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Le role de la responsabilité sociale dans la promotion de la compétitivité de la société
algérienne de télécommunications de willaya de Skikda

The role of social responsibility in promoting the competitiveness of the Algerian Telecom
Corporation of Skikda State
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Résumé

Cette étude visait a identifier I'ampleur de I'engagement de la société algérienne de télécommunications de
willaya de Skikda a appliquer la responsabilité sociale dans ses différentes dimensions (économique, juridique,
éthique et volontaire) et son impact sur sa compétitivité. Pour atteindre cet objectif le questionnaire a été congu
comme un outil pour recueillir des informations comportait des questions portant sur les axes d'étude. a été
distribués aux catégories de I'échantillon d'étude. Le chercheur s’est fondé sur 1’écart type et le moyen, ainsi que
I'analyse de régression multiple Afin d'analyser les résultats et tester les hypothéses de I'étude

L'étude a conclu que la société algérienne de télécommunications de willaya de Skikda s'engage a appliquer la
responsabilité sociale en particulier la premiére en trois dimensions, a également un effet positif statistiguement
significatif au niveau de 0,05 pour I'application des dimensions de la responsabilité sociale sur la compétitivité
de la société algérienne de télécommunications de willaya de Skikda.
Mots clés: responsabilité sociale, dimension de responsabilité sociale, compétitivité des entreprises.

Abstract

This study aimed at identifying the extent of the commitment of the Algerian Telecom Corporation to the State
of Skikda to apply social responsibility in its different dimensions (economic, legal, moral and voluntary) and
the impact on its competitiveness. To achieve this purpose the questionnaire was designed as a tool for collecting
information’s that included questions covering the study axes, which were distributed to the sample
categories. In analyzing the data, the researcher used descriptive statistical tools to test the study hypothesis in
addition to regression analysis.

The study found that the Algerian Telecom Corporation of Skikda State committed to applying the dimensions
of social responsibility, especially the first three dimensions, and found a significant positive effect at 0.05 level
to apply the social responsibility dimensions to the competitiveness of the Algerian Telecom Corporation for
Skikda.

Keywords: social responsibility, social responsibility dimensions, corporate competitiveness.
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