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 بسن الله الزحواى الزحين

)) وَ اِبْتغَِ فِيوَا آتاَكَ اللهُ الدَارَ الآخِزَةَ وَ لاَ تٌَسَ ًَصِيبَلَ هِيَ 

ياَ وَ أحَْسِي مَوَا أحَْسَيَ الله إلَِيلَ وَلاَ تَبْغ الفسََادَ فيِ الأرَْضِ  ًْ الد

 هي سىرة القصص. 77(( الآيت  إِىَ اللهَ لاَ يحُِبُ الوُفْسِدييَ 

 بسن الله الزحواى الزحين

)) ظَهَزَ الفسََادُ في البزَِّ وَ البحَْزِ بِوَا مَسَبَت أَيدِي الٌاَس 

هي  14ليذُِيقَهُن بَعْطَ الذِي عَوِلىُا لَعَلَهُن يزَْجِعُىى(( الآيت 

 سىرة الزوم.

 

 
 



 

 

 

 
مَ قال تؼالى: ) ًٓ أنَۡ أشَۡكُرَ وعِۡمَتكََ  فتَبَسََّ ًٓ ضَاحِكٗا مِّه قىَۡنهِاَ وَقاَلَ رَبِّ أوَۡزِعۡىِ َّتِ ًَّ وَعَهىَٰ  ٱن َ أوَۡعَمۡتَ عَه

هحِٗا ترَۡضَىٰهُ وَأدَۡخِهۡىًِ برَِحۡمَتِكَ فًِ عِباَدِكَ  ندَِيَّ وَأنَۡ أعَۡمَمَ صَٰ هحِِيهَ وَٰ 9النمل الآية (  ٩١ ٱنصَّٰ 1. 

ىذا امؼمل  تمام  كرمنا بنؼمتي امؼقل وامؼلم ووفقنا في ا  لذي أ  وشكر الله غز وجل ا

لى  بجزيل امشكر وامؼرفان ا  ن هتقدم  نا أ  يسؼد لة امس نة،  طي لذي وفقنا  ع ا المتواض

ىذه المذكرة الذقارة مومودال س تاذ " نجاز  لى ا  ػاهتي ي لم " ػ  وبخل ػلينا بمؼلوماتو امقيمة وا 

رشادات. ئح وال   بامنصا

و بؼيد ومو  ب أ  ىذا امؼمل من قري نجاز  بجزيل امشكر ا لى كل من ساهم في ا  كما هتقدم 

طيبة.  بكلمة 

نام  لى س يد ال  لى هؼمو وامصلاة وامسلام ػ نحمد الله رب امؼالمين ػ ن  وأآخر دغواتنا أ 

صحابو امؼز الميامين. لى أآله وأ  لى الله ػليو وسلم وػ محمد ص ح امظلام   مصبا
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 مقدمة
إن التطور الاقتصادي الذي شيده العالم في الآونة الأخيرة أدى إلى قمب موازين  

الأسواق الداخمية والخارجية، ومنذ تبني الجزائر نظام اقتصاد السوق أدى ذلك إلى تدفق 
لى الجزائر، وبالتالي تحرير المبادلات التجارية.  السمع من وا 

لا سواء بالنسبة لممارسين أو بالنسبة ويعد النشاط التجاري أكبر المصادر دخ 
لاقتصاد الدول، ونظرا لكثرة الأرباح التي يمكن لممينيين جنييا منو، فإنو أضحى مجالا 
واسعا لاستخدام جميع الحيل من أجل الترويج لممنتجات والخدمات بكميات كبيرة والحصول 

 عمى أرباح أكبر.
لمترويج لمنتجاتيم وخدماتيم الإشيارات  ومن أبرز الأساليب التي يمجأ إلييا المينيون 

التجارية، التي تستيدف التأثير عمى المستيمك وتطويع إرادتو من أجل اقتناء المنتجات 
 والخدمات محل الإشيار التجاري، باعتماد أساليب تقنية وفنية خاصة.

وفي ظل التطور التكنولوجي وتنوع وسائل الاتصال والتواصل الذي صاحبو تعدد  
تجات والخدمات، ظيرت عموم جديدة تتخصص في دراسة فنون التأثير والإقناع في المن

 الخطابات الإشيارية، خاصة القيام بالترويج التجاري لمقاولة عامة أو خاصة.
..( ىي الأكثر تأثيرا .ولعل إشيارات الوسائل المرئية والمسموعة )تمفزيون، الفيديو 

ي السمع والبصر معا، ويتم إعداد الخطاب عمى المستيمك، لأنيا تخاطب لديو حاست
الإشياري بعد دراسة لمسوق والفئة المستيدفة المراد التأثير عمييا، وكذا اختيار الوسيمة 

 الإشيارية الناجعة والاستعانة بخبراء متخصصين في ذلك.
غير أنو من المستحيل منع الإشيار التجاري لأنو أضحى من مقومات الاقتصاد  

باعتباره أنجع وسيمة لتصريف المنتجات والخدمات والتسويق، مما يعني وجود  الوطني لمدول
نتاج قويين، ويؤدي إلى انتعاش الاقتصاد ككل وتقوية مداخيل خزينة الدولة، كما  صناعة وا 
يساىم أيضا في الرفع من مستوى المنافسة بين المينيين. كما لا يخفى أنو يساىم في توسيع 

 لممستيمك.فرص الاختيار بالنسبة 
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إلا أن ىذه المنافسة التي احتدمت بين المينيين قد تتحول إلى منافسة غير مشروعة  
من خلال ابتداع الحيل الترويجية بغية تحقيق أرباح عمى حساب الطرف الضعيف في عقود 

 الاستيلاك من الناحية المادية والمعرفة التقنية وحتى القانونية.
حماية المستيمك من الإشيارات الترويجية أمرا جد وأمام كل ىذه المعطيات أصبحت  

صعب حيث رأيينا، سيما وأن الإشيار التجاري قد انحرف عن الدور الأساسي الذي أنشأ من 
خبار لممستيمك، بل أصبح أداة منافسة غير شريفة باعتماد  أجمو باعتباره أداة إعلام وا 

لإشيارات التي من شأنيا التأثير مختمف الممارسات الإشيارية غير المشروعة،  من قبيل ا
عمى رضا المستيمك في مرحمة ما قبل التعاقد، أو تمك التي قد تمس بسلامة المستيمك 
المادية أو المعنوية كالإشيارات التي تشكل مساسا بالآداب والأخلاق العامة، وتحاول تكريس 

 أفكار منافية للأعراف أو المعتقدات الجاري العمل بيا لكل دولة.
تعتبر كل ىذه الممارسات الإشيارية مجرمة بمقتضى الاتفاقيات الدولية ومعاقب و  

 عمييا بمقتضى القوانين المحمية.
غير أن تمادي المينيين في ممارساتيم الإشيارية غير المشروعة يجعمنا نتساءل عن  

ليات أسباب تفاقم ىذه الظاىرة، فيل ذلك راجع إلى لعدم نجاعة الأنظمة القانونية ودور آ
الرقابة عمى الإشيارات التي لا تحترم الضوابط القانونية؟، أم أن ضعف الوعي والثقافة 
الاستيلاكية لدى نسبة كبيرة من شرائح المجتمع جعل الشركات الكبرى تتمادى في ابتداع 
حيل وأساليب جديدة في الوسائل الإشيارية من خلال اقتناء مساحات إشيارية بوسائل 

 شعبية؟ الإعلام الأكثر
وبناء عمى ىذه الآثار الناجمة عن سوء استخدام الإشيار التجاري، تسابقت دول  

العالم لوضع تشريعات التي تحمي المستيمك في تعاملاتو لكي لا يكون ضحية تسابق 
المينيين نحو جمع الأموال مقابل إلحاق الضرر بالمصمحة الخاصة لممستيمك والمصمحة 

 العامة لممجتمع.
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الجزائر فيعرف موضوع الإشيار بعلاقتو بالمستيمك فراغا تشريعيا واضحا، أما في  
، لكن بقي 9111لكن ىناك محاولات لملء ىذا الفراغ تمثمت في اقتراح قانون للإشيار سنة 
المتعمق  91-19حبرا عمى ورق لعدم المصادقة عميو بالإضافة إلى المرسوم التنفيذي رقم 

وكذا بعض  999-19و 999-19رسومين التنفيذيين رقم برقابة الجودة وقمع الغش والم
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسة  90-99المعدل بالأمر  90-90المواد في قانون 

التجارية في انتظار صدور قانون ينظم الإشيار التجاري خاصة فيما يتعمق بالكذب 
 لقانون المدني وقانون العقوبات.والتضميل والخداع، نرجع لمقواعد العامة في ا

 أهمية الموضوع: 
تتجمى أىمية موضوع حماية المستيمك من مخاطر الإشيار التجاري في حداثة ىذا  

الموضوع كونو يتعمق بالإشيارات التجارية خاصة في ظل التطور التكنولوجي الحاصل في 
ائميا المختمفة، حيث وسائل الإعلام وتعددىا، بالخصوص الإشيارات الإلكترونية عبر وس

يصعب عمى المستيمك العادي فيم تقنياتيا، فمتمقي الرسالة الإشيارية غالبا يصدق كل ما 
ينشر ضف إلى ذلك أنو موضوع حساس لأن مخاطر الإشيارات التجارية لا تمس الفرد 
فقط، كونو يبين بدقة مفيوم الإشيار الكاذب أو المضمل ويحدد بدقة الحماية القانونية 

 مستيمك في ظل ىذا النوع من الممارسات غير المشروعة.لم
 أهداف الموضوع:

 تيدف الدراسة إلى التعريف بالمستيمك المقصود بالحماية.-
 التعريف بمخاطر الإشيار التجاري والأضرار التي تصيب المستيمك من جرائيا. -
 مة وكافية لحمايتو.كذلك الحماية التي تكفميا القوانين والمنظمات لممستيمك وىل ىي كفي -
 التعرف عمى دور الأجيزة الرقابية في الحماية. -
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 الإشكالية:
ىل أن الآليات القانونية التي أقرىا المشرع الجزائري لحماية المستيمك في مختمف  

الأضرار التي تسببيا لو المعمومات الكذابة أو المضممة في الرسالة الإشيارية كافية لتحقيق 
 موبة وتكفل سلامة المستيمك وتحقق أمنو المشروع؟.الحماية المط

أم أنيا رغم حداثة التشريع في ىذا المجال لم تصل بعد إلى المستوى المطموب 
وتحتاج إلى جيود لتحقيق الأىداف المرجوة؟. ولموصول بالتالي لمنظومة قانونية لحماية 

 لائقة.
 الإشكاليات الفرعية:

 بالحماية؟.ما المقصود بالمستيمك المستيدف -
 ما ىو الإشيار التجاري؟.-
 ما ىي سمبيات ومخاطر الإشيار التجاري عمى المستيمك؟. -
 ما ىي الحماية التي كفميا المشرع لممستيمك من جراء الإشيارات الكاذبة والمضممة؟. -
وفي الأخير ىل الحماية القانونية الموجودة كفيمة بحماية المستيمك كما ينبغي؟ وىل  -

 من الإشيارات الكاذبة والمضممة يستوفي حقو كاملا؟. المتضرر
ومن أجل الإجابة عمى ىذه الإشكاليات والإلمام بجوانب الموضوع من كافة النواحي  

 اقترحنا أن نقسم دراستنا ىذه إلى فصمين، مقدمة وخاتمة.
الفصل الأول كان بعنوان الإطار المفاىيمي لممستيمك والإشيار التجاري، حيث  
مبحثين الأول تطرقنا فيو إلى ماىية المستيمك، أما المبحث الثاني فتناولنا فيو ماىية  يتضمن

 الإشيار التجاري.
الفصل الثاني كان بعنوان "آليات حماية المستيمك"، وتضمن بدوره مبحثين، المبحث  

الأول الحماية غير القضائية لممستيمك من الإشيار المضمل، أما المبحث الثاني فتناول 
 لحماية القضائية لممستيمك من الإشيار المضمل.   ا
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 المنهج المتبع:
اتبعنا في دراستنا المنيج الوصفي التحميمي، فالمنيج الوصفي ىو تبيان المشكمة  

القانونية بيدف التوصل إلى الحمول فيو عرض لمنصوص القانونية والأحكام القضائية 
مستيمك متمقي الرسالة الإشيارية وتبيان الحمول والآراء الفقيية لعرض المشاكل التي تواجو ال

ومخاطر الإشيارات المضممة عمى المستيمك. ومن خلال المنيج التحميمي الذي يقوم بتحميل 
النصوص القانونية كذلك تحميل الآراء الفقيية المختمفة بغية الوصول إلى أفضل الحمول لكل 

 نقطة تثيرىا مشكمة الدراسة.
 صعوبات الدراسة:

من الصعوبة في ضيق الوقت والذي يعتبر وقتا غير كاف لإنجاز مذكرة ماستر، تك 
بالإضافة إلى تشعب الموضوع ففي الوىمة الأولى يتبين سيولة العنوان لكن عند مباشرتو 
اتضح لنا أنو توجد مجموعة من القوانين متفرقة ىنا وىناك، خاصة في ظل عدم وضع 

ر التجاري ونصوص قانونية خاصة بالحماية وكذا المشرع الجزائري نصوص خاصة بالإشيا
أحكام قضائية في ىذا المجال، وكذلك صعوبة جمع المادة العممية في مختمف المكتبات 
حيث أن جل الكتب تم تنزيميا من الانترنت مما صعب عمينا الاطلاع عمييا، فيو موضوع 

 شامل لجميع أنواع الحماية ومتعمق بجميع فروع القانون.
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 الأول:الفصل 

يمك والإشيار ـــالإطار المفاىيمي لممست
 اريــــــــــــــالتج
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 مفيوم المستيمك و أثر الاشيار التجاري عمى سموكو: المبحث الأول

نصؼ الثاني الفقياء القانوف حتى بداية مف طرؼ  الـ يعرؼ مفيوـ المستيمؾ اىتمام
وذلؾ  – عماؿ ىذا المصطمح مف قبؿ رجاؿ الاقتصادمف است بالرغـ -ف قرف العشريالمف 

. لذا يعات القائمة معالجة ىذا القصورمعظـ التشر  تحاولف ،لوجيتطور التكنو منتيجة ل
الأوؿ إلى التعريؼ بالمستيمؾ وتبياف المستيمؾ المقصود بالحماية عند سنتطرؽ في المطمب 

 المستيمؾ في المطمب الثاني.تعداد أنواع المستيمؾ، ثـ نبيف أثر الاشيار عمى سموؾ 

 وأنواعو مفيوم المستيمك: الأولالمطمب 
 : تعريف المستيمكالأولالفرع 

في تحديد الشخص الذي يستفيد مف فوائد الحماية  تحديد مفيوـ المستيمؾ أىميةتكمف 
، ومف ىنا يمكف تحديد تعريؼ حماية المستيمكيف عموماالخاصة التي تتضمنيا تشريعات 

 لتالي:المستيمؾ كا
 أولا: التعريف الفقيي

ف المستيمؾ ىو الشخص الذي أتعريؼ موحد لممستيمؾ  واتفقوا عمى  إيجادلقد حاوؿ الفقو 
ية، ولكف يختمفوف حوؿ ما اذا حاجات شخصية  وعائم إشباعيقتني ويستعمؿ منتجات بيدؼ 

راضو لأغاستعمؿ ىذه المنتجات  أوذا طمب إالميني نفسو يدخؿ في ىذا التعريؼ  كاف
 أخرتوسيع مفيوـ المستيمؾ، واتجاه  إلىالمينية، وقد برز اتجاىيف مف الفقو اتجاه يميؿ 

 ف ذلؾ لـ يمنع الفقياء مف محاولة وضع تعريؼ وسط لو.  أضيؽ مف مفيوـ المستيمؾ، غير 
    الموسع لممستيمك التعريف -1

 الأمريكينداء الرئيس  المستيمؾ وتجسد ذلؾحماية  إلىظير ىذا الاتجاه مع ظيور الدعوة 
 "ف المستيمكيف ىـ نحف جميعاأبقولو " 2:73"كندي" بالكونغرس الأمريكي سنة 

 1.يتعاقد بغرض الاستيلاؾ"ص عتبر المستيمؾ وفقا ليذا الاتجاه كؿ شخفي 

                                                                 
 . 22ص  ،2007 ،الجزائر ،دار الكتاب ،حماية المستيمؾ في القانوف المقارف ،محمد بودالي -1
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وف الفرنسي الصادر في مف القان 46ا الاتجاه إلى المادة ذأنصار ى ويستند 
قانوف المتعمقة لتعسفية التي قضت أف نصوص ىذا الالمتعمؽ بالشروط ا 21/12/2:89

 1تخص العقود ا لمبرمة بيف المينييف وغير المينييف أو المستيمكيف. بالشروط التعسفية
 :الضيق لممستيمك التعريف -2

 ذلؾ الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقتني"يقصد بالمستيمؾ في مفيومو الضيؽ 
  .مف يتعاقد لأغراض مينية ذا لا يكوف مستيمكال"، ئميللاستيلاؾ الشخصي أو العاأغراضا 

مستيمكيف الذيف يقتنوف السمع الأنو يقتصر فقط عمى فئة  نجد مف خلاؿ ىذا التعريؼ
2ـ.ذلؾ صمة بنشاطيلالشخصية والعائمية دوف أف يكوف  ـوالخدمات لسد حاجاتي

 

 :جدن لممستيمؾ الضيؽ مفيوـالب أخذت التي الدولية الاتفاقيات مف و

 عمى منيا الثانية المادة نصت حيث :1981 لعام لمبضائع الدولي البيع بشأن فينا اتفاقية -

 عمى"  الاتفاقية ىذه تسري "لا: أنو

 البائع كاف إذا إلا المنزلي أو العائمي وأ الشخصي للاستعماؿبضائع  يشتري الذي البائع -
 مف وجو أي فيلاستعماليا  اشتريت ضائعالب بأفّ  يعمـ أنّو فيو يفترض ولا العقد قبؿ يعمـ لا

  ......".الوجوه المذكورة

 حيث التعاقدية الالتزامات عمى التطبيق الواجب القانون المتضمنة :1980 روما اتفاقية -
 يكون التي العقود عمى المادة ىذه تطبق: "وأنّ  عمى 16 المادة نص في المستيمؾ عرفت

 يعد ،استعمال أجل من المستيمك الشخص ت إلىخدما أو مادية منقولات توريد موضوعيا
 ...."..نشاطو الميني عن غريبا

                                                                 
تخصص عقود  ،مذكرة الماجستير في القانوف ،في التشريع الجزائري عقد البيع حماية المستيمؾ ،الياقوت جرعود -1

 .20ص  ،2010/2011 ،جامعة الجزائر ،ومسؤولية
فرع مسؤولية مينية، جامعة مولود  ،مذكرة نيؿ ماجستير ،حماية المستيمؾ في طؿ المنافسة الحرة ،ارزقي زوبير -2

 39 .معمري، تيزي وزو،ص
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 اعتمده الذي التعريؼ نذكر ،الضيؽ بالتعريؼا أخذو  الذيف العرب فقياءال مف أما
 لإشباعبتصرفات  يقوم من ىو كل" المستيمؾ أفّ  مىـ عإبراىي موسى المنعـ عبد الدكتور
 1".الشخصية والعائمية حاجاتو

ضفاء صفة المستيمؾ عمى شخص ما ينبغي يتضح أنّو لإ التعريؼ الاؿ ىذومف خ
 ׃أىمياأف تتوفر ثلاثة شروط 

 2.تحصموف أو يستعمموف السمع والخدماأف يكوف مف الأشخاص الذيف ي *

 .مف طرؼ شخص طبيعي أو معنوي عماليااست* 

 .يدؼ غير مينيلستيلاؾ النيائي لممنتوج *الا
 لممستيمك يالقانون التعريفثانيا: 

 في الأساسي العنصر يعتبر لأنّو الأىمية، غاية في أمر المستيمؾ مفيوـ تحديد إفّ 
 في وىو التسويقية، راساتوالد الأبحاث وموضوع النشاط ومحور الاستيلاكية، العممية
.دراسات قانونية موضوع اليوـ أصبح لكف اقتصادي مصطمح الأصؿ

3 

: ىو :الفقرة  13في نص المادة  :4-1: تنفيذي رقـال مرسوـال سبح فالمستيمؾ
 أو الوسيطي الاستعمال معدّين خدمة، منتوجا أو مجّانا، أو بثمن يقتني شخص كل "...

4و".ـب يتكفل حيوان أو آخر شخص حاجة أو الشخصية اجاتوح لسد النّيائي
 

                                                                 
 .25ص  ،2007 ،01ط  ،حماية المستيمؾ ) دراسة مقارنة ( ،إبراىيـعبد المنعـ موسى  -1
 20 . ص السابؽ، المرجع الإلكترونية، تالمعاملا في المستيمؾ حماية ىيـ،اإبر  ممدوح خالد -2
 بأنّو الصناعي المستيمؾ فيعرؼ ،(الفردي) نيائيؾ ومستيم صناعي مستيمؾ نوعاف المستيمؾ أف الفقياء أغمب يجمع -3
 عممية في ميااستخدا بيدؼ الخاـ، والمواد المصنعة النصؼ أو الصنع تامة السمع يشتروف الأشخاص أو شخص كؿ"

 للاستعماؿ إما والخدمات السمع يشتري الذي الشخص يو" ف النيائي المستيمؾ أما "،جديدة سمع عمى والحصوؿ الإنتاج
 مدخؿ المستيمؾ سموؾ المنصور، ناصر كاسر الدكتور: أنظر التفصيؿ مف لممزيد .اللّازمة الغذائية المواد ءاكشر  الشخصي
 97 -98ص.ص ،2006 والتوزيع، لمنشر الحامد مكتبة عماف، الإعلاف،

 ، 05عدد ج .ج .ر .ج الغش، وقمع الجودة برقابة يتعمؽ ،1990 جانفي 30 في مؤرخ  39-90 رقـ تنفيذي مرسوـ -4
 .2001جانفي 01 في الصادر 2001 أكتوبر 16 في مؤرخال  315-01 رقـ تنفيذيال مرسوـال بموجب ومتمـ معدؿ
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 لـ أنو أعلاه مرسوـال مف الثانية المادة في الجزائري المشرع أفّ  يتضح النص ىذا خلاؿ مف
 .معنوي أـ طبيعي شخصىو  المقصود المستيمؾ بأفّ  ، ... شخص كؿ"...  بقولو يحدد

 نقيضيف بيف جمع قد .."أنّو".. عبارة في وبالتحديد التعريؼ ىذا عمى اطلاعنا بعد و
 .....".نيائيال أو الوسيطي للاستعماؿ معدّيف "....و يجتمعاف لا

 ومينية، ستثماريةا لأغراض ستعماؿالا بو صديق والذي لممنتوج، الوسيطيالاستعماؿ 
 الشخصية الحاجات إشباع بيدؼ وخدامات شراء سمع بو يقصدف النيائي الاستيلاؾ أما

 أف يجب ،مستيمكا ما شخصا نعتبر حتىأنو  المستيمؾ حماية قانوف أقرّه ما وىذا والعائمية،
 مف نوع يشوبو المستيمؾ مفيوـ جعؿ ما وىذا النيائي، للاستعماؿ منتوج لاقتناء يتوجو

 .الدقة وعدـ الغموض

 13-15رقـ  القانوف بموجب الموقؼ ىذا الجزائري عر المش رؾدات الغموض، ولتجنب
 03 المادة في المستيمؾ عرؼ الذي التجارية، الممارساتى عم المطبقة لمقواعد – المحدد

 يستفيد أو لمبيع قدمت سمعا يقتني معنوي أو طبيعي شخص كل أنّوى: "...عم منو  2فقرة
1.......".ميني طابع كل من ومجردة عرضت خدمات من

 

 ليشمؿ المستيمؾ مفيوـ مف وسع قد المشرع أفّ  التعريؼ ىذا خلاؿ مف يلاحظ ما
 ذلؾ مف الربح، تحقيؽ إلي ييدؼ ولا ميني غير نشاطيا كاف متى المعنوية الأشخاص كافة
 الثقافية الجمعيات المثاؿ، سبيؿ عمى نذكر فأ ويمكف  تماما، العادي المستيمؾ تشبو فإنيا

 .المجتمع في سموكاتال تحسيف إلى تسعى التي والدينية

 حسـ إذ الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-:1 رقـ القانوف أكده ما وىذا
 المقرر المستيمكيف في طائفة المعنوية الأشخاص طائفة أدخؿ حيف المستيمؾ طبيعة

 أو بمقابل يقتني، معنوي أو طبيعي شخص كل: "... أنوى عم مستيمؾال عرؼ إذ حمايتيـ،

                                                                 
الصادرة  41ج ر عدد ،لتجاريةاممارسات القواعد لالمحدد  23/06/2004المؤرخ في  04/02القانوف رقـ  -1

27/06/2004. 
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 أو الشخصية حاجتو تمبية أجل النيائي من للاستعمال موجية خدمة أو سمعة مجانا،
 .1 ..."بو متكفل حيوان أو آخر، شخص حاجة تمبية
 المستيمكمن تعريف موقف المشرع الجزائري ثالثا: 

ة نصوص فيما ة بحماية المستيمؾ إلى تزاحـ عدمقالنصوص القانونية المتع تنوعدى أ
 يتعمؽ بتعريؼ المستيمؾ نذكر منيا:

المتعمؽ برقابة الجودة  1::21/12/2المؤرخ في  :1/4:المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 27/21/3112المؤرخ في  12/426معدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ الوقمع الغش 

كل شخص يقتني بثمن : "منو 13ش الذي يعرفو في المادة المتعمؽ بمراقبة النوعية وقمع الغ
 أوالنيائي لسد حاجاتو الشخصية  أوخدمة  للاستعمال الوسيطي  أومنتوجا  مجانا، أو

 .2"حيوان يتكفل بو أو آخرحاجات شخص 
المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  15/13كما عرؼ القانوف رقـ 

 أومعنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع  أونو "كؿ شخص طبيعي أعمى  4/3المستيمؾ في المادة 
 يستفيد مف خدمات عرضت ومجردة مف كؿ طابع ميني".

 :311فبراير  36المؤرخ في  14/:1مف قانوف  14لمادة ا 12بينما تعرفو الفقرة 
 أومعنوي يقتني بمقابل  أوىو كل شخص طبيعي المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش "

تمبية  أوجل تمبية حاجاتو الشخصية أنيائي من خدمة موجية للاستعمال ال أونا سمعة مجا
 تكفل بو".يحيوان  أو آخرحاجات شخص 

 
 

                                                                 
الصادرة  41ج ر عدد ،لتجاريةاممارسات ال لقواعدالمحدد  23/06/2004المؤرخ في  04/02رقـ  القانوف -1

27/06/2004. 
يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة  25/02/2009المؤرخ في  03-09مف القانوف رقـ  1ؼ  03المادة  -2
 ، 15رسمية العدد ال
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  المستيمك أنواعالثاني: الفرع 
  .المستيمك النيائي أولا:

وبالتالي  ،وعائمت أفراد لأحدالخاص أو  لاستعمالووىو الشخص الذي يشتري السمعة 
 .يلاكية نيائيةتصبح سمعة است

 الوسيطي  أوالمستيمك الصناعي  :ثانيا
و أوىو الذي يشتري السمعة بغرض استخداميا في أغراض إنتاجية لإعادة بيعيا 

وتسمى ىذه السمع بالسمع الصناعية مثاؿ: المواد  ،خدمة وتوزيعيا أو أخرى،إنتاج سمعة 
والمستيمؾ الوسيطي يظيراف وعموما فالمستيمؾ النيائي  .وقطاع الغيار والآلاتالأولية 

 1 حماية نظرا لانعداـ خبرتيما وضعؼ موقفيما. إلىكطرؼ في حاجة 
  الالكتروني.المستيمك : ثالثا

عبر الانترنت ىو المتعامؿ في نطاؽ ىذه  الالكترونيةالمستيمؾ في نطاؽ التجارة 
 عف السمعة ويقوـ بشرائيا. الإعلافوالذي يتمقى  ،التجارة

ىو ذاتو في عممية التعاقد  ،طاؽ معاملات التجارة الالكترونيةوالمستيمؾ في ن
كافة الحقوؽ لو ف أومؤدى ذلؾ  ،لكترونيةإخلاؿ وسائط  فلكنو فقط يتعامؿ م ،التقميدية
مراعاة خصوصية  إلى إضافة ،تمتع بيا المستيمؾ في نطاؽ التجارة التقميديةييا التي والمزا

 2 ف عقده يتـ بوسيمة الكترونية.أ

 سموك المستيمكعمى  تأثير الاشيار التجاريمطب الثاني: ال
أدى  ،إف اختلاؼ السموؾ الشرائي مف شخص لآخر، واختلاؼ الرغبات والحاجات

، ومحاولة استمالتو نحو خدمة أو سمعة لى ضرورة البحث عف وسائؿ تفسير ىذا السموؾإ

                                                                 
 .17، ص 1998، 7(، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، طاستراتيجيمحمد إبراىيـ عبيدات: سموؾ المستيمؾ )مدخؿ  -1
 .75, ص  2008,  01سكندرية , طالا, دراسة مقارنة , دار الفكر الجامعي ,  العقد الإلكترونيخالد ممدوح ابراىيـ ,  -2
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ذي يعتبر العنصر الاكثر ال الإشيار التجارينجد  ،معينة، ومف أبرز ىذه العوامؿ المؤثرة
 .تأثيرا عمى تغيير ىذا السموؾ

 : مفيوم سموك المستيمك الفرع الأول
مجموعة مف المشتريف وتصرفاتيـ وسموكيـ تجاه منتجات  حاؿ لو تأممنا في    

لوجدنا أف ىناؾ نشاطا يصدر عف كؿ منيـ، وبشكؿ مختمؼ، ويخضع لمجموعة مف  ،معينة
ذلؾ راجعا إلى مؤثرات داخؿ الفرد نفسو، أو إلى مؤثرات  الظروؼ المتغيرة، فقد يكوف

لى التغييرات المتسارعة التي تحدث داخؿ الانساف نفسو، أو داخؿ إ بالإضافةخارجية. ىذا 
، ىذا ما سموؾ وتصرفات مغايرة لما قبؿ بالتأكيدبيئتو التي يعيش فييا، والتي ينجـ عنيا 

تتعرؼ عمى السموؾ الاستيلاكي لمزبوف الحالي ، و مؤسسة الاقتصادية أف تعرفوعمى اليجب 
 لتقوـ بدراستو وتحميمو لتتمكف منتجاتيا مف تمبية حاجيات ورغبات المستيمكيف. ،أو المحتمؿ
 : تعريف سموك المستيمكأولا

سموؾ المستيمؾ ىو ذلؾ التصرؼ الذي يبرزه المستيمؾ في البحث عف          
الافكار او الخبرات التي يتوقع أنيا ستشبع رغباتو،  شراء أو استخداـ السمع والخدمات، أو
 وحسب الامكانيات الشرائية المتاحة .

اذا فيو مجموعة مف الرغبات والميوؿ والتفضيلات التي تحولت إلى طمب حقيقي 
ف ىذا السموؾ يتأثر بعدة محددات.  فعاؿ تجاه سمعة ما أو خدمة معينة، وا 

ذو قيمة بالسمعة أو الخدمة التي تشبع  شيءبتبادؿ  " ىو دراسة المستيمكيف عندما يقوموف
 1.حاجاتيـ 

دراسة المستيمؾ مرتبطة بكيفية قياـ ىذا الاخير باتخاذ  أفونجد في ىذا التعريؼ 
مف خلاؿ توجيو الموارد المتاحة لو مف وقت وحاؿ وجيد، لذا يسعى رجؿ  ،قرار الشراء

 .ات وسمع مرضية لممستيمؾالتسويؽ لتسييؿ عممية الشراء مف خلاؿ تقديـ خدم

                                                                 
 22، 21ص  3114ستيمؾ، عوامؿ التأثير الفنية، ديواف المطبوعات الجامعية الجزائر عنابي بف عيسى، سموؾ الم -1
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الذي يبرزه شخص ما نتيجة  وقد عرفو الدكتور محمد ابراىيـ عمى أنو" ذلؾ التصرؼ
تعمؿ عمى  ،يطرح مف سمع أو خدمات و أفكار ما لمنبو داخمي، أو خارجي نحو ماتعرضو إ

حاجاتو أو رغباتو، وحسب البيئات المختمفة للأفراد، الأسر، المؤسسات الخاصة  اشباع
نتاجو أو يتـ إ لعامة بشكؿ عاـ، حيث يعتبر المستيمؾ ىو المحور الاساسي لكؿ ماوا

فإف الجيد التسويقي حسب المفيوـ الحديث، يجب اف يبدأ بدراسة  المستيمؾ  توزيعو، وعميو
 بيدؼ التعرؼ عمى خصائصو الديموغرافية والفنية، و أذواقو وقدراتو السموكية

  1". والاستيلاكية المستقبمية
 : خطوات اتخاذ قرار الشراء عند المستيمكثانيا 

مرتبطة أساسا بالقرارات الشرائية المعقدة، أي المرتبطة  الخطوات التي سيتـ مناقشتياف إ     
. لذلؾ فيي مستيمؾ الكثير مف الفحص والتدقيؽبشراء سمعة غالية الثمف والتي تتطمب مف ال

ة إلى اتخاذ قرار الشراء مباشرة دوف الحاجة تنتقؿ وبصفة مباشرة عمى خطوة الشعور بالحاج
الى جمع معمومات عف البدائؿ المختمفة ليذه السمعة. ولذلؾ فاف التركيز عمى دراسة خطوات 

عند تفكيره في شراء سمعة  عممية الشراء يمكننا مف معرفة الاعتبارات التي يأخذىا المستيمؾ
2ىذه الخطوات كمما فكر في الشراءقد لا يمر المستيمؾ بجمع  معينة، وفي واقع الأمر

 

 3 :فيما يمي وتتمثؿ المراحؿ الأساسية لعممية اتخاذ القرار الشرائي   

 تقييـ البدائؿ سموؾ ما بعد الشراء قرار الشراء المعموماتالبحث عف  التعرؼ عمى المشكمة
 وىذه المراحؿ والخطوات تأكد أف العممية الشرائية تبدأ قبؿ الشراء الفعمي.   
 
 
 

                                                                 
 .23، ص 9::2، 3محمد ابراىيـ، مبادئ التسويؽ، المفاىيـ والاستراتيجيات، مكتب عيف شمس طبعة  -1
 . :24محمد ابراىيـ، مرجع سابؽ، ص  -2
 .:3ص ، 9::2، 3يات، مكتب عيف شمس، طواستراتيج سموؾ المستيمؾ مفيوـ ،عائشة مصطفى الميناوي -3
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 التعرف عمى المشكمة: 1 -
  1:وسوؼ نتعرض لتمؾ المراحؿ بنوع مف التفصيؿ كما يمي

تعتبر السمع والخدمات الوسائؿ المستخدمة في اشباع رغبات المستيمكيف المرتقبيف، والتي   
تكوف عمى أساس حجـ احتياجاتيـ، فتكوف بمثابة المحرؾ الاساسي لدوافعيـ ورغباتيـ. 

ىذه المرحمة لمتعرؼ عمى ىذه الرغبات والحاجات غير   ويقية فيولذلؾ تسعى الجيود التس
المشبعة، وكذلؾ القياـ بإثارة الرغبات الكامنة لتحريؾ الغرائز والانفعالات بما يساعد عمى 
خمؽ رغبة في اقتناء السمع والخدمات، لذلؾ وعمى سبيؿ المثاؿ، نجد الاعلاف يوضح مدى 

 عند اقتناء وثيقة تأميف.شعور الانساف ) المستيمؾ( بالأماف 
وبعد أف يحدد العميؿ) المستيمؾ( حاجتو فإنو يقرر الجيد المطموب لعممية الاشباع، وقد 
تكوف لديو معمومات وخبرات غير كافية ومحدودة، ولذلؾ فإنو يتوجو لمبحث عف تمؾ 

 المعمومات، مف خلاؿ استخداـ متكامؿ لكافة  خطوات القرار الشرائي.

 معمومات و تحديد البدائل المتاحة:البحث عن ال -2
مف خلاؿ التجارب نلاحظ أنو كمما شعر الانساف بحاجة معينة، فإنو يصاحب            

ذلؾ الشعور توتر مرتقب، ينتظر الفرصة التي يمكف  بواسطتيا اشباع ىذه الحاجة، مما 
عة اتخاذ قرار يعني أنو لا يمكف بالضرورة أف يتحرؾ فورا لإشباع ىذه الحاجة، بؿ أف سر 

الشراء متعمقة بمدى توفر الامكانيات ونوعية الحاجة الواجب اشباعيا، بالإضافة إلى 
الظروؼ البيئية المحيطة. إذ أف ذلؾ يؤدي إلى إطالة وتقصير الوقت بيف وجود الحاجة 
وبيف اتخاذ  الشخص لقرار الشراء، فقد يؤدي العطش إلى تناوؿ قارورة مشروبات غازية، 

ي إلى اتخاذ قرار فوري بعممية الشراء. بينما إذا أعجب الشخص بسيارة فإنو يفكر مما يؤد
 مميا، ويستشير أىؿ الاختصاص في ذلؾ قبؿ الاقداـ عمى عممية الشراء.

                                                                 
 .31ص  ، المرجع نفسو،عائشة مصطفى الميناوي -1
 
 



 الإطار المفاهيمي للمستهلك والإشهار التجاري                    الفصل الأول

- 16 - 

 اتخاذ قرار الشراء: -3
ويعني اتخاذ قرار الشراء، اتخاذ القرار النيائي للاسـ التجاري النيائي الذي قاـ            

وفي ىذه الحالة ىناؾ بعض العوامؿ الواقعية التي تتدخؿ وتتوسط بيف  ؾ باختياره،المستيم
نية الشراء واتخاذ قرار الشراء الفعمي، وىذه العوامؿ تتضمف اتجاىات الآخريف تجاه النية 
لمشراء مثؿ آراء العائمة الشرائية. وكذلؾ ىناؾ بعض الظروؼ غير المرئية، والتي تظير 

قد تؤثر عمى اتخاذ قرار الشراء، مثؿ خبرة بعض الأصدقاء، وعدـ  بشكؿ مفاجئ والتي 
 رضاىـ عف نفس الاسـ التجاري.

وىنا يظير دور التسويؽ في التأثير عمى المستيمؾ لاتخاذ قرار الشراء الفعمي        
وبصورة سريعة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ التكرار الإعلاني، برامج تنشيط الجمعيات، تدريب 

 ي المتاجر، وتحفيزىـ لمتحدث بشكؿ ايجابي ومغري عف السمعة....إلخ.عماؿ البيع ف
وعند اتخاذ المستيمؾ لقرار الشراء تظير بعض القرارات الفرعية المرتبطة بعممية الشراء      

  1مثؿ: الوحدات التي يتـ شراؤىا مف السمعة، التوقيت وطريقة الدفع.
 بعد الشراء: قرار ما -4

تنتو بالقرار الشرائي، ولكف تمتد لتشمؿ شعور ما بعد الشراء، فالمستيمؾ إف عممية الشراء لا 
لا يتوقؼ عادة عف التفكير في السمعة التي اشتراىا، وخاصة إذا كانت مف السمع المعمرة، 
فمف الطبيعي تفكيره في آداء السمعة وجودتيا، ومدى ملاءمتيا لإشباع حاجاتو، بالإضافة 

التي تفيد وجود السمعة في أماكف أخرى، وبأسعار أقؿ، أو إلى تعرضو لبعض الاعلانات 
ربما يشاىد إعلاف سمعة بديمة تتوافر فييا مزايا أفضؿ. ويجب أف ننوه إلى دور الأصدقاء 
في إعطاء آراءىـ حوؿ السمعة التي حصؿ عمييا، وخاصة إذا كانت خدمات ماعد البيع 

لـ يقـ باختيار السمعة التي تلائـ غير كافية، وىنا يشعر المستيمؾ بعدـ الرضا لأنو 
احتياجاتو، وفي حالة شعوره بأنو اختار أحسف سمعة معروضة أمامو فإنو قد لا يشعر برضا 

                                                                 
 .:23عمر خير الديف، التسويؽ )المفاىيـ والاستراتيجيات( مكتبة عيف شمس، ص  1
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كامؿ نتيجة حرمانو مف مزايا السمع البديمة التي لـ يشترييا ) بشير عباس العلاؽ، التسويؽ 
  48، 47الحديث) مبادئ، إدارة، بحوث( ص 

 تقييم البدائل: -5  
مف العوامؿ التي تؤثر عمى الفترة النقيضة  بيف الشعور بالحاجة وبيف اتخاذ القرار         

 الشرائي مايمي:
 و السمعة.مدى إلحاح الحاجة عمى المستيمؾ ونوعية المنفعة التي تحققيا ل -

 شخصية القائـ بالشراء وخبرتو، والمعمومات المتاحة لو لاتخاذ قرار الشراء. -

بارىا القيمة التي يضحي بيا الفرد للاستفادة بمنافع السمعة، فكمما السمعة باعتسعر  -
 .اكاف سعر السمعة مرتفعا كاف قرار الشراء صعب

البديمة التي يتبعيا المستيمؾ ويأخذىا في الاعتبار أف المستيمؾ لا فالسموكيات   
 يستطيع حصر كؿ البدائؿ.

 وره في تغيير سموكوبالمستيمك ود الاشيار التجاري علاقة: الفرع الثاني
 بالمستيمك الاشيار التجاري: علاقة أولا

إف الإعلاف يؤدي إلى زيادة المبيعات أو إغراء الناس لشراء سمعة معينة، ولا شؾ   
أننا لا نستطيع قبوؿ تمؾ الإجابات عمى علاقتيا إذ أف أحدا لا يستطيع الادعاء بأف الاعلاف 

فإلى جانب الإعلاف لابد أف تكوف ىناؾ سمعة جيدة  يمكف أف يحقؽ بمفرده النتائج المرجوة،
صممت وفقا لرغبات واحتياجات المستيمكيف، وتقدـ إلييـ في شكؿ يجعميـ يقبموف عمى 

 شراءىا، كذلؾ لابد أف تعرض تمؾ السمعة بسعر مناسب يستطيع المستيمؾ المحتمؿ دفعو.
البيع بالتقسيط، مف ناحية أخرى فالمستيمؾ يريد خدمات أخرى مف المنتج مثؿ  

وأعماؿ الإصلاح والصيانة. ويمعب مجاؿ البيع دورا أساسيا في ترويج المبيعات، والتأثير 
 عمى سموؾ المستيمؾ في نقطة الشراء ذاتيا، وعمى ذلؾ لا يمكف أف نتوقع أف يؤثر الإعلاف 
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بمفرده عمى المبيعات، بؿ إنو يمثؿ جزءا مف مجيود جماعي متكامؿ لخمؽ الطمب عمى 
السمعة، وىذا يثير موضوع العلاقة بيف الإعلاف وبيف الأدوات والعوامؿ الأخرى التي يستطيع 

 مدير التسويؽ استخداميا لترويج وتنشيط المبيعات والتي تسمى "المزيج التسويقي"
 في تغيير سموك المستيمك الاشيار التجاري: دور ثانيا

نستطيع القوؿ أف اليدؼ الأساسي للإعلاف ىو تغيير اتجاىات وسموؾ المستيمكيف  -
بطريقة أكثر  قبولا لمسمعة موضوع الإعلاف، ، أي أف المعمف المحتمميف، حتى يتصرفوا 

يحاوؿ إغراء المستيمكيف بشراء سمعة معينة لـ يكونوا ليشتروىا لو لـ يكف ىناؾ إعلاف، 
ويحاوؿ المعمف مف جية أخرى إقناع العميؿ بشراء كميات أكبر مما كاف يشتريو مف 

ير السموؾ الاستيلاكي للأفراد، دوف بصفة عامة، فإف الإشيار يسعى إلى تغيو  الإعلاف.
محاولة تغيير ما يقدمو المشروع مف سمع و خدمات، أي أنو لابد مف إدخاؿ تعديلات 

العبوة, منافذ التوزيع، لأف الإعلاف يسعى إلى تغيير  -مستويات الجودة -عمى الأسعار
 سموؾ المستيمؾ، بحيث يصبح أكثر قبولا وتأييدا لما يقدمو المشروع.

سمعة أو ماركة خصائص معينة ومشاكؿ خاصة بيا، وماداـ ىدؼ الإعلاف ىو لكؿ     
تغيير سموؾ المستيمؾ تجاه السمعة، فإف ىذا التغيير و إف كاف ممكنا إلا أنو يتطمب وجود 

ؾ يجب عمى المعمف قبؿ نفقات كبيرة قد تفوؽ ما يعود مف وراءه مف نفع أو ربح، لذل
محاولة الدخوؿ في عمميات إعلانية منظمة بيدؼ تغيير سموؾ المستيمكيف، بأف يبيف 
شباع رغباتو، اخا  الحقائؽ الكاممة المتعمقة بسمعة، ومدى قابميتيا لخدمة أىداؼ المستيمؾ وا 

لأساليب بعيف الاعتبار احتمالات النجاح والفشؿ في تغيير السموؾ، فنستطيع بذلؾ تحديد ا
 التي يستطيع الإعلاف مف خلاليا تغيير سموؾ المستيمكيف.

 أساليب في ىذا الصدد: 14وىناؾ   
 تغيير السموؾ مف خلاؿ توفير المعمومات. -

 تغيير السموؾ بالعمؿ عمى تغيير الرغبات.  -

 تغيير السموؾ بمحاولة تغيير تفضيؿ المستيمؾ لمماركات المختمفة. -
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لقد أصبح الإشيار يمعب دورا جبارا في مضاعفة الاستيلاؾ، الػذي بػدوره يػؤدي إلػى مضػاعفة 
 معمومات ويدفعو إلى الشراء دوف تردد. الإنتاج، فبالنسبة لممستيمؾ يمثؿ لو مصدر

ف كػاف الإشػػيار التجػػاري يعػػد مظيػػرا مػػف مظػػاىر التسػػويؽ والتػػرويج، وأداة لإعػػلاـ الجميػػور  وا 
بالسػػمع والخػػدمات المطروحػػة فػػي السػػوؽ، إلا أف بعػػض الإشػػيارات انعكسػػت سػػمبا عمػػى نظػػاـ 

 ت مضممة.المنافسة، وعمى حؽ المتمقي في المعمومات الصحيحة، كونيا إشيارا
وسػػوؼ نتنػػاوؿ ماىيػػة الإشػػيار التجػػاري فػػي مطمػػب أوؿ، وفػػي المطمػػب الثػػاني نبػػػيف 

 مخاطر الإشيار التجاري عمى المستيمؾ.
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 ماىية الإشيار التجاري: الثاني المبحث
يعػد الإشػػيار التجػػاري إحػػدى وسػػائؿ تنفيػػذ الالتػػزاـ بػػالإعلاـ والػػذي نصػػت عميػػو المػػادة  

 مؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش.المتع 14/:1مف القانوف  28
ففػػي ظػػؿ الإشػػيار الكػػؿ يسػػتفيد العػػوف الاقتصػػادي، وكالػػة الإشػػيار، والمسػػتيمؾ أيضػػا، 
ولكػػف ىػػذا التػػأثير الإيجػػابي يتحقػػؽ متػػى كػػاف الإشػػيار نزييػػا وصػػادقا بػػالطبع. فمػػاذا نقصػػد 

 بالإشيار التجاري؟ وما ىي عناصره؟.
 وعناصره المقصود بالإشيار التجاري: الفرع الأول

 أولا: تعريف الإشيار التجاري.
 التعريف المغوي: -1

بأنػو "فػف التػأثير النفسػي عمػى الجميػور لأىػداؼ   Le Petit Robert يعرفػو قػاموس
1تجارية". 

  
أف الإشػػػيار التجػػػاري ىػػػو "مجموعػػػة مػػػف الوسػػػائؿ   La Rousseوعػػػرؼ قػػػاموس

2ح منتج ما".المستخدمة بقصد التعريؼ بمشروع صناعي أو تجاري أو امتدا
   

 التعريف الاصطلاحي:  -2
 التعريف الفقيي: -2-1

يعػرؼ الإشػيار التجػاري بأنػػو "عمميػة إخباريػة غايتيػا إعػػلاـ المسػتيمؾ بمعمومػات حػػوؿ  
 . 3المنتجات والخدمات بإظيار محاسنيا ليقبؿ عمييا المستيمؾ ويقتنييا"

ييػدؼ إلػى التػأثير  ويعػرؼ أيضػا بأنػو "كػؿ فعػؿ أو تصػرؼ سػابؽ عػف العمميػة العقديػة 
عمػى نفسػية المسػتيمكيف بإقنػاعيـ لمزايػا السػمع والخػدمات والفوائػد التػي يمكػف أف تحققيػا بغػػض 
النظػػر عػػػف الوسػػيمة المسػػػتعممة لػػػذلؾ، ولا يختمػػؼ الإشػػػيار الإلكترونػػػي عػػف التقميػػػدي إلا فػػػي 

                                                                 
1  - Paule Robert: Le petit Robert، societé du nouveau littré، 1978،    
2  - Le Petite La Rousse، La Rousse Bordes، 1997، Paris، France، P 836. 

، منشورات الحمبي الحقوقي، 1باتوؿ صراوة عبادي: التضميؿ الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمؾ )دراسة مقارنة(، ج -3
 .24، ص 2011بيروت، 
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لإلكترونيػػة الوسػػيمة المسػػتخدمة، كػػوف الأوؿ يػػتـ عبػػر شػػبكة الانترنػػت أو غيرىػػا مػػف الوسػػائؿ ا
 .   1كالياتؼ"

 التعريف القانوني )التشريعي(: -2-2
بػػالرغـ مػػف وجػػود فػػراغ قػػانوني فػػي مسػػألة الإشػػيار فػػي الجزائػػر، إلا أف ىػػذا لا يمنػػع  

السػػمطات مػػف إيجػػاد سػػبؿ لتنظيمػػو ولػػو بشػػكؿ جزئػػي، باعتبػػاره نشػػاطا تجاريػػا لػػو ضػػوابطو، 
 أشارت للإشيار. ويظير ذلؾ في العديد مف النصوص القانونية التي

فػػي الفقػػرة الأولػػى مػػف المرسػػوـ التشػػريعي حػػوؿ الإشػػيار لعػػاـ  13فقػػد عرفػػت المػػادة  
بأنػػو "يمثػػػؿ الإشػػيار حسػػػب ىػػذا المرسػػػوـ التشػػريعي كػػػؿ معمومػػة ذات ىػػػدؼ تجػػػاري  3::2

محضػرة ومقدمػػة حسػػب الأشػكاؿ التػػي يحػػددىا المرسػوـ التشػػريعي الحػػالي الداعيػة إلػػى تعريػػؼ 
 .2خدمة إعلامية ميما كانت الوسيمة المستعممة"ووسـ منتوج أو 

تعريػؼ متكامػؿ لػو فػي المػادة  :::2وقد جاء في مشروع قانوف الإشيار التجاري لعاـ 
"يقصد بالإشيار الأسموب الاتصػالي الػذي يعػد ويقػدـ فػي الأشػكاؿ المحػددة فػي  12الفقرة  13

قيػػة أي منتػػوج أو خدمػػة، أو ىػػذا القػػانوف، ميمػػا كانػػت الػػدعائـ المسػػتعممة، قصػػد تعريػػؼ وتر 
. وفػػي الفقػػػرة 3شػػعار، أو صػػورة أو علامػػػة تجاريػػة أو سػػػمعة أي شػػخص طبيعػػي أو معنػػػوي"

الثانية مف نفس المػادة نصػت "كمػا تشػمؿ العبػارة كػذلؾ الأنشػطة شػبو الإشػيارية". فمػف خػلاؿ 
ة ىػػذا الػػنص نلاحػػظ أف المشػػرع أخػػذ باليػػدؼ التجػػاري للإشػػيار ووسػػع مجالػػو ليشػػمؿ الأنشػػط

 شبو الإشيارية في إطار الإشيار التجاري كالدعاية. 
وىنػاؾ تعريفػات أشػػارت للإشػيار ولػػو بشػكؿ غيػر مباشػػر، نجػدىا فػػي قػواميس خاصػػة  

 بقطاعات أخرى منيا:

                                                                 
، تخصص القانوف، كمية  - 1 خالد ممدوح إبراىيـ: أمف المستيمؾ الإلكتروني )دراسة مقارنة(، أطروحة دكتوراه في العموـ

 .61، ص 2012-2011، الجزائر، 01الحقوؽ، جامعة الجزائر 
 الصادر عف وزارة الثقافة والاتصاؿ. 1992بتمبر مف مشروع مرسوـ تشريعي حوؿ الإشيار، س 02المادة  - 2
المنعقدة  20مف مشروع قانوف الإشيار، الوارد في الجريدة الرسمية لمدونات مجمس الأمة، الجمسة  01الفقرة  02المادة  -3

 . 29/08/1999طبعت بمجمس الأمة يوـ  26/07/1999يوـ 
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، عػػرؼ 13المتعمػػؽ برقابػػة الجػػودة وقمػػع الغػػش فػػي المػػادة  :4-1:المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  -
لػدعايات أو البيانػات المعػدة لتػرويج، تسػويؽ سػمعة أو الإشيار عمى أنو "جميػع الاقتراحػات أو ا

 .1خدمة بواسطة أساليب بصرية أو سمعية بصرية"
أنػو "كػؿ إعػلاف ييػدؼ بصػفة مباشػرة أو غيػر  4الفقرة  14في المادة  13-15القانوف رقـ  -

 .2مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات ميما كاف المكاف أو وسائؿ الاتصاؿ المستعممة"
مػػف خػػلاؿ النصػػوص السػػابقة نلاحػػظ أف المشػػرع الجزائػػري اسػػتغنى عػػف المصػػطمحات  

 وتـ استبداليا بمصطمح "الإعلاف". 13-15بمجرد صدور قانوف  :4-1:العديدة في مرسوـ 
والتػي  15-25مف القانوف رقػـ  35الفقرة  18وىناؾ نصوص أخرى عرفتو مثؿ المادة  

لة محػػررة أو صػػوتية أو سػػمعية بصػػرية تبػػث نصػػت "الإشػػيار ىػػو أي شػػكؿ مصػػمـ أو برسػػا
مقابؿ أجرة أو تعويض سواء مف أجؿ ترقيػة تقػديـ سػمع أو خػدمات فػي إطػار نشػاط تجػاري أو 

 .3صناعي أو حرفي أو مينة حرة أو مف أجؿ ضماف ترقية تجارية لمؤسسة"
 ثانيا: عناصر الإشيار التجاري.

 يعتمد الإشيار عمى عنصريف مادي ومعنوي. 
 صر المادي:العن -1

يشػػترؾ أطػػراؼ الإشػػيار التجػػاري وىػػو "المعمػػف" والأداة المسػػتعممة بغيػػة تحقيػػؽ ىػػدؼ  
  نشر الإشيار بيف الجميور، ولتحقيؽ الربح المنشود.

ىػػو الشػػخص الػػذي يتوجػػو برسػػالتو الإشػػيارية إلػػى الجميػػور قصػػد التعريػػؼ بسػػمعو المعمـن:  -
تج ىػذه الأخيػرة أو المتعامػؿ بيػا بػػالتوزيع وخدماتػو، أو أي غػرض آخػر، والمعمػف أساسػا ىػو منػ

                                                                 
يتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، الجريدة الرسمية  30/01/1990المؤرخ في  39-90مف المرسوـ التنفيذي  02المادة  -1

 .05العدد 
يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  2004يونيو  23المؤرخ في  02-04مف القانوف  3الفقرة  03المادة  -2

 .2010أوت  15المؤرخ في  06-10معدؿ ومتمـ بالقانوف رقـ 
، المتعمؽ بالنشاط السمعي البصري، 2014فبراير  24الموافؽ ؿ  1435بيع الثاني ،ر  24المؤرخ في  04-14قانوف  -3

 2014مارس  23. الصادرة في 16جريدة رسمية، العدد 



 الإطار المفاهيمي للمستهلك والإشهار التجاري                    الفصل الأول

- 23 - 

. 1سواء كاف تػاجر جممػة أو تجزئػة أو وكػيلا بالعمولػة، أو ىيئػات أو مصػالح حكوميػة أو أفػراد
 .المينيفيو إذف 

ــيارية: - ــيمة الإشــ ىػػػػي الأدوات التػػػػي تػػػػذاع أو تبػػػػث أو تنشػػػػر مػػػػف خلاليػػػػا الرسػػػػالة  الوســ
لمعمػػف. وىػػي وسػػائؿ عديػػدة ومتنوعػػة لا يمكػػف الإشػيارية، فيػػي إذف الواسػػطة بػػيف المسػػتيمؾ وا

 حصرىا.
ونظرا لتطػور وسػائؿ الإعػلاـ التػي أدت بػدورىا إلػى تطػور وسػائؿ الإشػيار، بػرزت مػف  

الناحيػػة العمميػػة وسػػائؿ أخػػرى مثػػؿ اليػػاتؼ والانترنػػت، ومػػف وسػػائؿ الإشػػيار أيضػػا العلامػػة 
ىػي عبػارة عػف رمػز يتخػذ شػعارا ، حيػث تفيػد العػوف الاقتصػادي فػي إبػراز منتجاتػو، و 2التجاريػة

 مميزا لمنتجات مشروع تجاري أو صناعي أو زراعي.
كػػػذلؾ نجػػػػد الغػػػػلاؼ والوسػػػػـ إذا تعػػػػددت البيانػػػات المكتوبػػػػة عمييمػػػػا وصػػػػؼ السػػػػمعة  

ومكوناتيا إلى إظيار محاسػنيا والترغيػب فػي شػرائيا، فإنيػا تػدخؿ فػي معنػى الإشػيار التجػاري 
 .3إذا ما سارت في نيجو

 المعنوي: العنصر -2
وىػو نيػة تسػػويؽ المنتجػات والخػػدمات بغيػة تحقيػػؽ الػربح، فالإشػػيار يسػتميؿ المسػػتيمؾ  

ويجعمو يقبؿ عمى السػمعة أو الخدمػة محػؿ الإعػلاف، ونيػة تحقيػؽ الػربح ىػي السػمة التػي تميػز 
الإشػيار التجػػاري عػف غيػػره مػػف الػنظـ مثػػؿ الإعلانػػات التػي تقػػوـ بيػػا وزارة الصػحة مػػف أجػػؿ 

 .4مى سلامة وصحة المجتمع والوقاية مف بعض الأمراضالحفاظ ع
 التمييز بين الإشيار التجاري والمصطمحات المشابية لو: الفرع الثاني

مف الناحية النظريػة إف إعطػاء مجػرد تعريػؼ للإشػيار لا يكفػي لإظيػار الوجػو الحقيقػي  
رى تتشػابو معػو، لػذلؾ التجاري، وذلؾ أف الإشيار مػف الناحيػة التطبيقيػة يقتػرب مػف مفػاىيـ أخػ

                                                                 
، 1991عبد الفضيؿ محمد أحمد: الإعلاف عف المنتجات والخدمات مف الوجية القانونية، المطبعة العربية،ػ القاىرة،  -1

 .62ص
 .44المتعمؽ بالعلامات، الجريدة الرسمية رقـ  19/07/2003لمؤرخ في ا 06-03القانوف رقـ  -2
أحمد سعيد الزقرد، الحماية القانونية مف الخداع الإعلاني في القانوف الكويتي والمقارف، مجمة الحقوؽ الكويتية،  -3

 . 156، ص 1995، 03العدد
 .41أحمد سعيد الزقرد، المرجع نفسو، ص  -4
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ينبغي التمييز بينو وبيف ىػذه المفػاىيـ لتفػادي الخمػط الػذي قػد يحػدث فػي أذىػاف الميتمػيف بيػذا 
 الموضوع.

 الإشيار والوسم: -1
ىـــو كـــل " 14-:1مػػف القػػػانوف  14عػػرؼ المشػػػرع الجزائػػػري الوسػػـ فػػػي نػػػص المػػػادة  

ــزا ــات أو المميــ ــارات أو العلامـ ــات أو الإشــ ــات أو الكتابـ ــل أو البيانـ ــور أو التماثيــ ت أو الصـ
الرموز المرتبطة بسـمعة، تظيـر عمـى كـل غـلاف أو وثيقـة أو لافتـة أو سـمة أو ممصـقة أو 
بطاقـة أو خـتم أو معمقــة مرفقـة أو دالـة عمــى طبيعـة المنتـوج ميمــا كـان شـكميا أو ســندىا 

 .1"بغض النظر عن طريقة وضعيا
ف القػػانوف أعػلاه "يجػب عمػى كػػؿ مػ 28ولقػد ورد ذكػر الالتػزاـ بالوسػـ فػػي نػص المػادة  

 متدخؿ .... مناسبة". والفرؽ بيف الوسـ والإشيار يظير كالآتي:
 الوسـ وسيمة إعلاـ إلزامية بينما الإشيار وسيمة إعلاـ اختيارية. -
يتميػػز الإعػػلاـ فػػي الوسػػـ بالموضػػوعية لأنػػو يتػػرؾ الحريػػة لممسػػتيمؾ فػػي الاختيػػار عكػػس  -

 اء دوف تفكير.الإشيار الذي يدفعو إلى الشر 
وقػػد يصػػػبح الوسػػـ إشػػػيارا تجاريػػا إذا تعػػػددت البيانػػات المكتوبػػػة عميػػو ووصػػػؼ السػػػمعة أو  -

 .2الخدمة وكذا مكوناتيا إلى إظيار مزاياىا ومميزاتيا
 وفي الأخير الوسـ والإشيار يعتبراف طريقة مف طرؽ تنفيذ الالتزاـ بالإعلاـ. 

 الإشيار والإعلام: -2
لاـ بصػفة عامػة عمػى أنػو: "نشػر الحقػائؽ والمعمومػات والأخبػار بػيف يمكف تعريؼ الإع 

 .  3الجميور بقصد نشر الثقافة بيف الأفراد وتنمية الوعي"

                                                                 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة  09 25/02/2009المؤرخ في  03-09وف مف القان 03المادة  -1

 . 15الرسمية العدد 
في  الماجستيربف خالد فاتح: حماية المستيمؾ مف الإشيار التجاري الكاذب أو المضمؿ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  -2

 .43، ص 2015-2014، الجزائر، 02القانوف الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة سطيؼ 
، 2007سعيد الزقرد، الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الأحمد  -3

 .31ص 
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ىػػػو حػػػؽ لممسػػػػتيمؾ عمػػػى المنػػػتج والمػػػػوزع والبػػػائع بقػػػوة القػػػػانوف، ييػػػدؼ إلػػػى تقػػػػديـ  
 وج.معمومات موضوعية حقيقية لحثو عمى الشراء، وتجنيبو الضرر مف استعماؿ المنت

إف الالتػزاـ المينػػي بػإعلاـ المسػػتيمؾ يعتبػػر أكثػر إلحاحػػا فػػي مجػاؿ التعاقػػد الالكترونػػي  
لضػػػرورة تزويػػػد المسػػػتيمؾ المتعاقػػػد عػػػف بعػػػد بالمعمومػػػات والبيانػػػات اللازمػػػة المتعمقػػػة بالعقػػػد 

 المتفاوض عميو لتنوير رضائو بكؿ صراحة ووضوح.
ى لػػو الحكػػـ الدقيقػػة عػػف السػػػمعة أو لأف المسػػتيمؾ فػػي ىػػذا النػػوع مػػف العقػػود لا يتسػػن 

 الخدمة مما يعطيو الحؽ في الإعلاـ كأحد الضمانات الحقيقية لممستيمؾ الإلكتروني.
 ويكمف الفرؽ بيف الإشيار والإعلاـ فيما يمي: 

إف ىػػػدؼ الإشػػػيار التجػػػاري ىػػػو تػػػػرويج المنتجػػػات أو الخػػػدمات وىػػػو مػػػدفوع الأجػػػػر لأف  -
ات والمسػػاحات الإشػػيارية مػػف وسػػائؿ الإعػػلاـ المختمفػػة، فػػي المعمػػف ينفػػؽ عميػػو بشػػرائو الأوقػػ

 .1حيف أف الإعلاـ عكس ذلؾ
الإعػلاـ( يسػعياف إلػى -أف الالتزاـ في الإعلاـ يعتبر أكثر موضػوعية لكػف كلاىمػا )الإشػيار -

 جذب المستيمؾ والتأثير عميو.
ياريػػة لتنفيػػذ الالتػػزاـ يعتبػػر الإعػػلاـ وسػػيمة إجباريػػة أمػػا الإشػػيارات التجاريػػة فيػػي وسػػيمة اخت -

 بالإعلاـ.
 .2الإعلاـ أوسع نطاقا مف الإشيارات التجارية وىو يتبعو بالضرورة -
 الإشيار والدعاية: -3

تعرؼ الدعاية بأنيا "كؿ عمميػة اتصػالية ىػدفيا التػأثير عمػى الػرأي العػاـ والضػغط عمػى  
 3المجتمع بيدؼ فرض أداء وسموكيات معينة".

 جاري والدعاية في كونيا يتناولاف موضوعات واحدة ويختمفاف فيما يمي:ويشترؾ الإشيار الت 
 الدعاية مجانية عكس الإشيار ييدؼ إلى تحقيؽ الربح.-

                                                                 
 .41بف خالد فاتح: المرجع السابؽ، ص  - 1
، مذكرة 1999لسنة  قندوزي خديجة: حماية المستيمؾ مف الإشيارات التجارية عمى ضوء مشروع قانوف الإشيار - 2

 . 31، ص 2001-2000ماجستير، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .110فيصؿ محمد أبو عيشة: الدعاية والإعلاـ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، د ت، ص  - 3
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 الإشيار يجب أف يكوف معموـ المصدر والوجية التي أعدتو ونشرتو عكس الدعاية. -
 الدعاية جزء مف المادة الإعلامية أما الإشيار فيو ليس مف ضمنيا. -
 .1لدعاية توجو لمعامة وتيدؼ إلى تعريفيـ بالمنتج أو الخدمة دوف إقناعيـا -
 الإشيار والعلامة: -4

المتعمػػػؽ بالعلامػػات بأنيػػػا "كػػؿ الرمػػػوز القابمػػػة  17-14مػػف الأمػػػر  13المػػػادة تعػػرؼ  
لمتمثيػؿ الخطػػي، لا سػيما الكممػػات، بمػا فيػػو أسػماء الأشػػخاص والأحػرؼ والأرقػػاـ، والرسػػومات 

والأشػػكاؿ المميػػزة لمسػػػمع أو توضػػيبيا، والألػػواف بمفردىػػػا أو مركبػػة التػػي تسػػػتعمؿ أو الصػػور، 
   2"كميا في تمييز السمع أو خدمات شخص طبيعي أو معنوي عف السمع أو الخدمات وغيرىا.

حيػػث أف العلامػػة والإشػػيار يتشػػابياف فػػي اليػػدؼ وىػػو الػػدفع بالمسػػتيمؾ إلػػى التعاقػػد،  
غػػراء المسػػتيمؾ كعلامػػة وعمػػى ىػػذا تتخػػذ بعػػض العلامػػات ا لتجاريػػة رمػػوزا تػػدؿ عمػػى جػػذب وا 

Peugeot  3التي تتخذ مف الأسد رمزا ليا كدليؿ عمى القوة. 
فػي حػيف يختمفػػاف مػف حيػث الوسػػيمة، فالإشػيار متعػدد الوسػػائؿ )شػفيي، مكتػوب( فػػي  

شػيء حيف العلامػة فوسػيمتيا الكتابػة فقػط، بالإضػافة إلػى أف الإشػيار يتميػز بزيػادة توضػيحو لم
المعمف عنو بذكر الأوصاؼ والخصػائص ويواكػب الجديػد والتطػورات التػي تفيػد المسػتيمؾ عمػى 

 .4عكس العلامة
 شروط الإشيار التجاري وطبيعتو القانونية: الفرع الثالث

 أولا: شروط الإشيار التجاري
عمػػؿ المشػػرع الجزائػػري كبػػاقي تشػػريعات الػػدوؿ عمػػى وضػػع قواعػػد قانونيػػة مػػف شػػأنيا  

حماية المستيمؾ مف الأخطار التي قػد تمحقػو مػف الإشػيارات التجاريػة، ونظػرا لعػدـ وجػود نػص 
 قانوني خاص بالإشيار بحثنا في مختمؼ القوانيف ذات الصمة بالمنظومة القانونية الجزائرية.

                                                                 
 .49بف خمد فاتح: المرجع السابؽ، ص  - 1
يوليو  23الصادرة في  44المتعمؽ بالعلامات، الجريدة الرسمية العدد  2003يوليو 19وافؽ ؿالم 06-03الأمر رقـ  - 2

2003 
 .18أحمد السعيد الزقرد: الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة أو المضممة، ص  - 3
 .52بف خالد فاتح: المرجع السابؽ، ص  -4
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، :::2نظاـ اقتصاد السوؽ، وضع المشػرع مشػروع قػانوف الإشػيار  فمنذ تبني الجزائر 
 .3::2و 2:99وسبقو مشروعاف تمييدياف 

وذلػػػؾ لتبنيػػػو القواعػػػد التنظيميػػػة لمرسػػػالة  :::2وسػػػنتعرض فػػػي دراسػػػتنا إلػػػى مشػػػروع  
الإشيارية بموجب البػاب الثػاني تحػت عنػواف تنظػيـ ممارسػات النشػاطات الإشػيارية، بالإضػافة 

المتعمػػػؽ  :4-1:لقػػوانيف الخاصػػة بقطاعػػات أخػػرى مثػػؿ المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ إلػػى بعػػض ا
 المتعمؽ بالممارسة التجارية. 13-15برقابة الجودة وقمع الغش، وأيضا القانوف رقـ 

 الشروط العامة الواجب توفرىا في الرسالة الإشيارية: -1
التػػػػي يجػػػػب إف الوسػػػائؿ الإشػػػػيارية بمختمػػػػؼ أنواعيػػػا تخضػػػػع لجممػػػػة مػػػف الضػػػػوابط  

 مراعاتيا قبؿ إصدارىا والتي بموجبيا تضمف نوعا مف الحماية المسبقة والوقائية لممستيمؾ.
 1 الضوابط المتعمقة بالشيء المعمن عنو: -أ
 بغض النظر عف طبيعة السمعة أو الخدمة، يجب أف يكوف محؿ الإشيار مشروعا. -
مػػػف  16صػػػت عميػػػو المػػػادة يجػػػب أف يكػػػوف محػػػؿ الرسػػػالة خاليػػػا مػػػف العيػػػوب وىػػػذا مػػػا ن -

 .المشروع
 2 الضوابط المتعمقة بالمعمن: -ب
مػػف المشػػروع يجػػب عمػػى المعمػػف أف يمتػػزـ بإظيػػار اسػػمو فػػي الإشػػيارات  33حسػػب المػػادة  -

 التجارية.
أف يكػػوف جػػادا فػػي عرضػػو لممنتجػػات والخػػدمات، فػػلا يجػػوز الإشػػيار التػػي تتػػوافر بكميػػات  -

 كبيرة مثلا.
 مف المشروع(. 29محتويات المنتج أو الخدمة )المادة التصريح الصادؽ ب -
 الضوابط المتعمقة بالرسالة الإشيارية في حد ذاتيا: -ج
 تحديد ىوية الرسالة الإشيارية ولا يؤخذ بالإشيار المجيوؿ. -

                                                                 
منتجات والخدمات )دراسة تأصيمية للإشيار التجاري(، دار الجامعة بوراس محمد: النظاـ القانوني للإشيار عف ال -1

 . 87، ص 2014الجديدة، الإسكندرية، 
 .65بوراس محمد: المرجع نفسو، ص  -2
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صػحة البيانػات الػػواردة فػي الرسػػالة فيػو ممتػػزـ بػالإعلاـ الػػذي يفرضػو القػػانوف حسػب المػػواد  -
مػف  49، المادة :::2مف مشروع  4الفقرة  6، المادة 14-:1مف القانوف  28ة التالية )الماد

 (.  2مف دفتر الشروط الخاص بالإذاعات 48، المادة 1دفتر الشروط الخاص بالتمفزيوف
، المػػادة 3127مػف دسػتور  4اسػتعماؿ المغػة العربيػة كونيػا رمػز مػػف رمػوز الوطنيػة )المػادة  -

16-2:مػف قػانوف  :2
(، كػؿ ىاتػو النصػوص نصػت عمػػى :::2مػف مشػروع  21، المػادة 3

وجػػػوب اسػػػػتعماؿ المغػػػػة العربيػػػة كمغػػػػة أصػػػػمية واسػػػتثناء يسػػػػمح باسػػػػتخداـ لغػػػة أجنبيػػػػة عنػػػػد 
 الضرورة، خاصة إذا كانت القنوات الإذاعية والتمفزيونية موجية إلى الخارج.

 الحصوؿ عمى ترخيص مسبؽ في بعض الإشيارات التجارية وذلؾ فيما يخص: -
 17ؿ الرسػالة الإشػيارية بالنسػبة لمػواد معينػػة كػالمواد الصػيدلانية والطبيػة طبقػا لػػػ)المادة * محػ

المتعمػػػػػؽ بػػػػػالإعلاـ الطبػػػػػي والعممػػػػػي حػػػػػوؿ المػػػػػواد  397-3:مػػػػػف المرسػػػػػوـ التنفيػػػػػذي رقػػػػػـ 
مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي  27، 23، 9، 7، المػػواد :::2مػػف مشػػروع  64، المػػادة 4الصػػيدلانية

 5(.26-17رقـ 
مػػف  :2لػػة اسػػتعماؿ لغػػة أجنبيػػة تكممػػة لػػنص إشػػياري وىػػذا مػػا نصػػت عميػػو المػػادة * فػػي حا
 شريطة أف تكوف تكممة لمنص العربي. 16-2:القانوف 

                                                                 
المتضمف منح الامتياز عف الأملاؾ الوطنية والصلاحيات  20/04/1991المؤرخ في  101-91المرسوـ التنفيذي رقـ  -1

 . 1991لسنة  19ة العمومية والتمفزيوف إلى المؤسسة العمومية لمتمفزيوف، الجريدة الرسمية عدد والأعماؿ المرتبطة بالخدم
يتضمف منح الامتياز عف الأملاؾ العمومية الوطنية  20/04/1991المؤرخ في  103-91المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

لإذاعات المسموعة، الجريدة الرسمية العدد والصلاحيات وأعماؿ مرتبطة بالبث الإذاعي السمعي إلى المؤسسة العمومية ل
19. 

 .03، المتعمؽ باستعماؿ المغة العربية، الجريدة الرسمية العدد 16/01/1991المؤرخ في  05-91القانوف رقـ  -3
المتعمؽ بالإعلاف الطبي والعممي حوؿ المواد الصيدلانية، الجريدة  06/07/1992المؤرخ في  286-92القانوف  -4

 .53ـ الرسمية رق
، دار ىومة، الجزائر، 1بمعروسي أحمد التيجاني ويوسفي أحمد: التشريع والتنظيـ المتعمقاف بحماية المستيمؾ، ج -5

 .45، ص2008
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* ىنػػاؾ شػػروط متعمقػػػة بنػػوع معػػػيف مػػف المسػػابقات الإشػػػيارية كتمػػؾ المسػػػابقات التػػي تحفػػػز 
دايا وقػػػيـ ماليػػػة الجميػػػور عمػػػى شػػػراء المنتوجػػػات للاسػػػتفادة مػػػف الخػػػدمات وذلػػػؾ بإغرائػػػو بيػػػ

 .1يحصؿ عمييا باقتنائو لما ىو معروض وىذا ما يجعؿ الإقباؿ بكثرة
 الشروط المنظمة للإشيار حسب خصوصية الوسيمة الإشيارية: -2
 الضوابط القانونية في الرسائل المقروءة:-أ
المتعمػؽ بػالإعلاـ كالصػحؼ والمجػلات بكػػؿ  16-23مػف القػانوف العضػوي رقػـ  17المػادة  -
 .2عيا والتي تصدر في فترات منتظمةأنوا
مػػف قػػانوف الإعػػلاـ نصػػت عمػػى أف المسػػاحة المخصصػػة للإشػػيار لا تتجػػاوز  39المػػادة  -
 مف المساحة الإجمالية لمنشر. 4/2
 الضوابط في الوسائل السمعية والمرئية: -ب
 الراديو:  -

لرسػػػالة نػػص عمػػى وجػػوب مطابقػػة الإشػػيار لمحتػػوى ا 214-2:* حسػػب المرسػػوـ التنفيػػذي 
 ومستمزمات الصدؽ واحتراـ الأشخاص.

مػػف نفػػػس المرسػػوـ نصػػت عمػػػى ضػػرورة خمػػػو الرسػػالة مػػف كػػػؿ أنػػواع وأشػػػكاؿ  49* المػػادة 
 التمييز العنصري والجنسي ومشاىد العنؼ.

مػف نفػس المرسػػوـ نصػت عمػى وجػوب عػػدـ اسػتغلاؿ الجميػور خاصػة الأطفػػاؿ  51* المػادة 
 والمراىقيف.
 منع كؿ إشيار غير مشروع ومحظور تشريعيا.نصت أنو ي 52* المادة 

 التمفزيون: -
( 52إلػػى  49فػػي المػػواد ) 212-2:مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي  16*نظمػػو المشػػرع فػػي الفصػػؿ 

مػف نفػػس  57شػروط مطابقػة لمشػروط السػػابقة المتعمقػة بالإشػيارات الإذاعيػة. أمػػا نػص المػادة 
دقػػائؽ عمػػى كػػؿ سػػاعة  5تجػاوز المرسػوـ نصػػت عمػػى تحديػػد وقػت البػػث الإشػػياري الػػذي لا ي

 مف البث في المعدؿ سنويا.
                                                                 

 . 165، ص 2004دعاس كماؿ: حؽ المؤلؼ والإشيار، مذكرة ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، الجزائر،  -1
 .02المتعمؽ بالإعلاـ، الجريدة الرسمية العدد  12/01/2012المؤرخ في  05-12القانوف العضوي  -2
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نصػػت عمػػى وجػػود احتػػراـ القواعػػد القانونيػػة والتنظيميػػة  15-25مػػف القػػانوف  59أمػػا المػػادة 
شيارية مضممة  .1المتعمقة بالإشيار، وأيضا الامتناع عف بث محتويات إعلامية وا 

 الوسائل الإلكترونية: -
ػ  ذا النػػػوع مػػف الإشػػيار، ولػػـ يحػػذ حػػذو التشػػػريعات لػػـ يػػنص المشػػرع الجزائػػري عمػػى ىػ

الأوروبية التػي تحمػي التجػارة الإلكترونيػة. وتتنػوع أشػكاؿ الإشػيارات الإلكترونيػة فينػاؾ المواقػع 
الإلكترونيػة والبريػد الإلكترونيػة وىػو رسػالة يمكػف إرسػاليا عبػر شػبكة عامػة للاتصػالات ويمكػػف 

لػػى جانػػب الانترنػػت أف تتضػػمف إشػػيارات فيجػػد المسػػتيمؾ نفسػػو أمػػ اـ غػػزو مػػف الإشػػيارات. وا 
الػػذي أعمنػػػت عنػػو وزارة البريػػػد والمواصػػلات سػػػنة  GSMتوجػػد وسػػيمة اليػػػاتؼ النقػػاؿ بنظػػػاـ 

وىو بمثابة انطلاؽ للاتصػالات اللاسػمكية الجزائريػة، وعمػى إثػر ذلػؾ صػدر قػانوف رقػـ  :::2
لمبريػػػػػد  . كمػػػػػا أصػػػػػدرت سػػػػػمطة الضػػػػػبط2لضػػػػػبط الإشػػػػػيار فػػػػػي ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ 3111-14

يحػدد الشػروط والأحكػاـ المطبقػة عمػػى  23/12/3122المػؤرخ فػي  13والمواصػلات قػرار رقػـ 
 . GMSالعروض الإشيارية لمتعاممي الياتؼ النقاؿ مف نوع 

 المبادئ المتعمقة بالرسالة الإشيارية: -3
ؿ يجػب عمػى المعمػػف احتػراـ المبػادئ العامػػة الػواردة فػػي مدونػة القواعػد الدوليػػة فػي مجػػا 

الإشػيار تحػت عنػواف "أخلاقيػػات المينػة" وذلػؾ مػف خػػلاؿ مراعػاة الآداب العامػة واحتػراـ القػػيـ 
 الخمقية.

 احتراميا للآداب العامة: -أ
الآداب العامػػػة ىػػػي الأسػػػس الأخلاقيػػػة التػػػي تسػػػعى إلػػػى حفػػػظ كيػػػاف المجتمػػػع وتمثػػػؿ  

جتمػػع يجػػب عمػػى المعمػػف الجانػب الخمقػػي لمنظػػاـ العػػاـ، ولأف العلاقػػة وطيػػدة بػػيف الإشػػيار والم
 الأخذ بعيف الاعتبار الأسس الجوىرية وقيـ كؿ مجتمع.

"يشػػػػترط فػػػػي الإشػػػػيار عمػػػػى  :::2مػػػػف مشػػػروع  3الفقػػػػرة  16حيػػػث تػػػػنص المػػػػادة  
منػػو "يمنػػع كػػؿ إشػػيار  46الخصػػوص ... ألا يكػػوف مخػػلا بػػالآداب العامػػة". ونصػػت المػػادة 

                                                                 
 ،  المتعمؽ بالنشاط السمعي البصري  04-14مف قانوف  48انظر المادة  - 1
يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية  2000اغشت  05المؤرخ في  03-2000القانوف رقـ  - 2

  2000اغشت  06الصادرة في  48لعدد واللاسمكية ، الجريدة الرسمية ا
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( مػػف دفتػػر الشػػروط الخػػػاص :4، 49د )مخػػالؼ لمنظػػاـ العػػاـ أو الأمػػف العػػاـ"، كػػػذلؾ المػػوا
. بػػؿ 2( مػػف دفتػػر الشػػروط الخػػاص بالإذاعػػة المسػػموعة49، 48، تقابميػػا المػػواد )1بػػالتمفزيوف

وحتػى قػانوف العقوبػػات نػص عمػى ردع مثػػؿ ىػذه التصػػرفات المعاديػة لػمداب العامػػة بمػا فييػػا 
 .3ت الجزائريمكرر مف قانوف العقوبا 444الإشيار المخؿ بالحياء بموجب نص المادة 

 احتراميا لمقيم الخمقية: -ب
تعتبػػر القػػيـ مجموعػػة مػػف المتغيػػرات الاجتماعيػػة التػػي تحكػػـ علاقػػات المسػػتيمكيف فيمػػا  

بيػػػنيـ والتػػػي تتطػػػور فػػػي إطػػػار علاقػػػتيـ بالإشػػػيار ونظػػػرتيـ إليػػػو، حيػػػث يختمػػػؼ المجتمػػػػع 
صػػبحت مسػػػألة الجزائػػري عػػف المجتمعػػػات الأخػػرى فػػػي قيمػػو الأخلاقيػػة. ففػػػي ظػػؿ العولمػػػة أ

احتػراـ الرسػالة الإشػػيارية لمقػيـ الأخلاقيػة نسػػبية، ممػا يصػػعب ضػبط الرسػالة لتتناسػػب مػع قػػيـ 
 .4المجتمع الجزائري الإسلامي

 ثانيا: الطبيعة القانونية للإشيار التجاري
لمعرفػػة الطبيعػػػة القانونيػػة للإشػػػيار التجػػاري يجػػػب الإجابػػة عمػػػى السػػؤاؿ التػػػالي: ىػػػؿ  

 رد دعوة لمتعاقد، أـ أنو يرقى لمستوى الإيجاب الذي ينعقد بو العقد؟.الإشيار يعتبر مج
إف الاخػػتلاؼ بػػيف اعتبػػار الإشػػيار التجػػاري إيجابػػا أـ دعػػوة لمتعاقػػد ىػػو اخػػتلاؼ فػػي  

طبيعػة المسػػؤولية الناشػػئة عػػف عػػدـ تنفيػػذ مػػا ورد فيػػو مػػف بيانػػات، فيػػي فػػي الأولػػى مسػػؤولية 
 تقصيرية. عقدية أما في الثانية تكوف مسؤولية

 
 
 
 

                                                                 
 101-91مف المرسوـ التنفيذي  رقـ  39-38انظر المواد  - 1
 103-91مف المرسوـ التنفيذي  رقـ  38-37انظر المواد  - 2
 89المؤرخ في  156-66المعدؿ والمتمـ للأمر  2009فيفري  25المؤرخ في  01-09مكرر مف قانوف  333المادة  - 3

   .2011غشت  02المؤرخ في  14-11ضمف قانوف العقوبات، والمعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ المت 1966يونيو 
 .50قندوزي خديجة: المرجع السابؽ، ص  - 4
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 الإيجاب الممزم: -1
برامػو، كمػا يعػرؼ الإيجػاب عمػى   الإيجاب ىو الحد الفاصؿ بيف التفاوض عمػى العقػد وا 

أنو "العرض الصادر مف شخص يعبر بو عمى وجو جػازـ عػف إرادتػو فػي إبػراـ عقػد معػيف، إذا 
 .1ما اقترف بو قبوؿ مطابؽ لو انعقد العقد"

ا أف يكػوف جازمػا ومحػددا وكػاملا، وحتػى يكػػوف ويشػترط فػي العػرض حتػى يكػوف إيجابػػ 
مػف القػػانوف  74الإيجػاب ممزمػا يجػػب أف يقتػرف بميعػػاد صػريح أو ضػمني حسػػب نػص المػػادة 

 التجاري.
إف غالبيػة الفقػو اعتبػرت الإشػػيار التجػاري إيجابػا بػأتـ المعنػػى فيػو يرقػى لأف يكػوف لػػو  

ساسػية وأف ىػػذا الإيجػاب يوجػػو قيمػة تعاقديػة، فأغمػػب الإشػيارات تتضػػمف صػفات الإيجػػاب الأ
 .2لمجميور ومتى اقترف بو قبوؿ انعقد العقد

ذا اعتبرنػػاه إيجابػػا   وأعتقػػد أف ىػػذا الػػرأي ىػػو الأصػػح لتػػوفير حمايػػة أكبػػر لممسػػتيمؾ، وا 
 يعني ذلؾ إمكانية مساءلة المعمف عف عدـ تنفيذ ما ورد في إشياره الكاذب أو المضمؿ.

 لتجاري:نطاق القيمة العقدية للإشيار ا
"يكػوف المنػتج مسػؤولا عػف  12مكرر مف القانوف التجػاري فػي الفقػرة  251تنص المادة  

الضرر الناتج عف العيب في منتجو حتى ولو لـ تربطو بالمتضػرر علاقػة تعاقديػة". ممػا يعنػي 
لزامػػو بتنفيػػذ مػػا تعيػػد بػػو فػػػي  الاعتػػراؼ لممسػػتيمؾ بحقػػو فػػي الرجػػوع المباشػػر عمػػى المنػػتج وا 

ع احتفاظػػػو فػػػي حػػػؽ الرجػػػوع عمػػى بائعػػػو المباشػػػر قياسػػػا لػػػدعوى ضػػػماف العيػػػوب إشػػياره، مػػػ
الخفية، لأف المنتج ىو الذي وضػع الإشػيار التجػاري وحػدد مضػمونو ممػا يسػتمزـ الرجػوع عميػو 

 إذا أخؿ بالتزاماتو.
قػػد يػػتفطف بعػػض المعمنػػيف إلػػى أف إشػػياراتيـ ممزمػػة ليػػـ سػػواء فػػي ألفاظيػػا أو بياناتيػػا  

قيمػػة تعاقديػػة، فيمجػػؤوف إلػػى تػػذييؿ إشػػياراتيـ بعبػػارة "إف ىػػذا الإشػػيار لػػو قيمػػة لمػػا ليػػا مػػف 

                                                                 
محمد تقية: الإرادة المنفردة كمصدر للالتزاـ في القانوف الجزائي والشريعة الإسلامية، المؤسسة الوطنية لمكتاب،  - 1

 .83الجزائر، د ت، ص 
2  - Stéphane Pied lièvre،  droit de la consomation . économica . paris ،P 79.  
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، وذلػػؾ لمتنصػػؿ ممػا تمقيػػو عمػػييـ البيانػػات الػػواردة فػػي الرسػػالة 1لػػو" إشػيارية ولا قيمػػة تعاقديػػة
 الإشيارية مف التزامات تتعمؽ بالمنتوج أو الخدمة. فيؿ ذلؾ يمغي قيمتيا التعاقدية؟

القيمة التعاقدية يعنػي ىػدـ دورىػا الإعلامػي الػذي تمعبػو لػيس فقػط فػي  إف القوؿ بانعداـ 
توجيػػو المسػػتيمؾ لاختيػػار منػػتج مػػا، بػػؿ وفػػي إعطائػػو المعمومػػات الضػػرورية عػػف حقيقػػة ىػػذا 

 .2المنتج
 دعوى لمتعاقد: -2

ىػػذا الاتجػاه خصوصػػا إذا جػاء الإشػػيار خاليػا مػػف  3لقػد أيػد جانػػب مػف الفقػػو الجزائػري 
والعناصػػر الجوىريػػة لمعقػػد، فيػػو إذا مجػػرد دعػػوى لمتعاقػػد قػػد يتبعيػػا إيجػػاب ثػػـ  بيانػػات الػػثمف

 قبوؿ.
ويسػتند أصػػحاب ىػػذا الػػرأي إلػى نػػص بعػػض المشػػرعيف بشػكؿ صػػريح عمػػى ذلػػؾ مثػػؿ  

مػف التقنػيف المػدني الأردنػي، وىػو الاتجػاه الػذي اسػتقر عميػو القضػاء الفرنسػػي  51نػص المػادة 
 .4ولفترة طويمة مف الزمف

لدعوى إلى التفاوض ليس ليػا الأثػر القػانوني ويجػوز العػدوؿ عنيػا دوف ترتػب أي لكف ا 
مسؤولية، غير أنو إذا اقترف بالعػدوؿ خطػأ أدى إلػى ضػرر جػاز طمػب التعػويض، فالػذي يميػز 
الإيجػػاب عػػف الػػدعوى لمتفػػاوض ووجػػود أو عػػػدـ وجػػود النيػػة القاطعػػة فػػي الارتبػػاط بػػػالعرض 

صػؿ بػالواقع ويختمػؼ بػاختلاؼ الظػروؼ والملابسػات ويبقػى والكشؼ عف ىذه النية ىو أمػر يت
 .5تقديره لقضاة الموضوع

 
 

                                                                 
أحمد السعيد الزقرد: الحماية القانونية مف الخداع الإعلامي في القانوف الكويتي والمقارف، مجمة الحقوؽ الكويتية،  - 1

 .206، ص 1995، 03العدد
 .180التجارية الكاذبة والمضممة، ص  أحمد السعيد الزقرد" الحماية المدنية مف الدعاية - 2
بمحاج العربي: الإطار القانوني لممرحمة السابقة عمى إبراـ العقد في ضوء القانوف المدني الجزائري دراسة مقارنة، دار  - 3

 .19-18، ص 2010وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
4  - Stéphane Pied lièvre : op.cit، P 78.  

 .77المرجع السابؽ، ص   بي:بمحاج العر  - 5
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 الإشيار الكاذب أو المضمل: المطمب الثاني
 ماىية الإشيار الكاذب أو المضمل: الفرع الأول

 أولا: تعريف الإشيار الكاذب.
حػػظ لقػد اسػػتعمؿ الفقػػو مصػطمحي الإشػػيار المضػػمؿ والإشػيار الخػػادع كمتػػرادفيف، ونلا 

كممػػة التضػػميؿ بػؿ أشػػار فقػػط إلػػى الإشػػيار  :::2أف المشػرع الجزائػػري لػػـ يػػذكر فػي مشػػروع 
منػػو، وأظػػف أف الكػػذب لا يختمػػؼ عػػف التضػػميؿ، فيمػػا يشػػكلاف  52الكػػاذب فػػي نػػص المػػادة 

جريمػػة الخػػداع التػػػي يعاقػػب عمييػػػا القػػانوف، وسػػوؼ نلاحػػػظ الفروقػػات مػػػف خػػلاؿ التعػػػاريؼ 
 الآتية:

   ب:الإشيار الكاذ -1
الكذب فػي الإعلانػات التجاريػة ىػو "ذكػر بيانػات غيػر حقيقيػة أو غيػر مطابقػة لمحقيقػة  

 .1كميا أو جزئيا عف المادة المعمف عنيا"
فالكػػػذب يكػػػوف فػػػي مضػػػموف الإعػػػلاف التجػػػاري ويكػػػوف أيضػػػا بطريقػػػة عػػػرض ذلػػػؾ  

 39مػػادة المضػموف، ويسػتوي أف يكػوف الكػػذب إيجابيػا أو سػمبيا بطريقػة التػػرؾ، حيػث نصػت ال
نمػػا فيمػػا تػػوحي إليػػو  13-15مػػف القػػانوف  12الفقػرة  أف "الرسػػالة الإشػػيارية لا تكػوف بػػالمفظ وا 

 مف بعيد عمى نحو يؤدي إلى خداع الجميور". 
إف الحقيقػػػة الموضػػػوعية الكاممػػػة فػػػي الإشػػػيار التجػػػاري لا وجػػػود ليػػػا، فيسػػػتحيؿ قػػػولا  

اتػػو قػػائلا لمجميػػور "ىػػذه مزايػػا منتجاتنػػا وعمػلا أف يقػػدـ المعمػػف فػػي إشػػياره مزايػػا وعيػوب منتج
 .2لكف انتبيوا ىذه عيوبيا"

فجػػؿ القػػوانيف تطمػػب مػػف المعمػػف فقػػط أف يكػػوف إشػػياره مطابقػػا لمقػػوانيف وأف لا يكػػوف  
مػػف القػػانوف  39كاذبػا أو مضػػملا، واشػتراط عػػدـ إلحػاؽ ضػػرر بالمسػػتيمؾ حسػب نػػص المػادة 

 ...سواء في النوعية، الكمية، التاريخ . 15-13
 
 

                                                                 
 .160، ص 2002ىالة مقداد الجميمي: الإعلاف، أطروحة دكتوراه مقدمة لكمية القانوف، جامعة الموصؿ،  - 1

2  - R. Fabre : Droit de la publicité de la protection des ventes، D 1996، P 30.  
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 الإشيار المضمل: -2
يعػرؼ الإشػيار المضػػمؿ بأنػو "ىػو الػػذي يكػوف مػف شػػأنو خػداع المسػتيمؾ أو يمكػػف أف  

 . ويوجد نوعيف مف الإشيارات المضممة: 1يؤدي لذلؾ"
 وىو نوعيف: الإشيار الإيجابي:-

والػذي يصػاغ فػي عبػارات تػؤدي مباشػرة إلػى التضػميؿ، وىػذا  *الإشيار المضمل في حد ذاتو:
 بعبارة "... كؿ مف يخدع...". 14-:1مف القانوف  79نصت عميو المادة ما 

بعبػارة  14-:1مػف القػانوف  79نصت عميػو المػادة  * الإشيار الذي قد يؤدي إلى التضميل:
"... يمكػػف أف  13-15مػػف القػػانوف  39"... أو يحػػاوؿ أف يخػػدع ...". وكػػذلؾ نػػص المػػادة 

 تؤدي إلى التضميؿ أو الالتباس ...".
إذا كػػؿ مػػا مػػف شػػأنو أف يخمػػؽ لبسػػا فػػي ذىػػف المسػػتيمؾ يعتبػػر تضػػميلا ميمػػا كانػػت  

الوسػػػيمة المسػػػتعممة، ولا يشػػػترط فيػػػو أف يصػػػؿ إلػػػى حػػػد مػػػف الجسػػػامة المطموبػػػة فػػػي جريمػػػة 
النصػػب، فػػالميـ أف يكػػوف المعمػػف قػػد ألػػبس عمػػى المسػػتيمؾ وجػػو الحػػؽ، فحممػػو عمػػى التعاقػػد 

 .2تضميلا
ويكوف باتخاذ المعمف موقفا يتعمد فيو الامتنػاع عػف ذكػر ة الترك(: الإشيار السمبي )بطريق -

مػػف المرسػػوـ  52بيػػاف أساسػػي مػػف بيانػػات السػػمعة أو الخدمػػة، وىػػذا مػػا نصػػت عميػػو المػػادة 
 بعبارة "... أو الحذؼ...". 212-2:التنفيذي رقـ 

 الإشيار المبالغ فيو: -3
مضػػػملا، وذلػػػؾ باسػػػتخداـ عبػػػارات  القاعػػػدة جػػػواز المبالغػػػة فػػػي الإشػػػيار دوف اعتبػػػاره 

معتػادة مثػؿ: "الأفضػؿ عمػػى الإطػلاؽ"، "عػرض اسػتثنائي"، وىػػي عبػارات عامػة غيػر محػػددة. 
إلا أف المبالغػػة فػػي بعػػػض الإشػػيارات قػػػد تخرجيػػا مػػػف دائػػرة الإباحػػػة إلػػى دائػػػرة المنػػع، فيػػػو 

 لغة.يقترب بذلؾ إلى الإشيار المضمؿ، لذا يجب أف يكوف ىناؾ حد معقوؿ في المبا
 

                                                                 
 .127، ص 1986ف العقد، منشأة المعارؼ، القاىرة، السيد محمد السيد عمراف: حماية المستيمؾ أثناء تكوي - 1
عبد الرزاؽ أحمد السنيوري: الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبناف،  - 2

 .346، ص 2000
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   الإشيار الخادع: -4
"ىػو ذلػػؾ الإعػلاف المتضػػمف معمومػات تػػدفع المسػتيمؾ إلػػى الوقػوع فػػي غمػط أو خػػداع  

. فالخػػداع فػػي الإشػػيار يعػػد أكثػػر وضػػوحا 1فيمػػا يتعمػػؽ بعناصػػر أو أوصػػاؼ جوىريػػة لممنػػتج"
 منو في الإشيار المضمؿ.

ىػذا الأخيػر لا يتضػمف ومما سبؽ يكمف الفرؽ بػيف الإشػيار الكػاذب أو الخػادع فػي أف  
بيانػػػات كاذبػػػة ولكنػػػو يصػػػاغ فػػػي عبػػػارات تػػػؤدي إلػػػى خػػػداع المسػػػتيمكيف، كمػػػا أف الإشػػػيار 

 المضمؿ أشمؿ وأوسع ، فكؿ إشيار كاذب ىو مضمؿ وليس العكس. 
إف الكػذب لا يختمػػؼ عػػف التضػػميؿ فػػي الإشػيارات التػػي تػػتـ عبػػر المواقػػع الإلكترونيػػة،  

المضػممة أو الخادعػة التػي تػتـ عبػر الانترنػت بوجػو خػاص، لأف فالمشرع الفرنسي جرـ الدعايػة 
 العقود التي تبرـ إلكترونيا مف شأنيا خداع المستيمؾ.

 ثانيا: عناصر الإشيار الكاذب

لقيػاـ الكػذب والتضػميؿ فػي الإشػيار التجػاري يشػرط وجػود واقعػة مضػممة أو كاذبػة وىػػذا  
في سػوء نيػة المعمػف، فقػد ثػار خػلاؼ حػوؿ ىو العنصر المادي، أما العنصر المعنوي المتمثؿ 

 الركف المادي. 

 العنصر المادي: -1
 مف قانوف الإشيار الفرنسي ىي:  L121-01يجب توفر ثلاث شروط حسب نص المادة 

أف يكػػوف ىنػػاؾ إشػػيار ويقصػػد بػػو رسػػالة موجيػػة إلػػى المسػػتيمؾ لترغيبػػو فػػي اقتنػػاء السػػمع  -
ذ أشػػكالا مختمفػػة، فتقػػػوـ جريمػػة الإشػػيار الخػػػادع والخػػدمات، والإشػػيار بمفيومػػو الواسػػػع يتخػػ

ولا تيػـ صػفة المتمقػي   .2ميما كانت الأداة، ولا ييـ محؿ الإشيار، فقػد يكػوف منقػوؿ أو عقػار
 )مستيمؾ أو محترؼ(.

                                                                 
1  - F. Jerome : publicité trompeuse quel consommateur choisi ?، 2ème édition، 2004، P125. 
2  - G. Calais –Auloy et frank. S: Droit de la consommation، 6ème ed . précis .dalloz. 2003 

P325.  
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يجػب أف يكػػوف اليػدؼ مػػف الإشػيار البحػػث عػػف إبػراـ عقػػود فػي المسػػتقبؿ لػذا فػػإف الوثيقػػة  -
 .1يمكف اعتبارىا إشياراالمستعممة بعد إبراـ العقد لا 

مػػف قػػانوف  55أف يكػػوف خادعػػا وبطبيعتػػو يػػدفع إلػػى الغمػػط: حيػػث جػػاء فػػي نػػص المػػادة  -
الفرنسػػي مقتضػػاه أف الإشػػيار المقصػػػود بػػالتجريـ يكفػػي أف يكػػوف مػػف شػػػأنو  2:84ديسػػمبر 

مػػف  L121-1إيقػػاع المتعاقػػد فػػي الضػػرر لا بالضػػرورة أف يقػػع فعػػلا. وجػػاء فػػي نػػص المػػادة 
الفرنسػػي، حيػػث وسػع دائػػرة التجػػريـ لتشػػمؿ الرسػالة الكاذبػػة أو المضػػممة أو كػػاف  4::2قػانوف 

 39مف شأنيا إحداث التضميؿ مستقبلا. وىذا مػا تطػرؽ إليػو المشػرع الجزائػري فػي نػص المػادة 
 . 13-15مف قانوف 

أف يقػػع عمػػى عناصػػر محػػددة فإمػػا أف يكػػوف الخػػداع مػػرتبط بذاتيػػة المنتجػػات أو خارجيػػا،  -
 أعلاه. 39مؿ عمى العديد مف العناصر حددىا المشرع في نص المادة ويش

 العنصر المعنوي: -2
وىػػو أسػػاس المسػػؤولية الجزائيػػة فجريمػػة الخػػداع مػػف الجػػرائـ العمديػػة التػػي يشػػترط فييػػا  

 توفر القصد الجنائي. فمشكلات الإشيار الخادع كثيرة منيا:
ممسػػػتيمكيف عػػػف السػػػمعة وأحيانػػػا كتمػػػاف أف تتضػػػمف الإشػػػيارات المضػػػممة معمومػػػات كاذبػػػة ل-

 بعض الحقائؽ عنو ويعد سكوتا تدليسيا.
 قد يتـ الإشيار باستخداـ بعض العلامات التجارية المتقاربة تؤدي إلى التضميؿ. -
مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي    24لقػػػد منػػػع المشػػػرع الجزائػػػري الإعػػػلاف الكػػػاذب فػػػي نػػػص المػػػادة  -

و علامػػػة ... مػػػف شػػػأنيا أف تػػػدخؿ لبسػػػا فػػػي ذىػػػف "يمنػػػع اسػػػتعماؿ أي إشػػػيار أ 1-478:
 المستيمؾ".

لػػػـ يشػػػترط المشػػرع القصػػػد فػػػي التضػػػميؿ أي  13-15مػػف القػػػانوف  39وفػػي نػػػص المػػػادة  -
القصػػػد الجنػػػائي الخػػػاص وىػػػو سػػػوء نيػػػة المعمػػػف وانصػػػرافيا لتحقيػػػؽ نتيجػػػة مػػػف خػػػلاؿ فعػػػؿ 

                                                                 
 .35محمد بودالي: الحماية مف الخداع الإشياري، مجمة القانوف، كمية الحقوؽ، جامعة سيدي بمعباس، ص  - 1
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انطلاقػا مػف محتػواه بغػض التضميؿ لمحصوؿ عمى ماؿ الغير. إذا فيو يعتبػر الإشػيار مضػملا 
 1النظر عف نتائجو وفي ذلؾ تكريس لحماية المستيمؾ.

 تمييز الإشيار الكاذب عن بعض الأفعال المشابية لو: الفرع الثالث
 أولا: النصب والاحتيال

مػف قػانوف العقوبػات،  483لقد عرؼ المشرع الجزائري جريمة النصػب فػي نػص المػادة  
فات كاذبػػة وطػػرؽ احتياليػػة كاسػػتعماؿ سػػمطة خياليػػة أو إذ تػنص عمػػى اسػػتعماؿ أسػػماء أو صػػ

 استعماؿ اعتماد مالي خيالي كإحداث الأمؿ بالفوز.
يستشػػؼ أف جريمػػة النصػػب ىػػي الاتجػػاه إلػػى  3الفقػػرة  483ومػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة  

الجميػور يعنػػي إعلاميػـ بيػػذه الوقػائع المتمثمػػة فػي اسػػتعماؿ الصػفات الكاذبػػة بطػرؽ احتياليػػة، 
 الإشيار التجاري نصبا يجب أف تتوافر فيو أركاف النصب كما يتطمبيا القانوف. ولاعتبار
 483فالركف المادي موجود وىو اسػتعماؿ الوسػائؿ الاحتياليػة كمػا ورد فػي نػص المػادة  

عمػػى سػػبيؿ الحصػػر، ولا شػػؾ فػػي خطػػورة الاحتيػػاؿ الػػذي يػػتـ مػػف خػػلاؿ الصػػحافة المكتوبػػة 
شػكؿ التحقيػؽ الصػحفي، لػذلؾ تقػع أكثػر حػالات النصػب  والمسموعة خاصة إذا اتخذ الإشػيار

التػػي تتصػػؿ بالنشػػاط المػػالي بطريػػؽ الإعػػلاف أو النشػػر فػػي الصػػحؼ، كػػذلؾ تػػوافر العنصػػر 
المعنػػوي والػػذي يتطمػػب القصػػد الجنػػائي الخػػاص أي أف تكػػوف الغايػػة منػػو ىػػو سػػمب جػػزء مػػف 

الطػرؽ الاحتياليػة يجػػب أف مػاؿ الغيػر، ولكػف عنػػدما حػدد المشػرع مػػف أف الغايػة مػف اسػػتعماؿ 
تيػدؼ إلػػى تحقيػؽ أمػػر مػػف الأمػور المنصػػوص عمييػػا عمػى سػػبيؿ الحصػػر وىػو مػػا لا يتػػوافر 

 .2دوما في الإعلانات الكاذبة

                                                                 
عد الممارسات التجارية ، مذكرة ماجستير ،جامعة عياض محمد عماد الديف ، الحماية المدنية لممستيمؾ مف خلاؿ قوا -1

 .126، ص 2007-2006قاصدي مرباح ، ورقمة ، 
2  - Lucas Delyssac (c) : L’escroquerie par simple mensonge، D1981، Chron، P17.   
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 ثانيا: جريمة الخداع.
ويمكػف تعريػػؼ الخػداع بأنػػو "القيػاـ بأعمػػاؿ أو أكاذيػػب مػف شػػأنيا إظيػار الشػػيء عمػػى 

مػف  541و :53جزائػري عمػى ىاتػو الجريمػة فػي المػادتيف . لقػد ونػص المشػرع ال1غير حقيقتو"
 قانوف العقوبات.

 79إذا فيػو اسػػتعماؿ وسػائؿ احتياليػػة لإيقػػاع المسػتيمؾ فػػي الخطػػأ، لقػد نصػػت المػػادة 
عمػػى الإشػػػيار الخػػػادع، ولاعتبػػار الإشػػػيار الكػػػاذب خػػداعا يجػػػب تػػػوافر  14-:1مػػف قػػػانوف 

 العناصر المطموبة في جريمة الخداع.
مف قانوف العقوبات عمى الخداع، فيكػوف محمػو سػواء  541و :53المادتيف كما نصت 

فػي طبيعػػة المنتػوج أو فػػي مصػدر البضػػاعة أو ىويتيػا، إذا عناصػػر الخػداع ىػػي وجػود عقػػد، 
 عدـ الصحة وسوء النية.

ويتشػػابو الخػػداع مػػع التضػػميؿ فػػي اليػػدؼ، حيػػث كلاىمػػا ييػػدفاف إلػػى تغييػػر الحقيقػػة، 
قد يسػتعمؿ الخػداع الكػذب أو التضػميؿ فػي المنتػوج، كمػا يتفقػاف أيضػا  وىذا ىو الخداع، كذلؾ

 في كونيما ينصباف عمى المتعاقد )المستيمؾ(.
أمػػػا الاخػػػتلاؼ بينيمػػػا فػػػيكمف فػػػي أف جريمػػػة الخػػػداع تتطمػػػب وجػػػود عقػػػد وىػػػذا غيػػػر 

 مشروط في الإشيارات التجارية، وبالتالي عدـ بسط الحماية الكافية لممستيمؾ.
 دليس.ثالثا: الت
يعرؼ التدليس عمى أنو "تضميؿ المتعاقد باسػتعماؿ وسػائؿ احتياليػة تدفعػو إلػى التعاقػد،  

 98و 97. ونػص عميػػو المشػػرع الجزائػػري بموجػػب المػػادتيف 2بحيػث لولاىػػا لمػػا رضػػي بالتعاقػػد"
فػي مفيوميػا أف التػدليس يكفػي  97مػف القػانوف المػدني، حيػث نصػت الفقػرة الثانيػة مػف المػادة 

                                                                 
لكتاب، الجزائر، د ت، دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار ا –بودالي محمد: حماية المستيمؾ في القانوف المقارف  -1

 .  196ص
، 2002محمد سعيد جعفور: نظرية عيوب الإرادة في القانوف المدني الجزائري والفقو الإسلامي، دار ىومة، الجزائر،  - 2

 . 25ص
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جػرد كتمػػاف واقعػة أو ملابسػة إذا ثبػػت أنيػا بمغػت حػػدا مػف الجسػامة بحيػػث لولاىػا لمػػا لقيامػو م
 عف أحكاـ التدليس الصادر مف الغير. 98أبرـ المدلس عميو العقد. وتكممت المادة 

وحيف نتكمـ عػف التػدليس نطػرح التسػاؤؿ: ىػؿ يعػد الكػذب تدليسػا؟ وىػؿ يعتبػر السػكوت  
 كذلؾ؟

تنػػاوؿ واقعػػة ليػػا أىميتيػػا عنػػد المتعاقػػد بحيػػث لولاىػػا لمػػا تػػـ فالكػػذب يعتبػػر تدليسػػا إذا  
. كػذلؾ 2، أما عف السػكوت فػإذا تنػاوؿ الكتمػاف واقعػة يجػب الإفضػاء بيػا ويعتبػر تدليسػا1العقد

 .97يجب أف تكوف الحيؿ المستعممة قد بمغت حدا مف الجسامة حسب نص المادة 
يػػػث أف كػػػلا منيمػػػا يقػػػوـ عمػػػى إذا يشػػػترؾ الإشػػػيار التجػػػاري الكػػػاذب مػػػع التػػػدليس، ح 

 سموؾ إيجابي )استعماؿ الحيؿ( وسموؾ سمبي )السكوت(.
أما عف نقاط الاختلاؼ فالتدليس يشترط فيو وجػود عقػد عكػس الإشػيار التجػاري، وىػذا  

 ما ينقص مف الحماية لمتمقي الرسالة الإشيارية. 
 رابعا: الاستغلال

ف طرفػي العقػد، فيػو أداة فػي يػد المعمػف إف الإشيار التجاري يمثػؿ وجػو عػدـ التػوازف بػي 
تخمؽ نوعا مف عدـ التوازف العقدي بينػو وبػيف المسػتيمؾ، لػذلؾ وجػب حمايػة الطػرؼ الضػعيؼ 
ذا طبقنػػا نظػػاـ الاسػػتغلاؿ عمػػى الكػػذب أو التضػػميؿ، فالرسػػالة الإشػػيارية وجػػب  )المسػتيمؾ(. وا 

 التمييز بيف النظاميف.
ف الطػيش البػػيف أو اليػػوى الجػػامح الػػذي يعتػػري يعػرؼ الاسػػتغلاؿ عمػػى أنػػو "الانتفػػاع مػػ 

 .3المتعاقد بغرض دفعو إلى إبراـ العقد"
مػػف القػػانوف التجػػاري،  2:و 1:وقػػد نظػػـ المشػػرع أحكػػاـ الاسػػتغلاؿ بموجػػب المػػادتيف  

وبتطبيػػؽ عناصػػر الاسػػتغلاؿ عمػػى الإشػػيار الكػػػاذب أو المضػػمؿ نلاحػػظ أنػػو بفعػػؿ مػػا يبػػػث 
سية المتمقي فتدفعػو إلػى التعاقػد دوف الرضػا. فقػد ثبػت بعػض وينشر مف إشيارات تؤثر عمى نف

                                                                 
 .129، ص 2012عمي فيلالي: الالتزامات النظرية العامة لمعقد، موفـ لمنشر، الجزائر،  - 1
 .346المرجع السابؽ، ص  السنيوري: عبد الرزاؽ أحمد - 2
 .151عمي فيلالي: الالتزامات النظرية العامة لمعقد، ص  -3
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" يشػكؿ ضػعؼ فػي نفسػية المسػتيمؾ طيش بين أو ىـوى جـام الإشيارات المغرية ينتج عنيا "
فيقتني المستيمؾ ذلؾ المنتوج وىو فػي حقيقػة الأمػر لػيس بحاجػة إليػو، فػإذا ىنػا قػد تتػوافر فػي 

 تغلاؿ.الإشيار الكاذب أو المضمؿ جميع عناصر الاس
ؿ )المسػػػػتيمؾ( أف يرفػػػػع دعػػػوى إبطػػػػاؿ العقػػػد أو دعػػػػوى إنقػػػػاص   ومنػػػو يحػػػػؽ لمملسْػػػتتغت

 بالتزامات الطرؼ المستغِؿ )المعمف(.
الإشػيار الكػاذب كػوف أف نظػاـ الاسػتغلاؿ يقػوـ عمػى فكػرة  عػفلكف يختمؼ الاستغلاؿ 

ذاتػو بعيػػدا الضػعؼ النفسػي لممسػتيمؾ، أمػػا الإشػيار فيقػوـ عمػػى فكػرة صػدؽ الإشػيار فػػي حػد 
 عف التأثير النفسي.



 
 
 
 
 الثاني:الفصل 

 حماية المستهمك آليات
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
شيار التجاري لإمخاطر ا عن الناتجة  ضرارالأ من المستيمكين جميور يعاني ما كثيرا

 جادّة حماية لتوفير والسعي الاىتمام إلى بالمشرع أدّى الذي الأمر ،بنوعيو الكاذب والمظمل

 لممستيمك.

 الدفاع إطار في الصلاحيات من عديدبال كمفت  متخصصة، جديدة أجيزة بإنشاء فقام

 الأجيزة ىذه دور ويتنوع. عامة الاقتصادي بالنشاط علاقة لو ما وبكل المستيمك خاصة عن

 .مركزيةو أمحمية كانت سواء   إدّارية ىيئات فنجد جمولأ  الذي أنشأت لمغرض تبعا
الاشيار الكاذب الناشئة عن  والجرائم كل المخالفات يعاقب القانون أنّ  فيو لاشك وممّا

 . الحماية محل المستيمكين بمصالح المساس شأنيا من التي الأفعال مختمفو  والمضمل
وفي المبحث الثاني  (الادارية)الحماية  الأولفي المبحث  إليووىذا ما سنتطرق 

 )الحماية القضائية(.
 لممستهمك  الاداريةحماية ال :الأولالمبحث 

 المستيمك بحماية كفلتت التي القانونية لمقواعد الفعمي التطبيق في فعال دور دارةللإ إنّ 

 صميم في تدخل المستيمك فحماية .الفعل الواقع إلى التشريع مجال من وتنتقل الحماية

 غير أو مباشرة بطريقة سواء محمية أو كانت مركزية المختمفة الجيات الإدارية اختصاص

 .المستيمك حماية ىدف لتحقيقالإدارات  جيود كل تتضافر أن يجب ثم ومن مباشرة،

 من أنشأت الذي الغرض حسب المستيمك بحماية المكمفة الإدارية الييئات تتنوع وعميو

المطمب )  المحمي المستوي عمى أو ،(الأولالمطمب )المركزي  المستوى عمى سواء أجمو،
 . (الثاني

 المركزي ىمستو ال عمى داريةلإا الهيئات دور: الأوّل المطمب

 في المركزي المستوي عمى المستيمك بحماية المكمفة الييئات الجزائري المشرع نظّم لقد

 لبعض التعسفية الممارسات من الحد في أساسا مياميا وينحصر تطبيقية، عدّة نصوص

 الغرض، ليذا أنشأىا المشرع أنّ  كون مباشرة بصفة المستيمك حماية عمى السير في المينيين
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 الوطني المجمس منيا  سواىا، دون المستيمك بحماية خاصة أصمية صلاحيات ليا وخول

 ،والرزم النوعية مراقبة  مركزو  ،النوعية تحاليلالو  المخابر لمتجارب شبكةو  ،المستيمك لحماية
 .التجارة وزارة وأخيرا 

 المستهمك حماية في الوطني المجمس دور: الأولفرع ال

 بموجب إنشائو تمّ ولقد استشارية، حكومية ىيئة المستيمك لحماية الوطني المجمس يعتبر

 إبداء المجنة ىذه وتتولى التجارة، وزارة طرف من تأسيسو تم 1 533-21 رقم تنفيذيالمرسوم ال

 يمكن التي الأخطار من المستيمكين وحماية المنتوجات جودة ترقية إستراتيجيةحول  ملاحظات

 السوق. في المنتوجات المعروضة فييا سببتت أن

 من تدابير واقتراح رأيو ءبإبدا يكمف استشاري جياز المجمس يعدّ  أعلاه وحسب المرسوم

 المادة نصت عميوالقرارات. و  يصدر أن لو يجوز سياسة، ولا ترقية تطوير في تساىم أن شأنيا

 95.2-90 ونالقان من  24
22 المادة تحددىا والتي الوطني المجمس اختصاصات أىم وتتمثل

 السابق:  مرسومال من 3

 في المعروضة المنتوجات فييا سببتت أن يمكن التي الأخطار من الوقاية في مساىمةال -

 .والمعنوية المادية ومصالحيم المستيمكين صحة حماية أجل من ذلك السوق، و
 .الغش وقمع الجودة قبة لمرا السنوية بالبرامج المستيمك لحماية الوطني المجمس يطمع -
علام  -  والخدمات السمع بنوعية يتعمق ما كل في رأي ويبدي حمايتيم،و  وتوعيتيم المستيمكين وا 

 .معينة مؤسسة أو ىيئة أية أو بالنوعية المكمف وزير يعرضيا التي
 
 

                                                                 
 يحدد ، 2012 سنة أكتوبر 2 ل الموافق 1433 عام القعدة ذي 16 في مؤرخ  355-12رقم  التنفيذيمرسوم ال -1

 .2012أكتوبر  11 في الصادر ، 56 عدد ر.ج ،توااختصاصو  المستيمكين لحماية طنيالو  المجمس ةتشكيم
 . مرجع سابق ،03-09القانون  من 24 المادة أنظر -2
 -.نفسو مرجعال المستيمك، لحماية الوطني المجمس تشكيمة يحدد 355-12تنفيذي ال مرسومال من 22 المادة -3
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 المستهمك حماية في النوعية تحاليلو  التجارب مخابر شبكة دور: فرع الثانيال

   م ـــــرق يذيالتنف مرسومال بمقتضى النوعية والتحاليل التجارب مخابر شبكة إنشاء تم
 .2009أكتوبر 19 في مؤرخال 930-09رقم  التنفيذيبالمرسوم  والمتمم المعدل 09-533

1:النوعية وتحاليل التجارب
 

 التجارة لوزارة المركزية الإدارة تنظيم المتضمن 939-91 رقم تنفيذيال المرسوم روبصدو 

 وقمع الاقتصادية مرقابةل العامة لممديريات التابعة المديريات ضمن الشبكة ىذه أدخمت 2002 في

 2.الجودة تحاليل و التجارب مخابر مديرية يطمق عمييا فأصبح الغش
 والتحاليل التجارب مخابر شبكة ميام تنحصر السابق المرسوم من 2 المادة وبموجب

 :في النوعية

 .النوعية قبةار مو  التحاليل مخابر تنظيم في تساىم -

 .تنفيذىا و المستيمك منأو  والبيئة الوطني الاقتصاد حماية سياسة إعداد في تشارك -

 .ليا التابعة والمخابر الشبكة نشاطات عن المعموماتية المنظومة تنظيم -

 .إحضارىا عند محميا والمنتجة المستوردة المنتوجات نوعية قبةار م  -

 المنشئة الأخرى المخابر تساعد أن النوعية وتحاليل التجارب مخابر لشبكة ويمكن
 .الوطني بتراال عبر الموجودة الرسمية المخابر وكذا الغش، قمع الجودة و تحاليل غرضل

                                                                 
   459-97 رقم التنفيذي بالمرسوم والمتمم المعدل،1996 رأكتوب 19 في مؤرخ 355-96 رقم التنفيذي مرسومال -1

 .1997 رديسمب 07 في ،الصادر 80 عدد ر ج النوعية، والتحاليل التجارب مخابر شبكة إنشاء المتضمن
 الادارةتنظيم  المتضمن 2002 ديسمبر 21ـل الموافق 1424 شوال 17 المؤرخ في 454-02تنفيذي رقم المرسوم ال -2
 - ر.ج ، 2011 يناير 09 في المؤرخ 11/04 رقم التنفيذي مرسومال بموجب والمتمم المعدل ركزية في وزارة التجارة،الم
 .201 1 جانفي 12 في الصادر ، 02 عدد
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 المستهمك حماية في والرزم النوعية قبةمرا مركز ورد: ثالثالالفرع 

والمتمم  المعدل 299-90 رقم التنفيذي المرسوم بموجب والرزم النوعية قبةار م مركز أنشأ
 ،529-95 رقم التنفيذي المرسوم بموجب

 المادة نص حسبو  وعممو، تنظيمو يبين الذي 1

 ستقلالاو  معنوية بشخصية يتمتع ،إداري طابع ذات عمومية مؤسسة المركز يعد نو،م الأولى
2.التجارة رةزاو  وصاية تحت يوضع و مالي،

 

 :مجالين في المركز أىداف وتتجمى

السمع  نوعية تنظم التي صالنصو احترام  عمى والسير وأمنو المستيمك حماية مجال في: أولها -
 .تجسيدىاو  للاستيلاك الموضوعة والخدمات

 في بو المعمول والتنظيم التشريع ومخالفة والتزوير الغش أعمال عن البحث سمطة: ثانيها -

 .الخدمات و السمع ،مجال النوعية

 مطابقة لفحص ضروريةال البحوثو  تحاليلال بإجراء كذلك تقوم ،الميام ىذه إلى ضف

               بيا، تتميز أن يجب التي التنظيمية أو القانونية صفاتاالمو  أو المعتمدة جات لممقاييسالمنتو 
 لمشروط وفقا تنشئ والتي بو الممحقة المخابر سير عمى الرزم نوعية قبةار م عمى أيضا كما يعمل

 أية اءبإجر  ، يقوم المخبر كذلكالغش قمع و الجودة تحاليل مخابر لإنشاء عمييا المنصوص

 والييئات المؤسسات مع بالتعاون منيا تتكون التي والمواد الرزم إنتاج تقنيات دراسة تتضمن

 3.الدولية و منيا المختصة
 
 

                                                                 
 مرسومال يعدل ويتمم ، 2003 سبتمبر 30 الموافق 1424 شعبان 4 في مؤرخ 318-03 رقم تنفيذيال مرسومال -1
 قبةالمر  الوطني المركز والمتضمن ، 1989 أوت 08 الموافق 1410 عام محرم 6 في المؤرخ 147 -89  رقم تنفيذيال

 .2003 أكتوبر 05 في الصادر ، 59 عدد .ج.ج.ر.،ج وعممو وتنظيمو والرزم النوعية
مرجع ال وعممو، تنظيمو و الرزم وعيةن لمراقبة الوطني المركزالمتضمن  147-89 رقم التنفيذي المرسوم من 03 المادة -2

 .السابق
من المرسوم رقم  06-05-04 -المواد أنظر الرزم، و لمراقبة النوعية الوطني المركز ميام حول التفصيل من لمزيد -3

 .مرجع السابقال من 89-147
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 المستهمك حماية في التجارة وزارة دور: الفرع الرابع

 المستوى عمى المتواجدة و ليا التابعة الأجيزة طريق عن اليدف ىذا التجارة وزارة وتحقق

 .الخارجية مصالحيا طريق عن أو رالقرا اتخاذ و التدخل سمطة تممك التي زي والمرك
 لتجارةلوزارة ا التابعة الأجهزة  :ولاأ

يعدل ويتمم  ،12/92/1929المؤرخ في  29-29 رقم التنفيذي  المرسوم إلى بالرجوع
 وليخ فإنو ،رةالتجا وزارة  في المركزية الإدارة تنظيم المتضمن 939-91 رقمالمرسوم التنفيذي 

لمرقابة  العامة المديرية وكذا ،وتنظيميا النشاطات وتنظيم لضبط العامة المديرية من لكل
  في: وتتمثلوتنظيم المنافسة  المستيمك حماية مجال في صلاحيات ،الغش قمع و الاقتصادية

 :الغش وقمع الاقتصادية لمرقابة العامة المديرية -1

 في جاء ما حسب الغش قمع و الاقتصادية لمرقابة العامة ةلممديري المخولة ميامال تقتصر

 غير التجارية الممارسات محاربة: في 1 199-99 التنفيذي رقم المرسوم من  04المادة نص

 ذات بتحقيقات القيام وكذا الغش، وقمع الاقتصادية مجالات الرقابة في القطاعات بين المشروعة

 .س السوقتم التي تلاختلاالإ بخصوص وطنية منفعة

 الميام مختمف تنفيذ إطار في الغش قمع و الاقتصاديةلمرقابة  العامة المديرية وتعتمد

 :وىي مديريات أربع عمى ليا الموكمة
 .الغش قمع و الجودة مراقبة يريةمد -       

 .لممنافسة المضادة و التجارية الممارسات مديرية -
 – .الجودة تحاليل و التجارب مخابر مديرية -
 .الاقتصادية التحقيقات و التعاون مديرية -
 
 

                                                                 
المؤرخ في  454-02يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2008أوت  19المؤرخ في  266-08رسوم التنفيذي مال -1

 متضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التجارة.ال 21/12/2002
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 :التقنين و النشاطات تنظيم و لضبط العامة المديرية -1

 حماية إلى الرامية اللّازمة التدابير جميع باتخاذ مياميا أداء إطار في المديرية ىذه تسعى

 رعيةف مديريات إلى تتفرع بدورىا ىيو  ،مديريات 5 من تتكون وىي المستيمك، سلامة صحة و

 خلال من المستيمك حماية عمى السير و ة، التجاري لمسياسة القانونية إعداد الآليات عمى تعمل

 في الغش محاربة و المنتوجات جودة عمى بالحث ذلك و وترقيتيا تياحماي تحقيق في المساىمة

 . العلامات
 التجارة لوزارة  الخارجية المصالح :ثانيا

 المتضمن 90-22 رقم التنفيذي المرسوم بموجب حالمصال ىذه الجزائري المشرع نظم

عمى  منو 02 المادة نصت و ،1عمميا و صلاحيتيا و التجارة وزارة في الخارجية المصالح تنظيم
 : من تتشكلالتشكيمة، حيث 

 لمتجارة الولائية المديريات -1

تنظيم  و الجودة، و المنافسة ميدان في الوطنية السياسة تنفيذ في الأساسية ميمتيا لوتتمث
احترام  عمى تسير كما الغش قمع و الاقتصادية والرقابة المقننة، والمين التجارية، النشاطات

 المتعاممين بين النزيو و السميم التنافس شروط مراعاة وضمان بالمنافسة القواعد المتعمقة

 .الاقتصاديين
 المكمفة ةالمصمح و الجودة مصمحة منيا مصالح عدة من الولائية المديريات وتتكون

 ىذه تزود أن يمكن كما بيا، المتعمقة والمنازعات،جيويةال مديرياتال و ولائيةال مديرياتالقبة امر ب

 .الغش قمع و الجودة لرقابة أخرى و ولائية لمتجارة، مفتشات مديرياتب الحاجة حسب المديريات
 لمتجارة الجهوية المديريات -2

 لمتجارة الولائية المديرية ميام تتمثل 90-22 مرق التنفيذي المرسوم من 10 المادة حسب 

 الإقميمي، لاختصاصيا التابعة لمتجارة الولائية المديريات نشاطات تقييم و توجيو تنشيط و في

                                                                 
المتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة  20/01/2011المؤرخ في  09-11التنفيذي رقم المرسوم  -1

 .23/01/2011الصادرة في  04رقم  لاحياتيا وعمميا، ج روص
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 باتصال ىذا و المنتوجات أمن و جودة و المنافسة حول الاقتصادية بإنجاز التحقيقات تقوم كما

 في لمتجارة الولائية المديريات نشاطات تنسيق تضمن كما لوزارة التجارة، المركزية اليياكل مع

 .الولايات بين المراقبة عمميات

 دور الجمارك في حماية المستهمك :فرع الخامسال
 وخروج دخول حركة في تتحكم كونيا كبيرة أىمية دولة لكل الحدودية المنافذ تكتسي

 ميمة بو تناط الذي الييكل ونوك الجمارك لجياز الكبير الدور يأتي ىنا من والبضائع، الأفراد

 حماية منيما اليدف وكلاىما الاقتصادي، أو الأمني المجال في سواء الدولة حدود حماية

 ومراقبتيا. لمقانون مخالفة بصورة تصديرىا أو البضائع دخول بمنع سواء يضره، مما المستيمك
 الإرساليات ينةومعا استقبال تتولى حكومية جية وأول الأول الدفاع خط ىي فالجمارك

 المرافقة المستندات فحص خلال فمن التجاري، الغش مكافحة في جدا ميم فدورىا ،الواردة

 لكوكذ، المنتج البمد اسم وتوضح البضاعة عمى تثبت التي المنشأ شيادة مثل للإرساليات

 ىإل إضافة الشحن، وجية وممكيتيا الطرود عمى وأرقام معمومات من تشممو وما الشحن صيبوال
ذن الفواتير  التحميل وميناء والوزن الطرود وعدد البضاعة نوع فيو يوضح الذي التسميم وا 

 1الفعمي. والمستورد
 سبيل في الجمارك إدارة وتقوم، فسحيا شروط استيفائيا بعد إلا السمع الجماركتفسح  ولا

 إلى المستوردة البضائع جميع عن والإفصاح المعاينة والتفتيش إجراءات بكافة المستيمك حماية

 الضريبة وتحصيل التعريفة تطبيق تتولى فيي ذلك عمى وبناء منيا، المصدرة و الجزائر

 المتعمقة والقيد المنع بشأن المختصة الحكومية الجيات من الصادرة وتنفيذ القرارات الجمركية،

                                                                 
مذكرة  ،المتعمق بحماية المستيمك  وقمع الغش  09/03القانون الجديد رقم  ظلصياد الصادق: حماية المستيمك في  -1

 ، 2014-2013 ،1جامعة قسنطينة  ،كمية الحقوق ،أعمالفرع قانون  ،والإداريةعموم القانونية اللنيل شيادة ماجستير في 
 .113ص 
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
تخاذ وا والمخالفات الجرائم وضبط البلاد، إلى دخوليا والمحظور الخطرة والسمع بالمواد

 1المتيمين. بحق القانونية الإجراءات
 دور مجمس المنافسة في حماية المستهمك: فرع السادسال

 من جية، المنشودة الاقتصادية الفعالية تحقيق في الاقتصادي العام القطاع فشل بعد

 و المديونية الداخمية في الوطني الاقتصاد غرق أخرى، جية من البترول أسعار وانييار

 من التدريجي الانسحابإلى بالدولة  دفعت ،حادة واجتماعية اقتصادية أزمة ولد مما ،الخارجية

 القطاع من تبقى ما منافسة و التدخلبالخاص  الاقتصادي لمقطاع السماح و الاقتصادي الحقل

 الثمانينات من نياية ابتداء صريحة قانونية نصوص عدة صدرت التحولات، ىذه ولتكريس .العام

 الخاص، لمقطاع المنظم في القانون النظر أعيد بحيث التسعينيات عشرية من الأول النصف و

 ، 1995 في خصخصتيا في التقرير الاقتصادية قبل العامة المؤسسات استقلالية كرست كما
 مما المتناقضة المصالح ذوي متعاممين ذو اقتصادي قطاع لوجود الأولية العناصر ظيرت بذلك

.المنافسة عمى يشجع
2 

 المتدخل المحتكر من الدولة دور تحول الوطني، للاقتصاد الجديدة الييكمة ىذه ادباعتم

 منظومة وضع عمى الدولة لزاما كان بذلك المختمفة، الاقتصادية للأنشطة والمراقب الضابط إلى

 قطاع منيا مجالاتالمتعددة  قوانين عدة فصدرت الجديدة، للأوضاع مناسبة قانونية

 والأسعار. لمنافسةا ومجال الاستثمارات،

 قانون إلى ظيور أدت اقتصادية إصلاحات إجراء إلى الجزائر اتجيت المسعى ىذا وفي

 قبل المبادرة بمبدأ ضمنيا الذي اعترف، و الذي كرس المنافسة 99-03 الأمر بموجب المنافسة

 في الموجودة لمنقائص ونظرا . بصفة صريحة منو 37 المادة في م 1996 دستور يكرسو أن

                                                                 
المرجع  ،لغشمتعمق بحماية المستيمك وقمع اال 09/03القانون الجديد رقم  ظلحماية المستيمك في  ،صياد الصادق -1

 .116، ص السابق
المرجع  ،متعمق بحماية المستيمك وقمع الغشال 09/03الجديد رقم القانون  ظلحماية المستيمك في  ،صياد الصادق -2

 .117ص  ،نفسو 
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
  يوليو 19 في المؤرخ 95/95رقم لممنافسة بالأمر جديد قانون صدر 99 /95 لأمرا 
 وقيود ضوابط لممنافسة أن نستنتج الأمر ىذا باستقراء أحكامو السابق،  القانون يمغي 1995

 الاحتكارية الممارسات أنواع مختمف بتجنب وذلك احتراميا، المتعاممين الاقتصاديين عمى ينبغي

 الجزائري المشرع سعى وقد الأمر، نفس من 14 المادة في عمييا المنصوص سةالماسة بالمناف

 عمى المخالفات منىذا النمط  ردع و لقمع خاصة إجراءات بإقامة الممارسات ىذه من لمحماية

 يتمتع مستقل خاص جياز باعتباره المنافسة لمجمس الميمة ىذه خول وقد فعالية، أكثر نحو

 من باعتبارىا ليا، المنافية الممارسات وردع المنافسة تنظيم و بطالض مجال في واسعة بسمطات

 المشرع أن نجد حيث .الخاصة المبادرة و للاستثمار المجال فتح عن تنجم التي السمبية الإفرازات

 يسير لممنافسة مجمس إنشاء عمى بنصو وذلك العامة، القواعد عن يخرج جديد بشيء أتى قد

 توقع و الرقابة تمارس قضائية ىيئة منو جعل إذ المنافسة، مبادئ و قواعد حماية و ترقية عمى

 .الأخير ىذا بو يقوم الذي الاستشاري الدور عمى زيادة المخالفين، عمى العقوبات
 المحمية الهيئات دور: الثاّني المطمب 

 أجيزة و ىيئات نجد المستيمك، بحماية المكمفة المركزية الإدارية الييئات جانب إلى

 :وىي المحمي المستوى عمى لممستيمك حماية عمى توفير تسير

 المستهمك حماية في الولاية دور :الفرع الأوّل

 بالتالي و الولاية، إقميم مستوى عمى المستيمك حماية مجال في ميم بدور الوالي يتمتع

 النظافة و الصحة عمى لممحافظة الضرورية و اللّازمة الاحتياطات تخاذا عن يعتبر مسؤولا

 لممواطنين. المعروضة الاستيلاكية المواد نوعية و الجودة كذا ضمان و لعمومية،ا

 لأىميا سنتعرض المستيمك حماية مجال في الوالي بيا يتمتع التي الصلاحيات من و

 ىذا عمى الولاية قانون من 110 المادة في المشرع نص فقد لمدولة ممثل باعتباره :يمي فيما
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 ينفذ و الولاية، مستوى عمى الحكومة مندوب و الدولة ممثل هو لياالو " بأنّ  الاختصاص

1."راء الوز من وزير كل ها منايتمق التي التعميمات عمى زيادة الحكومة قرارات
 

 موضع سياستيا يضع الذي الدولة ممثل ىو لياالو  أنّ  نلاحظ المادة لنص ناوباستقرائ

 حفظ مجالات في سياسة الدولة جسيدبت المكمف فيو بالتالي و الولاية، مستوى عمى التنفيذ

 من 94 بو المادة جاءت ما ىذا و اللّازمة التدابير جميع تخاذاب و المستيمك السلامة و الصحة

 قانون من 114 المادة نص بو يوحي ما ىذا و البشرية و المادية الوسائل وتسخير 2 الولاية، قانون

 2".العامة والسكينة والسلامة والأمن العام مالنظا عمى المحافظة عن مسؤول الوالي" أنّ  الولاية
 اتخاذ في قضائية، شرطة ضابط توبصف المستيمك حماية في الوالي دور ويتمثل

 عمى بناء مؤقتة أو نيائية بصفة الرخصة سحب أو التجاري المحل كغمق الوقاية تالإجراءا

 .لذلك الضرورة دعت متى الولاية المختصة مصالح من الرأي 

 المستهمك حماية في البمدي الشعبي المجمس اني: دورالثالفرع 

 قانون من 92 المادة بموجب القضائي الضبط بسمطة البمدي الشعبي المجمس رئيس يتمتع

3البمدية
 الحفاظ بغية ذلك و الإداري، الضبط سمطة من المستيمك حماية في صلاحيتو يستمد و 

 يمارس بالتالي و العام، الأمن و العامة كالصحة المواضيع من يحتويو العام بما النظام عمى

 الصلاحيات أىم يشمل و المستيمك، صحة لضمان مختمفة ميادين و في واسع مجال في وظائفو

  قانون من 88 نص المادة إلى بالرجوع بأنو بالبمدية الشعبي المتعمق المجمس لرئيس المخولة
 حسن عمى السهر.... ليالوا سمطة تحت البمدي، الشعبي المجمس رئيس يتولى" 11-29

 4".النظافة العمومية وعمى ينيالعموم الأمنو  النظام

                                                                 
الصادر  ،12 دعد.ر.ج بالولاية، يتعمق 2012 سنة ير رافب 21 في المؤرخ ،07 – 12رقم  القانون من 110 المادة -1
 .2012 فريفي 22 في
 .مرجع نفسوال ،07-12رقم  القانونمن  114المادة  -2
 ¸بالبمدية يتعمق ،2011 يونيو 22 ل الموافق 1432 عام رجب 20 في المؤرخ 10-11رقم  القانون من 92 مادةال -3

 .2011 سنة يوليو 3 في الصادر 7 عدد .ج.ج.ر ج.ر.
 .مرجع السابقال ،10-11من قانون  88المادة  -4
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 النظام عمى المحافظة :"القانون نفس من 94 المادة لنص طبقا ذلك جانب إلى يتولى

 يتولى: "نّوأ عمى تنص التي القانون نفس من 10 الفقرة أما "الأملاك و الأشخاص وسلامة العام

 1".لمبيع المعروضة لاستهلاكيةا المواد نظافة عمى السهر
 تنفيذ عمى يسير فيو لمبمدية التنفيذية الييئة البمدي الشعبي المجمس رئيس يمثل كما

 .المستيمك بحماية الخاصة القوانين منيا و البمدية باتر  عمى القوانين ونشر
 النوعية تحاليل مخابرالثالث: الفرع 

 مخابر عتبرت" 201-02 رقم التنفيذي المرسوم من 2 المادة بموجب المخابر ىذه عرفت

 تركيبها و المنتوج و المادة معاينة و تجربة فحص و باختبار تقوم هيئة كل النوعية، التحميل

 ".خصائصها أو مواصفتها أعم بصفة تحديد أو

 التأكدب ىذا و المنتوج استعمال جراء من لممستيمك حماية توفير عمى المخبر ىذا يعمل

 عمى المخبر ىذا إنشاء يخضع بحيث قانونا، المحددة المقاييس و موصفاتلم مدى مطابقتو من

 .بالنوعية المكمف الوزير طرف من مسبق ترخيص الحصول عمى وجوب
 :فئات ثلاث إلى النوعية تحاليل مخابر تنقسم و

 .المراقبة الذاتية رإطا في المحدد و الخاص لحسابيا تعمل مخابر ٭

 .الغير لحساب الخدمات تقديم مخابر ٭

 .الغش قمع إطار في المعتمدة المخابر ٭

 الوزير اشترط كما بالجودة، المكمف الوزير طرف من المخابر ىذه اختصاص تحديد يتم بحيث

 ئريةجزالممقاييس ال وفقا مناىج العينات فحص عند استعمال وجوب المخابر ىذه المعني عمى

 النوعية تحميل ورقة في ذكر وجوب مع الدولية لممواصفات المّجوء أنو يمكن إلا كأصل، ىذا

 .فييا المتبعة المناىج
 

                                                                 
 .مرجع نفسوال ، 10-11من قانون  94مادة ال  -1
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 المستهمك حماية جمعيات دورع: رابالالفرع 

 المتعمق 99-21 القانون من 02 المادة بموجب المستيمكين حماية جمعيات لقد عرفت  

 لمدة تعاقدي أساس عمى معنويين أو/و طبيعيين أشخاص تجمع: "أنيا عمى " بالجمعيات

  ".محددة غير أو محددة
1 

 جمعية كل هي": بأنيا 2الفقرة  12في نص المادة  ياعرف فقد 90-95 رقم القانون أما

 و تحسيسه و إعلامه خلال من المستهمك حماية ضمان إلى تهدف لمقانون،ا طبقا منشأة
2. "وتمثيمه توجيهه

  

 يشترط عقد نيا أ عمى تعرف المستيمكين جمعيات أنّ  نجد المواد ليذه تفحصنا خلال فمن

 و ومحل تراضيمن  العامة القواعد في عمييا منصوصال الموضوعية الأركانتوفر  لتأسيسيا
99.3-21 رقم قانون من 04 المادة نص في عمييا منصوصال شروط ال توافر كذا و سبب،

 

 :في المستيمكين حماية جمعيات دور يتمحور و

  القرار  أصحاب إلى إضافة المستيمكين تحسيس في الميمة ىذه مثلتت :وقائي الدور*:أولا

 خلال من ذلك و صحتيم، و أمنيم تيدد التي الممارسات ربمخاط مشاكل الاستيلاك بأىمية

 عميو منصوص ىو ما حسب مجالات و دوريات و ئد جرا من الإعلام وسائل كافة عمى الاعتماد

93-21رقم: القانون في
 معين منتوج نحو بتوجيييم نلممستيمكي النصائح بتقديم الجمعية فتقوم 4

 قد التي الغذائية كالمواد الأخرى المنتوجات بعض الدعوة لمقاطعة و خصائصو و لطبيعتو ا نظر 

 .بالمستيمك تضر

                                                                 
 15 في الصادر ، 02 عدد .ج.ج.ر.ج بالجمعيات، المتعمق ، 2012 جانفي 12 في مؤرخ 06-12القانون رقم  -1
 .2012 نفيجا
  .سابق مرجع الغش، قمع و المستيمك بحماية المتعمق 03- 09 القانون من 21 لمادةا -2
ئر، االجز  خدة، بن يوسف بن ئراالجز  جامعة الماجستير، شيادة لنيل مذكرة مستيمك،ال حماية جمعيات ، ناصري فييمة -3

 65 .ص ، 2004
، بالاعلام يتعمق ، 2012يناير  12 ل الموافق 1433 عام صفر 18 في مؤرخ ،05-12رقم  العضوي القانون -4
 . 02 عدد .ج.ج.ر.ج
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 يسمى ما ذلك و المتدخمين لبعض المشروعة غير الممارسات لردع أخر أسموب ىناك

 يظير و ك،المستيم وقحق من بحق الإخلال طريقيا عن تم سمعة كل المضاد ضد شياربالإ

 السمع اقتناء عدم إل المستيمكين دعوة و ،جية من الخدمة أو حقيقة السمع عنالكشف  في ىدفو

 .من جية أخرى المضادة الدعاية محل

93-21 قانون من 17 المادة فحسب :الدفاعي الدور: ثانيا 
 أمام المستيمكينفيي تمثل  1

 15أكدتو المادة  ما ىذاو  ر لأضرا لمستيمكينا تعرض حالة في مدني كطرف أسستت و القضاء
  95.2-90قانون رقم المن 
 من رفعيا يمكن التي الدعاوى أنواع يحدد لمرع الجزائري  المش أنّ  نلاحظ سبق ما خلال منف   

 الدعاوى نطاق توسيع عمى يدل إنما شيء عمى دلّ  إن وىذا المستيمك، حماية طرف جمعيات

 إذ فقط، المدنية الدعوى في يحصرىا لم و المستيمكين حماية معياتج قبل رفعيا من يمكن التي

 قضائية. أية جية أمام ترفع أن ليا يمكن

                                                                 
 .، مرجع سابق05-12من قانون عضوي رقم  17دة ماالانظر  -1
 .، مرجع سابق03-09من قانون رقم  23المادة انظر  -2
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 التجارية الكاذبة أو المضممة للإشهارياتالحماية القضائية :الثانيلمبحث ا

اضافة إلى الحماية الادارية التي كفميا المشرع الجزائري لممستيمك المتضرر من جراء 
الكاذبة أو المضممة، نجد الحماية القضائية التي تتيح لممستيمك المتضرر رفع  ياتالإشيار 

دعاوى قضائية، سواء بطمب التعويض وغيرىا من الدعاوى في شقيا المدني، أو رفع  
  في المطمبين الآتيين: دعاوى جزائية، وىذا ما سنراه

 الحماية المدنية :المطمب الأول
ثر من صورة من صور كشيار الكاذب يتمتع بأمن الإإن المستيمك المتضرر 

، حيث الحماية، وتتنوع الجزاءات بحسب ما اذا كان الإشيار الكاذب أدى إلى إبرام عقد أم لا
وفقا لمقواعد العامة يكون لممتضرر الحق في إلزام المعمن بتنفيذ التزامو في الإشيار أو إعادة 

 الحال إلى ما كان عميو أو التعويض.
 طمب تنفيذ العقد )الالتزام التعاقدي(: ولالفرع الأ 
يحق لممستيمك المتضرر من الإشيار الكاذب طمب التنفيذ العيني من المعمن  

)المدين( بتسميمو شيء مطابق لمنوع الذي تضمنتو الرسالة الإشيارية وفقا لما نصت عميو 
 من القانون المدني. 299المادة 
التزامو جاز لمدائن )المستيمك( أن يحصل عمى فإذا لم يقم المدين )المعمن( بتنفيذ  

من  299شيء من النوع ذاتو عمى نفقة المدين بعد طمب ترخيص من القاضي )المادة 
 القانون المدني(.

ويجوز لو أيضا بدل التنفيذ العيني طمب فسخ العقد لإخلال المعمن بتنفيذ التزامو، كما  
ي قيمة المبيع المسمم إليو عن قيمتو يجوز لو طمب إنقاص الثمن إذا ثبت وجود نقص ف

 من القانون المدني(. 593المبينة في الإشيار )المادة 
 من القانون المدني(. 590)المادة كما يمكنو رفع دعوى ضمان العيوب الخفية  
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 أساس المسؤولية العقدية لممعمن:

أم لا لعقد حسب رأي الدكتور أحمد سعيد الزقرد أن الحكم عن الإشيار بوصفو جزء من ا
 يعتمد ذلك عمى نوعين من الاعتبارات:

  اعتبارات قانونية:-
يعد الإشيار إيجابا متى تضمن الخصائص الجوىرية لممبيع من حيث الثمن، النوع،  

 الصفات وغيرىا.
ن عدم التنفيذ دليل   فالمعمن متى كان إشياره إيجابا باتا فإنو يسأل مسؤولية عقدية، وا 

عتباره دعوى إلى التعاقد يسأل مسؤولية تقصيرية، وعبء الإثبات يقع كاف عمى خطئو. أما ا
لية التقصيرية عمى خطأ المعمن، فالحصول عمى التعويض في المسؤو إثبات عمى المستيمك 

 .1الرغم من أن نطاق التعويض أوسع في ىذه الأخيرة
 اعتبارات فنية:-

من حالات التضميل في إن القول بأن الإشيار إيجاب باتا، يحد أو ينقص بكثير  
ويأتي ذلك في صالح  إشيارا توالإشيار التجاري، فيعمل المعمن عمى توخي الصدق في 

المستيمك، فينشر الطمأنينة في نفسو لما ينشر ويذاع، ويكون دعما لقواعد المنافسة، ويحقق 
 الاستقرار للاقتصاد عموما.

 طمب إبطال العقد: الفرع الثاني
 أولا: دعوى التدليس

د والرجوع إلى الحالة السابقة قبل التعاقد، وىذا ما نصت عميو اليدف منيا إبطال العق 
 .من القانون المدني 99المادة 

                                                                 
عمي بولحية بن بوخميس: القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنو في التشريع الجزائري، دار اليدى،  - 1

 .20، ص 2000الجزائر، 
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
إن تحميل طبيعة الإشيار المضمل بتأثيره عمى المتعاقد، حيث يدفعو إلى إبرام العقد  

ويتوفر عمى  يجعمو يشكل تدليسا من الناحية المدنية، لأنو يضم عناصر التدليس من جية،
 شروط إبطال العقد لمتدليس من جية أخرى.

 فما ىي الشروط الواجب توافرىا في الإشيار الخادع ليكون تدليسا؟.
 توافر العناصر:-1
 العنصر المادي )استعمال طرق احتيالية(:-أ

وتتمثل الوسائل الاحتيالية في الأعمال التي تتميز بالجسامة وتؤثر عمى إرادة  
تدفعو إلى إبرام العقد وبالتالي المساس بإرادتو، فيجوز لممستيمك طمب  المستيمك بحيث

إبطال العقد، وىذا ما يسمى بالتدليس الممنوع، فبمفيوم المخالفة التدليس غير المؤثر لا 
 يؤدي إلى إبطال العقد ويسمى فقيا التدليس المباح.

الإشيار التجاري، ويتشابو التدليس الممنوع مع مسألة المبالغة المسموح بيا في  
فالمبالغة المسموح بيا ىي التي لم تتجاوز الحدود المألوفة في ظل المعاملات التجارية 
والأعراف، حيث أنيا لا تؤدي إلى وقوع المستيمك في غمط أو لبس وبالتالي لا يعاقب عمييا 

 القانون.
قعة أو أعلاه، فالتدليس المدني يكفي لقيامو السكوت عن وا 99وحسب نص المادة  

ملابسة كما يتحقق بالنشاط السمبي لممعمن إذا تعمد إخفاء أو إغفال بعض المعمومات 
 الجوىرية الخاصة بالسمعة أو الخدمة محل الإشيار.

   العنصر المعنوي )نية التضميل(: -ب
إذا انعدمت نية التضميل لا نكون أمام تدليس مدني ىنا، بل يعتبر غمطا طبقا لنص   

 القانون المدني، فيبطل العقد لمغمط لا لمتدليس.من  95المادة 
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   التدليس هو الدافع لمتعاقد: -2

تخضع لمسمطة التقديرية لقاضي الموضوع، فيو الذي يقدر مدى تأثير الإشيار  ىاتو المسألة
 .1الخادع في نفس المستيمك

 الية:ما يمكن ملاحظتو أن ىاتو الدعوى لا توفر حماية كافية لممستيمك للأسباب الت 
حتى يستفاد من ىاتو الدعوى يجب أن يكون ىناك عقد بين المعمن والمستيمك حيث أنو  -

وأن تصدر الأعمال من المتعاقد أو نائبو، ولكن قد تكون الأطراف )الصانع، المنتج، الموزع، 
 تاجر الجممة ..( مما يؤدي طمس معالم العلاقة المباشرة بين المعمن والمستيمك.

بأن التدليس ىو الدافع لمتعاقد يجب أن ينصب عمى السمعة أو الخدمة ذات القول كذلك  -
الخصائص الجوىرية التي قد تتحقق في العناصر الذاتية لمسمعة مثل وجودىا، طبيعتيا، 

 2مكوناتيا، لكن لا تتحقق في العناصر الخارجة عنيا مثل: طرق الإنتاج، شروط التعاقد...
غوب فييا ىي الحكم بإبطال العقد وىي غير مضمونة وغير من حيث الجزاء فالنتيجة المر  -

 كافية لجبر الضرر الذي قد يصيب المستيمك من جراء الِإشيار الخادع.
 طمب التعويض: الفرع الثالث

لطمب التعويض يجب قيام عناصر المسؤولية التقصيرية والعقدية، وىي وجود خطأ  
 نيما.الذي يؤدي إلى وقوع ضرر، والعلاقة السببية بي

والخطأ يتمثل في سعي المعمن من خلال الإشيار إلى خداع وتضميل المستيمك  
بدفعو إلى التعاقد، أما الضرر فيترتب بوجود الاختلاف بين مقومات عناصر السمعة أو 
الخدمة بالصورة المعمن عنيا وبين ما ىي عميو في الحقيقة. فتتكامل ىنا شروط قيام 

 ويكون التعويض عمى صورتين: م العقدية.مسؤولية المعمن التقصيرية أ
يجوز لمدائن أن يحصل : حيث : التعويض في دعوى تنفيذ الالتزام التعاقديالصورة الأولى-

عمى شيء من نفس النوع عمى نفقة المدين، وبالنسبة لدعوى التدليس فإنو يجوز أيضا 
                                                                 

 .269أحمد محمد الرفاعي: الحماية المدنية لممستيمك إزاء المضمون العقدي، ص  - 1
 .132، ص 1986السيد عمران السيد: حماية المستيمك أثناء تكوين العقد، منشأة المعارف، الإسكندرية،  - 2



 

- 65 - 

 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
تقصيرية. حيث يقوم لممدلس عميو رفع دعوى تعويض للأضرار استنادا لقواعد المسؤولية ال

المتضرر برفع دعوى تعويض أمام القضاء المدني ويجب عميو إثبات توافر عناصر 
المسؤولية لدى المعمن من خلال إدعائو عميو بالخطأ الذي أدى إلى إصابتو بالضرر، وأنو 

. كما يستطيع رفع دعوى أمام القضاء لما أقدم عمى التعاقد)علاقة سببية( لولا ىذا الخطأ 
نائي في الدول التي تعتبر أن الإشيار الخادع ذي الطبيعة المفضية لمغمط جريمة، يحق الج

 .1لممضرور فييا إقامة الدعوى الجنائية
من القانون المدني: "يجوز لممستيمك المتضرر الحصول عمى  291وقد نصت المادة  

 تعويض في حالة الإخلال بالالتزام من قبل المعمن أو التأخر فيو".
عن الخطأ الذي كان من شأنو أن يؤدي  ناشئالتعويض إذا كان الضرر الصورة الثانية: 

وتكون المسؤولية في ىاتو الحالة تقصيرية،  ،إلى بطلان العقد لو أن المتعاقد تمسك بالبطلان
 لأن المتعاقد المضرور تمسك بالتعويض عن ضرر نشأ قبل انعقاد العقد.

 ر المضملدعوى وقف الإشها :الفرع الرابع
يجوز لممتضرر مطالبة العون الاقتصادي بوقف إشياره المضمل لأنو يشكل عمل  

غير مشروع، وتكون ىاتو الدعوى أكثر ضمانا إذا رفعت من طرف جمعيات حماية 
 المستيمك أو المنظمات المينية، لأن دورىا وقائي وليس علاجي.

قبل صدور الحكم في  حتى ،الأمر بوقف الإعلان الكاذب ،فيجوز لممحكمة إذا 
الدعوى، لكن يجب أن يكون الإعلان ظاىر الكذب وواضح التضميل، كما يجوز لمقاضي 

يحدد القاضي مضمونو ومدتو، ويشكل  ،الأمر بنشر إعلان تصحيحي أو إعلان مضاد
لمكافحة الإشيار الكاذب عموما ووسيمة وقائية يتوخى بيا  فعالا االإعلان التصحيحي سلاح

 .2الإشيارات الكاذبة قبل نشرىا عمى الجميور المجتمع شر
 

                                                                 
 .26الجندي: الحماية الجنائية لممستيمك قانون قمع الغش والتدليس، ص  - 1
 .199، ص أحمد السعيد الزقرد: الحماية القانونية من الخداع الإعلاني في القانون الكويتي والمقارن - 2
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 التدخل الدفاعي لحماية المستهمك من طرف جمعيات حماية المستهمك:

 الدفاع عن مصالح المستهمك أمام الجهات القضائية:-1
ـــــم يشر قانون   المتعمق بالمنافسة إلى ىذا الدور، أما القانون الممغى رقم  1995لـ

 فقد أشار إليو. 03-99
قد  1 95-95من الأمر  19المعدلة لممادة  21-99من قانون رقم  29إن المادة  

أدخل في تشكيمتو جمعيات حماية المستيمك، وبالتالي ىو اعتراف ليا بالصفة التمثيمية 
لمدفاع عن مصالح المستيمكين في مختمف الدعاوى، سواء تؤسس كطرف مدني أمام القضاء 

 م القضاء المدني.الجزائي أو رفع دعوى مدنية أما
 الدعوى إلى المقاطعة أو الإشهار المضاد: -2

ىي تعميمة توجييا جمعية المستيمك لكافة المستيمكين من أجل امتناعيم المقاطعة  
، أو المقاطعة إلى عدم التعامل مع عن اقتناء المنتجات أو الخدمات التي تحمل علامة مقمدة

 .دد صحتيم وسلامتيممنتجي بعض السمع التي ترى فييا خطورة تي
ىو أيضا يمثل دعوى لممستيمكين ، فإضافة إلى دوره الوقائي ،أما الإشيار المضاد 

إلى عدم اقتناء أو استعمال كل ما كان محل ىذه الإشيارات المضادة، وينصب الإشيار 
المضاد الذي تباشره الجمعيات عمى السمعة أو الخدمة الموضوعة لمتداول لا عمى 

 .2المحترف
 
 
 

                                                                 
المتعمق  2003يونيو  19المؤرخ في  03-03يعدل ويتمم الأمر  2008يونيو  25المؤرخ في  12-08القانون رقم  -1

 بالمنافسة.
أحمد العيتم: جمعيات حماية المستيمك في ظل تزايد ظاىرة الغش التجاري عالميا، مقال منشور عمى الموقع:  -2

www.algazirah.com . 
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 الحماية الجزائية: الثانيالمطمب 
إن الإشيار التجاري الكاذب أو المضمل لا يمس المصالح الفردية لممستيمك فقط، بل  

يتعداه إلى اقتصاد الدولة، لذلك وجب ردعو بتوقيع عقوبات جزائية كفيمة بحماية المستيمك 
 من مخاطر الإشيارات التجارية. 

جريمة الإشيار الكاذب، حتى أن المادة  حيث أنو لا يوجد نص خاص يعاقب عمى 
استثنت الإشيار من مجال تطبيقو وأحالتو إلى قانون  99-90من قانون الإعلام  299

 خاص، مما يعني عدم اعتباره من قبيل الجرائم الإعلامية.
 الحماية الجزائية وفقا لمقوانين العامة والخاصةالفرع الأول: 

 أولا: وفقا لمقوانين العامة
 يق أحكام جريمة النصب والاحتيال عمى الإشهار الكاذب:تطب-1

من قانون العقوبات الجزائري المتعمقة بجريمة النصب والاحتيال  591إن نص المادة  
لم يورد بشأن حماية المستيمك من الإشيارات الكاذبة، إلا أنو وفي ظل غياب نص تشريعي 

نة بأحكاميا، وىذا ما سمكو القضاء قاطع، فقد أجمع الفقو والقضاء عمى إمكانية الاستعا
 .1الذي أنشأ جريمة الإشيار الكاذب وحتى بعده 2095الفرنسي سواء قبل صدور قانون 

الإشيار نصبا واحتيالا وجب توافر أركان جريمة النصب والاحتيال كما ولاعتبار  
 يتطمبيا قانون العقوبات:

 الركن المادي:-أ
، ويتكون ىذا الركن يكون المحل عممية وىمية نأونعني بو توافر وسائل احتيالية، و  

 :من العناصر التالية
 
  

                                                                 
 . 275مد أحمد: المرجع السابق، ص عبد الفضيل مح -1
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  استعمال المعمن وسيمة من وسائل الاحتيال: -

من قانون العقوبات عمى سبيل الحصر،  591وىي تمك التي وردت في نص المادة 
 وىي إما:

لأن  ،جاريةإلا أنو نادرا ما يكون في الإشيارات الت باستعمال أسماء أو صفات كاذبة: -
وخدماتو، كما أن القانون  بمنتجاتوالمعمن ييدف من وراء إشياره إلى التعريف بنفسو ثم 
 أصلا يستوجب أن يكون الإعلان واضحا وليس غامضا.

كل كذب مصحوب بوقائع ": وتعرف بأنيا يكون باستعمال المعمم لمناورات احتيالية -
لاعتقاد لدى المجني عميو بصدق ىذا الكذب، خارجية أو أفعال مادية يكون من شأنيا توليد ا

. ويجب أن يكون الكذب 1"مما يدفعو إلى تسميم ما يراد منو تسميمو طواعية أو احتيالا
مصحوبا بمظاىر خارجية كاستعانة الجاني بالغير لمقيام بأعمال مادية كاستعمال أوراق أو 

 غيرىا، لذا فقد يستعين بوسائل الإعلام في ذلك.
لجزائري لا يعتد بالكتمان بوصفو نصبا لأنو أوجب أن يقترن الكذب بمظاىر المشرع ا -

ن اليدف منيا لاكتمال عناصر المناورات الاحتيالية أن يكو  591، وتشترط المادة 2خارجية
بوجود مشروع كاذب، الإييام بوجود سمطة خيالية، الإييام بوجود اعتماد مالي الإييام 

 بأي شيء، الاستيلاء عمى مال الغير والتصرف فيو.خيالي، إحداث الأمل في الفوز 
وىران( يعني  201)ص  يجب أن يكون محل الإشيار عممية وىميةمحل النصب:  -

 استعمال وسائل احتيالية للاستيلاء عمى مال الغير دون مقابل.
 
 
 

                                                                 
 .446، ص 1985، بيروت، لبنان، 2رؤوف عبيد: جرائم الاعتداء عمى الأشخاص والأموال، دار الفكر العربي، ط -1
عبادي صراوة: التضميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمك دراسة مقارنة، منشورات الحمبي الحقوقية،  باتول -2

 .76، ص 1999
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 :المعنويالركن  -ب

 إلىم إضافة العا التي تتطمب القصد الجنائي ن جريمة النصب من الجرائم العمديةإ
، فقد أدان القضاء الفرنسي أحد المعمنين الذي 1القصد الخاص والمتمثل في سمب مال الغير

زعم أن الدواء الذي ينتجو لو قوة فعالة في شفاء الناس، ثم اتضح أنو خال من كل أثر 
 .2طبي

 ؟.الإشيار فعلا جريمة نصب كاممة بتطبيق أحكام جريمة النصب عميوفيل يعتبر 
ق عقوبات يصعب إسقاطو بالكامل عمى الإشيار  591نص المادة  و حسبظ أننلاح  

لان فيو شروط دقيقة لقيام جريمة النصب وىذا مالا يتوفر في الاشيارات الكاذبة، ونذكر 
 :3منيا
، في حين الإشيار الكاذب يتحقق لاحظنا بأن الكتمان لا يدخل ضمن الوسائل الاحتيالية-

 عندما لا يذكر أىم البيانات الجوىرية في التعاقد.بالسكوت أو بطريق الترك 
 ثانيا: تطبيق أحكام جريمة الخداع 

من  68"يعاقب بالحبس ...". ونصت المادة  ق عقوبات 429ونصت عمييا المادة    
 عمى ".................". 95-90قانون 
فر فيو نفس يتحقق الخداع بقيام الاعتقاد الخاطئ لدى المستيمك بأن المنتوج يتوا  

 .4الخصائص في حين أنيا غير موجودة بو
وتتشابو جريمة الخداع مع النصب، ويختمفان من حيث اليدف، حيث أن ىدف  

الجاني في جريمة النصب ىو الاستيلاء عمى مال الغير، أما في الخداع فيكون بإبرام عممية 

                                                                 
، 2011د الأمين أبو اليجار: الإعلانات الصحفية والمسؤولية الجنائية، الييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة، محم - 1

 .64-63ص 
2  - Cass. Crim : 10 mai 1978، n°77-91، bull، crim، n°148، P 738. 

 .22بودالي محمد: الحماية القانونية من الإشيارات الكاذبة والمضممة، ص  - 3
وض عبد التراب: الوسيط في شرح جرائم الغش والتدليس وتقميد العلامات الخارجية، دار المطبوعات الجامعية، مع -4

 .11، ص 1995
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 في النصب وسائل ، كما تختمف الجريمتان في الوسيمة حيث1تجارية سميمة في ظاىرىا

 الاحتيال محددة عمى سبيل الحصر.
 أركان جريمة الخداع:

 الركن المادي:-1
وىو القيام بأعمال وأكاذيب من شأنيا إظيار الشيء عمى غير حقيقتو أو إلباسو  

 مظيرا يخالف ما ىو عميو في الحقيقة.
ي عددتيا والتمة الخداع في إحدى خصائص المنتوج، ويشترط في ذلك أن تكون وسي 
 910، لكن لا يجوز القياس عمى نص المادة 95-90من قانون  99وكذا المادة  910المادة 

 عميو جل التشريعات. تلأنيا مذكورة عمى سبيل الحصر وىو ما اتفق
من قانون  910تعد جريمة الخداع جنحة معاقب عمييا حسب ما ورد في نص المادة  

لأن الشروع يكون غالبا بإلقاء الجاني أكذوبتو في  العقوبات، حيث تضمن لفظ "تحاول"، ذلك
شأن عدد البضاعة أو مقدارىا أو ذاتيتيا، والتي تكون قبل التعاقد، وىو ما ينطبق عمى 

 .2الإشيارات التجارية التي تعد في الغالب سابقا عمى التعاقد
نص من قبيل ظرف مشدد حسب  ،ولقد اعتبر المشرع الجزائري إدراج بيانات كاذبة 
 سنوات. 3من قانون العقوبات لتصل إلى الحبس مدة  959المادة 

 الركن المعنوي:
سوء النية وأظن أن  جريمة الخداع ىي من الجرائم العمدية شرط القصد الجنائي العام 

مفترض ىنا، لأنو يمكن استخلاصو من عدم مراقبة المخزن لمسمعة المبيعة قبل عرضيا 
جريمة الخداع إلى نصوص قانونية لحماية المستيمك وقمع  لمبيع، خاصة وأن المشرع نقل

                                                                 
بودالي محمد: شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية دراسة مقارنة، دار الفجر لمنشر  -1

 .09، ص 2005والتوزيع، القاىرة، مصر، 
 .290عبد الفضيل محمد أحمد: المرجع السابق، ص  - 2
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.، فانتقمت فمسفة التجريم إلى حماية المستيمك بعدما كانت مبنية 95-90الغش في القانون 
 عمى قمع الغش.

ونرى أنو رغم جيود القضاء في التوسع في نص جريمة الخداع ليشمل الإشيارات  
إشيار  لممستيمك، لأن التطور في وسائل الإشيار ) الكاذبة إلا أنيا لا توفر حماية كافية

الإلكتروني( تجعل من الصعب ورود الكذب عمى صورة من الصور الواردة عمى سبيل 
رات أو الخدمات في الحصر في جريمة الخداع، كما أن جريمة الخداع لا تنطبق عمى العقا

 رد عمى كمييا.حين الإشيار ي
 وفقا لمقوانين الخاصة.الفرع الثاني: الحماية الجزائية 

لا يمكن التوسع في تطبيق النصوص العامة لأنيا تصطدم مع مبدأ الشرعية، الأمر  
الذي يؤدي إلى إفلات المعمن من العقاب في غالب الأمر، لذا تدخل المشرع لوضع 

91-99من قانون  19نصوص جزائية خاصة بالإشيار الكاذب وذلك بموجب المادة 
حيث  1

 الإشيار المضمل، وحدد بعض مظاىره. نص عمى تجريم
 :52-54الحماية وفقا لقانون -1

وقد جاءت ضمن أحكام الفصل الرابع  91-99من قانون  19نصت عمييا في المادة  
تحت عنوان "الممارسات غير النزيية" وبالرجوع إلى الأسباب نجد أن الحماية من الإشيار 

 المستيمك. التضميمي مقررة لحماية
طي ىذا النص أىمية خاصة لحماية مصالح المستيمك، كما يكرس حقو في حيث يع 

الإعلام بالأسعار ... وكذا الإشيار التضميمي أو الكاذب الذي ييدف إلى تعتيم ىوية 
 البائعين ومنتوجاتيم وخدماتيم.

 :52-54الأركان التي يقوم عميها الإشهار التضميمي في ضوء ق 
 المعنوي ( –المادي  -الأركان الثلاث:) الشرعييقوم الاشيار المضمل ىنا عمى  

                                                                 
 .المرجع السابق  ،02-04من قانون رقم  28ر المادة انظ -1
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 الركن الشرعي:

  91-99من القانون  19حيث نصت عميو المادة 

 الركن المادي:
 شروط حسب نص ىذه المادة وىي كالتالي: 95يجب توافر 

 أن يكون هناك إشهار:-1
 شكلا خاصا بالإشيار، "كل إشيار ...." ولا 19لم يحدد المشرع في نص المادة  

 وسيمة خاصة، فتقوم إذا الجريمة ميما كانت الأداة والوسيمة.
ويمكن أن يتجسد الإشيار في أشكال متعددة، كأن يتخذ شكل تصريحات أو تأكيدات  

معينة، أو يمكن أن يكون في صورة تقديم معمومات دقيقة حول منتوج أو خدمة معينة، أو 
 .1في صورة متعارضة، بشرط أن تكون مرئية

 لمجميور من أجل إبرام عقود في المستقبل. ايم أن يكون الإشيار موجيوالم 

 أن يكون الإشهار كاذبا: -2
حيث يشكل الكذب والتضميل أىم عنصر في الجريمة، ويعتبر الإشيار كاذبا أو  

 مضملا إذا كان يؤدي بطبيعتو إلى الغمط.
لك أن يعمن عن بيع قماش وتعتبر البيانات كاذبة إذا لم تتطابق مع الحقيقة، ومثال ذ 

 % منو بولستير.99% في حين 299يدعي بأنو قطن 
إذا الإشيار الكاذب يؤدي إلى المساءلة الجزائية ولمقاضي السمطة التقديرية في ذلك،  

 ويقع عمى عاتق المعمن إثبات جريمة البيانات الواردة في الإشيار.
 
 
 

                                                                 
 . 120محمد الشريف كتو: قانون المنافسة في الممارسة التجارية، منشورات بغدادي، الجزائر، د ت، ص  - 1
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 قانون:أن ينصب عمى إحدى العناصر الواردة بنصوص ال -3

عمى سبيل المثال لا الحصر، ويتضح ذلك من  19وىي مذكورة في نص المادة  
والتي استعمل فييا المشرع عبارات توحي بذلك  91-99من قانون رقم  19استقراء المادة 

 "دون الإخلال بالأحكام التشريعية والتنظيمية ... لا سيما إذا كان".
 :28تحميل فقرات المادة 

تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن يؤدي إلى التضميل لتعريف تضمين الإشيار  - أ
منتوج أو خدمة أو بكمية أو وفرتو أو مميزاتو، مما يعني استبعاد تاريخ الصنع، المكونات 

 وغيرىا ...
الإشيار لعناصر يمكن أن تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو مع منتوجاتو تضمين  -ب

 أو خدماتو أو نشاطو.
الالتباس يشكل منافسة غير مشروعة لكن المادة  1 91-99من قانون  19حسب المادة  فيو
 فلا تعاقب عمى الالتباس الذي يكون من خلال الإشيار، وكأنو يقصد الإشيار المقارن. 19

إذ الالتباس قد يكون في مستوى البائع فتكون الإشارة إليو إما بشكل مباشر أو غير مباشر، 
 ستوى المنتوج أو الخدمة أو النشاط.أو قد يكون مع م

من حيث أن العون الاقتصادي  ،أن يكون الإشيار يتعمق بعرض معين لسمع أو خدمات -ج
 لا يتوفر عمى مخزون كاف بالمقارنة مع ضخامة الإشيار.

أن الحكم عمى إشيار معين بالتضخيم  19من خلال الفقرة الأخيرة لممادة  نستنتج 
لأول يجب أن يتضمن عرضا معينا لسمع أو خدمات، والثاني ىو يقتضي توافر شرطان، ا

يميا بالمقارنة عجز العون الاقتصادي عن توفير السمع أو ضمان الخدمات التي يجب تقد
لسبب افيكفي أن يكون كذلك أن يكون التضخيم مقصودا،  ولم يشترطمع ضخامة الإشيار، 

                                                                 
 .، المرجع السابق02-04من قانون  27انظر المادة  -1
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
و شخص محترف يفترض فيو دقة تقديره سوء تقدير العون الاقتصادي لقدراتو الحقيقية لأن

 لقدراتو المينية.
 الركن المعنوي:

الجنائي ضروري لقيام جريمة الإشيار المضمل  القصد ىل نجيب عن التساؤل التالي 
 أم لا؟.

لم يعد يشترط سوء النية، وىذا ما أكدتو أحكام  2095سنة  Royerفي فرنسا بصدور قانون 
أكيد أنو يكفي لقيام الجريمة توافر الإىمال أو عدم الاحتياط عمى تالنقض الفرنسية،  محكمة

 .1لدى المعمن وذلك في صورة عدم تأكده من صدق الرسالة الإشيارية الموجية لممستيمك
أما المشرع الجزائري لو نفس موقف المشرع الفرنسي، حيث لم يورد في نص المادة  

يعتبرىا جريمة سارية، وىذا ما يشكل  أي عبارة تدل عمى اشتراطو سوء النية فيو إذا 19
 فعالية أكبر لممستيمك.

إلا أنو وفيما يتعمق بالإشيار تثور بعض الإشكالات في تحديد المسؤولين جزائيا عن  
 جريمة الإشيار المضمل وسوف نحاول باختصار أن نحددىم كما يأتي:

 تحديد المسؤولين جزائيا لجريمة الإشهار الكاذب: الفرع الثاني
 وكذا بالنسبة لمشخص الطبيعي تتحدد المسؤولية الجزائية بالنسبة لمشخص المعنوي 

 منتج، ناقل، موزع، محترف، ...(. ) 

 بالنسبة لمشخص المعنوي:-1
تتضمن أحكام ىذه المسؤولية المواد الواردة بالباب الأول مكرر الذي تضمن المواد  

مكرر في  32ا ورد في المادة ، وم5مكرر  29، 1مكرر  29، 2مكرر  29مكرر،  29
 الباب الثاني من قانون العقوبات.

                                                                 
قوراري: الحماية الجنائية لممستيمك من الإعلانات المضممة دراسة في القانون الإماراتي والمقارن، مجمة الحقوق،  محمد - 1

 .296، ص 2009، الكويت، سبتمبر 33العدد 
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
عمى أنو "يكون  2000من مشروع قانون الإشيار لسنة  95/1وقد نصت المادة  

مسؤولا بصفة شخصية عن الإشيار الذي أعد لصالحو في حالة موافقتو عمى النص قبل فيو 
 أو نشره".
كل شخص طبيعي أو معنوي يدرج  من المشروع، 99المادة  حسب "عمناويعد "م 

وىو كل محترف يستخدم الإشيار في سبيل التعريف  ،لغير بإدراجواإعلانا إشياريا أو يوكل 
 بمنتوج أو خدمة بيدف جمب العملاء.

 توافر الشروط:
 ارتكاب الجريمة من أحد الأجيزة أو الممثل القانوني لمشخص المعنوي. -2
مكرر من قانون  32لمعنوي وىذا ما اشترطتو المادة ارتكاب الجريمة لحساب الشخص ا -1

 العقوبات.
 .اأن يكون الشخص الاعتباري معمن -5

ولقد أقر المشرع صراحة بمسؤولية الشخص المعنوي عن الجرائم المتعمقة بالدعاية في  
 .99و 99المادتين 
سابو ىو المعمن الذي يباشر الإعلان لح ،إذاالمسؤول جنائيا عن ىاتو الجريمة  

الخاص، فصاحب البضاعة الذي أنجز الإعلان لحسابو ىو المسؤول الأصمي، أما القائمون 
 بالإعلان يسألون كمساىمين أو مشاركين.

عمى أنو "يكون  2000من مشروع قانون الإشيار لسنة  15/1وقد نصت المادة  
عمى النص  المعمن مسؤولا بصفة شخصية عن الإشيار الذي أعد لصالحو في حالة موافقتو

 قبل بثو أو نشره".
من المشروع كل شخص طبيعي أو معنوي يدرج  99حسب المادة  "معمنا"ويعد  

إعلانا إشياريا أو يوكل الغير بإدراجو وىو كل محترف يستخدم الإشيار في سبيل التعريف 
 بمنتوج أو خدمة بيدف جمب العملاء.
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 العقوبات المقررة له:

( 2الغرامة التي تكون من ) من قانون العقوبات وىي: مكرر 29نصت عمييا المادة  
في القانون الذي يعاقب ( مرة الحد الأقصى لمغرامة المقررة لمشخص الطبيعي 93مرة إلى )

مسؤولية الشخص  ق عقوبات مكرر 32عمى الجريمة. ولم يستبعد المشرع بنص المادة 
 الطبيعي كفاعل أصمي أو شريك.

 بالنسبة لمشخص الطبيعي: -2
 المسؤولية الجنائية لممتعامل الاقتصادي:-أ

وىو المنتج الناقل، الموزع، والمحترف والمستورد وىم المسؤولين عن الأضرار التي  
 يمحقونيا بالمستيمك.

تقوم مسؤولية المنتج عندما يعرض المنتوج مباشرة في السوق أو عند تقديمو  :المنتج-
مسؤولا لمواجية المستيمك والتزامو بالضمان  للاستيلاك، ويكون شأنو شأن أي محترف آخر

أو الغرض الذي أعدت لو، وقد فرض عميو المشرع أن يمتزم باتخاذ كل ما ىو ضروري من 
احتياطات في توفير مقاييس والمواصفات القانونية والتنظيمية في المنتوج أو الحيمولة دون 

لو بواجب الإعلان سواء تحقيق الغرض من الاستيلاك، ومن مظاىر قيام مسؤوليتو إخلا
 . 1حتى لا يعرض المستيمك لمخطربوسم المنتجات أو الاعتناء بغلافيا 

وتقوم مسؤولية المنتج عمى أساس المسؤولية العقدية كمما ثبت تقصير من جانبو  
سواء أكانت علاقتو مع المستيمك مباشرة يربطيا عقد اقتناء أو عمى أساس المسؤولية 

كانت علاقتو غير مباشرة يمكن أن تنشأ مسؤوليتيا الجنائية عندما يمحق  التقصيرية، أما إذا
 .2الضرر بمصالح الأفراد أيضا

                                                                 
، 2010مبروك ساسي: الحماية الجنائية لممستيمك، رسالة ماجستير في القانون الجنائي، كمية الحقوق، جامعة باتنة،  -1

 .87ص
 .88مبروك ساسي: المرجع السابق، ص  - 2
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
يكون مسؤولا عن كل مخالفة يحدثيا المنتوج حتى ولو لم يحدث ضررا  المحترف:-

لممستيمك أو المستعمل كمخالفة عدم توفر المواصفات والمقاييس القانونية أو سوء 
 1التغميف...

تنشأ مسؤوليتيم من وقت استلاميم المنتجات إلى غاية تسميميا  لوسيط الناقل والموزع:ا -
لا تحمل المسؤولية المدنية والجنائية إذا ما  وتقوم مسؤوليتيم عن صيانتيا الكمية أو الجزئية وا 

 .2تسبب في ذلك إلحاق الأضرار بالمستيمك
ي عند استيراده لممنتجات والسمع أوجب المشرع الجزائري لممستورد أن يراع المستورد: -

توافر المقاييس القانونية الجزائرية دون أن ييمل المقاييس الدولية، وقد نظم ذلك بالمرسوم 
فيتأكد من أن المنتوج يستجيب لمرغبات المشروعة للاستيلاك  3 999-93التنفيذي رقم 

 والمستيمك، لأنو مطابق لشروط تداولو ونقمو وتخزينو.
 عن فعل الغير: المسؤولية -ب

وجدت ىذه الفكرة صدى ليا في نطاق الجرائم الاقتصادية بالنسبة لمقائم بالإشراف  
والرقابة عمى المؤسسات الاقتصادية لأنو سيكون مسؤولا عن أفعال الغير أو موظفين لأنو لم 

 .4يحسن اختيارىم أو أىمل مراقبتيم
 هار الكاذب.الجزاء الجنائي المقرر لجريمة الإش :الفرع الثالث

 العقوبات الأصمية:-1
وىي الغرامة، وتوقع عمى من ثبتت مسؤوليتو عن الجريمة سواء كان فاعلا أم شريكا،  

الاعتباري تضامنو في الوفاء بالغرامات والتعويضات المحكوم بيا  لمشخصوقررت بالنسبة 
 عمى الفاعمين أو الشركاء.

                                                                 
 .85مبروك ساسي: المرجع السابق، ص  - 1
 .85عمي بولحية بن بوخميس: المرجع السابق، ص  - 2
المتعمق بشروط مراقبة مطابقة المنتجات المستوردة عبر  11/12/2005المؤرخ في  467-05المرسوم التنفيذي رقم  - 3

 .2005لسنة  80الحدود، الجريدة الرسمية العدد 
 .69، ص 2006، بيروت، 1غسان رباح: قانون حماية المستيمك الجديد، منشورات زين الحقوقية، ط - 4
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
مى العقوبة وىي الحبس من سنة عمى المتعمقة بجريمة النصب ع 591ونصت المادة  

 دج. 2990999إلى  190999سنوات عمى الأكثر، وبغرامة من  93الناقل إلى 
يعتبر كل  99-29المعدل بالقانون رقم  91-99من قانون  59أما نص المادة  

 ملايين دج. 3إلى  390999إشيار خادع بأنو غير شرعي وعقوبتو غرامة من 
 ي القوانين الخاصة:العقوبات التكميمية ف -2
 الحجز:-أ

المعدلة، وىي حجز البضائع موضوع  91-99من قانون  50عميو المادة نصت  
، كما 12ما عدا المادة  19إلى  19المخالفات المنصوص عمييا في أحكام المواد من 

ق الغير حسن يمكنيم حجز العتاد والتجييزات التي استعممت في ارتكابيا مع مراعاة حقو 
 النية.

 المصادرة: -ب
وتكون المصادرة لمسمع المحجوزة إذا  91-99من قانون  99المادة  انصت عميي 
 .عينيسمع كانت موضوع حجز ب تتعمقكانت 

 الغمق: -ج
من نفس القانون أن الوالي المختص إقميميا، بناء عمى اقتراح من  99نصت المادة  

الغمق الإداري لممحلات التجارية لمدة لا يتخذ قرار بإجراء  ،المدير الولائي المكمف بالتجارة
وحل الشخص المعنوي وغمق المؤسسة  يوما وتضاف العقوبة في حالة العود 59تتجاوز 

 .مكرر  من قانون العقوبات 29حسب المادة  
 نشر القرار أو الحكم الصادر بالإدانة: -د

ضي أن يأمر بحيث يمكن لموالي المختص إقميميا وكذا القا 99نصت عمييا المادة  
منيا في عمى نفقة المرتكب المخالفة أو المحكوم عميو نيائيا بنشر قراراتيا كاممة أو خلاصة 

  الصحافة الوطنية أو لصقيا بأحرف بارزة في الأماكن التي يحددانيا.
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 آليات حماية المستهمك                                                 الفصل الثاني:
 :بالنسبة لجريمة النصب والاحتيال العقوبات التكميمية

وازية متروكة لمقاضي وتتمثل في ىي عقوبات ج ىنا بالنسبة لمعقوبات التكميمية 
-99من القانون رقم  2مكرر  29الحرمان من جميع الحقوق أو بعضيا الواردة في المادة 

 .1999ديسمبر  19المؤرخ في  15
 
   
 



 
 

   خاتـمة



 خاتمة
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 خاتمة:
إلى  وانتقاليا الموجو، الاقتصاد عن وتخمييا الدولة وانسحاب الخاص القطاع فتح بعد

 الاقتصاد أصبح الثمانينات، نياية في البلاد عرفتيا التي البترول أزمة إثر السوق اقتصاد
 إلى الانفتاح ىذا أيضا وأدى المجالات، شتى في الاستثمار إلى بالخواص أدى متفتحا مما

 أمام نفسو الجزائري المشرع وجد ىذا كل أمام الجزائرية الأسواق الأجنبية اقتحام المنتوجات
 .التأقمم عميو أوجب مما جديدة، وضعية

 المستيمك بحماية تتعمق الجديدة القوانين إلى أدت الأسباب ىذه كل الوضع، ىذا أمام
 يعتبر والذي المستيمك تضميل في سمطتيم يستغمون الذي المتدخمين بغرض ردع وذلك

 .الاستيلاك في عقود الضعيف الطرف
 الاتحاد مع الشراكة كاتفاقية ودولية إقميمية منظمات إلى بالانضمام الجزائر قامت كما
 أقتصر وبذلك لمتجارة، العالمية المنظمة إلى الانضمام إلى سعييا ذلك إلى إضافة الأوروبي،
 تخص التي الأمور زمام كل في تتحكم كانت بعدما والمراقب، الضابط دور إلى دور الدولة

 المجال الاقتصادي.
المشرع  قام الوضع ىذا ولمواكبة المستيمك لدى الوعي وزيادة التغيرات ىذه كل أمام

 ىذه لكن ،00/02/1191 في المؤرخ المستيمك، لحماية العامة بالقواعد الجزائري المتعمق
 بالمشرع بذلك أدى الاقتصادي مما القطاع شادىا التي التطورات مع تتماشى لا القوانين
 والمنافسة الإنتاج التطورات وكثرة ىذه كل مع تتماشى جديدة قوانين إصداره إلى الجزائري

 بطش من حماية المستيمك ىذه كل من والغاية المتدخمون، إلييا يمجأ التي الشرعية الغير
المتعمق بحماية  01/03,  الذي الغي بقانون رقم 91/02الفئة اصدر أول قانون رقم  ىذه

وىذا الأخير يتم تعديمو من خلال  2001فبراير  22الغش المؤرخ في  وقمع المستيمك
   .01/03مشروع يعدل ويتمم قانون 

من خلال موضوعنا تطرقنا إلى تعريف إلى المستيمك  والإشيار التجاري في الفصل 
 الأول من بحثنا.

 



 خاتمة
 

- 66 - 

 ىذا يؤدي مما الغموض من نوع ولو الجزائري المشرع طرف من المستيمك تعريف إن
 ميمة إلى تعود التعاريف وضع أن الأصل ففي القانون، ىذا تطبيق صعوبة الغموض إلى

 من ما كل عن وابتعاده مشروعة بطرق منتجاتو بإشيار المنتج يمزم كماوالقضاء  الفقياء
 قام التي للإشارات مطابقة المعروضة المنتوجات تمك تكون أن ويجب تضميل المستيمك شأنو
 للاستيلاك. قبل عرضيا المتدخل بيا

 وضعيا التي الحماية, سواء القضائية أو غير القضائية وسائل بالدراسة تناولنا ثم
 وسلامة والأمن الحماية توفير أجل من وىذا خلال قانون حماية المستيمك، من المشرع

 الوسم إلى لجأنا فنحن عنيا، تنجر قد التي ومن المخاطر المغشوشة المواد من المستيمك
 حيث وعمم، دراية عن الاختيار في حقو المستيمك وحماية لتبصير أساسية وسيمة باعتباره
 أو الغموض كل من تحميو التي البيانات الضرورية عمى محتويا المنتوج يكون أن يجب
 الجزائري المشرع ألزم كما الذي يقتنيو، بالمنتوج جيمو جراء بو يمحق أن يمكن خطر

 بيان و استعمالو كيفية دوليا، وبيان المطبقة لممعايير مطابقة منتوجاتو تكون أن المتدخل،
 .مخاطرة

تعتبر  والتي الإدارية الرقابة دور تفعيل الجزائري، المشرع تبناه التي الإجراءات وتتمثل
بالنسبة  ردعية اتجزاء تعتبر والتي القانون ىذا خلال من اتخذىا التي التدابير أىم من

 المالية. الغرامات فرض وكذا الغش، حالة في المنتوجات وحجز الخبرة كالإجراء لممتدخمين،
 غش المنتوج جراء من تمحقو قد التي الأضرار عن التعويض مكن الجزائري المشرع أن كما

 العقوبات من قانون في عمييا نص التي والخداع الغش جريمة في المتمثمة قضائية بدعاوى
 حماية خاص لموضوع اىتمام أولى الجزائري المشرع أن نستنتج الموضوع ليذا دراستنا خلال

 الدائن اتجاه المدين التزامات تبين قوانين لعدة سنو خلال من ذلك ويتبين المستيمك
قد  التي الأضرار عن لمتعويض لممستيمك مكنيا التي القضائية الحماية وكذلك ،(المستيمك)

 إلا المتدخل، اتجاه لحقو تضييعو جراء أو المغشوشة، المنتوجات استعمال جراء من تنجر
 شيدىا التي الكثيرة والاستثمارات لتطورات نظرا سنوات لعدة الموضوع ىذا أنو أىمل

 الحر، اقتصاد نظام انتياجو بعد إلا التطور ىذا الأخير ىذا يواكب فمم الاقتصاد الجزائري،
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 ولضمان بالتقدم، يتعمق إنما وحده بالمستيمك فقط يتعمق لا حيوي ىو ىذا الموضوع لأن
 كل تجريم عمى تنص التي القانونية النصوص تطبيق يجب المستيمك وأمن وصحة سلامة
 من بنقميا وذلك الورق، عمى حبرا تبقى ولا المستيمك سلامة تمس من شأنيا التي الأفعال
ن بفعالية، تطبيقيا خلال من دائرة التطبيق في النظرية الحالة  اليدف ىذا إلى الوصول وا 
 .المجرمة الأفعال ىذه لمكافحة القوانين تطبيق عمى الموظفين والقائمين تدعيم من لابد

 منيا:  رأيناىا التي الحمول بعض نطرح أن يمكن ىنا ومن
 كيفية حول الإعلامية البرامج ومختمف تمفزيونية برامج خلال من المستيمكين توعية -

 تمحقيم. قد التي الأضرار عن المطالبة بالتعويض
 الاستيلاك. أو لمبيع عرضيا قبل والخدمات المنتوجات كل عمى الرقابة -
 المادية الوسائل بمختمف المستيمك وأمن صحة حماية عمى تسير التي الجمعيات تدعيم -

 المتاحة.
 في بيا المعمول القوانين يخالف من كل ضد ردعية تدابير واتخاذ صارمة قوانين وضع -

 المستيمك. مجال حماية
 المعنية السمطات عمى لذا كبيرة أىمية وذو حساس الموضوع ىذا أن نستنتج الأخير وفي

 .المستيمك وصحة وأمن سلامة لضمان والمادية البشرية طاقتيا تسخير كل
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 ملخص : 
وىو الذي  لما يحققو من مزايا في المنافسة، ،أضحى الإشيار سمة من سمات الأنشطة التجارية

 قد يؤدي إلى تحقيق الأفضمية بغض النظر عن جودة السمع والخدمات من عدميا.
ولاشك أن حماية المستيمك تقتضي تنظيم طرق الإيجاب والعرض التي يتبعيا المحترف من 

الكاذبة أو المضممة كان لابد من وضع  اراتيالإشتجات وأداء الخدمات، فقبل منع جل تنمية بيع المنأ
مع الكاذب أو المضمل،  التجاري الاشيارومن ثمة معاقبة كل إخلال قد ينجم عن  ،يتعين احترامياأسس 

سيما أن بعض  ،التضميمي تقتضي إفراده في بعض الجوانب بأحكام خاصة الاشيارالتأكيد أن طبيعة 
وجود قواعد ي عن، فوجود القواعد العامة لا ي وة قد يصعب تكييفيا مع مقتضياتنظريات القواعد العام

المتمثل في عدم وجود نص ينظم الإشيار التجاري  ،خاصة بيذا الشأن. ومع ىذا يبقى الفراغ القانوني
ىة تشترط الصدق والنزاالتي عقبة أمام تحقيق حماية المستيمك، ومع ىذا تبقى القواعد العامة فيبقى 

 والموضوعية واجبة التطبيق.
Résumer :  

La publicité est devenue une caractéristique des activité »s commerciales en raison 

de ses avantages  concurrentielles se qui peut conduire à une préférence quelle que soit la 

qualité des marchandises, Ses services ou non. Il ne fait aucun doute que la protection du 

consommateur  nécessite l’organisation de méthodes de pour et de contre du suiveur du 

professionnel afin de développer la vente de produits et la prestation de services ou malorienté 

il était  nécessaire d’établir. 

La base à respecter et donc de punir toute violation   pouvant résulter de la publicité 

commerciale tout veillant à ce que la nature de la publicité trompeuse exige de ses membres 

dans certains aspects des dispositions spéciales d’autant plus que certaines des théories  des 

règles  générales peuvent être difficiles à adapter aux exigences de publicité trompeuse, 

l’existence de règles  générales ne se substitue pas à l’existence de cette matière de règles 

particulière et ce cette matière de règles  particulières. et ce vide juridique reste de l’absence 

du texte règlementé la publicité commerciales est un obstacle à la protection complète du 

consommateur mais les règles générales qui exige L’honnêteté , l’intégrité et l’objectivité 

doivent être appliquées  
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