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 تـــــوطـــئــــة 
شهد العالم في السنون الأخنًة تطورات تقنية متسارعة أثرت على ميادين الحياة الدتعددة، فظهر الاقتصاد الرقمي الذي          

حيث تعتمد ىذه الأخنًة في تريع ألضاء العالم على مدى فعالية  غنً في مؤسسات المجتمع الددني والدؤسسات العمومية،
وسعيا منها لإرضاء  ،التطورات التي تحدث في حقل تقنية الدعلومات والاتصالات لتطوير الآليات الدتبعة في تقديم الخدمات

خرى خاصة فيما يتعلق بجذب الدواطننٌ لضو الاداء الحكومي بالإضافة الى اكتساب ميزة تنافسية عالية مقارنة بالدول الأ
 الاستثمار.

وىذا ما دفع بالذيئات الحكومية الى تبني الاستراتيجيات والدداخل الحديثة التي تساعد على الاستفادة القصوى من معطيات ثورة 
تكنولوجيا الإعلام لتقديم خدمات أكثر جودة والعمل بكل شفافية وكذا ربط الدواطن والدؤسسات العمومية ضمن نسق 

بروز تأثنًات عديدة على طبيعة عمل النظم الإدارية  ،الكتروني، حيث نتج عن التقدم العلمي والتقني وانتشار شبكة الانترنت
وبالتالي التحول لضو  ،وشبكات الأعمال للأنترنتوالتي طالت الخدمات العمومية وجعلتها قائمة على الإمكانات الدتميزة 

 عن السرعة والتفاعل الآني واختراق الحدود.الإدارة الالكترونية كمفهوم يعبر 
تعد من الثمار التقنية في العصر الحديث، حيث أدت التطورات في لرال الاتصال الى التفكنً من قبل الحكومة  الإدارة فرقمنو

الدشاكل  في الاستفادة من منجزات الثورة التقنية لتقديم خدمات عمومية للمواطن بطريقة الكترونية، بهدف حل العديد من
تعد وسيلة لتحسنٌ الاداء الحكومي  فهيودعم التواصل بنٌ الادارة الحكومية وفروعها من جهة، وبنٌ الدواطن من جهة اخرى. 

 ،كما انها تتيح للمواطن الحصول على الدعلومات من مصادرىا لشا لغعل الحكومة اكثر مصداقية  .ليصبح فعالا وذو كفاءة عالية
تعد لظطا جديدا ومتطورا يتم من خلالو رفع مستوى الاداء والكفاءة الادارية وتحسنٌ مناخ العمل لتسهيل  فالإدارة الالكترونية 

 كافة الخدمات والأعمال التي تقدمها الدؤسسات العمومية للمواطننٌ.
ومنظمات الخدمة الجزائر على غرار باقي الدول توجهت لدواكبة التطورات الحاصلة وىذا لترقية وظائف الدؤسسات العمومية 

العامة، والتي تبنت إحداث سلسلة من التغنًات على وظائفها التقليدية في ظل التحول لضو استخدام تكنولوجيا الدعلومات 
ضمن أنشطتها الخدمية بغية التجسيد الفعلي للتحول لضو مفهوم الإدارة الالكترونية، وىو ما ظهر في التعديلات التي عرفتها 

 لجماعات المحلية، لتلبية حاجات الدواطن.وزارة الداخلية وا
مدخلا يعبر عن تغنً رئيسي في ثقافة ولشارسة الأعمال  ،يمثل توجو الجزائر لضو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال         

حيث تعد الوثيقة  ،وبالتالي تدكينها من تنفيذ سياساتها وخططها بكفاءة مرتفعة ،الحكومية من تأمنٌ إدارة أكثر كفاءة لدواردىا
أول وثيقة رسمية تحمل معالم برنامج إدارة الكترونية متكاملة في الجزائر حيث يهدف إلى بناء  2008التي صدرت في ديسمبر 

الدعلومات وتحريك الاقتصاد وجعلو رقمي، إضافة إلى تقليص البنًوقراطية والوصول إلى سرعة اتخاذ القرار وىو ما انعكس لرتمع 
 في الخدمات الالكترونية والتي تقدمها وزارة الداخلية والجماعات المحليةبشكل جزئي 

راجع الى وجود ادارة  فقد أثبتت بعض التجارب والدراسات أن الكثنً من الدؤسسات الدتطورة والناجحة سبب تفوقها         
الأساليب البارزة في ىذا الديدان من أجل تحسنٌ رضا  ،التقنياتمتطورة تهتم بمصالح الدوظفنٌ ومشاكلهم وتستعمل أحدث 

ىي تجعل من  الدوظفنٌ والرفع من ادائهم، وتولي ألعية كبنًة لتوفنً مناخ تنظيمي ملائم للعمل ليفهم من ىذا أن حدود الرضا
 الفرد الغنً راض عن العمل لا يتحرك الا في حدود ىذا الرضا.

الذي يتوصل اليو الدوظف والدبرىن على الكفاءة العالية الناتجة عن لرموعة من المحفزات وىنا ان الاداء الدقبول والدرضي          
تزداد ألعية قيمة العمل، وان الاىتمام والتركيز على اداء كل موظف ىو السبيل لتحسنٌ وزيادة لصاح الدؤسسة لان التركيز على 

 الدوظف في حد ذاتو ينعكس مباشرة على اداء الدؤسسة .
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ان ظهور الادارة الالكترونية كثمرة من تذار التطور التقني أدى الى تغينً أساليب العمل، من خلال تطوير التنظيمات          
تتلاءم مع تغنًات البيئة الخارجية ولبلوغ اداء فعال يبقى مطمح كل مؤسسة والذي لا يتم الا برضا الادارية داخليا لكي 

الادارة العمومية وأثرىا على الرضا الوظيفي في  ولزور بحثنا ىذا تحت عنوان رقمنا أن تكون الدوظفنٌ، ىي النقاط التي أردناى
 بلدية مقرة .

الرضا الوظيفي اصبح يستحوذان على اىتمام لستلف الدستويات و  عموميةالادارة الرقمنو ان موضوع الدراسة:  اشكالية -1
للتعرف على رقمنو الادارة العمومية  البحث االدؤسسات، لذذا جاء ىذالادارية في الدؤسسات وذلك لألعيتهما في تطوير تلك 

واثرىا على الرضا الوظيفي لدوظفي بلدية مقرة، وتأسيسا على ما تقدم نبرز اشكالية دراستنا، والتي يمكن صياغتها على النحو 
 على الرضا الوظيفي في بلدية مقرة ؟  رقمنو الادارة العموميةما أثر  التالي:

 ضوء الاشكالية السابقة يمكن طرح لرموعة من الأسئلة الفرعية وىي:وفي 
 في بلدية مقرة ؟. رقمنو الادارة العموميةما مستوى تطبيق  -
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدوظفي بلدية مقرة ؟ . -
 لو أثر على الرضا الوظيفي لدوظفي بلدية مقرة ؟ . رقمنو الادارة العموميةىل تطبيق  -
 يمكن صياغة الفرضية الرئيسية للبحث على النحو التالي: الدراسة:فرضيات   -2

 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية لرقمنو الادارة العمومية على الرضا الوظيفي لدى موظفي بلدية مقرة
 وتتجزأ ىذه الفرضية الى فرضيات فرعية كما يلي:

 لرضا الوظيفي لدى موظفي بلدية مقرة.يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأجهزة الاعلام الالي ولواحقو على ا -
 يوجد أثر ذو دلالة احصائية لشبكة الاتصال على الرضا الوظيفي لدى موظفي بلدية مقرة. -
 يوجد أثر ذو دلالة احصائية للقوى البشرية على الرضا الوظيفي لدى موظفي بلدية مقرة. -
 نموذج الدراسة(: 10الشكل رقم ) عنوان                     نموذج الدراسة: -3

 الرضا الوظيفي المتغير التابع:                           الادارة الالكترونية                  المتغير المستقل:       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة.

 الادارة الالكترونية
 أجهزة الاعلام الالي ولواحقو -
 شبكة الاتصال -
 القوى البشرية -

 
 الوظيفي الرضا

 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 الجنس -
 العمر -
 الدؤىل العلمي -
 سنوات الخبرة -
 الدنصب الذي تشغلو -
 مدى معرفتك بالإدارة الالكترونية -

 التحكم في جهاز الاعلام الالي -
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 الدراسات السابقة: -4
 :الدراسات المحلية 

 واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة في الجزائربعنوان  2018 صليحة بوسليماني راسةد  -1
 . 03جامعة الجزائر دراسة لظوذجية لدصالح الحالة الددنية 

 :إلى تهدف ىذه الدراسة
 تسليط الضوء على الإدارة الإلكترونية  -
  .ل مصالح الحالة الددنيةخلا من الجزائر في الإلكترونية الإدارة نظام تطبيق مدى برازا -
 تواجهها.  التي عوقاتوالد وسلبياتها الغابياتها إبراز من انطلاقا الجزائر في مةاالع رافقالد في الإلكترونية الإدارة واقع على التعرف -

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدرافق العامة في الجزائر  معوقاتواقع و لتبيان الدنهج الوصفي وتم استخدام 
 :أبرزىا من النتائج من العديد الى الدراسة ىذه خلصت وقد
 والبشرية الدادية الامكانيات تريع توفنً خلال من الالكترونية الإدارة لتطبيق الدلائمة القاعدية والدنشآت التحتية البنى توفنً -

 ؛النموذج ىذا لدعم اللازمة والفنية
 ة.الالكتروني الإدارة عمل يسهل لشا الحكومية كزرا والد الدؤسسات في والأقسام اتر الإدا لكافة الانترنت خدمة توفنً ضرورة -
 .الخدمية للمؤسسات الالكترونية والسرية الالكتروني الأمن توفنً مع القانونية والنصوص التشريعات وجود ضرورة -
 ؛الدتعاملنٌ بعض لدى الدخاوف الةز لإ واللقاءات الندوات عقد خلال من الالكترونية الإدارة مفهوم غموض لةاز إ على العمل -
 ؛التقنية ىذه استخدام على القدرة أجل من المجتمع دراأف بنٌ الالكترونية الثقافة ونشر التعليمي الدستوى رفع على العمل -
 تكاليف من خفض على العمل مع الدختلفة، الوطن ومناطق ألضاء كل عبر الشبكة وتوصيل الكمبيوتر أجهزة توفنً ضرورة  -

 ؛المجتمع فئات لكل استخدامها لتعميم الانترنت شبكة استخدام
 الدادية بالحوافز استخدامها في الدتميزين العاملنٌ تشجيع خلال من الالكترونية الإدارة لشارسة إلى التحول تفعيل زيادة -

 .والدعنوية
 .المجتمع في وتطويرىا التعليمية الأطوار لستلف في التقنية ىذه تدريس على العمل -
جامعة البويرة   2013" دراسة على مشروع الجزائر الالكترونية أطر رقمنو الادارة العموميةدراسة يتوجي سامية بعنوان "  -2

2015 
 تهدف ىذه الدراسة الى:

الاداري، معالجة العديد من الدشاكل التي تعاني منها الدؤسسات الحكومية البنًوقراطية، التي أصبحت أرضا خصبة للفساد  -
الدالي، نقص الرقابة الحكومية والدراجعة الدورية بما يسمح للموظفنٌ باستغلال سلطتهم في تقديم الدعاملة التفضيلية، قبول 

 الرشاوي، تأخنً الخدمات، اجبار الدواطن على الدشاركة في الفساد والتحايل على القواننٌ.
لوجيا الدعلومات والاتصال على الذياكل الادارية، وربطها فيما بينها تحديث الدمارسة الادارية عن طريق تطبيق لظاذج تكنو  -

 ومع الدواطن ضمن نظام شبكي.
 وقد خلصت ىذه الدراسة الى العديد من النتائج من أبرزىا:

لنقل ضرورة تهيئة وتطوير البنية الأساسية لنجاح الادارة الالكترونية في اداء أعمالذا، من خلال التحديث الدستمر والدائم  -
 البيانات والدعلومات وتدفقها من والى الدؤسسات الادارية والدواطننٌ .
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ترشيد وتعديل القواننٌ والتشريعات لإضافة الشرعية اللازمة، والقبول للوثائق والدعاملات الادارية الالكترونية بما يتلاءم مع  -
 بيئة العمل الاداري الالكتروني.

نية والفنية، والتي تطرح كضرورة ومطلب أساسي في التحول الناجح لضو الادارة ضرورة رفع كفاءة القوى العاملة التق -
 الالكترونية.

 ضرورة عمل الدولة على تزاية أمن الدعلومات من حيث أن ثقة الدواطن بالإدارة الالكترونية. -
العمل الاداري مساىمة الادارة الالكترونية في تطوير بعنوان :  2011دراسة موسى عبد الناصر ولزمد قريشي  -3

 .09لرلة الباحث العدد  الجزائر دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، بمؤسسات التعليم العالي
 تهدف ىذه الدراسة الى :

 توضيح مفهوم الادارة الالكترونية وما يتعلق بها من مفاىيم نظرية. -
 الادارية.تحديد أثر استخدام الادارة الالكترونية على العمليات  -

 وقد خلصت ىذه الدراسة الى العديد من النتائج من أبرزىا:
ان استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى التغلب على العديد من الدشاكل التي كانت تعيق مسنًة العمل مثل عامل الوقت،  -

 امن الدعلومات حواجز الدكان والزمان.
فعالية وكفاية اداء العاملنٌ بدرجة كبنًة من خلال الدسالعة الجادة في رفع ان تطبيق الادارة الالكترونية يعمل على زيادة  -

 انتاجية العاملنٌ، توفنً وقت وجهد العاملنٌ، تقليل التكاليف.
 ان لتطبيق الادارة الالكترونية في أي مؤسسة يستلزم توفر لرموعة من الدتطلبات )تقنية، ادارية، بشرية، مالية، أمنية(. -
دراسة حالة جامعة الزمد  المناخ التنظيمي وتأثيره على الاداء الوظيفي للعاملين"يحة، تحت عنوان "دراسة شامي صل  -4

بوقرة بومرداس مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً في العلوم الاقتصادية، تخصص تسينً الدنظمات، الجزائر 
2009/2010. 

علاقة بنٌ الدناخ التنظيمي السائد والاداء الوظيفي للعاملنٌ، وقد حيث سعت ىذه الدراسة الى الكشف عن ال         
توصلت الى وجود تأثنً مرتفع جدا بنٌ عناصر الدناخ التنظيمي وكفاءات الاداء الوظيفي للعاملنٌ سواء كانوا موظفنٌ ادارينٌ 

 أم أساتذة.
مذكرة مقدمة ضمن  حلة التعليم الثانوي""الرضا الوظيفي وعلاقتو بأداء معلمي مر دراسة لزمودية شهنًة تحت عنوان  -5

متطلبات نيل شهادة الداجستنً في العلوم الاجتماعية، كلية علم النفس وعلوم التربية، تخصص علوم التربية، جامعة الجزائر 
2000. 
اء معلمي مرحلة حيث سعت ىذه الدراسة الى التعرف على مفهوم الرضا الوظيفي، وأىم العوامل الدؤثرة فيو، علاقتو بأد        

التعليم الثانوي وقد توصلت الى وجود علاقة ارتباطية قوية بنٌ الرضا والأجر، الدكانة الاجتماعية، فرص الترقية الاشراف، لزتوى 
 العمل، الظروف الفيزيقية، وىذا ما يؤكد أن لذذه العوامل تأثنً كبنً على رضا الدعلم عن مهنة التعليم .

 دراسات أجنبية 
 : بعنوان Khaled Adnan Bataineh الدكتوردراسة  -1

The Impact of Electronic Management on the Employees' Performance  
Field Study on the Public Organizations and Governance in Jerash 
Governorate Journal of Management and Strategy Vol. 8, No. 5; 2017    
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 الدراسة الى :تهدف ىذه 
 .Jerashدراسة تأثنً الأجهزة والبرامج على تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدوائر العامة في  -
 .Jerashدراسة تأثنً الشبكات على تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدوائر العامة في  -
 .Jerashدراسة تأثنً قواعد البيانات على تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدوائر العامة في  -
تقديم الاقتراحات والتوصيات بناءً على نتائج الدراسة التي تساعد على التحول لضو الإدارة الإلكترونية في تقديم الخدمات  -

 .Jerashللمواطننٌ في الدوائر العامة في 
 وقد خلصت ىذه الدراسة الى العديد من النتائج من أبرزىا:

همًا من الناحية الإحصائية للإدارة الإلكترونية بكل أبعادىا )الأجهزة والبرامج، قواعد ر الادارة الالكترونية تأثنًا متأث -
 ( 2014البيانات ، شبكات الأعمال ، خبراء تكنولوجيا الدعلومات( على أداء الدوظفنٌ ، وىذا يتفق مع رواش )

 .رية مثل التخطيط والتحكم واتخاذ القرارات تساعد الإدارة الإلكترونية بكل أبعادىا الدؤسسة في أداء تريع الدهام الإدا -
 تساعد أيضًا في إزالة بعض الدشكلات التي تعوق العمليات ، مثل الدشكلات الدتعلقة بالوقت وأمان الدعلومات. -
وفنً الوقت يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى زيادة فعالية وكفاءة الدوظفنٌ من خلال الدشاركة في زيادة إنتاجية العمال ، وت -

 والجهد والوقت ، وخفض التكلفة.
( :( أن الإدارة الإلكترونية ىي إحدى الأدوات التي تساعد 2016تتفق النتائج أيضًا مع الدراسة التي أجراىا )الرصاصي:  -

 .في سرعة ومرونة الاتصال التي تسهل اتخاذ القرار الصحيح 
 ت والبعد لدواكبة التغنًات السريعة في بيئة الأعمال.تحديث الإدارة الإلكترونية بكل ما فيها الدكونا -

 وقد خلصت ىذه الدراسة الى العديد من التوصيات من أبرزىا:
الدتابعة الدستمرة لتطبيق مفاىيم الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات العامة والخاصة والخدمية من أجل مواكبة التحديات  -

لدة ، وتوفنً الخدمات اللازمة في إطار شامل لظوذج لإرضاء أكبر عدد من الناس في والتطورات في ضوء إمكانية الوصول والعو 
 أقل وقت والتكلفة.

التحقق الدستمر من الدعلومات على الدستوينٌ الداخلي والخارجي لاكتشاف الدخاطر والتعامل معها من أجل الابتكار في  -
 للإدارة والعملاء.الاستجابة لدتطلبات ومتطلبات العملاء لشا سيخلق الرضا 

ز على أداء وسلوكيات الدوظفنٌ لخلق روح الابتكار وتطوير الإدارة الإلكترونية من خلال توظيف الخبرة الدناسبة وعقد يكالتر  -
 التدريبات ومواكبة التطورات من أجل التطوير والتوسع لضو مستقبل أفضل.

على التنبؤ بالتحديات والتطورات الدستقبلية وتحليلها باستخدام نظم توفنً بنك معلومات لتحديد الذوية والتشخيص والقدرة  -
 معلومات دقيقة ومتطورة.

توفنً صندوق للإدارة الإلكترونية لتسهيل الإجراءات وتنظيم العمل للوصول إلى السرعة في توفنً الخدمات اللازمة التي  -
 تتناسب مع أقل تكلفة.

في دراسة حالة أثر الادارة الالكترونية في ادارة الجودة الشاملة بعنوان :  2014قبس زىنً عبد الكريم جعفر دراسة  -2
 .37العدد دائرة تكنولوجيا الدعلومات بوزارة العلوم والتكنولوجيا لرلة الادارة والاقتصاد بغداد 

 تهدف ىذه الدراسة الى:
على واقع حال الوزارة ومدى تطبيقها للإدارة الالكترونية من أجل تسهيل عملية تبادل البيانات والدعلومات  التعرف -

 الكترونيا بالشكل الذي يوفر الوقت والجهد.
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ؤمن للوزارة اولة اثارة اىتمام الوزارة الدبحوثة الى ألعية الادارة الالكترونية ودورىا في تعزيز تطبيق ادارة الجودة الشاملة بما يلز -
 تحقيق موقع تنافسي لذا.

 وقد خلصت ىذه الدراسة الى العديد من النتائج من أبرزىا:
 الادارة العليا تدعم تطبيق الادارة الالكترونية، عن طريق خلق بيئة مناسبة للتطبيق وتشجيع الأفراد العاملنٌ وتنمية مهاراتهم. -
كترونية، من خلال اعتماد أجهزة متطورة وبرلريات جاىزة وبناء مركز توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الادارة الال -

 معلومات.
ادخال تحسينات مستمرة للخدمة الدقدمة وتطوير أساليب العمل الدستخدمة، بما يتلاءم مع التغينًات التكنولوجية الحادثة  -

 م.وادخال الافراد العاملنٌ لديها في دورات تدريبية لرفع مستواىم وتطوير مهاراته
"امكانية تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للمرور من ( بعنوان: 2004دراسة مناحي عبد الله السبيعي ) -2

 قسم العلوم الادارية، كلية الدراسات العليا، اكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية )الرياض(.وجهة نظر العاملين فيها" 
 تهدف ىذه الدراسة الى :

امة للمرور ومعوقات ذلك على الامكانيات الدادية والبشرية والادارية الدتوفرة لتطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العالتعرف  -
 التطبيق.
وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي من خلال أسلوب الدسح الاجتماعي مستخدما الاستبانة كأداة لجمع        

 البيانات.
 الدراسة الى العديد من النتائج من أبرزىا:وقد خلصت ىذه 

توافر الامكانات الدادية لتطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للمرور بدرجة متوسطة، وتوافر الامكانات البشرية بدرجة   -
 قليلة، وتوافر الدتطلبات الادارية بدرجة متوسطة.

ة في الادارة العامة للمرور ألعها:)اختلاف الاجراءات الادارية داخل أقسام ىناك معوقات تحول دون تطبيق الادارة الالكتروني  -
الادارة العامة للمرور، غياب الحافز الدادي الدافع لضو التحول، عدم وجود بنية تحتية متكاملة، عدم مشاركة الدرؤوسنٌ في صنع 

 ت العمل(.واتخاذ القرارات الخاصة باستخدام الادارة الالكترونية في تفعيل اجراءا
 أىم التوصيات:

ربط كافة ادارت الادارة العامة للمرور الدنتشرة في كافة الدناطق من خلال شبكة الكترونية عالية الدقة والأمان، والغاد الالية  -
 الدناسبة للقيام بالأعمال من أي مكان وفي أي زمان.

ونية وصيانة أجهزتها وشبكاتها، وتخصيص بند في الديزانية توفنً الدعم الدالي الدناسب لدشاريع تطبيق وتشغيل الادارة الالكتر  -
 بشكل سنوي لذذا الغرض.

الاستعانة بالدتخصصنٌ في لرالات الحاسب الالي والشبكات للاستفادة من خبراتهم في تطبيق الادارة الالكترونية  -
بق أن تحولت الى العمل الالكتروني، والعمل والاستفادة من الأنظمة الالكترونية الدتاحة والدعمول بها في بعض الدنظمات التي س

 على تطويرىا بما يفي بمتطلبات واحتياج العمل الالكتروني في الادارة العامة للمرور.
وعليو نقول اننا نتفق مع الدراسات السابقة في تناول موضوع الادارة الالكترونية وتأثنًاتها على الرضا الوظيفي، أما الاختلاف 

الدراسات من ناحية  الحدود الزمانية والدكانية الددروسة، بالإضافة الى الدنهج الدستخدم وكذلك لرتمع وعينة  بنٌ دراستنا وىذه
تلف عنها في الاطار التطبيقي كونها ستدرس رقمنو ولط الدراسة، وقد استفدنا من ىذه الدراسات في اثراء الجانب النظري،

 لدى موظفي بلدية مقرة والتي ستسمح لنا بمعرفة طبيعة الأثر لذذه الدتغنًات.الادارة العمومية وأثرىا على الرضا الوظيفي 
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 أىمية الدراسة:  -5
رقمنو الادارة العمومية من الدوضوعات الحيوية الحديثة التي نالت اىتمام كبنً في الفكر الاداري الحديث يعتبر موضوع         

 جهد وتكلفة.في تحقيق أىدافها بأقل  لألعيتو في مساعدة الدؤسسات
 تكمن في الاسهام في اثراء الدراسات الدتعلقة برقمنو الادارة العمومية وأثرىا على الرضا الوظيفي. -
 من تطبيقاتها.ألعية رقمنو الادارة العمومية وولوجها في العالم الافتراضي والاستفادة  -
رة العمومية في بلدية مقرة باعتبارىا من تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من أنها تقدم تحليلا لواقع تطبيق رقمنو الادا -

 الدؤسسات العمومية.
 مسالعة ىذه الدراسة في التوصل لفهم طبيعة بنٌ تطبيق الادارة الالكترونية والرضا الوظيفي. -

 أىداف الدراسة: -6
لتحقيق  أي بحث علمي يسعى لتحقيق أىداف معينة سواء في الجانب النظري أو الجانب التطبيقي ودراستنا ىذه تسعىان 

 لرموعة من الأىداف أبرزىا:
 معرفة مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في بلدية مقرة. -
 معرفة مستوى الرضا الوظيفي في بلدية مقرة. -
 التعرف على أثر الادارة الالكترونية بأبعادىا الدختلفة على الرضا الوظيفي في بلدية مقرة. -

 منهج الدراسة: -7
ىذه على الدنهج الوصفي التحليلي، والذي يمكن من خلالو ترع البيانات وتبويبها وتحليلها، وعلى في دراستنا اعتمدنا          

 ىذا الأساس فقد تم استخدام أسلوبنٌ رئيسينٌ في ترع البيانات والدعلومات لعا:
لرسائل الجامعية من خلالو تم ترع البيانات الثانوية للبحث وذلك بالاعتماد على العديد من الكتب وا الأسلوب الوصفي:

 والمحلات بغية توضيح مفهوم الدتغنًين لزل الدراسة.
(، 70من خلالو تم ترع بيانات، وذلك بتوزيع الاستبانة على تريع مفردات الدراسة والبالغ عددىم ) الأسلوب التحليلي:

 وىذا بهدف معرفة تصوراتهم حول لزاور الدراسة.
، ومن ثم تفريغها تمع البحثعلى عينة من لر عهاتوزياستبانة و تصميم تم الحصول عليو من خلال  الاحصائي:الاسلوب 

واستخدام    vالاحصائي  "spss  "statistical package for social sciencesبرنامج وتحليلها باستخدام 
 .تدعم موضوع البحث، ومؤشرات دلالات ذات قيمة بهدف الوصول الى بة الدناسالاختبارات الاحصائية 

 حدود الدراسة: -8
 تتحدد الدراسة بما يلي:

 الادارينٌ لبلدية مقرة. الدوظفنٌتم اجراء الدراسة على  الحدود البشرية:
 تم اجراء الدراسة داخل بلدية مقرة. الحدود المكانية:

: قامت الباحثة بتطبيق الدراسة على مفردات الدراسة خلال الفترة الزمنية الدمتدة من شهر مارس الى غاية الحدود الزمانية
 .2019شهر ماي 
 : تقتصر الدراسة على تحديد أثر الادارة الالكترونية على الرضا الوظيفي في بلدية مقرة.موضوعيةالحدود ال

 دوافع اختيار الموضوع: -9
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 ح‌
 

 دوافع ذاتية:
الدنصب الذي يشغلو الباحث وكذا الديول الشخصي لدثل ىذه الدواضيع، اعلام الدؤسسات الجزائرية بألعية الادارة         

 الالكترونية في تحسنٌ الخدمات العمومية من تسهيلات والصاز في الدعاملات للمواطننٌ.
 دوافع موضوعية:

 التخصص العلمي الددروس الذي يتماشى مع الدوضوع. -
 رف أكثر على الدوضوع لألعيتو في الوقت الدعاصر.التع -
 اقتناعنا بأن الادارة الالكترونية لذا أثر على الرضا الوظيفي. -
 الارتباط الوثيق بنٌ متغنًي الدراسة ولرال تخصصنا  -
 ألعية الدورد البشري داخل الدؤسسة. -

 ىيكل الدراسة: -01
 الفرضيات تم تقسيم بحثنا ىذا الى فصلنٌ:من أجل الاجابة على الاشكالية الدطروحة واختبار 

: جاء بعنوان الاطار النظري لدتغنًات الدراسة مقسما الى ثلاث مباحث، حيث سنتطرق في الدبحث الأول الى الفصل الأول
لى دور ، وفي الدبحث الثاني سنتطرق الى الرضا الوظيفي، اما الدبحث الثالث سنتطرق فيو االاطار النظري للإدارة الالكترونية

 الادارة الالكترونية في تحسنٌ الرضا الوظيفي.
فخصص لدراسة حالة بلدية مقرة ولاية الدسيلة، وتضمن بدوره الى ثلاث مباحث، حيث سنتطرق في  أما الفصل الثاني:

لث سنتطرق فيو الى الدبحث الاول الى تقديم لبلدية مقرة، وفي الدبحث الثاني سنتطرق الى تحليل وتفسنً النتائج، اما الدبحث الثا
 .اختبار الفرضيات
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ـيـــهـــمــت ـــال دــ ــفـ ــ ــصــ ــ ــ ــ  لـ
من  لى الدعلومات وتكنولوجيا الاتصاؿ؛يعتمد ع لرتمع لإرساء ،كل الطرؽمن بتُ الدوؿ التي تسعى جاىدة ب تعد الجزائر         

ليدية الذ قطاعاتها العمومية في لستلف المجالات بالاعتماد على شبكة الانتًنت والتحوؿ التدرلغي من الأنشطة التق عصرنوخلاؿ 
وذلك بعدما كانت تعتمد على الدعاملات التقليدية من خلاؿ اكتظاظ  ،أخذت النصيب الأكبر من ىذا التغيتَ والإدارات .الالكتًونية

كالبتَوقراطية :جعلها تدخل في مشاكل  لدوظفتُ وانتظار الدواطنتُ في طوابتَ لاستخراج الوثائق، ماالدلفات والوثائق الورقية على ا
 ـالشفا بتحديث ىياكلها  الإداريتغيتَات في المجاؿ  لإحداثومن أجل التقليل من ىذه الدشاكل سعت الحكومة الجزائرية  فية.وانعدا

لغب السعي لتحقيقها لتسريع عملية الصاز التعاملات ضرورة حتمية  الأختَةىذه الالكتًونية، حيث أصبحت  الإدارة إلذوالانتقاؿ 
      الالكتًونية.

 سيتم في ىذا الفصل التطرؽ الذ:     
 الالكترونية. لإدارةالتوجه نحو تطبيق االمبحث الاول: 

 المطلب الاول : عموميات حول الادارة الالكترونية.
 أهداف الادارة الالكترونية.،  أهمية، المطلب الثاني: مبادئ 

 قات الادارة الالكترونية.الثالث: وظائف ، مزايا ، معيالمطلب 
 المبحث الثاني : مدخل الى الرضا الوظيفي.

 حول الرضا الوظيفي. عام المطلب الاول: عموميات
 الرضا الوظيفي. على تحقيقالمطلب الثاني : العوامل المؤثرة 
 لرضا الوظيفي.المطلب الثالث: مؤشرات قياس ا

 .في الادارة العمومية تحقيق الرضا الوظيفيلالادارة الالكترونية  رقمنة المبحث الثالث: دور
 المطلب الأول: متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية . 

 على الرضا الوظيفي. الادارة الالكترونيةالمطلب الثاني: تأثير 
 الوظيفي والعمليات الادارية. الرضاعلى تطبيق الادارة الالكترونية متطلبات الثالث: تأثير المطلب 
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 التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكترونية :المبحث الأول
ظل التحولات الدتلاحقة لتقنية الدعلومات والاتصالات والثورة الدعلوماتية، وتوفر شبكات الاتصالات، كاف على الدوؿ  في           

والدؤسسات الحكومية الاستفادة من خدمات ىذه التقنية، وذلك من أجل برقيق الأىداؼ بكفاءة عالية، من خلاؿ تطوير وبرديث 
 العمومية لضماف نوعية الخدمات الدقدمة. الإدارة

حيث تسعى لستلف الدؤسسات والشركات في الصاز أنشطتها ولستلف تعاملاتها الكتًونيا وذلك بهدؼ ربح الوقت والجهد            
عمالذا، فالربط التي تتحملها ىذه الشركات باتباعها الأساليب القدلؽة لتصريف أوالتقليل من الوقت الضائع والتكاليف الزائدة 

ويساىم في بزفيض تكاليف وايصاؿ الدلفات الذ لستلف الشركاء في أحسن الظروؼ، الالكتًوني يسمح بتسهيل تدفق الدعلومات 
        الاجراءات والعمليات الادارية وربح الوقت.

 عموميات حول الادارة الالكترونية: المطلب الأول
 ـ .الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية الفرع  ـالتقنية الدعلوماتية في  الإدارةيرتبط برديد مفهو الالكتًونية بالدور الدهم والدتنامي لاستخدا

وبسكتُ الدواطنتُ من تلقي الخدمة الحكومية العامة في أسرع وقت  ،الإداريالدعاملات الداخلية والخارجية للدولة، من أجل تفعيل العمل 
 ؿ تكدس الدواطنتُ في طوابتَ انتظار طويلة ترقبا لوصوؿ الدوظف الدكلف بتقدلؽها.. بدلشكن، وبكل سلاسة ويسر

يعد  لأنو ،الدفاىيمي طارهإعتبرة بذلت لوضع الالكتًونية، الا أف جهودا بحثية م الإدارةوعلى الرغم من حداثة مصطلح           
بشكل أو باخر الددخل الأساسي لدصطلحات متًادفة مثل: الحكومة الرقمية والتسويق الرقمي والأعماؿ الالكتًونية وغتَىا، لذلك 

 1الالكتًونية الإدارةحوؿ تعريف  الآراءاختلفت 
بالخدمة  الالكتًونية الإدارةهناؾ من أراد ربط فثة، يعتبر مصطلح الإدارة الالكتًونية من الدصطلحات العلمية الدستحد          

 عن طريقبسثل برولا أساسيا في مفهوـ الوظيفة العامة، " الالكتًونية  الإدارةبأف   سعيد بن العمري يرى الباحث حيثالعمومية، 
 " . 2لزور اىتماـ مؤسسات الدولةويصبح جمهور الدستفيدين من الخدمة .خ قيم الخدمة العامة يترس

تقدنً الخدمة الذ التواصل مع الجمهور بالدعلومات وتعزيز دوره في الدشاركة، والرقابة "كما يتعدى مفهومها ىدؼ التمييز في           
 . "3من خلاؿ تطوير علاقات اتصاؿ أفضل بتُ الدواطن والدولة

تعرؼ أيضا على أنها: "مقدرة الحكومة على برستُ الخدمات التي تقدمها إلذ الدواطن من خلاؿ استخداـ  كما          
 ."4التكنولوجيا

قدـ تعريفا للإدارة الالكتًونية انطلاقا من لزاولة التمييز بينها وبعض  سعد غالب إبراهيمفي حتُ لصد أف الدكتور           
 ية الدصطلحات الدرادفة لذا مثل: الحكومة الالكتًونية والأعماؿ الالكتًونية، ويعرؼ الإدارة الالكتًونية باعتبارىا منظومة متكاملة، وبن

 
 .4ص ،2015جواف  18العدد  ،لرلة معارؼ قسم العلوـ القانونية ،"3102"أطر رقمنه الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية  ،يتوجي سامية 1
 .42ص  2009دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف الطبعة الاولذ،  ،الادارة الالكترونية"" ،لزمد سمتَ أحمد 2
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائردور ،عبد الكرنً عاشور 3

 .13،ص2009/2010جامعة منتوري قسنطينة، الدولية بزصص الدلؽقراطية والرشادة، كلية الحقوؽ
 .127ص  ،2004، دار الدريخ للنشر، الرياض السعودية بدوف طبعة نية الاستراتيجية الوظائف والمشكلات"الادارة الالكترو "،لصم عبود لصم 4
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 وظيفية وتقنية مفتوحة بأنها "إطار يشمل كل من الأعماؿ الالكتًونية للدلالة على الإدارة الالكتًونية للإعماؿ، والحكومة الالكتًونية
مة او الإدارة الالكتًونية لأعماؿ الحكومة الدوجهة للمواطنتُ، أو الدوجهة للأعماؿ، أو الدوجهة للدلالة على الإدارة الالكتًونية العا
           ".1لدؤسسات ودوائر الحكومة الدختلفة

القائمة على  الإداريةبأنها : "العملية  )التعريف الاجرائي يكوف اخر تعريف( إجرائياالالكتًونية تعريفا  الإدارةولؽكن تعريف          
وشبكات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة من خلاؿ الدوارد والقدرات  للأنتًنتالدتميزة  الإمكانات

 . 2الجوىرية للمؤسسة والآخرين بدوف حدود من أجل برقيق الأىداؼ
اف ىذا التحوؿ ليس عملية سهلة، وإلظا ىو واقع فرضتو التغتَات العالدية، حيث لصد  :الفرع الثاني دوافع التحول للإدارة الالكترونية

في كل دولة ىناؾ دوافع تظهر في الواقع تدعو الذ التحوؿ لضو الإدارة الالكتًونية على حساب دوافع أخرى حسب وضع الدولة 
 :3الاقتصادي والسياسي، وأىم ىذه الدوافع لصد مايلي

اف بسكتُ المجتمع من الحصوؿ على فوائد كثتَة، تتمثل في برستُ اداء  التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به:تسارع التقدم   -0
الدؤسسات واتاحة الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا، يسهل الحياة ولؽكن من الاستفادة من الدزايا التقنية الدتوفرة على الدستوى 

 الدولر.
حيث اعتبرت دافعا للدوؿ لتحستُ خدماتها وارضاء الدواطن من ناحية أخرى،  نحو تقوية الروابط الإنسانية:توجهات العولمة   -3

 ومنو لؽكن مقارنة ما تقدمو الدولة من خدمات لزلية بدا تقدمو الدوؿ الدتقدمة من خدمات راقية لدواطنيها.
 وما رافقتها من إصلاحات إدارية لدواكبة التطورات. التحولات الديمقراطية: - 2
من أجل الحصوؿ على أفضل وأسرع وأسهل الخدمات، وكذلك مشاركة الدواطنتُ في  من طرف المواطنين: تزايد الضغط - 4

 النقاش في القضايا التي تهمهم من أجل خلق منظومة اتصاؿ مفتوحة وأكثر شفافية.
 وذلك من خلاؿ قاعدة معلومات صلبة ونظاـ عمل متطور وحديث. لدعم النوعي:حاجة الموظفين الحكوميين ل - 5
فالكفاءة تأخذ عدة أشكاؿ منها بزفيض الأخطاء وبرستُ الدخل، وأيضا بزفيض  الكفاءة في تقديم الخدمات العامة: - 6

يل الوقت المحدد لتحقيق الأىداؼ وإعادة التكاليف والتقليل من البتَوقراطية من خلاؿ إعادة تبسيط الإجراءات، وىذا يؤدي الذ تقل
 الفرصة للحصوؿ على مهارات جديدة وتطوير أنفسهم.

ويشمل التعرؼ على أفضل الطرؽ للتعامل مع الأفراد والقطاع الخاص وتنمية الإحساس لدى الدواطنتُ بألعية بسركز  التسويق: - 7
 .واجباتالحكومة حولو وبالتالر ألعية كمواطن لو حقوقو كما لو 

اف تقدنً الخدمات بصورة أفضل ىي أىم الدوافع الالكتًونية، حيث تركز على برستُ خبرات  تقديم خدمات جديدة ومتطورة: - 8
الأفراد في التعامل مع الحكومة عند تقدلؽهم للطلبات أو الحصوؿ على الخدمات، ولؽكن برستُ ىاتو الأختَة باستخداـ التقنيات التي 

 لخدمة الدقدمة.برسن من نوعية ا
 

 .182ص  ،2006دار الغرب الاسلامي بتَوت بدوف طبعة  نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين"،" ،بوحوش عمار 1
 .21ص ،2005، معهد الادارة العامة، الرياض الإدارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربية"" ،سعد غالب ياستُ 2
 .16ص ، 2016/2017سياسية جامعة الدسيلة  مذكرة لنيل شهادة الداستً علوـالادارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية"، "،لؽينة عمروف  3
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وىو ىدؼ تسعى إليو الدوؿ ذات الدساحة الجغرافية الكبتَة مع وجود بذانس في نوعية الأفراد، مع أنو من الصعب  اللامركزية: - 9
 ونية التأثتَ على الدنظمات الكبرى التي اعتمدت البتَوقراطية لفتًة طويلة.على الحكومة الالكتً 

 ابة الادارية الدستمرة والدباشرةالدستخدمة في مشروع الادارة الالكتًونية، تساعد على مضاعفة الرق اف التقنيةالسيطرة الادارية :  - 01
البتَوقراطية، ولؽنع احتكار الحكومة لصالح فئة معينة، وىذا ما لػقق تطورا اقتصاديا وتوقع الخلل وتتبع معاملات الدواطنتُ والتقليل من 

 أسرع، واستقرارا أكبر.
 لأف الادارة الالكتًونية تقلل من البتَوقراطية بدختلف أشكالذا وتزيد من الشفافية، وتزيد من ثقة الدواطنتُ بها. الشفافية: - 00
 كترونيةالثالث: عناصر الإدارة الال الفرع
لشا تقدـ نرى أف على الجهة الدعنية؛ إف أرادت تعميم تطبيقات التقنية على دوائرىا أو تعاملات ىيكلها التنظيمي أف تدرؾ تلك       

 ـعليها الإدارات الالكتًونية والتي ينبغي أف تكوف نصب أعتُ الدسئولتُ والقائمتُ على شؤوف الإدارات  العناصر والدكونات التي تقو
 :1نات ينبغي توافرىا أولا قبل الخوض في تلك التجربة ومن تلك العناصربوصفها إمكا

ينبغي على الادارة قبل بدء تعميم تطبيق التقنية في دوائرىا أف تتأكد أف لديها القدرة الدالية على توفتَ  :الحواسيب وملحقاتها - 0
 دارية التابعة لذا.العدد الدطلوب من أجهزة الحاسوب اللازمة لتشغيل الدوقع أو الدواقع الا

التي تناسبها من بتُ الاؼ البرامج الحاسوبية، وربدا تعمد بعض الجهات الذ  بزتار كل ادارة الذ قائمة من البرامج :البرامج - 3
 تكليف مبرلريها أو بعض الجهات الدختصة بتصميم برنامج خاص برتاج اليو بحكم طبيعة عملها.

تلك الحزـ من الوصلات الالكتًونية الدمتدة عبر نسيج لشبكات الانتًنت والانتًانت والاكستًانت.  وىي: لشبكة الالكترونيةا - 2
 ـعليها عمل الإدارة من قوانتُ وقرارات وبيانات أفراد  وعلى شبكة الاتصاؿ الخاصة بالإدارة برمل قاعدة البيانات والدعلومات التي يقو

 البيانات والدعلومات التي يتعامل معها موظفو الإدارة.ومشروعات وملفات شخصية ومعاملات وغتَىا من 
يشكل العنصر البشري الدؤىل والتخصص في لرالات تكنولوجيا الدعلومات العمود الفقري في عمل الحكومة  :القوى البشرية - 4

 الافراد.الالكتًونية، لشا يضيف برديات تنافسية جديدة للقطاع العاـ مع القطاع الخاص في الحصوؿ على تلك 
وىناؾ ما ينبغي أف تراعيو الإدارة، حتى تكوف عملية التحوؿ قائمة على أسس صحيحة، لشا يضمن لذا الاستمرارية  :المجتمع - 5

والتطور، ولغنبها كثتَا من العوائق والعثرات، ومن ذلك مراعاة ضوابط المجتمع وثوابتو، فلا لؽكن لأي إدارة أف تعمل بدعزؿ عن قيم 
الادارية، لأف دلك سيدفع المجتمع الذ أف يرفض وجود تلك الادارة وربدا لػاربها فبعض الثوابت ذي تطبق فيو برالرها ولشارستها المجتمع ال

ع والقيم الاجتماعية لا ينبغي الدساس بها ومن بتُ تلك الثوابت الاجتماعية التي لغب على الادارة مراعاتها الدين القانوف ثقافة المجتم
 وتقاليده.

 ـعليو عمل تلك الادارة ويتوقف عليو  :الأنظمة والتشريعات - 6  ـعليها الادارة الأساس الذي يقو تعد الأنظمة والتشريعات التي تقو
ايضا لصاحا؛ والوفاء باستحقاقاتها وضبط لشارستها الادارية وكذلك تضمن أنظمة الادارة وتشريعاتها التي ترسيها الادارة والحرص من 

 غتَ الدرغوبة والسيطرة عليها. وقوع التجاوزات
 
 .74-73ص  ،2009عماف الاردف مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع  ،الإدارة الالكترونية المفاهيم الخصائص المتطلبات ،حسن لزمد الحسن1
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التي بركم ىذا فسو والضوابط نليها مشروع الادارة الالكتًونية ويقصد بها العوامل والأسس التي يقوـ ع :الأنظمة الداعمة - 7
 الدشروع، ويستمد منها صلاحيتو واستمراريتو.

وتشمل النشطة القاعدية، الأنظمة السياسية، والأنشطة الاجتماعية، والأنشطة الاقتصادية وتعد بدثابة لزددات لنمط الادارة      
 وطبيعتها وأساليب عملها وحجمها.

أو تراىن عليو قبل أف تستقر على تلك الأنظمة، وبزتار ما يلائمها مع طبيعة  ولا لؽكن للإدارة أف تبدأ عملا تأمل فيو النجاح     
عملها فمن شروط البقاء أف بردد الأسس التي يقوـ عليها نظاـ ما، والتي يستمد منها أسباب بقائو وتطوره وانطلاؽ إدارة ما الذ 

ليو اف يعد ضربا من العمل الاربذالر الذي لن بزرج منو الإدارة تعميم تطبيقاتها التقنية على دوائرىا دوف الصاز ىذه الأسس والتوافق ع
 الا بدزيد من الأخطاء والجهد والوقت الضائع.

 1لؽكن حصرىا فيما يلي :مراحل الإدارة الالكترونية الرابعالفرع 
 ـالوزارات بوضع الدعلومات الكاملة عن نفسها على شبكة الانتًنت، وذلك من أجل أف  :الظهور المرحلة الأولى في ىذه الدرحلة تقو

 واعادة يطلع عليها الدواطنوف ورجاؿ الأعماؿ وتسمى كذلك بدرحلة الاتصاؿ أحادي الجانب، وترتبط بإتاحة النماذج وإمكانية طباعتها
الحاجة إلذ التنقل أو السفر للوصوؿ إلذ الوزارات، وفي أسلوب ثاني لؽكن نشر نفس الخدمات إرسالذا بالبريد أو التسليم الدباشر دوف 

 من خلاؿ شبكات الذاتف ولكن بصورة صوتية، ويتطلب ذلك بناء قاعدة بيانات صوتية وإتاحتها لأكبر عدد لشكن من الدشتًكتُ في 
 ـاسطوانات مسجل عليها نفس البيانات.نفس الوقت، أو استخداـ أكشاؾ خدمات يتم توصيلها اما بشبكة ا  لانتًنت أو باستخدا

: في ىذه الدرحلة تكوف الدواقع بدثابة وسائل اتصاؿ ثنائية، أي أف الدوائر والدؤسسات الحكومية تقوـ بوضع المرحلة الثانية التعزيز
 ـىذه الدواقع باستقباؿ استفسارات الدواطنتُ، حيث يستطيع الدواطن أف يرسل معلومات  الدعلومات عن نفسها وفي نفس الوقت تقو

مثل تغيتَ عنواف الشخص بدؿ الكتابة بالإضافة إلذ تلقي الإجابات عن أسئلة من قبل الدوائر الدختصة لشا يتيح للأفراد التفاعل مع 
ؿ لظاذج صممت لذذا الحكومة ويتم ىذا التفاعل عبر التواصل الدستمر من خلاؿ الدعلومات ) التغذية الرجعية (، والتي تتم من خلا

 ـوتلقى قبولا من الدواطنتُ لاف الذدؼ  الغرض، وبهذا يتم التأكد من أف تلك الدعلومات والنماذج الدنشورة في الدواقع ىي قيد الاستخدا
 ونية. ىو تفاعل الدواطنتُ مع الخدمات التي تقدـ لذم عبر الانتًنت التي تعتبر بدثابة الأداة الدشغلة لدفهوـ الإدارة الالكتً 

وذلك بتنفيذ الدعاملات الحكومية على شبكة الانتًنت والذدؼ من ىذه الدرحلة ىو إنهاء الدعاملات أو جزء  :المرحلة الثالثة التفاعل
 منها مباشرة من خلاؿ شبكة الانتًنت أو شبكة الذاتف أو أكشاؾ الخدمات.

ت على قبوؿ تلك الطريقة في إنهاء الدعاملات واستصدار القوانتُ التي ففي الحالة الأولذ لغب الاتفاؽ أولا مع جهات تأدية الخدما     
تيسر ذلك، ثم يتم الإنفاؽ على الدستوى الدطلوب لكل خدمة وتطوير النظم التي توفر تلك الإمكانيات مع ضرورة التأكيد على إتاحة 

 القدر الدلائم للسرية والخصوصية.
 ـالبيانات الرقمية في إنهائها  عض الخدماتأما في الحالة الثانية فيمكن إنهاء ب      من خلاؿ الذاتف مباشرة وىي الخدمات التي تستخد

 مثل العمليات الدصرفية الدختلفة.
 
 . 3ص ، 2004القاىرة منشورات الدنظمة العربية للتنمية العربية  ،"الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي" ،لزمد الطعامنة، طارؽ العلوش 1
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أما في الحالة الثالثة والتي لؽكن اعتبارىا خصخصة للخدمات الحكومية، فيقوـ العاملوف باستلاـ مستندات ورسوـ تأدية الخدمة      
 من الدواطن والقياـ بإنهائها في الجهة الحكومية نيابة عن الدواطن .

 ـالدواقع الالكتًونية للدوائر والدؤسسات الحكومية وبطريقة رسمية بتبادؿ الدعلومات والاتصاؿ  :المرحلة الرابعة المعاملات الإجرائية تقو
الدتبادؿ بينها وبتُ الدواطنتُ وقطاع الأعماؿ، حيث يستطيع الدواطنوف دفع ما يستحق عليهم من مبالغ مالية للدوائر الحكومية أو تلقي 

 عماؿ أو التسجيل للانضماـ إلذ برنامج تعليمي في مؤسسة تعليمية.الخدمات الحكومية مثل خدمات التًاخيص للأ
وىي مرحلة التكامل الرأسي حيث يستطيع طالب الخدمة إنهاء كافة معاملاتو مع جهة واحدة بالرغم من تعدد وحداتها، والاستفادة    

 ملتُ بإجراء معاملاتهم في أي وقت.من الدعلومات بشكل أكثر عمقا وفي أكثر من مرحلة، وذلك بجعل الدوقع يسمح للمتعا
في ىذه الدرحلة يتم تصميم الدوقع أو ما يسمى بالواجهة الذي يعمل على تكامل الخدمات الحكومية  :المرحلة الخامسة التكامل

ة الالكتًونية، معتمدا على حاجة الشخص واختصاصو وىي مرحلة التكامل الأفقي وىي مرحلة معقدة تتطلب قواعد بيانات عملاق
عن كافة الأفراد والدؤسسات حيث يستطيع طالب الخدمة الحصوؿ على خدماتو من خلاؿ أي وحدة لتقدنً الخدمة مهما تعدد 
  الجهات التي يتعامل معها وىو ما يطلق عليو " نقطة واحدة للحصوؿ على كافة الخدمات" وبرتاج ىذه الدرحلة الذ تكلفة عالية جدا

حتى الاف عقبات إدارية وتكنولوجية عديدة. والذدؼ من ىذه الدرحلة ىو برقيق الربط الالكتًوني الكامل بتُ قواعد  يواجهها و
 ـجميع الدعاملات والخدمات مباشرة من خلاؿ ذلك الرابط، استكماؿ بناء النظم وقواعد البيانات في الوزارات  البيانات الحكومية وإبسا

اىتَية على أف تتوافر لتلك القواعد إمكانية التحدث عن بعضها البعض وأيضا وجود شبكات والدصالح التي تقدـ خدمات جم
 .الاستقرار بدا يضمن السرعة والسرية والأمانة في نقل الدعلوماتاتصالات على أعلى درجة من 

 أهداف الادارة الالكترونية: -أهمية  -المطلب الثاني مبادئ 
 يلي: الإدارة الالكتًونية في ماية، أىداؼ ألع، لؽكن برديد مبادئ
 :1يرى الدكتور عمار بوحوش أف مبادئ الإدارة الالكتًونية الحكومية في :مبادئ الإدارة الالكترونية الفرع الاول

 ـبخدمة الدواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع من الدهارات والكفاءات الدهيأة تقديم أحسن الخدمات للمواطنين  -1 : الاىتما
 ـالتكنولوجيا الحديثة، لشكل يسمح بالتعرؼ على كل مشكلة يتم تشخيصها وضرورة انتقاء الدعلومات حوؿ جوىر مهنيا  لاستخدا

 الدوضوع والقياـ بتحليلات دقيقة وصادقة للمعلومات الدتوفرة لكل مشكلة.
 ـالإدارة العامة الالكتًونية ينصب عالتركيز على النتائج:   -2 لى برويل الأفكار الذ نتائج لرسدة في أرض نقصد بهذا الدبدأ أف اىتما

ث الجهد والداؿ والوقت وتوفتَ خدمة مستمرة على حي الواقع، وأف برقق فوائد للجمهور تتمثل في بزفيف العبء عن الدواطنتُ من
 مدار الساعة.

 زؿ والعمل والددارس والدكتباتأي أف تقنيات الحكومة الالكتًونية متاحة للجميع في الدنا سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع:  -3
وذلك لكي يتمكن كل مواطن من التواصل مع الإدارة الالكتًونية، كما يقوـ ىذا النظاـ على أساس سهولة الاستعماؿ بحيث لؽكن 

 ربط الاتصاؿ بتُ الدواطنتُ والإدارات العمومية بسهولة وإبساـ الإجراءات ببساطة.
 

 

 . 191 -189، ص 1977الشركة الوطنية للنشر والتوزيع الجزائر  "النظريات والأنظمة السياسية تطور"،عمار بوحوش  
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وىذا يعتٍ أف الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات، وتعدد الدتنافستُ على تقدنً الخدمات بأسعار زىيدة،  تخفيض التكاليف:  -4
 يؤدي الذ بزفيض التكاليف ورفع مستوى الاداء.

 ـلتحستُ وإثراء ما ىو موجود، ورفع مستوى  المستمر:التغير   -5 وىو مبدأ أساسي في الإدارة الالكتًونية، بحكم أنها تسعى بانتظا
 الاداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن )الدواطن(، او بقصد التفوؽ في التنافس.

 : ا يليوتكمن ألعية الإدارة الالكتًونية فيم: الفرع الثاني أهمية الإدارة الالكترونية 
 . تبسيط الإجراءات داخل الدؤسسات وىذا يعكس الغابيا على مستوى الخدمات التي تقدـ الذ الدوظفتُ كما  

 تكوف الخدمات الدقدمة أكثر جودة.  
 . اختصار وقت تنفيذ الصاز الدعاملات الإدارية الدختلفة.

 . الدقة والدوضوعية في العمليات داخل الدنظمة.
 مات والأعماؿ والدعلومات وما يصاحبها من إجراءات معتمدة.. تقليل تكلفة الخد

 .. التوسع في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات لسد الفجوة الرقمية مع المجتمعات الدتقدمة
 : أهداف الإدارة الالكترونية الثالثالفرع 

الأساليب الإدارية التقليدية، الذ العمل أغلب مبادرات الإدارة الالكتًونية على برقيق انتقاؿ، وبروؿ جذري من  تعمل        
 : الالكتًوني لتجسيد عدد من الأىداؼ العامة نوجزىا في الآتي

الدعاملات وفق  لإلصازلزاولة إعادة ىيكلة الإدارات العمومية التقليدية لتحستُ الاداء الدتمثل في كسب الوقت وتقليل التكلفة  -
 تطور مفهوـ الإدارة الالكتًونية.

إعادة النظر في الدوارد البشرية  جودة اداء العمل الإداري باستخداـ أساليب الكتًونية تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة.برستُ  -
 الدتاحة للإدارات العمومية.

 بزفيض حدة الجهاز البتَوقراطي وتعقيداتو، اذ لا حاجة الذ تضخم الدستويات الإدارية وتعددىا. -

 عقلنة عن طريق الإدارة العامة، بالآليات التقنية الحديثة. التحوؿ لضو الخدمة العامة الد -
  :الالكترونية الإدارة معيقات -مزايا  - وظائف الثالث المطلب

وتشمل التقليدية  الإدارةإصلاح في عددا من الوظائف الأساسية الالكتًونية  الإدارةتؤدي :  الفرع الأول وظائف الادارة الالكترونية
 : ىذه الوظائف

 

 
، مذكرة ماجستتَ في ادارة الأعماؿ كلية الدراسات العليا الجامعة الاسلامية غزة "واقع الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية"، يوسف لزمد يوسف أبو أمونة  

 .34ص ،2009فلسطتُ 
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي "وتطبيقاته في الدول العربيةتأثير الادارة الالكترونية على ادارة المرفق العام "،حماد لستار   

 .17ص  2007، 3جامعة الجزائر 

 .81،مرجع سابق ص  ،سن لزمد الحسنح 
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لضو  استخداـ التخطيط الاستًاتيجي، والسعيعلى التًكيز بصفة أساسية على اف التخطيط الالكتًوني يعتمد  التخطيط الالكتروني
، بحيث تتم القرارات التي تستخدـ النظم الالكتًونية في بزطيط أعمالذا بالشمولية لخدمة لستلف أقساـ الاستًاتيجيةبرقيق الأىداؼ 

للمعرفة كنظم دعم القرار،  الثورة الالكتًونية على استخداـ نظم جديدةظل الدنظمة وإدارتها، ويعتمد التخطيط الالكتًوني أيضا في 
ونظم الخبرة ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية، كما يعتمد أيضا على تبسيط نظم وإجراءات العمل. بالرغم أف كلتا الإدارتتُ 
يشتًكاف في ميزة واحدة وىي اعتمادىا على التخطيط، الا أف ىناؾ ثلاث سمات رئيسية بسيز التخطيط الالكتًوني عن التخطيط 

 قليدي وىي:الت
اف التخطيط الالكتًوني عملية ديناميكية متجددة ومتطورة ومتحولة بحسب الأىداؼ الواسعة الدرنة والآنية قصتَة الأمد القابلة  .أ 

 للتجديد والتطوير الدستمر.
 التدفق.بفضل الدعلومات الرقمية دائمة اف التخطيط الالكتًوني ليس اجراء أو لظط بقدر ما ىو عملية مستمرة متجددة  .ب 
وأعماؿ التنفيذ، فجميع العاملتُ لؽكنهم الدسالعة في  الإدارةاف التخطيط الالكتًوني يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدي بتُ  .ج 

 وزماف. التخطيط الالكتًوني في كل مكاف
فضل في ذلك بسبب استعمالذا لصالح الإدارة الالكتًونية، التي تتفوؽ بجدارة، ويرجع ال الأمرمن خلاؿ ىذه الدميزات لػسم         

 .الإدارةأساليب التخطيط الجديدة التي تعتمد عليها تلك 
والعلاقات الشبكية الأفقية التي لػقق التنسيق  الالكتًوني ىو الإطار الواسع لتوزيع السلطة، والدهاـ اف التنظيم التنظيم الالكتروني: 0

فمع الانتًنت يتم التحوؿ من منظمة التًكيز على الذياكل والخصائص التنظيمية الآني من أجل الصاز الذدؼ الدشتًؾ لأطراؼ التنظيم، 
  الرسمية، الذ منظمة التًكيز على الذدؼ.

 كما يتطلب التنظيم الإداري للمنظمات الدعاصرة، العديد من الوحدات الإدارية الجديدة، والتي تتمثل ألعها في: 
 الكتًونيا.قواعد البيانات، الدعلومات والدعرفة  إدارة -

 الدعم التقتٍ للمستفيد. إدارة -
 علاقات العملاء الكتًونيا. إدارة -

اف التوجيو الالكتًوني للمنظمات الدعاصرة، يعتمد على وجود القيادات الالكتًونية التي تسعى الذ تفعيل دور التوجيه الالكتروني:  3
وجود قيادات قادرة على التعامل الفعاؿ بطريقة الكتًونية مع الأفراد الأىداؼ الديناميكية والعمل على برقيقها، كما يعتمد أيضا على 

الأعماؿ الدطلوبة كما يعتمد التطبيق الكفء للتوجيو الالكتًوني على استخداـ  لإلصازوتعاونهم،  الآخرين، والقدرة على برفيزىم
سريعة وفورية، لشا لغعلو بحاجة الذ تطوير ابذاىات أف يتخذ قرارات شبكات الاتصالات الالكتًونية، فالقائد الالكتًوني مطلوب منو 

 :1وقواعد خاصة للحالات الدختلفة التي تساعده على سرعة الاستجابة، ولذذا فاف قادة الذات  يتسموف بعدة خصائص منها
 القدرة على برفيز أنفسهم، وابقاء التًكيز على الصاز الدهاـ. -
 
 
 .31ص، 2010مكة الدكرمة الدملكة العربية السعودية  ،الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشريةمعوقات تطبيق  ،سمتَة مطر السعودي  
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 فهم الدنظمة ومسالعاتها، والرغبة في الدبادرة من أجل جل الدشكلات. -

، الدهارة والدرونة في التكيف للبيئة الدتغتَة، علاوة على ذلك يتأكد على القياديتُ والدديرين في ىذا العصر، متابعة كل جديد البراعة -
، والانفتاح والدرونة والتي تعد من ضروريات ىذا العصر، لكي يتمكنوا من الإبداعفي حقل التقنيات الالكتًونية، واف يتحلوا بثقافة 

 .الإنتاجيةلتطوير الدنظمات، ورفع كفاءتها  إمكانيةوالجيد للدخوؿ الذ عصر الثورة الرقمية، والاستفادة من التخطيط السليم 
اف الرقابة الالكتًونية أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة التقليدية القائمة على " :الرقابة الالكترونية 2

، لشا والإدارةالعلاقات، والدسائلة الرسمية. وىذا يغتَ الابذاه الدتزايد لضو التأكيد على الثقة الالكتًونية، والولاء الالكتًوني بتُ العاملتُ 
 :  د الذ الرقابة كعملية، وتدفق مستمر. وىناؾ العديد من الدزايا للرقابة الالكتًونية ىيجعل الرقابة كرصي

 الدستمرة بدلا من الرقابة الدورية.انها برقق الرقابة  -
الرقابة الرقابة بالنقرات بدلا من برقيق الرقابة بالوقت الحقيقي، وفي الآف الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على الداضي، فهي برقق  -

 بالتقارير.
 الحد الأدنى من الدفاجآت الداخلية في الرقابة، فلا شيء يتفاقم داخل الدنظمة دوف معرفتو اولا. -
 الدطلوب في الرقابة. الإداريالرقابة برفز العلاقات القائمة على الثقة، وىذا ما يقلل من الجهد  -

 العمليات أو الأنشطة لصالح التأكيد الدتزايد على النتائج.تقلص مع الوقت من ألعية الرقابة القائمة على الددخلات، أو  -

الرقابة، والحد من الدفاجآت،  تساعد على الطراط الجميع لدعرفة ماذا يوجد في الدنظمة الذ حد كبتَ من أجل برقيق مستلزمات -
 والأزمات في الدنظمة.

 :  في تلخيصهالؽكن اف : مزايا الإدارة الالكترونية الثانيالفرع 
 السرعة في الصاز العمل باستخداـ تقنيات الدعلومات والاتصالات.  -1
 الدساعدة في ابزاذ القرارات بالتوفتَ الدائم للمعلومات بتُ يدي متخذي القرار.  -2
 خفض تكاليف العمل الاداري مع رفع مستوى الاداء.  -3
 بذاوز مشكلة البعدين الجغرافي والزمتٍ.  -4
 معالجة البتَوقراطية والرشوة.  -5
 تطوير الية العمل ومواكبة التطورات.  -6
 التخطيط للمشاريع الدستقبلية.  -7
 بذاوز مشاكل العمل اليومية بسرعة .  -8
 رفع كفاءة العاملتُ في الإدارة.  -9
 
 33ص مرجع سابقسمتَة مطر السعودي   
 .20ص  ،2008رسالة ماجستتَ ادارة اعماؿ  ،"قطر دولة في الالكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة " ،فارس كرنً  
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  :التحول للإدارة الالكترونية معيقات الثالث الفرع
إف التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الالكتًونية ىو حتمية تفرضها الدتغتَات العالدية، وىي بالدرجة الأولذ قضية تعتمد        

متطور وقيادات إدارية واعية تدعم ىذا التطور، وبرقق رغبات الدستفيد مع الالتزاـ بأعلى مستويات الجودة والإتقاف على فكر إداري 
في العمل، كما لؽثل عامل الوقت والجوانب النفسية عناصر أساسية للإدارة الالكتًونية، وأف ىذا التحوؿ ليس عملية بسيطة وبرتاج إلذ 

 عملها وىذا يستلزـ توفتَ عدة متطلبات. بيئة مناسبة ومواتية لطبيعة
على الرغم من الحاجة الدلحة في المجتمعات التي تعمم التطبيقات التقنية على دوائرىا الإدارية إلذ خوض ىذه التجربة، إلا أف        

 :1ىذا الدشروع الحضاري قد يعتًضو عدد من الدعوقات، وعلى لستلف الأصعدة نذكر ألعها
لسياسي حيث لؽكن أف يؤدي التخبط السياسي الذ مقاطعة مبادرة الادارة الالكتًونية وفي بعض الأحياف تبديل عدـ الاستقرار ا .1

 وجهتها، ويشكل ىذا العنصر خطرا كبتَا على مشروع الادارة الالكتًونية.
 الية للدولة.قلة توافر الدوارد اللازمة لتمويل مبادرة الادارة الالكتًونية وخاصة في حاؿ تدني العائدات الد .2
 للإدارةعملية تنفيذ  لأيالتأختَ الدتعمد أو غتَ الدتعمد في وضع الاطار القانوني والتنظيمي الدطلوب، والذي يشكل أساسا  .3

 الالكتًونية.
كوارث الوطنية الناجمة عن نزاع داخلي والتي لؽكنها أف تعطل البنية التحتية لفتًة من الزمن، لشا من شانو أف يعيق تنفيذ ال .4

 الإدارة الالكتًونية. استًاتيجية
 مقاومة التغيتَ من قبل الدوظفتُ الذين لؼشوف على عملهم الدستقبلي بعد تبسيط الإجراءات وتنظيم العمليات الإدارية. .5
ت، نظرا ضعف استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة الالكتًونية، والاتصاؿ السريع بالبنية التحتية الدعلوماتية الوطنية عبر الانتًن .6

 للأزمات الاجتماعية والاقتصادية، خاصة إذا كانت ىذه العملية مادية.
في القدرات المحلية على صعيد قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، أو دعم غتَ كاؼ من قطاع تكنولوجيا الدعلومات  نقص .7

 والاتصالات الدولر للجهود الحكومية الرامية إلذ تنفيذ تطبيقات الإدارة الالكتًونية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 .216ص  ،2004، دار الدريخ للنشر، الرياض السعودية بدوف طبعة "والمشكلات الوظائف الاستراتيجية الإدارة الالكترونية "لصم عبود لصم، 1
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 مدخل عام حول الرضا الوظيفي.المبحث الثاني : 
 ـالأخرى، فظهرت الكثتَ من الدراسات          ـالباحثتُ في الادارة والاجتماع وعلم النفس والعلو حظي موضوع الرضا الوظيفي باىتما

والبحوث، للإجابة على الأسئلة الدتعلقة بددى رضا الدوظف عن عملو أو عدـ رضاه، ومع ضخامة تلك الدراسات الدتعلقة بو. ومن 
 سليط الضوء على الرضا الوظيفي من حيث مفهومو وقياسو والعوامل الدؤثرة فيو.خلاؿ ىذا الدبحث سنحاوؿ ت

 المطلب الأول: عموميات حول الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي ابذاىات لستلفة جعلت الاتفاؽ على تعريف واحد أمرا صعبا نظرا لاختلاؼ النظرة للرضا عن ابزذت تعريفات       
على الطبيعة الشخصية للموظف،  أحياناالذي يرتكز  القيم والدعتقدات وطبيعة الابذاهالظروؼ والبيئة و العمل، التي تعود الذ اختلاؼ 

 على الدوقف البيئي للعمل. وأحيانا
  : تعريف الرضا الوظيفيالأولالفرع 

تستغرقو الوظيفة ويتفاعل معها من  "بأنو الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفتو وعملو، أو يصبح إنسانا Stoneيعرفو       
     .1خلاؿ طموحو الوظيفي، ورغبتو في النمو والتقدـ، وبرقيق أىدافو الاجتماعية من خلالذا"

ا ما تشتَ أدبيات السلوؾ تَ ف حصوؿ الفرد على مزيد كما كاف يتوقع، لغعلو أكثر قناعة ورضا وكث"أ loulerكما يعرفها      
 .2شعور الفرد بالارتياح والسعادة بذاه العمل ذاتو وبيئة العمل"الرضا الوظيفي يعبر عن  اف التنظيمي الذ

الوظيفية والتي تعتٍ مدى قياـ  فتَوف أف الرضا الوظيفي يأتي في مركز جودة الحياة Middlemist et Hitt 1988أما       
 .3الدنظمة بكفاية حاجات أو رغبات العاملتُ

حياة العمل التي تعتٍ كافة الصفات والجوانب الالغابية  إطاروىناؾ من يعتقد أف الرضا الوظيفي والاندفاع لضو العمل يكوف في      
 .4وقيمة العمل كما يدركها العاملوفوغتَ الالغابية الدرتبطة بالوظيفة 

ويظهر من خلاؿ التعاريف السابقة للرضا الوظيفي، مدى تعدد الزوايا ووجهات النظر التي تم من خلالذا النظر الذ ىذا الدصطلح      
فهناؾ من ينظر لو من جهة اشباع الحاجات الفردية، واخروف يعتقدوف أنو مدى تقبل الفرد لوظيفتو ومن ىم يروف بأنو انطباعات 

 ة ومكوناتها، وعليو لؽكن القوؿ أف الرضا الوظيفي يشمل النقاط التالية:وابذاىات الفرد لضو الوظيف
حالة ارتياح والقبوؿ عن اشباع الحاجات والرغبات التي توفرىا  الوظيفة، وبيئة العمل وبعبارة أدؽ حالة اشباع الحاجات والرغبات  -

 نتيجة الانتماء للمنظمة.
 وغايات الفرد. ىداؼلأردود الفعل الالغابية عن مدى برقيق الوظيفة  -

 الرضا الوظيفي حكم وادراؾ شخصي ابذاه متغتَات وظروؼ معينة وبالتالر لؽكن التأثتَ فيو الذ حد ما. -
 بصفة عامة.الرضا الوظيفي يرتبط بالجودة الداخلية للحياة الوظيفية  -
 .196ص ،2004دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية السلوك الإنساني في المنظمات،  لزمد سعيد سلطاف،1
 .53ص ،1983دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية ، إدارة الموارد البشرية العامة، أحمد صقر عاشور 2
 .195ص ، لزمد سعيد سلطاف، الدرجع السابق  3
 .354ص  ،2001إثراء للنشر والتوزيع، الأردف  إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي متكامل(مؤيد سعيد السالد،  4
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 : أشهرىالتفستَ الرضا الوظيفي عند الفرد من لقد قدمت نظريات عدة الثاني: نظريات الرضا الوظيفي  الفرع
ـ ، على ألعية الحوافز الدادية اذ أف العاملتُ كسالذ ولا لؽكن برفيزىم  1911ركز فريدريك تايلور سنة نظرية الحركة والوقت:   -1

 ـعادؿ للرواتب والحوافز، اقتًح تايلور بتجزئة العمل أو الوظيفة الذ أج زاء الا من خلاؿ الرواتب والحوافز الدالية فقط، وللوصوؿ الذ نظا
طريقة للقياـ بها وتنفيذىا، واختَا دمج ىذه الأجزاء مرة أخرى بشكل فعاؿ، وىذه أفضل  لإلغاد صغتَة ومن ثم دراسة ىذه الأجزاء،

 العملية كانت تسمى "دراسة الحركة والوقت"
التي تركز  الإنسانيةفي العشرينيات من القرف الداضي، ظهرت حركة جديدة تسمى حركة العلاقات  نظرية العلاقات الإنسانية: -2

 وإبداءلراؿ أكبر للتحاور  وإتاحةعلى ألعية برسن العلاقات في بيئة العمل، مثل برستُ الاتصاؿ بتُ العاملتُ والدشرفتُ عليهم، 
لا بالدائة في الانتاجية بعد تطبيق التغيتَات الدذكورة، ا 30، اذ أف ىذه النظرية مبنية على دراسة أظهرت في نتائجها زيادة بدقدارالآراء

أجرى والتوف مايو وىورثوف  1924أف ىذه النظرية انتقدت لأنها ركزت على طريقة واحدة فقط كطريقة مثلى للتحفيز. ففي عاـ 
تم عزؿ  Electric Westreالتابع لشركة  Hawthorneالدراسات الرئيسية في ىذا الدذىب، ففي مصنع  كإحدى دراسة

 لرموعة من 
 أدوات كهربائية، لكن في ظروؼ عمل جديدة وقاـ الباحثوف بتقدنً وجبات غذاء لرانية لإنتاجالنساء ووضعهن في غرفة خاصة 

وساعات عمل أقل وفتًات راحة أكثر، وسمح للموظفتُ بالقياـ بالعمل على شكل لرموعات صغتَة، واجري تغيتَ في نظاـ الحوافز 
وأكثر تفهما، ولاحظ الدارسوف أف الانتاجية قد زادت بعد ىذه  ، فأصبح الدشرفوف اجتماعيتُ، وتغيتَات في نظاـ الادارةالدالية

او زيادة درجة حرارة  الإضاءةقليل سبب لكن بعد عمل تغيتَات سلبية كتالتغتَات، وكاف الاستنتاج الأولر أف التغيتَات الدادية ىي ال
سبب زيادة الانتاجية ليست التغيتَات في بيئة في ارتفاع، فاستنتج الباحثوف أف  الإنتاجيةالغرفة لدرجة يصعب العمل فيها، ظلت 

 العمل والظا في طريقة ادارة العاملتُ، فكلما زادت الروح الاجتماعية بتُ الدوظفتُ زادت انتاجيتو.
ىرما  وىي من أشهر نظريات التحفيز، فبعد عقدين من حركة العلاقات الانسانية حدد ابراىاـ ماسلو :نظرية ماسلو للحاجات -2

 للحاجات الانسانية يتكوف من خمس مستويات وىي:
 : الحاجات البيولوجية الأساسية الدهمة للبقاء.فسيولوجي (1
 الحاجة للحماية ضد خطر ما .الأمن:  (2
 : الحاجة للحب، الصداقة، القبوؿ، الانتماء للجماعة. اجتماعي (3
 الاحتًاـ من الاخرين،تقدير الذات، الثقة، الالصازات، احتًاـ الاخرين، :  التقدير (4
 الابتكار، حل الدشاكل، تقبل الحقائق.: ( تحقيق الذات5

يعود ىذا الدستوى لزفزا للفرد، ويتطلب اشباع الحاجات التي في  اعتقد ماسلو أنو عند اشباع أي مستوى من الحاجات لا       
الأعلى، وسيضل الأفراد لزفزين دائما، اذا اشبعت رغباتهم في الدستوى تلو الاخر حتى يصلوا الذ الدستوى الأختَ "ادراؾ  الدستوى

الذات" ولذلك حتى يتمكن الددراء من برفيز موظفيهم لغب عليهم أولا أف لػددوا الدستوى الذي لػتاجو الفرد، ومن ثم اشباعو 
 ستوى.والارتقاء حتى الوصوؿ الذ اخر م

 .21 -19ص ،  2015 والتكنولوجياجامعة السوداف للعلوـ  مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ ،أثر الرضا الوظيفي على اداء العاملين ،يوسف حسن ادـ بشتَ 2
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ولوؾ نظرية أسمياىا "نظرية الإدارة بالأىداؼ" ولزورىا يدور حوؿ  أسس كل من ليثاـ 1979في عاـ  نظرية الإدارة بالأهداف: -4
مشاركة العاملتُ في وضع الأىداؼ، فاف كاف للموظفتُ أىداؼ لزددة قاموا بالدشاركة في وضعها فاف ذلك لػفزىم للعمل. وزيادة 

 .يساعد في بقاء العامل في الدسار الصحيح لأداءعلى ذلك فاف وجود تغذية رجعية مستمرة 
لأي إدارة ىو تعظيم الفائدة للمنظمة واستمرارية وجودىا وتقدنً أفضل النتائج لذا وذلك عن طريق رفع اف الذدؼ الأساسي      

وتفعيل أداء الأفراد فيها، وىذا يتطلب توجيو سلوكهم لتحقيق أىداؼ الدنظمة بفاعلية وكفاءة عالية ولتحقيق ىذا الذدؼ لابد للإدارة 
 لبشري وطبيعة سلوكو، وأسبابو ودوافعو وأىدافو.من فهم العنصر ا

 :1يكتسي الرضا الوظيفي ألعية كبتَة لكل من الدوظف، الدؤسسة والمجتمع تتمثل فيما يلي أهمية الرضا الوظيفي: الثالثالفرع 
 ارتفاع شعور الدوظف بالرضا الوظيفي يؤدي الذ : أهمية الرضا الوظيفي للموظف: -أ

على التكيف مع بيئة العمل، حيث أف الوضعية النفسية الدرلػة التي تتمتع بها الدوارد البشرية تعطي إمكانية أكبر للتحكم في  القدرة -
 عملها وما لػيط بو.

لرغبة في الإبداع والابتكار، فعندما يشعر الدوظف بأف جميع حاجاتو الدادية من أكل، شرب، سكن... وحاجات غتَ مادية من ا -
 حتًاـ وأماف وظيفي ... مشبعة بشكل كاؼ، تزيد لديها الرغبة في تأدية الأعماؿ بطرؽ لشيزة.تقدير وا

 زيادة مستوى الطموح والتقدـ، فالدوارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكوف أكثر رغبة في تطوير مستقبلها الوظيفي. -
 توفرىا الوظيفة للموظفتُ تساعد على مقابلة متطلبات الحياة.الرضا عن الحياة، حيث أف الدزايا الدادية وغتَ الدادية التي  -
 :: ينعكس ارتفاع شعور الدوظفتُ بالرضا الوظيفي بالإلغاب على الدؤسسة فيما يليأهمية الرضا الوظيفي للمؤسسة -ب
 ارتفاع في مستوى الفعالية فالرضا الوظيفي لغعل الدوظفتُ أكثر تركيزا على عملهم. -
 الإنتاجية، فالرضا الوظيفي لؼلق الرغبة للموظفتُ في الالصاز وبرستُ الأداء.ارتفاع في  -
بزفيض تكاليف الإنتاج، فالرضا الوظيفي يساىم بشكل كبتَ في بزفيض معدلات التغيب عن العمل والإضرابات  -

 والشكاوي...الخ
 ادية والدعنوية يزيد تعلقو بدؤسستو.ارتفاع مستوى الولاء للمؤسسة، فلما يشعر الدوظف بأف وظيفتو أشبعت حاجاتو الد -
 يلي: ينعكس ارتفاع شعور الدوظفتُ بالرضا الوظيفي بالإلغاب على المجتمع في ما أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع: -جـ
 ارتفاع معدلات الانتاج وبرقيق الفعالية الاقتصادية. -
 ارتفاع معدلات النمو والتطور للمجتمع. -

 :تحقيق الرضا الوظيفي المؤثرة علىعوامل ال الثانيالمطلب 
  :ول الأجر وفر  الترقيةالفرع الأ

ىناؾ علاقة طردية بتُ الاجر والرضا عن العمل فكلما زاد الأفراد الذين يتقاضوف رواتب العلاقة بين الأجر والرضا والوظيفي:  -1
 .2كانوا أقل رضا عن رواتبهم  يعتَوف اىتماما للحياة الدعيشة أكثر، كانوا راضتُ عن أجورىم على عكس الذين لا

ص ،  2005مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية جامعة الجزائر "، تفعيل نظام تقييم اداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية" ،نور الدين شنوفي  
191- 192. 

 بالاعتماد على دروس سابقة الطالبةمن اعداد  2
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لأثر التًقية على الرضا الوظيفي ىو طموح أو توقعات الفرد لفرص التًقية، العامل المحدد العلاقة بين الترقية والرضا الوظيفي:   -2
حيث أف رضا العامل يقل كلما كانت الفرص الدتاحة لو للتًقية أقل من طموحاتو، بدعتٌ كلما لد برقق لو مؤسستو أغلب طموحاتو 

 اح لو فعلا كلما زاد رضاهوتوقعاتو للتًقية كلما قل رضاه، وكلما كاف طموح التًقية لديو أقل عما ىو مت
وبناء على عليو فاف أثر التًقية الفعلية يتوقف على مدى توقع الدوظف لذا، ويلاحظ أف طموح الفرد غالبا ما يكوف كبتَا لذا لغب       

 .1على الدنظمة أف تعمل دوما على برقيق فرص للتًقية، وأف تسعى لجعل طموح الدوظفتُ واقعيا، حتى يتمكن من برقيق رضاىم
 2لؽكن حصرىا فيما يليالاجتماعية والشخصية: ثاني العوامل الفرع ال

 لؽكن أف نلخصها في العوامل التالية: العوامل الاجتماعية: -0
: تؤثر جماعة العمل على رضا الفرد، بالقدر الذي بسثل ىذه الجماعة مصدر منفعة للفرد او مصدر توتر لو، فكلما  جماعة العمل.أ 

تبادلا للمنافع بينو وبينهم، كلما كانت جماعة العمل مصدرا لرضا الفرد عن عملو. كاف تفاعل الفرد مع أفراد اخرين في العمل لػقق 
وكلما كاف تفاعل الفرد مع أفراد اخرين لؼلق توترا لديو، أو يعوؽ اشباعو لحاجاتو، أو وصولو لأىدافو، كلما كانت جماعة العمل مسببا 

 ف ايضا على مدى قوة الحاجة الذ الانتماء لدى الفرد.لاستياء الفرد عن عملو. كما أف أثر الجماعة على الرضا يتوق
: يقصد بها تقدنً خدمات تتمثل في لرموعة من الأعماؿ التي تهدؼ الذ ايصاؿ قدر من الدعارؼ والدعطيات الثقافة العمالية  .ب 

 والدفاىيم الذ العماؿ من أجل تزويدىم بالوعي الضروري والدهارات اللازمة لحياتهم اليومية.
ويقصد بها نقل الأوامر والدعلومات من الإدارة الذ العماؿ أو العكس. حيث أف  :الاتصال التنظيمي ) الاتصالات في العمل (جـ .

 لآخرالتفاعل بتُ العماؿ والادارة يعتمد على عامل الاتصاؿ، باعتباره أداة لنقل الدعلومات والأفكار، وبالخصوص نقل الدشاعر من فرد 
هلا كلما دؿ على بساسك أعضاء التنظيم وخلق جو من الدودة، وإشراكهم في ابزاذ القرارات الذامة خاصة اذا  فكلما كاف الاتصاؿ س

كاف بتُ الإدارة وبالتالر يساىم في رفع رضا العماؿ عن أعمالذم، في حتُ غيابو يؤدي الذ تشتت جماعة العمل وىذا ما لؼلق مشاعر 
 الاستياء ابذاه عملهم وعدـ الرضا.

اف أسلوب الاشراؼ والعلاقة القائمة بتُ الدشرؼ والعماؿ تلعب الدور الكبتَ في خلق الرضا عن العمل أو  الاشراف: نمطد. 
الاستياء، بحيث تشتَ الدراسات التي اجريت على لظط الاشراؼ الذي يتبعو الرئيس مع مرؤوسيو الذ وجود علاقة بتُ الإشراؼ والرضا 

 ـالشخصي بهم وبر ستُ العلاقة بينو وبتُ العماؿ وتفهم الدشرؼ بكل قضايا ومشاكل العماؿ خاصة عند صدور الوظيفي فالاىتما
 الأخطاء في الاداء لؼلق نوعا من الولاء بتُ الرئيس ومرؤوسيو.

ينقص  في حتُ اذا كاف الدشرؼ يقصر اىتمامو على الإنتاج وأىدافو فقط ، اذ يعتبر مرؤوسيو لررد أدوات إنتاج لا غتَ، فاف ىذا      
رضاىم، ويولد الاستياء لضو العمل . لذلك فاف الدشرؼ لا يستطيع أف يكسب ولاء ورضا مرؤوسيو الا عندما يقف عند معرفة 

 حاجاتهم ومشاعرىم في العمل.
ىناؾ عدة أسباب شخصية تتعلق بالسمات الفردية للموظف تساىم في برقيق الرضا الوظيفي أو عدمو العوامل الشخصية:  -3

 لدى الفرد لؽكن إلغازىا في :
 

 افكار سابقة. بالاعتماد على الطالبةمن اعداد  1
 ػ.56ص ، 2013/2014بررج لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ جامعة البويرة  مذكرة "،محددات الرضا الوظيفي واثرها على اداء الموظفين في المؤسسة، "زويش سامية  2
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 .: يزداد الرضا الوظيفي بزيادة العمر، وبالتالر الأكثر استياء من عملهم ىم العماؿ الأصغر سناالسن.أ 
حيث تبتُ أف الفرؽ بتُ الجنستُ  ،: اف الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي في علاقتو بالجنس تعد متناسقة الذ حد ماالجنس .ب 

 يعود الذ طبيعة التعليم والراتب ومدة الخدمة، وتبتُ أف الرجاؿ أكثر رضا ماعدا في الأجر لصد أف النساء أكثر رضا. 
ى : اف العماؿ الذين أبسوا تعليمهم الجامعي أقل رضا عن مرتبهم من الذين لد يدرسوا اطلاقا، وىذا راجع لدستو المستوى التعليمي .ج 

 الطموح لدى فئة الجامعيتُ. وىذا التباين بتُ الحقيقة وما يطمحوف اليو ينتج عنو عدـ الرضا والاستياء.
: حيث أف عامل الخبرة مثلا لغعل الفرد يتكيف مع عملو ويرتبط بو نفسيا، أما عن الدنطقة الأقدمية في العمل والمنطقة السكنية .د 

 في منطقة ما يزيد من نسبة الولاء لذا، ولغعل الفرد اكثر رضا.يمكن القوؿ أف التعود على العمل السكنية ف
 والتي لذا الدور في برديد الرضا عن العمل لدى العامل ولؽكن حصرىا في: :العوامل المرتبطة بالعمل -2
 ـوقت الراحة كلما زاد الرضا عن العمل، وبالقدر الذي تتعارض ساعات العمل: .أ  ساعات العمل مع كلما توفر للفرد حرية استخدا

أوقات الراحة تكوف ذات فاعلية عندما يكوف ىذا وقت الراحة، وحرية الفرد في استخدامو بالقدر الذي ينخفض بو الرضا عن العمل ف
 الوقت لػقق فيو الفرد منافع واحتياجات مرتبطة بحياتو العامة. 

الفرد  لأداءاف الدتغتَات ذات الصلة بدحتوى العمل كفرص الالصاز، التًقية، طبيعة أنشطة العمل، تقدير الآخرين  محتوى العمل: .ب 
 على برقيق الرضا الوظيفي تتمثل في : ؤثرتيضيف سالد تيستَ عوامل اخرى  امك لذا تأثتَ على رضا الأفراد.

: تتعلق ىذه العوامل بتصميم الوظيفة، ودرجة اثرائها، وتتمثل في تنوع أنشطة الوظيفة رأسيا وبعمق وامل مرتبطة بالوظيفة نفسهاع
وظيفة ومدى اشباعها للحاجات العليا، وتشمل ىذه العوامل مدى اكتساب معرفة جديدة من خلاؿ الوظيفة ومدى السيطرة على ال

، واستغلاؿ قدرتو في وظيفتو ومشاركتو في بالإلصازالوظيفة )التخطيط، الرقابة، التنفيذ( والنظرة الاجتماعية لشاغلها، ومدى شعور الفرد 
 .1لقة بها، والدستوى الإداري للوظيفةابزاذ القرارات الدتع

 : الرضا الوظيفي قياس مؤشرات الثالثلمطلب ا
 إلذشكاوي. إضافة في مظاىر عدة كالإضراب، التمارض التتجسد حالة الرضا من عدمو لدى أي فرد عامل بالدؤسسة         

، أدائهاوتدىور  إنتاجهاالطفاض  إلذالغياب ودوراف العمل، ومثل ىذه الظواىر تشكل مشكلات كبتَة بالنسبة للمؤسسات، تؤدي 
 .2( الجدد الأفراد وتأىيلتدريب  في شكل مباشر أو غتَ مباشر) إضافيةتكاليف  بآخروتسبب بشكل أو 

 مثل ىذه الظواىر ذات تأثتَ من زاويتتُ: إف
اليف من جراء لزاولة الدؤسسة تغطية العجز الذي لػصل اثر بذسد أحد الظواىر السابقة لشا يؤدي الذ ارتفاع ارتفاع التك -

 التكاليف.
، وتعد التكاليف النابذة عن حالة عدـ رضا الافراد السلوكياتارتفاع تكاليف تنفيذ تدابتَ واجراءات لزددة للتقليل من ىذه  -

 تدارؾ الامر وبذؿ الجهد في سبيل برقيق رضا أفرادىا  الإدارةتكاليف خفية تتحملها الدؤسسة وتؤثر عليها بشكل سلبي، لذا لغب على 
 
 .99ص ،  2008دار الصفاء للنشر والتوزيع عماف  "-أطر نظرية وتطبيقات عملية -الرضا الوظيفي "سالد تيستَ الشرايدة، 1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علم النفس العمل والتنظيم جامعة قسنطينة الجزائر  ،"السلوك الإشرافي وعلاقته بالرضا الوظيفي والتنظيم الصناعي" ،زين الدين ضياؼ 2

 .77ص  2000
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 من تراكم التكاليف الخفية، وتفادي الدظاىر السلوكية النابذة عن حالة عدـ الرضا والدتمثلة في: وللحد
 الوصوؿ الدتأخر والدتكرر الذ مكاف العمل. -

 .الإنتاجيةتدىور  -

 التمارض لتسهيل عملية الغياب. -
 ابزاذ القرار بشأف عملية الدغادرة النهائية في الدؤسسة  -

درجة التكامل بينهما، أي مدى اعتمادىا كمؤشرات أساسية  وإبرازلألعية ىذه الدؤشرات لضاوؿ برليل كل مؤشر على حدا،  ونظرا     
 .دالة على حالة الرضا للفرد

: اف حالة عدـ الرضا بزلق لدى الفرد نوع من التوتر والقلق، فمن أجل التخلص من عمل غتَ راضي عنو يلجأ الذ التمارض -0
 ضية الدقنعة، للابتعاد عن لزيط العمل تهربا من الواقع الدعاش، أو التقليل من الانعكاسات السلبية كي يواجهها أثناء عملو.الحالات الدر 

ناعية والاصابات، ىي تعبتَ جزئي عن عدـ رضا الفرد وبالتالر انعداـ الدافع على اداء العمل طص: اف الحوادث الاالإصابات -3
 ـالرغبة في العمل  ذاتو، وعلى ىذا الأساس لؽيل الباحثوف الذ افتًاض علاقة سلبية بتُ درجة الرضا الوظيفي وبتُ معدلات بكفاءة وعد

يشعر بدرجة عالية من الرضا لصده أقرب الذ الاصابة ، اذ أف  الحوادث والاصابات في العمل، وتفسر ىذه الظاىرة بأف العامل الذي لا
 ي لا لػبو. غتَ أف ىذا التفستَ غتَ مقبوؿ من طرؼ بعض الكتاب.ذلك ىو سبيلو الذ الابتعاد عن جو العمل الذ

: ىي في نفس الوقت مؤشر على عدـ الرضا ووسيلة للتقليل منو، والدظالد بسثل مواقف  التظلمات والشكاوي وعدم الاهتمام -2
 ـالعدالة، فهي في ىذه الحالة تعتبر مؤشرا لالطفاض الروح الدعنوية، ك ما يدخل في ىذا الاطار حالات الالعاؿ يشعر فيها العاملوف بعد

 واللامبالاة اللذاف يؤدياف بدورلعا الذ قياـ العامل بتخريب أدوات الانتاج أو حتى الحاؽ الضرر بالدنتج ذاتو.
: لشا لاشك فيو أف حدوث الاضراب يعكس بالفعل تواجد الاحتلاؿ في العلاقات التنظيمية )علاقة العمل، العلاقات الاضراب -4

بصورة عامة يعبر عن  فالإضرابيعد أىم الدؤشرات الدالة على وجود مشاعر عدـ الرضا الدعبر عنها بشكل صريح، ( لذا نيةالإنسا
 .يعتٍ العنف، ولكن يتعلق بالقوة. كما أنو من الغياب وضعية العماؿ التي يعيشونها ولا تتوافق مع متطلباتهم وىو لا

فهذا يعكس لنا ب اذا كانت الاجور منخفضة مثلا بالدؤسسة، فنجد العماؿ في حالة اضراؤدي وظيفتو رغم تواجده لا ي أي أف العامل
 ـوتوتر، عدـ الرضا على مستوى الأجور فالعامل يلجأ الذ ذلك التصرؼ للتعبتَ عن ما ي الدسئولة عن ىيّعتقد اف الادارة  يعانيو من تأز

 ذلك والاضراب ىو الوسيلة الكفيلة للحد من تلك الوضعيات.
 :1ىناؾ نوعتُ من الأساليب لقياس الرضا الوظيفيو 
 وتشمل المقاييس الموضوعية:  (0
 وىناؾ طريقة لقياس الغياب. لغيابا

 .100 × عدد أياـ العمل × معدؿ الغياب خلاؿ فتًة معينة = لرموع الغياب للفرد/ متوسط عدد الأفراد العاملتُ
 
بسوز  15العدد  3 ، متٌ رسوؿ سلماف تدريسية الدديرية العامة للتًبية في الرصافةالمشرفين الاختصاصي وعلاقته بأدائهم الوظيفيالرضا الوظيفي لدى اسات تربوية حوؿ موضوع در  0

 .68ص  2011
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× : معدؿ ترؾ الخدمة خلاؿ فتًة معينة = عدد حالات ترؾ الخدمة / إجمالر عدد العاملتُ في منتصف الفتًة ترك العمل أو الخدمة
100. 
 المقاييس الذاتية: (3
 .حسب نظرية ماسلو تقسيم الحاجات.أ 
( )الديلمي 1986شورعا. )، التًقيات، ساعات العمل، جماعات العملالإشراؼمثل الأجر، ظروؼ العمل، تقسيم الحوافز  .ب 

 (.2009،139وآخروف 
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  .العمومية الإدارةفي  الوظيفيالالكترونية لتحقيق الرضا لإدارة دور رقمنه ا : الثالثالمبحث 
تعتبر خطوة الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات واستخدامها عنصرا أساسيا لضماف لصاح وتطور عمل الدنظمة           

 الإدارةالالكتًونية من عوامل برستُ الرضا الوظيفي وزيادة الكفاءة لدى العاملتُ كما تعمل  الإدارةفي عصرنا الحالر، وأصبحت 
 الوثائق وتوفر البرلريات الدختلفة لحمايتها والمحافظة على سريتها. إدارةالالكتًونية من خلاؿ تطبيقاتها على حسن 

لدواكبة حركة التقدـ في المجاؿ التكنولوجي، من خلاؿ تبتٍ لسطط عمل متناسق  استًاتيجيةحيث رسمت الحكومة الجزائرية           
 ـبهدؼ تعزيز كفاءات الاقتصاد الوطتٍ والدؤسسات والإدارات العمومية للارتقاء إلذ مستوى التحولات العميقة والسريعة التي  وصار

مشروع  2013اعات المحلية والتهيئة العمرانية في أواخر سنة يشهدىا العالد في لراؿ التكنولوجيا، حيث أطلقت وزارة الداخلية والجم
 "الدواطن الالكتًوني"، والذي يعد خطوة ىامة في دخوؿ الجزائر لراؿ الإدارة الالكتًونية، التي تعتبر كأحد أىم الاستًاتيجيات الدتبعة

الاعتبار للمرافق العمومية عبر برديثها والاستمرار قصد برستُ الخدمة العمومية وتقريب الدواطن أكثر من الإدارة، وذلك من خلاؿ رد 
 في مكافحة البتَوقراطية الإدارية.

 :الإدارة الالكترونية تطبيق متطلبات  الأولالمطلب 
وشبكة الانتًنت  الآلرأجهزة الحاسب  إلذافتًاضي يستند لظوذج  إلذ الإدارييعتٍ التحوؿ الالكتًوني من النموذج التقليدي          

تغيتَ في مكونات وأنشطة أعماؿ الدنظمة، ونقل  إجراءوالعناصر البشرية الدؤىلة للتعامل مع ىذه التقنيات، فاف تلك يتطلب 
تكنولوجيا الاتصالات، وكل ذلك يفرض لرموعة من  أساسوصلات رقمية تعمل على  إلذالارتباطات الدادية التقليدية للمنظمة 

 تمثل فيما يلي:الدتطلبات التي ت
برتاج الإدارة الالكتًونية لكي برقق للمؤسسات الأىداؼ الدبتغاة منها إلذ إدارة جيدة تساند التطوير  :المتطلبات الإدارية (1

 والتغيتَ، وتدعمو وتأخذ بكل جديد ومستحدث في الأساليب الإدارية مع ضرورة وجود
 الإدارةاللازمة للتحوؿ الذ  الإداريةوىناؾ لرموعة من الدتطلبات  وصنع الدعرفةقيادات على الابتكار وإعادة ىندسة الثقافة التنظيمية 

 :1الالكتًونية وىي كما يلي
 السلطات والدسئوليات والواجبات. وبناء حدود الإداريتشكيل الذرـ  إعادة -

 تغيتَ شكل الإجراءات الإدارية لتتناسب مع مبادئ الإدارة الالكتًونية. -
 على دعم القطاع الخاص لتنفيذ بعض الدراحل من الدشروع أو الدشاركة في بعضها. الحصوؿ -

 ودعم الدراسات والبحوث الدتعلقة بدجاؿ تقنيات الدعلومات. إجراء -
 برديد درجة الدسالعة في كل عملية أو وظيفة في برقيق الأىداؼ الدطلوبة. -
البشري من أىم العناصر في الدنظمات، اذ بدونو لن تتمكن الدنظمات من برقيق أىدافها حتى يعد العنصر  المتطلبات البشرية: (2

 واف امتلكت أضخم الدعدات والآلات والأجهزة، لذا لابد من تأىيل العناصر البشرية تأىيلا جيدا وعلى مستوى عالر من الكفاءة من 
  

وعضوات ىيئة التدريس في الجامعة، رسالة ماجستتَ في  أدوات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الإدارياتمعوقات الإدارة الالكترونية في متٌ عطية البشري،   
 . 46ص،  2009الإدارة التًبوية، جامعة أـ القرى الرياض السعودية 
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الدطلوبة لدواكبة التطور الفتٍ، ولتحقيق الكفاءة الكوادر البشرية الفنية  إعداد في خلاؿ تنفيذ لرموعة من البرامج التدريبية والتي تساعد
 : جملة من الدتطلبات البشرية حددىا البعض فيما يلي الالكتًونية ىناؾ الإدارةعند تنفيذ تطبيقات 

 برديد الاحتياجات الحالية والدستقبلية من الأفراد الدؤىلتُ في لرالات نظم الدعلومات والبرلريات. -
 وتطويرىم وبرفيزىم. الإداريتُنظم فعالة للمحافظة على  إلغاد -

 الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع الدتغتَات في البيئة التكنولوجية إتاحةمن أجل  للإفراد الإداريالتمكن  -
الالكتًونية والتي تشمل تطوير وبرستُ شبكة الاتصالات بحيث تكوف  للإدارةتتمثل في توفتَ البنية التحتية :  تقنيةالمتطلبات ال (3

 .في اف واحدمتكاملة ولرهزة للاستخداـ، واستيعاب الكم الذائل من الاتصالات 
ولكي برقق الذدؼ من استخداـ شبكة الانتًنيت، بالإضافة الذ توفتَ التكنولوجيا الرقمية الدلائمة من بذهيزات وحاسبات           
 ية وأجهزة ومعدات وأنظمة وتوفتَ كل ذلك بالاستخداـ الفوري أو الدؤسسي على أوسعآل

 :  نطاؽ لشكن وعلى العموـ فاف البنية التقنية تنقسم الذ
وتتمثل في كل التوصيلات الأرضية والخلوية عن بعد وأجهزة الحاسوب والشبكات  البنية التحتية الصلبة للأعمال الالكترونية: .أ 

 لدمارسة الأعماؿ الالكتًونية وتبادؿ البيانات الكتًونيا.وتكنولوجيا الدعلومات الدادية الضرورية 
التشغيلية للشبكات  وتشمل لرموعة الخدمات والدعلومات والخبرات وبرلريات النظمالبنية الناعمة للأعمال الالكترونية:  .ب 

 وبرلريات التطبيقات التي يتم من خلالذا الصاز وظائف الأعماؿ الالكتًونية.
 ومن ألعها  شبكات الاتصال : .ج 

عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسيب الدتشابكة حوؿ العالد وترتبط المجتمعات بكل قطاعاتها  وىي(: Interneشبكة الانترنت)
 مستعمليها من الوصوؿ الذ الدعلومات الدختلفة عن طريق ىذه الحواسيب.ونشاطاتها الدختلفة، بسكن 

بغية توزيع الدعلومات  للأنتًنتىي شبكة اتصاؿ خاصة تستخدـ الدوارد الدتاحة (: Intranetالشبكة الداخلية أو الانترانت)
 داخل الدؤسسة، ولؽكن لمجموعات خاصة فقط من الوصوؿ اليها.

ية بحيث تسمح لمجموعات خارجية والتي لذا علاقة امتداد للشبكة الداخلوىي  (:Extranet) الاكسترنت الشبكة الخارجية أو
 بطبيعة نشاط الدؤسسة بالاطلاع على الدعلومات التي يتم عرضها بواسطة الانتًانت.

تي برتاج الذ أمواؿ طائلة لكي يعد تطبيق الادارة الالكتًونية في الدؤسسات التعليمية من الدشاريع الضخمة ال : متطلبات مالية (4
ية يتحقق لو الاستمرارية والنجاح وبلوغ الأىداؼ الدنشودة، فتوفتَ البنية التحتية وتوفتَ الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج الالكتًون

 عالية، لذلك لابد من توفتَ التمويلوبرديثها من وقت لآخر واعداد البرامج التدريبية والتأىيلية للعناصر البشرية لػتاج الذ تكلفة مالية 

 
 
 . 432ص،  2006،  6 ، مطابع الفرزدؽ التجارية الرياض الدملكة السعودية طالإدارة العامة الأسس والوظائفسعود لزمد النمر،   
 09، كليو العلوـ والتكنولوجيا لرلة الباحث جامعة بسكرة العدد "العاليمساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم " ،موسى عبد الناصر لزمد قريشي  

 .91ص،  2011الجزائر 



ــــة                           الفصل الأول                                               ـ ــــار الـنـــظــــري للــــدراسـ ـ ـ  الإطـ
   

18 

 

لؽكن من الانطلاؽ لضو برقيق الأىداؼ الدرجوة بالكفاءة التي تسمح باستمرارىا وتأييد الكافي للتحوؿ لضو الادارة الالكتًونية بروؿ 
 .1الدتعاملتُ معها

بيانات من والالدعلومات : لقد أصبحت الحاجة الداسة لتوفتَ أساليب واجراءات أمنية تساعد على حماية منيةالأمتطلبات ال (5
الرامية الذ اختًاؽ الاختًاؽ في ضوء الثورة التقنية، وازدياد  شبكات الاتصالات والدعلومات خاصة بعد انتشار العديد من المحاولات 

وىذا ما دفع الذ طرح العديد من البرامج الامنية لابزاذ الاجراءات الدفاعية والوقائية منظومات الحواسيب بغرض السرقة أو تدمتَ. 
تساعد على حماية الدعلومات والبيانات من الاختًاؽ الدنظمات والافراد، ومن ثم فاف تطبيق الادارة الالكتًونية لحماية وتأمتُ خصوصية 

 .2الددرسية وعدـ التلاعب ببياناتهاوذلك للمحافظة على سرية الدعلومات والبيانات 
 :الرضا الوظيفيالثاني تأثير تطبيق الإدارة الالكترونية على  المطلب

الالكتًونية ىي عبارة عن لظط جديد ترؾ اثاره الواسعة على الدنظمات ووظائفها، والواقع اف التأثتَات لا تعود فقط  اف الإدارة         
 في التكنولوجيا الرقمية، والظا أيضا الذ البعد الاداري الدتمثل بتطور الدفاىيم الادارية التي تراكمت لعقودلذ البعد التكنولوجي والدتمثل ا

 :3عديدة، وأصبحت تعمل على برقيق الدزيد من الدرونة الادارية، وىذا العدد من التغتَات في الثورة الرقمية نلمسو فيما يلي
 رقميات.الانتقاؿ من ادارة الاشياء الذ ادارة ال -
 الانتقاؿ من ادارة النشاط الدادي الذ النشاط الافتًاضي. -
 الانتقاؿ من الاداة الدباشرة وجها لوجو الذ الادارة عن بعد. -
 الانتقاؿ من التنظيم الذرمي القائم على سلسلة الأوامر الذ التنظيم الشبكي. -
 على مزيج تكنولوجيا الزبوف.الانتقاؿ من القيادة الدرتكزة على العاملتُ الذ القيادة الدرتكزة  -
 الانتقاؿ من الرقابة بدفهوـ مقارنة الاداء الفعلي مع الدخطط الذ الرقابة الدباشرة الانية. -

 الانتقاؿ من الزمن الاداري الذ زمن الانتًنت. -
 واف ىذه التغتَات أوجدت ابذاىتُ واضحتُ في تقييم اثار ىذه الدتغتَات على الادارة ووظائفها:

فتطايرت نظم الادارة التقليدية ؤسسات واعادة توزيع مهاـ الادارة أف الانتًنت والثورة الرقمية لؽكن أف تؤدي الذ نهاية الد يرى :الأول
 ودخلت عصرا جديدا يتطلب البحث عن لظط ىو الادارة الالكتًونية.

ميق واعادة النظر في ابعادىا، تظل بسثل القلب النابض ، وبالتالر فاف الادارة ووظائفها رغم تأثرىا الع: يرى أف الادارة بنفس القوةالثاني
 الالكتًونية الجديدة. الإدارةلدؤسسات متطورة، وانو بتخطيط وتنظيم الأعماؿ والرقابة عليها تظل ىي وظائف 

 
 
 
 .269ص ،2003 لرلة الدلك سعود الدملكة العربية السعودية 15دراسة استطلاعية لرلد  "،نوعية الإدارة والحكومة الالكترونية في العالم الرقمي"نائل عبد الحافظ والعواملة،  1
مذكرة ماجستتَ في الادارة التًبوية والتخطيط قسم الادارة التًبوية والتخطيط   ،"امكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم "لزمد بن سعيد لزمد العريشي، 2

 .47ص،  2008التًبية جامعة أـ القرى الدملكة العربية السعودية  كلية
 .236-235مرجع سابق ص  ،"الإستراتيجية والوظائف والمشكلات -الإدارة الالكترونية " ،لصم عبود لصم 3
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 :الإدارية الرضا الوظيفي والعملياتالالكترونية على  الإدارةتطبيق  متطلبات تأثير الثالثالمطلب 
الواسعة على الدؤسسات ولرالات عملها وعلى وظائفها بحيث تعتبر  آثارهترؾ  الإدارةالالكتًونية لظط جديد من  الإدارةاف           

خطوة الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات واستخدامها عنصرا لضماف لصاح عمل الدنظمة في عصرنا الحالر، وأصبحت 
الالكتًونية من متطلباتها  الإدارةكما تعمل وبرقيق الرضا الوظيفي  برستُ وزيادة الكفاءة لدي العاملتُ،  الالكتًونية من عوامل الإدارة

 :إليووىذا ما سنتطرؽ 
 دور المتطلبات في تحسين الرضا الوظيفي: :0فرع ال
: مع التغيتَات الناشئة في الإجراءات التي تتناسب مع مبادئ الإدارة دور المتطلبات الإدارية في تحسين الرضا الوظيفي 1

وتبادؿ الدعلومات والستَ الجيد لذا في  الاتصاؿالجميع  بإمكافالالكتًونية، وكذا برديد درجة الدسالعة لتحقيق الأىداؼ حيث أصبح 
 بالإلغاب رضا العاملتُ عن عملهم.يعكس الوقت الدناسب، وىذا ما 

 نلاحظمن خلاؿ ربط جميع الأقساـ بشبكة الانتًنت والتبادؿ الالكتًوني،  بات التقنية في تحسين الرضا الوظيفيدور المتطل 2
 .ساىم في رفع مستوى الرضا الوظيفيىذا كلو ي وبالتالر كسب ثقة الدسئوؿ،بذنب الأخطاء، كذا و بتُ الدوظفتُ تبادؿ الدعلومة بدقة 

في إتاحة  ىذا يساىم ، فافالدؤسسةب: عند توفر الدوارد البشرية الفعالة الوظيفي الرضادور المتطلبات البشرية في تحسين  3
وىذا ما يعكس على موظفيها من حيث  عمل الدؤسسةتسهيل ستَ  لتقدنً خدماتهم بأعلى الدستويات، لشا ينتج عنو الفرصة أمامهم

 .رضاىموىذا ما يعكس على فيما بينهم  والتعاوف تقسيم الأعماؿ
 أمواؿ طائلة لتحقيق الأىداؼ الدسطرة، وتدريب العاملتُتوفتَ  لابد من: الوظيفي الرضادور المتطلبات المالية في تحسين  4

كل وبرامج ،  حديثة أجهزة  واقتناء التحفيز لكسب رضا العاملتُنظاـ  والاعتماد على، والاستعانة بالخواصالتكنولوجيا الحديثة، على 
 .العاملتُ رضايعكس لشا  ة،الالكتًوني الإدارةيساعد على تقدـ  ىذا
سياسة تنفيذ الوظيفي من خلاؿ  الرضا: تؤثر الدتطلبات الأمنية على الوظيفي الرضادور المتطلبات الأمنية في تحسين  5

وىذا ما يكسب الثقة في التعاملات الالكتًونية، وكذا الحرص على نفسية العاملتُ للعمل على زيادة  الدعلومات،حماية و  الخصوصية
 الدوظف ثقة الدسئوؿ من خلاؿ الصازاتو.

  : الإدارية والعمليات الوظيفي الأداءدور المتطلبات في تحسين  :3فرع ال
 ـالاداء الوظيفي عن الأثر الصافي لجهود الفرد        يشتَ الذ درجة  وبالتالر .التي تبدأ بالقدرات وادراؾ الدور أو الدهاـ ،يعبر مفهو

 .برقيق وابساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد
بنشوء علاقة بتُ لستلف الإدارات والأقساـ وبرستُ الاتصالات بتُ دور المتطلبات الإدارية في تحسين الاداء الوظيفي:  1

 ـللبحوث والدراسات الدتعلقة بدجاؿ وظائفهم، والدعم  الدوظفتُ وزيادة كفاءة العمليات الادارية، من خلاؿ تقدنً الدعم الاداري اللاز
 في كل العمليات الادارية وذلك قصد برقيق الاىداؼ الدطلوبة.

ل ىرمية الاتصالات وسلسلة نستنتج أف الدتطلبات الادارية في حاؿ تطبيقها تساىم في التخلص من قيود التنظيم مثومن ىذا       
 على اداء بالإلغابالجميع الاتصاؿ في الوقت الدناسب، وتبادؿ الدعلومات بسهولة فائقة وىذا يعكس  بإمكافالأوامر حيث أصبح 
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تلقي الدعلومات في نفس الوقت، الدشاركة في ابزاذ القرارات لشا يولد روح الانتماء لديهم موظفيها من حيث برستُ علاقاتهم ببعض 
 ورضاىم على وظائفهم يساىم في تأدية مهامهم بجودة واتقاف وانضباط.

من  الحاسب الآلر والعدد الكافي: من خلاؿ توفتَ العدد الكافي من أجهزة دور المتطلبات التقنية في تحسين الاداء الوظيفي 2
 ـبشبكة الانتًنت، والتبادؿ  الالكتًوني عن طريق شبكة الانتًنت والتواصل بتُ لستلف الطابعات وأجهزة الخادـ... وربط جميع الأقسا

فروع الدؤسسة ومصالحها عن طريق شبكة الاكستًانت، ىذا كلو يساىم في التغلب على لستلف العراقيل التي بزفض الاداء من خلاؿ 
 إتاحةالوظيفي من خلاؿ  الأداءقيق السرعة الدطلوبة في الصاز الوظائف، توفتَ الجهد والوقت، وبرستُ فعالية تقليل الأخطاء، بر

الحصوؿ بأقل لرهود من  وإمكانيةأرادىا وتسهيل الحصوؿ عليها، من خلاؿ تواجدىا على الشبكة الداخلية الدعلومات والبيانات لدن 
 الدتوفرة. الآليةخلاؿ وسائل البحث 

: عند توفر الدوارد البشرية الفعالة في الدؤسسة ىذا يساىم بدوره في دعم دور المتطلبات البشرية في تحسين الاداء الوظيفي 3
يعكس على موظفيها من حيث إعطائهم فكرة  فكرة الادارة الالكتًونية، ومدى مسالعتها في تسهيل ستَ الوظائف والعمليات وىذا ما

ة من خلاؿ )التعليم، التدريب( لشا يساىم في زيادة قدراتهم وكسبهم مهارات أكثر وىذا ما يعكس على على كيفية تطبيق ىذه الفلسف
 ادائهم.

: فمن خلاؿ توفتَ الدوارد الدالية اللازمة للحصوؿ على الأساليب والتكنولوجيا دور المتطلبات المالية في تحسين الاداء الوظيفي 4
لاستعانة بددربتُ مؤىلتُ لتدريب العاملتُ على تطبيق الية العمل الالكتًوني، ووضع نظاـ حوافز الحديثة، وزيادة الدعم الدالر اللازـ ل

وشبكات، ىذا ما يساعد على تقدـ مشاريع جيد للمتميزين في لراؿ العمل الالكتًوني وبرديث البنية التحتية من أجهزة وبرامج 
 ا وىذا بالضرورة يعكس على موظفيها لدسايرة أساليب عملهم.التحوؿ الالكتًوني وذلك قصد مواكبة التغتَات التكنولوجي

وضع سياسة واضحة نية على الاداء الوظيفي من خلاؿ : تؤثر الدتطلبات الأمدور المتطلبات الأمنية في تحسين الاداء الوظيفي 5
 ـولزددة لحماية الخصوصية ولدنع التعديلات والدخالفات الأمنية للعمل على زيادة الثقة في التعاملات الالكتًونية، وضرورة زيادة الاىتم ا

 ـ الإدارةمن قبل  لى زيادة الوعي الالكتًونية وذلك بزيادة التدريب والعمل ع الإدارةالعليا بتهيئة الدوظفتُ نفسيا ومعنويا على استخدا
 ـأمتٍ فعاؿ لحماية البيانات والدعلومات الخاصة بالعاملتُ وا الإدارةبدزايا  دث حلدتعاملتُ مع الدؤسسة واستخداـ أالالكتًونية، وتوفتَ نظا

التكنولوجيات  البرامج والطرؽ اللازمة لدنع التعدي على البيانات والدعلومات أو لزاولة سرقتها أو تزويرىا، ففي حالة عدـ التخوؼ من
 وكيفية تطبيقها تزداد ثقة العامل بوظيفتو وعدـ التخوؼ من كيفية تأديتها لشا يولد لو الشعور بالراحة لشا يعكس ىذا على ادائو.
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 : خلاصة الفصل
الالكتًونية وما برتويو من خصائص ومبادئ ومتطلبات وأىداؼ الذ غتَ ذلك من  الإدارةمن خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ الذ         

الدكتب الالكتًوني عن  وإحلاؿالالكتًونية ماىي الا عملية الاستغناء عن الدعاملات الورقية  الإدارةمعلومات متنوعة، فنستنتج أف 
 ـالواسع  حت لذا ألعية بالغة، وتظهر ألعيتها على مدى تطبيقاتها في لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، فبهذا أصبطريق الاستخدا

 ـبها والدزايا التي برققها، وذلك بالاعتماد على عناصر تكنولوجيا الدعلومات الدتمثلة في  جميع وظائف الدؤسسة، وكافة الدعاملات التي تقو
، فمن خلالو لدوارد البشرية ثم تطرقنا الذ الرضا الوظيفيالتكنولوجية وكذا ا الإدارةأجهزة وبرامج وشبكات التي تشكل عنصرا أساسيا في 

 ـللموظف يتحقق بتحقق الرضا  قدمنا تعاريف متباينة للرضا الوظيفي حسب وجهات نظر لستلفة، حيث بينت أف الرضا الوظيفي العا
ودور الادارة الالكتًونية لتحقيق الرضا  الرضا الوظيفي والعوامل الدؤثرة عليو وكيفية قياسالذ  الجزئي لو، وتطرقنا كذلك الوظيفي

الالكتًونية لابد من توفر لرموعة من الدتطلبات الدتنوعة من متطلبات ادارية  الإدارةأنو ليتم تطبيق  وظيفي، في نهاية الفصل تطرقنا الذال
 الإدارةمن بزطيط وتنظيم وقيادة ورقابة في  وبشرية ومالية وأمنية وتقنية، وتعرفنا على تأثتَ الادارة الالكتًونية على العملية الادارية

 الوظيفي. والأداءالرضا  الالكتًونية على الإدارةالالكتًونية. ثم أختَا تطرقنا الذ أثر متطلبات 
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 تمهيد
نا قم ولتسليط الضوء أكثر على الدوضوع، التعرض والتحليل لدختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بدوضوع الدراسة بعد      

بلدية مقرة"  الرضا الوظيفي فيعلى الادارة العمومية وأثرها على الإدارة الالكترونية  تأثيربإجراء دراسة تطبيقية حول "
سنحاول في ىذا الجزء ابراز الطريقة الدستخدمة في الجانب الديداني وكذا لستلف الادوات الدستخدمة وذلك باستعمال البرنامج 

   ، وكذلك من خلال عرض نتائج الوصف الاحصائي.SPSSالاحصائي 
 سيتم في ىذا الفصل التطرق الى:     

 تقديم عام لبلدية مقرة:  المبحث الأول
 .ببلدية مقرة: التعريف  المطلب الأول
 : الهيكل البشري والتنظيمي لبلدية مقرة المطلب الثاني
 . للدراسة التحليل الاحصائي:  المبحث الثاني
 : المنهج المستخدم في الدراسة. المطلب الأول

 الدراسة منهجية طريقة:  الثانيالمطلب 
 تحليل مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في بلدية مقرة.:  الثالثالمطلب 
 اختبار الفرضيات. :  الثالثالمبحث 

 العلاقة بين متغيرات الادارة الالكترونية ومتغيرات الرضا الوظيفي.المطلب الأول : 
 تقدير النموذج واختبار الفرضيات. : الثانيالمطلب 

 التفسير الاقتصادي لنتائج اختبار الفرضيات.:  المطلب الثالث
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 تقديم عام لبلدية مقرةالمبحث الأول: 
الدناخ، الذيكل  نتناول في ىذا الدبحث تقديم عام لبلدية مقرة من حيث النشأة، الدوقع، التضاريس، الدساحة والكثافة السكانية،

 التنظيمي والبشري لدوظفي بلدية مقرة.
 التعريف بالبلدية: الأولالمطلب 
 1974بعد فصلها عن البلدية الدختلطة ولاية الأوراس سابقا، وفي سنة  01/01/1957:  أنشئت بلدية مقرة في          

 .لولاية الدسيلةأصبحت تابعة إداريا وإقليميا 
قرة تقع بلدية مقرة في الجهة الشمالية الشرقية من حوض شط الحضنة، بريط بها مرتفعات شبكة م :تضاريس والموقعال -1
 م. 1000إلى 800اسم " الحضنة " يبلغ ارتفاعها من وشعرة التي تنتمي إلى السلسلة الجبلية الدعروفة ببو 
  75كلم وتبعد عن ولاية سطيف مركز   55على مسافة ة تقع بلدية مقرة في الحدود الشرقية لولاية الدسيل الموقع الاداري: -2

 يحدىا: كلم  120كلم وعن ولاية باتنة مركز 
 .بلديات: بوطالب، أولاد تبّان، الرصفة )ولاية سطيف(من الشمال  -
 من الجنوب بلدية عزيل عبد القادر )ولاية باتنة(. -
 من الشرق بلدية بلعائبة. -
 من الغرب البلديات: برىوم، الدىاىنة، عتُ الخضراء. -

  . 2كلم  66.234 بـــ:تقدر اجمالية مساحة  مع نسمة، 39250يبلغ عدد سكان بلدية مقرة المساحة: عدد السكان و  -3

بدناخ البحر الأبيض الدتوسط مناخها شبو قاري، حار جاف صيفا، بارد لشطر شتاء، يبلغ ارتفاعها  بلدية مقرة تتأثر المناخ: -4
منسوب الأمطار الشهري يصل إلى أقصى نسبة ما بتُ شهري نوفمبر ومارس أين تصل إلى  م.600عن سطح البحر بنحو 

 مم(. 415) المجموع العام للتساقط % من50
مصنع 18 البالغ عددىا حوالي نع صناعة البلاطادة مصانع منها مصمن الدؤكد ان مدينة مقرة بروي ع :الناحية الصناعية - 
اعة الآجر، مصنع صناعة البلاستيك مصنع صن مصنع إنتاج الدشروبات الغازية،بها أيضا  حاجيات السوق المحلي والوطتٍ، ونيلب
عوارض صناعة ، وكذا شركات استتَاد الحديد والحبوب والعجلات الدطاطية وقطع الغيار، مصنع برويل الدعادن، صنع الحبوبم

 الخ.....الاسمنت ) الطوب (
 المطلب الثاني الهيكل التنظيمي والبشري

مكاتب كل مصلحة تتفرع الى   يتكون الذيكل التنظيمي لبلدية مقرة من عدة مصالح:  الهيكل التنظيمي لبلدية مقرة -1
          :نلخصها في الشكل التالي

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
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 الذيكل التنظيمي الدكون لبلدية مقرة. 22الشكل  عنوان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بلدية مقرةلمصلحة الدستخدمتُ من اعداد الطالبة بالاعتماد على :  المصدر

 وباقي الدصالح من خلال استقبال وتوزيع البريد وارسال المجلس الشعبي البلدي، رئيسعد الأمانة العامة حلقة وصل بتُ ت      
برت اشراف تقوم كل مصلحة بالعمل الدخول لذا  حيث ،.، متابعة الدشاريع ...، بررير الاجتماعات والدداولاتمنو البريد الصادر
من الأمتُ العام للبلدية وكذا  بعملية رسكلت كلا 2014خلال سنة لادارة الالكتًونية قامت الوزارة ، ومع ظهور االأمتُ العام

 مصالحدارة الالكتًونية ومن ىنا أصبحت إضافة الى الدهندستُ على الية تطبيق الا ،مصلحة التنظيم والشؤون العامةمكاتب رؤساء 
 .ولواحقو في استخراج كافة الوثائق الادارية وىذا ما يؤثر بالإيجاب على الدوظفتُتعتمد على أجهزة الاعلام الالي بلدية مقرة 

مهندس دولة للإعلام الالي  02 الىاضافة  ،تُ أصليتُ للبلديةموظف 262بلدية مقرة  بسلك :هيكل البشري لبلدية مقرةال -22
 والاصناف ملخصة في الجدول التالي:جميع الرتب من  تابعتُ للإدارة المحلية موظفتُ ،مساعد مهندس 03و

 يوضح عدد الرتب والاسلاك لدوظفي بلدية مقرة 01: الجدولعنوان 
 التعداد الاسلاك والرتب

 14 متصرف
 29 للإدارةملحق 

 15 للإدارةعون رئيسي 
 16 عون ادارة

 الأمانة العامة

 مكتب المصالح المشتركة 

 

 

مكتب 
الاستغلال 
 المباشر 

 

 مكتب الشؤون الإدارية والمالية

 مكتب كتابة المجلس

 

مكتب 
تسيير 
 الموظفين

 

 

مكتب 
الحالة 
 المدنية 

 

مكتب 
الحظيرة 
والصيانة 

 العامة
 

مصلحة التنظيم 
 والشؤون العامة

 
 

مكتب 
البناء 
 والتعمير

 

مكتب 
الميزانية 

والعمليات 
 المالية

 

مكتب 
الصفقات 
وممتلكات 

 البلدية
 

 مصلحة العمليات التقنية

 

 

مكتب 
 التنظيم

 

 

 مكتب
الشؤون 
 العامة

 

 فرع
 الصفقات 

فرع الصيانة 
 العامة

 

فرع تسيير 
المخازن 
 والعتاد

 

فرع الشؤون 
 العامة

 

فرع الشؤون 
 الاجتماعية

فرع ممتلكات 
 البلدية
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 23 كاتب ادارة
 21 وثائقي أمين محفوظات

 21 التسيير التقني والحضريمهندس رئيسي للإدارة الاقليمية في 
 21 مساعد مهندس

 24 تقني سامي في الاعلام الالي
 24 تقني سامي في الاعلام الالي للإدارة الاقليمية

 24 مهندس معماري
 21 الاقليمية في التسيير التقني  للإدارةعون تقني 

 22 الاقليمية في التسيير التقني والحضري للإدارةمهندس دولة 
 22 الاقليمية في التسيير التقني والحضري للإدارةمساعد مهندس 

 21 مفتش رئيسي للنظافة والنقاوة العمومية والبيئة
 12 عون رئيسي للنظافة والنقاوة العمومية

 23 عون للنظافة والنقاوة العمومية
 22 عامل مهني صنف أول
 21 عامل مهني صنف ثان

 116 المجموع
 21للجدول ملحق 

 
 مناصب الشغل

 التعداد حسب نوع العقد 
 عقد غير محدد المدة عقد محدد المدة

 توقيت جزئي توقيت كامل توقيت جزئي توقيت كامل
 22 22 22 22 عامل مهني مستوى اول

 22 22 22 24 عامل مهني مستوى ثان

 22 29 22 98 حارس

 22 22 22 28 سائق سيارة مستوى اول

 22 22 22 21 سائق سيارة مستوى ثان

 22 22 22 22 عون وقاية مستوى اول

 22 13 22 133 المجموع
 

 262 اجمالي الموظفين
 : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مصلحة الدستخدمتُ لبلدية مقرة.المصدر

السهر اريتُ القادرين على تسيتَ شؤونها، كبتَ من الدوظفتُ الادنلاحظ أن بلدية مقرة بسلك عدد   (01رقم ) من الجدول      
 ويدكن تقسيم تركيبة الدستخدمتُ الى ثلاث أصناف : ، على الستَ الحسن لذذا الدرفق العام

 . (مهن على الددى القصتَ): وىم الاعوان الذين يدارسون نشاطات جزئية لا تتطلب أي كفاءة في بعض الاحيان اعوان تنفيذ -
 الدوظفتُ الدؤىلتُ الحاملتُ لدرجات الدعاونتُ الاداريتُ ) كتاب اداريتُ، تقنيتُ ساميتُ (.: وىم اعوان التحكيم -
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وىم جملة الدوظفتُ الحاملتُ لشهادات جامعية عالية او ما يعادلذا، من شهادات الكفاءة والذين لذم القدرة على  :الاطارات -
 التطوير وفهم النصوص وتفستَىا.

 الدهندستُ ومساعدي الدهندستُ الدشرفتُ على تطبيق الادارة الالكتًونية .: وىم لرموعة من التقنيين -
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 للدراسة المبحث الثاني: التحليل الاحصائي
أحدد طريقة الدراسة الدتبعة ثم نطبق ىذه يعد ىذا العرض الدفصل للإجراءات الدنهجية الدتبعة خلال الدراسة، لضاول أن           

الخطوات والاجراءات من خلال جمع الدعطيات التي برصلنا عليها وتفريغها في جداول تعبر عن اجابات الدبحوثتُ وآرائهم الدختلفة 
توصيات، وفيما يأتي حول لستلف المحاور الدتضمنة في الاستمارة، لأقوم فيما بعد بتحليل ىاتو البيانات وتفستَىا للوقوف على ال

 سأعرض لستلف البيانات والدعطيات المحصل عليها.
 الدراسة ومجتمعالمطلب الأول: المنهج المستخدم 

من أجل استكمال الدراسة النظرية قمنا ببناء استبيان اعتمادا على ما ورد في الاطار النظري والدراسات السابقة، أعد             
فرضياتها حول وجود أثر و الدبحوثتُ، وفق المحاور الرئيسية للدراسة من أجل اختبار اشكالية الدراسة، خصيصا لقياس ابذاىات 

 للإدارة الالكتًونية على الرضا الوظيفي. 
اداة الدراسة بالإضافة الى ، سنتناول فيما يلي الاطار الدنهجي للدراسة ويتضمن أساليب جمع البيانات والدعلومات            

 أساليب الدعالجة الاحصائية الدستخدمة.، التي تتضمن الاطار الوصفي لمجتمع الدراسة، سة الديدانيةالدرا
كأداة رئيسية للبحث صممت خصيصا لذذا ان  يستبالا الاولية عن طريق استمارة البياناتمن خلال جمع  : المصادر الرئيسية -

 الغرض.    
الكتب، والرسائل الجامعية والمجلات  في معالجة الاطار النظري للبحث والتي تتمثلوالتي استعملناىا في :  المصادر الثانوية -

  تقديم اطار مفاىيمي نظري للمتغتَين ولزاولة الاحاطة بالدوضوع. هاالدتعلقة بالدوضوع قيد البحث والدراسة،  والذدف من
 لرتمع وعينة الدراسة كما يلي:أداة و يدكن ايجاز           

 في  تتمثلالدراسة  تقديم اداة:  21الفرع 
 تحديد متغيرات الدراسة -أ 

من أجل برقيق ىدف الدراسة تم اختيار لرموعة من متطلبات الادارة الالكتًونية كمتغتَ مستقل وتأثتَىا على الرضا            
 الوظيفي كمتغتَ تابع ويدكن توضيحها فيما يلي:

 الادارة الالكترونية: المتغير المستقل -
الدتغتَ الدستقل في دراسة الادارة الالكتًونية ) مدى استخدام الأجهزة ولواحقها، شبكة الاتصال، القوى البشرية( يتمثل            

 باعتبارىا أحد العوامل التي تؤثر في تطبيق الادارة الالكتًونية.
 المتغير التابع: الرضا الوظيفي -

 معرفة تأثتَ الادارة الالكتًونية على الرضا الوظيفي.يتمثل الدتغتَ التابع في الدراسة            
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات -ب

في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وكذلك تم          
 الاعتماد على الدلاحظة العلمية.
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 الاستبيان -
بذاىات الاعلى ما ورد في الاطار النظري والدراسات السابقة، أعد خصيصا لقياس  عتمادحيث خصص الاستبيان بالا         

 .وفق المحاور الرئيسية للدراسة
 الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، الدنصب الاداري مثل:عينة الدراسة لالشخصية بالدعلومات  : يتعلق الجزء الأول

 .مدى معرفتهم بالإدارة الالكتًونية، التحكم في جهاز الاعلام الالي
 .عبارة 26يحتوي على و الالكتًونية  الإدارةبيتعلق  الثاني الجزء
 . عبارة  32الرضا الوظيفي ويحتوي على ستوى تعلق بدي: الثالث الجزء

درجات،  05وللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الثاني والثالث في الاستبيان، تم الاعتماد على مقياس "ليكارت" ذي          
ونظرا لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجال، يطلب من الدوظفتُ اعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من 

 اس ليكارت الخماسي كما يلي:العبارات الواردة على مقي
 : تعطي لذا درجتتُ. غير موافق  2: تعطي لذا درجة.                 غير موافق بشدة 1
 : تعطي لذا أربع درجات. موافق  4                  : تعطي لذا ثلاث درجات. محايد 3
 : تعطي لذا خمس درجات. موافق بشدة 5

 السابقة التي اعتمدت في برليلها على مقياس ليكارت الخماسي يدكن توضيحو كما يلي: الدراساتوحسب 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الخيار
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .عينة الدراسة مجتمع و  :2الفرع 
 :مجتمع الدراسة - أ

بدا أن لزل الدراسة قطاع خدماتي ، وموضوع الدراسة يخدم ىذا القطاع، تم تطبيق ىذه الدراسة على بلدية مقرة، وذلك           
 عن طريق دراسة رقمنو الادارة العمومية وأثرىا على الرضا الوظيفي.    

    عينة الدراسة: - ب
بدا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع الدعلومات والبيانات، فقد توصلنا الى برديد الطريقة التي يدكن من           

، وىذا لغياب قاعدة البيانات خلالذا سحب العينة والتي سيتم توزيع واجراء الاستبيان عليها، بالاعتماد على الطريقة غتَ العشوائية 
من جهة، ولكونها ميسرة بالنسبة للقائم بالبحث. ونظرا لسهولة اختيار مفردات العينة من لرتمع الدراسة حول المجتمع الددروس 

 من جهة أخرى.
أسلوب الحصر الشامل في اعتمدنا و موظف،  267الاداريتُ لبلدية مقرة، والبالغ عددىم  استهدف الاستبيان الدوظفتُ           

المجتمع للدراسة، من خلال اختبار الدكاتب التي تعتمد في استخداماتها على الادارة  طريقتنا، بدعتٌ اخضاع جميع مفردات
 .وتم استًجاعهاعلى الدوظفتُ استمارة   70توزيع  وقد تم الالكتًونية
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 ( : عينة الدراسة22عنوان الجدول رقم )
 لرتمع الدراسةنسبة عينة الدراسة إلى  الاستمارات الدستًجعة الاستمارات الدوزعة عدد الدوظفتُ

267 70 70 26.21%  
 المصدر: من اعداد الطالبة

 .الادوات الاحصائية المستخدمة :  3الفرع 
 SPSSمن أجل برليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبيان، بست عملية تفريغ البيانات بالاستعانة ببرنامج          

 من الأساليب الاحصائية وذلك على النحو التالي:، حيث تم الاعتماد على لرموعة 25النسخة 
 استخدام التكرارات والنسب الدئوية لوصف الخصائص الديدغرافية لعينة الدراسة. 1
 استخدام الدتوسطات الحسابية. 2
 الدعياري. استخدام الالضراف 3
 . ANOVAالاحادي  التبايناختبار برليل استخدام  4
       استخدام معامل الثبات والارتباط. 5

 الوصفي لأبعاد الدراسة .تحليل ال: الثانيالمطلب 
 في بلدية مقرة.  مستوى الابعاد الثلاثة لتطبيق الادارة الالكتًونية قياسل الدطلبىذا دف يه         

فقد تم عرضها على الاستاذ الدشرف للتعرف على توجيهاتو، لغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان الصدق الظاهري:  -1
  بساطة لتظهر في شكلها النهائي. العبارات بشكل ملائم، أكثر وضوحا، وبعد ذلك تم صياغة 

حيث  Alpha deCronbach لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ :ثبات أداة الدراسة -2
 طبقت الدعادلة على العينة لقياس الصدق البنائي والجدول التالي يوضح معاملات ثبات متغتَات الدراسة.

 (:معاملات ثبات متغيرات الدراسة25الجدول رقم )عنوان 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS.V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد:  المصدر
 كرونباخ(.  α) يتم حساب معامل الصدق عن طريق الجذر التًبيعي لدعامل الثبات*:ملاحظة

 متغيرات الدراسة عدد العبارات معامل الثبات *معامل الصدق
 المتغير الاول: الادارة الالكترونية    0     0.924
 أجهزة الاعلام الالي ولواحقه   0     0.882
 شبكة الاتصال 12 0     0.811
 القوى البشرية 05 0     0.861
 المتغير الثاني: الرضا الوظيفي 32 0     0.935
 الصدق والثبات العام للاستبيان 58 0     0.950
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 الصدق البنائي ) الخارجي(. -3
الدقصود بصدق الاستبيان التأكد من أنو سوف يقيس ما أعد لقياسو، من خلال صدق الاتساق الداخلي بحساب          

بتُ درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليو العبارة كما توضحو  معامل ارتباط بيرسون
 الجداول التالية

 عبارات أبعاد الادارة الالكترونيةبين  ارتباط بيرسون معامل( : 23الجدول رقم )عنوان 
 sigالدلالة الاحصائية  Pearson  معامل الارتباط   رقم العبارة ابعاد الادارة الالكترونية

 
 
 
 

 اجهزة الاعلام الالي ولواحقه
 
 

 

01               
02               

03              
04               
05              

06              
07              
08               

09               

 
 
 
 
 

 شبكة 
 الاتصال

10 0    ** 0     
11 0     0     

12   0     0     
13 0    * 0     
14 0     0     

15 0     0     
16 0    ** 0     
17 -0    ** 0     

18 0     0     
19 0     0     
20 0     0     

21 0     0     

 
 القوى 
 البشرية

22 0       0     
23 0       0     

24 0       0     
25 0       0     
26 0       0     
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               بعد أجهزة الاعلام الالي

              بعد شبكة الاتصال

               بعد القوى البشرية

فأقل 0.01دال عند مستوى الدلالة   ** 
فأقل 0.05دال عند مستوى دلالة   * 

 SPSS.V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعدادمن :  المصدر
بأن العلاقات الارتباطية  والابعاد، حيث نلاحظوجود ارتباط بتُ المحور الاول ( 03رقم )من الجدول  حيتض                 

ية جيدة ولذا دلالة عند مستويات ايجابية بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل الادارة الالكتًونية والدتغتَ التابع الرضا الوظيفي لدى موظفي بلد
م الالي ولواحقو مقرة، في حتُ وجدنا أن بعدين من ابعاد الادارة الالكتًونية يؤثران على الرضا الوظيفي هما: بعد أجهزة الاعلا

 0.00ذو دلالة   %23.8، وبعد شبكة القوى البشرية بنسبة  0.05وىو أقل من  0.00ومستوى دلالة   %61.5بنسبة 
، 0.04عند مستوى دلالة   %23.8، في حتُ لصد بعد شبكة الاتصال يؤثر على الرضا الوظيفي بنسبة  0.05وىو اقل من 

نمي بشكل أكبر ىذا البعد لدى الأفراد العاملتُ، وىذا دال على أن موظفي البلدية راضتُ وبالتالي يجب على البلدية أن تستغل وت
على اجهزة الاعلام الالي الدستخدمة والقوى البشرية وىي قيمة ايجابية في حتُ لصد تأثتَ بعد شبكة الاتصال ضعيف نوعا ما 

ان أبعاد المحور  ىاتو الخدمة. وفي الاختَ نستنتج وذلك بسبب ضعف تدفق شبكة الانتًنت وعلى البلدية العمل على برستُ
 تتصف بالاتساق الخارجي )البنائي( وىي صالحة للدراسة والتحليل .

 والرضا الوظيفي الادارة الالكترونية بين بيرسون ارتباط معاملات:  (24: )رقم الجدول عنوان               
 sigالدلالة الاحصائية  Pearson  معامل الارتباط   رقم العبارة

               الرضا الوظيفي
 SPSS.V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد:  المصدر

 % 32.1( وجود ارتباط بتُ البعد الكلي للمحور الاول والبعد الكلي للمحور الثاني قدره 04يتضح من الجدول رقم )        
 .0.05أي أقل من  0.007مع ىامش خطأ يقدر بـ: 

            *  Kolmogorov- Smirnova  اريتوجب علينا اتباع اختب البياناتطبيعة اختبار  -4
 : اختبار طبيعة البيانات(26: )رقم الجدولعنوان 

 
 

 
 
 

 
 

 SPSS.V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد:  المصدر
 

    .Shapiro-Wilkوليس اختبار *  Kolmogorov- Smirnovaاراتباع اختبيتوجب  فرد فانه 52بما أن عدد أفراد العينة تفوق *

 الابعاد  اختبارsig Kolmogorovالدلالة الاحصائية 
 الادارة الالكترونية            
 أجهزة الاعلام الالي            
 شبكة الاتصال            
 القوى البشرية            
 الرضا الوظيفي            
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: الادارة الالكتًونية، الرضا الوظيفي، وابعاد لكل من الدتغتَات sigأن قيمة الدلالة الاحصائية  (06نلاحظ من الجدول )       
ان البيانات هذا يعتٍ ف 0.05 القيمة الاحصائية من أكبرالادارة الالكتًونية أجهزة الاعلام الالي، شبكة الاتصال، القوى البشرية 

  . لا تتبع التوزيع الطبيعي
 .الشخصية عرض وتحليل البيانات:  1الفرع 
تم  ببلدية مقرة، هم باستخدام أجهزة الاعلام الالييتمثل لرتمع البحث الحالي في العمال الاداريتُ الذي يزاولون مهام         

توزيع الاستبيانات عليهم جميعا وذلك عبر زيارات ميدانية، وسنتطرق فيما يلي خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب الدتغتَات 
 الشخصية والوظيفية.

 الدائرة النسبية لأفراد العينة 23عنوان الشكل               تعداد الموظفين عينة الدراسة 27رقم  الجدولعنوان 

 
 

 
  Excelت برنامجمخرجا بالاعتماد على الطالبة اعداد:  لمصدرا

 تحليل البيانات الشخصية. - 1
 ما يتعلق بالبيانات الشخصية الدتعلقة بالمجيب  ىذا المحور لدعرفة كلدف يه        

 .البيانات الشخصيةيبتُ الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : البيانات الشخصيةتوزيع أفراد العينة حسب  -أ
 توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية 28الجدول رقم عنوان 

 المئويةالنسبة  التكرار فئات المتغير المتغير
 

 الجنس
 67.1 47 ذكور

 32.9 23 اناث

 
 الفئة

 العمرية 

       سنة 30أقل من 

         سنة 40سنة الى أقل  30من 

         سنة 50سنة الى أقل  40من 

12,90% 

10% 

37,10% 7,10% 

32,90% 

 تمثيل الهيكل الاداري للعينة المدروسة

 مهندس

 ماستر

 ليسانس

 تقني سامي

 مستوى ثانوي

المؤهل 
 العلمي

 النسبة العدد

 % 32.9 23 مستوى ثانوي
 % 7.1 05 تقني سامي
 % 37.1 26 ليسانس
 % 12.9 09 مهندس
 % 10 07 ماستر

 %100 70 المجموع
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       سنة فأكثر 50من 

 
 

 المؤهل العلمي

         ثانوي مستوى

       سامي تقتٍ

         ليسانس

        مهندس

      ماستً

 
 سنوات الخبرة

         سنوات 05أقل من 

         سنوات. 10سنوات الى  05من 

         سنوات. 15سنوات الى  10من 

      سنوات فأكثر 15من 
 

 
 المنصب 
 الاداري

       متصرف

       مفتش

        للإدارة ملحق

        مهندس

         ادارة عون

       مهندس مساعد

       كاتب

       سامي تقتٍ
 

 معرفتهم 
 بالإدارة الالكترونية

       ضعيفة

         متوسطة

         جيدة

التحكم في جهاز الاعلام 
 الالي

       ضعيفة

         متوسطة

         جيدة

 SPSS.V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد:  المصدر   
 % 67.1ذكر بنسبة  47أن عدد الذكور أكبر تكرارا من المجموع الكلي بـــ:  (08رقم ) توضح البيانات الواردة في الجدول -1

، ويدكن أن تفسر ذلك أن الدصلحة تركز على الذكور في عملية التوظيف، وىذا  %32.9أنثى بنسبة  23بينما عدد الاناث 
 حسب طبيعة سكان الدنطقة الذين لا يسمحون لبناتهم بالعمل في الادارات العمومية.

 37] سنة، اذ بلغ عددىم 40-30أن معظم أفراد العينة ينتمون الى الفئة ]( 08رقم )توضح الدعطيات الددونة في الجدول  -2
  %35.7تكرار بنسبة  25] سنة ، فكان عددىا 50 -40، أما فئة الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم من ] %52.9تكرار بنسبة 

سنة حيث بلغ  50، وتأتي في الاختَ فئة الأكثر من %8.6تكرارات بنسبة  06سنة حيث بلغ عددىا  30وتأتي فئة الاقل من 
، كون أن الدوظفتُ لجأوا الى التقاعد الدسبق، كما نلاحظ أن التقاعدريبتُ لسن وىم الدوظفتُ الق  %2.9بنسبة  02عددىا 
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أغلب العاملتُ شباب وكهول، اذ يدكننا القول أن الدوظف في ىذا السن يستطيع أن يعطي أكثر من أجل تقديم خدمة للمواطن 
توظيف فئة الشباب أي الاستعانة بالكفاءات  في أحسن صورة من جهد وتفكتَ ومثابرة في سبيل ىذا القطاع، فالإدارة تسعى الى

 الشبابية مع عدم التخلي عن موظفيها القدماء.
موظف  26وعددىم   %37.1( نلاحظ أن أغلبية الدوظفتُ ىم من الدستوى الجامعي بنسبة 08خلال الجدول رقم )من  -3

حيث بلغ عددىم   %12.9موظف، ثم تليهم الدهندستُ بنسبة  23 وعددىم  %32.9أما ذوي الدستوى الثانوي فيمثلون 
، ثم التقنيتُ السامتُ البالغ عددىم  %10موظفتُ بنسبة  07مهندستُ ثم الدتحصلتُ على شهادة الداستً البالغ عددىم  09
يكتسبون خبرة في التعامل مع . وعليو فان ىذا التوزيع يوضح أن أغلبية أفراد العينة من الدستوى الجامعي، الذين %7.1بنسبة 05

التقنيات والآلات والدعدات الدوجودة في الدصلحة، لأن ىذه الاختَة ترتكز على الجانب التقتٍ، ولان من متطلبات الادارة 
 الالكتًونية ىو توفر الدعلومات والكفاءة التقنية في موظفي الادارة الالكتًونية التي برسن استعمال الحاسوب.

سنوات حيث بلغت نسبتهم  10سنوات الى  05بتُ  ( نلاحظ أن أغلب العاملتُ خبرتهم تتًاوح ما08قم )من الجدول ر  -4
سنة، حيث بلغت نسبتهم  15سنوات الى  10بتُ  موظف، في حتُ أن عدد سنوات الفئة الثانية تتًاوح ما 37أي   52.9%
اي   %14.3سنوات فقد بلغت نسبتهم  05موظف، كذلك بالنسبة للموظفتُ الذين تقل خبرتهم عن  16 أي  22.9%

موظفتُ. نلاحظ أن فريق  07اي   %10سنة فأكثر  15وأختَا بلغت نسبة الدوظفتُ الذين يدلكون خبرة من  موظفتُ 10
لخبرات بتُ الدوظفتُ، لشا يؤدي الى برستُ أداء الخدمات العمل ىو مزيج بتُ التخصص والخبرة في العمل الاداري وبالتالي تبادل ا

الدقدمة، ويعود ىذا الى قرار وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية والذي استوجب ضرورة توظيف خبرات ذو 
 مستويات جامعية.

، وكذلك  %20بنسبة  14والدتصرفتُ   %35.7عون بنسبة  25( أن عدد أعوان الادارة 08من الجدول رقم ) نلاحظ -5
 03، وبلغ عدد الكتاب  %11.4بنسبة  08، في حتُ بلغ عدد الدهندستُ  %12.9بنسبة  09الدلحقتُ بلغ عددىم 

. حيث أن كل موظف يؤدي وظيفة معينة يتم التنسيق بتُ كل الوظائف   %8.6و   %4.3والتقنيتُ بنسب مئوية على التوالي: 
 النهائية.لاستخراج الوثيقة 

، في حتُ لصد أن   %62.9موظف معرفتهم بالإدارة الالكتًونية متوسطة أي بنسبة  44( أن 08الجدول رقم )من  نلاحظ -6
معرفتهم بالإدارة  % 4.3بنسبة  موظفتُ 03وأختَا لصد ،   %32.9موظف معرفتهم بالإدارة الالكتًونية جيدة أي بنسبة  23

 على أن جل الدوظفتُ يتمتعون بخبرة في لرال الادارة الالكتًونية نتيجة للجهود الدبذولة من قبلالالكتًونية ضعيفة. وىذا مؤشر 
 الوزارة من خلال تكوين الدوظفتُ والتقنيتُ الدكلفتُ بالوثائق الالكتًونية.

، وان  %55.7موظف قدرتهم على التحكم بجهاز الاعلام الالي أي بنسبة  39عدد أن ( 08رقم )نلاحظ من الجدول  -7
موظف قدرتو ضعيفة في التحكم بجهاز  01متوسطة، وأن  %42.9موظف قدرتهم على التحكم بجهاز الاعلام الالي بنسبة  30

، وىنا يدكن القول أن مستوى التحكم في جهاز الاعلام الالي ما بتُ الجيد والدتوسط وذلك راجع   %1.4الاعلام الالي بنسبة 
الى أن معظم الدوظفتُ شباب وخريجي جامعات، اضافة الى الدور الذي تلعبو الوزارة في ىذا المجال عن طريق توفتَ أجهزة اعلام الي 

 ظفي الجماعات المحلية.حديثة وكذا عملية الرسكلة في الدعاىد التقنية لدو 
 . -حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -: التحليل الوصفي لمتغير الادارة الالكترونية 2فرع 

وعليو فان الفئات  0.8=  4/5-5رت الخماسي فان طول الفئة يكون كالتالي: ابدا أنو تم الاعتماد على برنامج ليك           
 : النحو الاتي تكون على
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 مجال التوجه العام المدى

 غتَ موافق بشدة ]1.8   ، 1]
 غتَ موافق ]2.6، 1.8]
 لزايد ]3.4، 2.6]
 موافق ]4.2،  3.4]
 موافق بشدة [5،     4.2]

سنتناول في برليل ىذا المحور حساب كل من الدتوسط الحسابي  والالضراف الدعياري لكل تحليل فقرات المحور الأول :  - 1
 (07) من أبعاد الادارة الالكتًونية فضلا عن برديد الدتوسط العام لكل بعد حسب ما يوضحو الجدول رقمبعد 

 . لبعد أجهزة الاعلام الالي: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (29: )رقم الجدولعنوان 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التوجه
 العام

 موافق 0              . والفروع الدكاتب لدختلف حديثة آلي إعلام أجهزة البلدية توفر
 موافق 0               والفروع الدكاتب لدختلف الطابعات من الكافي العدد على البلدية توفر
 موافق 0              (Scanners)  الضوئية الداسحات من الكافي العدد على البلدية توفر
 الخاصالضوئية ) الداسحات من الكافي العدد على البلدية توفر

 (بالبصمة
 موافق               

 موافق 0              .الالكتًوني الإمضاء جهاز من الكافي العدد على البلدية توفر
 موافق بشدة 0              . الرقمية الكامتَات من الكافي العدد على البلدية توفر

 الإدارة لتطبيق عمليا كافية تعتبر بالبلدية حاليا الدتوفرة الخادم أجهزة
 .الالكتًونية

 موافق 0             

 موافق 0              .الإدارية الأعمال لتطبيقات اللازمة الحاسوبية البرامج البلدية لدى يتوفر
 موافق 0              .بياناتها لحماية متطورة آلية حماية أنظمة البلدية لدى يتوفر

 موافق 2       4.2271 البعد الاول : أجهزة الاعلام الالي ولواحقه
 ( نلاحظ أن:09من الجدول رقم )

: نلاحظ أن بعد أجهزة الاعلام الالي ولواحقو جاء بالتًتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية أجهزة الاعلام الالي ولواحقه
( بالضراف معياري 4.0071الدعطاة لو من قبل عينة البحث، اذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )

كما نلاحظ أن اجابات مفردات الدراسة " موافق( وفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشتَ الى نسبة قبول "0.67830)
( 4.4143،  3.8571على عبارات ىذا البعد تشكل قبول "موافق" ايضا، حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية ما بتُ ) 

(، ىذا ما يدل على أن البلدية توفر أجهزة اعلام الالي ولواحقو 1.12012،  0.70857وتراوحت الضرافاتها الدعيارية مابتُ )
 ة مثل الطابعات، الداسحات، الكامتَات الرقمية ...الخالدطلوب
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: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد شبكة الاتصال(12: )عنوان الجدول رقم  

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التوجه
 العام

 غتَ موافق                .بالدوظفتُ الإدارة تربط داخلية شبكة البلدية في يوجد
 موافق 0              .الالكتًونية الإدارية بالاتصالات الخاصة البرامج الوزارة لدى يتوفر
 )نظام العالي التيار من الأجهزة حماية مضادات البلدية لدى يتوفر

 ... التيار منظم الطاقة، مولد أرضي، مأخذ الحماية
 موافق بشدة 0             

 موافق بشدة 0              التلف( من الدعلومات الفتَوسات )لحماية مضادات البلدية لدى يتوفر
 الإدارة لتطبيق البرلريات أحدث على للحصول الوزارة تسعى

 .الالكتًونية
 موافق بشدة 0             

 موافق بشدة 0              .الالكتًونية الإدارة تطبيق لرال في الدهندستُ بتكوين الوزارة تقوم
 الإدارة لتطبيق عمليا كافيا يعتبر حاليا الدتوفر الانتًنت اتصال

 .الالكتًونية
 غتَ موافق               

 موافق بشدة 0              .الوطن ولايات ولستلف والولاية والدائرة البلدية بتُ الكتًوني ربط ىناك
 لزايد                .( DSL) عالية سرعة ذو أنتًنت خط لديها البلدية
 موافق 0              .عالية بكفاءة والدهام الأعمال الصاز يسهل فاكس جهاز بالبلدية يوجد
 بدقة الدطلوب العمل برويل يسهل الالكتًوني البريد جهاز بالبلدية يوجد

 .فائقة وسرعة
 موافق 0             

 سري رقم يحمل حسابا الالكتًونية بالإدارة مكلف موظف كل يدلك
 .الإدارية بالعمليات للقيام بو خاص

 موافق بشدة 0             

 موافق 0       3.4071 البعد الثاني : شبكة الاتصال
 

( نلاحظ أن:10من الجدول رقم )  
: نلاحظ أن بعد شبكة الاتصال جاء بالتًتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل عينة شبكة الاتصال -

(، وفقا لدقياس الدراسة 0.56010( بالضراف معياري )3.4071البحث اذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )
جابات مفردات الدراسة على عبارات ىذا البعد تشكل قبول " "، كما نلاحظ أن اموافقفان ىذا البعد يشتَ الى نسبة قبول "

 ( ىذا ما يدل على أن ىناك ربط الكتًوني 4.2286،  2.2429موافق" أيضا حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية ما بتُ )
ل ستَ بتُ البلدية ولستلف الدؤسسات الدتعاملة معها، وكذا نلاحظ أن كل موظف يدلك حساب الكتًوني خاص بو لتسهي

 العمليات الادارية، والوزارة تسعى لتطبيق أحدث البرلريات وتكوين الدهندستُ في لرال الادارة الالكتًونية
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 : حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد القوى البشرية.(11: )عنوان الجدول رقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التوجه
 العام

 موافق 2              .الالكتًونية الأجهزة وصيانة تشغيل على القادرين التقنيتُ البلدية بسلك
 موافق بشدة 2              .والاتصالات الحاسوب لرالات في الدبرلرتُ البلدية لدى يتوفر
 البيانات وتعريف حفظ الأساسية مهمتو البيانات مسئول بالبلدية يتوفر

 . الدطلوبة بالبيانات وتزويدىم البلدية أقسام بكل والاتصال
 موافق بشدة 2             

 موافق بشدة 2              .والدعلومات البيانات وإخراج بإدخال يقومون الذين المحررين البلدية لدى
 موافق 2              .الالكتًونية الإدارة لرال في للموظفتُ تدريبية بدورات الوزارة تقوم

 موافق 2              البعد الثالث : القوى البشرية
 SPSS.V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعدادمن :  المصدر

:أن( نلاحظ 11من الجدول رقم )  
 عينةجاء بالتًتيب الأول من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل نلاحظ ان بعد القوى البشرية  :القوى البشرية      
، وفقا لدقياس الدراسة (0.54131) بالضراف معياري( 4.1214)عن ىذا البعد  للإجابات، اذ بلغ الدتوسط الحسابي البحث

" موافق"، كما نلاحظ أن اجابات مفردات الدراسة على عبارات ىذا البعد تشكل قبول فان ىذا البعد يشتَ الى نسبة قبول
بتُ  وتراوحت الضرافاتها الدعيارية ما(،4.6571 ، 4.0571بتُ ) الحسابية ما" أيضا حيث تراوحت الدتوسطات موافق"
، وامتلاكها وىذا ما يدل على توفر الدبرلرتُ والتقنيتُ القادرين على استخدام الادارة الالكتًونية (0.88278،  0.56172)

 .لإدخال واخراج الدعلوماتلعدد كبتَ من المحررين 
تقدم يتضح أن مستوى الادارة الالكتًونية لدى الدوظفتُ الاداريتُ ببلدية مقرة جاء مقبولا وفقا لدقياس  وبناء على ما       

وفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشتَ الى  (4.0000الدراسة اذ بلغ متوسط اجابات الدبحوثتُ على أبعاد الادارة الالكتًونية )
 .يدل على وجود بذانس بتُ اجابات افراد العينة  وىذا ما(.0.62554الضراف معياري )ب "موافقنسبة قبول "

والالضراف   الحسابي حساب كل من الدتوسطىذا المحور برليل سنتناول في  : الوصفي لمتغير الرضا الوظيفيتحليل :ال3الفرع 
 (11) رقمالجدول يوضحو الدتوسط العام للرضا الوظيفي حسب ما  فضلا عن برديد لبعد الرضا الوظيفيلكل الدعياري 

 المعياري لمتغير الرضا الوظيفي الانحرافالحسابي  المتوسط: حساب (12: )رقم الجدولعنوان 
 

ــارات ــبــ ــعــ  الــ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التوجه
 العام

 موافق                .بزصصك لرال في تعمل أنت
 لزايد                .التدريبية للاحتياجات ملائم (العاملتُة )البشري الدوارد توزيع

 لزايد                . مناسبة العمل مكان مساحة
 لزايد                . مناسب العمل مكان في الدوظفتُ عدد
 موافق                . جيدة وإضاءتها الأماكن تهوية
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 موافق                . رفوف جداريات خزائن الوثائق لحفظ لسصصة أماكن ىناك
 لزايد                . للاستعمال وصالحة جيدة الدستخدمة والكراسي الدكاتب

 موافق                (مسنجر فاكس، تلفون،) الإدارات بتُ للربط متاحة اتصال وسائل وجود
 لزايد                . والسلامة للأمن كافية وسائل توجد
 موافق 0              . والايجابية بالتعاون زملائك مع علاقاتك تتميز
 موافق 0              . الدختلفة الإدارات وبتُ بينك للتعاون وجود ىناك
 موافق 0              . الحاليتُ الدباشرين برؤسائك علاقتك عن راضي أنت

 وحسن بالتفاىم تتميز التقنيتُ الدصالح ورؤساء الفرعيتُ الدديرين مع علاقتك
 .الدعاملة

 موافق 0             

 لزايد                .القرارات تنفيذ في للإدارة مصداقية ىناك
 ولزاولة الدشكلات أىم على للوقوف الإدارة مع دورية اجتماعات عمل يتم

 .حلها
 موافق               

 موافق بشدة 0              .العليا الإدارة من الصادرة العمل قرارات بتنفيذ ملزم موظف كل
 موافق                .العام الآمتُ بإشراف تكون القرارات تنفيذ عملية
 موافق 0              . ومسؤولياتك لاختصاصاتك واضح برديد يوجد
 موافق                . العمل لإبسام ضروريا تراه ما لتنفيذ صلاحيات بسلك
 لزايد                 . الإدارية القيادات لاختيار معلنة معايتَ توجد

 لزايد                . والشفافية بالدوضوعية الدعايتَ ىذه تتصف
 لزايد                .الدوجودة الإداريتُ وكفاءات بزصصات مع الدعايتَ ىذه تتناسب

 لزايد                . العاملتُ أداء لتقييم بالدصداقية وتتميز وعادلة واضحة معايتَ توجد
 لزايد 0              . العاملتُ لتقييم مبتكرة وسائل البلدية تستخدم

 موافق                . والعقاب للثواب واضحة سياسة ىناك
 لزايد                . بالأداء الحوافز ربط يتم

 لزايد                . والحوافز الدكافآت توزيع في بسييز يوجد
 لزايد                .تشغلها التي الرتبة مع يتماشى الوظيفي مرتبتك

 لزايد 0              . تتقاضاه الذي الراتب مع مناسبة العمل أعباء
 لزايد                . بو قمت عمل على الرئيس قبل من معنوي أو مادي دعم يوجد
 او الوطنية الدناسبات في البلدية قبل من والعمال للموظفتُ الذدايا بسنح

 .الدينية
 موافق               

 موافق                .الغياب طلبات حالة في الشهري الراتب من الخصم يتم لا
 موافق 0.75733        الاجمالي

 SPSS.V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد:  المصدر
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( نستنتج أن مستوى الرضا الوظيفي ببلدية مقرة جاء مرتفعا وفقا لدقياس الدراسة ، اذ بلغ 12رقم )بناء على الجدول        
وفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشتَ الى نسبة قبول  ( وىذا4.0500متوسط اجابات الدبحوثتُ عن الرضا الوظيفي )

أن الدبحوثتُ ببلدية مقرة و ود بذانس في اجابات افراد العينة ىذا ما يدل على وج(، 0.75733الضراف معياري )" بموافق"
ملزمون بتطبيق القرارات الصادرة من الادارة العليا، برت اشراف  ،يجابي يتصف بالقدرة على الابتكاريتمتعون بسلوك وظيفي ا

 اقامة اتصالات فعالة مع الاخرين الى جانب التعامل بالحكمة والاتزان. العمل بشكل سليم، الصاز  الامتُ العام للبلدية،
 وذلك عن طريق: الالتفات لأىم النقائص لتحقيق افضل اداءجدير بالذكر أنو يتوجب على مسؤولي البلدية      

 توزيع الدورد البشري حسب اخصاصو حتى يتستٌ للموظف تقديم أحسن اداء. -
 ستعمال اليومي )كراسي، مكاتب( حفاظا على صحة وسلامة الدوظف .توفتَ التجهيزات الجيدة للا -
 على الدسؤول بذنب المحسوبية في تنفيذ القرارات، واختيار الرجل الدناسب في الدكان الدناسب. -
 الالكتًونية.ضرورة الاعلان على الدعايتَ الدستخدمة والعمل على تقييم اداء الدوظفتُ بوسائل تتنافى واستخدام الادارة  -
 للرفع من ادائهم وكسب ولائهم.اتباع سياسة التحفيز الدادي أو الدعنوي للموظفتُ  -
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 .اختبار الفرضيات الثالث:المبحث 
من في بلدية مقرة سنتناول في ىذا الدبحث اختبار الفرضيات لأبعاد الادارة الالكتًونية وأثرىا على الرضا الوظيفي              

 .خلال برليل اجابات الدبحوثتُ 
 .العلاقة بين متغيرات الادارة الالكترونية ومتغير الرضا الوظيفي   :المطلب الاول

 سيتم عرض النتائج الدتعلقة بعلاقة ابعاد الادارة الالكتًونية والرضا الوظيفي.تم التطرق لو في ىذا البحث  من خلال ما         
   *Spearman سبرمانحساب معامل الارتباط  

 ( حساب معامل الارتباط13الجدول )عنوان 
 القوى البشرية شبكة الاتصال اجهزة الاعلام ولواحقو 

     0     0-      0 الرضا الوظيفي

     sig 0     0     0الدلالة الاحصائية 

 SPSS .V25المصدر : من اعداد الطالبة على أساس مخرجات 
 يلي: ما (13رقم ) يتضح من الجدول

ذو  % 27.1أي  0.271ـ : ـــــــتقدر بالرضا الوظيفي و  اجهزة الاعلام الاليتوجد علاقة ضعيفة تقتًب من الدتوسطة بتُ  -
 يوجد ارتباط طردي بتُ أجهزة الاعلام الالي والرضا الوظيفي . فإنووعليو  0.05قل من أأي  0.023ـ: ـــــدلالة احصائية تقدر ب

يقدر بـ  0.05قيمة الدلالة الاحصائية تفوق لان ذلك  ع الرضا الوظيفيم القوى البشريةو  شبكة الاتصاللا توجد علاقة بتُ  -
 وىذا راجع الى :  0.05 تفوقأي   القوى البشريةبالنسبة الى  0.157و  شبكة الاتصال ــــبالنسبة لـ (- 0.001)

 ضعف تدفق شبكة الانتًنت وتعطلها في اغلب الاحيان. -
 الف نسمة.  40نقص الدهندستُ في لرالات صيانة وتشغيل اجهزة الاعلام الالي خاصة وان عدد سكان بلدية مقرة يبلغ  -
 غياب شبكة داخلية تربط الدوظفتُ بالإدارة. -
 البرامج الدستحدثة.لتكوينية على نقص في الدورات ا -
 لستلف الدصالح الادارية بذد صعوبات لتقديم خدمات ترضي الدواطنتُ. -
 .يعيق الاداء الحسن للموظفتُ الالكتًونية وقلة خبرتو وىذا ما للإدارةعدم فهم الدوظف  -
 .لتقبل ىذا النوع من الخدماتذلك لدعرفتهم المحدودة لذا لذلك لضتاج بعض الوقت للإدارة الالكتًونية و فقدان ثقة الدوظف  -

 : تقدير النموذج واختبار الفرضيات المطلب الثاني:
 بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع وصولا الى برليل فرضيات البحث.والدقدرة التفستَية سنقوم بتحليل مستوى الارتباط          

 : النموذج تقدير :1
  ANOVAaالتباين  )معامل الارتباط والمقدرة التفسيرية، معامل(: تقدير النموذج 14الجدول )عنوان 

    SPSS .V25المصدر : من اعداد الطالبة على أساس مخرجات      
 تم الاعتماد عليو لان البيانات لا تتبع توزيع طبيعي. *   

 النموذج الدلالة الاحصائية اختبار فيشر
      2    b القيمة 

a. Variable dépendante : Y 
b. Prédicteurs : (Constante), X3, X2, X1 

الادارة  معامل الارتباط بتُ
 الالكتًونية والرضا الوظيفي

R-deux التفستَية الدقدرة 
 للنموذج

0    a 0     
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من التغتَات التي  %20تفستَية بدقدرة ،  % 44.8بـــــــ: والرضا الوظيفي الادارة الالكتًونية يقدر معامل الارتباط بتُ       
 .سببها متغتَات أخرى %80و الادارة الالكتًونية سببهاالرضا الوظيفي لدتغتَ  بردث
باين معناه ان ت 0.05أقل من  الدلالة الاحصائية لأبعاد الادارة الالكتًونية والرضا الوظيفينلاحظ ان  ANOVAبالنسبة لدعامل        

 . ذو دلالة احصائيةالبيانات 
 كالتاليتم التطرق لو في ىذه الدراسة سنقوم بتحليل فرضيات   من خلال ما : الفرضيات اختبار -2

 معادلة الانحدار (: حساب 15الجدول )عنوان 

 SPSS .V25الدصدر : من اعداد الطالبة على أساس لسرجات 
 وعليو فان معادلة الالضدار تكون:

 
 تحليل الفرضية الاولى : 

لو أثر ذو دلالة  أجهزة الاعلام الالي يوجد لدتغتَ الدلالة الاحصائية قيمة نلاحظ ان (15رقم ) لو من الجد              
بعد أجهزة الاعلام الالي  معناه انو كلما تغتَ(، 0.05وىي أقل من القيمة الدعيارية ألفا )،  0.001: ـــــبـ حيث تقدراحصائية، 

ذو دلالة احصائية عند "يوجد أثر الفرضية الاولى  وىذا ما يثبت صحة 0.486ــــــ: بـ  الرضا الوظيفيبوحدة واحدة يتغتَ ولواحقو
 .لبعد أجهزة الاعلام الالي على تحقيق الرضا الوظيفي" (2.25)الفا = 

 تحليل الفرضية الثانية :
من القيمة  أكبروىي       : يقدر بـــــ شبكة الاتصالل الاحصائية الدلالة قيمة نلاحظ ان (15رقم )من الجدول              

صحة  ينفيما وىذا  ،برقيق الرضا الوظيفي ىلشبكة الاتصال عل ،وجد أثر ذو دلالة احصائيةي لا ، أي( 0.05)الدعيارية ألفا 
 . يوجد أثر لبعد شبكة الاتصال على تحقيق الرضا الوظيفي" لا" :اي  ة الثانيةيالفرض

 :  الثالثةتحليل الفرضية 
وىي أكبر من       : بـــــيقدر  القوى البشرية متغتَلـ قيمة الدلالة الاحصائيةنلاحظ ان  (15رقم )من الجدول              

صحة  ينفيوىذا ما للقوى البشرية على برقيق الرضا الوظيفي،  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لا( أي 0.05ألفا )القيمة الدعيارية 
 . على تحقيق الرضا الوظيفي" البشرية القوىيوجد أثر لبعد لا " أي الثالثةالفرضة 

 
 
 

 Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

معامل 
 ستيودنت

الدلالة 
 الاحصائية

B معامل  الخطأbéta 
Y  0                    الثابت     

     X              0           0 اجهزة الاعلام الالي
     X  -            -0     -      0 شبكة الاتصال
     X              0           0 القوى البشرية

a. Variable dépendante : Y 

Y=2.156+0.486x -0.257x +0.2x  



 الجانب التطبيقي دراسة حالة بلدية مقرة                                                  الفصل الثاني        

 

33 
 

 . الاقتصادي لنتائج اختبار الفرضيات التحليل: الثالثالمطلب 
وبناء على أن ىناك مستوى عال لتطبيق الادارة الالكتًونية في بعد التعرض الدفصل لتحليل بيانات الاستبانة وتفستَىا          

البلدية لزل الدراسة من خلال حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الادارة الالكتًونية، وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي 
 ب للوصول الى لرموعة من النتائج سنتطرق الى لستلف الاسبا( وىو مستوى عال وعليو  4.0000الاجمالي الذي كانت قيمتو )

  وتقديم لرموعة من التوصيات ، وفيما يأتي سأعرض لستلف البيانات والدعطيات المحصل عليها لاختبار الفرضيات .
"وجود أثر لبعد أجهزة الاعلام الالي ولواحقه على الرضا الوظيفي في أثبتت الدراسة الى : بالنسبة للفرضية الاولى -1

للأسباب لتالي يوجد اثر ايجابي ذو دلالة احصائية لبعد أجهزة الاعلام الالي ولواحقو على الرضا الوظيفي وذلك " وبابلدية مقرة
 :التالية

 مكونات الادارة الالكتًونية )اجهزة اعلام الي، حاسبات، طابعات، ماسحات ...الخ.عناصر على لرموعة من توفر البلدية  -
 وىذا ما يؤثر بالإيجاب على اداء الدوظفتُ من خلال الصاز الاعمال بأسرع وقت لشكن.

توفر البلدية على أنظمة حماية الية لحماية بياناتها لشا أدى الى بزفيض الأخطاء الى أقل ما يدكن فالنظام الالكتًوني أقل عرضة  -
 .افضل اداءوىذا ما يؤدي الى الستَ الجيد لذذا الدرفق وبرقيق  للأخطاء

والقضاء على البتَوقراطية نقل الوثائق الالكتًونية بأكثر فعالية ادى الى تقليل تأثتَ العلاقات الشخصية على الصاز الأعمال  -
 .وبرقيق الرضا الوظيفي

 . سرعة اداء الخدمات للمواطنتُ مع الحفاظ على جودتها -
 . توفر البلدية على قاعدة بيانات تضمن توفتَ الأمان وسرية الدعلومات -
"لا يوجد أثر لبعد شبكة الاتصال على الرضا : نفي صحة الفرضية اي : أثبتت الدراسة الى بالنسبة للفرضية الثانية  -2

 وذلك للأسباب التالية: الوظيفي في بلدية مقرة"
 ضعف البنية التحتية للاتصالات والدعلومات. -
 الشروط الدالية والتقنية لاتزال غتَ كافية لتطبيق الادارة الالكتًونية في بلدية مقرة. -
 ضعف الوعي بدزايا تطبيق الادارة الالكتًونية وضعف التوعية الاعلامية لذا. -
ة مقرة وفروعها الا أن شبكة الاتصال تؤثر سلبا على الرضا بالرغم من توفر أجهزة الاعلام الالي ولواحقو على مستوى بلدي -

 الوظيفي بسبب النقص الدسجل على تدفق مستوى الانتًنت .
 تأخر الصاز الدعاملات وبرويلها في الوقت المحدد لذا .  -
على الرضا  يوجد أثر لبعد القوى البشرية "لا: أثبتت الدراسة الى نفي صحة الفرضية اي: بالنسبة للفرضية الثالثة  -3

 وذلك للأسباب التالية: الوظيفي في بلدية مقرة"
 توفر البلدية على مبرلرتُ متخصصتُ في برلرة الاجهزة بصفة دورية الا أن ىناك تأخر في أداء الخدمة. -
 عدم توفر الدورات التدريبية الدتخصصة في لرال الادارة الالكتًونية يعيق تطبيقها. -
بالرغم من توفر أجهزة الاعلام الالي ولواحقو على مستوى بلدية مقرة وفروعها الا أن القوى البشرية تؤثر سلبا على الرضا  -

الوظيفي بسبب الكثافة السكانية للبلدية واقبالذم على مصالح البلدية كمصلحة رخص السياقة، جوازات السفر، بطاقة التعريف 
 الوطنية.
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لبلدية بذارة بيع الدركبات بكل أنواعها لشا يؤدي الى اقبال عدد كبتَ من مواطتٍ الدناطق الاخرى لإجراء لشارسة معظم سكان ا -
معاملات البيع على مستوى شبابيك البلدية وىذا ما يشكل عجز الدهندستُ على القيام بعمليات التحويل الالكتًوني وكذا 

عمال والتأخر في الصازىا لشا يؤدي الى تعب الدوظف وارىاقو وىذا ما يؤثر سلبا التقنيتُ الدكلفتُ بالشباك  لشا يؤدي الى تراكم الا
 على رضا الدوظف عن وظيفتو.

 علاقة الدوظف بدرؤوسيو وعامل المحسوبية والانتقادات الدوجهة لو تؤثر سلبا على ادائو. -
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 :خلاصة الفصل

التي وزعناىا على الدوظفتُ الاداريتُ العاملتُ على بلدية مقرة، ولقد اعتمدنا على الاستبانة تعرفنا من خلال ىذا الفصل            

وىدفنا  الوظيفي والرضا الالكترونية الادارة رئيسيتُ هما في الدصالح التي تستخدم الادارة الالكتًونية والتي برتوي على لزورين

الاجابة على اشكالية دراستنا ىذه، وبعد استًجاعها قمنا بتفريغها وبرليل بياناتها باستخدام أساليب احصائية عديدة، توصلنا الى 

ايضا مستوى الرضا الوظيفي في البلدية ذاتها جاء  موافق عدة نتائج أهمها: مستوى تطبيق الادارة الالكتًونية في بلدية مقرة جاء 

ا كذلك الى انو ىناك اثر ايجابي ذو دلالة احصائية لدتغتَ الادارة الالكتًونية على الرضا الوظيفي في بلدية مقرة كذلك موافق وتوصلن

وعند بحث أثر كل بعد من أبعاد الادارة الالكتًونية على لضو مستقل على الرضا الوظيفي لدى مفردات الدراسة ، وجدنا أن ىناك 

 ( لبعد اجهزة الاعلام الالي ولواحقو على الرضا الوظيفي.0.05ستوى الدلالة )الفا = دلالة احصائية عند مذو ايجابي أثر 

 على الرضا الوظيفي.  القوى البشريةو  شبكة الاتصالذو دلالة احصائية لبعدي  أثروفي الاختَ تأكدنا من عدم وجود           
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خاصة في لرال تكنولوجيا الاتصال والدعلومات والتي طبقت ، في ختام دراستنا لطلص الى أن ما أفرزتو التطورات التكنولوجية            

الدول الى توفتَ جميع الامكانيات الدادية والبشرية والتقنية من  في جميع المجالات والدؤسسات، سواء الخاصة أو حتى العمومية. سعت

 أجل الصاح ىذا التغتَ وتسريع عمل ىذه التكنولوجيا عبر توفتَ بتٌ تحتية واعداد كوادر بشرية متخصصة ومؤىلة لدثل ىذه التقنيات.

 الادارة الالكتًونية اجتازت مرحلة اللاا  برك  الدول ونرى بعد تحول الجزائر التدرلغي في لرال الادارة من التقليدية الى            

انعكس ىذا على الادارة العمومية باعتبارىا الالية التي تحرك عجلة التنمية ، الدتطورة، وذلك بتطبيق الادارة الالكتًونية على أرض الواقع

الغاد أفضل الاليات لتاستُ الخدمة العمومية، وتعتبر في الدولة وتخدم الدواطنتُ، ولذلك تسعى الدولة منذ نشأتها الى يومنا ىذا الى 

رحلة ضرورية في عصر التقنية الدعلوماتية والانفتاح على المجتمع ا وأداة لتًقية الخدمات العمومية، مالادارة الالكتًونية أسلوبا حديث

العديد من الدبادئ الانسانية كالشفافية، روح العالدي، وىو ما يفرضو فعلا التطوير الحقيقي لخدمة الدرافق العمومية فهي بديل يكرس 

تحقيق  على الدو ف يمكن اختصارىا فيكما لذا العديد من الدزايا   سوبية في  ل التعامل الافتًاضي،الدسؤولية، الرقابة، ويمنع الرشوة والمح

التقنية  نتًنت ولستلف الدعداتفي شبكة الا الدقة والسرعة وتبسيط الاجراءات وتخفيض التكاليف، من خلال الياتها الدتمثلة

في تحستُ الخدمة وبلوغها مستويات الجودة والتفو ، ويقتضي ذلك تطوير كافة الانشطة  والتكنولوجية، بمعتٌ أن لذا دور أساسي

 وكذا لكس  رضا الدو فتُوالاجراءات والدعاملات الادارية وتبسيطها ونقلها من الاطر اليدوية الى الأطر الالكتًونية، فهي فرصة 

الدرافق العامة وتحستُ مستوى خدماتها بتقليل نسبة الاخطاء والالعال الناشئ عن الكم الذائل من الوثائق والدلفات  بأداءلارتقاء ا

وكس  ثقة الدواطنتُ من خلال نهج علمي متطور لتو يف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الخدمات الدطلوبة للمواطنتُ بسهولة 

لػدث تغيتَا سريعا في لظط حياة الدواطنتُ ويقلل من الصورة السلبية لضو الادارة الناجمة عن  وب را  وحضاري وىذا ماويسر وبأسل

  تعقيدات الذيكل التنظيمي وتزايد الدستويات التنظيمية في شكلها التقليدي.

الادارة  فأسلوبوالجزائر كباقي دول العالم عرفت عدة تغتَات شملت لستلف نواحي الحياة خاصة من الناحية الادارية،           

الالكتًونية الذي تتبناه الادارات العمومية يعتبر نقطة انطلا  جوىرية ستساىم بشكل كبتَ في التاستُ الدستمر لنوعية الخدمات 

ل  ذلك توفر العديد من الامكانات بهدف تقديم خدمة متميزة للمواطن وتحقيق اداء مناس  العمومية الدقدمة للمواطنتُ ويتط

الالكتًونية اللازمة لذذا  ، توفر الوسائلبالأنتًنتلدنظمات الادارة العامة، كالبنية التاتية توافر عدد لا بأس بو من مزودي الخدمة 

الدو فتُ في لرال التقنيات  تأىيلالقوانتُ التي تسهل عمل الادارة الالكتًونية، التاول، توفتَ السرية الالكتًونية، وجود التشريعات و 

الحديثة، وجود ارادة سياسية قوية تتولى مسؤولية التغيتَ في ىذا المجال ورغم تواصل جهود الدولة الجزائرية في لرال ارساء وتجسيد 
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حلو الاولى، لان ىناك عدة معوقات تحول دون تطبيقها، كضعف الجاىزية متطلبات الادارة الالكتًونية الا أن ىذا التاول مازال في مرا

وضعف التجاوب مع الادارة الالكتًونية وغتَىا من الصعوبات التي ترتبط بالجان  الاداري والتقتٍ والتشريعي والامتٍ، ىذه الدعوقات 

من اعادة بعث مشروع الادارة الالكتًونية والغاد الحلول الالكتًونية ليست مطلبا  رفيا اذ لا بد  فالإدارةلا تبرر الوضع التقليدي 

للعقبات التي تواجهو مع الاىتمام بالعنصر البشري باعتباره أساس التاول الناجح، وبالتالي تحقق النجاح الدراد الوصول اليو دون 

الى الادارة الالكتًونية في الدؤسسات  خسارة للوقت والدال والجهد لذذا التاول، فالتجربة الجزائرية تحتاج الى جهد ودعم للوصول

 الخدماتية من خلال وضع رؤية استًاتيجية شاملة بمشاركة الدولة وجميع الفاعلتُ بما يضمن الانتقال الالغابي من الادارة التقليدية الى

 قتصادية والاجتماعية.الادارة الالكتًونية ومن ثم تحستُ الخدمات العامة الدقدمة للمواطنتُ والرفع من مستوى التنمية الا

 وتم تقسيم أىم النتائج الدتوصل اليها الى قسمتُ أساسيتُ:

 النتائج‌النظرية: .أ‌

ان تفعيل الادارة الالكتًونية في مرافق الدولة كلها ىو جزء من السعي الى الولوج في عالم الدعلومات والاتصالات الحديثة من أوسع  -

 الدولة. الأبواب، وجزا لا يتجزأ من العمل على بناء

ان التاول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكتًونية يمثل تحدي حقيقي أمام الحكومات القائمة فيلزم التعامل معها بحذر شديد  -

 في اطار تفعيل الالغابيات وتفادي السلبيات أو حتى معالجة اثارىا.

ىو دافع قوي للتقدم في الوزارات والدوائر الحكومية، ان التغتَات الواضاة والتطورات الدتلاحقة في البرامج التطويرية لستَ العمل  -

مواكبة ىذا الأسلوب الجديد لغ  أن نغفل عن العنصر البشري الذي يمكنها من نشر الوعي ، و بتطبيق الادارة الالكتًونية في الجزائر

 اعاتها وتحصتُ ىذه التقنية من أي اختًاقات قد تعتًضها، وىذا ما يمناها امتياز تقديم الخدمة بجودة وسرعة فائقة.التقتٍ داخل قط

معلوماتية ، مادية، بشرية، كما ة في التخطيط ولػتاج موارد تقنية، ان الادارة الالكتًونية ىي أسلوب جديد يتطل  رؤية ودق -

ات ودعم ومتابعة صارمة من القيادة السياسية والحكومية العليا، وينبغي أن ينشأ في اطار يتطل  التزام حكومي على أعلى الدستوي

 استًاتيجية وطنية شاملة للتنمية واستًاتيجية واضاة لإعادة ىيكلة وتفعيل الجهاز الاداري للدولة.

 وضوح الرؤية الاستًاتيجية لدفهوم الادارة الالكتًونية والاستيعاب الشامل للمفهوم. -

‌النتائج‌التطبيقية‌)‌الميدانية( .ب‌

 أ هرت الدراسة أن بلدية مقرة تؤمن حواسي  الية حديثة تساىم في تطوير العمل . -
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 أ هرت الدراسة أن البرلريات تساىم في تطوير العمل ببلدية مقرة   -

 أ هرت الدراسة أن شبكات الاتصال تساىم في تطوير العمل ببلدية مقرة  -

 البشرية تساىم في تطوير العمل ببلدية مقرة أ هرت الدراسة أن القوى  -

  .أ هرت الدراسة أن بلدية مقرة تحقق الربط الالكتًوني بتُ جميع البلديات، الدوائر، ولايات الوطن -

 أ هرت الدراسة أن بلدية مقرة تدتلك الدبرلرتُ والفنيتُ في لرال الأجهزة الالكتًونية. -

أ هرت الدراسة أن بلدية مقرة تلتزم بأبعاد الادارة الالكتًونية التي تدت دراستها بمستوى "مقبولا" وفقا لتصورات الدباوثتُ ويمكننا  -

 ترتيبها وفقا لألعيتها النسبية كما يلي : أجهزة الاعلام الالي ولواحقو، شبكة الاتصال، القوى البشرية.

وفقا لدقياس الدراسة، وىذا راجع الى قدرة الدو فتُ على  في بلدية مقرة جاء "مقبولا" الو يفيالرضا مستوى أ هرت الدراسة أن  -

 .ابتكار طر  جديدة لتبسيط اجراءات العمل والسرعة في الصازه وتنفيذه بشكل سليم ...الخ

على‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لرقمنه‌الادارة‌العمومية‌أشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  -

 .(‌وفقا‌لمقياس‌الدراسةα‌‌=...0عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌بلدية‌مقرة

يوجد‌أثر‌ايجابي‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لبعد‌أجهزة‌الاعلام‌ولواحقه‌على‌الرضا‌الوظيفي‌أشارت نتائج اختبار الفرضية الاولى " -

‌وفقا‌لمقياس‌الدراسة.(‌α‌‌=...0لدى‌موظفي‌بلدية‌مقرة"‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لبعد‌شبكة‌الاتصال‌على‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌أشارت نتائج اختبار الفرضية الثانية "لا  -

 (‌وفقا‌لمقياس‌الدراسة.α‌‌=...0بلدية‌مقرة"‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

ية‌لبعد‌القوى‌البشرية‌على‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌موظفي‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائ"لا  الثالثةأشارت نتائج اختبار الفرضية  -

 (‌وفقا‌لمقياس‌الدراسة.α‌‌=...0بلدية‌مقرة"‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

الحاصل في الدتغتَ التابع للرضا  الارتباطمن (  % 4...نسبتو )أوضات نتائج الدراسة أن متغتَ الادارة الالكتًونية يفسر ما  -

منخفضة نسبيا لشا يدل على وجود دور معنوي بتُ ابعاد الادارة الالكتًونية لرتمعة وىي نسبة  ( %02بمقدرة تفستَية )  الو يفي

 .على الرضا الو يفي

‌المؤسسة‌في‌ذاتها‌ومنها:التي‌يمكن‌أن‌تفيد‌‌التوصياتومن‌خلال‌دراستنا‌توصلنا‌الى‌بعض‌‌
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 تهيئة بيئة العمل الدناسبة للمو فتُ من اجل تحستُ الخدمة العمومية. -

 عقد دورات تدريبية متخصصة في لرال تطبيق الادارة الالكتًونية للمو فتُ لزل الدراسة. -

وضع الدعايتَ التي تحكم التوثيق ، سلامة تبادل الوثائق والدعلومات، مناقشة التشريعات والأنظمة والقوانتُ اللازمة لضمان أمن -

 الاجرائي للتعاملات الالكتًونية.

الرقمية ونشر الثقافة والوعي الالكتًوني للعاملتُ والدواطنتُ بمفهوم الادارة الالكتًونية والعيتها وذلك القضاء على مشكلة الأمية  -

 بتوفتَ البنية التاتية من الأجهزة والوسائل الحديثة.

 تخصيص ميزانية لدشاريع الادارة الالكتًونية. -

 مع متطلبات الادارة الالكتًونية.اعادة بناء الذياكل التنظيمية والاجراءات الادارية بما يتوافق   -

ان يتم التاول على مراحل لسطط لذا تخطيطا جيدا، وان يكون وفق معايتَ موضوعية لرردة لا معايتَ شخصية ضيقة، ولضمان  -

لادارة لصاح التاول لا يكفي النقل الحرفي لأنظمة تم تطبيقها في لرتمعات اخرى بل لابد من مراعاة خصوصية البيئة التي تطبق فيها ا

 الالكتًونية.

 لإمكانيةالعمل ولزاولة توضياها للمو فتُ  لإجراءاتالتاديث الدستمر لتقنية الدعلومات ووسائل الاتصال والتطوير الدستمر  -

 استيعابها.

 توفتَ الكوادر الدتخصصة في لرال البرلرة واستخدام اجهزة الحاسوب الدتطورة. -

‌:آفاق‌الدراسة

للباوث والدراسات الدستقبلية يمكن الصازىا فيما بعد لأن الدذكرة تعتبر فاتحة للمذكرات التي ستتناول موضوع رقمنة الادارة        

العمومية وأثرىا على الرضا الو يفي، واثراء وزيادة الباث في ىذا الدوضوع والاىتمام بكل جوانبو وذلك من خلال التطر  لأىم 

 :النقاط نذكر منها

 رقمنة الإدارة العمومية في تحستُ جودة الخدمة العموميةدور  -

 واقع الخدمات الالكتًونية في الادارات العمومية الجزائرية. -

 متطلبات تطبيق الادارة الالكتًونية في الادارات العمومية الجزائرية -

 .الإدارة الالكتًونية في تحستُ أداء الدو فتُ في القطاع العمومي تطبيقأثر  -
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2016/2017 . 
مذكرة ماجستير في ادارة  "واقع الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية"،يوسف محمد يوسف أبو أمونة  .2

 . 2009الأعمال كلية الدراسات العليا الجامعة الاسلامية غزة فلسطين 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في "تأثير الادارة الالكترونية على ادارة المرفق العام وتطبيقاتو في الدول العربية"ر حماد مختا .3

 . 2007، 3العلوم السياسية والعلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي جامعة الجزائر 
مذكرة تحرج لنيل شهادة الماستر في علوم  "المؤسسةمحددات الرضا الوظيفي واثرىا على اداء الموظفين في "زويش سامية  .4

 . 2013/2014التسيير جامعة البويرة 
" مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم السلوك الإشرافي وعلاقتو بالرضا الوظيفي والتنظيم الصناعيزين الدين ضياف " .5

 . 2000النفس العمل والتنظيم جامعة قسنطينة الجزائر 
معوقات الإدارة الالكترونية في أدوات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الإداريات " البشري منى عطية .6

 . 2009، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، جامعة أم القرى الرياض السعودية "وعضوات ىيئة التدريس في الجامعة
مذكرة ماجستير في الادارة  "امكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم "محمد بن سعيد محمد العريشي .7

 .ص 2008التربوية والتخطيط قسم الادارة التربوية والتخطيط كلية التربية جامعة أم القرى المملكة العربية السعودية 
مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،المؤسسة العمومية الاقتصادية""تفعيل نظام تقييم اداء العامل في نور الدين شنوفي  .8

 . 2005الدكتوراه في العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر 



المراجع قائمة  
 

   
 

، مذكرة لنيل دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائرعبد الكريم عاشور  .9
 لسياسية والعلاقات الدولية تخصص الديمقراطية والرشادة، كلية الحقوق جامعة منتوريشهادة الماجستير في العلوم ا

 . 2009/2010قسنطينة،
رسالة  متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة قطر"فارس كريم " .10

 . 2008ماجستير ادارة اعمال 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 
ــامـــج ــعـ ــمـــحـة مـ ــ ــ ــ  (LMD) مجال قسم علوم التسيير                                                        افـــيـوضـد بـــ

 السـنـة ثانـيـة مـاسـتـر مـهـنـي                                                                                  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 إدارة أعمال المؤسسات.                                وعلوم التسيير.                                                                      

 
 

 
 
 

 الفاضلة... اختيالفاضل ...  اخي
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو 

           

استكمالا للحصول  بإعدادىايسرني أن أضع بين أيديكم ىاتو الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة، للدراسة التي نقوم          

 -دراسة حالة الإدارة العمومية وأثرىا على الرضا الوظيفي  رقمنوبعنوان " أعمال المؤسسات  إدارة تخصص مهني على شهادة الماستر

 ". -بلدية مقرة 

الوظيفي ببلدية مقرة، ونظرا لأىمية  الأداءالالكترونية في تحسين  الإدارةالتعرف على الدور الذي تلعبو  إلىتهدف ىذه الدراسة         

المرفقة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة  الأسئلةعلى  بالإجابةرأيكم في ىذا المجال، نأمل منكم التكرم 

 اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.نرجو منكم أن تولوا ىذه الاستبانة ، لذلك إجابتكم
 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. ولن ،أحيطكم علما زملائي أن جميع إجاباتكم ستحفظ بشكل سريكما         

 
 شكرا مسبقا لحسن تعاونكم

 وتفضلوا بقبول فائق عبارات التقدير والاحترام
 سهام قادري.
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 القسم الأول: البيانات الشخصية.
تحليل النتائج فيما بعد. لذا نرجو منكم  ، بغرضالخصائص الاجتماعية والوظيفية لموظفي بلدية مقرةيهدف ىذا القسم إلى التعرف على بعض 

  في الدربع الدناسب لاختارك. (x)التكرم بالإجابة الدناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة 
 أنثى                                                                  ذكر :           الجنس (1

 

         سنة 43الى أقل من  33من                                 سنة              33:             أقل من العمر (2
 سنة فأكثر. 53من                          سنة        53الى أقل من  43من                     

 

 تقني سامي                                                                 مستوى ثانوي                    :    يالمؤىل العلم (3
 مـــهـــنــــــــــــدس                                                                                           ليسانس                     

 ر   ـــــــتـــماس                     
 

 سنوات                 13 إلى 5من                              سنوات              5:    أقل من  سنوات الخبرة (4
 فأكثر  سنة  15من                       سنة                  15 إلى 13من                      

           

 مــــــــفـــــــتـــــــــــــــــــــــــش                           رف            ـــــــــــــــــــــصـــــــــتــــــم   :المنصب الذي تشغلو (5
                                 مــــهــــــنــــــــــــــــــــــــــدس                                      للإدارة   ــق ـــــلحـم                                 
                      مساعـد مهـنـدس             ون للإدارة                           ــــــــــــع                                 

 تــــقــــنــي ســــــــــــامي          كـــــــــــــــاتـــــــــــــــــــب                                                                
 

      جـــيـــــــدة                           متوسطة                           ة             ضعيف  مدى معرفتك بالإدارة الالكترونية:  (6
            

 جـــيــــــــد           متوسط                                            ضــــــعــيف               :الآلي الإعلامالتحكم في جهاز  (7
 

 القسم الثاني: محاور الاستبانة.
والرجاء تحديد  ،في بلدية مقرة الالكترونية الإدارةمستوى تطبيق فيما يلي لرموعة من العبارات التي تقيس الإدارة الالكترونية.  : المحور الأول

 في الدربع الدناسب لاختيارك.( x) درجة موافقتك من عدمها وذلك بوضع العلامة
 

 الرقم
 

 الالكترونية وعبارات القياس الإدارةأبعاد 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 

 محايد
 

 موافق
موافق 
 بشدة

 ولواحقو. الآلي الإعلامأجهزة  - أ
      . حديثة لدختلف الدكاتب والفروع آلي إعلامتوفر البلدية أجهزة  31
      . توفر البلدية على العدد الكافي من الطابعات لدختلف الدكاتب والفروع 32
      (.Scanners)البلدية على العدد الكافي من الداسحات الضوئية  توفر 33
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 الرقم
 

 أبعاد الإدارة الالكترونية وعبارات القياس
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 

 محايد
 

 موافق
موافق 
 بشدة

      توفر البلدية على العدد الكافي من الداسحات الضوئية )الخاص بالبصمة( 34
      توفر البلدية على العدد الكافي من جهاز الإمضاء الالكتروني. 35
      الرقمية .توفر البلدية على العدد الكافي من الكاميرات  36
      أجهزة الخادم الدتوفرة حاليا بالبلدية تعتبر كافية عمليا لتطبيق الإدارة الالكترونية. 37
      لتطبيقات الأعمال الإدارية.يتوفر لدى البلدية البرامج الحاسوبية اللازمة  38
      يتوفر لدى البلدية أنظمة حماية آلية متطورة لحماية بياناتها. 39

 ب: شبكة الاتصال
      يوجد في البلدية شبكة داخلية تربط الإدارة بالدوظفين. 13
      البرامج الخاصة بالاتصالات الإدارية الالكترونية. الوزارةيتوفر لدى  11
 

12 
يتوفر لدى البلدية مضادات حماية الأجهزة من التيار العالي )نظام الحماية مأخذ 

 أرضي، مولد الطاقة، منظم التيار ...
     

      يتوفر لدى البلدية مضادات الفيروسات )لحماية الدعلومات من التلف(. 13
      أحدث البرلريات لتطبيق الإدارة الالكترونية. للحصول على الوزارةتسعى  14
      بتكوين الدهندسين في لرال تطبيق الإدارة الالكترونية. الوزارةتقوم  15
      اتصال الانترنت الدتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق الإدارة الالكترونية. 16
      بلديات ولايات الوطن. ىناك ربط الكتروني بين البلدية ولستلف 17
      ( ذو سرعة عالية. DSL) انترنتالبلدية لديها خط  18
      يسهل انجاز الأعمال والدهام بكفاءة عالية. فاكسيوجد بالبلدية جهاز  19
 
23 

يوجد بالبلدية جهاز البريد الالكتروني يسهل تحويل العمل الدطلوب بدقة وسرعة 
 فائقة.

     

 
21 

كل موظف مكلف بالإدارة الالكترونية حسابا يحمل رقم سري خاص بو   يملك
 للقيام بالعمليات الإدارية.

     

 جـ : القوى البشرية
 
22 

تدلك البلدية التقنيين بالعدد الكافي القادرين على تشغيل وصيانة الأجهزة 
 الالكترونية.

     

      والاتصالات.يتوفر لدى البلدية الدبرلرين في لرالات الحاسوب  23
 
24 

يتوفر بالبلدية مسئول البيانات مهمتو الأساسية حفظ وتعريف البيانات 
 والاتصال بكل أقسام البلدية وتزويدىم بالبيانات الدطلوبة .

     

      لدى البلدية المحررين الذين يقومون بإدخال وإخراج البيانات والدعلومات. 25
      بدورات تدريبية للموظفين في لرال الإدارة الالكترونية. الوزارةتقوم  26
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في بلدية مقرة الدسيلة، والرجاء تحديد درجة موافقتك درجة الرضا الوظيفي  فيما يلي لرموعة من العبارات التي تقيس ني: الرضا الوظيفي.المحور الثا
 اختيارك( أمام العبارة التي تناسب Xاو عدمها وذلك بوضع العلامة )

 
 

 الرقم
 
 

 أبعاد الرضا الوظيفي وعبارات القياس
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 

 محايد
 

 موافق
موافق 
 بشدة

      .تعمل في لرال تخصصك أنت 31
      .توزيع الدوارد البشرية )العاملين( ملائم للاحتياجات التدريبية 32
      . مساحة مكان العمل مناسبة 33
      . عدد الدوظفين في مكان العمل مناسب 34
      . جيدةوإضاءتها تهوية الأماكن  35
      ىناك أماكن لسصصة لحفظ الوثائق خزائن جداريات رفوف . 36
      الدكاتب والكراسي الدستخدمة جيدة وصالحة للاستعمال . 37
      فاكس، مسنجر(.وجود وسائل اتصال متاحة للربط بين الإدارات) تلفون،  38
      توجد وسائل كافية للأمن والسلامة . 39
      تتميز علاقاتك مع زملائك بالتعاون والايجابية . 13
      ىناك وجود للتعاون بينك وبين الإدارات الدختلفة . 11
      أنت راضي عن علاقتك برؤسائك الدباشرين الحاليين . 12
      الفرعيين ورؤساء الدصالح التقنيين تتميز بالتفاىم وحسن الدعاملة.علاقتك مع الدديرين  13
      ىناك مصداقية للإدارة في تنفيذ القرارات. 14
      يتم عمل اجتماعات دورية مع الإدارة للوقوف على أىم الدشكلات ولزاولة حلها. 15
      العليا.كل موظف ملزم بتنفيذ قرارات العمل الصادرة من الإدارة  16
      عملية تنفيذ القرارات تكون بإشراف الآمين العام. 17
      يوجد تحديد واضح لاختصاصاتك ومسؤولياتك . 18
      تدلك صلاحيات لتنفيذ ما تراه ضروريا لإتدام العمل . 19
      توجد معايير معلنة لاختيار القيادات الإدارية . 23
      تتصف ىذه الدعايير بالدوضوعية والشفافية . 21
      تتناسب ىذه الدعايير مع تخصصات وكفاءات الإداريين الدوجودة. 22
      توجد معايير واضحة وعادلة وتتميز بالدصداقية لتقييم أداء العاملين . 23

      تستخدم البلدية وسائل مبتكرة لتقييم العاملين . 24
      ىناك سياسة واضحة للثواب والعقاب . 25
      يتم ربط الحوافز بالاداء . 26
      يوجد تدييز في توزيع الدكافآت والحوافز . 27
      مرتبتك الوظيفي يتماشى مع الرتبة التي تشغلها. 28
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 الرقم
 

 وعبارات القياس لرضا الوظيفياأبعاد 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 

 محايد
 

 موافق
موافق 
 بشدة

      أعباء العمل مناسبة مع الراتب الذي تتقاضاه . 29
      يوجد دعم مادي أو معنوي من قبل الرئيس على عمل قمت بو . 33
 
31 

تدنح الذدايا )تكريمات( والرحلات )عمرة( للموظفين والعمال من قبل البلدية في 
 الدناسبات الوطنية او الدينية.

     

      لا يتم الخصم من الراتب الشهري في حالة طلبات الغياب. 32

ــــش                                                                                                            ــكــ ــ ــرا لــ ــكـ  .مــ



 صـــخــلــمــال
 

في بلدية مقرة نحو رقمنو الادارة العمومية وأثرىا على الرضا الوظيفي،  ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على تصورات العاملين          
موظف ، واستخدم الباحث  07تكون مجتمع الدراسة من الموظفين المستعملين لأجهزة الادارة الالكترونية ببلدية مقرة والبالغ عددىم 

عدة أساليب من بينها : مقاييس الاحصاء الوصفي، أسلوب الحصر لمجتمع الدراسة، حيث تم استخدام التحليل الاحصائي للبيانات 
 :معامل الانحدار، تحليل الانحدار البسيط، تحليل التباين واختبار العينات المستقلة. وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها 

 مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في بلدية مقرة جاء "مقبولا". -
 جاء "مقبولا".مستوى الرضا الوظيفي في بلدية مقرة  -
وجود أثر ايجابي ذو دلالة احصائية لأجهزة الاعلام الالي ولواحقو على تحقيق الرضا الوظيفي لبلدية مقرة وذلك عند مستوى  -

 (.7.70الدلالة ) 
مية الرقمية تهيئة بيئة العمل المناسبة للموظفين، القضاء على مشكلة الأ وخلصت الدراسة الى العديد من التوصيات أهمها :           

ونشر الثقافة والوعي الالكتروني للموظفين، تخصيص ميزانية لمشاريع الادارة الالكترونية، اعادة بناء الهياكل التنظيمية والاجراءات 
وضع سياسة واضحة  المعلومات ووسائل الاتصال .الادارية بما يتوافق مع متطلبات الادارة الالكترونية، التحديث المستمر لتقنية 

ددة لحماية اخصصوصية ولمنع التعديلات والمخالفات الأمنية للعمل على زيادة الثقة في التعاملات الالكترونية وتوضي  مدى التثثر ومح
 .الايجابي لاستخدام الادارة الالكترونية في مستوى الاداء الوظيفي وبالتالي الرضا الذي يؤدي اليو ىذا الاستخدام

 

ABSTRACT 

          The following study aims t identifying Magra town hall employees’ perceptions towards the 
digitization of the public administrations and its effect on the employees’ satisfactory status. 
The study sample includes a group of seventy (70) electronic administrative equipments users in 
Magra town hall. The sample was restricted and included many data statistical analysis as modules 
for descriptive statistics, regression coeffeciency, simple regression analysis and differences analysis 
within sample total testing. The study outcomes were:  
- The extent to which the electronic administration is implemented in Magra town hall is 
‘acceptable’. 
- The extent to which employees are satisfied is ‘accepted’ 
- The existence of a positive effect of statistical significance for the media and its attribution to 
achieve the functional satisfaction of the municipality for Magra town hall at the level of 
significance (0.05).  
- The study suggests the following recommendations: 
Set a comfortable atmosphere for the employees, Spread more awareness about the technological 
era and digitization to the workers, Make a budget for the electronic management, The continuous 
update for the information technologies, technique and the means for communication,To establish 



a clear and specific policy to protect privacy and to prevent amendments and security violations to 
increase confidence in electronic transactions and to clarify the positive impact of the use of 
electronic management in the level of performance and thus the satisfaction resulting from this use. 
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