
الضغوط المهنية وعلاقتها بالاستقرار الأسري لدى المرأة العاملة 
 المتزوجة 

 دراسة ميدانية على عينة من المعلمات في التعليم الابتدائي بولاية المسيلة

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 المسيلةاحمد  ووياا   ااعة  
 كلية العلوم الانسانية والا تماعية

 قسم علم النفس
 

                       2018:........./الرقم التسلسلي
 :..........................رقم التسجيل

 
 

  
 

 
   

 
 :اذكرة اكملة لنيل شهادة الماستر في

 عمل وتننيم  : علم النفس                                   تخصص:                        شعبة  
 

 :ة شراا الأستاذ:                                                      عداد اللالبة  
  ليل عففاا  - عريوة دلال                                             -

 
 

 
 

 
                                  2017/2018:السنة الجااعية                                                 



 
 

يَّ                                             :قال ثعالى َّتِِ بَهعَْمْتَ علََََّ وَعلَََ وَالَِِ  رَةِّ بَوْزِعْنِِ بَنْ بَشْكُرَ هِعْمَتكََ ال

الِِ  َ  تِكَ ِ  عَِ ااَِ  اللَّ َ  َ الِ ااً  رََْ ااُ وَبَاِْ  نِِْ ِ رَْ َ  { وَبَنْ بَْ َ

. 19سورت النم  اليٓة 
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 . يد العون والمساعدتناو إلى كل من قدم ل
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 مقدمة
 

 
 ‌أ

 يشيد عصرنا تطورا تكنولوجيا متسارعا، ونحوا حضاريا ىائلا مما نتج عنو تغيرا 
م بكثرة ستطمباتو التي لا تنتيي، فبات ىذا العصر يتماجتماعيا والذي أجيد الإنسان عموما ب

الضغوط و القمق، خاصة لممرأة العاممة وذلك بسبب تعدد الأدوار وتداخميا فيي الأم المربية 
و المرأة الموظفة، والراعية لبيتيا وتربية أطفاليا مما ينتج عنيا الكثير من الضغوط 

المتشابكة خاصة في بيئة العمل، فتجدىا تتحمل مشاكل وضغوطات ىذه الوظيفة بما تحتويو 
ما بسبب المشاكل المنجرة عن العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل  و أمن ضغوط نفسية وا 

عية الفيزيقية لمعمل، ضف إلى ذلك طبيعة العمل ذاتو بما يحممو من متاعب تثقل ضسوء الو
كاىل المرأة، خاصة المتزوجة، فتجدىا في الكثير من الأحيان تعاني من مشاكل صحية 

ات الصحية المختمفة، ناىيك عن المعانات النفسية كالقمق والتوتر عككالإجياد والتعب و التو
والإحباط كل ىذه الآثار السمبية التي تخمقيا الضغوطات المينية لممرأة العاممة، فتجدىا 

تحمل كل ىذه الأعباء و المشاكل إلى بيتيا، لذلك جاءت ىذه الدراسة لتبحث في موضوع 
ة العاممة في قطاع التعميم  والتربية أغوط المينية وعلاقتيا بالاستقرار الأسري لدى المرضال

. وتحديدا معممات الطور الابتدائي

: لى قسمينإوقد قسمت الدراسة 

الجانب النظري وضح ثلاث فصول، تناولنا في الفصل الأول إشكالية الدراسة وفرضياتيا، 
. ختيار الموضوع وتحديد المفاىيم والدراسات السابقةاأىمية الدراسة وأىداف الدراسة، أسباب 

نواعيا وعناصرىا أما الفصل الثاني فتناولنا فيو الضغوط  المينية بتعاريفيا وذكر أ
ومصادرىا وآثارىا، وكذا التركيز عمى الضغوط المينية لممرأة العاممة وأىم استراتيجيات 

. التعامل مع الضغوط المينية والنظريات المفسرة ليا



 مقدمة
 

 
 ‌ب

ة العاممة وقد قسم إلى جزئين، أما الفصل الثالث فتعرض للاستقرار الأسري لممرأ
فتناول الجزء الأول الاستقرار الأسري وذلك من مفيوم وأسس وخصائص و العوامل المؤثرة 

. وأثر عمل المرأة عمى الاستقرار الأسري

 والمرأة المرأةأما الجزء الثاني فتناول المرأة العاممة تعريفيا وموقف الإسلام من عمل 
العاممة ىي الدولة الجزائرية وأسباب خروجيا لمعمل وكذا التشريفات الدولية والجزائرية لحماية 

. المرأة العاممة

فتعمق بالدراسة الميدانية وقد تجزء إلى فصمين  (التطبيقي )أما الجانب الثاني 
جرا اتيا وتضمن منيج الدراسة ومجتمع ءخصص الفصل الرابع الأول لمنيجية الدراسة وا 

الدراسة وعينة الدراسة ومجالات الدراسة وأدوات الدراسة و الأساليب الإحصائية المستخدمة 
ما الفصل الخامس فقد خصص لعرض ومناقشة نتائج الدراسة وتحميميا عمى أفي الدراسة، 

ضوء الفرضيات حيث تم عرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية  العامة، وعرض ومناقشة 
وتحميل نتائج الفرضية الأولى، عرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الثانية، عرض 

 .ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الثالثة 
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:  الدراسة  إشكالية -1
 يعد العمل ضرورة من ضروريات الحياة الاقتصادية و الاجتماعية وذلك لتمييزه 

 فوائد في حياة الأفراد و المجتمعات وذلك لطبيعة الأساسية فيو شكل حمقة الوصل ضعبب
. بين الفرد و المجتمع

 وفي الآونة الأخيرة تزايدت نسبة النساء العاملات تماشيا مع متطمبات العصر 
 موضوع خروج المرأة لمعمل بقسط وافر من الاىتمام بحيث أصبح خروجيا يوبالتالي حظ

إلى ميدان العمل وممارستيا لمختمف الوظائف و المين أمرا عاديا تطور مع الأيام فاقتحمت 
. بذلك ميادين شتى ومجالات عديدة كانت منذ وقت قريب حكرا عمى الرجل فقط

 ولقد عزز التعميم ىذه المكانة بحيث يعتبر من أبرز المكاسب التي حممت عمييا 
       وخطت بذلك خطوات جريئة وميمة نحو احتلال مكانة أفضل في الحياة الاجتماعية 

و الاقتصادية، فعمل المرأة أدى بيا إلى ممارسة عدة أدوار في حياتيا ما قد يسبب ليا 
دارة البيت . مشاكل قد تؤثر عمى ميمتيا الأساسية ألا وىي تربية الأطفال وا 

تسام عمل المرأة بالازدواجية مسؤولية تجعل مسألة خروجيا لمعمل موقع شك ا ف
. وتحفظ من قبل المجتمع عامة و المحيطين بيا خاصة

ىمية عن أ وبذلك تبقى المرأة العاممة سجينة الصراع القائم بين دورين لا يقل أحدىما 
. الآخر

 فالمرأة العاممة مجموعة من الضغوط لأنيا تقوم بأدوار عديدة فيي تعمل في ىيئة أو 
. مؤسسة وتحمل مشاكل وضغوطات ىذه الوظيفة

 فتولد لدييا ضغوطات وتوترات وبالتالي يعتبر موضوع ضغوط العمل من المواضيع 
اليامة التي نالت اىتمام العديد من المفكرين والباحثين في شتى العموم بصفة عامة وبصفة 

لى أىميتو وما لمضغوط  من انعكاسات إاخص في الإدارة و السموك التنظيمي وىذا راجع 
. سمبية عمى الفرد و المنظمة وىذا ما يطمق عميو في عمم النفس بضغوط العمل
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م تعد من المين المتعبة و الشاقة بالنسبة لممرأة فعمل المرأة في قطاع ي فمينة التعل
التربية تحمل الضغوط التي تتعرض ليا معيا لمبيت تاركة وراءىا الأثر الواضح في الزوج و 

. ثر عمى الجانب الآخرؤالأبناء لأن كل جانب ي
 فالاستقرار الأسري ىو من أساسيات الحياة عند المرأة لأن لدييا اىتمام حول مدى 

نجاحيا في عمميا وأدوارىا الأخرى ويرجع ذلك إلى الضغوطات وبالإضافة إلى تركيبة المرأة 
. الخاصة ومدى كفاءتيا في أداء أدوارىا المتعددة بما يخدم استقرارىا الأسري ويحيو

 فالمرأة ىي الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا في بناء الأسرة واستقرارىا إذ بات لزاما 
إعطائيا الأىمية الكبيرة بالدراسة في ظل المتغيرات الكثيرة التي تعيشيا و الضغوط التي 
تتعرض ليا عمى مستوى الأسرة و العمل وىذا الأخير يحمل في طياتو مفاىيم السعادة و 

. الرضا و التحرر من الصراع و النجاح في تحقيق الاستقرار الأسري
 كل ىذه المتغيرات تمثل ىدف كل امرأة تبحث عن الاستقرار الأسري وحماية صحتيا 

من الضغوط التي تتعرض ليا في العمل وسلامة كل أفراد أسرتيا، لأن كثرة الأعباء وتحدد 
. المسؤوليات في العمل و البيت ىذا ما ينيكيا صحيا ونفسيا

 لذلك جاءت ىذه الدراسة لتبحث عن موضوع الضغوط المينية وعلاقتيا بالاستقرار 
: الأسري لدى المرأة العاممة في قطاع التعميم مترجمة في تساؤل مفاده

 ىل توجد علاقة بين الضغوط المينية و الاستقرار الأسري لدى المعممات في الطور 
الابتدائي؟ 

: التساؤلات الجزئية
 ىل توجد علاقة ارتباطية بين طبيعة العمل و الاستقرار الأسري؟ (1
 ىا توجد علاقة ارتباطية بين بيئة العمل و الاستقرار الأسري؟ (2
 ىل توجد علاقة ارتباطية بين تعدد الأدوار و الاستقرار الأسري؟ (3
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 :فرضيات الدراسة  -2
: الفرضية العامة

توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط المينية و الاستقرار الأسري لدى المعممات في الطور 
. الابتدائي

:  الجزئيةالفرضيات
 . توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والاستقرار الأسري (1
 .توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن بيئة  العمل والاستقرار الأسري (2
 .توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والاستقرار الأسري (3
: أهمية الدراسة -3

 قد يتساءل الكثير عن مدى المنفعة الناجمة عن خوض مثل ىذه المواضيع و التي قد 
تشكل مشكمة كبيرة لمبعض كغيرىا من المشكلات التي يعيشيا أي مجتمع، ولكن مع التغير 
والتطور التكنولوجي الذي فتح آفاق جديدة نحو إزالة الفوارق الاجتماعية بين الجنسين وفتح 
المجال لممرأة كي تتعمم وتعمل وتشارك في العممية التنموية وىذه المسؤولية وبالتالي يتولد 

لدييا ضغوط عمل وىذه الضغوط تأخذنا مباشرة لمحديث عن الاستقرار الأسري وما تثيره من 
. مشاكل جادة عمى مستوى الأسرة و المنظمة

 حيث أن الاستقرار الأسري يتأثر قبل أي شيء آخر بضغوط العمل التي تتعرض ليا 
المرأة العاممة وذلك لممارستيا لعدة أدوار ومن ىنا تبرز أىمية البحث حول علاقة ضغوط 

. العمل بالاستقرار الأسري
: اختيار الموضوع أسباب -4

الرغبة الذاتية والميول الشخصي بأىمية موضوع ضغوط العمل وانعكاساتو عمى  (1
 .الاستقرار الأسري
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قمة الدراسات و الأبحاث حول العلاقة التي تربط بين ضغوط العمل و الاستقرار  (2
 .الأسري عند المرأة العاممة

 مقارنة ما تمت دراستو نظريا وما يقابمو عمى أرض الواقع (3
 الكشف عن ضغوط العمل الحقيقية وعلاقتيا بالاستقرار الأسري (4

: أهداف الدراسة -5
 التعرف عمى الضغوط المينية و علاقتيا بالاستقرار الأسري  (1
 .التعرف عمى العلاقة الموجودة بين تعدد الأدوار و الاستقرار الأسري (2
 .معرفة العلاقة الموجودة بين بيئة العمل و الاستقرار الأسري (3
 .معرفة العلاقة الموجودة بين طبيعة العمل و الاستقرار الأسري (4
: مفاهيم الدراسةتحديد  -6

 :ضغوط العمل (1
  ىي الصعوبات التي تواجو الفرد داخل بيئة عممو حيث تترك لو آثار نفسية 

. جسدية، سموكية كعبء العمل، صراع الدور، غموض الدور
 : الاستقرار الأسري (2

ىي عبارة عن علاقة أسرية تقوم عمى التفاعل الدائم بين أفراد الأسرة جميعا وذلك من 
خلال إشباع احتياجاتيم الاجتماعية و الثقافية و الدينية وذلك بالتعاون بين أفراد 

. الأسرة في إدارة شؤونيم الأسرية وىذا لتحقيق التماسك والتقارب داخل الأسرة
 :المرأة العاممة (3

 وتحصل عمى أجر مادي مقابل  او خاصاىي المرأة التي تمارس عملا حكوميا
. عمميا
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: الدراسات السابقة -7
: دراسات خاصة بضغوط العمل: أولا

بعنوان تأثير ضغوط العمل عمى كل من الانتماء و الرضا  (2007خميل حجاج  )دراسة  (1
ينة من الممرضين العاممين بمستشفى الشفاء بغزة، تدور عالوظيفي أجريت الدراسة عمى 

مشكمة البحث حول علاقة ضغط العمل عمى كل من الانتماء الوظيفي و الرضا الوظيفي، 
العمر، الجنس، المؤىل العممي، الحالة  )وىل ىناك فروق بين ضغوط العمل ومتغير 

 (الاجتماعية، مدة الخبرة
 تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الضغوط الوظيفية خلال قيام الممرضين 

بأعماليم في مستشفى الشفاء بقطاع غزة وكذلك الكشف عن مدى وجود علاقة بين ضغط 
العمل وكل من الانتماء الوظيفي و الرضا الوظيفي، اما عن المنيج المتبع ىو المنيج 

 ممرض وممرضة تم 100الوصفي المسحي الميداني أما عن عينة البحث تتكون من 
اختيارىم بطريقة عشوائية، أما عن الأدوات المستخدمة ىي الاستبيان أما عن  النتائج 

المتوصل إلييا أن العاممين في مينة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانون من مستوى 
. 79،88مرتفع بمغ 

. وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل و الرضا الوظيفي -
. وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل و الانتماء الوظيفي -

وكذلك توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط 
 (الجنس، العمر، الحال، الحالة الاجتماعية، مدة الخبرة )العمل تعزى لمغير 

مصادر الضغوط المينية التي تواجو عمى " بعنوان  (2003)دراسة غسان حسن الحمو  (2
 "المدارس الثانوية الحكومية في فمسطين 
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 بدراسة استيدفت الكشف عن مصادر 2003قام الباحث غسان حسن الحمو سنة 
الضغوط المينية التي تواجو معممي مدارس الثانوية الحكومية في فمسطين في ضوء متغيرات 
الجنس وسنوات الخبرة و الشيادات التعميمية و الدخل الشيري ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة 

من مجتمع  (5،7)معمما ومعممة وىي عينة تعادل ما نسبتو  (538)عمى عينة قواميا 
الدراسة واستخدام الباحث في دراستو المنيج الوصفي بأحد صوره التحميمية لمحصول عمى 
المعمومات اللازمة في تحميل النتائج، وتمثمت أداة الدراسة في مقياس خاص بالضغوط 
المينية التي تواجو معمم المرحمة الثانوية الذي تم تصميمو من طرف الباحث وتوصمت 

: الدراسة إلى نتائج تمثمت في

دلت نتائج الدراسة عمى أن ىناك ضغوطا مينية يعاني منيا معممو المدارس الثانوية 
: أكثر من غيرىا وىي عمى التوالي

ثم بيئة  (3،12) فحجم العمل  (4،40)فالحوافز المعنوية  (4،67 )الحوافز المالية -  
أما مجال العلاقة مع الزملاء فقد كان تأثيره  (3،13)وأخيرا صراع الدور  (3،47)العمل 

(  2،21)ضعيفا وبدرجة تقل عن المتوسط 
في مجال الحوافز المادية بين  (0،05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 

. المعممين والمعممات ولصالح المعممين وفي مجال حجم العمل لصالح المعممات
مختمف مجالات الضغوط  في (0،05)مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود-  

. المينية بين جممة الباكالوريوس، وحممة الماجيستير ولصالح حممة الماجيستير
بين المعممين أصحاب الدخل أقل  (0،05 )وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى - 
في معظم  ( دينار3000) والمعممين أصحاب الدخل الذي يزيد عن  ( دينار3000)من 

(. 281، ص2004نبيل شواقفة، )مجالات الضغوط المينية التي تتناوليا الدراسة 
عوامل ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي : بعنوان (2002السموم، )دراسة  (3

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامل الرئيسية لضغوط العمل . لممشرفات الإداريات
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التنظيمية التي تتعرض ليا المشرفات الإداريات العاملات في مكاتب الإشراف التربوي و 
التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى المشرفات الإداريات العاملات في مكاتب الإشراف 
التربوي في كل من مدن، الرياض، وجدة والدمام كما يراىا أفراد الدراسة، وتوصمت الدراسة 
إلى ان نوعية العمل الذي تقوم بو المشرفة الإدارية تعد من عوامل ضغوط العمل التنظيمية 
التي تتعرض ليا المشرفات الإداريات كما يعد خوض الدور الذي تتعرض لو المشرفة احد 

كما يعتبر التطور و النمو الميني في مجال الإشراف . عوامل ضغوط العمل التنظيمية
 .التربوي أحد عوامل ضغوط العمل التنظيمية

دراسة ىدفت إلى معرفة مصادر الضغوط المينية وكيفية  (goeller 1993)دراسة جولير  (4
مديرا  (365)    مواجيتيا لدى مديرية المدارس في ولاية أنديانا الأمريكية عمى عينة بمغت 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك مديري المدارس – 
لمصادر ضغوط العمل المينية ومن جية نظر مديري المدارس تبعا لاختلاف مستوى 

المدرسة ولمصالح مديري المدارس الثانوية المتوسطة كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن من 
 .أىم الوسائل لمواجية الضغوط الشائعة ىي ميارة الدعم الاجتماعي و الميارة الاجتماعية

دراسات سابقة حول الاستقرار الأسري وعدم الاستقرار الأسري 
بعنوان الاستقرار الأسري وعلاقتو بدرجة مشاركة الزوجة  (2008)دراسة نورة الزىراني  (1

لزوجيا في اتخاذ القرارات الأسرية بمحافظة جدة، بيدف الكشف عن درجة مشاركة الزوجة 
 .لزوجيا في اتخاذ القرارات الأسرية

ربة أسرة عاممة وغير عاممة مناصفة ومدة الزواج عمى  (260) واشتممت العينة عمى 
الأقل خمسة سنوات، وكانت أدوات البحث عبارة عن استمارة البيانات العامة عن الأسرة، 

استبيان لقياس الاستقرار الأسري، استبيان لقياس مشاركة الزوجة لزوجيا في اتخاذ القرارات 
. الأسرية

تخاذ القرارات ا وظيرت نتائج الدراسة عن وجود تباين دال إحصائيا في أساليب 
الأسرية بين الزوجين في مجموعة العاملات وغير عاملات، كذلك وجود علاقة ارتباطية 
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موجبة بين الاستقرار الأسري وأساليب مشاركة الزوجة لزوجيا في القرارات الأسرية، كما 
وجدت علاقة ارتباطية موجبة بين الاستقرار الأسري ودرجة مشاركة الزوجة لزوجيا في اتخاذ 
القرارات الأسرية، أيضا وجود تباين دال إحصائيا في الاستقرار لعينة الدراسة تبعا لممتغيرات 

دخل الأسرة، المستوى التعميمي لمزوجين، حجم الأسرة، مينة الزوج، مدة  )الديمغرافية 
. (الزواج، عمر الزوجة

بعنوان الاستقرار الأسري وعلاقتو بمستوى طموح الأبناء دراسة  (2000 )دراسة نجلاء سعد  (2
ميدانية عمى عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة القميوبية بيدف التعرف عمى العلاقة 

بين الاستقرار الأسري ومستوى الطموح لدى الأبناء في المرحمة المراىقة وتأثير المستوى 
 .الاجتماعي و الاقتصادي عمى كل من الاستقرار الأسري ومستوى الطموح

 107-  ذكور111)طالب وطالبة من المدارس الثانوية  (218)نة من ي وتكونت الع
- أم- أب) سنة وينتمون إلى أسر حضرية وريفية متكاممة  (18،15 )عمارىم أتتراوح  (إناث
. واقتصادية مختمفة من مستويات اجتماعية (أخوات- إخوة

الاجتماعي للأسرة  ودليل تقديم الوضع الاقتصادي:  وتمثمت أدوات البحث في
المصرية، استبيان الاستقرار الأسري ، استبيان مستوى الطموح، استبيان لجميع البيانات 

. الأولية
 وأسفرت النتائج عن وجود فروق بين كل من أبناء الأسرة الحضرية، وأبناء الأسرة 

الريفية في الاستقرار الأسري بصفة عامة وذلك لصالح أبناء الأسرة الحضرية، وجود فروق 
بين أبناء الأسرة المستقرة وأبناء الأسرة غير المستقرة في مستوى الطموح بصفة عامة وذلك 
لصالح أبناء الأسر المستقرة، وجدت علاقة ارتباطية دالة بين أبعاد مستوى الطموح وأبعاد 

. الاستقرار الأسري وبين متغيرات المستوى الاجتماعي الاقتصادي لدى الأبناء المراىقين
دراسة ميدانية مقارنة بين " عدم الاستقرار الأسري" بعنوان  (1997)دراسة ىادي رضا  (3

 .والعاملات في المجتمع الكويتي (ربات البيوت)الزوجات المتفرغات 
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 بيدف توضيح العلاقة بين عدم الاستقرار الأسري وعمل المرأة، توضيح العلاقة بين 
. عدم الاستقرار الأسري و التفرغ لأمور البيت

 معرفة تأثير المتغيرات المستقمة الاجتماعية و الديمغرافية في عدم الاستقرار السري 
. عند الزوجة العاممة و الزوجة المتفرغة والفرق بينيما

( 468) زوجة واختبرت من عينة العاملات قواميا  (1414) وبمغ أفراد العينة الكمية 
ربة بيت متزوجة اختيرت  (946 )اختبارا عشوائيا أما ربات البيوت المتفرغات فعددىن 

. بشكل عشوائي، وتم استخدام المقابلات الشخصية لجمع البيانات عن طريق استبانو
دي إلى ؤي (زوج العاممة ) وتوصمت النتائج إلى أن ارتفاع المستوى التعميمي لمزوج 

احتمالات أقل لعد الاستقرار الأسري، كما ان زيادة عدد الأبناء يؤدي إلى احتمالات أكبر 
لعدم الاستقرار الأسري وعدم وجود تأثير لدخل الزوجة الشيري عمى عدم الاستقرار الأسري 
وأن عمر الزوجة العاممة لم يكن لو تأثير في عدم الاستقرار الأسري وأن عدد سنوات الزواج 

. لم يكن لو تأثير في عدم الاستقرار الأسري
بعنوان عدم الاستقرار الأسري وأثرىا عمى السموك  (1992)دراسة نادية أبو سكينة  (4

الاجتماعي و الاقتصادي لأطفال المدرسة الابتدائية بيدف تحديد عوامل عدم الاستقرار 
الأسري لدى عينة مسحية من الأسر المفككة بمحافظة القاىرة، وتحديد العوامل الأكثر تأثيرا 
عمى تفكك الأسرة في المستويات الاقتصادية و الاجتماعية المختمفة لمحافظة القاىرة، وكذلك 

في أداء كل من الزوجة و الزوج لأدوارىم الرئيسية في الحياة  وجو الاختلافأتوضيح 
 .الأسرية تبعا لاختلاف درجة الاستقرار الأسري و المستوى الاقتصادي  والاجتماعي للأسرة

( 406) وأجرى البحث عمى عينة عشوائية تمثل حالات التفكك الأسري وبمغ عددىا 
بين المستويات المختمفة، عينة الدراسة الميدانية وىي عينة طبقة مستيدفة من الأميات في 

ميات من أسر مستقرة ومن مستويات اقتصادية أأسر مفككة وأميات من أسر متنازعة و
وشممت أطفال من أسر  (150)عينة طبقية مستيدفة من الأطفال  (150)واجتماعية عددىم 

( 182)مستقرة متنازعة ومفككة وأطفال من الإيواء و الأحداث التعميمية وبمغ العدد الكمي 
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طفل، وتمثمت أدوات البحث في استمارة دراسة الحالة الأسرية، دليل تقدير الوضع 
، استبيان أداء الأدوار في (1997)الاقتصادي و الاجتماعي للأسرة، عبد السلام عبد الغفار 

فاروق عبد السلام، محمد  )استبيان السموك الاجتماعي للأطفال  (ب.أ)الحياة الأسرية 
للأطفال وأوضحت النتائج تأثر السموك  ، استبيان السموك الاقتصادي(جميل محمد منصور

ن الفروق تكون أكثر دلالة  الاجتماعي السميم للأطفال سمبا بانخفاض الاستقرار الأسري وا 
. في جميع الأبعاد بين أطفال الأسرة المستقرة وأطفال الأسرة المفككة

: التعقيب عمى الدراسات السابقة

 من خلال استعراضنا لمدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة والتي تمثمت في 
الضغوط المينية والاستقرار الأسري لدى المرأة العاممة فغنو يمكننا من استخلاص النقاط 

: التالية
 توجد في البيئة الجزائرية في حدود عمم الباحثة اي دراسة تناولت العلاقة بين الضغوط  لا

 .المينية أو الاستقرار الأسري لدى المعممات المتزوجات  في المرحمة الابتدائية
  ىناك اختلاف في الربط بين متغيرات الدراسة حيث ىناك بعض الدراسات ربطت بين متغير

بينما ، الضغوط المينية والأداء الوظيفي وأخرى بالتماسك الأسري ، واخرى بالتوافق الزواجي
 .الدراسة الحالية ربطت الضغوط المينية بالاستقرار الأسري

  اتفقت أغمبية الدراسات السابقة عمى أنو ىناك علاقة سمبية بين متغير الضغوط المينية
 .والمتغير الثاني لمدراسة، وىذا ما يتوافق ودراستنا الحالية

 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة (1
 استفادة الباحث من الدراسات السابقة في جمع المادة العممية النظرية وبناء خطة البحث. 
 استفدنا منيا في بناء أدوات الدراسة. 
 استفدنا منيا في معرفة خصائص مجتمع البحث. 
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  استفدنا منيا في الإطار  المنيجي في اختيار منيج الدراسة والأساليب الاحصائية وطريقة
. تحميل البيانات
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: تمييد

تعد الضغكط ردكد فعؿ مف المتغيرات السريعة التي شيدىا العصر الحالي كمظير 
مف مظاىر الحياة المعاصرة حيث أصبح يطمؽ عمى ىذا العصر بعصر الضغكط  

فالدراسات التي أجريت كانت تيدؼ إلى الكشؼ عف نتائجو المرتبطة بمحيط العمؿ كتحديد 
تأثيرات الأنشطة المينية المختمفة عمى العامؿ مف جية كالكشؼ عف نتائجو عمى مستكل 

. الفرد كالتنظيـ مف جية أخرل

كىذا الفصؿ يكضح الجكانب الرئيسية ليذا المكضكع مف مفيكـ كأنكاع، عناصر 
. الخ ....مصادر

. كفي الأخير التكاصؿ إلى إستراتيجيات التعامؿ مع ىذه الضغكط
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 :مفيوم الضغوط المينية   -1
ىي الضغكط الناتجة عف طبيعة الكظيفة التي يؤدييا الفرد مف  : تعريف ضغط العمل -

حيث مسؤكلياتيا كأعبائيا كأىميتيا كعلاقتيا بالكظائؼ الأخرل كالدكر الذم يمعبو 
  (159 ، ص 2005محمود العميان ،  )صاحب الكظيفة كخصائص الدكر 

الضغكط المينية بأنيا عبارة عف مجمكعة مف العكامؿ  : (COOPER)كوبر  كيعتبر 
البيئية التي تؤثر سمبا عمى أداء الفرد في العمؿ البيئية ، عبء العمؿ ، العلاقات 

شعبان عمي حسين السيسي  ). الشخصية في العمؿ تسبب الإجياد الفسيكلكجي لمفرد 
 (. 356 ، ص 2002

كما عرؼ بأنو جزء مف العمؿ المادية كالنفسية كىك أحد المصادر التي تسبب في  -
حكادث كأمراض عمؿ متنكعة منيا جسدم كمنيا ما ىك نفسي تنعكس أثارىا سمبا 

 (.10 ،ص2012مؤيد عبد الكريم وشاكر ،). عمى الفرد كعمى المنظمة 

ضغط العمؿ ىك استجابة متكيفة لمكقؼ أك ظرؼ خارجي يتبع ينتج عنو انحراؼ 
 (.4، ص2007خميل حجاج، ). ك نفساني أك سمككي لأفراد المنظمةأجسماني 

كيعرفيا محمكد فتحي عكاشة أف الضغكط تعكس جميع حالات الفرد الناتجة عف  -
 .عدـ التكازف بيف مطالب المكقؼ

ىي تجربة ذاتية تحدث اختلاؼ نفسي أك عضكم لدل الفرد كينتج عنو عكامؿ في  -
عويد المشعان ،بدون سنة ،  ). البيئة الخارجية أك المنظمة أك الفرد نفسو

  (.303ص

: أنواع الضغوط المينية  -2

تشكؿ الضغكط النفسية الأساس الرئيسي الذم تبنى عميو بقية الضغكط الأخرل كىك يعد 
العامؿ المشترؾ في جميع أنكاع الضغكط مثؿ الضغكط الاجتماعية، ضغكط عمؿ 
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، الضغكط الاقتصادية، الضغكط الأسرية ، الضغكط الدراسية، الضغكط  (المينية)
 (.  3، ص2001سعد الإمارة، ).العاطفية

: الضغوط الفيزيقية - 2-1

إف الإرىاؽ الفيزيقي لمعامؿ ىك حصيمة ظركؼ بيئية كالضكضاء، كدرجة الحرارة،      
الخ كما أف الإرىاؽ الفيزيقي البدني لمعامؿ ىك النتيجة الطبيعية لمحراؾ الجغرافي ...كالتمكث 

لمعمؿ، كالذم يتضمف مشكلات منيا ، البعد عـ مكاف العمؿ ، التغيب عف العمؿ ، الإرىاؽ 
 ، 2001محمد بو مخموف،  )الاقتصادم ، الكقت المستغرؽ يكميا في التنقؿ لمعمؿ 

(. 167ص

إضافة إلى الغازات السامة، المخاطر الطبيعية،الحرارة كالبركدة ك الرطكبة كالضكء   
( 69عبد الرحمن العيسوي بدون سنة ، ص )كالضكضاء 

 مف أكائؿ الباحثيف كجيكا الانتباه إلى معيار الضغكط المتعمقة 1979سيمي لقد كاف    
ببيئة العمؿ حيث أشار إلى أف أكثر مف ظركؼ العمؿ المادية تسبب الضغكط للأفراد 

كتتضمف ىذه الظركؼ الضكضاء ، الضكء ، كاختلاؼ درجات الحرارة ك الصكت الناتج عف 
 ،عمى الرغـ مف أف المكظفيف مختمفكف فيما بينيـ قالبيئة الداخمية لمعمؿ كالآلات المكجكدة في

مف حيث درجة التعرض ليذه المصادر فقد يتعرضكف عمى اختلاؼ كظائفيـ كاحدة أك أكثر 
مف ىذه المسببات كما أف بعضيـ يتحتـ عميو طبيعة عممو العمؿ في ظؿ ىذه الظركؼ 

عبد الرحمان بن أحمد ىيجان ،  )، كالتعرض لمخاطرىا أكثر مف المكظفيف الآخريف 
 ( . 198 ، ص 1998

 : الضغوط النفسية الاجتماعية- 2-2

يعتبر مفيكـ الأحداث الفاعمة مرادفا لمفيكـ الضغكط النفسية الاجتماعية كيعتبر    
 مف الأكائؿ الذيف قدمكا ىذا المفيكـ إلى الحياة  HOLMSSROHIEىكلمز ركىي 
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 في مجاؿ الضغكط  SELYE كسيمي  CONNONالعممية بعد العمؿ الرائد لكانكف 
بصفة عامة كعلاقتيا بمدل كاسع مف الأمراض الجسمية كالنفسية كقد تبيف مف دراسة 

بينجكاف أف أحداث الحياة الضاغطة تسبب الاكتئاب كخاصة في غياب الدعـ الاجتماعي 
 بالاكتئاب ، كقد تبيف ؤالمناسب ، كتبيف أيضا أف الضغكط المتعمقة بالفقد ىي مؤثر لمتنب

أف النساء اللاتي عكلجت مف الاكتئاب أصيبت بانتكاسة  صبرت أحداثا حياتية غير 
        مرغكبة أكثر مف المكاتي لـ ينتكسف ، كخاصة في الشير السابؽ عمى الانتكاس 

 (. 153 ، ص 2001جمعة السيد يوسف ،  )

. كىناؾ مف يقسـ الضغكط بحسب أثرىا إلى ضغكط سمبية كضغكط إيجابية 

: ضغوط إيجابية - أ 

كىي الضغكط النافعة كالمقيدة لمفرد كالمنظمة التي يعمؿ بيا الفرد كننسـ بأنيا    
ضغكط       لو تثير الحافز كالدافع لمنجاح كالإنجاز، كتعطي الفرد إحساسا بالقدرة عمى 
الإنتاج كالشعكر بالسعادة ك السركر كتؤدم الضغكط المينية الإيجابية إلى ارتفاع مستكل 

فاعمية الأداء لدل المكظفيف مف الناحية الكمية كالنكعية معا كتساعد عمى التفكير 
كتحافظ عمى التركيز في العمؿ كتمد الفرد بالقكة كالثقة كالتفاؤؿ بالمستقبؿ كتمنحو 

الإحساس بالمتعة كالقدرة عمى التعبير عف انفعالاتو كتزكده بالحيكية الدافعية لاتخاذ 
  (25 ، ص 2005فاروق عبده فمية ، السيد محمد عبد المجيد ،  )قرارات رشيدة 

  :الضغوط السميبة- ب 

أك الضيؽ فيك عبارة عف الضغكطات التي يكاجييا الفرد في العائمة أك العمؿ أك في 
العلاقات الاجتماعية ،كتؤثر ىذه الضغكطات سمبا عمى الحالة الجسمية كالنفسية كتؤدم 

إلى عكارض مرتبطة بالضغط النفسي ، كالصراع كألاـ المعدة كالظير كالتشنجات 
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ماجدة بياء الدين السيد  )العضمية كعسر اليضـ كالأرؽ كارتفاع ضغط الدـ كالسكرم ، 
  ( .25 ، ص 2008عبيد ، 

. كالكاضح أف الضغكط السمبية كالإيجابية يختمفاف في الأثر كالنتائج المترتبة عنيا 

 :كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ 

المقارنة بين الضغوط الإيجابية والضغوط السمبية  (01)جدول رقم 

الضغكط السمبية الضغكط الإيجابية 
. تمنع دائما العمؿ  - 1
. تساعد عمى التفكير - 2
. تحافظ عمى التركيز عمى النتائج  - 3
.  تجعؿ الفرد ينظر إلى العمؿ بتحد - 4
.  تحافظ عمى التركيز عمى العمؿ  - 5
. النكـ الجيد  - 6
القدرة عمى التعبير عف الانفعالات  - 7 

كالمشاعر  
. تمنع الإحساس بالمتعة  - 8
. تمنع الشعكر بالإنجاز  -  9

. تمد الفرد بالقكة كالثقة - 10
. التفاؤؿ بالمستقبؿ  - 11
القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية  - 12

.  الطبيعية عند المركر بتجربة غير سارة 

. تسبب انخفاض في الركح المعنكية -  1
. تكلد ارتباكا - 2
. تدعك لمتفكير في الجيد المبذكؿ  - 3
. تجعؿ الفرد يشعر بتراكـ العمؿ  - 4
تشعر الفرد بأف بكؿ شيء ممكف أف  - 5

. يقاطعو كيشكش عمية 
. الشعكر بالأرؽ - 6
ظيكر الانفعالات كعدـ القدرة عمى  - 7

. التعبير عنيا 
. الإحساس بالقمؽ  - 8
. يؤدم إلى الشعكر بالفشؿ  - 9

. تسبب لمفرد الضعؼ  - 10
. التشاؤـ مف المستقبؿ  - 11
عدـ القدرة عمى الرجكع إلى الحالة  - 12

النفسية الطبيعية عند المركر بتجربة غير 
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.  سارة 

 (.  30 ، ص 1998عبد الرحمان ىيجان ،  )

. لتقسيـ الضغكط إلى ثلاث أنكاع   (JAINS )كيميؿ بعض العمماء مثؿ جينز

:  لبسيطةاالضغوط   –1

كىي التي تستمر مف ثكاف قميمة إلى ساعات طكيمة نتيجة المضايقات الصادرة عف أشخاص 
. تافييف أك أحداث قميمة الأىمية

: الضغوط المتوسطة  –2
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كىي التي تستمر مف ساعات إلى أياـ مثؿ فترة العمؿ الإضافية أك زيادة شخص غير 
. مرغكب فيو أك آلاـ صادرة عف مرض في المعدة أك الأمعاء

:  الضغوط الشديدة   –3

كتستمر عادة مف أسابيع إلى أشير بؿ سنكات مثؿ غياب شخص عزيز مف عائمة السفر أك 
فاروق عبده فمية  ). المكت كمثؿ النقؿ مف العمؿ أك الإيقاؼ عف العمؿ حتى زكاؿ السبب

 (   307 ص 2005، السيد محمد عبد المجيد ، 

 : عناصر الضغوط المينية  -3

  : تتككف ضغكط العمؿ مف ثلاث عناصر رئيسة كىي 

كىك عبارة عف مختمؼ العكامؿ المرتبطة بالبيئة الخارجية كالداخمية : عنصر المثير – 1
. لممؤسسة ككذلؾ العكامؿ المرتبطة بالمكرد البشرم ك التي تكلد شعكرا بالضغط

كىك عبارة عف تمؾ ردكد الأفعاؿ النفسية الفسيكلكجية كالسمككية : عنصر الاستجابة  – 2
. التي يبدييا المكرد البشرم كالتي تكلد شعكرا بالضغط

كىك عبارة عف ذلؾ التفاعؿ الذم يحدث بيف المتغيرات كالاستجابات، : عنصر التفاعل – 3
أم أف الضغط الذم يكاجيو الفرد ناتج عف التفاعؿ المركب ما بيف العكامؿ المرتبطة بالبيئة 

أندوري سيزلاقي وماك  ). الخارجية كالداخمية لممؤسسة ككذا العكامؿ المرتبطة بالمكرد البشرم
 (   180جي وألاس ، دون سنة ، ص 

 

 

 

 المثير

 البيئة

 التنظيم

 الفرد

 استجابة 

 فسيولوجية

 نفسية 

 سلوكية 

 تفاعل 

 المثير 

 والاستجابة 
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  وتداخمياعناصر ضغوط العمل (01)الشكل رقم                    

كىناؾ مف يضيؼ عنصر بيت أخرييف لضغكط العمؿ ىما الإدراؾ ك عنصر الفركؽ 
. الفردية

:  يمكف تكضيحيا كما يمي 

كيتمثؿ ألإدراؾ في المثيرات كتفسيرىا كترجمتيا إلى سمكؾ محير ، :  عنصر الإدراك – 1
 ، 2005محسن عمي الكتبي ،  )فمف خلاؿ عممة الإدراؾ يستطيع الفرد أف يحدد كضعيتو 

   (.309ص 

تتمثؿ الفركؽ الفردية في تمؾ المتغيرات الشخصية التي تؤثر : عنصر الفروق الفردية – 2
الخ  ... في سمكؾ الأفراد ، كالسف ، الجنس ، الخبرة 

كلقد أثبتت بعض الدراسات أف لمفركؽ الفردية تأثير كبير في درجة اختلاؼ استجابات الفرد 
فاروق عبده فمية ، محمود عبد  )لضغكط العمؿ كفي التعامؿ معيا كالسيطرة عمييا   

 ( .  306 ص 2005المجيد السيد ، 

مصادر الضغوط المينية    -4

: المصادر الفردية  – 1 – 4

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ الشخصية التي تسبب شعكر الأفراد بالضغكط مف عدمو كمف 
أىـ ىذه العكامؿ  
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قد تككف الضغكط المكجكدة : اختلاف شخصية الفرد لمسبب الشعور بضغوط العمل – أ 
في بيئة العمؿ كاحدة إلا أف الشخصية المختمفة للأفراد ىي التي تعطي الفرصة لمفرد بأف 

 – 18 ، ص 2011أحمد محمود خالد الحمبي ،  ). يشعر بالضغكط دكف شخص أخر
19)  . 

أحدىما أكثر قابمية لمضغكط بسبب : كيمكف تصنيؼ نمطيف مف أنماط الشخصية   
رغبتو في إنجاز أكبر عدد ممكف مف المياـ في أقصر كقت ممكف كالمبالغة في طمكحاتو ، 

أما الثاني فيككف عكس النمط الأكؿ يعرؼ باسـ .(أ)ككأنو يسابؽ الزمف كيعرؼ بالنمط 
الذم يتميز باليدكء ككذا أخذ الأمكر ببساطة كأخذ الكقت في التعامؿ مع الأمكر  (ب)النمط 

 (. 173 ، ص 2000عمي حمود ،  )كمكاجيتيا 

كنمط  (أ) أف يعرؼ بيف نمط الشخصية  lathons 1985كلقد حاكؿ لكثانس   
عبد  )، مف خلاؿ كصفة سمككيات كؿ منيما كذلؾ كما في الجدكؿ  (ب)الشخصية 

 ( . 106 ، ص 1998الرحمان بن أحمد بن محمد الييجان ، 

 

 

 

 

(. ب)ونمط الشخصية ( أ)يوضح الفرق بين نمط الشخصية  (02)جدول رقم 

 (ب)نمط الشخصية  (أ)نمط الشخصية 
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 مستعجؿ دائما  -
 يمشي بسرعة  -
 غير صبكر بسبب ضياع الكقت -
  يعمؿ شيئيف في آف كاحد  -
 لا يستمتع بكقت الفراغ  -
 مشغكؿ بالأرقاـ -
 يقيس النجاح بكمية   -
 شديد كعنيؼ -
 منافس  -
يشعر دائما أنو تحت ضغط الكقت  -

 ليس في عجمة مف أمرة دائما  -
 متأني في مشية  -
 يستمتع بكقتو دكف الإحساس بالذنب -
صبكر كلا يؤنب نفسو كثيرا عمى  -

 ضياع الكقت 
ليس لديو مكاعيد نيائية لإنجاز  -

 العمؿ 
يمعب مف أجؿ المتعة كليس مف  -

 أجؿ الكسب 
 ذك أسمكب لطيؼ بالحياة -
لا ييتـ بالكقت   -

 
تتفاكت القدرات مف فرد إلى آخر كيمعب ذلؾ دكرا في تفاكت : اختلاف قدرات الفرد – ب 

ػ  :الشعكر بضغكط العمؿ كمف ىذه القدرات 

 القدرة عمى تحمؿ الأعباء كالمياـ الصعبة  -
القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كقد تككف مسؤكلية الإشراؼ عمى الأخرييف ك المسؤكلية  -

 .عمى أشياء مادية للأفراد
فبعض الأفراد لدييـ القدرة عمى التكيؼ مع : القدرة عمى التعامؿ كالتأقمـ مع الضغكط  -

ضغكط العمؿ ، كمع أف مصادر الضغكط كاحدة إلا أف ليا ردكد فعؿ مختمفة مف 
 (. 173 ، ص 2000عمي محمود ،  ) جانب الأفراد

 :  (داخمي و خارجي  )مركز التحكم في الأحداث – ج 
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تكجد بعض الأدلة التي تربط بيف اعتقاد الفرد في تحكمو كسيطرتو عمى الأحداث المحيطة 
بو كبيف الشعكر بضغكط ، فمركز التحكـ الداخمي يعني أف الفرد يعتقد بأنو يستطيع التحكـ 
كالسيطرة عمى الأحداث المحيطة بع بدرجة كبيرة في أف مركز التحكـ الخارجي يعني أف 
الفرد يعتقد أف ما يحدث لو يتحدد بعكامؿ كقكل خارجية عف تحكمو كسيطرتو مثؿ الحظ 

  (.19 ،ص 2011أحمد محمود خالد الحمبي ، )كالفرصة 

:  المصادر التنظيمية – 2 – 4

تعرض ليا العامميف في المنظمات كالأكثر شيكعا كمف أىـ مصادر ضغكط العمؿ التي م
ػ  :تتمثؿ في الآتي 

أك الانخفاض فزيادة عبء الدكار  ىذا العبء في الزيادة كيتمثؿ: العبء الوظيفي– أ 
الكظيفي تعني قياـ الفرد في مياـ لا يستطيع إنجازىا في الكقت المتاح أك أف ىذه المياـ 

جيرالد جرينبرج و روبرت بارون ، دون سنو ، ص ). تتطمب ميارات عالية لا يممكيا الفرد
259  .) 

كيعتبر غمكض الدكر مف المصادر الرئيسية لضغكط العمؿ في : غموض الدور– ب 
المنظمات كيعني عدـ كضكح عناصر العمؿ كعدـ تأكد الفرد مف اختصاصاتو كعدـ معرفة 

بما يجب أف يؤديو ، كعدـ تأكده مف تكقعات الآخريف منو ككذلؾ افتقار إلى المعمكمات 
الخاصة بحدكد سمطتو كمسؤكلياتو كسياسات كقكاعد المنظمة كطرؽ تقييـ الأداء كغيرىا مما 
يترتب عمية ارتباؾ الفرد في عممو كشعكره بالضغط النفسي كعدـ الرضا عف العمؿ كالجبؿ 

 ( 65 ، ص 2008محمد إسماعيل بلال ،  )لتركو 

يلاحظ أف معظـ الأفراد يشعركف بأنيـ يعرفكف كثيرا : عدم المشاركة في اتخاذ قرارات– ج 
عف كظائفيـ كيعتقدكف بأنو يجب استشارتيـ في صنع القرارات التي ليا علاقة بيـ ، فإذا لـ 

. يستشاركا فإف الرضا الكظيفي كربما الإنتاجية ستتناقص
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. كيمكف اعتبار عدـ مشاركة الفرد المرؤكسيف في اتخاذ القرار مصدر لضغكط العمؿ

تمعب دكرا كبيرا في صنع  (الفزيكلكجية  )أم البيئة المادية : ظروف العمل المادية– د 
الضغكط في منظمات العمؿ في عصرنا الحاضر كالعكامؿ المادية التي تحبط بالعامميف في 

. المنظمات مثؿ التكييؼ كالإضاءة كالأثاث كالأصكات كالييكؿ المعيارم لممكتب كالتيكية

إف اختلاؼ ظركؼ العمؿ المادية يؤدم إلى شعكر الفرد بعدـ مناسبة العمؿ كظركفو يؤدم 
 2005نايف بن فيد التويم ،  ). ىذا بالطبع إلى زيادة الشعكر بالتكتر ك الضغكط النفسية

 .  (40، ص 

 : أثار الضغوط المينية  -5

:  الآثار الإيجابية – 1 – 5

 تجعؿ الفرد يركز في العمؿ - تحفز عمى العمؿ      -
القدرة عمى التعبير عف الانفعالات - يزداد تركيز الفرد عمى العمؿ    -

 كالمشاعر 
 تزكيد الفرد بالحيكية كالنشاط كالثقة - الشعكر بالمتعة كالإنجاز      -
 النظر لممستقبؿ بتفاؤؿ  -

  (.   165 ، ص 2005محمود عميان ،  )

 

 

: الآثار السمبية  – 2 -5

 أثار الضغوط عمى الفرد :
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سعيا كراء تحقيؽ لراحة مؤقتة مف الضغط يتح الكثير مف الناس إلى : أثار سموكية– أ 
الإسراؼ في الأكؿ ، ك التدخيف ، إلا أف مف الممكف أف تحكؿ المدخف العرضي إلى 

. مدخف مدمف ، لربما لا يدرؾ ىؤلاء الأفراد أنيـ تعدكا مرحمة الإسراؼ

:  آثار نفسية اجتماعية– ب 

كتشمؿ التدخيف الانحراؼ السمككي كفقداف الالتزاـ بالقكانيف كغياب الكازع الأخلاقي كقد 
يؤدم الضغط إلى عكاقب نفسية كقد يتضمف ذلؾ القمؽ كالإحباط كالفتكر كالعدكاف 

. كالاكتئاب

صعكبة التركيز في العمؿ ، كسرعة التغيير في - الحزف كالكآبة  : - أثار صحية– ج 
عدـ – الميؿ للإصابة كالكقكع في حكادث صناعية - عدـ الاتزاف الانفعالي  – الأفكار 

– الصعكبة في التحدث كالتعبير – الشعكر العاـ في الخكؼ –  القدرة في تحمؿ الإجياد 
آلاـ – فقداف الشيية أك الإفراط في الأكؿ – العرؽ بغزارة – الأرؽ كعدـ القدرة عمى النكـ 

.  في عضلات الرقبة كأسفؿ الظير

  ( .389 – 388 ص 2003أحمد ماىر ،  )عسر اليضـ  -
  أثار الضغوط عمى المنظمة: 

تكاليؼ التأخر عف العمؿ، الغياب التكقؼ عف العمؿ، تشغيؿ  )زيادة التكاليؼ المالية  -
صلاحيا تكمفة الفاقد مف المكارد   (عماؿ إضافييف ، عطؿ الآلات كا 

 تدني مستكل الإنتاج كانخفاض جكدتو  -
 .صعكبة التركيز في العمؿ ك الكقكع في حكادث صناعية -
 .ارتفاع معدؿ الشكاكم ك التظممات ك عدـ الرضا الكظيفي -
 . عدـ الثقة في اتخاذ قرارات -
 .سكء العلاقات بيف أفراد المنظمة كسكء الاتصاؿ بسبب غمكض الدكر -
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 (. 181 ، ص 2008خضير فريحات كمكسى النكرم كأنعاـ شيباني ، )
: الضغوط المينية لممرأة العاممة  -6

 : الضغط النفسي لممرأة العاممة – 1 – 6

فكنتانا أف مسببات الضغط النفسي لدل امرأة قد تككف ناتجة عف الأىمية غير يرى 
الكاضحة التي يعطييا ليا المجتمع نتيجة القيـ الاجتماعية المرتبطة بالأنثى كعدـ سماح 

 (. 27 ، ص 2003صالح محمد حسيف أبك حطب ،  ).المجتمع بتخطي المرأة ليذه الحدكد

كترتبط الضغكط التي تتعرض ليا المرأة بطبيعة التككيف النفسي الفيزيكلكجي الذم 
أم مجتمع بمختمؼ أبنيتو منذ بداية  فالمرأة فاعمة في. تتضمف بو كطبيعة المرحمة العمرية

. التاريخ

شكاؿ مثؿ ىذيف الدكريف  إف المرأة العاممة تشغؿ دكريف اجتماعييف متكامميف كا 
الاجتماعييف في آف كاحد قد يعرضيا إلى مشكلات جسمانية كنفسية كاجتماعية ليس مف 
السيكلة إمكاف حميا ك القضاء عمييا  خصكصا إذا لـ تبادر الأسرة كالدكلة كالمجتمع إلى 
مساعدة المرأة إلى أشكاؿ أدكارىا المتعددة كتشارؾ في حؿ المشكلات التي تتعرض ليا 

داخؿ الأسرة كالعمؿ في ظركؼ فذة لتشجيع المرأة عمى التبكء العمؿ الكظيفي خارج البيت 
خصكصا إذا كانت متزكجة كما أف إنتاجيتيا تتعرض لميبكط كالتردم كتضطرب كفاءتيا 

 (. 214 ، ص 2005إحساف محمد الحسف ، )كتقؿ درجة تحمميا الأعباء ك المسؤكليات 

حباطات عديدة إذ أنيا بالرغـ مف المجيكد الضخـ إككثيرا ما تعاني الزكجات مف 
الذم تقكـ بو فإنيا تككف عرضة لمنقد عمى أقؿ تقصير منيا كيككف مصدر النقد بالطبع ىك 

الزكج كفي بعض الأحياف يقكـ الأطفاؿ  بنقد الأـ ىـ أيضا كما أف المرأة في معظـ 
المجتمعات المتقدمة تعمؿ مثميا مثؿ الرجؿ تماما دكف تقدير  لمضغط الزائد عمى المرأة في 
ىذه الحالات إذ أف الضغط يككف بالغ الشدة عندما تتقمد المرأة كظيفة مرمكقة التكتر الذم 
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يصيبيا ينعكس عمى الزكج ك الأسرة ك لكف مع ضغكط العمؿ أصبح المرض مشكمة الرجاؿ 
كالنساء يصبف بالتكتر نتيجة انفعاليف المستمر أثناء العمؿ كيمكف القكؿ بأف المرأة قد حققت 
معظـ ما كانت تطمح إلية ك لكف عمى حساب صحتيا أحيانا ، كعمى حساب تفكؾ الأسرة 

أحيانا أخرل كىناؾ العديد مف أسباب التكتر عند المرأة العاممة كقد يحدث التكتر نتيجة 
نتيجة تككيف المرأة نفسيا كقد تظير أعراض التكتر في , مسؤكليات لمعمؿ أك ىمكـ لمبيت أ

طارق  )الخ ... صكرة القمؽ المستمر كالنكبات العصبية ككثرة التدخيف ككثرة شرب المنبيات
 (. 217 ، 216 ، ص 2005كمال ،

:  أسباب الضغط النفسي لممرأة العاممة – 2 – 6

: متطمبات الأدوار الزوجية لممرأة - 1 – 2- 6

إف المرأة اليكـ تظير كىي حائرة في كسط تناقضات مف القيـ كالمعتقدات فإذا كرست 
المرأة المتزكجة حياتيا لزكجيا ك لعائمتيا فإنيا تدعي مجدد ربة بيت كحتى إذا قامت بيذا 
الدكر فإنيا تشعر بالذنب لأنيا لا تستطيع عمؿ أكثر مف ذلؾ في حياتيا كركتيف العمؿ 

. المنزلي يجعؿ ربة البيت غير راضية عف عمميا

إف المرأة العاممة ربما تصبح محبطة مف جراء الضغط الناتج عف ككنيا مسئكلة 
أحمد محمد مبارؾ ،  )المادية ك كذلؾ مسئكلة عف كؿ شؤكف البيت في بعض الأحياف 

كبعد الإنجاب بالنسبة لممرأة ضركرة لتحقيؽ الذات النسائية ك لكف لو . ( 92 ، ص 1992
شركط كىك ضركرة لممرأة بالقانكف النفسي الفيزيكلكجي ك البيكلكجي ك كذلؾ عمى مستكل 
العادم أكثر منو لمرجؿ حيث يقاؿ أف المرأة لا تحقؽ ذاتيا إلا إذا أصبحت أـ ، ك لكف 

المرأة تعاني الكثير مف ألكاف الإحباط ك الانييار ك المآسي بسبب تحكليا مف امرأة فتاة إلى 
معانات الأمكمة ك عذابيا ىي الكجو الآخر لعطاء الأمكمة كعذكبتيا ك تحصؿ . امرأة أـ

المعاناة لأسباب نفسية بيكلكجية حية بسبب الفكضى أك الضغكط الاجتماعية ك الاقتصادية 
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التي ترافؽ أحيانا عممية الانتقاؿ مف كضعية الأنثى إلى كضعية الأـ ك التي تأخذ أيضا 
ك الرعاية الصحية . ( 198 ، ص 1995قصر الرابي ،  )طابعا قانكنيا مدنيا كغير مدني 

كالعاطفية لمطفؿ تأخذ كقتا كجيدا كبيريف بالنسبة لممرأة حيث يؤكد العالـ الفرنسي ىربت 
لقد لاحظت أف الأطفاؿ الذيف " مكنتا ىينز عمى أىمية لطؼ الأـ كحنانيا مع طفميا إذ يقكؿ 

يتمتعكف بركح قيادية ىـ في معظـ الحالات أطفاؿ مف أسر متفاىمة تسكدىا ركح الحب تقكـ 
الأـ دائما بمخاطبة طفميا ك التحدث معو بمطؼ كحناف كىي في ذلؾ لا ييميا إف كاف 

طفميا يفيـ أـ لا فيي تستخدـ كتفيا ككجييا كابتسامتيا ك صدرىا ككؿ جسميا لتؤكد لو شيئا 
. إنيا قريبة منو. كاحد كىك أنيا تحبو 

 : صراع الأدوار- 2 – 2 – 6

نظرا لتعدد أدكار المرأة كنظرا لعدـ ارتياح الرجؿ لأم تخفيؼ مف جانب المرأة مف 
حيث مسؤكلياتيا كامرأة كزكجة فإف التعب الممقى عمى الزكجة في ىذه الحالة أصبح عبان 

مضاعفان لكثير مف الزكجات ، الإرىاؽ ك الإحساس الدائـ بالتعب كمع صراع الأدكار الذم 
تعيشو المرأة أصبحت المرأة العاممة منتظرة إلى أف تجمع بيف الأمكمة المتمثمة في احتضاف 

الأطفاؿ كتربيتيـ كبيف العمؿ الذم يدر دخلا إضافيا ك أساسيا أحيانا لكؿ أسرة فازدادت 
كضعيتيا تأزما كتعرضت للإرىاؽ الشديد حيث أصبحت مجندة لمقياـ بأدكار متعددة في نفس 

الكقت بينما يظؿ الرجؿ يقكـ بعمؿ كاحد كخركج الأـ لميداف العمؿ كتركيا لأطفاليا دكف 
رعايتيا كاىتماميا كجبيا كحنانيا يؤدم لدل أغمب الأميات العاملات إلى الشعكر بالذنب 
لأنيا تدرؾ مدل ضركرة تكاجدىا مع أطفاليا كما أنيا تعي تأثير غيابيا عمى تربية أكلادىا 

 (. 63 ، ص 1997محمكد أيكب شحيمي ، )كخطكرة إىماليا ليـ 

ػ :كعمكما يمكف أف تقسـ ضغكط المرأة العاممة إلى مصدريف كما يمي 

:  مصادر منزلية – أ 
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 .(الزكج  )شريؾ الحياة / ضغكط مصدرىا الشريؾ  -
.    ضغكط مصدرىا أمكر عائمية -
.   ضغكط مصدرىا الأطفاؿ كالتعميـ -
 .ضغكط مصدرىا خارجي منعكسة عمى الأسرة -

 (. 78حمدم عمي الغكامي كرضا عبد الله ، بدكف سنو ، ص  )

: المصادر البيئية– ب 

حينما يمر الاقتصاد بحالة الانكماش فإف ذلؾ يؤدم لتزايد شعكر الأفراد بالقمؽ فيما 
يتعمؽ بأمنيـ الكظيفي كما أف عدـ الاستقرار السياسي يؤدم إلى الشعكر بالضغط ، كيتفؽ 

خبراء الاقتصاد عمى أف مصطمح الانكماش الاقتصادم يشير إلى حالة مف الانخفاض 
. المتكاصؿ في أسعار السمع

كيذكر محمد شماؿ حسف أف التغيرات التي تحدث في الأنساؽ القكمية لممجتمعات 
نتيجة تحكلات أك صعكبات اقتصادية تمر بيا يؤدم إلى تبدؿ معيار الحكـ الخمقي للأفراد 
:  كيتسبب بذلؾ في زيادة ضغكط الحياة كالإجياد لدل الفرد كتنشأ أيضا ضغكطات تتعمؽ ب 

 .تأثير تغيير الحياة ما يتعرض لو الفرد مف أحداث شخصية -
 .تعقيدات الحياة العصرية -
 .التغيرات الاجتماعية النفسية -
الانتقاؿ المستمر مف كظيفة إلى أخر كمف بمد إلى أخر ك الذم كثيرا ما يؤدم إلى  -

  (.11المنظمة العربية لمتنمية ، دون سنة ، ص ). مشكلات عائمية
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 .الشكل التالي يوضح دورة حياة الضغط المهني

 

     

    

 قوة الضغط                                                        

 

 

  

مرحلة انتهاء      مرحلة نمو  

  الضغط                        وتحويل الضغط

 

 

 

 

 

  مرحلة نشوء الضغط              

 الزمن

 

يوضح دورة حياة ضغوط العمل   (02) الشكل رقم 

: مصادر ضغوط عمل المرأة العاممة في التعميم – 3 - 6

العلاقة - علاقة المعممة بالتمميذ - العلاقة مع الزملاء - بيئة العمؿ - حجـ العمؿ  -
 .اكتظاظ الأقساـ- مع المدير 

 
 :استراتيجيات التعامل مع الضغوط المينية -7

: استراتيجيات التعامل مع الضغوط عمى مستوى الفرد - 1 - 7
:  يستطيع الإنساف تجنب ضغكط العمؿ كعلاجيا بكسائؿ كطرؽ عديدة كمف أىميا 

 مرحلة انحسار 

 وانكماش الضغط

مرحلة امتثال 

 ونموذج الضغط  
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أثبتت الدراسات كالأبحاث أف الأشخاص الذيف يمارسكف : التمارين الرياضية- أ 
التماريف الرياضية المتنكعة مثؿ المشي ك الركض ك السباحة كرككب الدراجات، كغيرىا 

. ىـ أقؿ عرضة لمتكتر ك الضغكط ك غيرىا
 كذلؾ بتشجيع الفرد عمى الانضماـ لمجماعات المختمفة كتكثيؽ :شعبة العلاقات- ب 

الصداقة العلاقات بينو كبيف زملائو في العمؿ ك غيرىـ خارج العمؿ فيما يساعد عمى 
. تكفير المساندة الاجتماعية لو

إف جمكس الفرد مستريحا كىادئا يؤدم إلى تحقيؽ حالة مف اليدكء : الاسترخاء- ج 
كالراحة الجسمية كتكفير الفرصة كي يكقؼ أنشطتو اليكمية حيث أف استرخاء العقؿ لا 

يتـ إلا مف خلاؿ الاسترخاء العاـ لمجسـ كييني ىدا أف ينتبو الفرد إلى أف الراحة 
. العقمية ىي شيء يترتب عمى راحة الجسـ

:  إستراتيجيات التعامل مع الضغوط عمى مستوى المنظمة - 2 - 7     

تقكـ المنظمات المختمفة بتقديـ العديد مف الحكافز التي تقمؿ مف التكتر ك الضغكط في      
العمؿ فبجانب ما يتـ تقديمو تحت عنكاف الحكافز الإنسانية بصكرىا كمجالاتيا المختمفة 

ىناؾ أيضا الحكافز المادية المباشرة كمف أجؿ إدارة الضغكط عمى مستكل المنظمة يمكف 
 (. 25 - 24 ، ص 2009عبد القادر سعيد بنات،  ): المجكء إلى الأساليب التالية 

بحيث يعي كيدرؾ كؿ فرد كيكضح مسؤكلياتو كميامو : تحميل أدوار الأفراد وتوضيحيا- أ 
كسمطاتو كما ىك مطمكب منو كما يتكقعو الآخركف منو كما يتكقعو ىك كمف غير ىك ربما 

 (. 342 ، ص 2009حسين حريم ،  ). يساعده عمى تجنب التنازع كالتضارب في الأدكار

إف تكافر نظـ الاتصالات فعالة ذات اتجاىيف بالمنظمة كيتيح : نظم وقنوات الاتصال- ب 
للإدارة التعرؼ عمى المصادر المسببة لضغكط العمؿ ك يشعر العامميف بالمنظمة أف 
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شكاكييـ تصؿ إلى أعمى مستكل كأف دكرىـ في المشاركة في عمؿ صنع القرار ىي حقيقة 
. مممكسة

مف خلاؿ تكفير علاقات اجتماعية كايجابية بيف الأفراد بحيث : المؤازرة الاجتماعية- ج 
يشعر الفرد بأف زملاءه كرئيسو يساعدكنو في حؿ مشكلاتو كيشرككنو في أنشطتيـ ، كمما 

  (.36 ، ص 2013سحراء أنور حسين ، ). يبعد شعكر الفرد بالعزلة كالاغتراب

 : النظريات المفسرة لمضغوط المينية -8
:  ىناؾ العديد مف النظريات التي حاكلت تفسير ضغكط العمؿ أىميا

 1936قيـ ىانز سيمي نظرية لتفسير ضغكط العمؿ عاـ : نظرية سيمي - 1 - 8
سـ زممة التكافؽ العاـ تنطمؽ ىذه النظرية مف مسممة ترل أف الضغط اكأطمؽ عمييا 

متغير غير مستقؿ ، كأنيا ىك استجابة لعامؿ ضاغط يميز الشخص كيضعو عمى 
أساس استجابة لمبيئة الضاغطة فإف ىناؾ استجابة أك أنماط معينة مف الاستجابات 
يمكف الاستدلاؿ منيا عمى أف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج كيعتبر سيمي أف 

أعراض الاستجابة الفسيكلكجية لمضغط عالية ك ىدفيا المحافظة عمى الكياف ك الحياة 
ك حدد سيمي ثلاث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط كيرل أف المراحؿ تمثؿ مراحؿ التكيؼ 

:  العاـ كىي
الجسـ تغيرات تتميز بيا درجة التعرض المبني لمضاغط كنتيجة  كفيو يظير: الفزع- أ 

ليذه التغيرات تقؿ مقاكمة الجسـ ك قد تحدث الكفاة عندما تنيار مقاكمة الجسـ كيككف 
. الضاغط شديدان 

كتحدث عندما يككف التعرض لمضاغط متلازما مع التكييؼ فتنخفض : المقاومة- ب 
التغيرات التي تظير عمى الجسـ في المرحمة الأكلى كتظير تغيرات أخرل تدؿ عمى 

. التكيؼ
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مرحمة تمي المقاكمة كيككف الجسـ فييا قد تكيؼ ، غير أف الطاقة : الإجياد -ج 
الضركرية تككف قد استنفذت ك إذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة كمستمرة لفترة 

  (.98 ، ص 2001فاركؽ السيد عثماف ،)طكيمة فقد ينتج عنيا أمراض التكييؼ 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مخطط عام لنظرية ىانز سيمي (03)الشكل 

 عمى مراحؿ النمك في تفسير الاضطرابات السيكك :نظرية التحميل النفسي - 2 - 8
 (. Alexander. 1950 )سكماتية حيث يرل الكسندر  

ف التكترات كالشدائد في نظاـ كاحد ليا نتائج كعكاقب مرضية تنعكس عمى النظـ       إ
ك الأجيزة الأخرل مف الجسـ كما يرل بأف الخكؼ كالقمؽ يحدثاف بسبب كجكد 

صراعات حادة في حياة الإنساف يغبر عنيا بمشاعر ذاتية بعدـ الراحة كأيضا عف 
طريؽ حدكث تغيرات في العمميات الفسيكلكجية فعندما تككف استجابات الجسـ لمصادر 

الضغط غير مناسبة تختؿ العمميات فصارت العكامؿ الانفعالية كراء الاضطرابات  
 (. 88 ، ص 1997دليمة عيطكر ، )

يسعى نحك إشباع الغرائز كلكف دفاعات  (اليك  )كحسب كجية نظر فركيد          
تسد الطريؽ كلا تسمح لمرغبات الصادرة بالإشباع  ما داـ لا يتماشى مع قيـ  (الأنا )

كمعايير المجتمع ، كيتـ ذلؾ عندما تككف الأنا قكية ، أـ عندما تككف الأنا ضعيفة 
ككمية الطاقة المستثمرة لدينا منخفضة فسرعاف ما يقع الفرد فريسة لمصراعات كالتكترات 

 العوامل الوسيطة الضاغط

لضغوطا  

 التكيف

 

 استجابة التكيف

 عدم التكيف

 استجابات عدم التكيف
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كالتيديدات مف ثـ لا تستطيع الأنا القياـ بكظائفيا كلا تستطيع تحقيؽ التكازف بيف 
ماجدة  )مطالب كمحفزات اليك كمتطمبات الكاقع الخارجي ، كعمى ىذا ينتج الضغط 

  (.133 ، ص 2008بياء الدين السيد عبيد ، 
كميز سبيرجر بيف حالات القمؽ الناتجة عف طبيعة الفركؽ البيئية المحيطة، كالتي 

تككف ضاغطة ، كيحدد العلاقة بينيا كبيف ميكانزمات الدفاع التي تساعد عمى تجنب 
تمؾ النكاحي الضاغطة ، فالفرد في ىذا المدد يقدر الظركؼ الضاغطة التي أثارت 

كبت ،  )حالة القمؽ لدية ثـ يستخدـ الميكانزمات الدفاعية المناسبة لتحقيؽ الضغط 
أك ما يستدعي سمكؾ التجنب الذم يسمح باليركب مف المكقؼ  (إنكار ، إسقاط 

 (. 54 ، ص 1999ىارون توفيق الرشيدي ،  )الضاغط  
 يعتبر مكدام أف مفيكـ الحاجة كمفيكـ الضغط مفيكماف :نظرية موداي - 3 - 8

أساسياف عمى أف مفيكـ الحاجة يمثؿ المحددات الجكىرية لمسمكؾ ، كمفيكـ الضغط 
يمثؿ المحددات المؤثرة كالجكىرية لمسمكؾ في البيئة ، كيعرؼ الضغط بأنو صفة 

لمكضكع بيئي أك لشخص تيسر أك تعرؼ إلى جيكد الفرد لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف 
 ، ص 2001فاروق السيد عثمان ،  ): كيميز مكدام بيف نكعيف مف الضغكط ىما 

100 .) 
 .كيشير إلى دلالة المكضكعات البيئية كالأشخاص كما يذكرىا الفرد: ضغطا بيتا -
 .كيشير إلى خصائص المكضكعات كدلالتيا كما ىك: ضغط ألفا -

كيكضح مكداف أف سمكؾ الفرد يرتبط بالنكع الأكؿ كيؤكد عمى أف الفرد بخبرتو يصؿ 
إلى ربط مكضكعات معينو بحاجة معينة ، كيطمؽ عمى ذلؾ مفيكـ تكامؿ الحاجة أما 

عندما يحدث التفاعؿ بيف المكقؼ الحافز كالضغط كالحاجة الناشطة فيذا ما يعبر 
 (. 100 ، ص 2001فاركؽ السيد عثماف ،  )عنو بمفيكـ ألنا 
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: الخلاصة

مف خلاؿ عرضي ىذا يتضح أف ضغكط العمؿ ىي مثيرات تتكاجد في بيئة الأفراد 
مما ينتج عنو ردكد أفعاؿ تنعكس عمى سمككيـ نفسيا كجسديا كفي أدائيـ لأعماليـ كليا 
أنكاع مختمفة باختلاؼ المعايير ك تتككف مف ثلاث عناصر كىي المثير ك الاستجابة 

كالتفاعؿ ك ىناؾ مف يضيؼ عنصر كىما بالإدراؾ ك الفركؽ الفردية كتمر بمراحؿ رئيسية 
كما تصدر الضغكط مف مصادر عدة تأتي إلى  (الإنياؾ - المقاكمة - الإنذار  )كىي 

تكاجيا في بيئة العمؿ مف بينيا مصادر فردية ك أخرل تنظيمية ك ينجـ عنيا أثار سمبية 
تعكد بالسمب عمى الفرد كالمنظمة التي تعمؿ بيا، كليذا تمجأ المنظمات إلى كضع 

. استراتيجيات لمحد منيا 
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: تمهيد

نينة خاصة المرأة بحكم أنيا مسؤولة أسرة أن تنعم بالاستقرار و الطمأإن حمم أي 
بالدرجة الأولى عن تأسيس ىذه الأسرة  واستمرارىا وبالخصوص إذا كانت عاممة فيي تقوم 
بدورين أساسيين ليما علبقة ببعضيما البعض العمل والأسرة ولذلك تطرقنا في ىذا الفصل 

ولنا فيو مفيوم وأسس وخصائص الاستقرار الأسري اعمى الاستقرار الأسري لممرأة العاممة وتن
لى تعريف المرأة العاممة إوالعوامل المؤثرة وأثرىما عمى المرأة العاممة ومن جانب آخر تطرقنا 

وموقف الإسلبم من عمميا والمرأة العاممة في الدولة الجزائرية وكذا أسباب خروجيا لمعمل 
والتشريعات الدولية و  الجزائرية التي جاءت لحماية المرأة العاممة، كل ىذا سنتطرق إليو في 

 .ىذا الفصل
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 :مفهوم الاستقرار الأسري -1
 الاستقرار الأسري ىو العلبقة الزوجية السميمة التي تحضى بقدر عال من التخطيط 

داء الأدوار لتحديد كيفية تحمل المسؤوليات أالواعي الذي تراعى فيو الفردية والتكامل في 
والواجبات ومدى القدرة عمى مواجيتيا مع اعتبار ديمقراطية التعامل في الأسرة كي 

بو سكينة أنادية  )تستطيع الصمود أمام الأزمات وتحقيق المرونة والتكيف مع المتغيرات 
( 27، ص1992

 الاستقرار الأسري ىو الشعور الداخمي بالرضا والإحساس بأن الطرف الآخر يبذل كل 
، 1992سميحة توفيق  ). شيء عن طيب خاطر في سبيل تحقيق أىدافيا المشتركة

 .(39ص
 الاستقرار الأسري ىو مفيوم سوسيولوجي نسبي بالنسبة لعوامل التغير وسرعة التغير 

في الأسرة ومدى الارتباط الوظيفي و القدرة النسبية للؤسرة عمى التكيف و الاستجابة لعوامل 
. التغيير

 الاستقرار الأسري ىو العلبقة الزوجية التي تحظي بقدر عالي من التخطيط ويراعى 
فيو الفردية وتحمل المسؤولية وتوقع التغيرات و القدرة عمى مواجيتيا مع مراعاة البعد عن  

، 1992نادية أبو سكينة ). العاطفة القوية أو الرومنسية في مواجية المشكلبت الأسرية
( 28ص

الزوجين عمى مختمف الموضوعات في علبقتيما الزوجية  فاقات الاستقرار الأسري ىو 
وىو محصمة لطبيعة التفاعلبت المتبادلة بين الزوجين في جوانب متنوعة منيا التعبير عمى 

بداء الحرص عمى  المشاعر الوجدانية لمطرف الآخر واحترامو ىو وأسرتو والثقة فيو وا 
استمرار العلبقة معو فضلب عن مقدار التشابو بينيما في القيم و الأفكار والعادات ومدى 

سناء سميمان  ). الاتفاق حول أساليب تنشأ الأطفال وأوجو الإنفاق في ميزانية  الأسرة
( 58، ص2000
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 الاستقرار الأسري ىو العلبقة القائمة عمى ديمقراطية التعامل ووضوح الأدوار وتأكيد 
الزوجين صفة التكيف والملبئمة في علبقتيما مع بعضيما  قيم التعامل المشاركة واكتساب

البعض و تحمل كل منيما للآخر وقت الشدةّ أو عند التعرض لمصعاب أو المشكلبت 
نورة ). بالإضافة إلى التفاعل والتكيف مع المؤثرات الخارجية بما يميد لحياة أسرية مستقرة

( 100، ص2008الزىراني 
 كما تعرفو ماجدة إمام بأنو التفاعل الإيجابي بين الزوجين المبني عل المحبة و المودة 

شباع الحاجات الأساسية و تحقيق مقاصد الزواج بما يحقق أكبر قدر من السعادة  وا 
( 45، ص2008ماجدة امام  ). والتماسك و الرغبة في دوام العشرة و الحياة الأسرية

 الاستقرار السري ىو استمرار العلبقة بين الزوجية وقدرتيم عمى الصمود أمام 
المشكلبت والمعوقات التي تواجييم وتحمل كل منيما للآخر و القدرة النسبية للؤسرة عمى 

( 80، ص1996دالية مؤمن ). التكيف و الاستجابة لعوامل التغيير
 ومنو فالاستقرار الأسري عبارة عن علبقة أسرية تقوم عمى التفاعل الدائم بين أفراد 

للؤبناء الحياة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والدينية اللبزمة يء الأسرة جميعا والتي تو
لإشباع احتياجاتيم في مراحل النمو المختمفة وتتسم ىذه العلبقة بسيادة المحبة والديمقراطية 

فراد الأسرة في إدارة شؤونيم الأسرية، مما يدعم العلبقات الإنسانية ويحقق أون بين اوالتع
.  اكبر قدر من التماسك والتقارب داخل الأسرة

 :أسس الاستقرار الأسري -2
لى مكانية تكوين : الملبئمة .أ  يقصد بيا اكتساب الزوجين بصفة التكيف بعد زواجيما فقط وا 

 .علبقة شخصية سيمة بين الزوجين وىذا يعطي الفرصة ويميد إلى حياة مستقرة
تعتمد عمى إمكانية الزوجين عمى ترجمة ومظاىر الملبئمة إلى أفعال : القدرة و الميارة .ب 

ممموسة في علبقتو مع الآخرين، خاصة في المواقف التي تحتاج إلى حسم الصراع وحل 
 .المشاكل التي تعترض الأسرة في حياتيا
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يقصد بو القدرة عمى تحمل الآخرين وقت الشدة والمرض أو عند الصعاب التي : الجيد .ج 
 .تواجيو

إن الأسرة لا تعيش بمعزل عن المثيرات الخارجية لذلك فإن المساعدات و : الإعالة .د 
التطعيمات الخارجية تسيم في استقرار حياة الأسرة والأقارب والأصدقاء والمؤسسات 

وفي تدعيم دورىما في  (كلب من الزوجين )الخارجية تمعب دورا ىاما في حياة الأسرة 
 . الاستقرار الأسري

وتؤدي دورىا كمؤسسة اجتماعية ولكي  وعميو لكي يتسنى للؤسرة القيام بوظائفيما
تحقق الاستقرار بين فرادىا لابد أن تتوفر ليا مجموعة من الأسس التي لا غنى عنيا من 
توأم بين الزوجين من حيث نواحي الشخصية والقدرة عمى مواجية الصراع وحل المشكلبت 

التي تعترضيا وتحمل الطرف الآخر بكل إيجابيات وسمبياتو وأن نجاح الأسرة أو فشميا 
. مرتبط بمدى تكامل وترابط ىذه الأسس

 :خصائص الاستقرار الأسري -3
:  إن من خصائص الاستقرار الأسري ما يمي

اكتساب الأسرة درجة من المرونة تسمح ليا بالتكيف مع المتغيرات التي تحدث ليا في  .أ 
 .المجتمع الخارجي ويكون ليا وطأ عمى الأسرة باعتبارىا جزء من المجتمع

داء الأدوار لتحديد كيفية تحمل المسؤوليات والواجبات ومدى القدرة أالفردية والتكامل في  .ب 
عمى مواجيتيا مع اعتبار ديمقراطية التعامل للؤسرة كي نستطيع الصمود أمام الأزمات 

 .وتحقق المرونة و التكيف مع المتغيرات
تؤدي واجبات حيوية لأفرادىا حيث تمدىم بالمأوى المريح والغذاء السميم دون أن يعرضيم  .ج 

 .ي قمقأىذا لمخطر أو يجمب ليم 
 ).ن ينمو نموا صحيحا وتغرس فييا حب الخير والكرامة الاجتماعيةأتساعد أطفاليا عمى  .د 

 (50، ص2002شادية التل 
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دراك للؤدوار اوعميو فالحياة الزوجية يصبغيا التع ون وتسودىا روح المسؤولية والتضحية وا 
ون الزوجين لمقيام بيا فإن ذلك يؤدي إلى اما في حالة توأالأسري الواجب عمييم القيام بيا، 

. راب في العلبقة الزوجية مما يؤدي إلى عدم الاستقرار الأسريطضا
 :العوامل المؤثرة سمبا عمى الاستقرار الأسري  -4

 :عوامل  اقتصادية .1
تتمثل العوامل الاقتصادية في الحالات التي تقل فييا الموارد الاقتصادية بحيث لا تكون 
ملبئمة لمواجية جوانب الإنفاق المختمفة وعدم التوافق بين الزوجين عمى أسموب الإنفاق 

وتحديد المسؤول من متصرف في موارد الأسرة، كأن يكون الزوج ىو المسؤول عن الإنفاق 
في المنزل ويكون مسرف أو بخيل في الإنفاق وتصبح المشكمة معقدة عندما ينعدم الدخل 

( 29، ص2000زينب جقي  ).بسبب مرض رب الأسرة
:  مايمييونمخص تمك العوامل ف

 :الانتقال من الريف إلى المدينة .أ 
قد تبدأ المشكمة في ظيور عند الانتقال من الريف غمى المدينة، وغالبا ما تكون ىذه 

المشاكل ليا علبقة بالاختلبط وقد يتوقع الآباء من الأبناء التمسك بنفس القيم التي تنشأ 
وا ؤعمييا، وتبدأ المشاكل عندما يجد الآباء أن الأبناء قد غيروا من نمط حياتيم التي نش

. عمييا
 :لاقتصاديةت االمشكلا .ب 

المشاكل الاقتصادية للؤسرة عادة ما يكون ليا تأثير مباشر عمى حياة كل فرد من أفرادىا فقد 
يسبب داخل الأسرة حدوث فوارق وفجوات بين طبقات المجتمع كما قد تحدث مشاكل إذا 

ىمو، أو بسبب الدخل أنفقت الزوجة أو الزوج مرتبيا كميتا أو جزء منو عمى أىميا أو أ
المنخفض بحيث يفقد الزوج احترامو لنفسو مما يؤدي إلى مشاكل وشجار مستمر وعدم 

( 120، ص1992أحمد يحي ). التفاىم بين الزوجين
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 :استقلال المرأة ماديا .ج 
إن استقلبل المرأة ماديا تجعميا تشعر بعدم حاجتيا المادية إلى زوجيا وعندما تحدث 
خلبفات قد تؤدي إلى الانفصال، فعمل المرأة من المشكلبت الأساسية التي تيدد استقرار 

ن تتمكن أدوارىا الأساسية وىي الأمومة، فمن العسير أالأسرة لأن في ذلك إقصاء ليا عن 
. من القيام بمسؤوليتيا الطبيعية كزوجة وكأم لأبنائيا وفي الوقت ذاتو تؤدي عمميا في الخارج

( 78، ص1992احمد الكندي )
 : عوامل شخصية .2

نماط سموكيم وانفعالاتيم وكل ما يميزىم أتختمف الناس في شخصياتيم وخصائصيم و
: كأشخاص وتتمثل فيما يمي

 :ي طرف طمس معالم وسمات شخصية الطرف الآخرأولة امح .أ 
إن الزواج ىو تكامل بين شخصيتين ىما الزوج و الزوجة ولكن البعض يظن ان الزواج لن 

ينجح غلب بسيطرة إحدى الشخصيتين، وىذه السيطرة لن تتم إلا بمحور معالم وسمات 
( 321، ص1996سميحة توفيق  ). الشخصية الأخرى

 :تصادم المواقف داخل الأسرة وتعارض الاتجاىات .ب 
بين عناصرىا وتعرضيا لبعض المشاكل فتنقمب سعادة الأسرة إلى سقاء ويضطرب نظاميا 

وتتفتت وحدتيا ويصعب بعد ذلك غادتيا إلى ما كانت عميو الوحدة والتوحد والتضامن 
( 29، ص1980مصطفى الخشاب  ). والانتظام

 :إهمال الزوجين مبدأ المشاركة .ج 
ن أأحيانا يتصور الزوجان أو احدىما دوره و دور الطرف الآخر في الحياة الزوجية ويحأول 

ن يؤدي دوره أيفرض تصوره ىذا عمى شريكو ويتوقع من خلبل ىذا التصور أن شريكو عميو 
كما يراه ىو، ومن سمات الزواج الأساسية المشاركة في اتخاذ في القرارات و المشاركة في 

 احدىما لمبدأ المشاركة أوتحمل المسؤولية والاىتمامات، ففي حالة عدم استعداد الزوجين 
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الانعزالية أو الوحدة من ناحية و الدكتاتورية من ناحية  فيذا يعني فتح الباب لمشكلبت
( 80، ص1992سميحة توفبق  ).أخرى

 :استبعاد احد الزوجين أو كلاهما لقبول  مبدأ التنازل .د 
إن التنازل لا يعني الضعف بل ىو منتيى القوة ولكن للؤسف عادة ما يفو الأزواج والزوجات 

ن من يتنازل عن فكرتو أو حقو في سموك معين أنو الأضعف وأنو انيزم في إحدى معاركو أ
وينسى أثناء ذلك أن الزواج ليس مجموعة معارك عميو أن ينتصر فييا طرف عمى طرف 

. زواجيما استقرار  التنازل لاستمرارأن يدرك مبدأآخر بل لابد 
 :اجتماعية عوامل .3

 الاضطراب في أوتتمثل مشكلبت الأسرة الاجتماعية في النزاعات غي العلبقات الزوجية 
. العلبقات بين الوالدين والأبناء

 :عدم الجدية في النظر لأهمية الحياة الزوجية .أ 
نيا مرحمة يمر بيا الإنسان وليس حياة كاممة أقد ينظر احد الزوجان لمحياة الزوجية عمى 

( 90المرجع نفسو، ص ). بالزواج وتنتيي بانتياء عمر الفردأتبد
 :مشكلات أسرية .ب 

وىي المشكلبت التي تحدث بين الشريكين أو بين الآباء والأبناء وخاصة عندما يكونون في 
( 200، ص2003شادية التل  ).سن الشباب

 :انعدام التفاهم و توقف التفاعل بين الزوجين .ج 
خاصة في المسائل المتعمقة بالسمطة وتحمل المسؤولية من الناحية الاقتصادية والمبادئ 
العامة في تربية الأطفال واعتراف الرجل بدور المرأة أساسا في القيام بالأعمال المنزلية و 
ذا انعدم ىذا الاعتراف المتبادل لدور كل من الزوجين  المحافظة عمى الأبناء و رعايتيم وا 

. يؤدي إلى إحداث الفجوة مما يصعب إيجاد قنوات اتصالية لمواجية المشكمة
 :التبادل الفكري والثقافي والاجتماعي بين الزوجين .د 
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لا شك أن الحياة الزوجية ممموءة بالمواقف التي تحتاج إلى تبادل الرأي واتخاذ قرارات في 
مور عديدة وقد يساعد التقارب بين المستوى التعميمي و الثقافي و البيئي عمى تقميل أ

الاحتكاكات بين الزوجين بينما يزيد التباعد بينيما من حدة المناقشات حول بعض الأمور 
الحياتية وتنشأ الخلبفات بين الزوجين نتيجة اختلبف خمفياتيما الثقافية أو لكونيما من 

( 95، ص1992سميحة توفيق  ). طبقتين مختمفتين ثقافيا
 :التدين .ه 

 يكون الزوج متدينا بنما الأحيانقد يمعب التدين دورا ميما في نشأة ىذه الخلبفات ففي بعض 
تكون الزوجة غير ذلك أو العكس وأيضا يكون الزوج واسع المعرفة بحكم تعاليمو أو ذكائو 

. بينما الزوجة ليست كذلك، ىذا قد يؤدي إلى حدوث نزاعات داخل الأسرة بين الزوجين
 :فرق في السن بين الزوجين .و 

يكون الفرق في السن بين الزوجين كبيرا مما قد يؤدي لإلي حدوث نزاعات عنيفة بين 
. الأسرة

 :غياب الأب بسبب العمل أو الهجرة الخارجية .ز 
غياب الأب عن المنزل بسبب العمل أو اليجرة من أجل تحسين الأحوال المعيشية للؤسرة 

( 29، ص2006حصة المالك  ). بسبب مشاكل أسرية جمة
 :تعدد الزوجات .ح 

 بو من مشكلبت تؤدي إلى التوتر في محيط الأسرة مثل عدم مإن تعدد الزوجات وما يتس
. العدالة في المعاممة لمزوجات أو العطف مع ولد دون الآخر وعدم الوفاء بمطالب الأسرة

 : عوامل نفسية .4
إن الشعور بعدم الراحة النفسية كالتعرض لحالة من الاكتئاب أو القمق أو الوسواس تجعل 

: الفرد في حالة ضيق وتظير ىذه العوامل في
 
 



                                   الاستقرار الأسري لممرأة العاممة:الفصل الثالث
 

 
48 

 :اعتراض الأسرة بعض الصعوبات .أ 
التي تعوق التفاىم و تؤدي إلى أنواع من الصراعات والخلبفات تعيقيا فترات من التوتر مما 

يؤثر عمى وحدة الأسرة وتماسكيا ويؤدي إلى حدوث أزمات تؤدي إلى تصدع الكيان 
( 89، ص2009نادية أبو سكينة  ).الأسري

 : صراع الزوجين .ب 
عندما يعاني كل من الزوجين من الشعور بالكراىية لمطرف الآخر يبدأ الصراع بينيما 

ونتيجة لذلك تنمو مشاعر اليأس و الإحباط بين أفراد الأسرة وكذلك السمبية و اللبمبالات 
. ىي شعور أحد الزوجين أو كلبىما اتجاه أسرتو

 : مشكلات نفسية .ج 

وىي المشكلبت التي تحدث نتيجة لإصابة أحد أفراد الأسرة بمرض أو مشكمة نفسية وكذا 
تكرار الخلبفات يتصاعد الشعور بالتوتر و القمق مما يؤدي إلى ظيور اضطرابات سموكية 

 (60، ص2004محمد القرني ). ونفسية ترجع أسبابيا إلى الضغوط النفسية

 :عوامل صحية .5
وقد تتمثل العوامل الصحية في خصائص جسمية موروثة أو التي طرأت بسبب إصابة بيئية 
أو ضعف البيئة أو فقدان إحدى الحواس أو وجود العاىات التي تعوق التواصل الحسي أو 

: الأمراض التي تقمل من فرص التوافق السوي وتظير ىذه العوامل في
 : مشكلات صحية .أ 

يرتبط الزواج بصحة الزوج والزوجة، فالصحة الجيدة لدى الزوج تساعد عمى تحقيق السعادة 
إلى أن بعض الأمراض التي تظير قد تؤدي إلى عدم الاستقرار داخل الأسرة كظيور مرض 

( 38، ص1990عصام نمر  ).مزمن لأحد الزوجين أو العقم أو العجز الجنسي
 :مشكمة عدم الإنجاب .ب 
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إن لمعقم آثار ظاىرة عمى الحياة الأسرية فقد يؤدي عدم إنجاب الأطفال إلى انفصال الرابطة 
. الزوجية، فإن المرأة العاقر مثلب قد تصاب بالقمق و الاكتئاب والريبة

 :أثر عمل المرأة عمى استقرار الأسرة -5
 إن التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية التي تعرض ليا المجتمع كان ليا انعكاس كبير 

عمى الحياة العائمية بصفة عامة، فإقبال الزوجة الأم عمى العمل خارج البيت أحدث عدة 
تغيرات عمى محيط الأسرة حيث لم تعد الأم تمك الزوجة الولادة التي تسعى إلى الحصول 
عمى مكانة داخل أسرة زوجيا بإنجاب عدد كبير من الأبناء بل أصبحت تعزز مكانتيا 

الاجتماعية داخل الأسرة وخارجيا لممارسة العمل الخارجي الذي يأخذ معظم وقتيا ولا يترك 
ليا المجال الواسع لتربية أبنائيا ورعايتيم وحفظيم، وبالتالي أصبح استحالة عمى المرأة 

التوفيق بين العمل و الأبناء والزوج مما ييدد كيان واستقرار الأسرة حيث أن المرأة العاممة 
تتعرض إلى الإرىاق الجسمي والنفساني وصعوبة في التوفيق بين التزاماتيا الفنية وحيتيا 

الأسرية جعل ىذه المرأة تتخبط في جممة مشاكل، فغياب الأم الطويل بالنيار وابتعادىا عن 
شباع حاجات الحب والرعاية لدييم وخاصة في فترة الطفولة إأبنائيا يؤدي إلى التقصير في 

الأولى من حياتيم يعتبر من أول أسباب الشخصية الجانحة، كما أن خروج المرأة لمعمل يولد 
فراغا داخل البيت وىذا يؤثر عمى استقرار الأسرة وتعتبر من أسباب الخلبف بين الزوجين 
ويؤثر تأثيرا عمى العلبقات داخل الأسرة سواء بين الأم وأبنائيا أو الزوجة مع زوجيا، وكذا 

( 1967 ،سينحمحمود ). يؤثر عمى نفسيتيا وطاقتيا البدنية 
 إن التحاق المرأة بالعمل من شأنو أن يعرض الأسرة للبنييار وكثرة المشاكل وخاصة 

ن غيابيا أمن ناحية إىمال مسؤولياتيا اتجاه أطفاليا وعدم وجود الوقت الكافي لرعايتيم، كما 
عن البيت سبب ليا خلبفات زوجية نظرا لإخلبل الزوجة بمتطمبات زوجيا وتدني الاىتمام 

والاكتئاب نتيجة  بو، وكذا تعرضيا ىي بذاتيا غمى مجموعة من التوترات و الاضطرابات
. دوارىا وصعوبة التوفيق بين العمل و البيتأتصدع 
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ن ىذا لا ينفي وجود نساء عاملبت أتيتن وجودىن بالتحدي ووفقن بين استقرار أ إلا 
. بيوتين وبين عممين

 إن استقرار ونجاح الأسرة وتكامميا يتوقف عمى مدى التكيف و الانسجام الذي يحدث 
ن ىناك عوامل دون ذلك فمنيا العوامل الاقتصادية والتي تعتبر العامل أبين أفرادىا إلى 

الميم في عدم استقرار الأسرة وخاصة إذا كان اختلبل الزوجين عن الطريقة التي بيا تسير 
الأسرة ماديا وأن يكون الأب مسرف أو بخيل أو كثرة الديون التي تتخبط فييا الأسرة أو 
انتقال الأسرة من الريف إلى المدينة وتصادم القيم واختلبف نمط الحياة وكذا العوامل 

ول طرف طمس شخصية الطرف الثاني وفرض رأيو واختلبفات في االشخصية كان يح
  الاتجاىات وتعارض وجيات النظر وتجاىل الزوجين قيمة الحياة الزوجية وعدم المشاركة

م من ناحية العوامل الاجتماعية فكثرة النزاعات وانعدام أمما يخمق الصراعات والمشاكل، 
التفاىم وقمة التفاعل واتساع اليوة بين الزوجين من حيث النواحي الفكرية والثقافية 

والاجتماعية واختلبف القيم الدينية تؤثر عمى استقرار الأسرة و الاختلبفات الشاسعة في 
ما من حيث النواحي أالسن وغياب الأب أو ىجرتو بسبب العمل يسبب مشاكل أسرية جمة، 

النفسية فالاضطرابات النفسية لأحد الزوجين من شأنو أن يولد صراعات وتوتر وتصدع 
الكيان الأسري، أما صحيا فالأمراض التي يتعرض ليا كلب الزوجين أو أحدىما تشكل 

العنصر الأىم لعدم الاستقرار ويعوق التواصل الحسي بين  الزوجين مما يخمق جو من عدم 
التوافق الذي ىو بدوره يؤدي إلى عدم الاستقرار الأسري 

 :تعريف المرأة العاممة -6
 ىي المرأة التي تمارس نشاطا مكافأ وتتقاضى مقابمو مبمغا ماليا باختلبف العمل 

( 26، ص1983ىيمين قار قميدر وآخرون،  )المنزلي الغير مأجور 
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 وتعرف كذلك عمى أنيا المرأة التي تعمل خارج نطاق الأسرة سواء في مؤسسات 
عمي عبد العزيز  )القطاع الحكومي أو الخاص والتي تتيح ليا العمل في مقابل أجر مادي 

( 115، ص1995عبد القادر، 
 وحسب إحسان محمد حسن أن المرأة العاممة لا نعني بيا المرأة التي تشتغل بالأعمال 

اليدوية الماىرة وغير الماىرة التي تعمل بالمزارع بل نعني بيا التي تعمل خارج البيت ميما 
كان عمميا يدويا أو مينيا أو إداريا أو عمميا، إن المرأة العاممة تشتغل دورين اجتماعيين 
 )متكاممين ىما دور ربة البيت ودور العاممة أو المواطنة أو الخبيرة أو المعممة خارج البيت 

( 75، ص2008إحسان محمد الحسن، 
 والتعريف المتبادل لممرأة العاممة ىو أن المرأة العاممة ىي تخرج خارج البيت لمعمل 

في منصب شغل، و العمل لممرأة شيء ميم في حياتيا فالعمل يقضي عمى روتين الحياة، 
ويجعل المرأة شخصية منفردة، ويزيد من ثقتيا بنفسيا، يعرفيا طرق التعامل مع الآخرين 
فتصير أنيا مفيدة وتحقيق ذاتيا من خلبل عمميا وأيضا لا ننسى الجانب المادي المستقل 

. فيي تشعر أنيا سيدة نفسيا
 (http://www.rewity.com/vdl/f38124/2/2018 h15.09) 
 :موقف الإسلام من عمل المرأة -7
ن تباشر الأعمال مثل الرجل تماما لتعول أن الإسلبم لم يفرض عمى الأم العاممة إ 

نفسيا أو تشارك في إعالة أولادىا، وكذلك لم يحرم الإسلبم عمى المرأة أن تباشر الأعمال 
مطمقا تفاديا لبعض الحالات التي فييا ضرورة، أن تباشر المرأة الأعمال لتعول نفسيا، كأن 
يكون الزوج بو مرض أقعده عن القيام بالعمل الذي يفي بحاجات الأسرة وفي حالة إذا مات 

. الزوج ولم يترك لأولاده ما يكفي لإعانتيم حتى يصموا إلى سن النضج
  فالإسلبم سمح لممرأة أن تباشر العمل في حالة الضرورة عمى أن تمتزم المنيج 

الإسلبمي الذي يحدد ليا مظيرىا وأسموب عمميا عمى الرجال، وأن تتجنب عدم الاختلبط 

http://www.rewity.com/vdl/f38124/2/2018%20h15.09
http://www.rewity.com/vdl/f38124/2/2018%20h15.09
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عبد الباري محمد  ). المطمق بالرجال ما أمكنيا ذلك وما ليا من ابني شعيب قدوة حسنة
( 28، ص2003وود، اد

فالشريعة الإسلبمية لم تكن شديدة الحكم عمى المرأة بل كانت مرنة أشد المرونة وىذا 
لَا أُضِيعُ عَمَلَ عَامِلٍ مِّنكُم مِّن ذَكَرٍ أو  : "نموذجا في العديد من آياتو الكريمة، قال تعالى

. 195سورة آل عمران، الآية " بَعْضٍ  مِّن بَعْضُكُم أنُثَىىٰ 
مَنْ عَمِلَ سَيِّئَةً فَلَا يُجْزَىىٰ إِلاا مِثْمَهَا وَمَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذَكَرٍ أو أنُثَىىٰ وَهُوَ : " وقولو تعالى

( 124سورة النساء، الآية  )" ا مُؤْمِنٌ فَ ولىَٰئِكَ يَدْخُمُونَ الْجَناةَ يُرْزَقُونَ فِيهَا بَِ يْرِ حِسَابٍ 
 مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذَكَرٍ أو أنُثَىىٰ وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَمَنُحْيِيَناهُ حَيَاةً طَيِّبَةً وَلَنَجْزِيَناهُم" وقولو أيضا 

أَجْرَهُم مَا بَِ حْسَن ْْ (. 97سورة النحل، الآية  )" يَعْمَمُونَ  كَانُوا ِْ
واة المشتركة بين الذكر والأنثى اوىكذا كان الإسلبم طيبا فطريا حيث قرر مبدأ المس

في معنى الإنسانية المشتركة في حق كل واحد منيما التمتع بمقتضيات حياتو في ظل 
. واة واحترام الكرامةاالمس

فالإسلبم لا يمنع المرأة من العمل ولكن يحب أن يتم ذلك وفق مبادئ صحيحة 
فبفضمو تحسنت مكانة المرأة عما كانت عميو في الماضي، حيث أبرز قيمتيا ودورىا الفعال 

. في المجتمع، بمشاركتيا في مختمف مجالات الحياة وىذا دليل عمى قدرتيا و كفاءتيا
( 145، ص1985محمد السيد الزعبلبوي، )
 المرأة العاممة في الدولة الجزائرية -8

: مر المجتمع الجزائري بمرحمتين ىامتين غيرتو تغيير جذري و المرحمتين ىما
 :قبل الاستقلال .أ 

 عاش المجتمع الجزائري أثناء الاستعمار أوضاع سيئة لمغاية، فكان تفشي البطالة و 
الجيل و الأمية والفقر نصيب المرأة الجزائرية أسوأ وأكبر من نصيب الرجل، وتحت تأثير 
ىذه الظروف خرجت المرأة الجزائرية لمبحث عن العمل، وصارت جزء لا يتجزأ من الطبقة 
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الشغيمة في الريف و المدينة، خاضعة لنفس الظروف التي يخضع ليا الرجل من سيطرة 
وقير حيث القضاء عمى الصناعات الحرفية التقميدية سمب من المرأة حقيا في العمل الذي 

ضطرت إلى الالتحاق بالمؤسسات الصناعية التابعة لمحكم الفرنسي، اكانت تقوم بو حيث 
وكان العمل يخضع لظروف صعبة، ويؤدي العامل يوم عمل طويل مقابل أجر زىيد، وكانت 

ولة انسبة المشاركات في الصناعة ضئيمة إذ لم تتح الفرصة الكاممة لممرأة الجزائرية لمز
( 80-75، ص1987مسعودة كتونة،  )الأنشطة الاقتصادية 

 شاركت المرأة في الكفاح المسمح 1954 مع اندلاع الثورة التحريرية في أول نوفمبر 
مما أدى إلى خروجيا إلى ميدان العمل لمبحث عن لقمة العيش نتيجة تغير وضعيتيا في 
المجتمع، فخروجيا إلى ميدان العمل لمبحث عن لقمة العيش، نتيجة تغيير وضعيتيا في 

المجتمع، فخروجيا لمعمل يعتبر في حد ذاتو تحديا لمقيود في ظل ظروف السيطرة الفرنسية 
عالة أفراد  لقاء مسؤولية البيت وا  فازدادت نسبة مشاركتيا نتيجة التحاق الرجل بالتجنيد وا 

الأسرة عاتقيا، بالتالي تغيرت تشكيمة العمل وتزايد عدد النساء العاملبت مما أدى إلى تغير 
عائشة بورغدي، دون سنة،  )القواعد و الإجراءات المساندة في غير صالح المرأة العاممة

( 82ص
 إضافة إلى الوعي الذي اكتسبتو و الشعور بقيمتيا وأىمية مركزىا ودورىا في الحياة 

. الاجتماعية
 :الاستقلال بعد .ب 

، طرحت المشاكل الاجتماعية و 1962 بعد أن نال المجتمع الجزائري الاستقلبل عام 
الاقتصادية و الثقافية التي مر بيا الاقتصاد الوطني والتي خمفيا الاستعمار وكان عمى 

الجزائر أن تستكمل المضمون الاقتصادي و الاجتماعي ليذا الاستقلبل، وذلك بإعادة بناء 
كل ما خمفو الحرب خاصة الاقتصاد الوطني، قامت بإصدار المخططات الإنمائية بغية 

الإسراع في تنمية المجتمع الجزائري، وعممت عمى تطوير الاقتصاد الذي يرتكز أساسا في 
القطاع الصناعي حيث تطمب ىذه الأخيرة اشتراك أكبر عدد ممكن في الموارد البشرية في 
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جو التنمية، وحرصا عمى ضرورة إنيائيا عممت الجزائر عمى تأمين الحد الأدنى لمعيش 
 )بين فترة  (المناصب )لأفرادىا عن طريق فتح مناصب عمل جديدة حيث وصمت النسبة 

.  في القطاع الصناعي لكلب الجنسين%64،5بـ  (1966-1978
 ولقد طغى الطابع الصناعي عمى الطابع الزراعي نتيجة ظيور سياسة التصنيع 

 ذلك لا يعني أنيا حققت أنع، ورغم إحداثيا تغيرات في مركزىا ومكانتيا في عممياّ إلا يالسر
نفس المكانة التي يحميا الرجل، حيث أن الأحكام الاجتماعية المسبقة لا زالت تمح وتظير 

 تشير إلى تقمص وضعف ماركة 1966باستمرار ذلك أن المعطيات المتحصل عمييا عام 
 من مجموع العاممين الذي وصل نفس %3المرأة في العمل حيث تقدر نسبة المشتغلبت ب

 عامل بالإضافة إلى ذلك يتبين من خلبل المخطط الثلبثي الأول 1710000النسبة إلى 
 ألف منصب عمل في القطاع الصناعي ىذه المناصب أعطيت أغمبيا لمرجال ولم 330وفر 

 منصب عمل ويعني ذلك ضعف مساىمة المرأة 800تخصص إلا نسبة ضعيفة لمنساء و
خلبل ىذه الفترة ليعود استيقاظ الأفكار السابقة حول ىل المرأة باعتبارىا ربة بيت ومجاليا 

وز بعض لمعقبات تدريجيا االوحيد ىو الاعتناء بالمنزل، وىكذا نمكن المرأة الجزائرية من تج
واقتحمت ميادين العمل نتيجة التغيرات الحاصمة عمى المستوى الاجتماعي والثقافي 

( 85، ص1987مسعود كنونة،  )والاقتصادي و السياسي لمبلبد 
 :أسباب خروج المرأة لمعمل -9

 :اقتصادية أسباب .أ 
ن خروج المرأة لمعمل كانت الدوافع الحقيقية إليو الحاجة أ أثبتت كثير من الدراسات 

الاقتصادية و المقصود بالحاجة الاقتصادية ىو حاجة المرأة الممحة والشديدة لكسب قوتيا 
بنفسيا، أو أسرتيا لدخميا و الاعتماد عميو في معيشتيا، ولقد تبين من استفتاء بيدمون 

من ىذا العدد %75 سيدة أن 3800 في الولايات المتحدة الأمريكية الذي أجراه عمى 1952
يعممن من أجل مساعدة الأسرة ولا شك أن الدوافع الاقتصادية مرتبطة بالأساس الطبقي، ذلك 
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أنيا أكثر إلحاحا لدى الطبقات الدنيا وبعض من الطبقات المتوسطة، فمعظم النساء 
العاملبت يصرفن مرتبين عمى مصارفين الشخصية و الباقي يضع عوضا من عدم 

. وجودىن بالمنزل كاستعمال الوجبات الجاىزة، المرض الأطفال، و الدروس الخصوصية
 وىناك طبعا بعض القطاعات تعمل بيا المرأة لأن دخميا يعتبر الدخل الأساسي 

للؤسرة، فيو عماد الأسرة في الإنفاق، فيناك فئة أخرى نتطمع إلى إعفائيا رسميا من مياميا 
. مع صرف نصف الراتب ليا عمى أن توفر مكانتيا لغيرىا من منتظر في التعيين

 وقد تحتاج المرأة لتحقيق متطمبات طفميا وأن يحظى بمستوى معيشي أفضل، فتغيبيا 
ىذه المصمحة ولرفع المستوى الاقتصادي للؤسرة حتى يعود ليذا الطفل فرصة في أن يحيا 

. حياة عمى مستوى أفضل وينشأ نشأة سميمة ومتكاممة
أو أن تعمل من أجل القيام بغرض الكفاية، فيما يتعمق بأمور النساء، التي لا ينيض أو لا 

. ينبغي أن ينيض بيا سوى النساء، لتعميم بنات جنسيا وتطبيبين وتمريضين
 :أسباب نفسية .ب 

 بالإضافة إلى السبب الاقتصادي نجد السبب الذي يحتم المرأة الخروج إلى العمل 
فحب الظيور و الحاجة إلى الانتماء وتحقيق الذات ىي من دوافع المرأة بالإضافة إلى حب 
ثبات الذات،  التممك و التسمط الذي يشبع غرورىا فتبذل جيدا مضاعفا من اجل الظيور وا 

ن المرأة تخرج لمعمل تحت إلحاح الضغط الانفعالي لشعورىا أ" كما أثبتت فريدينيا ندرج فيج 
بالوحدة أكثر من خروجيا لمعمل تحت ضغط الحاجة الاقتصادية، إما لتغطية النفقات 

المنزلية أو لإعادة الأسرة، أما الأخريات فيمتحقن بالعمل لأسباب أخرى كالرغبة في الخروج 
. والشعور بالرضا عن العمل و اتفاق العمل مع ميولين

 :أسباب اجتماعية .ج 
يعتبر السبب الاجتماعي لخروج المرأة لمعمل وسيمة لتأكيد الشخصية واكتساب المكانة 

فالعمل بأجر وسيمة لتأكيد شخصية المرأة وأىميتيا كفرد في المجتمع لو حقوق وواجبات، 



                                   الاستقرار الأسري لممرأة العاممة:الفصل الثالث
 

 
56 

 معطيا 55ويفسر ذلك سموك عاملبت مصنع كان يحيل عاملبت إلى المعاش في سن 
( 87-86، ص1984كاسميا عبد الفتاح، )إياىن معاشا عائميا سخيا 

: التشريعات الدولية و الجزائرية لحماية المرأة العاممة -10
 :التشريعات الدولية .أ 

نادت بو ونصت عميو الإعلبنات العالمية و المواثيق الدولية إعلبنيا لحقوق    أول ما
: 55جاء في الفقرة من المادة  الإنسان الأساسية الواجب رعايتيا في المجتمع الدولي وىذا ما

احترام حقوق الإنسان و الحريات " من ميثاق الأمم المتحدة عندما نصت عمى أنيا تستعمل 
فرق بين الرجال و النساء  الأساسية لممجتمع بلب تمييز بسبب الجنس أو المغة أو الدين ولا

". ومراعاة لتمك الحقوق فعلب
 إضافة إلى ذلك دونت الحقوق الأساسية للئنسان بوثيقة الإعلبن العام لحقوق الإنسان 

. الصادرة عن الجمعية العامة للؤمم المتحدة
أكدتو بشكل واضح وصريح ودون  ومن بين تمك الحقوق الحق في العمل، وىذا ما: 1948

لكل : من الإعلبن العالمي قررت أن (23)تمييز بين الرجل و المرأة، كما نجد المادة 
شخص الحق في العمل ولو حرية اختياره بشروط عادلة ومرضية، كما أن لو حق الحماية 

. من البطالة
 والمرأة معنية كذلك بيذه المادة وبالتالي ليا الحق في العمل والخدمات الاجتماعية و 

: تبينو الاتفاقية التالية التأمينات الاجتماعية، و العطل والحق في التغيب، وىذا ما
التي تعطي ضمانات أكبر لممرأة العاممة أثناء إجازة الوضع وأثناء : 103 اتفاقية رقم 

 عمى عدم تعريض النساء الحوامل إلى 1960 من عام 114فترة العمل ونصت الاتفاقية رقم 
مخاطر الإشاعات حفاظا عمى سلبمة الجنين، وقد أولت اتفاقية العمل الدولية اىتماما خاصا 

بالمرأة العاممة أخذت بعين الاعتبار تكوين المرأة الفيزيولوجية و الالتزامات الممقاة عمى 
 التي تعني 1948 بشأن استخدام النساء ليلب لعام 89عاتقيا، كما جاء في الاتفاقية رقم 

ولت وضع المرأة ومسؤوليتيا اتوفير الضمانات لممرأة العاممة كما جاءت في الاتفاقية التي تن
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اتجاه بيتيا ومن أجل المحافظة عن المرأة وعدم تعرضيا لمحوادث أثناء الميل، منعت 
الاتفاقية تشغيل النساء بغض النظر عن أعمارىن ليلب في أي مؤسسة صناعية عامة أو 

. خاصة
 ومنظمة العمل العربية كغيرىا من المنظمات الأخرى أولت اىتماما واسعا لقضايا 

ولات الإصلبحية التي قام بيا االمرأة العاممة وتتجمى مظاىر الاىتمام العربي من خلبل المح
 التي تتعمق بالحد الأدنى 1966عام  (01)دعاة الإصلبح، نصت الاتفاقية العربية رقم 

والتأمين الصحي كما خصصت مواد منيا لممرأة العاممة ورعايتيا أثناء  لمضمان الاجتماعي
. الحمل والوالدة وبعدىا

 : التشريعات و القوانين الجزائرية .ب 
 لقد كانت القوانين و التشريعات الخاصة بالعمل فرنسية أثناء الاحتلبل، وبعد أن نالت 

صدار القوانين نجد ميثاق إالجزائر استقلبليا، وتماشيا مع تأمين كل شيء كان الانطلبق من 
 بين  الرجل والمرأة ويجب أن تكون قادرة عمى ةواا والذي نص عمى المس1964الجزائر 

المشاركة الفعمية في النشاط السياسي والاجتماعي وفي بناء الاشتراكية بالنضال في حقوق 
الحزب و المنظمات التوصية و النيوض بمسؤوليات فييا، كذلك يجب أن تكون قادرة عمى 

وضع طاقتيا في خدمة البلبد بالمشاركة في النشاط الاقتصادي، بحيث تضمن ترقيتيا 
. بواسطة العمل

أن العمال يستفيدون من نفس : من القانون الأساسي (08) حيث نصت المادة 
الحقوق ويخضعون لنفس الواجبات ميما كان جنسيم وعمرىم عندما يشغمون نفس المناصب 
في العمل، ونفس التأىيل والمردودية ويتقاضون نفس المرتبات و الامتيازات عند أداء نفس 

. العمل
أن المرأة تستفيد في العمل من الحقوق : من نفس القانون (60) كما نصت المادة 

الخاصة المنصوص عمييا في إطار الإجراءات التشريعية و التنظيمية المصادق عمييا 
لاسيما تمك المتعمقة بالظروف العامة لمعمل وبالوقاية من الأخطار المينية إضافة إلى 
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القوانين الخاصة بالمرأة ىناك إجراءات أخرى اتخذت لفائدة المرأة العاممة من النصوص 
: التطبيقية لمقانون الأساسي العام لمعامل منيا

بتداءا ا أسبوع في جميع القطاعات وذلك 14 أسابيع إلى 8تحديد فنره أو عطمة الأمومة من 
من التكفل بالمصاريف الطبية و النفقات الاستشفاء مدفوعة بنسبة  (1948 يناير 1)من 
100%. 

 ساعة الرضاعة حيث تستفيد الأميات اللبتي يرضعن أولادىن من ساعتين عطمة كل 
. اعة عطمة كل يوم في ستة أشير المواليةسيوم في ستة أشير الأولى، ومن 

 سنة بلب منة ىي 55 تقدم سن التقاعد بالنسبة لمنساء بخمس سنوات عمى الرجال أي 
 سنة خدمة غير أن النساء اللبتي مارسن 15سنة بالنسبة لمرجاء، شريطة أن يكون قد أدين 

 سنة عملب ولين ثلبث أولاد يمكنين الاستفادة من تخفيض قدره سنة واحدة في حدود 15
( 111-51-49-48-46-16، ص1993مصطفى عوفي،  ).ثلبث سنوات
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: خلاصة
 شكل استقرار العلبقات الأسرية وديمومتيا مطمب وغاية لمجميع وقد تصل ىذه 

العلبقات إلى نقطة الاستقرار فإنيا بحاجة لإيجاد نوع من الموائمة و التقارب بين توقعات 
وأىداف ومتطمبات أفرادىا وأن يؤدي كل منيم ما عميو من واجبات، فإذا أدى الآباء ما 

 الزوجان وأدت الأميات ما عميين من مسؤولية ةعمييم من مسؤولية في تربية الأبناء ومراعا
رعاية الأبناء وكذا الزوج وأدى الأبناء ما عمييم من واجب الطاعة والاحترام فإن الأسرة 

. ستنعم بالاستقرار و الاستمرار
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 غن صدق النتائج ومدى مطابقتيا لمواقع المدروس يرتبط ارتباطا :منيج الدراسة -1
 .وثيقا بالمنيج الذي يتبعو الباحث في دراسة مشكمة البحث

الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم "  ويعرف المنيج عموما عمى انو 
بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل إلى 

(. 48، ص2014برو محد،  )نتيجة معمومة 
 واختيار منيج الدراسة يتم وفق طبيعة المشكمة ونوعية الدراسة لذا فقد تم استخدام 

. المنيج الوصفي في بحثنا، لملائمة الموضوع وأغراض الدراسة
 فالمنيج الوصفي ىو الذي يعتمد عمى دراسة العلاقة بين متغيرين او أكثر، وكذلك 

من احمد الأزىري، مصطفى حسين  )معرفة اتجاه العلاقة ىل ىي علاقة ايجابية أم سمبية 
(. 27، ص1999باىي، 

وتفسيره، وتحديد الظروف والعلاقات التي . وصف ما ىو كائن" يضا بأنو أ ويعرف 
توجد بين الوقائع، وأيضا تحديد الممارسات السائدة، والتعرف عمى المعتقدات و الاتجاىات 

(. 43، ص2010برو محمد، )عند كل من الأفراد والجماعات وطرائقيا في النمو والتطور 
 : مجتمع الدراسة-2

 يعتبر مجتمع الدراسة العنصر الأساسي الذي تقوم عميو الدراسة الميدانية ولذا فقد 
كان من الضروري التدقيق في مجتمع الدراسة، فالتحديد الواقع لو أمر ضروري لا نو يساعد 

في تحديد الأسموب العممي الأمثل لدراسة ىذا المجتمع الأصمي، ولقد تمثل في دراستنا 
الحالية جميع المعمومات المتزوجات في بعض المدارس الابتدائية بولاية المسيمة والتي تحمل 

: الأسماء التالية
مدرسة  – 322مدرسة الشييد عمرون المختار – مدرسة الشييد بن يونس الياشمي 

. الشييدة حضر باش السعدية
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يوضح مجتمع الدراسة : (03)جدول رقم - 1

 :عينة الدراسة-3
 بعد اختيار المنيج الملائم لمدراسة والتعرف عمى المجتمع الأصمي ليا، كذلك تم 

جزء من المجتمع وتتوافر في " اختيار العينة الملائمة لمدراسة الميدانية وتعرف العينة بأنيا 
( 27، ص2000الرشيد ، بشير صالح،  )ىذا الجزء عمى نفس خصائص المجتمع الأصمي 

 
المدينة 

 
سنة النشأة 

 
عدد التلاميذ 

العتبة عدد المعممين 
معممات  )

 (متزوجات
إناث ذكور 

الشييد - 1
عمرون 
حي - المختار

 مسكن 322

م وتم 991
الافتتاح سنة 

1992 

 
506 

 
02 

 
18 

 
17 

الشييد بن - 2
يونس 

الياشمي، بمدية 
أولاد منصور 

 وتم 1961
الافتتاح سنة 

م 1962

 
447 

 
02 

 
12 

 
12 

حضر - 3
باش 

السعدية 

 / /01 17 15 

المجموع 
 

 / /05 47 44 
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 كما يعتبر اختيار العينة أمرا ضروريا في مجال البحث، وبما أن موضوع البحث 
يتمحور حول الضغوط المينية وعلاقتيا بالاستقرار الأسري لدى معممات التعميم الابتدائي، 
فقد كان اختيارنا لعينة الدراسة قصديا أي المعممات المتزوجات فقط العاملات في المدارس 

. الابتدائية السابقة الذكر
ىي ذلك النوع الذي يعتمد أو يقصد الباحث : "  وتعرف العينة القصدية عمى أنيا 

اختيار مفردات معينة، يعتقد بخبرتو السابقة أنيا تمثل المجتمع الأصمي لمبحث تمثيلا سميما 
ويستخدم ىذا النوع كثيرا في بحوث الرأي العام و البحوث التربوية والاجتماعية، شريطة أن 

يكون الباحث جيد الحكم، حسن التقدير و إلا لا يمكن التعميم من نتائج البحث عمى 
( 162، ص2014برو محمد، )المجتمع الأصمي 

وتم اختيار كل المعممات المتزوجات ....  بمغ عدد المعممات في ميدان الدراسة
. وىي عتبة الدراسة... قصديا، واللاتي بمغ عددىن

 
النسبة المئوية عدد أفراد العينة المدرسة 

عمرون المختار - 
بن يونس الياشمي - 
حضر باش السعدية - 

المجموع 

17 
12 
15 
44 

38،63% 
27،27% 
34،09% 

100% 
 يوضح النسب المئوية لعينة الدراسة: (04)الجدول رقم 

: مجالات الدراسة-4
. تتحد ىذه الدراسة ببعض المدارس الابتدائية بولاية المسيمة: المجال المكاني: أولا
. بتدائيات ولاية المسيمةاتتمثل في المعممات المتزوجات ببعض : المجال البشري: ثانيا
 .م2018- 2017تتحد ىذه الدراسة خلال العام الدراسي : ثالثا
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 :أدوات الدراسة-5
.  استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيات

 :استبيان الضغوط المينية .أ 
عبارة موزعة عمى ثلاثة محاور  (32) وىو استبيان من تصميم الباحثة تكون من 

الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل، والمحور الثاني معنون : أساسية، المحور الأول معنون بـ
. الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار: بـ

  وىذا التقسيم ناتج عن تصور الباحثة حول المعمومات المراد جمعيا من خلال 
. بعاد البحثأالاستبانة الخاصة بالضغوط المينية لممرأة وىي تشكل 

 :استبيان الاستقرار الأسري .ب 
. عبارة (27) وىو استبيان من تصميم الباحثة بمساعدة الأستاذة المشرفة يتكون من 

 :الأساليب الإحصائية-6
في برنامج الحزمة  الإحصائية  " اعتمدت الدراسة عمى بعض الأساليب الإحصائية تمثمت

spssوىو عبارة عن حزمة حاسوبية متكاممة لإدخال البيانات " لمعموم الاجتماعية ،
وتحميميا، ويستخدم ىذا البرنامج عادة في جميع البحوث العممية التي تتمثل في العديد 

من البيانات الإحصائية لمعموم الاجتماعية وتحميميا، والتي تتمثل في العديد من البيانات 
الرقمية، وقد نشأ خصيصا لتحميل بيانات البحوث الاجتماعية، لكنو لا يقتصر عمييا 

فقط، بل يشتمل عمى معظم الاختبارات الإحصائية تقريبا، وليذا يرى الباحثون أنو أداة 
 hhp.www.mypotail.com )فعالة لتحميل شتى البحوث بجميع أنواعيا 

03 /06/2018 )R10 :45 .

ىناك عدة تقنيات لحساب معامل الارتباط بين متغير وآخر وقد : معامل الارتباط
استخدمنا عامل الارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين متغيري الدراسة وتم حسابو 

 ن×مج: بالمعادلة التالية

ن
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: الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط المينية في الدراسة الحالية-7
 : تم حساب صدق المقياس عن طريق حساب الاتساق الداخمي بطريقتين:الصدق-1
: حساب معامل ارتباط عبارات البعد الأول مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو-1-1

حيث تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات كل محور مع الدرجة الكمية لممحور 
 . الذي تنتمي

الضغوط الناتجة عن طبيعة حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور تم : أولا
 العمل

 : مع الدرجة الكمية لممحور

مع  الضغوط الناتجة عن طبيعة العملمصفوفة ارتباطات عبارات محور  (05)الجدول رقم 
 . لممحورالدرجة الكمية

 الدرجة الكمية 
 المحور

الدرجة الكمية  
 المحور

معامل  7 **864, معامل الارتباط 1
 الارتباط

,745** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,000 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  8 **872,معامل الارتباط  2
الارتباط 

,529** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,003 
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 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  9 **869,معامل الارتباط  3
الارتباط 

,576** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,001 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  10 *381,معامل الارتباط  4
الارتباط 

,894** 

مستوى  038, مستوى الدلالة
 الدلالة

,000 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  11 **851,معامل الارتباط  5
الارتباط 

,876** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,000 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 (0.05) الارتباط دال عند* **737,معامل الارتباط   6
 000, مستوى الدلالة (0.01) الارتباط دال عند**

 30 حجم العينة
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تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور 
جاءت دالة إحصائيا عند والدرجة الكمية لممقياس  (الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل)

، ما عدى العبارة (0,89)و  (0,52)حيث تراوحت جميعيا بين  (α= 0,01)مستوى الدلالة 
حيث قدرت قيمة معامل ارتباطيا مع الدرجة الكمية لممحور  (0,05)كانت دالة عند  (4)رقم 

، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخمي لممحور الثاني كمؤشر لصدق (0,38)
 الضغوط الناتجة عن طبيعة العملالتكوين في قياس 

الضغوط الناتجة عن بيئة حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور تم : ثانيا
مع الدرجة الكمية لممحور العمل 

مع الضغوط الناتجة عن بيئة العمل مصفوفة ارتباطات عبارات محور  (06)الجدول رقم 
  لممحور الدرجة الكمية

 الدرجة الكمية  عبارة 
 المحور 

الدرجة الكمية  
 المحور 

معامل  18 **719,معامل الارتباط  12
 الارتباط

,693** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,000 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  19 **746,معامل الارتباط  13
الارتباط 

,484** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,007 
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 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  20 **627,معامل الارتباط  14
الارتباط 

,579** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,001 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  21 **758,معامل الارتباط  15
الارتباط 

,427* 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,019 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  22 **703,معامل الارتباط  16
الارتباط 

,555** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,001 

 **693, حجم العينة 30 حجم العينة

معامل  23 **705,معامل الارتباط  17
الارتباط 

,000 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

30 
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 **484, حجم العينة 30 حجم العينة

 (0.05) الارتباط دال عند*
 (0.01) الارتباط دال عند**

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور 
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى والدرجة الكمية لممحور  (الضغوط الناتجة عن بيئة العمل)

، ما عدى العبارة رقم (0,71)و  (0,48)حيث تراوحت جميعيا بين  (α= 0,01)الدلالة 
حيث قدرت قيمة معامل ارتباطيا مع الدرجة الكمية لممحور  (0,05)كانت دالة عند  (21)
، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخمي لممحور الثاني كمؤشر لصدق (0,42)

 .الضغوط الناتجة عن بيئة العملالتكوين في قياس 
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الضغوط الناتجة عن تعدد حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور  :أولا 
 مع الدرجة الكمية لممحورالأدوار 

الضغوط الناتجة عن تعدد الادوار مصفوفة ارتباطات عبارات محور  (07)الجدول رقم 
  لممحور مع الدرجة الكمية

 الدرجة الكمية  
 المحور 

الدرجة الكمية  
 المحور 

معامل  29 **631,معامل الارتباط  24
 الارتباط

,849** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,000 

حجم  30 حجم العينة
 العينة

30 

معامل  30 **729,معامل الارتباط  25
الارتباط 

,691** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,000 

حجم  30 حجم العينة
 العينة

30 

معامل  31 **653,معامل الارتباط  26
الارتباط 

,407* 

 026,مستوى  000, مستوى الدلالة
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 الدلالة

حجم  30 حجم العينة
 العينة

30 

معامل   32 **810,معامل الارتباط  27
الارتباط 

,601** 

مستوى  000, مستوى الدلالة
 الدلالة

,000 

حجم  30 حجم العينة
 العينة

30 

 (0.05) الارتباط دال عند* *391,معامل الارتباط  28
 033, مستوى الدلالة (0.01) الارتباط دال عند**

 30 حجم العينة

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور 
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى والدرجة الكمية لممحور  (الضغوط الناتجة عن تعدد الادوار)

، ما عدى العبارتين رقم (0,84)و  (0,60)حيث تراوحت جميعيا بين  (α= 0,01)الدلالة 
حيث قدرت قيمة معامل ارتباطيا مع الدرجة الكمية  (0,05)كانت دالة عند  (28/31)

، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخمي لممحور الثاني (0,39/0,31)لممحور 
. الضغوط الناتجة عن تعدد الأدواركمؤشر لصدق التكوين في قياس 

والجدول التالي يوضح العلاقة الارتباطية : ارتباط كل بعد بالدرجة الكمية لممقياس-1
 :بين الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية
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يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده  (08)     الجدول رقم 
. الفرعية

أبعاد مقياس الضغوط 
المينية 

مستوى الدلالة معامل الارتباط 

الضغوط الناتجة عن طبيعة 
العمل 

,902** 0,01 

الضغوط الناتجة عن بيئة 
العمل 

,876** 0,01 

الضغوط الناتجة عن تعدد 
الادوار 

,876** 0,01 

  
تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد 

، حيث بمغت (α= 0,01)مقياس الضغوط المينية كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق ( 0,87/ 0,87/ 0,90)قيميا عمى التوالي 

. الداخمي لممقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس الضغوط المينية
 
 
 
 

           : تم التأكد من ثبات مقياس الضغوط الينية بطريقة:ثبات المقياس– 2
: معامل ألفا كرونباخ لمتناسق الداخمي-1
 :تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ ليذا المقياس فتحصمنا عمى النتيجة التالية 
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 .    يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس الضغوط المينية: (09)الجدول رقم 
عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد المقياس 

الضغوط الناتجة عن 
 طبيعة العمل

,7740 11 

الضغوط الناتجة عن 
 بيئة العمل

,7540 12 

الضغوط الناتجة عن 
 تعدد الادوار

,7580 9 

 32 8550,الاستبيان ككل 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الضغوط  

بينما بمغ معامل  (0,77 /0,75/ ـ 0,77)المينية كانت مرتفعة حيث تراوحت عمى التوالي 
وىذا بمثابة مؤشر دال عمى ثبات  (0,82)ألفا كرونباخ لمقياس الضغوط المينية ككل 

المقياس، وىذا يعني أن مقياس الضغوط المينية يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعمو صالحا 
. لمتطبيق في الدراسة الأساسية

 
 

 
 
 
: صدق وثبات مقياس الاستقرار الاسري-2

: قمنا بقياسو وتحصمنا عمى النتائج التالية: الصدق

: تم حساب الصدق عن طريق حساب الاتساق الداخمي لممقياس بطريقة-1
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حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس كما ىو -
: مبين في الجدول التالي

مصفوفة ارتباطات العبارات مع الدرجة الكمية لمقياس ( 10)الجدول رقم 
لاستقرار الأسري ا

 
الدرجة 
  الكمية

الدرجة 
  الكمية

الدرجة 
 الكمية

 1ع

معامل 
الارتباط 

,762** 

 11ع

معامل 
الارتباط 

,699** 

 21ع

معامل 
الارتباط 

,730** 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

,000 

حجم 
 العينة

حجم  30
 العينة

حجم  30
 العينة

30 

 2ع

معامل 
الارتباط 

,917** 

 12ع

معامل 
الارتباط 

,637** 

 22ع

معامل 
الارتباط 

,589** 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

,001 

حجم 
 العينة

حجم  30
 العينة

حجم  30
 العينة

30 

 3ع

معامل 
الارتباط 

,637** 

 13ع

معامل 
الارتباط 

,509** 

 23ع

معامل 
الارتباط 

,699** 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

مستوى  004,
 الدلالة

,000 
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حجم 
 العينة

حجم  30
 العينة

حجم  30
 العينة

30 

 4ع

معامل 
الارتباط 

,533** 

 14ع

معامل 
الارتباط 

,695** 

 24ع

معامل 
الارتباط 

,768** 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  002,
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

,000 

حجم 
 العينة

حجم  30
 العينة

حجم  **699,
 العينة

30 

 5ع

معامل 
الارتباط 

,585** 

 15ع

معامل 
الارتباط 

,000 

 25ع

معامل 
الارتباط 

,863** 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  001,
 الدلالة

مستوى  30
 الدلالة

,000 

حجم 
 العينة

حجم  30
 العينة

حجم  **637,
 العينة

30 

 6ع

معامل 
الارتباط 

,762** 

 16ع

معامل 
الارتباط 

,000 

 26ع

معامل 
الارتباط 

,753** 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

مستوى  30
 الدلالة

,000 

حجم 
 العينة

حجم  30
 العينة

حجم  **509,
 العينة

30 

 7ع
معامل 

الارتباط 
,917** 

 17ع
معامل 

الارتباط 
,004 

 27ع
معامل 

الارتباط 
,842** 
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مستوى 
 الدلالة

مستوى  000,
 الدلالة

مستوى  **699,
 الدلالة

,000 

حجم 
 العينة

حجم  30
 العينة

حجم  000,
 العينة

30 

 8ع

معامل 
الارتباط 

,637** 

 18ع

معامل 
الارتباط 

30 

 الارتباط دال عند*
(0.05) 

 الارتباط دال عند**
(0.01) 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  **762,
 الدلالة

,637** 

حجم 
 العينة

حجم  000,
 العينة

,000 

 9ع

معامل 
الارتباط 

30 

 19ع

معامل 
الارتباط 

30 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  **917,
 الدلالة

,509** 

حجم 
 العينة

حجم  000,
 العينة

,004 

 10ع

معامل 
الارتباط 

30 

 20ع

معامل 
الارتباط 

,699** 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  **637,
 الدلالة

,000 

حجم 
 العينة

حجم  000,
 العينة

30 
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إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات  (10)تشير البيانات الموضحة في الجدول رقم 
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكمية لممقياس  (الاستقرار الاسري)مقياس 

(0,01 =α)  وىذا ما يؤكد مدى التجانس (0,91)و  (0,50)حيث تراوحت جميعيا بين ،
. الاستقرار الاسريوقوة الاتساق الداخمي لممقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 

: الثبات-2

           :تم التأكد من ثبات المقياس بطريقة
تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ ليذا المقياس : معامل ألفا كرونباخ لمتناسق الداخمي-

  :فتحصمنا عمى النتيجة الموضحة في الجدول التالي
يوضح قيمة معامل الثبات الفا كرونباخ لمقياس  (11)الجدول رقم 

 الاستقرار الاسري
 عدد العبارات ألفا كرونباخ

,7580 
 

27 

 

وىو  (0,75)يتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لممقياس ككل بمغ 
معامل ثبات مرتفع، وىذا بمثابة مؤشر دال عمى ثبات الأداة، وىذا يعني أن الأداة   تتمتع 

.  بمعامل ثبات قوي مما يجعميا صالحة لمتطبيق في الدراسة الأساسية
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: عرض وتحليل نتائج الدراسة-1
:  قبل البدء باستعراض نتائج الدراسة وجب التذكير بالفرضيات

: الفرضية العامة-
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغوط المينية والاستقرار الاسري لدى - 

 .المرأة العاممة
 :الفرضيات الجزئية

المرأة توجد علاقة بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والاستقرار الاسري لدى  -
 .العاممة

المرأة  العمل والاستقرار الأسري لدى بيئةتوجد علاقة بين  الضغوط الناتجة عن  -
. العاممة

المرأة  والاستقرار الأسري لدى تعدد الأدوارتوجد علاقة بين الضغوط الناتجة عن  -
 .العاممة

:  عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغوط : تنص الفرضية على -
ولمكشف عن العلاقة المرأة العاملة المهنية والاستقرار الأسري لدى 

تم استخدام معامل . الضغوط المهنية والاستقرار الأسريالارتباطية بين 
 :الارتباط لبيرسون والجدول التالي يوضح النتائج التي تم التوصل إلييا
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 المهنيةالضغوط يوضح قيمة معامل الارتباط بين  (15)جدول رقم  -
. لدى عينة الدراسةوالاستقرار الاسري 

الاستقرار الاسري متغيري الدراسة 

 
  الضغوط المهنية

 0,184-معامل الارتباط 

 0,330مستوى الدلالة 

 30 حجم العينة

. ** 0,05دال عند مستوى الدلالة .* 0,01دال عند مستوى الدلالة  -
ن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية أويتبين من خلال الجدول أعلاه 

، وىي قيمة ضعيفة (0,184-)والتي بمغت  الضغوط المينية والاستقرار الأسري
وعكسية أي كمما انخفضت درجة الضغوط المينية لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفع 

 الا أن الارتباط غير دال إحصائياً وعميو تم رفض ،الاستقرار الاسريمستوى 
. الفرضية البحثية وقبول فرضية الصفرية

من خلال النتائج المتحصل عمييا نستنتج أن الفرضية العامة لم تتحقق أي انو لا  -
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغوط المينية والاستقرار لدى المعممات 

المتزوجات في الطور الابتدائي مما يؤكد ان المتعممة  تستطيع التوفيق بين واجباتيا 
المينية وواجباتيا الأسرية كما تأكد لنا نتائج الفرضية العامة إحصائيا بنسبة 

( 2007خميل حجاج )لييا الباحث إوىذا ما يتفق مع النتائج التي توصل  (0.184)
في دراستو المسمات تأثير ضغوط العمل عمى كل من الانتماء والرضا الوظيفي والتي 

لى انو ىناك علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين ضغوط العمل إتوصمت 
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لى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في إوالانتماء الوظيفي وكذلك توصمت 
. (الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية والخبرة)مستوى ضغوط العمل تعزى لمتغير 

 وأخيرا يمكن القول انو لا توجد علاقة بين الضغوط المينية والاستقرار  -
ت التعميم الابتدائي وىذا راجع لأن المرأة الجزائرية تتميز بطابع االأسري لدى معمم

المرونة في أداء أدوارىا المختمفة حيث تسعى لكي تتميز وتحسن من نوع الأداء سواء 
. في العمل أو المنزل

: لى نتيجة وتمثمت في ما يمي إوتوصل الدراسة  -

 ىناك ضغوط مينية يعاني منيا معمموا المدارس الثانوية أكثر من غيرىا وىي  -
. عنوية وحجم العمل وبيئة العمل وصراع الدورمالحوافز المادية وال

 .أما مجال العلاقة مع الزملاء فقد كان تأثيره ضعيفا وبدرجة تقل عن الوسط -

الضغوط المهنية والاستقرار  بين إحصائيا بمعنى لا توجد علاقة ارتباطية دالة  -
 .  وعليه نستنتج عدم تحقق الفرضية العامةالمرأة العاملة  لدى الأسري

:  عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغوط : تنص الفرضية على -

ولمكشف عن  المرأة العاملةالناتجة عن طبيعة العمل والاستقرار الاسري لدى 
الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والاستقرار العلاقة الارتباطية بين 

تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون والجدول التالي يوضح النتائج . الاسري
 :التي تم التوصل إلييا
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الضغوط الناتجة عن طبيعة يوضح قيمة معامل الارتباط بين  (12)جدول رقم 
. لدى عينة الدراسةالعمل والاستقرار الاسري 

الاستقرار الاسري متغيري الدراسة 

 
الضغوط الناتجة عن 

  طبيعة العمل

 120,-معامل الارتباط 

 529,مستوى الدلالة 

 30 حجم العينة

. ** 0,05دال عند مستوى الدلالة .* 0,01دال عند مستوى الدلالة 
ويتبين من خلال الجدول أعلاه ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية 

، (0,120-)والتي بمغت  الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والاستقرار الاسري
وىي قيمة ضعيفة وعكسية أي كمما انخفضت درجة الضغوط الناتجة عن طبيعة 

 الا أن الارتباط ،الاستقرار الاسريالعمل لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفع مستوى 
  .غير دال إحصائياً وعميو تم رفض الفرضية البحثية وقبول فرضية الصفرية

من خلال النتائج المتحصل عمييا نرفض الفرضية القائمة توجد علاقة 
ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والاستقرار الأسري لدى معممات 

التعميم الابتدائي وتؤكد نتائج الفرضية الجزئية الأولى كما لم نفترضيا وىذا ما 
(. 0.120)توصمت نتائج العلاقة التي أكدتيا معممات التعميم الابتدائي بنسبة 

لى معرفة مصادر إفت د والتي ه1993  نتائج دراستنا مع دراسة جوليير 
. الضغوط المينية وكيفية مواجيتيا لدى مديرية المدارس

لى نتيجة عامة وىي وجود علاقة ذات دلالة احصائية لدى إ توصمت الباحثة 
 .دراك مديري المدارس لمصادر ضغوط العمل المينيةإ
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الضغوط الناتجة عن بمعنى لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين 
أي نستنتج عدم تحقق الفرضية المرأة العاممة طبيعة العمل والاستقرار الاسري لدى 

 .  الجزئية الأولى

:  عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغوط الناتجة : تنص الفرضية على- 

ولمكشف عن العلاقة  المرأة العاملةعن بيئة العمل والاستقرار الاسري لدى 
تم استخدام . الضغوط الناتجة عن بيئة العمل والاستقرار الاسريالارتباطية بين 

 :معامل الارتباط لبيرسون والجدول التالي يوضح النتائج التي تم التوصل إلييا

الضغوط الناتجة عن بيئة العمل يوضح قيمة معامل الارتباط بين  (13)جدول رقم 
. لدى عينة الدراسةوالاستقرار الاسري 

الاستقرار الاسري متغيري الدراسة 

 
الضغوط الناتجة عن 

  بيئة العمل

 0,068-معامل الارتباط 

 0,720مستوى الدلالة 

 30 حجم العينة

دال عند مستوى الدلالة .*                     0,01دال عند مستوى الدلالة 
0,05 ** .

ويتبين من خلال الجدول أعلاه ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية 
، وىي (0,068- )والتي بمغت  الضغوط الناتجة عن بيئة العمل والاستقرار الاسري

قيمة ضعيفة وعكسية أي كمما انخفضت درجة الضغوط الناتجة عن بيئة العمل لدى 
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 الا أن الارتباط غير دال ،الاستقرار الاسريأفراد عينة الدراسة كمما ارتفع مستوى 
  .إحصائياً وعميو تم رفض الفرضية البحثية وقبول فرضية الصفرية

من خلال النتائج المتحصل عمييا نرفض الفرضية القائمة توجد علاقة 
ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن بيئة العمل والاستقرار الأسري لدى معممات 
التعميم الابتدائي وتؤكد نتائج الفرضية الجزئية الثانية كما لم نفترضيا وىذا ما 

(. 0.068) معممات التعميم الابتدائي بنسبة أكدتياتوصمت نتائج العلاقة التي 

والتي ىدفت  (2003)واختمفت نتائج دراستنا مع دراسة غسان حسان الحمو 
. لى كشف مصادر الضغوط المينية التي تواجو معممي مدارس الثانوية الحكوميةإ

الضغوط الناتجة عن بيئة بمعنى لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين 
أي نستنتج عدم تحقق الفرضية المرأة العاملة العمل والاستقرار الاسري لدى 

.  الجزئية الثانية

:  عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الضغوط : تنص الفرضية على

ولمكشف عن العلاقة  المرأة العاملةالناتجة عن تعدد الأدوار والاستقرار الاسري لدى 
تم استخدام . الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والاستقرار الاسريالارتباطية بين 

 :معامل الارتباط لبيرسون والجدول التالي يوضح النتائج التي تم التوصل إلييا
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الضغوط الناتجة عن تعدد يوضح قيمة معامل الارتباط بين  (14)جدول رقم 
. لدى عينة الدراسةالأدوار والاستقرار الاسري 

الاستقرار الاسري متغيري الدراسة 

 
الضغوط الناتجة عن 

  تعدد الأدوار 

 0,259-معامل الارتباط 

 0,167مستوى الدلالة 

 30 حجم العينة

. ** 0,05دال عند مستوى الدلالة .*               0,01دال عند مستوى الدلالة 
ويتبين من خلال الجدول أعلاه ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة 

           والتي بمغت الكمية الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والاستقرار الأسري
، وىي قيمة ضعيفة وعكسية أي كمما انخفضت درجة الضغوط الناتجة (0,259-)

 الا ،الاستقرار الاسريعن طبيعة العمل لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفع مستوى 
أن الارتباط غير دال إحصائياً وعميو تم رفض الفرضية البحثية وقبول فرضية 

الضغوط الناتجة عن  بمعنى لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين .الصفرية
أي نستنتج عدم تحقق الفرضية  المرأة العاملة تعدد الأدوار والاستقرار الأسري لدى

.  الجزئية الثالثة

: مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات  -2

توصمت نتائج دراسة الضغوط المينية وعلاقتيا بالاستقرار الأسري لدى معممات 
:  إلى  (المتزوجات)التعميم الابتدائي 

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل  -
 .والاستقرار الأسري لدى معممات التعميم الابتدائي 
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لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغوط الناتجة عن بيئة العمل  -
. والاستقرار الأسري لدى معممات التعميم الابتدائي

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار  -
 .والاستقرار الأسري لدى معممات التعميم لابتدائي 

نرجع أسباب عدم تحقق فرضيات الدراسة إلى مجموعة من العوامل والأسباب نذكر 
 :منيا 

لا توجد علاقة بين الضغوط المينية و الاستقرار الاسري لدى معممات التعميم  -
. الابتدائي

العينة التي اخترناىا أغمبين ذوات خبرة في الميدان مما يعكس تغمبين عمى  -
الضغوط المينية وذلك بتنظيم وقتين والتعود عمى بيئة العمل وتعدد الأدوار 

 .وىذا ما اكتشفناه خلال مقابمتين عند توزيع استمارة الاستبيان 

أغمبين متزوجات برجال مثقفين يقدرون عمل المرأة وذلك بمساعدتين بتربية  -
 .الأبناء وكذا يقدرون جيودىن 

المرأة الجزائرية لدييا غريزة الحفاظ عمى أسرتيا حتى ولو كان عمى حساب  -
 .نفسيا 

شعورىن بأنين عنصر فعال في المجتمع وبالتالي تغاضي عمى الكثير من  -
 . المشكلات التي يتعرضن لو

نظرة كل امرأة حول الأساليب المناسبة لتحقيق استقرارىا الأسري وتحقيق  -
. السعادة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

 89 

 الحياة التي نحياىا ونعيشيا مميئة بالمتاعب والضغوط ليست فقط الناتجة إن 
عن العمل بل الضغوط التي تتعرض ليا في الحياة عموما وىذه الدراسة كشفت عمى 

انو لمضغط الميني علاقة بالاستقرار الأسري لممرأة العاممة ،لأنيا إنسانة تحس 
وتشعر جراء ما تحتويو بيئة العمل من مشاكل وكذا الضغوط المترتبة عن قياميا 
بأدوار عديدة ىذا كل ينعكس سمبا عمى حياتيا الأسرية واستقرارىا فالمرأة العاممة 
تحمل قدرا كبيرا من الضغوط المينية إلى بيتيا تاركة الأثر الواضح عمى نفسية 

المرأة وصحتيا وعمى الجانب الآخر والذي يمس علاقتيا بزوجيا و أبناءىا ، ويبقى 
. عامل الاستقرار الأسري رغبة كل امرأة عاممة أو غير عاممة 

: الاقتراحات
:  من خلال إجراء ىذه الدراسة نقترح ما يمي

تسميط الضوء عمى مصادر الضغوط المينية وعلاقتيا بالاستقرار الأسري لدى المرأة 
العاممة والمعممات المتزوجات اللاتي يعممن في طور الابتدائي، وذلك بإجراء مزيد 

: من الدراسات حول ىذه المتغيرات مثلا
  إجراء مزيد من الدراسات لاستكمال الجيد الذي بدّأتو الدراسة الحالية، ومن

 :البحوث المقترحة ما يمي 
برامج إرشادية لمتخفيف من حدة التأثير من الضغوط المينية عمى المرأة 

. العاممة خاصة في قطاع التربية والتعميم 
. إجراء دراسات لممتغيرات الأخرى ليا علاقة بالبيئة المدرسية
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الآثار السلبية لضغوط العمل 

بيئية اجتماعية جسمية نفسية 

نقص قدرات – استجابة غير صحيحة 

قلق ، اكتأب ، أرق، عدم التركيز ، توتر نفسية 

ارتفاع ضغط الدم ، زيادة ضربات القلب ، تقلص جسمية 
العضلات 

مشاجرات مع الآخرين ، توتر العلاقات الاجتماعية اجتماعية 

قلق ، اكتأب ، أرق، عدم التركيز ، توتر نفسية 
صداع مزمن ارتفاع ضغط الدم، السمنة ، أمراض القلب  جسمية 

مشاجرات مع الآخرين، توتر العلاقات الاجتماعية  اجتماعية 
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نقص الإحساس بالإشباع وعدم الرضا 

عدم الإنجاز ونقص الإنتاجية في العمل  



 ملخص الدراسة
 ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى العلاقة الموجودة بين الضغوط المينية والاستقرار الأسري لدي 

المعممات في الطور الابتدائي في ولاية المسيمة، وقد تكونت عينة الدراسة من المعممات والمتزوجات 
اختيروا بطريقة قصدية واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي لمناسبتو لأغراض الدراسة وتأتي ىذه الدراسة 

: للإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي
ىل توجد علاقة بين الضغوط المينية والاستقرار الأسري لدى المعممات لولاية المسيمة؟ 

: وتنجم عنو التساؤلات الجزئية التالية
ىل توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة لطبيعة العمل و الاستقرار الأسري؟ - 
ىل توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن بيئة العمل و الاستقرار الأسري؟ - 
ىل توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار والاستقرار الأسري؟ - 

 ولتحقيق اىداف الدراسة قامت الباحثة بتطبيق مقياس الضغوط المينية والاستقرار الأسري، 
 كأسموب إحصائي لمعالجة البيانات وثم إختبار الأساليب الاحصائية spssواستخدمت الباحثة نظام 

: التالية
. الإرتباط بيرسون

:  وقد تمخصت الدراسة غمى النتائج التالية
 لا توجد علاقة بين الضغوط المينية و الاستقرار الاسري لدى معممات بولاية المسيمة- 
توجد علاقة إرتباطية بين الضغوط الناتجة عن طبيعة العمل والاستقرار الأسري - 
. توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن بيئة العمل و الاستقرار الأسري- 
. توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط الناتجة عن تعدد الأدوار و الاستقرار الأسري- 

Summary : 

 The aim of this study is to identify the relationship between occupational pressure and 

family stability in the primary-stage female teachers  , and the study sample of female and 

male teachers was chosen in a short way and the researcher used the descriptive curriculum 

for his study and comes Study to answer the following main question: 

Is there a correlation between professional pressures and family stability in the parameters of 

a liquefied state? 

It creates the following partial questions: 

Is there a correlation between the pressures resulting from the nature of work and family 

stability? 

Is there a correlation between the pressures resulting from the working environment and 

family stability? 

Is there a correlation between the pressures resulting from multiple roles and family stability? 

 In order to achieve the objectives of the study, the researcher applied a measure of 

occupational pressure and family stability, and the researcher used the SPSS system as a 

statistical method of processing the data and then tested the following statistical methods: 

Duplicates, percentages, arithmetic averages, standard deviations, Pearson correlation 

coefficient. 

 The study summarized the following results: 

-there is a correlation between the pressures resulting from the nature of work and family 

stability 

-there is a correlation between the pressures resulting from the working environment and 

family stability. 

-there is a correlation between the pressures resulting from multiple roles and family stability 
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 -ب- أستاذ محاضر  جلاب مصباح 2
 دكتور تقبيل بوجهة 3
 -أ- أستاذ محاضر  خطوط رمضان 4
 -أ- أستاذ محاضر  واضح لعمري 5
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