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 شكــــــــــــــــــــــر وتــقــــــــدـيـــــــــر
 

جامعة محمد بمناسبة ىذه التجربة التي كانت الفرصة لتقديم ىذا العمل المتواضع المتوج لنياية تكويننا ب

، تجربة أقل ما يقال عنيا أنيا كانت غنية بالمعارف العممية والعممية وحتى الاجتماعية، بوضياف بالمسيمة

مكّنتنا من التعرف عمى أفضل الشخصيات، سواء من زملاء، أساتذة أو إداريين، شخصيات سيبقى كما 

 تأثيرىا ساريا فينا مدى الحياة...

 نتقدم بالشكر بيذه المناسبة لكل من ساىم بتوجيو أو بمعمومة أو بتشجيع في ىذا العمل ليرى النور...

 رق في انجاز ىذا الفضل...إلى الأستاذ المشرف التي شكمت توجيياتو كلّ الف

 إلى الزملاء الذين أثرو محتوى ىذا العمل بتبادلاتيم المعرفية...

 كما لا ننسى من جزيل الشكر الأىل الذين ليم كل الفضل في بموفنا ىذا المقام.

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 إىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

إلى أغمى ما أممك في ىذه الدنيا، إلى من وضعت  ،الله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عونالحمد 

الجنة تحت أقداميا، إلى التي أنحني إلييا بكل إجلال وتقدير، إلى التي أرجو قد أكون نمت رضاىا أمي 

 الغالية أطال الله في عمرىا.

رق لتضيء طريقي، إلى من أكن لو مشاعر إلى من أدين لو بحياتي، إلى من سادني وكان شمعة تحت

 التقدير والاحترام والعرفان أبي أطال الله في عمره.

 دائما السند لي. كان الذي زوجــيإلى 

لنا  اإخوتي. إلى كل أصدقائي بدون استثناء، إلى الأساتذة الذين قدمو  إلى كل أفراد عائمتي وأخص بالذكر

أن يوفقنا لما فيو الخير لنا يد المساعدة، إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع وأسأل الله عز وجل 

 وطننا إنو نعم المولى ونعم النصير.ول

 جميات نور

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 ءاــــــــــــــــــــــــــــــدإىـــــــــــــــــ

وجميل عطائك وجودك، الحمد لله ربي وميما حمدنا  أولا لك الحمد ربي عمى كثير فضمكبسم الله المتعالي، 
 فمن نستوفي في حمدك والصلاة والسلام عمى من لا نبي بعده.

 ىذا العمل المتواضع:  ،والاعتزاز أن أىدي ثمرة جيدي من دواعي الفخر

إلى  ،إلى نبع العطف والحنان ،إلى من سيرت الميالي تنير دربي ،إلى من ساندتني في دعائيا وصلاتيا 
 أجمل ابتسامة في حياتي، إلى أمي الغالية أمد الله في عمرىا وجزاىا الله عني خير الجزاء.

إلى من عممني أن الدنيا كفاح، وسلاحيا العمم والمعرفة، فمقد  ،إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير
 في عمره.كان لو الفضل الأول في بموغي التعميم العالي )والدي الحبيب( أطال الله 

 إلى كل أفراد عائمتي وأخص بالذكر إخوتي الذين ىم سندي في الحياة.

إلى التي أنعمني الله بصداقتيا وودىا إلى التي قاسمتني جيد إعداد ىذه المذكرة صديقتي الطيبة والوفية 
 جميات نور.

 إلى الجامعة. الابتدائيإلى مشاعل العمم أساتذتي الكرام الذين رافقوني في جميع أطوار التعميم من 

 .لى كل من ترك أثرا طيبا في حياتي، إإلى كل الأقارب والأصدقاء ورفقاء الدراسة

إنو نعم  ،إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع وأسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيو الخير لنا ولوطننا
 المولى ونعم النصير.

 نجاة يوسفي  
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 :تمييد
أدت إلى فتح آفاؽ واسعة لتطوير مختمؼ الإدارات  ،شيد العالـ في الآونة الأخيرة ثورة معموماتية ىائمة       

العمومية والخاصة وتجديد أساليبيا وآلية العمؿ فييا مف أجؿ إنجاز مختمؼ الوظائؼ والخدمات بصورة أكثر 
 الجة البيانات والمعمومات وكيفيةتطورا ، ومف أبرز ىذه التطورات الثورة التكنولوجية خاصة تمؾ المتعمقة بمع

ولقد كاف لاقتحاـ تكنولوجيا المعمومات لحياتنا  ،مستخدمييا والتي تعرؼ بتكنولوجيا المعمومات لىإ اإيصالي
ى ظيور ما يعرؼ بعصر المعمومات إل أدتو الكمي ، حيث أكبيرة سواء عمى المستوى الجزئي  أثارا

 . لإنتاجاعف باقي موارد  أىميةلا يقؿ  أساسياموردا   الأخيرةفيو ىذه  أصبحتعصر  ،والمعرفة
في معظـ  إصلاحاتضرورة تبني  إلىتسعينات لمف مطمع ا ابتداءالجزائر  اتيشاىدالتطورات التي  أدت    

طرؼ معني ولما ليا مف دور كبير في جباية مختمؼ  ائيةالجب الإدارةوباعتبار  ،القطاعات الاقتصادية
ىيكمة مصالحيا والتشريعات  إعادة إلىفقد باشرت في ورشة العصرنة عمى نطاؽ واسع تيدؼ  ،الضرائب

الذي  الأمر ،وذلؾ بالاعتماد عمى نظاـ معموماتي جبائي ناجح أدائياوتحسيف  إجراءاتياالمنظمة ليا وتبسيط 
معالجة المعطيات ذات  إجراءاتالشامؿ لجميع  الآلييساىـ في تحسيف الفعالية والشفافية  وكذا التشغيؿ 

 إلىمف خلاؿ ىذا المشروع  أيضاحيث تسعى  ،بائية والتحصيؿ الضريبيالصمة بفرض الضريبة والرقابة الج
بغية تحسيف وتطوير طرؽ التسيير وكذا  يةئالجباالعمميات  رقمنةعمى  أساساكترونية ترتكز إل دارةإ إنشاء

الجبائية والمكمفيف  الإدارةتسييؿ التعاملات الجبائية مع المواطف ومنو تحسيف العلاقة الضريبية الموجودة بيف 
 بالضريبة .

 شكالية الدراسة:إ -1
مف خلاؿ ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لتبيف لنا دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير الرقابة الجبائية         

 والتحصيؿ الضريبي وعميو يمكف طرح السؤاؿ الرئيسي التالي:
 ؟و التحصيل الضريبيما دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير الرقابة الجبائية 

 طرح الأسئمة الفرعية التالية: إلىوىذا السؤاؿ يقودنا 
 لمقصود بتكنولوجيا المعمومات؟ا ام 
 الجزائري؟ ئيالجبالنظاـ الجبائية والتحصيؿ الضريبي في ا ىي طبيعة الرقابة ما 
 تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي؟ ستخداـاىي العلاقة بيف  ما 
 فرضيات الدراسة: -2

  الفرضية الرئيسية : -2-1
 .تساىـ  تكنولوجيا المعمومات في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي    
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 ب 
 

 الفرضيات الفرعية : -2-2
جمع البيانات والمعمومات وتخزينيا ونشرىا تكنولوجيا المعمومات ىي العناصر والقدرات التي تستخدـ في  -

 .باستخداـ تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات
 .الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي ىما أىـ الركائز الأساسية في النظاـ الجبائي الجزائري -
 . يبيتوجد علاقة طردية موجبة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية والتحصيؿ الضر  -
 الموضوع: ختياراأسباب  -3
 ودراستنا ليذا الموضوع راجع لأسباب عدة نذكر منيا: ختيارنااف إ

 اتية:أسباب ذ -3-1
 . الميؿ الشخصي لمموضوع والرغبة في دراستو والتعرؼ عمى حيثياتو - 
 موضوع ىذا البحث بالتخصص الخاص بنا" محاسبة وجباية معمقة ". ارتباط - 
 موضوعية: أسباب -3-2
قابة الجبائية ر كثرة البحوث حوؿ تكنولوجيا المعمومات لكنيا لـ تذكر العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات وال -

 .والتحصيؿ الضريبي 
وعلاقتيا مع  االإدارة الجبائية وكيفية تحسيف أدائي عصرنوالوقوؼ عمى مشروع الحكومة الجزائرية في  -

 .المكمفيف بالضريبة 
بائية والتحصيؿ جسميط الضوء عمى العلاقة الموجودة بيف تكنولوجيا المعمومات والرقابة المحاولة ت -

 الضريبي.
 أىداف الدراسة: -4
رقابة الجبائية إف اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة يكمف في معرفة دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير ال -

 .والتحصيؿ الضريبي
 المتغيرات الثلاث تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي.معرفة العلاقة الموجودة بيف  -
 أىمية الدراسة: -5

تكمف أىمية ىذه الدراسة في أنيا تعطي لمباحث إضافة عممية ودراسة موضوعية واكتساب معرفة عف واقع 
تطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تحسيف أداء الإدارة الجبائية، ودورىا في 

 والضريبي.
 مجال الدراسة: -6

 يمكف حصره في أربع مجالات وىي كالآتي:



 عامةمقدمة 

 ج 
 

 ؛ف بمركز الضرائب بولاية المسيمة يالمجاؿ البشري: تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة مف الموظف-
 يمة ؛أجريت ىذه الدراسة في مركز الضرائب لولاية المس المجاؿ المكاني:-
 ؛2022-2021اسة خلاؿ الموسـ الجامعي أجريت ىذه الدر الزماني: المجاؿ -
رقابة الجبائية والتحصيؿ المجاؿ الموضوعي:ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة علاقة تكنولوجيا المعمومات بال-

 ؛الضريبي
 منيج الدراسة: -7

تحقيقييا تـ الاعتماد عمى المنيج التاريخي  إلىوفي ضوء طبيعة الدراسة والأىداؼ التي نسعى           
إلى المنيج   بالإضافة ،تطور التاريخي لتكنولوجيا المعموماتالمف خلاؿ السرد التاريخي لنشأة و يظير لنا 

لأنو أكثر ملائمة  مختمؼ المفاىيـ الخاصة بالموضوع وشرح أبعادىا إلىالوصفي التحميمي حيث تـ التطرؽ 
وذلؾ مف خلاؿ وصؼ المتغيرات الثلاثة لمدراسة المتمثمة في تكنولوجيا المعمومات والرقابة ، ليذه الدراسة

ؿ طبيعة العلاقة الموجودة بيف التحميمي فقد تـ استخدامو في تحميالمنيج  إلى بالإضافةوالتحصيؿ الضريبي 
سة الحالة ويظير لنا ىذا في دراأداة في ىذه الدراسة عمى  عتمادالاكما أنو تـ  متغيرات الثلاثة لمدراسة،ال

الجانب التطبيقي مف الدراسة والذي تمثؿ في دراسة حالة لدور تكنولوجيا المعمومات في تطوير الرقابة 
 الجبائية والتحصيؿ الضريبي عمى مستوى مركز الضرائب لولاية المسيمة .

 الدراسات السابقة: -8
دراسة  ،المعمومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةدور وأىمية نظام  دراسة الطيب الوافي، -8-1

كمية  ،في العموـ الاقتصادية هالدكتوراأطروحة دكتوراه مقدمة لنيؿ شيادة  حالة مجمع اسمنت الشرؽ الجزائري،
 إلىوقد توصمت ىذه الدراسة سطيؼ،  جامعة فرحات عباس،، والتجارية وعموـ التسيير تصاديةقالاالعموـ 

 النتائج التالية :
المعمومات  إيصاؿفي المؤسسة مف خلاؿ أثرىا الفاعؿ في  الأىميةتعد نظـ المعمومات عمى درجة مف  -

ف القياـ بعممية إاكتشاؼ الفجوات في النظاـ، لذا فبمكونات الواقع وتفاعلاتو وتأميف مقدرة  الإلماـوتسييؿ 
عمى المعمومات يفقد متخذ القرار الاستفادة مف عامؿ حاسـ  رتكازلاا ماالقرار في أي مف المجالات دون اتخاذ

 راراتوبق إليواليدؼ الذي يتطمع  لضماف تحقيؽ
كلا مف المعمومات الخاصة بالمشكمة المطروحة والاتصالات لحؿ  يعمؿ نظاـ دعـ القرار عمى توفير -

 ؛ التي أصبحت مف أىـ التحديات التي تواجو المؤسسات المعاصرة المشاكؿ شبو المييكمة
تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثره عمى تحسين جودة العممية  استخدام ،نسيمةدراسة ضيؼ الله  -8-2

دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه نظاـ ؿ ـ د في عموـ  :التعميمية
ر، وعموـ التسيير، جامعة الحاج لخض تخصص تسيير المنظمات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية التسيير،
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. اقتصرت ىذه الدراسة عمى معرفة مدى تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات  2017-2016باتنة، 
عالي، ولتحقيؽ والاتصاؿ عمى جودة العممية التعميمية عمى وجو الخصوص دوف دراسة باقي وظائؼ التعميـ ال
عمى  والإجابةأىداؼ الدراسة المسطرة كاف لزاما القياـ باختبار فرضياتيا وتحديد الصحيح والخطأ منيا 

 مجموعة مف النتائج مف أىميا: إلىمختمؼ تساؤلاتيا، وتوصمت ىذه الدراسة 
ما أثر سمبا عمى  والطمبة عؿ قمتيا وعدـ كفايتيا الأساتذةفيما يخص واقع الأجيزة التكنولوجية فقد اتفؽ  -

 ؛ووالدات اشوتيرة استخداميا التي ظيرت منخفضة في الإجماؿ ومقتصرة أساسا عمى الحاسوب 
عمى توفر البرمجيات العامة بنسبة  والإدارييف، الطمبة الأساتذةفيما يخص واقع البرمجيات فقد اتفؽ كؿ مف  -

% 25نظر، فقد سجؿ الأساتذة ما نسبتو لمالمتخصصة بالشكؿ الممفت  رمجيات% مع عدـ توفر الب100
 % فسجمت لدى الإدارييف؛25ما نسبة % كانت لدى الطمبة أ13تقريبا، ونسبة 

يخص الشبكات فقد كاف اتفاؽ كبير بيف الطمبة والأساتذة سواء في أمر عدـ توفرىا تقريبا في قاعات  فيما -
الراجع إلى عدـ التوفر مف جية وكثافة التدفؽ  المنخفضةالتدريس، وىذا أثر أكيد عمى وتيرة استخداميا 

 مف جية أخرى.الضعيفة 
لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تطبيقات تسيير الآثار الفعمية سارة كنزة،  بوحسافدراسة  -8-3

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ، ""Nedgmaو" "mobilise، دراسة حالة مؤسستي  الموارد البشرية في المؤسسة
 في عموـ التسيير، تخصص ريستجالما

. 2012-2011، ةطينقسن وريمنت، جامعة رالعموـ الاقتصادية وعموـ التسيي تسيير الموارد البشرية، كمية
 مجموعة مف النتائج حيث نمخصيا في: إلىاعتماداً عمى الدراسة النظرية والتطبيقية تـ التوصؿ 

أصبحت المعمومة في الآونة الأخيرة أىـ مصدر يستمد منو المورد البشري القوة والسمطة، ونتيجة لزيادة  -
وؿ المطالبيف بالتحكـ والسيطرة عمى حجـ المعمومات وسرعة تدفقيا في المؤسسة، أصبح المورد البشري أ

 منيا؛ئفيا لاستغلاليا والاستفادة وظا
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  استعماؿمف خلاؿ الدراسة التطبيقية التي تمت في ىذا البحث، اتضح اف  -

تساىـ ىذه التكنولوجيا في  إذلو أثر بالغ الأىمية خاصة عمى تسيير الموارد البشرية، تطبيقاتيا  بمختمؼ
تسيؿ عممية الحصوؿ عمى المعمومات يعني سرعة   العمؿ، عبئتقميص الجيد والوقت وبالتالي تخفيض 

 التداوؿ وأداء المياـ وتنفيذىا.
 إكسابمساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  وي،عبدادراسة ىناء  -8-4

ة حالة الشركة الجزائرية لمياتؼ النقاؿ موبيميس، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دراس،  المؤسسة ميزة تنافسية
دكتوراه الطور الثالث في عموـ التسيير، تخصص تسيير المنظمات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 
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 مجموعة مف النتائج نذكر إلى. توصمت ىذه الدراسة 2016-2015التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 منيا:

 نتائج نظرية: 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أحد الموارد الأكثر أىمية في بيئة الأعماؿ المعاصرة، إذا نجد أف -

 المؤسسات التي تحقؽ نجاحا ممحوظا في مجاؿ الأعماؿ ىي التي تعتمد بدرجة كبيرة عمى تمؾ التكنولوجيات.
 :نتائج ميدانية 

لعؿ مف أىميا تمؾ التي تتخصص  بيميس تمتمؾ كوادر بشرية متخصصة،مو الشركة الجزائرية لمياتؼ النقاؿ 
  .تتكنولوجيا المعمومات والاتصالا في
يميز دراستنا عف الدراسات السابقة ىو أف دراستنا تكممت عف تكنولوجيا المعمومات في إطار التحصيؿ  وما

أثر تكنولوجيا المعمومات عمى تحسيف جودة الضريبي والرقابة الجبائية، أما الدراسات السابقة فقد تكممت عف 
 .العمميات التعميمية وأيضا أثرىا عمى تطبيقات تسيير الموارد البشرية

 صعوبات الدراسة: -9
أثناء البحث ىي أننا واجينا صعوبات في الدراسة الميدانية خاصة في  ناتاعترضمف أىـ الصعوبات التي 

التحصيؿ عمى تكنولوجيا ئية وخاصة في مديرية لجباالاحظنا عدـ اعتماد الإدارة   حيث ولاية المسيمة
التحصيؿ الضريبي، بالإضافة إلى ضيؽ الوقت  لإعداد المذكرة نظرا بالمراجع المختصة  ةقم ،المعمومات

 فيو يحتاج إلى وقت طويؿ لإعداده . لطوؿ موضوع بحثنا
  ىيكل الدراسة: -10

 :ما يميحث إلى ثلاثة فصوؿ كىذا البقمنا بتقسيـ 
مبحثيف الأوؿ  إلىخصصناه للإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات حيث تـ تقسيمو  الفصل الأول: -10-1

 تناولنا فيو أساسيات حوؿ التكنولوجيا والثاني تناولنا فيو عموميات حوؿ تكنولوجيا المعمومات.
تناولنا فيو الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي في ظؿ اعتماد تكنولوجيا المعمومات  الفصل الثاني: -10-2

والمبحث الثاني  تكممنا في المبحث الأوؿ عمى ماىية الرقابة الجبائية حيث مباحثثلاث  إلىوالذي قسمناه 
ة لتطوير الرقابة تكممنا فيو عمى التحصيؿ الضريبي أما المبحث الثالث فذكرنا تكنولوجيا المعمومات كأدا

 الجبائية والتحصيؿ الضريبي.
قمنا بتخصيص ىذا الفصؿ لمدراسة التطبيقية عمى مستوى مركز الضرائب لولاية  الفصؿ الثالث: -10-3

اه إلى مبحثيف في المبحث الأوؿ أعطينا نبذة عف مركز الضرائب وأىـ مديرياتو أما نالمسيمة، وقد قسم
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ية والتحصيؿ الضريبي بالنسبة لممركز وأيضا ئتكنولوجيا المعمومات بالرقابة الجباالمبحث الثاني فكاف علاقة 
 بدراسة حالة بخصوص التحقيؽ المحاسبي.دعمناىا 
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 تمييد:
شيد قطاع تكنولوجيا المعمومات في العالـ وخاصة في الآونة الأخيرة تطورات سريعة، حيث  لقد      

 أصبحت مف أىـ الأدوات التي تعتمد عمييا المؤسسات مف أجؿ التطور والبقاء.
حيث باتت جميع عمميات ، ونشاطيا قد أصبحت المعمومة قوة مؤثرة عمى جميع المؤسسات ميما كاف نوعياو 

حيث لا تستطيع ىذه جمع ، المؤسسات تعتمد إلى حد كبير عمى حجـ ونوعية المعمومة المتوافرةوأنشطة 
لمتفصيؿ أكثر في تكنولوجيا  و، يب وتقنيات حديثةالمعمومة وتخزينيا وتحميميا واسترجاعيا دوف وجود أسال

 المعمومات فقد قمنا بتقسيـ الفصؿ إلى:
 . أساسيات حوؿ التكنولوجيا المبحث الأول:
 . عموميات حوؿ تكنولوجيا المعمومات المبحث الثاني:
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 أساسيات حول التكنولوجيا المبحث الأول:
بؿ حتى الحكومات وأصبح مفيوميا مرتبط بتطور  تعتبر التكنولوجيا مف أحدث الأدوات لممؤسسة والإدارات، 

ينطوي عمى  بناء مجتمع جديدوتقدـ المجتمعات فيي تعتبر مف الأدوات الأكثر مساىمة وبطريقة مباشرة في 
وكذلؾ أىميتيا وأنواعيا  ا،لمتكنولوجيؼ التعريفات وفي ىذا الجزء سنتناوؿ مختم، أساليب وتقنيات جديدة

 .وانتشارىاومجالاتيا وأيضا حتمية وجوب التكنولوجيا 
 تعريؼ التكنولوجيا وأىميتيا :المطمب الأول

 وجود التكنولوجيا في المؤسسات ميما كاف نوعيا أو شكميا ميـ وىذا نظر لأىميتيا. إف 
 تعريف التكنولوجيا:-1

تعني Logos  وتعني الفف الصناعي و Techno تكنولوجيا  في أصميا مشتقة مف الكممتيف اليونانيتيف كممة
 1وبالتالي فيي عمـ فنوف الصناعة.  العمـ أو الطريقة ،

 و تعني التكنولوجيا عموما  ،التكنولوجيا متغير ظرفي أساسي يؤثر في تصميـ الييكؿ: 1تعريف
عممية تحويؿ المواد الأولية إلى سمع جاىزة مف خلاؿ الطرؽ والأساليب والأدوات والمعدات وكؿ مالو 

 2علاقة بيذا التحويؿ.
 عممي فضلا عف كونيا  ىي المغة التقنية والعمـ التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيؽ غرض :2تعريف

أما التقنية فيي ورفاىيتيـ، ضروري لمعيشة البشر  ىو ما مف الوسائؿ المستخدمة لتوفير كؿ مجموعة
 .3(2013-2012 )بشير كاوجة:.أسموب أو طريقة لمعالجة التفاصيؿ الفنية لإنجاز غرض منشود

 التكنولوجيا ىي جيد إنساني وطريقة لمتفكير في استخداـ المعمومات والميارات والخبرات  :3تعريف
وسائؿ تكنولوجية لحؿ  اكتشاؼوالعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة في مجاؿ معيف وتطبيقيا في 

شباع حاجاتو وزيادة قدراتو. الإنسافمشكلات   4وا 
 التطبيؽ المنيجي المنظـ لمعموـ والمعارؼ الأخرى في إطار عممي  تعرؼ التكنولوجيا بأنيا :4تعريف"

 5(4 ،2014 معيف بيدؼ الوصوؿ إلى الحموؿ العممية")الناظر،

                                                           
مقارنة بٌن شركات الهاتف النقال فً الجزائر، عمران عزالدٌن، أثر تكنولوجٌا الإعلام والاتصال  على فعالٌة إدارة العلاقة مع الزبائن، دراسة  -1

 .11، ص6113-6112، 1أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس سطٌف 
2
–مزهر شعبان العانً، شوقً ناجً جواد، العملٌة الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلومات، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزٌع،عمان - 

 .34،ص6114الأردن،
3
مٌة للنشر والتوزٌع، إبراهٌم عمر ٌحٌاوي، تؤثٌر تكنولوجٌا الإعلام والاتصال على العملٌة التعلٌمٌة فً الجزائر، الطبعة الأولى، دار الٌازوري العل- 

 .62، ص6112الأردن،-عمان
4
د الحادي عشر، نور الدٌن زمام، صباح سلٌمانً، تطور مفهوم التكنولوجٌا واستخداماته فً العملٌة التعلٌمٌة، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،العد- 

 .121، ص 6112جامعة محمد خٌضر بسكرة، الجزائر، جوان 
5
اوي، دور استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن جودة الخدمات المقدمة فً شركة الاتصالات، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة عمار محمد زهٌر تٌن- 

 .65،ص6115-6114الماجستٌر تخصص إدارة أعمال، جامعة افتراضٌة سورٌة،
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 التكنولوجيا ىي جممة مركبة مف " :بقة يمكن إعطاء التعريف المواليالسا تعريفاتومن خلال ال
المعارؼ والوسائؿ والتجييزات ومعرفة كيفية العمؿ أو الإنتاج بطريقة منظمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

 العممية الإنتاجية .ويمكف توضيح ىذا المفيوـ في الشكؿ التالي :     

 
 

 : مفيوم التكنولوجيا1-1الشكل                             
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                      
، دراسة حالة الجزائر ،في تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةر دور الابتكا ،يقالمؤسسات الصغيرة  مرزو  المصدر:  

، تخصص تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة، في العموـ الاقتصادية الماجستيرمذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة 
 .19، ص2008-2007، ورقمة جامعة قاصدي مرباح،، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية

 أىمية التكنولوجيا: -2
 1تبرز لنا أىمية التكنولوجيا في:   

  ضافة موارد جديدة أو مف  اكتشاؼالمتاح مف الموارد الطبيعية الموجودة عف طريؽ  يادة القدرز وا 
 ىو موجود مف ىذه الموارد؛ وسائؿ فعالة وأكثر قدرة عمى الكشؼ عف ما ابتكارخلاؿ 

  أي زيادة درجة ، يادة القيمة الاقتصادية لممواردتسمح بز  الاقتصادية،جديدة لمموارد  استخداماتإضافة
 الانتفاع الاقتصادي مف ىذه الموارد؛

                                                           
1
امة فً المإسسات الصناعٌة الجزائرٌة، دراسة عدد من مشري محمد ناصر، سبل تفعٌل دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً دعم التنمٌة المستد- 

رٌة وعلوم المإسسات فً الشرق الجزائري، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة دكتوراه العلوم الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجا

 .61-61، ص ص6113-6112سطٌف ،–التسٌٌر، جامعة فرحات عباس 

كٌفٌة العمل معرفة  الوسائل والتجهٌزات 

 المعارف العلمٌة
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 بيف الموارد بالشكؿ الذي يقمؿ مف استخداـ الموارد النادرة  الإحلاؿدة تتيح ابتكار وسائؿ إنتاجية جدي
 وبالشكؿ الذي يقود إلى زيادة الإنتاج مف خلاؿ ذلؾ ؛ ،زيادة استخداـ الموارد المتوفرةب

 أي تحقيؽ الاقتصاد في استخداـ الموارد المتاحة في العمميات ، زيادة إنتاجية الموارد الموجودة
ف خلاؿ التوصؿ إلى استنباط أساليب إنتاجية تتضمف الكفاءة ،وبما يحقؽ الزيادة في مالإنتاجية، 

 إنتاجية الموارد؛
  اكتشاؼ طرؽ ووسائؿ إنتاج جديدة ومف خلاؿ التطور التكنولوجي وبالشكؿ الذي يتيح زيادة الإنتاج

 وتحسيف نوعيتو وتقميؿ كمفتو؛
 أنواع ومجالات التكنولوجيا  المطمب الثاني: 
 : أنواع التكنولوجياأولا 
 1يمي: ما عمى أساس عدة معايير منياتصنؼ التكنولوجيا  

 ونجد فييا: عمى أساس درجة التحكم: .1
  :حيث الصناعية، وىي تكنولوجية شائعة ومعروفة تقريبا وتمتمكيا المؤسسات التكنولوجيا الأساسية

 تتميز بدرجة تحكـ كبيرة جدا؛
 :دة أو عدد حيث تمتمكيا مؤسسة واح ؽ،لتكنولوجيا ىي عكس النوع السابىذه ا تكنولوجيا التمايز

 .عف بقية منافسييا المباشريفتتميز بيا محدد مف المؤسسات 
 ونجد فييا: عمى أساس موضوعيا : .2
 :يوجد ىذا النوع مف التكنولوجيا محتوى في المنتج النيائي ومكوف لو؛ تكنولوجيا المنتج 
 وىي تمؾ التكنولوجيا المستخدمة في عمميات الإنتاج والتصنيع وعمميات  : تكنولوجيا أسموب الإنتاج

 التركيب والمراقبة؛
 :ومثاؿ  ،والتنظيـ وتسيير تدفقات المواردوتستخدـ في معالجة مشاكؿ التصميـ  تكنولوجيا التسيير

 .وكذا نظـ دعـ القرار ، سييريةؾ البرامج والتطبيقات التذل
   ونجد: :استخدامياعمى أساس محل  .3
 :بمستوى عالي مف وتتميز درجة التحكـ في ىذا النوع  تكنولوجيا مستخدمة داخؿ وخارج المؤسسة

وبفضميا تكوف المؤسسة مستقمة عف المحيط الخارجي إذا استخدمت في الداخؿ ، الكفاءة والخبرة
 والعكس صحيح؛

                                                           
1
نشاط الدٌن، أثر تكنولوجٌا الإعلام والاتصال على جودة الخدمات البنكٌة، دراسة لبعض البنوك التجارٌة الجزائرٌة )عمومٌة وخاصة(،  بن بورٌش- 

ة أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة دكتوراه الطور الثالث فً العلوم الاقتصادٌة، تخصص بنوك مالٌة وتؤمٌنات، كلٌة العلوم الاقتصادٌ

 .3-2، ص ص6114-6113رٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌف،والتجا



 الإطار اننظري نتكنونوجيا انمعهومات                                                                                              انفصم الأول
 

- 6 - 
 

 كالتصميـ بمساعدة ، ـ في نشاطات التصميـ في المؤسسةالتصميـ: وىي التي تستخد اتكنولوجي
 الحاسوب الآلي وغيرىا مف التكنولوجيا الأخرى.

 يمي: وتشمل ما عمى أساس درجة التعقيد: .4
 :وىي تكنولوجيا شديدة التعقيد والتي مف الصعب عمى المؤسسة الوطنية  تكنولوجيا ذات درجة عالية

 ؛إلا بطمب العوف مف صاحب البراءةفي الدوؿ النامية تحقيؽ استغلاليا 
 ويمكف لمفنييف والمختصيف في الدوؿ النامية ، وىي أقؿ تعقيدا مف النوع السابؽ: التكنولوجيا العادية

إلا أنيا تتميز بضخامة تكاليؼ الاستثمار وكذا الصعوبات التي تصادؼ الدوؿ النامية في استغلاليا، 
 ة.عمى براءتيا مف المعرفة الفني الحصوؿ

 كالآتي:وتكون : عمى أساس كثافة رأس المال .5
  :وىي تمؾ التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس الماؿ اللازمة لوحدة مف التكنولوجيا المكثفة لمعمل

ويفضؿ تطبيقيا في ة، لعمؿ اللازمة لإنتاج تمؾ الوحدالإنتاج مما يتطمب زيادة في عدد وحدات ا
 الدوؿ ذات الكثافة السكانية والفقيرة في الموارد ورؤوس الأمواؿ؛

  ف الإنتاج مقابؿ وىي التي تزيد مف رأس الماؿ اللازـ لوحدة واحدة م :المكثفة لرأس المالالتكنولوجيا
 وىي التي تناسب في الغالب الدوؿ التي تتوفر عمى رؤوس أمواؿ كبيرة؛، تخفيض وحدة عمؿ

 لذلؾ فإنيا ، ؿ رأس الماؿ والعمؿ بنسبة واحدةىي تكنولوجيا يتغير فييا معام :التكنولوجيا المحايدة
 تبقى عمى المعامؿ في أغمب الأحياف بنسبة واحدة.

 مجالات التكنولوجيا: :ثانيا
 1تعمؿ التكنولوجيا كوسيمة ميمة جدا في ثلاث مجالات مختمفة ومتنوعة تتمثؿ أساسا في:

 (Product technologie)   تكنولوجيا المنتج (1
طرؽ جديدة لأداء العمؿ ، تقديـ معارؼدمات جديدة مف خلاؿ النوع بنقؿ الأفكار إلى منتجات وخ ذاييتـ ى

كما ،  ائفوالتي تتطمب التنسيؽ والتعاوف بيف مختمؼ عمميات المنظمة لتمبية رغبات واحتياجات الزب، والإنتاج 
 تتطمب عممية البحث عف تقنيات جديدة لممنتج إلى تعاوف بيف الأقساـ .

 (Procès technologie) تكنولوجيا النظام (2
المكائف والأجيزة التي  فيي عبارة عف، ـ في أداء الأعماؿ داخؿ المنظمةالتي تساى والإجراءاتتيتـ بالطرؽ 

 يـ الخدمات .تؤدي إلى إنتاج المنتجات أو تقد

                                                           
1
أطروحة  ضٌف الله نسٌمة، استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وأثره على تحسٌن جودة العملٌة التعلٌمٌة:دراسة عٌنة من الجامعات الجزائرٌة،- 

سٌٌر المنظمات ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة  والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الحاج مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه نظام ل م د فً علوم التسٌٌر، تخصص ت

 .41، ص6113-6112، 1باتنة-لخضر
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 (Information technologie) تكنولوجيا المعمومات (3
القرارات اللازمة  ات المتعمقة باكتساب ونقؿ المعمومات بيدؼ حصوؿ المنظمة عمى أفضؿ قنيتركز عمى الت

 نياتمعمومات المناسبة لاسيما التقمعالجة وتوزيع ال، وتشمؿ عممية تجميع، قديـ المنتجات والخدمات الجديدةلت
 المستندة عمى الحاسوب .

 
 وانتشارىاحتمية وجوب التكنولوجيا  المطمب الثالث:

 1:نعرضيا عمى النحو التالي، انتشارىاكنولوجيا وسرعة وزيادة ىناؾ عدة أسباب أدت إلى حتمية وجوب الت
التوسع في المظاىر والانجازات العممية وانتشارىا في كافة المجالات بشكؿ يحتـ ضرورة التعامؿ معيا دوف  -

 ر.أو اختيا انتقاء
التيقف التاـ مف قيمة التكنولوجيا لما تحققو مف مردود ايجابي يستحيؿ التقميؿ منيما أو الاستغناء عنيا  -

 الاعتماد عمى الوسائؿ القديمة كبديؿ عنيا؛ أوباستمرار 
ما أصبحت تمثمو الوسائؿ التكنولوجية مف سمة العصر يستحيؿ  الأخذ بجزء منيا وترؾ الآخر مما يفرض  -

 كؿ في مجاؿ تخصصو؛ ا باعتباره أمر ضروري لامناص عنو،يىو جديد وحديث من ى كؿ ماالاعتماد عم
عدـ إمكانية الاعتماد عمى الوسائؿ التقميدية القديمة بسبب إما توقؼ أنتاجيا ،أو بسبب انتياء الاعتماد  -

 عمييا أو لعدـ قانونيتيا 
 .دي إلى ضرورة التقميد والمحاكاةبشكؿ يؤ انتشار ظاىرة الانبيار الحضاري بيف الأفراد والمجتمعات  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
لبات إٌمان ٌحٌاوي، أثر تكنولوجٌا المعلومات على أداء المإسسات الخدماتٌة دراسة عٌنة من المإسسات بولاٌة أم بواقً، مذكرة مقدمة ضمن متط - 

كادٌمً فً علوم التسٌٌر، تخصص إدارة أعمال،كلٌة العلوم الاقتصادٌة  والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة العربً بن مهٌدي، أم نٌل شهادة ماستر أ

 .61-، ص6113-6112البواقً،
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 المبحث الثاني: عموميات حول تكنولوجيا المعمومات
في  تمثؿ تكنولوجيا المعمومات عنصرا ىاما في المنظمات، والتي أصبحت موردا استراتيجيا تعتمد عميو

أخذت  إذمواجية ظروؼ المنافسة خاصة في ظؿ ما يشيده عالـ اليوـ مف تغيرات مستمرة وسريعة، 
بسيولة وذلؾ المنظمات تتعامؿ مع كمية ىائمة مف المعمومات في محاولة خزنيا وتطبيقيا لغرض استعماليا 

 إبراز إلىفي ىذا المبحث  عائـ المنظمة  ليذا سنتطرؽد دأحكنولوجيا  التي أصبحت التمف خلاؿ الاستعانة ب
المفاىيـ المتعقمة بتكنولوجيا المعمومات ونظاـ المعمومات وذكر مكونات وتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  أىـ

 ت.وفي الأخير نذكر العلاقة بيف نظاـ المعمومات وتكنولوجيا المعموما
 المطمب الأول: مفاىيم أولية حول تكنولوجيا المعمومات ونظام المعمومات

 : نظام المعمومات أولا 
 تعريف النظام:-1
 النظاـ مصطمح مشتؽ أساسا مف كممة  :1تعريف system تعني: الكؿ المركب مف عدد  ليونانية التيا

مف الأجزاء، اكتسبت ىذه الكممة بمرور الزمف معاني جديدة ودلالات مختمفة لوصؼ مختمؼ الظواىر 
 1والعممية والفنية والعامة. الإدارية

 متمثمة عمى ةمتكاممترتبط بوحدة  أوالأشياء التي تعود  أوترتيب لمموجودات  أووالنظاـ ىو مجموعة 
 .الأىداؼبشكؿ يساعدىا عمى التفاعؿ لإنجاز واحد وأكثر مف وىذه ترتب  ر.جميع العناص

والأفكار والنشاطات التي تعمؿ بصورة  ،المكائف ويمكف النظر لمنظاـ عمى كونو مجموعة مف الأفراد و
 .المعمومات إلىالأمة  أوالمؤسسة  أومجتمعة لمعالجة البيانات لغرض توفير حاجة الفرد 

  ويعرؼ النظاـ أيضا عمى أنو مجموعة مف المتغيرات ترتبط فيما بينيا بعلاقة متبادلة تشكؿ  :2تعريف
ؼ مف مجموعة النظـ الأخرى. أياف النظاـ يتأل وحدة مميزة ومتكاممة، كما ترتبط بعلاقات معينة مع

وتتفاعؿ ضمف مجموعة عمميات ينتج عنيا في النياية مجموعة مخرجات تختمؼ  ا،مدخلات يتـ معالجتي
 2مف حيث الخصائص: الشكؿ، الحجـ والوظيفة.

                                                           
 .13، ص6115، ، الطبعة الأولى، مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عماننظم المعلومات باستخدام بحوث العملٌاتإنعام علً توفٌق الشهربلً،  - 1

 
، دراسة حالة جامعة الجزٌرة ولاٌة ٌةرات فً الجامعات الحكومٌة السودانأثر تكنولوجٌا المعلومات فً اتخاذ القرا نجلاء ٌوسف البشٌر محمد، - 2

 .2، ص6161الجزٌرة، جامعة كلٌة الاقتصاد والتنمٌة الرٌفٌة،  دارة الأعمال، لً مقدم لنٌل درجة الماجستٌر فً إبحث تكمٌ الجزٌرة،
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 وقد أعطى  :3تعريف(ماوكمرMockler تعريفو لمنظاـ عمى أنو مجموعة ذات طابع انتظامي لمكونات )
 1ركة.شتالبعض مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ م بعضيامستقمة ولكنيا تعتمد عمى 

لا يمكف التحدث عف المعمومات لحاليا دوف التفريؽ بينيا وبيف البيانات والمعرفة، عريف المعمومات: ت -2
 .البعض عضياىذه المفاىيـ الثلاثة ببتربط بالإضافة إلى إبراز العلاقة التي 

 ليا العديد مف التعاريؼ نذكر منيا ما يمي: (:dataتعريف البيانات) 2-1
 ىي مفاىيـ لغوية او رياضية أو رمزية خالية مف المعنى الظاىري متفؽ عمييا التمثيؿ  :1تعريف

، وكبير، ىي 6مثؿ كرسي، وصندوؽ، وسيارة، وأحمر، و فمفاىيـ. الأحداث أوالأشياء  أوالأشخاص 
 إلى( لتتحوؿ processingف تخضع العممية معالجة )لا معنى ظاىري ليا. وىي بحاجة لأ بيانات

و أ ،و الاختصارأالترميز  أوالترتيب  أوالتصنيؼ  أومعمومات. وىذه المعالجة تتـ عف طريؽ الجمع 
 إلىه المعالجة ىو تحويؿ المفاىيـ الخالية مف المعنى الظاىري رض ىذغو الجدولة...الخ، و أ ،الترجمة

مفاىيـ ذات معنى تساعد في عممية صنع القرار وحؿ المشاكؿ ويطمؽ عمييا تسمية المعمومات 
(information)، ز بقدرتو والمعالجة في نظاـ المعمومات الحاسوبي تجري بواسطة الحاسوب الذي يتمي

 2.ضخمة مف البيانات بسرعة عالية جدا ودقة متناىية ومف دوف تعب او ممؿ أحجاـاليائمة عمى معالجة 
 مار الصناعية قلجغرافية كؿ مف الخرائط وصور الأنيا تشمؿ البيانات اأوتعرؼ البيانات أيضا : 2تعريف

 3.والصور الجوية بالإضافة إلى البيانات الجدولية والوصفية المرتبطة بيا
 ي تعديؿ او تفسير او أجراء إوآراء تصؼ حدثا معينا، ولكف دوف ىي عبارة عف أفكار وحقائؽ : 3تعريف

ولذلؾ تعتبر البيانات ىي المواد الخاـ التي  ،و رموزأرقاـ أو أة، حيث يتـ الوصؼ ليا بكممات مقارن
 4تشتؽ منيا المعمومات.

 
 

                                                           
أطروحة ، دراسة حالة مجمع اسمنت الشرق الجزائري، دور وأهمٌة نظام المعلومات فً اتخاذ القرار فً المؤسسة الاقتصادٌةالطٌب الوافً،  - 1

جامعة عباس فرحات، سطٌف، ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر دكتوراه مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه علوم فً العلوم الاقتصادٌة، 

 .1، ص6111-6116

 .16، ص6111عمان، ى، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأول ،نظم المعلومات ماهٌتها ومكوناتها عماد الصباغ، - 2

3
 .111ص ،6116ولى، روتابرٌنت للطباعة، مصر،، الطبعة الأالعصر الرقمً وثورة المعلوماتمحمد صلاح سالم،  -

 
أطروحة مقدمة ضمن دراسة حالة الجزائر، ، مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحقٌق ابعاد التنمٌة المستدامةالمٌلود،  سحانٌن - 4

ٌابس، جامعة لجٌلالً لكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، متطلبات نٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة، تخصص إدارة الأعمال، 

 .4، ص6113-6112سٌدي بلعباس، 
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 تعريف المعرفة :  2-2
 عرؼ، وىي الموضع الذي يثبت فيو الفرؽ، فيي معمومات مجتمعة تشتؽ ىذه الكممة مف كممة : 1تعريف

 1ى الحؿ أو الخبرة أو السموؾ المتخذ بالفعؿ.إلدراؾ تؤدي و الإأمنظمة وىي أعمى مف الإحاطة و 
 و ألتي تصؿ إلييا كينونة معينة)فرد و المفاىيـ اأفكار نيا تمؾ الأأوتعرؼ المعرفة كذلؾ : 2تعريف

فالمعرفة مصطمح  ة،ىداؼ المدينأتخاذ سموؾ فعاؿ نحو تحقيؽ والتي نستخدـ لا ،و مجتمع(أمؤسسة 
لى مدى قدرة الفرد عمى إىذه الحقيقة نسيبة وتعود أساسا  فأي منا لمحقيقة، )حيث أيستخدـ لوصؼ فيـ 

عديد وتتواجد المعرفة في ال وفقا لممدلوؿ العاـ(.  ،ره بغض النظر عف صحتيادراكيا وفقا لمبادئو وأفكاإ
مف الأماكف، مثؿ قواعد المعرفة، وقواعد البيانات، وخزانات الممفات، وأذىاف الأفراد، وتنتشر عبر 

 2المجتمع ومنظماتو، وتكوف أكثر وضوحا في منظمات الأعماؿ منو في المجتمعات.
  و مجتمع في وقت أو منظمة أو مجموعة أفراد أخبرة ومعمومات وتجارب فرد  ىي تراكـ : 3تعريف

             3 ف.معي
 ومف خلاؿ تعريفنا لمبيانات والمعرفة يمكننا تعريؼ المعمومات .

 تعريف المعمومات:  2-3
 ة إما في ىا لتصبح في شكؿ أكثر نفعا )لمفرد مستقبلا( وتقدـ المعمومعدادإالبيانات التي تـ  :1تعريف

عمميات  بياف وتكوف غالبا ناتجة عفكثر مف أو مؤشرات تجمع أو منحنيات أانية و رسوـ بيأشكؿ جداوؿ 
حيث تتحدد جودة المعمومة بقدرتيا عمى تحفيز متخذ القرار ليتخذ موقفا  ،حسابية عمى البياف الخاـ

 4معينا.
 ى البيانات التي تـ تنظيميا ومعالجتيا حتى تصبح ذات معنى إلمصطمح المعمومات يشير : 2تعريف

 5لقرار.اتخاذ ا وتضيؼ معرفة وتصبح كأساس لعممية
 صورة للأىداؼ والنتائج حيث تمثميا وتأتي بمعرفة لا :نياأفي حيف تعرؼ المعمومات عمى  :3تعريف "

ذا كاف لدييا إ لاإمؿ منعدـ التأكسد وليس ليا قيمة ممعمومات تقلمستمـ، أو لا يستطيع التنبؤ بيا يممكيا ال

                                                           
جستٌر فً الاقتصاد، ، بحث مقدم للحصول على درجة المادور تكنولوجٌا المعلومات على الأسواق المالٌةعثمان نور الدٌن بابكر،  خوجلً - 1 

 .11، ص 6114
 .13، ص6113للنشر والتوزٌع، القاهرة، ، الطبعة الأولى، دار السحاب إدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلوماتٌاسر الصاوي،  - 2
-الوراق للنشر والتوزٌع، عمان ولى، دار، الطبعة الأأساسٌات نظم المعلومات المحاسبٌة وتكنولوجٌا المعلوماتسلٌمان مصطفى الدلاهمة،  - 3

 .44، ص6114ردن، الأ
 .11محمد صلاح سالم، مرجع سبق ذكره، ص - 4

الأردن، -، الطبعة العربٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمانأساسٌات نظم المعلومات المحاسبٌة، د عامر الجنابً، براهٌم الجزراويد إ -2

.11، ص6115  
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و التصرؼ، أعمى أنيا جزء لا يتجزأ عف العمؿ ويعرفيا البعض  ؿ،ا مفيدا عمى القرارات و الأعماتأثير 
نيا تعبر عف أبو ومطابقتو مع الأىداؼ، كما فيي توضح لو الوسائؿ، الأىداؼ والقيود وتدعمو بالتعريؼ 

 1النتائج الضرورية والمفيدة لمتعمـ والثقافة.
 
 والمعرفة:المعمومات البيانات و قة بين العلا -3

 والمعرفة البيانات والمعموماتلعلاقة بين ا -2-1الشكل 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

اسة الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ودوره في تحقيؽ التنمية المستدامة در  ،ةغواؿ نادي المصدر:         
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ ، (2017-2000العربية )ؿ لعينة مف الدوؿ نقياسية باستخداـ بيانات البا

جامعة عبد الحميد بف  ر،قتصادية والتجارية وعموـ التسييتحميؿ الاقتصادي وتقنيات كمية، كمية العموـ الاالاقتصادية، تخصص 
 .27، ص2019-2018 ،باديس

 
نلاحظ أف البيانات ليا أىمية كبيرة بحيث تعتبر الركيزة الأساسية بالنسبة لممؤسسة قد يكوف  مف خلاؿ الشكؿ
وأخرىا خارجي مصدره البيئة الخارجية ، والمالية المادية،، تعتمد فيو عمى مواردىا البشرية أحدىما داخمي

                                                           
لرقمً: بدون خٌر الدٌن وآخرون، أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً النشاط الاقتصادي، الملتقى الوطنً الثالث حول المستهلك والاقتصاد ا - 1

 .4، ص6114افرٌل 64و62ضرورة الانتقال وتحدٌات الحماٌة، المركز الجامعٌة عبد الحمٌد بوالصوف، مٌلة، 

 

ةـــرفـالمع  البٌــانــات المعلومات 

اتـــــرارات/منتجـــق  

اتــــــخدم  

 مصادر من داخل

وخارج المنظمة   

 وسـائـــل تكنــولـوجٌـــــا

 معلـومـــات واتصـــــالات

ةــــة بواسطـــــمعالج  

 الحاســــــــــــوب
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التسويقية(، حيث تنصب كميا في وعاء واحد وىو الحاسوب بغية تحميميا ومعالجتيا لتصبح كمعمومات قابمة )
،فتتحوؿ وتتبمور تمؾ  والاتصالاتوذلؾ بتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات ، ؼ المؤسسةمف طر  للاستيلاؾ

يا المؤسسة فتكوف عمى شكؿ قرارات إدارية  أو جتبشكؿ داخمي أو خارجي كمعرفة أنتالمعمومات وتتدفؽ 
 ( .منتجات )سمع وخدمات

لقد أطمؽ الباحثوف في ميداف أنظمة المعمومات مصطمحات مختمفة عمى نظاـ تعريف نظام المعمومات:  -4
مات" وباختصار دارة موارد المعمو إو "نظاـ معالجة البيانات" أو " ألمعمومات" المعمومات مثؿ: "نظاـ معالجة ا

بؿ  ا،نيا تتقارب في مفاىيميا ومعانييلكف ىذه المصطمحات برغـ اختلاؼ تسمياتيا إلا أ، "نظاـ المعمومات"
مفاىيـ متعددة لى إنظاـ المعمومات لا بد مف التطرؽ لى مفيوـ لإموصوؿ وتكاد تتطابؽ عند بعض المؤلفيف ول

 1لنظاـ المعمومات كما يمي:
 مجموعة مف الأفراد والإجراءات والمصادر او الموارد التي تجمع وتحوؿ وتثبت المعمومات في  :1تعريف

المنظمة. ونظاـ المعمومات يقبؿ موارد البيانات كمدخلات ويقوـ بمعالجتيا كمنتجات معمومات ىي 
 2المخرجات.

 لمعمومات عمى أنو مجموعة الأجزاء المركبة والمكونة ذات العلاقة بأعماؿ يمكف تعريؼ نظاـ ا :2تعريف
جمع، ومعالجة، وخزف، وتوزيع المعمومات لدعـ أعماؿ صناعة واتخاذ القرارات في المنظمة. ويساعد ىذا 

لى اليدؼ المنشود.  وينتج ويولد النظاـ إمشكلات والوصوؿ النظاـ بدوره المديريف والعامميف في تحميؿ ال
وتحميؿ المعمومات التي تحتاجيا المنظمات في صنع واتخاذ القرارات، وفي السيطرة عمى العمميات 

 3و خدمة جديدة كذلؾ.أالمشاكؿ، وفي تقديـ منتج 
 نو مجموعة متداخمة مف المكونات التي تعمؿ عمى الجميع أيعرؼ نظاـ المعمومات ب :3تعريف

تشغيؿ، تخزيف، ونشر المعمومات وذلؾ بغرض مساعدة عممية صنع القرار والرقابة داخؿ  رجاع(،)است
 4المنظمة.

                                                           
دراسة استطلاعٌة على شركة مناجم الحدٌد ، م المعلومات فً اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمٌة المستدامةدور نظاالعٌاشً عٌدونً،  - 1

ر فً إطار مدرسة الدكتوراه فً علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الأعمال ٌستدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجمذكرة مقوالفوسفات الجزائرٌة، 

 .2، ص6114-6112، 1كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة سطٌف الإستراتٌجٌة للتنمٌة المستدامة، 
2
 .61-15عماد الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص  

  -
3
 .251ص د مزهر شعبان العانً، د شوقً ناجً جواد، مرجع سبق ذكره،  

4
 .12، ص6111سكندرٌة، شارع سوتٌر، الأزارٌن، الإ24الجدٌدة للنشر، ولى، دار الجامعة ، الطبعة الأالتقنٌات الحدٌثة للمعلوماتنبٌل محمد مرسى، 
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 :لى جمع إوعة مف المكونات المترابطة تيدؼ مجم وبالتالي يمكن تعريف نظام المعمومات عمى أنو
لى دعـ عممية صنع ومعالجة وتخزيف وتوزيع المعمومات لدعـ القرار والتحكـ في المؤسسة. و بالإضافة إ

القرار، التنسيؽ، والسيطرة، فإف نظـ المعمومات تساعد أيضا الإدارة العميا عمى تحميؿ المشاكؿ 
 والموضوعات المعقدة بتوفير المعمومات المناسبة في الوقت المناسب لممساعدة في اتخاذ القرار.

 موذج عام لنظام المعمومات:ن
 

 المعموماتنموذج العام لنظام  -3-1الشكل 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 .12ص مرجع سابؽ، إنعاـ عمي توفيؽ الشيربمي، المصدر:

  

process 

 العملٌات

Output 

 المخرجات

 

input 

 المدخلات

 

storage 

 الخزن

 

contrrol 

 السٌطرة
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 مراحل تطور نظام المعمومات: . 4-2
 1الشكؿ.نظاـ المعمومات مف خلاؿ ىذه المراحؿ المذكورة في  ويمكف تحديث مراحؿ تطور

 : مراحل تطور نظام المعمومات1-1الجدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تصاؿ في اتخاذ القراراتعمومات لتكنولوجيا المعمومات والايوسفي راضية ، مدى مساىمة نظـ الم بختة، ة بطاىر  :لمصدرا

أكتوبر  23-22يومي  قالمة،ممتقى حوؿ دور الموازنة الصفرية في ترشيد النفقات : واقع وآفاؽ ،جامعة ، داخؿ المؤسسة
 .3،ص2019

 2لنظاـ المعمومات مكونات أساسية تتمثؿ فيما بمي: :مكونات نظام المعمومات -4-2
 .وحدة الإدخاؿ وتمثؿ وحدة استلاـ وجمع البيانات الخاـ مف داخؿ المنظمة او مف خارجيا 

                                                           
 

2
 .611د مزهر شعبان العانً، شوقً ناجً جواد، مرجع سبق ذكره، ص   - 

 حتى الآف –:التسعينات  مرحمة الأعمال التجارة الإلكترونية
نظـ الأعماؿ الالكترونية والتجارة الالكترونية: وتستند إلى الانترنيت وغيرىا مف  

 الشبكات . 
 التسعينات –: الثمانيات ونظم المستخدم النيائي الإستراتيجيةمرحمة النظم 

نظـ المستخدـ النيائي: وىي توفير تدعيـ مباشر لعمؿ المستخدـ النيائي وتتميز  
 ة.في توفير احتياجاتو المعموماتيباعتماد المستخدـ عمى نفسو 

 ا.لمعمومات اليامة للإدارة العميوىي توفر ا: نظـ دعـ الإدارة العميا
 ي.نصيحة الخبراء لممستخدـ النيائالنظـ الخبرة: وىي توفر 

 الثمانيات-السبعينات مرحمة تدعيم القرارات:
 .فرص لخدمة عممية اتخاذ القراراتتتوفر تدعيـ تفاضمي محدد ال :نظـ دعـ القرارات

 السبعينات–الستينات  مرحمة التقارير الإدارية:
عة محددة لتدعيـ اتخاذ إدارية ذات طبينظـ المعمومات الإدارية :توفر تقارير 

 .القرارات
 الستينات–الخمسينات  مرحمة تشغيل البيانات:

نظـ تشغيؿ البيانات الالكترونية :تقوـ بتشغيؿ المعاملات وفظ السجلات والتطبيقات 
 المحاسبية 

 

 الدور

 المتزٌد

 لمشاركة

 المستخدم

 النهائً و

الإدارة 

 فً نظم

 المعلومات

 

 

 

 الدور

 المشترك 

 لنظم

 المعلومات

 فً 

 المنظمات
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 المعالجة وتمثؿ في أنشطة معالجة البيانات الخاـ وتحويميا إلى بيانات ذات معنى ومعبرة لصالح صانع  وحدة
 القرار.

  وحدة الإخراج وتمثؿ نقؿ المعمومات التي تمت معالجتيا إلى الأشخاص المستخدميف أو الوحدات الإدارية
 ظمة.التي يجري فييا تنفيذ الفعاليات أو المياـ الخاصة بمخرجات المن

  ،وأخيرا التغذية العكسية وتمثؿ إرجاع ردود فعؿ المستفيديف مف المنظمة عمى شكؿ بيانات أو معمومات
 يستفاد منيا في تعديؿ مسارات معالجة البيانات والمعمومات الخاصة بنظاـ المعمومات.

 توضيح  المكونات الأساسية لنظام المعمومات في الشكل التالي:  وعميو يمكن
 

 المكونات الأساسية لنظام المعمومات -4 -1شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .252المصدر: مزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سبؽ ذكره، ص                         
 
 

Warehouse 

 المخازن
 

Agencies 
 الوكالات

 

Competitors 
 المنافسون

 

 

Information System نظام المعلومات     

 

 

 

 

Feedback  التغذٌة العكسٌة  

Output 

لاخراجا  
 

Input 

 الادخاال

 

Processing 

 المعالجة

 

Customers 
 العملاء

 

Suppliers 
 المجهزون
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 1ونمخص الوظائؼ الرئيسية لنظاـ المعمومات في الشكؿ التالي:وظائف نظام المعمومات:  - 4-3 
 

 نظام المعموماتوظائف  -5-1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 17نبيؿ محمد مرسى ،مرجع سابؽ،ص، المصدر:
          

 ثانيا: تكنولوجيا المعمومات 
يتجاىؿ معظـ الباحثيف في تحديدىـ لمفيوـ تكنولوجيا المعمومات، فيذاف المصطمحاف يستعملاف عندما يتعمؽ 
الأمر بالمعمومات سواء بعممية نقميا وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا او تناقميا. ويتـ التركيز عمى تمؾ 

مجموعة مف تكنولوجيات، التي تسمح الأدوات في وضع تعريؼ ليذا المصطمح. وتشمؿ تكنولوجيا المعمومات 

                                                           
 

البٌئة المحٌطة                                                        

الموردون                                       المنظمة                                          

 العملاء  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حملة الأسهم                                                                    منظمات تشرٌعٌة

 منافسون     

 

 نظام المعلومات
 

 تشغٌل 

 تصنٌف 

 ترتٌب 

 حساب 

 مدخلات مخرجات
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لدقيقة، ا بجمع وتخزيف ونقؿ ومعالجة المعمومات في شكؿ صور وأصوات وبيانات، وىي تشتمؿ الإلكترونية
 1يات الالكترونية والتكنولوجيات الممحقة.دعمـ البع

 وتخزيف  قاط ومعالجة،تكنولوجيا المعمومات ىي استعماؿ التكنولوجيا الحديثة لمقياـ بالت: 1تعريف
 2و صورة.أء في شكؿ معطيات رقمية، نص، صوت يصاؿ المعمومات سواا  واسترجاع، و 

 ويعرؼ روجر كارتر : 2تعريفRoger carter   بأنيا " الأنظمة والأدوات تكنولوجيا المعمومات
المستخدمة لتمقي، تخزيف، تحميؿ، وتوصيؿ المعمومات في كؿ أشكاليا، وتطبيقيا لكؿ جوانب حياتنا، 

مة المكتب، المصنع و المنزؿ". وينطمؽ ىذا التعريؼ مف مقولة أف تكنولوجيا المعمومات رغـ أنيا شام
عديدة، إلا أنيا جميعا يتـ مزجيا لتخدـ حاجات ثورة المعمومات. وىذه التكنولوجيات تشمؿ: تكنولوجيا 

لمرئية، الطباعة...كميا الحاسب الإلكترونية، الاتصالات السمكية واللاسمكية، التكنولوجيا المسموعة وا
ف يكوف متسعا أجيا المعمومات ليذا السبب ينبغي جزءا مف تكنولوجيا المعمومات، وأي تعريؼ لتكنولو 

 3جدا.

 نيا: حيازة ومعالجة، تخزيف وبث معمومات أاؾ ميلاف" تكنولوجيا المعمومات بيعرؼ قاموس "م: 3تعريف
الحاسوب الإلكتروني والاتصالات السمكية واللاسمكية محفوظة، مصورة، ثنائي أو رقمية بواسطة مزيج مف 

 4يعمؿ عمى أساس الإلكترونيات الدقيقة.

  يمكف تعريؼ تكنولوجيا المعمومات كما يمي: ىي كافة أنواع الأجيزة والبرامج المستخدمة في : 4تعريف
 5.تخزيف وتجييز واسترجاع المعمومات 

السابقة لتكنولوجيا المعمومات فإف تكنولوجيا المعمومات تتمثؿ في :" العناصر والقدرات  اتريفومف خلاؿ التع
ستخداـ تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات ارىا، بالتي تستخدـ في جمع البيانات والمعمومات وتخزينيا ونش

 بسرعة عالية وكفاءة.

                                                           
1
الجزائر، 6البلٌدة، مجلة الاقتصاد والتنمٌة البشرٌة، جامعة دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تنمٌة الأداء فً المنظمةن رجدال جوهر، ب  -  

 .614ص
2
 Michel paquin,Mangement of information technology,agency editions, canada,1990,p17.                                                      

 
3
 .61، ص6115سكندرٌة، عة الأولى، دارالفكر الجامعً،  الإ، الطبITإدارة تكنولوجٌا المعلومات محمد الصٌرفً،   - 

4
، مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة، جامعة أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على مستوى أداء المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةعزري أمٌن،  

 .622الوادي ، العدد الثامن، ص 

 
، ملتقى الالكترونٌة فً تحسٌن البحث العلمً ورفع مستوى أداء الجامعاتدور تكنولوجٌا المعلومات والبرامج خالدٌة، مبطوش العلجة،  بوجنان  - 5

 .1جوٌلٌة، ص 66الى غاٌة 13ستراتٌجٌة للتنمٌة بٌن متطلبات التموٌل والتحدٌات المتجددة، الحمامات، تونس، من ادولً حول البحث العلمً ك
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 تكنولوجيا المعمومات -6-1 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 .22ع سبؽ ذكره، صمرج ،إيماف يحياويالمصدر: 

 
 1نذكر مف خصائصيا ما يمي: خصائص تكنولوجيا المعمومات: -2

  :متجاورة. -إلكترونيا–فالتكنولوجيا جعمت كؿ الأماكف تقميص الوقت 
  :تتيح وسائؿ التخزيف التي تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات المخزنة والتي يمكف تقميص المكان

 الوصوؿ إلييا بسيولة.
  :المعرفة وتقوية فرص تكويف  أىـ ما يميز تكنولوجيا المعمومات ىو تطويرالذكاء الاصطناعي

 المستخدميف مف أجؿ الشمولية والتحكـ في العممية الإنتاجية.
   :تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تكوين شبكات الاتصال

تشكيؿ الاتصاؿ، وىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف والصناعييف، وكذا منتجي 
 ت، ويسمح بتبادؿ المعمومات مع باقي النشاطات الأخرى.الآلا

                                                           
مجمة البحوث في العموـ مى فعالية التسيير الجبائي، أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عبوعلاـ وليي، عثماف محادي،   1

 .200، ص2019، ديسمبر 02المالية والمحاسبة، العدد

تجهٌزات/ وسائل/برامج ،  

 شبكات ، شبكات/معلومات

 تكنولوجٌا المعلومات
حٌازة،تخزٌنتجمٌع،   

تنسٌقة/ معالج  

 موارد بشرٌة

 معارف،إجراءات
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  ي وقت يناسب المستخدـ، فالمشتركوف غير أمكانية استقباؿ الرسالة في إوتعني تزامنية:  اللا
 مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الوقت.

   :مثلا تتمتع باستمرارية  فالإنترنتقلالية تكنولوجيا المعمومات، وىي خاصية تسمح باستاللامركزية
 عمميا في كؿ الأحواؿ، فلا يمكف لأي جية أف تعطميا عمى مستوى العالـ.

  :ي بغض النظر عف أالمتنوعة الصنع،  وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصاليةقابمية التوصيل
 الشركة او البمد الذي تـ فيو الصنع.

   :ى إلكتحويؿ الرسالة المسموعة  ر،مف وسيط إلى آخ ة نقؿ المعموماتوىي إمكانيقابمية التحويل
 و مقروءة مع إمكانية التحكـ في نظاـ الاتصاؿ.أرسالة مطبوعة 

 
 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات -3
تحصر بخمسة ف أشبعة ولكنيا مترابطة ومف الممكف إف تكنولوجيا المعمومات مرت بمراحؿ تاريخية مت   

ىي –كما مر بنا  –نساف، نذكرىا مف باب أف التكنولوجيا منيا قديمة يقدـ وجود الإالثانية مراحؿ، الأولى و 
تطويع القوى لمصمحة البشر، ولكف ظيور مفيوـ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ واسع حقيقة كاف مع عقد 

ثة الأربعينيات وبداية الخمسينيات مف القرف الماضي، مع ظيور الحواسيب عمى نطاؽ تجاري، وتجمؿ بالثلا
 1مراحؿ الأخيرة، وكما يأتي:

  :تابة التصويرية ثـ وتتمثؿ في اختراع الكتابة السومرية أولا او الكتابة المسمارية ثـ الكالمرحمة الأولى
 نواع الكتابة الأخرى.أمختمؼ 

  :بعد وتتمثؿ باختراع الطباعة ابتداء مف الحجرية الثابتة ثـ بالحروؼ المعدنية الثابتة ثـ المرحمة الثانية
 ذلؾ الطباعة المعدنية المتحركة.

  :نواع مصادر أعة ومختمؼ وتتمثؿ بثورة المعمومات والاتصالات، ابتداء مف اختراع الطباالمرحمة الثالثة
ب وتكنولوجيا المعمومات المسموعة والمرئية، واختراع الحاسوب، وعممي. التزاوج بيف تكنولوجيا الحاسو 

 كات المعموماتية.نشاء الشبإى إلالاتصالات، وصولا 

                                                           
-داريإات في المنظمات المعاصرة منظور )تكنولوجيا ونظم المعمومحيدر شاكر البرزنجي، محمود حسف جمعة،  - 1

 .13-11ص ، ص2013، تكنولوجي(
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  :وتمتد مف أوائؿ محاولات بناء الحاسوب والأجياؿ الأولى لمحاسبات، وبدايات عمميات المرحمة الرابعة
تناقؿ المعمومات عبر الأقمار الاصطناعية، والجيؿ الثاني لمحاسبات، ومراحؿ مخرجات الحواسيب 

 .computer Output Microformsالصغيرة 
  وتنقسـ ىذه المرحمة في الحقيقة عمى ثلاثة أقساـ توصؼ ات التكنولوجية: المرحمة الحديثة لمتطور

 جميعيا بمرحمة الحديثة وىي:
إذ بناء النظـ المحمية والتي تسمى الدوائر الالكترونية  مرحمة تبدأ بالجيل الثالث لمحواسيب: - أ

 المتكاممة.
وتتميز بالتطورات الكبيرة في المكونات المادية والبرمجيات مرحمة تبدأ بالجيل الرابع لمحاسبات:   - ب

 ونظـ البحث بالاتصاؿ المباشر.Micro processorsوالمعالجات المصغرة 
والذي يتميز بظيور الحاسبات المصغرة، ونظـ الأقراص مرحمة تبدأ بالجيل الخامس لمحاسبات:   - ت

 ا مف التطوراتفضلا عف ظيور الانترنت، وغيرى  Compact Diskالمكتنزة 
( حتى 1950المدة ) ي مفأفي الأدبيات الفكرية والإدارية  ( منذ التركيز القوي عميياITجماؿ ملامح)إويمكف 

 لى الآتي:إوقتنا الحالي 
إذا تميزت ىذه المدة بظيور الحاسبات الآلية وظيور الطباعة بأنواعيا  :1960-1950المدة من  -

نيا لـ تحض بالاىتماـ الكبير المختمفة وتطوراتيا، كما تمتاز بسرعة عالية في معالجة وتشغيؿ البيانات، ولك
 عماؿ المنظمات بسبب ارتفاع تكاليفيا، فضلا عف قمة الموارد البشرية المتخصصة فييا، فضلا عفأفي 

 محدودية البرامج التطبيقية.
ذ ظيرت نظـ التشغيؿ وأنظمة إعة الحواسيب وزيادة إمكانياتيا، تميزت بسر :1980-1970المدة من  -

معالجة المعمومات، واىتماـ منظمات الأعماؿ بيا، وظيور نظـ المعمومات الإدارية التي ساعدت عمى رفع 
 الإمكانيات الكبيرة في التنافس.مستوى الأداء وتحسيف الإنتاج والجودة والقدرة و 

إذا تطورت تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كبير، واعتمدت عمى الشبكات : 1995-1980المدة من  -
، وأنظمة الاتصالات )استخدمت الشبكات والاتصالات في أوروبا و أمريكا قبؿ ىذا التاريخ( التي ةالمحايد

 تطور المكاتب. ساعدت في تبادؿ المعمومات بيف المعنييف، فضلا عف
تطورت التكنولوجيا المعموماتية في ىذه المدة، وبخاصة في مجاؿ الأجيزة لى الآن: إ -1955المدة من  -

لى تحميؿ المشاكؿ ووضع الحموؿ إشبكات، وامتازت تطبيقات الحاسوب والبرمجيات ونظـ الاتصالات وال
التنفيذية، والنظـ الخبيرة، والشبكات العصبية والتطبيقات المعقدة كنظـ دعـ القرار، ونظـ المعمومات 

 الصناعية، وتطبيقات التصنيع المتكامؿ حاسوبيا...الخ.
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وتشيد تكنولوجيا المعمومات تطورات ىائمة وواضحة، وترتبط ارتباطا مباشرا يتطور الحاسبات ووسائؿ    
فراد مف والدمج بيف المنظمات والأالتقريب ي أ Convergenceالاتصاؿ، وتتمثؿ في اتجاه التقريب والتجميع 
مكانية النقؿ والحمؿ  ي الاستخداـ في أي مكاف يختاره المستفيد ويلاءـ أ  Portabilityخلاؿ لغة الحاسوب، وا 

ي الحرية الفردية التي يتعامؿ فييا المستفيد مع أ Personalizationتنقلاتو، فضلا عف الخصوصية 
 المعمومات المطموبة.

 جيا المعمومات: أىمية تكنولو  -4
ف عدـ وجودىا يؤدي تعد تكنولوجيا المعمومات العصب الحيوي لنشا لى ضعؼ اتخاذ القرارات إط المنظمة، وا 

 1الصحيحة وتكمف أىمية تكنولوجيا المعمومات فيما يأتي:
 منتجاتيا،  تعمؿ تكنولوجيا المعمومات عمى إحداث تغييرات جذرية في كؿ مفاصؿ المنظمة وأعماليا

 سواقيا لامتداد استخداميا في مختمؼ أنشطة المنظمة.أ
  تدفع بالمنظمة للاستجابة والتكيؼ مع متطمبات البيئة حيث أف تطبيؽ مفيوـ وأساليب تكنولوجيا

المعمومات في المنظمات يحتـ عمييا المحاؽ بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخمؼ عف مواكبة 
 عصر المعموماتية.

 مميف الأمر الذي يساعد في ثراء الجانب الفكري لمعاإلميارات والمعارؼ التي تعمؿ عمى نمية اتساعد في ت
دميا وىي السرعة عماؿ وأفكار مبدعة، وتسيـ في الاقتصاد في التكاليؼ الناتجة عف الفوائد التي تقأتقييـ 

 وىي تنعكس عمى كفاءة الأداء. موثوقية ....الخوال والثبات والدقة 
  لوجيا المعمومات المنظمات مف زيادة قدرة التنسيؽ بيف أقساميا وبيف المنظمات مع بعضيا مف مكنت تكنو

 خلاؿ ما توفره شبكات الاتصالات الحديثة وربط الحواسيب مع بعضيا.
 .ساىمت تكنولوجيا المعمومات بتقميؿ حدوث الأزمات بما توفره مف قاعدة معمومات مستقبمية 
  مف خلاؿ توفير المعمومات بالدقة والوقت المناسب لمتخذ القرار وتوفير تحسف عممية اتخاذ القرارات

 قنوات اتصاؿ جيدة تساعد في زيادة تدفؽ وتبادؿ المعمومات.
 لتوثيؽ( وتقميص عدد المستويات تعد تكنولوجيا المعمومات أداة فعالة في تقميص حجـ المنظمات )ا

مف التقميدية، وكذلؾ ساعدت عمى تبني مداخؿ حديثة في دارية وتبني اليياكؿ التنظيمية الشبكية بدلا الإ
 تخطيط وتنظيـ الأعماؿ مثؿ مدخؿ إعادة ىندسة الأعماؿ.

                                                           
دراسة تطبٌقٌة على شركة الأمل لصناعة الأدوٌة، بحث مقدم لنٌل شهادة  ،تكنولوجٌا المعلومات فً أداء المنظماتأثر استخدام لٌلى هٌكل،  - 1

 .14، ص6111ر إدارة الأعمال التخصصً، الجامعة الافتراضٌة السورٌة، ٌستماج
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 متطمبات تكنولوجيا المعمومات:  -5
ىناؾ العديد مف الإمكانات والمتطمبات التي يمزـ توافرىا لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وذلؾ عمى النحو   

 1التالي:
  دارية وتنظيمية وبشريةإمتطمبات 
 متطمبات فنية ومالية 
 متطمبات اجتماعية ونفسية 

 دارية، والتنظيمية والبشرية:ىذا الفرع أكثر عمى المتطمبات الإوسوؼ نركز في 
 جراءات العمؿ بما يسمح بتقميؿ العمؿ اليدوي والمجيود إيروقراطية العمؿ المكتبي وتبسيط الحد مف ب

 يدة تتيح الفرصة للأفراد والعامميف لمتجديد والابتكار.البدني ليحؿ محمو وظائؼ جد
 .تطبيؽ الأساليب الحديثة والمعاصرة في مختمؼ سياسات الموارد البشرية كالتعييف والتحفيز 
 وتنمية الكفاءات وتطوير المسارات الوظيفية أماـ العامميف في مجاؿ تكنولوجيا  إتاحة الفرصة لمترقية

 المعمومات والاتصاؿ.
 وتأييد الإدارة العميا لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى المنظمة. تدعيـ 
 والأجور لمعامميف. تنمية نظاـ فعاؿ لممزايا 
 لى الوسائؿ الحديثة التي تعتمد عمى المداخؿ إتقميدية في تقييـ أداء العامميف الانتقاؿ مف الوسائؿ ال

 المعتمدة في التقييـ عمى أساس فرؽ العمؿ.
  صرار والرغبة في تبني تكنولوجيا كوادر البشرية ذات الاستعداد والإد التدعيـ وجو 

 المعمومات وتطبيقيا في مختمؼ قطاعات النشاط.
 

 الثاني: مكونات وتطبيقات تكنولوجيا المعمومات طمبالم
 : مكونات تكنولوجيا المعمومات: أولا

والتخزيف والمشاركة والنشر والاسترجاع  أصبحت المعمومات نتيجة لما تتمتع بو مف القابمية عمى التجميع
 برمجيات واتصالات عف بعد، بمثابةوكذلؾ قدرتيا عمى التلازـ مع مستجدات التكنولوجيا مف حواسيب و 

العصب المغذي والمحرؾ لممجتمع المعاصر، ومكونة بما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات التي صارت تمعب 

                                                           
 

1
دراسة حالة مإسستً  تسٌٌر الموارد البشرٌة فً المؤسسة،الآثار الفعلٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال على تطبٌقات بوحسان سارة كنزة،  - 

"mobilis"و "nedjma ،"تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم فً علوم التسٌٌر،  مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر

 .61-61، ص ص6116-6111جامعة منتوري قسنطٌنة، التسٌٌر، 
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وتعد أحد العوامؿ الأساسية المحدد لكفاءة الإدارة وقدرتيا عمى دورا ميما ومميزا في عمؿ المنظمات، بؿ 
نولوجيا المعمومات حلا تنظيميا لى أبعد مف ذلؾ إلى عد تكإافيا، وىناؾ مف الباحثيف مف ذىب تحقيؽ أىد

ستراتيجية التنافسية عف طريؽ تصميـ نظـ تدعـ وتشكؿ الإداريا لمواجية التحديات المفروضة مف البيئة، ا  و 
 ظمة، وتقدـ حمولا جوىرية ليذه التحديات والمشاكؿ.لممن

ساليب والذي نشأ نتيجة محدودية وعجز الأتمثؿ تكنولوجيا المعمومات الجانب التكنولوجي لنظاـ المعمومات، 
اليدوية عف انجاز ىذه الميمة عمى النحو المطموب، وبخاصة بعد الازدياد اليائؿ في حجـ ونوع البيانات، 

لى إومات. وتحتاج المنظمات المعاصرة ة لاستخداـ أساليب حديثة في تطبيقات نظـ المعموالضرورة الممح
الاستجابة السريعة لمفرص والتيديدات التي تتشكؿ نتيجة التغيرات والتطورات العالمية الاقتصادية منيا 

رة الإداجيا المعمومات و كامؿ بيف تكنولو والاجتماعية والسياسية والتكنولوجيا في البيئة المحيطة بيا، ويعد الت
حدى استراتيجيات ىذه المواجية، وبما يحقؽ النجاح والبقاء ليذه إجؿ المنافسة والبقاء أظيـ مف نلتوا

 المنظمات.
نولوجيا المعمومات، ولمتعرؼ عمى راء الباحثيف حوؿ المكونات الأساسية لتكآخرى فقد اختمفت  أومف جية 

باحث ومتخصص في مجاؿ  23جراء مسح لتوجيات إوتوجياتيـ في ىذا المجاؿ فقد تـ راء الباحثيف آ
أحيانا ف وجيات النظر قد جاءت متباينة ألى إ، خمصت 1993-2006مومات، ولمفترة تكنولوجيا المع

ف خرى، واتفقت الآراء  جميعيا عمى المكونات المادية لمحاسوب والبرمجيات تعد مأومتوافقة في أحياف كثيرة 
% مف الآراء، 60المكونات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات، ويأتي بعدىا قاعدة البيانات وبنسبة تجاوزت 

جراءات التي حصمت عمى نصؼ مجموع ىذه والاتصالات، والأفراد، وأخيرا الإوكذلؾ بالنسبة لمشبكات 
 1الآراء.

تعمؽ بالأجزاء المادية الحواسيب وممحقاتيا تف المكونات أاتفؽ الباحثوف عمى المكونات المادية لمحاسوب:  - أ
( عمى طبيعة العمميات (O'Brien,2000:27خراج ومعالجة البيانات والمعمومات. ويركز ا  المتنوعة لإدخاؿ و 

يعرفيا بأنيا" جميع الأجيزة و المواد المادية المستخدمة في معالجة  إذاالتي تنجز عف طريؽ ىذه المكونات 
ي يمكف وساط البيانات و الأشياء الممموسة الأخرى التأف مثؿ الحاسوب و كائالمعمومات وبخاصة الم

يعرفيا عمى  (Elliotte,2004:24)لى القرص المغناطيسي. وبنفس الاتجاه فإف إبواسطتيا تسجيؿ البيانات 
ضمف  خراج البيانات والمعموماتا  دخاؿ، الخزف، و ب المادية التي نستخدـ مف اجؿ الإنيا "تكنولوجيا الحاسو أ

 نظاـ المعمومات.
                                                           

، مجلة الرٌادة لاقتصادٌات همٌة مكونات تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً إقامة المؤسسات التعلٌمٌة الافتراضٌةأسناء عبد الكرٌم الخناق،  - 1

 .11-4الأعمال، الجامعة التكنولوجٌة المالٌزٌة، ص ص
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مكونات المادية رشادات للإيعاز إلى الإمف خطوات متسمسمة تحكميا مجموعة تتكوف البرمجيات البرمجيات:   - ب
نيا تمثؿ كؿ مجموعات تعميمات معالجة المعمومات التي تسيطر وتوجو أي أف يفعؿ، ألمحاسوب بما يجب 

  إذكثر شمولية أ(بمفيومو البرمجيات وجعمو (Elliotte,2004:26المكونات المادية في الحاسوب. وتوسع 
رشادات المستخدمة في تكنولوجيا الحاسوب لإنجاز الأوامر وصؼ لمبرامج، والخوارزميات، والإ يعرفيا " بأنيا

 والوظائؼ والأنشطة، وتعمؿ التي تنسؽ العمميات والمعالجات لممكونات المادية لتكنولوجيا الحاسوب".
لى إقياسية البيانات إلكترونيا عف طريؽ التغير السريع لمبيانات مف الالات والشبكات الحاسوبية: الاتص  - ت

انات لى آخر". وتجري ىذه العممية بنقؿ البيإقؿ الإلكتروني لمبيانات مف مكاف نيا" النأالرقمية والتي تعرؼ ب
و بمكاف بعيد عبر مجموعة مف  أخر، سواء أكاف محميا آلى نظاـ حاسوبي إوالمعمومات مف نظاـ حاسوبي 

تكنولوجيا الاتصالات، وكانت نتيجة التطورات التي حصمت في تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات ىو ظيور 
لرقمية والصوتية لى جميع أنحاء العالـ لتراسميا ومشاركتيا اإات، وصار بالإمكاف نقؿ البيانات الشبك

( بأنيا "نظاـ مترابط مف الحواسيب، ومحطات طرفية، (O'Brien,2000:28الفيديوية، ويعرفيا والصورية و 
نيا النقؿ الإلكتروني أصالات والشبكات الحاسوبية كذلؾ بووسائط اتصالات وأجيزة". ويمكف تعريؼ الات

خرى )وحدات طرفية ( عبر شبكة مف ألى إلصورية والفيديوية( مف نقطة لمبيانات )الرقمية، الصوتية، وا
 يب المحمية او الموسعة)سمكية أو لاسمكية( وشبكات الاتصالات عف بعد)الانترنت والإنترانتالحواس

 ىدافيا .أنشطتيا وتحقيؽ أات التي تحتاجيا المنظمة لإنجاز والإكسترانت( لغرض تراسؿ البيانات والمعموم
 يمي: ومف ىذا المنطمؽ يمكف أف نفرؽ بيف الإنترنت و الإنترانت ونمخصيا في ما

 والإنترانت الإنترنتالفرق بين  -2-1جدول ال
 

 الإنترانت الإنترنت الفروقات
 ىو ممؾ المؤسسة ليس ممؾ لأحد الممكية
 متاح لأصحاب المؤسسة فقط متاح لمجميع لموصوؿ إليو الوصول

يحتوي عمى معمومات ومواضيع  المحتوى
 مختمفة ومتعددة

يحتوي عمى معمومات ومواضيع 
 خاصة بالمؤسسة

 .43المصدر: غواؿ نادية، مرجع سبؽ ذكره، ص
 ر.ت معالجتيا لتكوف ذات فائدة اكبتعبر المعمومات عف بيانات تمالبيانات والمعمومات)قواعد البيانات(:   - ث

متيا لمموضوع بالوقت والدقة، إضافة لكنيا مختصرة وكاممة، ئلمعمومة المفيدة بخصائص منيا ملاوتمتاز ا
نيا "مجموعة مف البيانات الخاـ والمعمومات أيضا بأمؿ  البيانات بشكؿ متبادؿ وتعرؼ وغالبا ما تستع
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المعالجة والمرتبة ذات العلاقة المتبادلة فيما بينيا والمخزنة بطريقة نموذجية)ممفات وسجلات متكاممة( ويمكف 
 غراض المنظمة.أثيا والتعامؿ معيا بسيولة لخدمة استرجاعيا وتحدي

شياء، الخطوات لإحراز نتيجة معينة، وفي ات ىي وصؼ لكيفية فعؿ )انجاز( الأقصد بالإجراءيالإجراءات:   - ج
تكوف و ممارسة متعارؼ عمييا ويمكف أف أو معمنة نتيجة حالة أحياف تكوف الإجراءات غير مذكورة بعض الأ

بيا  يجب الأخذفعاؿ التي المستخدميف والتي ترشدىـ إلى الأ جراءات إلىإمتاحة عمى الخط. وىي أيضا "
لى إواعد وخطوات، موجية رشادية مف تعميمات، قيضا بأنيا"الأدلة الإأخطوة فخطوة" ويمكف تعريفيا 

عماؿ التشغيؿ والحفظ أالحاسوب لغرض مساعدتيـ في انجاز مستخدمي نظاـ المعمومات المستند عمى 
 منية تامة".أسترجاع والتخزيف بسيولة وسرعة و والا

يمثؿ الأفراد الجزء الحيوي والميـ في نظاـ تكنولوجيا المعمومات، ويذىب بعض الباحثيف المكونات البشرية:   - ح
و فشؿ النظاـ، ويقصد بالأفراد ىـ المستخدموف، أتعقيدا والأكثر مسؤولية عف نجاح إلى عده العنصر الأكثر 

المستخدموف والمبرمجوف ومحممي النظـ  عف قواعد البيانات. وىـ المسؤوليفوالمبرمجوف، ومحممي النظـ و 
 عماؿ نظـ تكنولوجيا المعمومات في المنظمة.أذ البرمجيات عمى الحاسوب لإنجاز الذيف يعمموف عمى تنفي

  : تطبيقات تكنولوجيا المعموماتثانيا
لى إمت جميع المجالات وىو ما يدفعنا تعددت استعمالات وتطبيقات تكنولوجيا المعمومات، حيث مست وشم

 1التطرؽ إلى أىـ تطبيقاتيا والتي نوجزىا فيما بمي:
إف عبارة الرجؿ الآلي، الآلية، والمرونة ىي الكممات  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في مجال الصناعة:  -1

نتاج، فأماـ التغيرات الكبيرة في بيقات تكنولوجيا المعمومات في الإالأكثر استعمالا عند الحديث عف تط
عولمة الاقتصاد وازدياد شدة المنافسة وتحت ىاجس الزواؿ، وجدت المؤسسات نفسيا مجبرة  المحيط في ظؿ

ربع آلات أو تقنيات موجية فقط لمساعدة أالتكنولوجيا، ويمكننا ىنا تعداد عمى التحكـ ما أماكف في ىذه 
 المؤسسة في عممية الإنتاج وىي:

  الإنتاج ظيرت بداية الحرب العالمية الثانية،ىي أجيزة حمت محؿ العامؿ في  رقميا:الآلات الموجية 
 لإلكترونيؾ.كترونيا بالى حيف ارتبطت إلإولكنيا لـ تعرؼ تطورىا الحقيقي 

  :لقد عاش الرجؿ الآلي منذ أمد مخيمة الإنساف، فكاف يتصوره صورة طبؽ الأصؿ عنو غير أنو الآلية
ظر فمـ يكف كما تصور، فكاف عبارة عف آلة لا يقوـ بكؿ الأعماؿ التي يقوـ بيا الإنساف، وأتى ىذا المنت

                                                           
دراسة حالة الشركة الجزائرٌة للهاتف ، ؤسسة مٌزة تنافسٌةكساب المالمعلومات والاتصالات فً إ مساهمة فً تحدٌد دور تكنولوجٌاهناء عبداوي،  1

تخصص تسٌٌر المنظمات، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم  الثالث فً علوم التسٌٌر، سرسالة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه الكورالنقال موبٌلٌس، 

 .45-43، ص ص6112-6111 التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
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وظيور رقائؽ السميكوف تطورت ىذه  ونيؾلكتر تقوـ إلا ببعض الحركات البسيطة، ولكف مع تطور الإ
دائيا بنفس أوسريعة لمغاية يعجز الإنساف عف  الآلات إلى رجاؿ آلييف يقوموف بتنفيذ حركات معقدة

ىميا الإنتاج، التصميـ، التنظيؼ، والرفع، ويعتبر أحت ىذه الآلات تقوـ بعمميات عدة الكفاءة. لقد أصب
 انخفاض نسبة الأخطاء مف أىـ مميزات استعماؿ الرجاؿ الآلييف.

  :لقد استطاعت ىذه التقنية أف تحدث ثورة في مكاتب الدراسة، التصميم المساعد من طرف الحاسوب
بؿ أف ينجز. ىذه التقنية سمحت بظيور ما يعرؼ باقتصاد حيث أصبح بإمكاف النموذج المجسـ ق

التصميمات، إذ يتـ إنجاز العديد مف التصميمات في أقؿ وقت ممكف وبأقؿ التكاليؼ مما يسمح بإدخاليا 
 نتاج المساعد مف طرؼ الحاسوب)المعالج المصغر(.ممية الإنتاج بواسطة التصميـ والإفي ع

  :عجوبة العصر، إذ كاف قادرا عمى القياـ أعندما اكتشؼ الأوؿ مرة  الحاسوب اعتبرالذكاء الاصطناعي
بالعمميات الحسابية وتخزيف النتيجة في الذاكرة ومف ثـ إرساليا إلى الشاشة، فظف الإنساف لمحظة أنو خمؽ 

 نو ما ىو إلا آلة.أالوقت بدأت تظير المشاكؿ وتبيف بور ر إنسانا آخر، ولكف مع م
ما تحقيؽ حممو، فيا ىو الحاسوب يقرأ ويتعرؼ عمى الأشياء بؿ ويستطيع أف استطاع الإنساف إلى حد 

يتحدث ويعطي لكؿ وصفة دواء، ولـ يكف الإنساف ليتمكف مف الوصوؿ ليذه النتيجة لولا تطور البرمجيات مما 
 سمح بظيور الأنظمة الخبيرة.

نوجد تطبيقات أخرى لتكنولوجيا المعمومات يمكف أف نوضحيا مف  تطبيقات أخرى لتكنولوجيا المعمومات:2- 
 خلاؿ الجدوؿ التالي:

 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات -3-1 الجدول
 أمثمة عن التسيير أمثمة عامة التطبيقات الميدان

 الحساب العممي - الحساب
 التصميمات -

 البحث عمـ الذرة، -
 مكاتب الدراسات -

 بحوث العمميات -
عمى اتخاذ المساعدة  -

 القرارات

 التعميم
التعميـ المساعد مف طرؼ -

 الحاسوب
 الألعاب الالكترونية -

 عمـ الفضاء -
 
 

 الاستراتيجيةالألعاب  -

 تأدية المكتبات - التوثيق
 معمومات قانونية -

 قواعد المعطيات-
 
 

 تسيير براءات الاختراع -
قواعد المعطيات  -

 الاقتصادية
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 التحدث
 

 الأصواتالتعرؼ عمى -
 

الرجؿ الآلي الموجو -
 بالصوت

 التسويؽ الالكتروني-

 الصورة
 المركبات الأوتوماتيكية لمجرائد-

 تحرؾ العيف -
 إنشاء صورة أوتوماتيكية -

 الإشيار-
 الرسوـ المتحركة-

المخططات الخاصة  -
 بإنجاز التقارير

 
 .48ىناء عبداوي، مرجع سابؽ، صالمصدر: 

 
 الثالث: العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات ونظام المعمومات المطمب

ت وليذا تجد في أدب يستخدـ مصطمح ومفيوـ تكنولوجيا المعمومات بصورة مترادفة مع نظـ المعموما 
لتالي يحدث ات الدلالة عمى نظـ المعمومات. وبف البعض يستخدـ مصطمح تكنولوجيا المعموماأالمعموماتية 

اىيـ نتيجة عدـ الدقة في تحديد معاني المدلولات الأساسية ومنيا مدلولات ومضاميف نظـ خمط واستبداؿ مف
صرار مصطمحات نظـ المعمومات  المعمومات وتكنولوجيا المعمومات. وقد يستخدـ البعض عف قصد وا 

جية وتكنولوجيا المعمومات لمدلالة عمى معنى واحد ومفيوـ واحد مف دوف إجراء أي تمييز بينيما. ومف و 
نظرنا فإف مف الضروري وضع حدود فاصمة ومميزة في المحتوى والدلالة بيف نظـ المعمومات وتكنولوجيا 

 1المعمومات.
إف مفيوـ تكنولوجيا المعمومات يتضمف بالضرورة كؿ أنماط التوليفة المستخدمة عمى نطاؽ واسع في أنشطة  

فلاـ، ووسائط رقمية أرقاـ، صور، أليا)نصوص، وارض المعمومات بأشكا معالجة وتخزيف البيانات واسترجاع
 متعددة( ومجالات تطبيقاتيا المختمفة.

الرمزية المعقدة  لأنساؽادوات الحاسوب التي تتعامؿ مع  أوـ تكنولوجيا المعمومات كؿ نظـ و كما يتضمف مفي 
تكنولوجيا المعمومات مظمة و مع القدرات الإدراكية الذىنية في حقوؿ التعمـ والذكاء وبذلؾ تشكؿ أمف المعرفة 

 شاممة لكؿ علاقات التكنولوجيا بمعطيات الفكر الإنساني )مف بيانات، معمومات ونعرؼ(.
كثر مف منظور لتكنولوجيا المعمومات. المنظور الجزئي يشير إلى البعد التكنولوجي النظاـ أىنا يلاحظ وجود  

ارد و مجرد مورد مف المو أضمف نظاـ المعمومات،  نظاـ فرعي المعمومات ويعتبر تكنولوجيا المعمومات مجرد

                                                           
1
-61، ص ص6115الأردن،  -، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمانأساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلوماتغالب ٌاسٌن، د سعد  

61. 
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المنظور الكمي الذي يرى تكنولوجيا المعمومات مظمة واسعة تشكؿ كلا مف نظـ الأساسية لنظاـ المعمومات. و 
 المعمومات وتقنيات معالجة البيانات والاتصالات.

دؿ المعمومات في تكويف وتبا ييتـ المنظور الكمي بدراسة كؿ أشكاؿ التكنولوجيا المستخدمة ر،بمعنى آخ 
تمثؿ تكنولوجيا المعمومات نطاقا واسعا مف القدرات والمكونات  Seenو كما يقوؿ أبأشكاليا المختمفة 

 لمعناصر المتنوعة المستخدمة في خزف ومعالجة وتوزيع المعمومات بالإضافة إلى دورىا في خمؽ المعرفة.
ساسيا مف موارد نظاـ المعمومات ومكونا ميما ألمعمومات موردا ى في تكنولوجيا اما المنظور الجزئي فيو ير أ 

تكنولوجيا المعمومات حزمة مف الأدوات التي تساعد في معالجة وتجييز  مف مكوناتو التقنية وبالتالي تعتبر
 الأفراد بالمعمومات.

تمييز بيف نظـ تأسيسا عمى ما تقدـ، يميؿ الباحث إلى تبني المنظور الكمي لتكنولوجيا المعمومات وال 
المعمومات وتكنولوجيا المعمومات انطلاقا مف ىذا المنظور مع التركيز عمى حقيقة وجود علاقة تكوينية 

 وعضوية بيف نظـ المعمومات وتكنولوجيا المعمومات عمى مستوى المكونات، الوظائؼ، والأىداؼ.
نما ىي وسائؿ   تستخدميا نظـ  toolsومع ذلؾ، فإف تكنولوجيا المعمومات ليست غابة في حد ذاتيا وا 

 . الأعماؿومترابطة لدعـ الإدارة و وبضمنيا نظـ المعمومات الإدارة( ضمف إطار توليفة متكاممة  المعمومات)
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 خلاصة الفصل الأول

يؤدي إلى ضعؼ اتخاذ القرارات  تكنولوجيا المعمومات عدـ وجود  فأنمخص مف خلاؿ ىذا الفصؿ  أفيمكف 
ومات مستقبمية وباتت مف زمات بما توفره مف قاعدة معمقميؿ حدوث الأتساىـ بتفيي  في المؤسسة، الصحيحة
 فإف التطور اليائؿ الذي، جوء إلييا لمواكبة عصر المعموماتصبحت ضرورية يجب الموأ ساسية الأالأدوات 
الاتجاىات المعاصرة في تكنولوجيا  أىـ  حيث أف الكثير مف المتغيرات التي رسمت واقعا جديدا، ولد حصؿ

فنظاـ المعمومات يمعب دورا ، ـ المعمومات المبنية عمى الحاسوبالمعمومات ىو نمو الدور الاستراتيجي لنظ
ونتيجة  ،معموماتلمجا وظائؼ التي يؤدييا بصفتو منتىاما وحساسا داخؿ المؤسسة مف خلاؿ الأدوار وال

حد المؤشرات التي يعتمد ألمتطورات الحاصمة فقد زاد الاىتماـ بيا مف طرؼ مؤسسات الأعماؿ فقد أصبحت 
ومف بيف ،  ةفي قطاعاتيا العمومية والخاصة قدمعمييا في معرفة مدى تطور الدوؿ ومستوى الخدمات الم

زائرية إلى عصرنتو وتطوير عممياتو المتمثمة في الج ىذه القطاعات القطاع الجبائي الذي تسعى الحكومة
في الفصؿ  لمعمومات وىذا ما سنتطرؽ إليوجيا او لتحصيؿ الضريبي بإدخاؿ عمييا تكنو الرقابة الجبائية وال

 الثاني.
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 تمييد
تعتبر المديرية العامة لمضرائب أىـ مصادر التمويؿ الداخمية التي تعتمد عمييا الحكومات في تغطية 

، فيي المؤسسة الوحيدة المخوؿ ليا بجمب الإيرادات ستراتيجيةالاالعمومية وأيضا تحقيؽ أىدافيا نفقاتيا 
الأخيرة وتعمؿ عمى تطوير الجبائية أو الضرائب، فالجزائر تولي ليا اىتماـ كبيرة في ىذه السنوات 

الإدارة الجبائية ، فانصب اىتماميا عمى عصرنة وتطوير الإدارة الجبائية وذلؾ لمرفع مف مردودية 
العمميات التي تقوـ بيا والتي مف بينيا الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي عف طريؽ إدخاؿ تكنولوجيا 

عداد النصوص التشريعية المعمومات في النظاـ الضريبي، فيي مكمفة بالسير  عمى دراسة واقتراح وا 
والتنظيمية وكذا تنفيذ التدابير الضرورية لإعداد وعاء الضريبة وتصفيتيا وتحصيؿ الضرائب والحقوؽ 

بائية الدولية. جمى  تحضير ومناقشة الاتفاقيات الوالرسوـ الجبائية وشبو الجبائية  ، وأيضا تسير ع
رؼ عمى الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي وكيؼ تساىـ تكنولوجيا ليذا سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التع

لى ثلاث إريبي وقد قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ المعمومات في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ الض
 مباحث ىي كالتالي:

 . ماىية الرقابة الجبائية المبحث الأول:
 .التحصيؿ الضريبي المبحث الثاني:

 . تكنولوجيا المعمومات كأداة لتطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي  :ثالثالالمبحث 
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 ماىية الرقابة الجبائية المبحث الأول:
المياـ الأساسية التي ترتكز عمييا كؿ مؤسسة تعمؿ جاىدة  مف اجؿ  الجبائية إحدىتعتبر الرقابة 

تعظيـ أرباحيا وذلؾ مف خلاؿ الرقابة الجدية والواعية التي لا تزعج سوى سيء النية الذي يخشى 
عطاء نتائج أعماليا، إ افتضاح أمره، فالرقابة الجيدة ليا عدة مياـ حيث تقوـ بتقييـ عمؿ المؤسسة و

ا الجبائية في مختمؼ النشاطات الاقتصادية. مف ىذالمرد ودية داة الفعالة لتحسيف  لذلؾ تعتبر الأ
لى ماىية الرقابة الجبائية  وذلؾ مف خلاؿ تقديـ مفيوميا، أىدافيا إالمنطمؽ سنتطرؽ في ىذا المبحث 

ا والصعوبات وأشكاليا، كما نقدـ الوسائؿ التنظيمية والقانونية ليا، كذلؾ  نتكمـ عف المبادئ الخاصة بي
 التي تواجييا.

 : مفيوم الرقابة الجبائية، أىدافيا، أشكالياالأولمطمب ال
 مفيوم الرقابة  الجبائية  1.1.1

تمويؿ  تعد الرقابة الجبائية جزء لا يتجزأ مف الرقابة العامة التي تفرضيا الدولة لمحفاظ عمى مصادر
الجزائري لكؿ  تميزىا لذلؾ منح المشرع العمومية، إلا أف ليا بعض الخصوصيات والميزات التي الخزينة

 .العامة والخاصة الجبائية حقوؽ وواجبات مف أجؿ حماية الحقوؽ والإدارة  مف المكمفيف بالضريبة
 وقبؿ التطرؽ إلى مفيوـ الرقابة الجبائية يجب التطرؽ إلى تعريؼ الرقابة والجباية.

بيا أجيزة متعددة بغية التأكد مف تحقيؽ  يقوـتعتبر الرقابة إحدى الوظائؼ الأساسية التي  :الرقابة
 واللاأخلاقية اللاالسياسة العامة ليا، كما تعمؿ عمى الكشؼ عف السموكيات  النشاط المالي في حدود

يوؿ الرقابة: "بأنيا التحقؽ  الإدارية، حيث يعرؼ ىنري فا مثؿ الرشوة والسرقة في المؤسسات قانونية
ما إذا  كنشاؼ والمبادئ المعتمدة، فيي عممية إ المقررة التعميمات الصادرة لتنفيذ يتـ طبقا لمخطة مف أنا
ما يوجد ىناؾ مف نقاط   كؿ شيء يسير حسب الخطط الموضوعة. ذلؾ لغرض الكشؼ عف كاف

 1ضعؼ والأخطاء ومعالجتيا وتفادي تكرارىا".
جانب سمطة أعمى ليا وكتعريؼ شامؿ لمرقابة نجد أف الرقابة ىي الإشراؼ والفحص والمراجعة، مف 

في التعريؼ عمى كيفية سير العمؿ داخؿ الوحدة وكشؼ نقاط الضعؼ والانحرافات والاختلافات  الحؽ
 .وتصحيحيا

 :الجباية ىي مجموع الاقتطاعات الإجبارية المفروضة مف طرؼ الدولة التي تضـ الضرائب،  الجباية
 2والمساىمات الاجتماعية. الرسوـ، الأدوات

                                                           
1
 .12، ص1554حمدي سلٌمان ،الرقابة الإدارٌة والمالٌة على الأجهزة الحكومٌة" دراسة تحلٌلٌة وتطبٌقٌة"، مكتبة دار الثقافة ،الأردن ، 

2
 .142د عباس محرزي، اقتصادٌات المالٌة العامة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،صمحم 
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  المقدمة  التعارؼتـ ضبط مفيوما لمرقابة الجبائية وذلؾ اعتمادا عمى مختمؼ  الرقابة  الجبائية:مفيوم
 ليا. نذكر أىميا:

لموقوؼ عمى  تعتبر الرقابة الجبائية أداة مف الأدوات القانونية التي تعينيا السمطة المختصة: 1تعريف 
تمثؿ الوسيمة التي  السمطات المختصة فإف رقبتيالإدارة الجبائية إحدى ا الأخطاء وتقويميا، وبما أنا

 1واجباتيـ وتصحيح الأخطاء. تمكنيا مف التحقيؽ بأف المكمفيف ممزميف بأداء
المكمفيف  تعرؼ كذلؾ عمى أنيا فحص لتصريحات و كؿ سجلات ووثائؽ ومستندات: 2تعريف 
بقصد التأكد مف صحة  ذلؾالخاضعيف ليا، سواء أكانوا ذات شخصية طبيعية أو معنوية، ك بالضريبة

 2ممفاتيـ الجبائية. المعمومات التي تحتوييا
ىي تشخيص محتوى الكتابات المحاسبية بما يتلاءـ مع القانوف الجبائي  الجنائيةالرقابة : 3تعريف 

 3ىذا المحتوى مع الإثباتات كالتصريحات المقدمة. كالتحقؽ مف
عة لمكشؼ عف موطف الغش والتيرب الضريبي ثر نجاقابة الجبائية الوسيمة الأكتعتبر الر : 4تعريف 

التزاـ المكمؼ بالضريبة  الممنوحة للإدارة الجبائية لأجؿ متابعة ومراقبة مدى حيث تعرؼ بأنيا: السمطة
التقميؿ ومحاولة الحد مف التيرب الضريبي والمحافظة  بالنظاـ الجبائي والضريبي السائد لمبلاد، ىدؼ

 4المكمفيف بالضريبة. العمومية وكذلؾ تحقيؽ العدالة الاجتماعية بيفعمى موارد الخزينة 
 انطلاقا من أوجو الاتفاق بين التعاريف المقدمة لمرقابة الجبائية، يمكن ضبط مفيوما ليا كالتالي: 

 "الرقابة الجبائية ىي مجموعة مف عمميات والإجراءات التي تقوـ مف خلاليا الإدارة الجبائية
 ومستندات ووثائؽ المكمفيف، سواء كانوا أشخاص طبيعييف أو معنوييف، ىدؼ التأكدبفحص تصريحات 

الشكؿ  مصداقية ىذه التصريحات، بالإضافة إلى الفحص المحاسبي مف حيث و مف مدى صحة
 . " التدلسية، وفي الأخير يتـ اتخاذ الإجراءات العقابية اللازمة والمضموف مف أجؿ اكتشاؼ الممارسات

 
 الرقابة الجبائيةأىداف  -1-2

 التييمكننا تقديـ بعض الأىداؼ  الجبايةوالمفيوـ التي تـ ذكرىا سابقا لمرقابة  التعارؼانطلاقا مف 
 [:4، 1، والتي تتمثؿ في ]إليياتسعى 

                                                           
1
 .611،ص6115، مكتبة الشركة الجزائرٌة ، بوداود،الجزائر،1منور أو  سرٌر، محمد حمو، محاضرات فً جباٌة المإسسات ،ط 

2
مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستٌر، فرع اقتصاد كرة مذعٌسى بولخوخ، الرقابة الجبائٌة كؤداة لمحاربة التهرب والغش الضرٌبً،  

 .12،ص6114-6112باتنة، الجزائر،-التنمٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الحاج لخضر
3
ن  متطلبات كرة تدخل ضمذساعد نبٌلة ،الرقابة الجبائٌة ودورها فً التحصٌل الضرٌبً: دراسة حالة بمفتشٌة الضرائب فً الأخضرٌة ،م 

نٌل شهادة الماستر فً المحاسبة والمالٌة، تخصص محاسبة وتدقٌق، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة أكلً محند 

 .2،ص6111-6114البوٌرة،-أولجاح
4
 .11،ص6115عوادي مصطفى، الرقابة الجبائٌة على المكلفٌن بالضرٌبة، مطبعة مزوار، الجزائر، 
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لممكمفيف لمقوانيف  يتمثؿ في التأكد مف مدؿ مطابقة ومسايرة مخػتمؼ التصرفات المالية اليدف القانوني:
وحرصا عمى سلامة ىذه الأخيرة، تركز الرقابة الجبائية عمى مبدأ المسؤولية و المحاسبة والأنظمة، لذا 

يمارسونيا لمتيرب الضريبي مف دفع  بالضريبة عف أية انحرافات أو مخالفات لمعاقبة المكمفيف
 1مستحقاتيـ الجبائية.

والمعمومات التي  خلاؿ الخدماتتؤدي الرقابة الجبائية دورا ىاما للإدارة الضريبية مف  داري:الإاليدف 
كالتي تساىـ بشكؿ حيوي وكبير في زيادة الفعالية كالأداء، و التي يمكف تحديدىا في النقاط  تقدميا،
 : التالية

بيا، مما يساعد  تساعد الرقابة الجبائية عمى التنبيو إلى أوجو النقص والخمؿ في التشريعات المعموؿ -
 .راءات التصحيحيةاتخاذ الإج الإدارة الجبائية عمى

تحديد الانحرافات ككشؼ الأخطاء، وىذا يساعد الإدارة الجبائية في المعرفة والإلماـ بأسبابيا كتقييـ  -
 .الأثر المالي ، وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة لمواجية المشكلات التي تنجـ عف ذلؾ

 الضريبي.تسمح عممية الرقابة الجبائية بإعداد الإحصائيات مثؿ نسب التيرب  -
الدوؿ  يعتبر المصدر المالي تاريخيا ىو المصدر الوحيد والحقيقي الذي فرض عمى اليدف المالي:

المركزية مثؿ:  تسيطر ووضع سياسة جبائية، حيث أصبحت أوؿ إمكانية سياسية في يد السمطة
المركزية، كؿ بناء أجيزة الدوؿ  في أوروبا ساىـ في17/16ايطاليا، إف التاريخ السياسي في القرف 

والإمكانيات التي تسمح ليا تأكيد سمطتيا في كؿ  الدوؿ كانت وما زالت الجباية مف بيف الوسائؿ
المالية ىي الشغؿ الشاغؿ للإدارة الجبائية، وخاصة الرقابة  والقطاعات، لأف المردودية المجالات

 Recouvrement.2الجبائية وما تديره مف تحصيؿ 
نذكر أف أحد  علاقة بيف  الجباية  والاقتصاد علاقة تداخمية معقدة،إف ال اليدف الاقتصادي:

ف أي، حيث توصؿ إلى نتيجة ىامة وىي الاقتصادييف قدـ دراسة  حوؿ علاقة  الاقتصاد بالقرار الجبائ
تيدؼ الرقابة الجبائية  حيث النتائج المتحصؿ عمييا بالنسبة لمميزانية تبقى نتائج ذات قمة مشكوؾ فييا.

حمايتيا مف كؿ ضياع بأي شكؿ مف  المحافظة عمى الأمواؿ العامة مف التلاعب كالسرقة، أيإلى 
زيادة الأمواؿ المتاحة للإنفاؽ  وىذا لضماف دخوؿ إيرادات أكبر لمخزينة العمومية، وبالتالي الأشكاؿ،

ادية لمرقابة قتصالا زيادة مستوى الرفاىية الاقتصادية لممجتمع، إذ أف الأىداؼ العاـ مما يؤدي إلى
 3الجبائية موجودة ضمف العلاقة المركبة بيف الاقتصاد والجباية.

                                                           
1
 .2نبٌلة، مرجع سبق ذكره، ص ساعد 

2
 MARC-LEROY.Ie contrôle fiscale ,page 16-17,1993   

3
بدري جمال،عملٌة الرقابة الجبائٌة على الغش والتهرب الضرٌبً، مذكرة من أجل الحصول على شهادة الماجستٌر فً الحقوق، فرع إدارة  

 .62،ص6115ـ6114،الجزائر،1ومالٌة، جامعة الجزائر
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 أو يتـ مف خلاؿ محاربة انحرافات المموؿ بمختمؼ صورىا مثؿ: السرقة والإىماؿ، اليدف الاجتماعي:
كذلؾ، تحقيؽ العدالة الجبائية بتعييف المكمفيف  .تقصيره في أداء وتحمؿ واجباتو اتجاه المجتمع

المكمفيف عمى قدـ المساواة  لاقتطاعات و المتمثؿ في وقوؼ جميعا بالضريبة، وىذا بإرساء مبدأ أساسي
 1أماـ الضريبة.

 أشكال الرقابة الجبائية 3.1.1
لمغش والتيرب  الجبائية عمى كشؼ العمميات الحقيقية الإدارة، عزمت مصالح الأخيرةفي السنوات 

الضريبي ومحاربتيا بفعالية وذلؾ مف اجؿ تعزيز وتحديث ىياكؿ الرقابة الجبائية وتكييؼ أنماطيا، 
 2وعميو اتخذت الرقابة الأشكاؿ التالية:

 
 :الضرائب عند  مفتشيوىذا النوع مف الرقابة يتـ بصفة نظامية عمى مستوى  الرقابة الشكمية لمتصريحات

، غير أف ىذا النوع إقميميالمتصريحات، وتمس كؿ المكمفيف بالضريبة الذيف ينشطوف ضمف  إيداعكؿ 
وغنما يقتصر فقط عمى الكيفية التي تقدـ بيا )الشكؿ بيا المصرح  الأرقاـمف الرقابة لا يتعمؽ بصحة 

 القانوني لموثائؽ(.
 :وتخص فئة المكمفيف بالضريبة  أيضاالضرائب  مفتشيوتقوـ بيا دوريا  الرقابة الخاصة بالتقدير الجزافي

جزافية تعكس أىمية النشاط الممارس  ضريبيةالخاضعيف لنظاـ التقدير الجزافي، مف أجؿ إرساء أسس 
والدخؿ المحقؽ أو المحصؿ حسب الوضعية المينية، بحيث لا تكوف التصريحات مبالغ فييا وموافقة 

 لحقيقة العمميات المنجزة.
 ىذا النوع مف الرقابة يتـ ما بيف الرقابة الشكمية والتحقيؽ المحاسبي، تعتبر  ت:الرقابة  المعمقة لمممفا

المختمطة لمضرائب، وتوحيد  الممؼ الجبائي بؿ تشكؿ   المفتشةالنتيجة المباشرة المتمخضة عف إنشاء 
وى ورا طبيعيا لممراقبة عمى أساس المستندات. يقوـ بيذا النوع مف الرقابة أعواف مختصوف عمى مستد

مف خلاؿ التدقيؽ في محتوى التصريحات المقدمة، حيث تتـ الرقابة مف خلاؿ عممية المقارنة  المتفشية
وتجاوزات والوثائؽ ختلالات اما بيف الوثائؽ المحاسبية المقدمة مف طرؼ المكمؼ بالضريبة والت تظير 
 التي تتوفر عمييا مصالح المفتشية في الممؼ الجبائي لممكمؼ بالضريبة.

                                                           
1
 .3ٌلة ،مرجع سبق ذكره،صساعد نب 

2
 دوادي محمد، الإدارة الجبائٌة والتحصٌل الضرٌبً فً الجزائر، مذكرة التخرج لنٌل شهادة الماجستٌر، تخصص المالٌة العامة، معهد العلوم 

 .41الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة والتسٌٌر، جامعة أبو بكر بلقاٌد ـتلمسان،الجزائر،ص
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  يمثؿ ىذا النوع مف الرقابة الجبائية القمب النابض لكؿ عمميات الرقابة ويعتبر  لمحاسبي:االتحقيق
الجبائية الأخيرة الوسيمة  الإصلاحاتالأداة الفعالة لمرقابة في عيف المكاف، حيث تظؿ حتى بداية 

 ريبييف.الردعية الوحيدة التي كاف يعتمد عمييا لمجابية وكشؼ عمميات التيرب والغش الض
 :دارة خيؿ ومحاولة حصرىا مف طرؼ الإعمى الرغـ مف أف السيطرة عمى المدا مراقبة المداخيل 

المفضمة لمواجية المعاملات غير  والأداةاللازمة  الجبائية يشكؿ السبيؿ الأمثؿ لتحقيؽ العدالة الجبائية
جديدة لـ تدخؿ حيز التطبيؽ كتقنية ، إلا أف مراقبة المداخيؿ إثباتالقانونية والتي لا تتوفر عمى فواتير 

نا الحالي وذلؾ لعدة أسباب نذكر منيا: التوجو الشبو كمي إلى مراقبة الأنشطة عوض مراقبة حتى يوم
مف مصادر مختمفة، كذلؾ، عدـ التعود وغياب التقاليد  مدا خيؿعميو المكمفوف مف  تحصموفما 

الذيف  للأشخاص، والوسائؿ المعيشية بالأنشطة خيؿ غير تمؾ المتعمقة  دامالمتعمقة بمراقبة مصادر 
 إخضاعالجبائية مف  الإدارةليست ىـ مداخيؿ ظاىرة.  لذلؾ يعتبر ىذا النوع مف الرقابة سيمكف مصالح 

وز الحد الأدنى الخاضع، بما فييـ المكمفيف بالضريبة اتتج  المكمفيف بالضريبة الذيف يحققوف مداخيؿ
لمعيش أو النفقات الكمالية  الأدنىالذيف ليست لدييـ أنشطة ظاىرة، وىذا عمى الأقؿ عمى أساس الحد 

 أو الظاىرة.
 :الإصلاحاتنبثؽ ىذا النوع مف الرقابة الجبائية عف ا التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية 

خيرة ويعتبر تكميلا وامتدادا لمراقبة المداخيؿ، حيث يسمح بمراقبة تصريحات الضريبة عمى الجبائية  الأ
فعندما يجد الأعواف المختصوف في المراقبة عمى  الطبيعييفللأفراد المكمفيف بالضريبة  الإجماليالدخؿ 
واسعة، تسند إلى ، أنفسيـ أماـ حالات ىامة تستدعي تحميلا  دقيقا ومراقبة ميدانية شياتتالمفمستوى 

المحققيف في الميداف ميمة القياـ بتحقيؽ معمؽ في مجمؿ الوضعية الجبائية لممكمفيف المعنييف. ومف 
الملاحظ أف فيما يخص ىذا النوع مف الرقابة، تطبيقو في الواقع يبقى جد محتشـ مما قمؿ مف أىميتيا 

. IRG الإجماليالضريبة عمى الدخؿ رغـ أنيا موجية إلى مراقبة الضريبة الأكثر تيربا  ألا وىي 
تخص الأشخاص الطبيعيوف الأكثر توجيا إلى التيرب والغش الضريبييف. ييدؼ ىذا النوع مف الرقابة  

المداخيؿ المصرح بيا وتمؾ المداخيؿ المحققة فعلا مف طرؼ والفوارؽ بيف  الاختلافات إلى كشؼ كؿ 
 الطبيعييف المكمفيف بدفع الضريبة وذلؾ مف خلاؿ: الأشخاص

في عمميات تتطمب أموالا ىامة مف  المنظفةمقارنة المداخيؿ المصرح بيا خلاؿ فترة معينة بالنفقات  .1
، قروض ممنوحة لمغير وغيرىا مف التكاليؼ. إضافة إلى وسياراتعقارات مبنية وغير مبنية، شاحنات 

 معيشية لممكمؼ بالضريبة الخاضع لممراقبة والتحقيؽ الميداني.المصاريؼ المتعمقة  بالحياة ال
مقارنة المداخيؿ المعاد تشكيميا بعد عممية التحقيؽ في المحاسبة بالوضعية الحقيقية لذمة المكمؼ  .2

 بالضريبة.
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 :ييدؼ ىذا النوع مف الرقابة الجبائية بالخصوص إلى مراقبة  مراقبة أسعار وتقويم المعاملات العقارية
المداخيؿ التي تكوف قد أفمتت مف المراقبة الخاصة الموجية إلييا وذلؾ أثناء استخداميا في المعاملات 
والمضاربة العقارية فالملاحظ أف السوؽ العقارية أصبحت تشكؿ في السنوات الأخيرة أحد أىـ أوجو 

إلى إحداث  دارة الجبائيةؿ الخفية، ىذا الأمر الذي دفع الإامتصاصا وتبيضا لممداخيبؿ أكثرىا  الإنفاؽ
 إعادةىذا النوع مف الرقابة. وفي غياب سوؽ عقارية شفافة اعتمدت الإدارة الجبائية معايير تنظيمية في 

الدخؿ  ر العقاري والضريبة عمىتقويـ المعاملات  العقارية، مف اجؿ استيفاء حقوؽ التسجيؿ والشي
 جمالي وغيرىا مف الحقوؽ اللازـ دفعيا عند التنازؿ عف الممتمكات العقارية.الإ
 :دارة الجبائية والغرؼ التجارية ومصالح وتتـ باشتراؾ كؿ مف الإ الرقابة المشتركة مع مديريات أخرى

نامج تحدده دارات الثلاثة مف خلاؿ تنفيذىا  لبر الجمارؾ، حيث يتـ تشكيؿ فرؽ مراقبة مختمطة بيف الإ
ولى أة لجنة التنسيؽ الولائية خلاؿ كؿ  ثلاثة أشير، تيدؼ إلى مراقبة  المستورديف ومتابعتيـ كمرحم

عمى أف يتضمف في المستقبؿ المؤسسات ومجمعات الشركات ذات الحجـ الوطني، وبصفة عامة 
 المكمفيف بالضريبة ذوي المداخيؿ العامة والمعقدة المصادر.

 الوسائل التنظيمية والقانونية لمرقابة الجبائية: الثانيمطمب ال
 الوسائل الييكمية  1.2.1

تعتمد عممية الرقابة عمى مجموعة مف اليياكؿ والأجيزة المخوؿ ليا قانونا لمقياـ بذلؾ حتى تمارس بطريقة 
منظمة وجيدة وتعزيزا لذلؾ فقد خوؿ المشرع الجزائري لأعواف ىذه الأجيزة مجموعة مف الصلاحيات 

 والحقوؽ التي لا بد مف الاعتماد عمييا لأداء ميمتيـ الرقابية. 
 الأجيزة المختصة بالرقابة الجبائية:  -

ىناؾ وسائؿ ىيكمية ميدانية أي أجيزة مختصة تسمـ ليا ميمة المراقبة وعف طريقيا تطبؽ برامج التحقيؽ 
 الجبائي وىي تتكوف مما يمي:
   et Vérifications sdes Recherche Directionات  مديرية البحث والمراجع

الصادر في  98/228بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  DRVأنشأت مديرية البحث والمراجعات التعريف:  -
، وقد جاءت ىذه المديرية لتدعيـ باقي المديريات الأخرى في الرقابة الجبائية عمى 1998جويمية   13

والتي ىي تحت غطائيا، وكاف الانطلاؽ الفعمي لنشاط مديرية البحث والتحقيقات في  المستوى الولائي
 .1998سبتمبر 
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 : تنظيم مديرية الأبحاث والتحقيقات -
مديرية الأبحاث والتحقيقات مكمفة بالأعماؿ المخولة لممصالح الجبائية و المتمثمة في محاربة التيرب 

 2: (1)أربع مديريات فرعية منبثقة منيا الجبائي، ولكي تقوـ بذلؾ تسند المياـ إلى
 نيابة مديرية البرمجة.  .1
 نيابة مديرية الرقابة الجبائية.  .2
 نيابة مديرية الإجراءات الجبائية.  .3
 نيابة مديرية التحقيقات والبحث عف المعمومات الجبائية وتقسـ ىذه المديريات الى:  .4
  تجميع ومراقبة استعماؿ المعمومات الجبائية.التعريؼ بالعمميات الدائمة الواجب تحقيقيا مف أجؿ 
  .توجيو وتقديـ نشاطات مصالح التحقيقات المحاسبية والجبائية الموجودة عمى المستوى الجيوي والمحمي  
 DRV:ميام مديرية الأبحاث والمراجعات  -

يتـ  15/09/1998الخاصة بالتعديؿ الجبائي لممديرية العامة لمضرائب في  268طبقا لمتعميمة رقـ 
تحديد واختيار المكمفيف بالضريبة الذيف يقع عمييـ التحقيؽ مف خلاؿ برنامج المسبؽ، حيث يتـ انتقاء 

الضرائب أولا،  مفتشاتالممفات عف طريؽ وضع برنامج لذلؾ يتـ اقتراح الممفات المراد مراقبتيا مف طرؼ 
ثـ نيابة مديرية الرقابة الجبائية عمى مستوى مديرية الضرائب الولائية ويصادؽ عمى البرنامج أو غيره مف 

 طرؼ مديرية البحث والمراجعات. 
والمؤسسات التي تسند ميمة رقابتيا إلى مديرية الأبحاث والمراجعات يجب أف يتوفر فييا شرط فيما إذا كاف 

دج بالنسبة لمقدمي  4000.000اؿ للأربع سنوات الأخيرة التي محؿ تحقيؽ يفوؽ أو يساوي رقـ الأعم
 دج بالنسبة لممؤسسات الأخرى.  100000.000الخدمات والنشاطات الحرة أو بػ: 

 وفي إطار البحث والتحقيؽ واعتمادا عمى صلاحيات مديرية البحث والمراجعة فيي مكمفة بػ:     
 ف.الكبيرة لمغش والتيرب الجبائيي الكشؼ عف التيارات  -1
 جعؿ الرقابة أكثر شفافية بالأخذ بعيف الاعتبار حقوؽ المكمفيف بالضريبة في ىذا الإطار.  -2
جانب المفتشية العامة لممصالح الجبائية لتقسيـ جعؿ الرقابة أكثر شفافية إجراء سمسمة مف العمميات إلى   -3

المحمية لمضرائب وتحقيؽ مردودية الجباية العادية. إف الصدؽ الرئيسي لمديرية الأبحاث  أداء المفتشيات
سد منافذ الغش والتيرب الجبائييف، ونظرا لمحيؿ التي يستعمميا بعض المكمفيف  والتحقيقات موحد ىو

                                                           

ربيع الأول  19في وزارة المالية، المؤرخ في  ة، والمتضمن تنظيم الإدارة المركزي98/228من المرسوم التنفيذي رقم  01لمادة ا (1)
 .1998يوليو  13الموافق ل 

 
22
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لممراقبة   استراتيجيةى مديرية البحث والمراجعات، وضع لمتلاعب بحقوؽ الخزينة العامة فقد استوجب عم
 :  (1)والمتمثمة في

 .الأولوية في برمجة الممفات ذات الأىمية والمداخيؿ الكبيرة  -3-1
 رفع نوعية التحقيؽ والارتقاء بو إلى مستوى أحسف.  -3-2
 تحسيف مردودية الرقابة الجبائية.  -3-3

كمو مف أجؿ حماية الخزينة مف جية وكذا حقوؽ وضمانات المموليف ذوي النية الحسنة مف جية  وىذا
 أخرى. 

 
 
 Sous direction du contrôle( S DCFالمديرية الفرعية لمرقابة الجبائية الولائية ) -

fiscal de wilaya 
 مكوناتيا 

تتكوف مف ثلاثة مصالح تمثؿ التنظيـ الييكمي والوسائؿ الميدانية لمرقابة الجبائية المختصة أساسا في 
 تسطير وتنفيذ برامج التحقيؽ الجبائي وىذه المصالح تتمثؿ في: 

 مكتب البحث عن المعمومات الجبائية: ىذا المكتب مكمف بما يمي:  -1
  ات، المؤسسات والأشخاص الذيف مف المحتمؿ أف تتوفر إعداد بطاقة خاصة بالجماعات المحمية، الإدار

 لدييـ المعمومات التي تفيدىـ في تأسيس وعاء الضريبة وتحصيميا. 
  رساليا برمجة التدخلات التي سيحدد بيا المكتب مباشرة عف طرؽ البحث والقياـ بجمع المعمومات وا 

 إلى المكتب المكمؼ بمصمحة مقارنة المعمومات. 
  .برمجة التدخلات عمى مستوى المحمي عف طريؽ الفرؽ المختمفة قصد البحث عف المادة الجبائية 
 طار وتقديـ الاقتراحات و الآراء التي مف شأنيا تعييف لإنشطة المكتب والمفتشيات في ىذا اتقسيـ أ

 البحث عف المادة الخاضعة لمضريبة.
 البطاقات ومقارنة المعمومات: يكمف مكتب البطاقات ومقارنة المعمومات: مكتب -2

 .تسيير البطاقات ومساعدة مفتشيات الوعاء عمى تأسيس بطاقتيما 
  استقباؿ المعمومات التي يتحصؿ عمييا المكتب والمصالح المكمفة بالبحث عف المادة الخاضعة

 ستغلاليا.وتصنيفيا وتوزيعيا عمى مفتشيات الضرائب المعنية لا

                                                           
(

1
) Bulletin des services fiscaux n° 19, 2000, p74, 78 



 انفصم انثاني                                                   انرقابة وانتحصيم انضريبي في ظم اعتماد تكنونوجيا انمعهومات
 

- 40 - 
 

 
  تنظيـ استغلاؿ جداوؿ الزبائف وسندات التسميـ والوثائؽ الأخرى، بكيفية تؤدي إلى تعجيؿ توزيع

 المعمومات المتضمنة في السندات والجداوؿ. 
  .تقديـ اقتراحات وأراء رامية إلى تحسيف حفظ المعمومات واستغلاليا ومراقبة استعماليا 

 المكتب:  مكتب المراقبة الجبائية: يقوم ىذا  -3
  تكويف وتسيير ممفات المؤسسات والأشخاص الطبيعييف الذيف يحتمؿ أف يكونوا محؿ مراجعة أو مراقبة

 معينة لو ضيعتيـ الجبائية. 
  ،متابعة ومراقبة عمؿ فرؽ التحقيقات والتأكد مف أنيا تقوـ بتدخلاتيا وفقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما

 خضعوا لممراجعة والمحافظة عمى مصالح الخزينة.  وحقوؽ المكمفيف الخاضعيف الذيف
  .تحصيؿ الضرائب والرسوـ الناتجة عف عممية المراجعة 
 ميام المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية  -

المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية مكمفة بتطبيؽ برامج التحقيؽ المصادؽ عمييا مف طرؼ مديرية 
 الأبحاث والمراجعات وفي ىذا الإطار فيي مكمفة: 

 دراسة واقتراح التقنيات الجبائية التي تمكف مف الرقابة.  -1
 التقييـ لممادة الجبائية ووضع إجراءات مبنية عمى القياس والصواب لتحصيؿ الضريبة  -2
يجاد حموؿ واقتراحات ناجحة ليذا الإشكاؿ.  -3  البحث وتحميؿ أسباب التيرب والغش الجبائييف وا 
 إجراء دراسات خاصة عمى مختمؼ مميزات شعب الأنشطة الاقتصادية.  -4
 تقييـ نتائج التحقيقات. -5

 الضرائب مفتشيات  -
ىي مصمحة مختصة في تقييـ وتحديد الوعاء الضريبي حيث تقوـ بتسيير مختمؼ ممفات تعريف:  -

 المكمفيف بالضريبة وتتمثؿ فيما يمي: 
 تسيير ممفات الأشخاص الخاضعيف لمنظاـ الحقيقي. -
 تسيير ممفات الأشخاص الخاضعيف لمنظاـ الجزافي.  -
 تسيير ممفات الأشخاص الخاضعيف لجميع الرسوـ العقارية والأملاؾ -

صدار الجداوؿ الضريبية  فيي تقوـ بالبحث وجمع المعمومات الجبائية واستغلاليا ومراقبة التصريحات وا 
 وكشوؼ العائدات وتنفيذ عمميات التسجيؿ. 
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 الييكل التنظيمي العام لمفتشية الضرائب   -
 التنظيمي العام لمفتشية الضرائب: الييكل 1-2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 المصدر: المديرية العامة لمضرائب
 ميام مفتشية الضرائب -

 اعتمادا عمى ىذه المصالح تقوـ مفتشية الضرائب بما يمي: 
 .بة التصريحات الشيرية أو الفصميةمراق .1
النشاط مف  طبيعةالمتابعة والمراقبة المستمرة لمممفات الجبائية فيما يخص الثغرات التي تطرأ عمى  .2

 جية وعمى الطبيعة القانونية لممكمفيف بالضريبة مف جية أخرى.
عادة تحديد الوعاء لمذيف ثبت عمييـ نشاط أكبر مف الذيف  تحديد .3 الوعاء الضريبي لممكمفيف الجدد، وا 

 صرحوا بو. 
 تسجيؿ المنازعات والطعوف، وتقديـ الحموؿ المناسبة.  .4

 الييئات المختصة حديثا بالرقابة الجبائية -
مواكبة التطورات الحديثة والتحكـ بشكؿ فعاؿ في تسيير ممفات المكمفيف بالضريبة قامت المديرية  بيدؼ 

 ـ وىي: 2002العامة لمضرائب بإنشاء ىياكؿ تنظيمية إدارية ابتداء مف سنة 
a)  مديرية كبريات المؤسساتDirection des grandesentreprises 

وىي مديرية تابعة للإدارة  2002سبتمبر  28في  تـ إنشاء مديرية كبريات المؤسساتتعريف:   -
ء ىذه الإدارة العامة لمضرائب تقوـ بالرقابة الجبائية لممؤسسات الكبرى في الجزائر حيث يأتي إنشا

يرادات المكمفيف ذوي الطبيعة المعنوية" مؤسسات" مقارنة بذوي الصفة الطبيعية إبالنظر إلى أىمية 
 % مف الحصيمة الإجمالية.  70تي مصدرىا الشركات بنسبة "أشخاص" حيث تقدر الإيرادات ال

مميوف دج وقد بدأت ىذه المديرية  100فيي تقوـ بمتابعة الشركات الكبيرة التي لا تقؿ رقـ أعماليا عف 
ـ، الذي نص عمى تنظيـ وعمؿ 2005ـ وأكتمؿ ىذا المشروع في سنة 2002مشروعيا في سنة 

مفتشٌة الضرائب         

مصلحة جباٌة 

 المؤسسات والمهن

مصلحة الجباٌة 

 العقارٌة

مصلحة جباٌة مداخٌل 

 أشخاص الطبٌعٌٌن

 مصلحة التدخلات
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ـ حيث تقوـ بمتابعة 2006المؤسسات وباشرت عمميا في سنة  المديرية الفرعية لمديريات كبريات
 .المؤسسات البترولية والمؤسسات التجارية والصناعية مف الناحية

 
 : الييكل التنظيمي العام لمديرية كبريات المؤسسات2-2الشكل 

 

 
 
 
 
 

 المصدر: المديرية العامة لمضرائب
 ميام مديرية كبريات المؤسسات  -

تتكفؿ مديرية كبريات المؤسسات فيما يخص المؤسسات الخاضعة لمجاؿ اختصاصيا بمياـ الوعاء 
عييف والمعنوييف يوالتحصيؿ و المراقبة ومنازعات الضرائب والرسوـ الواقعة عمى عاتؽ الأشخاص الطب

والجماعات المشكمة بقوة القانوف أو فعميا أو الكيانات ميما يكف شكميا القانوني، وميما كاف محؿ مؤسستيا 
 ت التالية: الرئيسي أو مديرياتيا الفعمية أو مقرىا، ويمكف حصر مياميا في المجالا

 في مجاؿ الوعاء:  .1
 تمسؾ وتسير الممؼ الجبائي لممكمفيف بالضريبة التابعيف لمجاؿ اختصاصيا.  -
 تراقب الممفات حسب كؿ وثيقة.  -
إصدار الجداوؿ وقوائـ التحصيلات وشيادات الإلغاء أو التخفيض وتنفذ عمميات التحصيؿ والطابع  -

 وتعاينيا وتصادؽ عمييا.  
 في مجاؿ التحصيؿ:  .2
 التكفؿ بالجداوؿ وسندات الإيرادات وتحصيؿ الضرائب والرسوـ والأتاوى. -
 المراقبة المسبقة وتصفية حسابات التسيير.  -
 التمويف ومسؾ محاسبتيا.  -
 في مجاؿ الرقابة:  .3
 تبحث عف المعمومات الجبائية وتجمعيا وتشغميا وتراقب التصريحات. -
 الكمفيف بالضرائب وتقييـ نتائجيا.تعد وتنجز برامج التدخلات والمراقبة لدى  -

 مدٌرٌات كبرٌات المؤسسات

المدٌرٌة الفرعٌة 

 لجباٌة

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للتسٌٌر

المدٌرٌة الفرعٌة للرقابة 

 والبطاقات

المدٌرٌة الفرعٌة  

 للمنازعات

لمدٌرٌة الفرعٌةا  
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 في مجاؿ المنازعات:  .4
 تدرس التظممات وتعالجيا. -
 تتابع المنازعات الإدارية والقضائية.  -
 تعالج طمبات التخفيض الإداري. -

  
 في مجاؿ تسير الوسائؿ:  .5
والتصفية، والأمر بصرؼ نفقات التسيير والتجييز ميما كانت  عتمادبالاتعد الإجراءات المتعمقة  -

 طبيعتيا وتسير عمى تنفيذىا وتحيينيا. 
تضمف تسيير المستخدميف وتقييـ الاحتياجات مف الوسائؿ المادية والبشرية والتقنية وتعد تقديرات  -

 الميزانية المطابقة لذلؾ. 
 لتعيينيـ. توظؼ وتعيف المستخدميف الذيف لـ تقرر طريقة أخرى  -
b)  مراكز الضرائب 

ىي مصمحة تنفيذية عمى المستوى المحمي والمرتبطة مباشرة بالمديرية الولائية لمضرائب،  :تعريف -
كما يتكفؿ مركز الضرائب بتسيير الممفات الجبائية لمختمؼ المكمفيف الخاضعيف لمنظاـ الحقيقي، ولا 

كز بكؿ دجبالاضافةالى الميف الحرة ويختص ىذا المر 1000.000.0يتجاوز رقـ أعماليا السنوي. 
 (1).لى التحصيؿ مع تكميفو بالرقابة الجبائية والمنازعات في حدود صلاحيتوإالمراحؿ مف تحديد الوعاء 

 الييكل التنظيمي لمركز الضرائب:  -
 

 : الييكل التنظيمي لمركز الضرائب3-2الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 لمضرائبالمصدر: المديرية العامة 
                                                           
(1)

منه. 61المرجع السابق المادة   

 مراكز الضرائب

المصلحة الرئٌسٌة للمنازعات  المصلحة الرئٌسٌة للرقابة والأبحاث المصلحة الرئٌسة لتسٌٌر الملفات

 الجبائٌة

مصلحة البحث من المادة الخاضعة 

 للضرٌبة

 مصلحة التدخلات مصلحة الرقابة      مصلحة المعلومات             
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 ميام مركز الضرائب: -
 :(1)تنحصر ىذه المياـ في النقاط التالية

 التسيير والتكفؿ الحسف لممفات المكمفيف ومراقبتيا باستمرار لمتخفيض مف ظاىرة التيرب الجبائي. .1
 تبحث عف المعمومات الجبائية وتجمعيا وتستغميا وتراقب التصريحات. .2

 * التعجيؿ بتسوية النزاعات الجبائية والشكاوي الخاصة بالمكمفيف بالضريبة والتي تحت سمطتيا. 
 

c) لمضرائب  المراكز الجوارية 
الجوارية لمضرائب و ىي بمثابة النموذج  المراكز مف المصالح المستحدثة بالنظاـ الجبائي الجزائري،

فيي تتابع ممفات المكمفيف غير تابعيف لمييئات الجبائية  المصغر لمراكز الضرائب السابقة الذكر.
قامة مراكز متخصصة في متابعة الجباية إإلى  ضافةوالخاضعيف لمضريبة الجزافية، بالإالسابقة الذكر، 

 .(2)العقارية، المعادف النفيسة، الكحوؿ، التبغ، وكذا الجباية، المحمية الفلاحية
 لمضرائب: ميام المراكز الجوارية  -

 * تمسؾ وتسيير الممفات الجبائية لممكمفيف بالضريبة التابعيف لاختصاصيا.
 * تبحث عف المعمومات الجبائية وتجمعيا وتشغميا .

 * تراقب التصريحات وتنظـ التدخلات .
 * تدرس الشكاوي وتعالجيا

  الوسائل البشرية المكمفة بالرقابة الجبائية -
كمؿ ألازمة لتمارس مياميا عمى إدارة الضرائب الإمكانيات البشرية اللأداء مياـ الرقابة الجبائية وفرت   

وجو والتي خوؿ ليا القانوف معايير انتقاد الموارد البشرية التي تمتاز بالخبرة و الكفاءة المينية العالية، كما 
اف يكوف لمعوف  كما يجب، بائية واتجاه المكمفيف بالضريبةحدد المشرع الجبائي مسؤولياتيـ اتجاه الإدارة الج

المدقؽ بطاقة انتداب تسمـ لو مف طرؼ المديرية العامة لمضرائب لإظيارىا عند القياـ بوظيفتو، وىي تبيف 
ليو، كما يمكف اف تسحب ىذه البطاقة في حالة إ، الرتبة وحتى الوظيفة المسندة  صفة العوف المدقؽ كاليوية

 :(3)الموظفيف المكمفيف بذلؾ ىـالتوقؼ عف العمؿ وترجع لو عند الاستئناؼ ،و 
 
 

                                                           
(1) 
 .32مرجع سابق ذكره صنصٌرة بوٌحٌاوي،  

(2)
 .32ص 6116/6112حامد عبد المجٌد دراز، النظم الضرٌبٌة، الدار الجامعة مصر، الاسكندرٌة

(3)
Ministre des finances direction générale de‌l’impôt,‌la‌lettre‌de‌la‌DGI, vos impôts 2015 
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 :نائب المدير المكمف بالرقابة الجبائية 
حسف الظروؼ الممكنة لبرنامج التحقيقات الممنوحة لممصمحة وفي ىذا أىو المسؤوؿ عف الإعداد وفي 

المجاؿ يراقب أعماؿ التحقيؽ الجبائي، كما يستقبؿ في بعض الحالات الممكنة المكمفيف بالضريبة 
المحتمؿ لممجمس بصفتو الممثؿ للإدارة أماـ المكمفيف، حيث يحرص عمى إجراء التحقيؽ لحضورىـ 

 طار التحقيؽ.إؽ الضمانات المخولة لممكمفيف في وفقا لمقانوف و يرى مدى تطبي
بالإضافة إلى انو يقوـ بصفة دورية بجمع رؤساء وفرؽ التحقيؽ لمقياـ بدراسة حوؿ الأعماؿ المنجزة، 

ات حوؿ برنامج التحقيؽ المنجزة، ووضع وتقديـ اقتراحات لتحسيف شروط التدخلات، وتقديـ الملاحظ
يوما بعد إرساؿ كؿ إبلاغ 30كما يعمؿ عمى نقؿ تقارير التحقيقات لممديرية الجيوية لمضرائب في 

 نيائي.
  :رئيس مكتب الأبحاث والمراجعات 

سنوات كمحقؽ  6وخبرة لا تقؿ عف ف تكوف لرئيس فرقة التحقيؽ رتبة مفتش، أف القانوف يستوجب إ
جبائي، ويكوف رئيس فرقة التحقيؽ مسؤولا عف النظاـ العاـ داخؿ فرقتو ويسير عمى حضور الأعواف 

و  المحققيف في أماكف عمميـ و ىو مسؤوؿ أيضا عف المحققيف عمى القضايا المبرمجة لصالح فرقتيـ،
،  وبصفة عامة كمما كاف ىناؾ تقييـ نافع يتدخؿ أحيانا عند أوؿ تدخؿ في مناقشة نتائج التحقيؽ

ف أتحقيؽ يستطيع رئيس فرقة التحقيؽ طار ضماف تنفيذ  برنامج الإلضماف السير الحسف للأعماؿ في 
 يقوـ بميمة احد المحققيف.

 :الأعوان المحققين 
 ف يكونوا حامميف لػ:أالإدارة الجبائية يجب عمى الأقؿ حتى تستند ميمة التحقيؽ لأعواف 

رتبة مراقب وىذا التزاما بالتشريع الجبائي، فكؿ عوف للإدارة الجبائية الذي لو رتبة مراقب عمى الأقؿ * 
 لو الكفاءة عمى إجراء تحقيؽ فيما يخص التصريحات الجبائية.

 * بطاقة انتداب تسمـ ليـ مف المديرية العامة لمضرائب تبيف صفتيـ.
ىـ المكمفيف بتحقيؽ ومراقبة النتائج وحسابيا مع ىـ وحد المحققيف التي تسند ليـ مياـ التدخؿ،

قفاؿ التحقيؽ تحت  إرساؿ التقويمات، ومعالجة الملاحظات الاحتمالية لممكمؼ بالضريبة المحقؽ معو، وا 
ف تتـ أعماؿ التحقيؽ في مقرات أتحقيقات مع الإشارة إلى انو يجب إدارة وحضور رئيس فرقة ال

مف طرؼ المسؤوؿ)نائب المدير(تحت طمب مف المكمؼ لمقياـ المكمفيف، باستثناءات خاصة ومرخصة 
 بعممية التحقيؽ عمى مستوى مكاتب إدارة الرقابة الجبائية.
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 الوسائل القانونية -2-2

تتمتع الإدارة الجبائية بوسائؿ قانونية تندرج ضمف حقوؽ  تسمح ليا بالتحقؽ مف صحة التصريحات 
الخاضعة لمضريبة والتي مف خلاليا يمكف تحديد ومدى مصداقيتيا فيي تسمح برقابة العناصر 

 الضريبة مع ضماف تحصيميا والتي تتمثؿ في:
تراقب الإدارة الجبائية التصريحات والمستندات المستعممة لفرض كؿ ضريبة أو  '': حق الاطلاع  -

حؽ أو رسـ أو إتاوة، كما يمكنيا أف تمارس حؽ الرقابة عمى المؤسسات والييئات التي ليست ليا صفة 
التاجر والتي تدفع أجورا أو أتعابا أو مرتبات ميما كانت طبيعتيا يعينو عمى المؤسسات والييئات 

 .(1)بناءًا عمى طمبيا الدفاتر والوثائؽ المحاسبية التي تتوفر عمييا'' عنية أف تقدـ للإدارة الجبائيةالم
مف قانوف الإجراءات الجبائية ''يسمح لأعواف الإدارة الجبائية قصد تأسيس  45وتنص المادة 

 . (2)وعاء الضريبة ومراقبتيا بتصفح الوثائؽ والمعمومات" 
 مف تحقيؽ المعمومة المدونة في ىذه الوثائؽ وغير المصرح بيا مف طرؼ المكمؼ بالضريبة. فاليدؼ 

مف قانوف الضرائب المباشرة والرسوـ المماثمة عمى أف حؽ الاطلاع لا يمكف  309ولقد نصت المادة 
كؿ ويخضع لحؽ الاطلاع  3ممارستو سوى مف طرؼ أعواف الرقابة الذيف لدييـ رتبة مراقب عمى الأقؿ

 مف:
''تخضع ليذا الحؽ كؿ إدارات الدولة بما فييا الولايات والبمديات وكذا المؤسسات : الإدارة العمومية -

 الخاضعة لمراقبة الدولة''.
ي حاؿ مف الأحواؿ أاءات الجبائية عمى أنو لا يمكف بمف قانوف الإجر  46حيث تنص المادة 

الخاضعة لرقابة السمطة الإدارية أف تحتج بالسر الميني لإدارات الدولة والولايات والبمديات والمؤسسات 
 .(4)أماـ أعواف الإدارة الجبائية الديف يطمبوف منيا الاطلاع عمى وثائؽ المصمحة التي توجد بحوزتيا

تجوز في كؿ دعوى أماـ الجيات القضائية المدنية والجزائية أف تقدـ النيابة العامة  :ةالسمطة القضائي -
 .(5)باطلاعو إدارة الضرائب المباشرة عمى الممفات" 

يمكف للإدارة الجبائية الاطلاع عمى المعمومات التي تحوزه السمطة القضائية التي يمكف افتراضيا بحثا 
 جبائيا مركزا. 

                                                           
(1)
 .14المادة  6111العامة للضرائب  قانون الإجراءات الجبائٌة، وزارة المالٌة، المدٌرٌة 
(2)

 .62من القانون الإجراءات الجبائٌة ص  41المادة
3) )

 .215م. المادة  6111قانون الضرائب المباشرة والرسوم المتماثلة، وزارة المالٌة، المدٌرٌة العامة للضرائب 
(4)
 .64من قانون الاجراءات الجبائٌة ص  42المادة  
(5)
، الجزائر ص 55-54فرع نقود ومالٌة دفعة ، ، رسالة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة52-56لضرٌبً فً الجزائر ا التهربرضا بوعزٌز  

41. 



 انفصم انثاني                                                   انرقابة وانتحصيم انضريبي في ظم اعتماد تكنونوجيا انمعهومات
 

- 47 - 
 

ف تحصؿ عمييا أمكف المالية عمى كؿ المعمومات التي ت الإدارةائية اف تطمع يجب عمى السمطة القض
في مناورة. كانت نتائجيا الغش  أوتسمح بافتراض وجود غش مرتكب في المجاؿ  إفوالتي مف شانيا 

 والتممص مف الضريبة.
البنوؾ والييئات مف قانوف الضرائب المباشرة فاف  312استنادا لأحكاـ المادة : الييئات المالية -

المالية ممزمة باطلاع الأعواف المحققيف أثناء أدائيـ لمياميـ عمى كؿ الدفاتر، والوثائؽ الممحقة 
ومستندات الإيرادات والنفقات التي نص عمى مسكيا القانوف التجاري، وبذلؾ يمكف لمصالح الإدارة 

موجودة لدى البنؾ، ولا يجوز الجبائية حؽ الاطلاع عمى كشوفات وحسابات المؤسسات والأشخاص ال
 .(1)لمبنوؾ الاعتراض عمى ذلؾ بحجة السر الميني

يمارس حؽ الاطلاع لغرض الحصوؿ عمى معمومات تحمؿ المعمومات : المؤسسات الخاصة -
الموجودة بحوزة الإدارة الجبائية والتأكد مف مدى صحة وصدؽ المعمومات المصرح بيا مف طرؼ 

 62المكمؼ المعني بالرقابة، ولذا فقد فرض المشرع عقوبة عمى رفض الاطلاع مف خلاؿ نص المادة 
دج كؿ  50000دج إلى 5000'يعاقب بغرامة جبائية يتراوح مبمغيا مف مف قانوف الإجراءات الجبائية '

شركة ترفض منح حؽ الاطلاع عمى الدفاتر والمستندات والوثائؽ المنصوص عمييا والتي  أوشخص 
 . (2)يتعيف عمييا تقديميا وفقا لمتشريع أو تقوـ بإتلاؼ ىذه الوثائؽ قبؿ انقضاء الآجاؿ المحددة لحفظيا''

 مف قانوف الإجراءات الجبائية عمى: 35تنص المادة  :ةحق المعاين  -
''لا يمكف الترخيص بإجراء حؽ المعاينة إلا مف رئيس المحكمة المختصة إقميميا أو مف يفوضو ىذا  

 الأخير''
يجب أف يكوف طمب الترخيص المقدـ لمسمطة القضائية مف طرؼ مسؤوؿ الإدارة الجبائية المؤىؿ، 

يحتوي عمى كؿ البيانات التي ىي في حوزة الإدارة بحيث تبرز ليا المعاينة وتبيف عمى مؤسسا واف 
 وجو الخصوص ما يأتي:

 تعريؼ الشخص الطبيعي أو المعنوي بالمعاينة. - أ
 عنواف الأماكف التي ستتـ معاينتيا. - ب
 ؿ ليا.العناصر الفعمية والقانونية التي يعترض منيا وجود طرؽ تدليسو، والتي تـ البحث عف دلي - ت
 أسماء الأعواف المكمفيف بإجراء عمميات المعاينة ورتبيـ وصفاتيـ. - ث

                                                           
(1)
 .الطبعة الرسمٌة -6111من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة  11الفقرة  216المادة  

1) )
 .63ص  من قانون الاجراءات الجبائٌة مرجع سبق ذكره 26المادة  
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و تحت القاضي تي تشكؿ أدلة عمى وجود طرؽ تدليستـ المعاينة وحجز الوثائؽ والأملاؾ ال
 .(1)ورقابتو

حؽ استدراؾ الأخطاء في الإمكانية الممنوحة للإدارة الجبائية إعادة النظر  يتمثؿ :حق استدراك الأخطاء -
مف قانوف الضرائب المباشرة  327في فرض الضريبة وذلؾ بتعديميا أو فرض ضرائب جديدة. وطبقا لممادة 

ة والرسوـ المماثمة، فانو يجوز استدراؾ كؿ خطاء يترتب سواء مف نوع الضريبة أو في مكاف فرضيا بالنسب
 .(2)لأي كاف مف الضرائب والرسوـ المؤسسة عف طريؽ الجداوؿ

مف قانوف الضرائب المباشرة والرسوـ المماثمة، فانو حدد الأجؿ القانوني  326حسب المادة 
لاستدراؾ ما كاف محؿ سيو أو نقص في وعاء الضرائب المباشرة والرسوـ المماثمة، أو تطبيؽ 

 .(3)تأسيس الضرائب المعنيةالعقوبات الجبائية المترتبة عف 
يتمثؿ حؽ الرقابة في مجمؿ العمميات التي تسمح بالتحقيؽ مف صحة ونزاىة  :حق الرقابة -

التصريحات المقدمة مف طرؼ المكمؼ وذلؾ بمقارنتيا بمعطيات خارجية، ويمكف التمييز بيف شكميف 
 لمرقابة ىما:

 الدفاتر والوثائؽ المحاسبية ومقارنتيما لعناصر الاستغلاؿ لمتأكد  التحقيؽ في المحاسبة ومعاينة
 مف صحة التصريحات المقدمة.

  ،التحقيؽ المعمؽ لمجمؿ الوضعية الجبائية قصد التأكد مف مدى صحة المداخيؿ المصرحة
 .(4) وذلؾ بمقارنتيا بالوضعية الجبائية لممكمؼ

 
 عوبات التي تواجييا: مبادئ الرقابة  الجبائية والصالثالثمطمب ال

 مبادئ الرقابة  الجبائية 1.3.1
 كي تؤدي الرقابة الجبائية وظائفيا لا بد مف توفر المبادئ الأساسية ليا والمتمثمة في:

يعتبر النظاـ الجبائي مف بيف المقومات الأساسية لمرقابة الجبائية حيث إقامة نظام جبائي محكم:  -
تعكس نوعية السمطة التشريعية في المجتمع عمى التشريعات التي تسنيا بصفة عامة ومف بينيا النظاـ 
الجبائي، ولذلؾ فاف تطبيؽ الرقابة الجبائية يتطمب وجود نظاـ جبائي فعاؿ وىذا مف خلاؿ تبسيط 

ريع الجبائي حتى يتسنى لممكمفيف فيمو، اذا يجب أف تكوف القوانيف والنصوص التشريعية صياغة التش

                                                           
(1) 
 .13من قانون الإجراءات الجبائٌة ص 21المادة  

(2)
 .111لرسوم المماثلة. مرجع سبق ذكره صمن قانون الضرائب وا 263المادة  
(3)

 .111من قانون الضرائب والرسوم المتماثلة مرجع سبق ذكره ص  262المادة 
4) )

 الطبعة الرسمٌة. 6111والرسوم المتماثلة لسنة ( من قانون الضرائب المباشرة 11رة )قالف 121المادة  
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واضحة وسيمة الأسموب، تحقيؽ العدالة الجبائية أي أف تكوف المعاممة الجبائية  متساوية  بيف المكمفيف 
 بالضريبة. 

يرب الجبائي ما لـ يرفؽ بإدارة أف التشريع الجبائي لا يكفي لمحاربة التترقية وتطوير الإدارة الجبائية:  -
التطور و الكفاءة إضافة إلى توفرىا عمى  عالمناجبائية فعالة، و التي يجب توفرىا عمى مستوى 

الإمكانيات البشرية والمادية اللازمة، والتي يمكنيا مف أداء وظيفتيا عمى أحسف وجو فمف الضروري 
مجاؿ الضرائب والرقابة الجبائية، إضافة إلى الرفع مف كفاءة الموظفيف وتكويف إطارات متخصصة في 

وضع برامج تكوينية تتماشى مع التجديدات التي ينفذىا النظاـ الجبائي، كما تتمثؿ الإمكانيات المادية 
والاتصاؿ الحديثة  الآليفي توفير الشروط الأساسية للإدارة الجبائية إضافة إلى توفير أجيزة الإعلاـ 

 ة الجبائية مف خلاؿ رفع أجورىـ كتوفير الخدمات اللازمة ليـ.وكذلؾ تحفيز موظفي الإدار 
 

 الجبائيةالصعوبات التي تواجييا الرقابة  2.3.1
تعد الرقابة الجبائية وسيمة مف وسائؿ الإدارة الجبائية في مواجية التيرب والغش الضريبي، خاصة   

بعد تنامي ىذه الظاىرة، لذا بات مف الضروري تفعيؿ دورىا بما يضمف المحافظة عمى الوعاء الضريبي 
 1ولاستعادة الأمواؿ الميربة.

 
 ئي و الإدارة الجبائية                                                         الفرع الأول: الصعوبات المتعمقة بالنظام الجبا

تواجو الرقابة الجبائية العديد مف العوائؽ التي تحد مف كفاءتيا وفعاليتيا، منيا ما يتعمؽ بالنظاـ 
ف الأوؿ الضريبي ومنيا ما يتعمؽ بالإدارة الجبائية، وعمى ىذا الأساس تـ تقسيـ ىذا الفرع لعنصري

يتناوؿ الصعوبات المتعمقة بالنظاـ الضريبي اما الثاني فقد تـ تخصيصو لمصعوبات التي تواجو الإدارة 
 الجبائية.

 أولا: الصعوبات المتعمقة بالنظام الجبائي:
يرتكز النظاـ الضريبي عمى ركنيف أساسييف ىما الأىداؼ والأدوات، حيث يعكس النظاـ الضريبي 

ا الدولة وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ المالية والاقتصادية، الأىداؼ التي تنشدى
والاجتماعية التي قد تتعارض في بعض الأحياف، وأما الأدوات فيي تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ النظاـ 
الضريبي، ىذه الأخيرة تأخذ صورة فنية باعتبار الضريبة أسموب تشريعي لتوزيع الأعباء العامة بيف 
                                                           

1
ذبٌح محمد أمٌن ،أثر تطبٌق متطلبلت الرقابة الجبائٌة على تحسن فاعلٌة التدقٌق المحاسبً لغرض الضرٌبة ، دراسة حالة بمدٌرٌة   

دكتوراه الطور الثالث فً العوم الضرائب التابعة للمدٌرٌة الجهوٌة للضرائب بولاٌة سطٌف، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ال

، ص 6161-6161، 1التجارٌة، تخصص محاسبة وتدقٌق، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس سطٌف 

 .26-11ص
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ف، وصور تنظيمية)كفاءة الإدارة الضريبية( تتعمؽ بميمة الإقرار والربط والتحصيؿ، وكؿ ذلؾ المواطني
 في إطار بيئة تشريعية وتنظيمية ومؤسسية معينة.

إف الصعوبات التي تواجو النظاـ الضريبي تكمف في كيفية تحقيؽ التوازف بيف مختمؼ الأىداؼ وكذا   
ىـ الصعوبات التي تعد حائؿ أتـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ، وتتمثؿ ي الكيفية او الأدوات التي عف طريقيا

 دوف تحقيؽ فعالية النظاـ الضريبي فيما بمي:
 عدم استقرار النظام الضريبي الجزائري: -1
دى إلى عدـ وضوح الرؤية لدى أجزائري مف تحقيؽ الاستقرار، مما لـ يتمكف النظاـ الضريبي ال  

النظاـ ففي ىذا المجاؿ نلاحظ سنويا صدور تعديلات ضريبية، فلا السمطات، بالإضافة إلى تعقد ذلؾ 
لمسياسة الضريبية  يفسر ذلؾ التغير الدائـا و إلغاء أو إتماـ. ومأمف تعديؿ  يخمو قانوف مالية لكؿ سنة

مع كؿ تغير يمس واضعي السياسة، واستخداـ النظاـ الضريبي كأداة لتوزيع الدخؿ وتحقيؽ الأىداؼ 
 الاجتماعية والمالية تماشيا مع الظروؼ التي تعيشيا الدولة.الاقتصادية و 

 عدم ضبط التشريع الجبائي: - 2
مف الواجب إعادة تكييؼ النصوص التشريعية والعمؿ عمى وضعيا في نظاـ ضريبي منسجـ   

ومترابط، خاؿ مف الغموض والتعقيد، إف بساطة النصوص التشريعية عمى مستوى المادة الجبائية يتولد 
نيا قبوؿ ورضي مف قبؿ المكمفيف، وسيعمموف عمى تطبيؽ ىذه النصوص واحتراميا، إف الضريبة ع

التي تتطمب إجراءات عديدة ومعقدة سواء أثناء ربطيا أو تحصيميا تدفع المكمفيف لمتيرب، لمتذكير 
ءات يشمؿ النظاـ الضريبي الجزائري خمسة قوانيف في ميداف التشريع بالإضافة إلى قانوف الإجرا

 الجبائية.
 غياب آليات الترشيد الجبائي واختلال الييكل الضريبي: -3
يتضح ذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى الضرائب والرسوـ التي تقتطع مف المصدر أو تحمؿ في أسعار  

السمع والخدمات، وىو ما يؤدي إلى عدـ نشر الوعي الجبائي مف خلاؿ الشفافية الجبائية والاعتماد 
وضوح طرؽ الطعف، وزيادة شفافية الإجراءات الجبائية )وعاء، تحصيؿ(، أما الييكؿ عمى التصريح، و 

الجبائي فقد تأثر بإيرادات الجباية البترولية العالية خلاؿ العقد الأوؿ مف الألفية الثالثة حيث بمغ سعر 
، 2014دولار البرميؿ  55، ولـ يستمر الوضع مع انخفاضو ما دوف 2011دولار خلاؿ  111البرميؿ 

% مف الجباية البترولية، مما أدى إلى اختلاؿ ىذا الييكؿ، 60خاصة وأف الميزانية تموؿ بما نسبتو 
راشدة مف جية، وعدـ وجود بدائؿ مولدة  جبايةوىو ناتج عف غياب الوعي الضريبي وعدـ رسـ سياسة 

 لمضريبة نتيجة عرقمة الاستثمار وىيمنة الاستيراد مف جية أخرى.
 



 انفصم انثاني                                                   انرقابة وانتحصيم انضريبي في ظم اعتماد تكنونوجيا انمعهومات
 

- 51 - 
 

 بات التي تواجو الإدارة الجبائيةالصعو ثانيا: 
تعتبر الإدارة الجبائية حمقة الوصؿ بيف السمطة التشريعية الجبائية والمكمؼ، حيث يقعد عمى عاتقيا 
تطبيؽ القانوف الجبائي، وذلؾ مف خلاؿ تفاعؿ مجموعة مف الوسائؿ والأدوات، ويرجع قصور دور 

 ت البشرية والوسائؿ المادية والصعوبات التي تواجييا.الإدارة الجبائية في الغالب لقمت الإمكانيا
 محدودية الكفاءة و الإمكانيات البشرية: - 1

لى الرفع مف    تسعى الإدارة الحبائية منذ الاستقلاؿ إلى زيادة في عدد أعوانيا لتغطية العجز، وا 
لمعيد المغاربي مستوى كفاءة مستخدمييا، ويظير ذلؾ مف خلاؿ إنشاء المدرسة الوطنية لمضرائب، وا

عادة التكويف وتحسيف قدرات مستخدمييا، إلا أف ىذه الجيود تظؿ  لمجباية والجمارؾ، ومراكز التكويف وا 
متواضعة بالنظر إلى الأىداؼ المسطرة، والوظائؼ والمياـ الممقاة عمى عاتقيا، وتتمثؿ محدودية 

 الكفاءة و الإمكانيات البشرية في نقطتيف رئيسيتيف:
 مي )العددي(: ويقصد بو عدد الموظفيف، حيث مف المفروض أف يكوف عدد الموظفيف الجانب الك

مناسب وملائـ لعدد المكمفيف، ولعدد الممفات المطروحة لممعالجة والمراقبة، وىو ما لاحظناه خلاؿ 
 أجزاء الدراسة الميدانية، حيث أف عدد أعواف الرقابة الجبائية كاف محدود جدا.

  النوعي)التأىيؿ(: مف ناحية الكفاءة والخبرة يلاحظ أنو لازالت الإدارة الجبائية تعاني مف الجانب
نقص الكفاءات والخبرة في مجاؿ الرقابة الجبائية، في ظؿ التطور المستمر لطرؽ التيرب الضريبي 

ي خبرة واستعانة المتيربيف بذوي الخبرة في استعماؿ طرؽ لا يتـ اكتشافيا إلا مف طرؼ مراقبيف ذو 
مينية في المجاؿ، فالخبرة والكفاءة تساعد في سرعة ودقة التحقيقات واكتشاؼ التلاعبات والأخطاء 

 في أقصر وقت ممكف.
 نقص الإمكانيات والوسائل المادية: -2

إف عدـ توفر الإمكانيات والوسائؿ المادية يعد حاجز أماـ عصرنة الإدارة الجبائية، فرغـ تدعيـ الإدارة  
ة بيياكؿ جديدة، إلا أنيا لازالت تعتمد عمى وسائؿ تقميدية في جمع المعمومات ومعالجتيا، وتسيير الجبائي

 تمؾ المعمومات، ويتجسد نقص الإمكانيات والوسائؿ المادية فيما بمي:
نقص الموازـ والتجييزات المكتبية بالإضافة لممطبوعات الإدارية التي تعتبر كمرجع لأعواف الرقابة  -

 بائية(ج)متطمبات العمؿ الإداري والمكتبي لأعواف الرقابة ال بائيةجال
 نقص أجيزة الإعلاـ الآلي عمى مستوى الإدارة الجبائية خاصة التنفيذية منيا، وقدميا إف وجدت. -
 قمة وسائؿ النقؿ الخاصة بتنقؿ أعواف المتابعة وتدخلات مصالح التفتيش. -
في العمؿ، في ظؿ الظروؼ المزرية والضغوط التي انعداـ المحفزات المالية المشجعة عمى التفاني  -

 يتعرض ليا أعواف الرقابة الجبائية، خاصة أثناء عممية الرقابة والتحقيؽ المحاسبي.
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 الفرع الثاني: الصعوبات المتعمقة بالأطراف التي ليا علاقة بالإدارة الجبائية والمحيط العام

المالي، حيث تربطيا في إطار أداء مياميا علاقات بائية تعتبر طرؼ ىاـ في القطاع جإف الإدارة ال
ىامة مع أطراؼ عدة، ولا شؾ أف ىذه العلاقات تلاقييا عدة صعوبات، سنتطرؽ إلييا مف خلاؿ النقاط 

 الموالية.
 اولا: الصعوبات المتعمقة بالمكمف بالضريبة

يع بما في ذلؾ القرارات تسعى الإدارة الجبائية إلى نشر القوانيف الضريبية وجعميا في متناوؿ الجم
والتعميمات الصادرة الخاصة بتنفيذ نصوص وأحكاـ ىذه القوانيف، واليادفة في مجمميا إلى تعريؼ 
دافعي الضرائب بالحقوؽ والواجبات القانونية المناطة بيـ وىذا ما يعرؼ بالوعي الضريبي، إف أعواف 

الذي يكوف في بعض الأحياف قاسيا، في حيف بائية بصفتيـ ممثمي الدولة، يطبقوف القانوف جالرقابة ال
يشعر دائما أنو ضحية ىذا الإذعاف الذي لـ يعد بمقدوره  إذاأف المكمؼ بالضريبة مطالب بالخضوع لو، 

 تحممو وىذا ما يدفعو الى استعماؿ كؿ الحيؿ لمتيرب مف دفع الضريبة أو التخفيؼ منيا إف استطاع.
 بائية ومختمف الييئات والمؤسسات:ثانيا: عدم التنسيق بين الإدارة الج

إف إتماـ عممية الرقابة تتطمب الاتصاؿ بمختمؼ الإدارات والييئات العمومية والمؤسسات المالية وكذا  
المؤسسات الخاصة، والتي ليا علاقة مباشرة بالمكمؼ بالضريبة، وىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى 

ثبت أف ىذه المؤسسات لا تتعاوف مع الإدارة الجبائية المعمومات اللازمة في ىذا الإطار، إلا أف الواقع ي
فيما يخص تقديـ المعمومات لمكشؼ عف المداخيؿ غير المصرح بيا، كما أف الإدارة الجبائية تعتمد 
عمى طرؽ تقميدية في الحصوؿ عمى المعمومات مف المصادر السابقة والتي تأخذ الكثير مف الوقت 

وما يصاحب ذلؾ مف تعطيؿ مما يضطرىا إلى إعادة الطمب وعادة ما تكوف المعمومات ناقصة، 
 .المصالحي

 ثالثا: العوامل المرتبطة بظروف المحيط العام
تعمؿ الإدارة الجبائية في ظؿ الظروؼ التي يشيدىا محيطيا سواء الداخمي أو الخارجي، والتي بات 

العوامؿ المرتبطة بظروؼ المحيط مف الضروري عمييا التكيؼ معو، لمتقميؿ مف حدة تأثيره، ومف بيف 
العاـ، نجد الاقتصاد الموازي الذي ينخر الاقتصاد الوطني، والفساد الإداري الذي يقؼ أماـ تحقيؽ 

 العدالة.
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 العوامل المرتبطة بالاقتصاد الموازي: -1
إف الاقتصاد الموازي عبارة عف مجموعة مف الأنشطة التي تحقؽ دخلا لا يتـ تسجيمو رسميا ضمف 

سابات الناتج القومي، إما لتعمد إخفائو تيربا مف الالتزامات القانونية المرتبطة بالكشؼ عف ىذه ح
ما بسبب أف ىذه الأنشطة المواد الدخؿ بحكـ طبيعتيا تعد مخالفة لمقوانيف السائدة.  الأنشطة، وا 

 سبيتزايد الحافز نحو العمؿ في الاقتصاد الموازي إذا كاف الاقتصاد الرسمي يتعرض لن
ضرائب مرتفعة  ومتزايدة مف وقت لآخر، ولا يعزى نمو الاقتصاد الموازي إلى نوع معيف مف   

الضرائب، فمثلا يرجع نمو الاقتصاد الموازي في الولايات المتحدة الأمريكية إلى الضرائب عمى الدخؿ، 
أمينات والضرائب لى ارتفاع اشتراكات الضماف الاجتماعي والتإفي دوؿ الاتحاد الأوروبي فترجع  أما

أخذنا الدوؿ النامية فيرجع الى الضرائب المرتفعة عمى التجارة الخارجية  إذاعمى القيمة المضافة، أما 
 )رسوـ جمركية وضرائب( باعتبارىا تعتمد عمى الاستيراد بشكؿ كبير.

ذا قمنا بربط الاقتصاد الموازي بالضرائب، فيمكننا القوؿ بأنو ذلؾ الاقتصاد الذي لا يتـ فيو الكشؼ   وا 
 عف المداخيؿ لمسمطات الضريبية، ونممس ىذه الظاىرة في الجزائر مف خلاؿ:

 و نشاط مؤسسة أات العمؿ الإضافية غير مصرح بيا عدـ كشؼ المكمؼ عف الدخوؿ الإضافية، كساع
 ات تشغيؿ الآلات المصرح بيا.فوؽ ساع

 .وجود العديد مف الأنشطة ليا دخؿ وغير مسجمة كنشاط تجاري، وبالتالي لا تدفع الضريبة 
 .التيرب مف الضريبة عمى القيمة المضافة مف خلاؿ الاتفاؽ بيف المنتجيف والمشتريف 
 ضريبة مصدر أو  دخلا إف المعاملات في الاقتصاد الموازي والتي تتـ عادة بدوف فاتورة يجعؿ مف ال

لمتجار، حيث يمكنيـ ذلؾ مف الرفع مف أعماليـ مف خلاؿ التخفيضات التي يمنحونيا لزبائنيـ والتي 
 تصؿ في بعض الأحياف إلى قيمة الضريبة أو جزء منيا.

  تعتبر المؤسسات الصغيرة ميمة في الاقتصاد الموازي فيي تميؿ في معاملاتيا إلى استعماؿ النقود
 لذا وجب التعامؿ بالشيؾ لسيولة متابعتو. السائمة،

  إف زيادة الطمب عمى السمع النادرة أو نقص السمع واسعة الاستيلاؾ يؤدي إلى ازدىار السوؽ الموازية
إما مف خلاؿ إعادة بيع تمؾ السمع وغالبا ما تكوف مدعمة مف طرؼ الدولة أو مف خلاؿ إنتاجيا 

 زايد عمييا.بطريقة غير قانونية لموفاء بالطمب المت
 العوامل المرتبطة بالفساد الإداري: -2

إف الفساد بأبعاده وأشكالو العديدة ظاىرة متفشية في مجتمعات بمداف العالـ الثالث بسبب فساد مؤسسات 
الدولة وتدني مستويات الرفاه الاجتماعي، حيث يتـ استغلاؿ السمطة لأغراض خاصة سواء في تجارة 

انتشار الرشوة والمحسوبية  الوظيفة أو الابتزاز أو المحاباة أو إىدار الماؿ العاـ أو التلاعب فيو، ويعد
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بيف أعواف الرقابة الجبائية مف بيف ىذه الظواىر، حيث أف بعض الأعواف لا يتورعوف في استلاـ 
اليدايا واليبات مف المكمفيف، والتي ىي في الحقيقة رشاوي، ويرجع انتشار ىذه الظواىر لنقص المراقبة 

قد تنتج مف التنظيـ السياسي لممجتمع نفسو، وقمة الحكومية، وغياب أجيزة رقابة مختصة لمحاربتيا، أو 
 المرتبات الممنوحة لأعواف الرقابة الجبائية.

لمعوامؿ المسببة لمفساد عمى مستوى  "Davina F. Jacobs"و"  Patrick A. Imamتطرؽ كؿ مف"
 إدارة الضرائب وقسماىا إلى ثلاثة أقساـ رئيسي وىي:

 :لأنظمة الجبائية في الدوؿ يحتوي النظاـ الجزائري عمى غرار ا عوامل مرتبطة بالنظام الضريبي
 عمى نقائص وسمبيات، تشجع عمى الفساد وتتمثؿ في:الأخرى     

النظاـ الضريبي المعقد يسيؿ الفساد، حيث يقوـ المكمؼ بالإبلاغ الناقص عف دخمو، أو تقديـ  -
مف القواعد المعقدة او ممارسة السمطة  بائية وذلؾ مف خلاؿ الاستفادةجالتزاماتو ال رشاوي لتغيير

 الواضحة. التقديرية لدييـ بسبب الموائح والقوانيف والإجراءات غير
 ب.لتير بازيادة حافز المكمفيف تؤدي معدلات الضريبة المرتفعة إلى المزيد مف الفساد مف خلاؿ  -
 وجود عقوبات رادعة لمفساد، حيث تزداد احتمالات الفساد إذا لـ تكف العقوبات رادعة. عدـ -
 قد تواجو المكمؼ معاملات تأخذ وقتا طويلا ومكمفا، لذا يمجأ إلى السموؾ الفاسد لإنجازىا. -

 :رية إف قمة الإمكانيات البشرية والمادية، وتعقد الإجراءات الإدا عوامل مرتبطة بالإدارة الجبائية
والتنظيمية، عوامؿ مف شأنيا التشجيع عمى الفساد عمى مستوى الإدارة الجبائية، ويرجع عدـ كفاءة 

 :لإدارة الجبائية لمعوامؿ التاليةا
تتميز الإدارة الجبائية في الدوؿ النامية بطابع تقميدي، حيث يغمب عمى معاملاتيا استخداـ الوسائؿ  - 

ا، وزيادة عمى ذلؾ النقص الكبير في الخبرة والكفاءة المينية التقميدية في فرض الضرائب وتحصيمي
 وانتشار الفساد الإداري.

يمجأ المكمفوف بالضريبة إلى التيرب مف دفع الضريبة في حالة شعورىـ بضعؼ الإدارة الجبائية،  - 
وعدـ قدرتيا عمى كشؼ عممية التيرب، أو قد يرى المكمؼ أنو سوؼ يحقؽ عائدا كبيرا مقارنة 

 بالمخاطر التي سيتعرض ليا في حالة اكتشاؼ تيربو.
، يجعميـ أكثر عرض لمفساد، حيث تعتبر في  إف ضعؼ رواتب الموظفيف بالإدارة الجبائية -   

 )الرشوة(. نظرىـ طريقة مقبولة لتكممة الدخؿ
  :اء عمى في الإدارة التي يستفحؿ فييا الفساد قد يؤثر الموظفوف غير النزىعوامل سموكية وثقافية

الموظفيف الشرفاء سمبا، خاصة إذا كاف كبار المسؤوليف معروفيف بذلؾ، فماذا تنتظر مف الموظفيف 
 ذوي المستوى الأدنى الذيف طبعا سيجدوف ذلؾ مبررا للانخراط في ممارسات مماثمة.
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 المبحث الثاني: التحصيل الضريبي
 وتحقيؽ توازف الميزانية العامة، ىدفا كلاسيكيا يعد تحصيؿ الموارد المالية لتغطية النفقات العامة لمدولة

لأي نظاـ جبائي، بالرغـ مف تغيير مفيوميا بحيث أصبح ليا دور عمى مستوى السياسة الاقتصادية 
الاقتصادي فإف ىدفيا المالي المباشر ظؿ عنصرا رئيسيا في السياسة الجبائية لمدوؿ النامية،  والتوجيو

نتاجية ضخمة وفعالة لتشغيؿ الموارد المعطمة وضماف مصادر لموارد إنشاء أجيزة إ لعدـ تمكنيا مف
لتحصيؿ الضرائب لأنيا تعد مصدرا ىاما وأساسيا لإيرادات  مالية أكثر، لذلؾ تسعى الإدارة الجبائية

النفقات العامة. يعتبر التحصيؿ الضريبي المرحمة النيائية للإدارة الجبائية في  لسد التي تحتاجياالدولة 
سيولة نقدية لحساب الخزينة العمومية.  فبعد ى ؿ الديف الجبائي الخاص بالمكمفيف بالضريبة إلتحوي

الضريبي وتحديد معدؿ الضريبة، يأتي دور تحصيؿ الضريبة والييئة  تصفية الضرائب وتحديد الوعاء
قدـ في عف التحصيؿ ىي قباضات الضرائب بمختمؼ أنواعيا. مف ىذا المنطمؽ ارتأينا أف ن المسؤولة

ىداؼ الخاصة بو، ىذا المبحث مفيوما لمتحصيؿ الضريبي ومبادئو، كما نوضح بعض القواعد والأ
 جراءاتو في النظاـ الجبائي الجزائري.إكذلؾ نتطرؽ إلى 

 ومبادئو : مفيوم التحصيل الضريبي 1مطمب 
 مفيوم التحصيل الضريبي 1.1.2

 : معنى واحد منيالقد تعددت تعاريؼ التحصيؿ الضريبي إلا أنيا تصب في 
 ىو مجموعة مف الإجراءات الإدارية و التقنية التي يتـ بواسطتيا تحويؿ قيمة الضريبة : 1التعريف 
 1 .المكمؼ بدفعيا إلى الخزينة العمومية مف ممكية
بيا الإدارة المالية في سبيؿ وضع  التحصيؿ الضريبي ىو مجموعة العمميات التي تقوـ: 2التعريف 

 2الضريبية موضع التنفيذ وبالتالي إيصاؿ حاصلات الضرائب إلى حزينة الدولة. نظمةالقوانيف والأ
يقصد بتحصيؿ الضريبة مجموعة مف العمميات التي تستيدؼ نقؿ قيمتيا مف ذمة المكمؼ : 3التعريف 

العمومية مف أجؿ استيفاء حقيا، ويرتبط تحصيؿ الضريبة بالواقعة المنشئة ليا والسمطة  إلى الخزينة
 أوعف طرؽ البنؾ  ومواعيده وضماناتو ويتـ ادفع نقدا أو التحصيفالمتخصصة بتحصيميا وطرؽ 

 3حوالة بريدية.
 
 

                                                           
1
 .21ساعد نبٌلة، مرجع سبق ذكره، ص - 

2
 . 621،ص6112علً زغدود، المالٌة العامة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 

3
 .162،ص1544عبد الحمٌد محمد القاضً، دراسة الاقتصاد العام، دار الجامعة المصرٌة،  - 
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 مبادئ التحصيل الضريبي 2.1.2
 1:ىناؾ عدة مبادئ تتحكـ في التحصيؿ الضريبي لا يجب إىماليا نذكرىا فيما يمي

 وتقضي ىذه القاعدة أف تكوف الضريبة التي يمتزـ بدفعيا المكمؼ محددة بأحكاـ تشريعية قاعدة اليقين :
ا بيواضحة، وذلؾ بأف يكوف معدليا ووعائيا وميعاد دفعيا وطريقة تحميميا مقررة بوضوح حتى يعمم

 .لمكمؼا
 تعنى أف يراعي المشرع عند فرض الضرائب ملائمة ميعاد تحميميا مع قاعدة الملائمة في التحصيل :

 ميعاد تحقيؽ الدخؿ، لقولو تعالى: ﴿وآتوا حقو يوـ حصاده(.
 بيا الاقتصاد في نفقات جباية الضرائب المثمى التي تكمفيا أقؿ  : ويقصدقاعدة الاقتصاد في التحميل

 نفقة ممكنة.
 ىدافوألتحصيل الضريبي و : قواعد ا2مب مط

 قواعد التحصيل الضريبي  1.2.2
المقصود بقواعد التحصيؿ الضريبي القواعد القانونية والتي حددىا المشرع الضريبي والتي يمكف 

 الواقعة المنشأة لمضريبة، طرؽ تحصيؿ الضريبة، ضمانات تحصيؿ الضريبة.:تمخيصيا فيما يمي
 المنشئة لمضريبة الواقعة .1

كؿ قانوف الواقعة المنشأة لمضريبة والتي تعني المناسبة أو السموؾ الموجب لحصوؿ الدولة عمى  يحدد
بيا، ويحدد القانوف مجموعة القواعد التي تطبؽ في كؿ حالة عمى كؿ مكمؼ  الضريبة مف المكمؼ

وفيما يتعمؽ بالضرائب المباشرة، فمثلا  .بالضريبة إذا ما توفرت بالنسبة لو شروط خضوعو لمضريبة
نجد أف الواقعة المنشأة لمضريبة للأجور ىي حصوؿ الفرد عمى المرتب أو الأجر أما في الضرائب 
الغير مباشرة، فيعتبر اجتياز السمعة لمحدود الإقميمية الواقعة المنشئة لمضريبة عمى الاستيراد أو 

اقعة المنشأة لمضريبة عمى الإنتاج أو الانتقاؿ السمعة مف التصدير، كما يعتبر إنتاج السمعة ىو الو 
مرحمة لأخرى. إذ أف المكمؼ بالضريبة يمتزـ بدفع الضريبة حسب معدليا وفقا لما ىو قائـ وقت تحقؽ 
الواقعة المنشأة ليا، بغض النظر عف صدور أي قانوف جديد يقضي برفع المعدؿ أو تخفيضو، ويجب 

حالة إلغاء الضريبة كميا أو جزئيا. فيجب الاستمرار في تحصيؿ الضريبة  إتباع ىذه القاعدة حتى في
 2بالنسبة لمحالات التي تمت.

 طرق تحصيل الضريبة .2
 :يوجد طريقتيف لتحصيؿ الضريبة التحصيؿ العادي والتحصيؿ الجبري نفصميما كالآتي

                                                           
1
 .42مجدول محمد نجٌب، ٌوسف إسلام، مرجع سبق ذكره، ص - 

2
 .113،ص6112محمد عباس محرزي، اقتصادٌات الجباٌة والضرائب، الطبعة الثالثة ، دار هومة للنشر بوزرٌعة، الجزائر، - 
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 التحصيل العادي لمضريبة: 
الضريبة مف المكمفيف إلى صناديؽ الخزينة العامة، وتعتبر ىذه الطريقة ىي الأصؿ في دفع قيمة 

تحصيؿ  وفي ىذه الحالة يتـ 1. بحيث أنو في ىذه الحالة يمتزـ المكمؼ بدفع ما عميو مف مبالغ مستحقة
 :الضريبة وفؽ العديد مف الطرؽ، يمكف حصر أىميا فيما يمي

لمموؿ بتوريد مبمغ مف الضريبة وىي القاعدة العامة لتحصيؿ الضريبة، حيث يقوـ ا التوريد المباشر: ( أ
بنفسو إلى إدارة الضريبة وىي أبسط طريقة وأكثرىا شيوعا حاليا، أي في ىذه الطريؽ لا توجد وساطة 

وقد يتـ التوريد المباشر دفعة واحدة أو في شكؿ أقساط محددة قانونا أو .بيف قباضة الضرائب والمكمفيف
اعيدىا. وقد يتـ التوريد المباشر لمديف الضريبي مف متفؽ عمييا مع المموليف مف حيث مقدارىا ومو 

خلاؿ قياـ المموؿ بمصؽ طوابع الدمغة بعد شرائيا لمعقود، المحررات المطبوعات، والإعلانات وعف 
طريؽ استعماؿ أوراؽ مدموغة أو ختـ الأوراؽ بالدمغة وعموما تستخدـ الدمغة في دفع الضرائب عمى 

 التداوؿ.
قا ليذه الطريقة، يكوف لممموؿ مف الخبرة ما يمكنو مف تقدير قيمة الضريبة التي وفقسام المقدمة: الأ  ( ب

نياية العاـ بطريقة تقريبية، ويكوف لدى المموؿ مف بعد النظر ما يجعمو يقوـ بتوريد  تستحؽ عميو في
 بيذا المبالغ في شكؿ أقساط (شيريا أو كؿ ثلاثة شيور) مقدما تحت حساب الضريبة. وتجدر الإشارة

 )خاصة بالدوؿ النامية أيف ينخفض فييا الوعي الضريبي، الصدد أف التشريعات الضريبية (
تمجأ إلى عدـ ترؾ حرية الاختيار لممموؿ في إتباع ىذا الأسموب فتنص عمى ضرورة تسديد الضريبة 

ز ىذا عمى أقساط مقدمة يتوالى التشريع طريقة احتساب عددىا ومقدارىا ومواعيد دفعيا... .الخ. يمتا
 :2الأسموب مف أساليب التحصيؿ بالميزات التالية

 نياية  يخفؼ وقع الضريبة عمى المموؿ ويجعؿ أداءىا سيلا وميسورا بعكس الحاؿ لو انتظر المموؿ
السنة  فيتراكـ عميو مقدار الضريبة المستحقة وقد يتعذر عميو دفعو في ذلؾ الوقت فيمجأ إلى كافة 

 الوسائؿ لمتحاليؿ والتيرب.
  يضمف لمخزينة العامة إرادات مستمرة عمى مدار السنة بما يتناسب مع احتياجات الدولة للأمواؿ بعكس

 نياية السنة المالية. الحاؿ لو تركت كافة إيرادات الضريبة في
ىذه الطريقة يكمؼ المشرع شخصا أخر غير المموؿ بتحصيؿ أو دفع الضريبة الحجز من المنبع:  ( ت

 :يقوـ بدوره باستيرادىا مف المموؿ وكأمثمة عمى ذلؾلمخزينة العمومية بحيث 

                                                           
1
 . 62، ص6111-6114د. قاشً ٌوسف، محاضرات فً مقٌاس منازعات الجبائٌة، تخصص محاسبة وتدقٌق، جامعة البوٌرة، الجزائر،  - 

2
 .23، ص6111حمٌدة بوزٌدة، جباٌة المإسسات، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر،  - 
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  يرادات تأجير قاعات الحفلات ا  الأجور والمرتبات، الريوع،...، و الضرائب عمى يرادات القيـ المنقولة وا 
 .وىي خاضعة للاقتطاع مف المصدر وىي ضمف مجاؿ الضريبة عؿ أرباح الشركات

 لطريقة العمميات المحققة مف طرؼ الأشخاص في مجاؿ الرسـ عمى القيمة المضافة تخضع ليذه ا
 قامة في الجزائر.إف أو المعنوييف الذيف لا يممكوف الطبيعيي

وعموما يجب أف تتلاءـ مواعيد التحصيؿ مع نوع الضريبة لكي تتلاءـ مصمحة المكمفيف مع مصمحة 
ذلؾ حيث نجدىـ غالبا الخزينة العمومية، إلا أف مشكؿ التحصيؿ في الجزائر مرتبط بالأعواف المكمفيف ب

لا يتوفروف عمى المؤىلات والخبرة الفنية والمينية الكافية مما يسيؿ عمميات التيرب والغش الضريبي، 
بالإضافة إلى تقنيات التصريح التي تبقى تقميدية مقارنة بالدوؿ المتقدمة التي تستخدـ التقنيات الحديثة 

خاص بذلؾ مما يضمف ليـ الدقة وتوفير الماؿ كالتصريح مف خلاؿ شبكة الانترنت عف طريؽ موقع 
 1والوقت في عممية التحصيؿ.

 :) التحصيل الجبري )الطريقة غير المباشرة 
 ريسمكمؼ تمجأ إلى طريقة التحصيؿ القعند استحالة استفاء الإدارة الضريبية لديف الضريبة مف ماؿ ال

 ض بتحصيؿ ديف الضريبة بقوة القانوف وفي بعأو الإجباري، وفي ىذه الحالة فإف إدارة الضرائب تقوـ 
 .وليس بإرادة المكمفيف  بالقوة العمومية لأحياف الاستعانةا 
ىذه الطريقة ليا العديد مف الآليات، وتختمؼ مف دولة لأخرى فقد تكوف عف طريؽ الحجز عف أمواؿ و 

الحقوؽ العامة. كما قد تتخذ  المديف بالضريبة وبيعيا بالمزاد العمني، مف أجؿ استفاء ديف الضريبة وكؿ
كما  .شكؿ حرماف المكمؼ بالضريبة مف استخراج بعض الوثائؽ الإدارية وممارسة النشطة التجارية

مف أمواؿ المديف عند انتقاؿ الممكية  استفاءهريبة المستحقة تعد دينا لابد مف نشير إلى أف قيمة الض
 2منو إلى أشخاص آخريف )حالة التركة(.

 ل الضريبية: ضمانات تحصي .3
حتى تضمف الدولة الحصوؿ عمى مستحقاتيا مف الضرائب، فقد منحت لمخزينة العمومية العديد مف 

 3:الضمانات، وأىـ ىذه الضمانات
 عمى حؽ الامتياز لديف الضريبة عمى معظـ الديوف الأخرى، حيث يستوفى ديف الضريبة قبؿ  النص

غيرىا مف الديوف الأخرى، ويكوف لمخزينة العمومية حؽ المتابعة لمحصوؿ عمى المبالغ المستحقة 
 .ضمانا لمتحصيؿ

                                                           
1
 . 62بنانً فتٌحة، مرجع سبق ذكره، ص - 

2
 .64ٌوسف، مرجع سبق ذكره،  قاشً - 

3
 .121محمد عباس محرزي، مرجع سبق ذكره، ص - 
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 ذيف يتأخروف عمى تقرير حؽ الإصدار بالحجز الإداري عمى الأمواؿ ضد المكمفيف الذيف المكمفيف ال
سداد ديف الضريبة. ويعتبر الحجز حجزا تحفظيا ولا يجوز التصرؼ في ىذه الأمواؿ إلا إذا رفع الحجز 

 .بحكـ مف المحكمة أو بقرار مف المدير العاـ لمضرائب
  يجوز لمنيابة العامة أف تطمع الموظفيف المختصيف عمى مستوى المصالح الضريبية عمى ممفات أية

 أو جنائية تساعدىـ في تحديد مبمغ الديف.دعوى مدينة 
 أىداف التحصيل الضريبي 2.2.2

1تسعى النظـ الضريبية مف وراء فرض الضريبة إلى تحقيؽ أىداؼ مختمفة أىميا:   
  لى أقصى حد ممكف وذلؾ مف أجؿ تغطية نفقات الدولة المتزايدة والناجمة عف إزيادة الإيرادات المحمية

 .تقدميا لممجتمع وتوسيعيا في دعـ المشاريع الإنمائية الممحقة )وفرة الحصيمة(تزايد الخدمات التي 
 لى اقتطاع جزء مف ىذا إرض الضرائب المتصاعدة التي تؤدي إعادة توزيع الدخؿ الفردي عف طريؽ ف

نفاقو لمنفعة فئات الدخؿ مف الفئة القاد  تحقيقا لأغراض اجتماعية إصلاحيةخرى قدرتيا أقؿ أرة مالية وا 
 ىميا )ىدؼ اجتماعي(:أ
  المجتمع.عدـ تركز الثروة في يد فئة محدودة مف أفراد 
 .تضييؽ حدة التفاوت بيف مستويات الدخؿ المختمفة 
  تشجيع القطاع الخاص عمى الاستثمار في المشاريع الإنمائية وخاصة الصناعية والزراعية والفندقية

 (:نقؿ البحري عف طريؽ )ىدؼ صناعيةل وأعمالاوالصحية 
  منح إعفاءات ضريبية كاممة أو جزئية تخفؼ مف الكمفة الإنتاجية وتزيد مف إمكانية الأرباح

 الاستثمارية.
  توفير الحماية الكافية لمصناعة المحمية عف طريؽ منع استيراد السمع والبضائع المماثمة ليا مف

 الخارج أو فرض ضرائب عالية عمييا.
  جزئي.إعفاء الصادرات إلى الخارج مف الضريبة بشكؿ كمي أو 
 
 
 
 

                                                           
1

"دراسة حالة المصالح الجبائٌة ولاٌة أم البواقً مذكرة  فعالٌة مصالح الإدارة الجبائٌة  فً التحصٌل الجبائً حركات الأدٌب محمد العزٌز،

-6115وم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،  جامعة العربً بن مهٌدي ،الماستر أكادٌمً بعلوم التسٌٌر، تخصص إدارة ومالٌة، كلٌة العل

 .41-44،ص ص 6161
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 جراءات التحصيل الضريبي في النظام الجبائي الجزائريإ: الثالثمطمب ال
 1ىـ الإجراءات المنصوص عمييا فيما يخصص التحصيؿ ما يمي:أ مف بيف

التنفيذ الوزير المكمؼ نحصؿ الضرائب المباشر والرسوـ المماثمة بموجب الجداوؿ التي يدخميا حيز . 
 و ممثمو.أبالمالية 

يحدد تاريخ إدراج ىذه الجداوؿ في التحصيؿ ضمف نفس الشروط، ويبيف ىذا التاريخ في الجدوؿ . 
 وكذا في الإنذارات الموجية إلى المكمفيف بالضريبة.

لضرائب المختمفة إنذارا إلى كؿ مكمؼ بالضريبة مسجؿ في جدوؿ الضرائب ويبيف ىذا يرسؿ قابض ا.
الإنذار زيادة عمى مجموع كؿ حصة، المبالغ المطموب أداؤىا وشروط الاستحقاؽ، وكذا تاريخ الشروع 

 في التحصيؿ.
ائب المباشر مف قانوف الضر  291ترسؿ الإنذارات المتعمقة بالضرائب والرسوـ المذكورة في المادة . 

.  والرسوـ المماثمة إلى المكمفيف بالضريبة في ظرؼ مختوـ
/ أو الغرامات المستحقة .  يمكف لقابض الضرائب المختص أف يبادر بدفع الضرائب والحقوؽ والرسوـ

و الحقوؽ أو أستردادات مف الضرائب الا و التخفيضات أوأمف التعويضات  مف المديف بالضريبة،
 المثبتة لصالح ىذا الأخير. الرسوـ أو الغرامات

عندما يجري قابض الضرائب المقاصة المنصوص عمييا في المادة سالفة الذكر، فإف ىذا الأخير . 
يكوف ممزما بإبلاغ المديف بالضريبة عف طريؽ "إشيار" يحدد فيو طبيعة وقيمة المبالغ التي تـ 

آثار ىذه المقاصة وفؽ الأشكاؿ والآجاؿ تخصيصيا لدفع الديوف المثبتة في كتاباتو، يمكف الطعف في 
 مكرر مف قانوف الإجراءات الجبائية. 153و153المنصوص عمييا في المادتيف 

و كما توجد إجراءات خاصة بالتحصيؿ الجبري لمضريبة مف خلاؿ ممارسة المتابعات وىو ما تنص عمي
أعواف الإدارة المعتمديف قانونا  الجبائية، حيث تتـ المتابعات عمى يد مف قانوف الإجراءات 145المادة 

أو المحضريف القضائييف، كما يمكف أف تسند عند الاقتضاء فيما يخص الحجز التنفيذي إلى 
المحضريف، وتتـ المتابعات بحكـ القوة التنفيذية الممنوحة لمجداوؿ مف طرؼ الوزير المكمؼ بالمالية، 

المؤقت لميني والحجز والبيع، غير أف الغمؽ تتمثؿ الإجراءات التنفيذية في الغمؽ المؤقت لممحؿ ا
 ف يسبقيما وجوبا إخطار يمكف تبميغو بعد يوـ كامؿ مف تاريخ استحقاؽ الضريبة.أوالحجز يجب 

  
 
                                                           

1
( ،مجلة مٌلاف 6115-6114خلوفً سفٌان ،بوجرٌو عبد الرإوف ، دور الرقابة الجبائٌة فً تفعٌل عملٌة التحصٌل الضرٌبً خلال الفترة )  

 .155-154، ص ص6115،جوان 1لعددللبحوث والدراسات، المركز الجامعً بوالصوف مٌلة، ا
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لرقابة الجبائية والتحصيل الضريبالمبحث الثالث: تكنولوجيا المعمومات كأداة لتطوير ا  
شيدت المديرية العامة لمضرائب في السنوات الأخيرة العديد مف الإصلاحات الييكمية والتنظيمية،   

واليدؼ منيا ىو إضفاء طابع العصرنة عمى المصالح التابعة ليا وكذا العمميات التي تقوـ بيا وذلؾ 
ة الإدارة بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات، مف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مخطط عصرن

الضريبية وكذلؾ طبيعة نظاـ المعمومات الضريبي وذلؾ في المطمب الثاني أما المطمب الثالث سنذكر 
 فيو تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الرقابة والتحصيؿ الضريبي.

 المطمب الأول: مخطط عصرنة الإدارة الضريبية
رتيا مف خلاؿ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات، إف المديرية العامة لمضرائب بالجزائر تسعى لعصرنة إدا  

والتحصيؿ الضريبي وغيرىا، وتمكيف بإجراءاتيـ الإدارية  بيدؼ تسييؿ عممياتيا كالرقابة الجبائية
ى يجب توفر عنصريف ىما وضع المتمثمة في التصريح والدفع عف بعد، ولكي يتحقؽ ىذا المسع

العصرية، وسنتطرؽ إلييما  معموماتي للإدارة الجبائيةوكذا إقامة بنية تحتية لنظاـ  ستراتيجيةا أىداؼ
 كالآتي:

 الواجب تحقيقيا في عصرنة الإدارة الضريبية ستراتيجيةالاالأىداف  -1
 1دارتيا الضريبية إلى تحقيؽ عدة أىداؼ أنيا:إة العامة لمضرائب مف خلاؿ عصرنة تيدؼ المديري

لممديرية العامة لمضرائب الدعامة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات قصد إتماـ مياميا وبموغ  تقديـ -
 أىدافيا.

 المناسبة. لى تكنولوجيا الاتصالاتإخلاؿ المجوء ضماف الحماية لممعطيات مف  -
تقديـ تطبيقات بسيطة الاستعماؿ تسمح لممستخدميف بممارسة مسؤولياتيـ بالفاعمية والنجاعة  -

 المطموبتيف.
 ضماف وجود المعطيات الصحيحة لمجمؿ المستخدميف المؤىميف. -
 مناسب في مجاؿ تكنولوجيا الاتصالات لفائدة المستخدميف. فتكوي -
لى المحافظة عمى مستوى المعارؼ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الحديثة إعداد تدبير ييدؼ إ -

 لفائدة الموظفيف وكؿ حسب مسؤوليتو.
 الإجراءات لاسيما تمؾ المطبقة مف طرؼ المكمفيف بالضريبة. تبسيط -
 عمى تحسيف الأداء مف خلاؿ التدقيؽ المستمر للأنظمة المعموؿ بيا. -

                                                           
1
علً عزوز، إٌمان ٌخلف، نحو حكومة الكترونٌة فً الجزائر، آفاق وتوجهات )دراسة حالة المدٌرٌة العامة للضرائب(، جامعة حسٌبة بن  - 

 .11بوعلً، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، الشلف، ص
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مما سبؽ نلاحظ أف المديرية العامة لمضرائب تحاوؿ بناء علاقة شراكة مع المكمفيف بالضريبة ذات 
المراقبة وتعزيز وسائؿ مكافحة التيرب  مصداقية وبكؿ ثقة، مع تعزيز عمؿ المديرية في مجاؿ

الضريبي وقدراتيا في مجاؿ التحصيؿ، ولذلؾ يجب عمييا الاعتياد عمى نظاـ معموماتي قوي وقابؿ 
بيدؼ زيادة المردود الضريبي وتمبية الاحتياجات  وحكومتيا لمتطوير مف أجؿ تعزيز كفاءة الإدارة

 العممية لممكمفيف بالضريبة.
 نظام معموماتي للإدارة الجبائية العصريةالبنية التحتية ل -2

باشرت المديرية العامة لمضرائب عمى وضع حيز التنفيذ "النظاـ المعموماتي الجبائي" الذي ىو 
جواف مف سنة  22، وانطمقت مرحمة التقارب في 2013جانفي  29الانطلاؽ في مرحمة التأطير بتاريخ 

ىذه المرحمة حيث تـ الأخذ بعيف الاعتبار جميع والتي عرفت نوعا مف التأخير بسبب تعقيد  2014
المناىج الكبرى المتضمنة في المشروع، وقد تـ المصادقة مف طرؼ لجنة القيادة عمى جميع التسميمات 

 1المحددة في مرحمة التقارب والتي تتضمف:
 المخطط العاـ لمتكويف  -
 التنصيب  ستراتيجيةا -
 تقرير النشاط الشيري  -
 الاختبار  تحميؿ الثغرات لمخطط -

المتعمقة بالتقارب بعد عمؿ تنسيقي طويؿ قاـ بو فريؽ المشروع التابع  2عداد الحصة إتـ الانتياء مف 
لممديرية العامة لمضرائب، والمتكوف مف إطارات الإدارة المركزية والمصالح اللامركزية لممديرية الجيوية 

 .تسميـ نيائيعمى  3و 2 لى الحصةإلمضرائب لمجزائر، ويعتمد المرور 
V2j 2D1  ورات التي تتمحور مياميا في " الضبط والتط 3ف يسمح بتنفيذ الحصة أ والذي مف شأنو

ائب مع خبراء الشركة الاسبانية لى فريؽ مشروع المديرية العامة لمضر إالخاصة"، وقد أوكمت الميمة 
الإضافة إلى عمؿ خمس را"؟، ويتكفؿ كؿ فريؽ بالجزء الذي يخصو مف خلاؿ منياج الوظيفة، بذنا"

 الأمف، تسيير البيئات وتسيير المنشآت القاعدة(.\ورشات أخرى )إدارة النظاـ، الشبكات، التأىيؿ
 عمى جوانب تقنية وأخرى عممية: ويشمؿ مشروع عصرنة الإدارة الجبائية

 الجوانب التقنية -1
ذات الصمة بتنفيذ البيئات، أخذ الفريؽ التقني لتحديث وعصرنة النظاـ الجبائي عمى عاتقو الجوانب 

 وذلؾ كما يمي:

                                                           
1
 .16-11ه، ص صعلً عزوز إٌمان ٌخلف، مرجع سبق ذكر- 



 انفصم انثاني                                                   انرقابة وانتحصيم انضريبي في ظم اعتماد تكنونوجيا انمعهومات
 

- 63 - 
 

  :يتشكؿ نظاـ المظير مف عدة بيئات وكؿ بيئة ناتجة عف عدة أنظمة تتوافؽ مع تنصيب الأنظمة
 مختمؼ المكونات التطبيقية.

 " اندرا"البيئات التي وضعتيا الفرؽ التقنية والفرؽ التابعةSGF  شركة الاسبانية لممديرية العامة لمضرائب
 يمي:ىي كما 

 المعطيات. فضاء -
 بيئة التطوير والتأىيؿ. -
 وضع وتنصيب نظاـ تسيير قواعد بيانات البيئة وخمؽ الآلات الافتراضية وصيانتيا. -
 V data Protector j VMwareتنصيب أداة النسخ الاحتياطي  -
 النسخ الاحتياطي والاستعادة. -
 Security v10 kaspersky Endpoint الحماية مف الفيروسات كاسبارسكي ةتطبيق-
 Update Wsus  Microsoftنظاـ تسيير مراقبة المجاؿ ونظاـ تسيير ميكروسوفت  -
 صيانة قاعدة البيانات ودعـ لفريؽ المشروع. -
 لاختباره مع قاعدة البيانات.(  (SGFتنصيب نظاـ التسيير -
الجزء التقني مف دفتر الشروط المتعمؽ بتحديث قاعدة بيانات التطوير لإنقاذ قاعدة البيانات  إعداد -

 المتواجدة التي لـ تعد تستجيب الضبط.
( ورشة مع المصمميف لتجييزات المستقبؿ "مركز حساب المديرية 32) مسؾ وبرمجة اثناف وثلاثيف -

 العامة لمضرائب"
 حراش.لماد الإعلاـ الآلي لمركز الضرائب عتالتدقيؽ في تركيبات الشبكات و  -

تسيير التطبيؽ في إطار نقؿ الكفاءة، وتـ نشر موقع  جراء مراقبة يومية بمساعدةإعمى صعيد آخر، تـ 
 أولي نموذجي.

 الجوانب العممية -2
تمحورت الإجراءات الحديثة في المجاؿ العممي حوؿ الأخذ بعيف الاعتبار لجميع الوظائؼ والضرائب 
الضرورية لانطلاؽ وسير مركز الضرائب بما أف الأمر يتعمؽ بالمشروع في انطلاؽ موقع نموذجي 
لصنؼ مركز الضرائب، وتـ معالجة جميع الوظائؼ والضرائب المصادؽ عمييا مف طرؼ المديرية 

 العامة لمضرائب كما يمي:
 NCTمخطط المحاسبة  -
 مرحمة التعديؿ.توزيع الرسـ عمى النشاط الميني لكؿ بمدية في  -
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 صؾ، دفع، حساب، نقد...(( التحصيؿ بمختمؼ الكيفيات -
 .SAPنموذج تنظيمي لممديرية العامة لمضرائب مقنف بالنسبة لتطبيقة اليدؼ  -
 .ترحيؿ المعطيات والإجراءات-
المديرية العامة  ستراتيجيةلاراقبة ( طبقا وضع لوحة الم (KPIالمؤشرات الرئيسية للأداء الوظيفي  -

 .لمضرائب
 .مرجعية العناويف -
 الأخذ بعيف الاعتبار في التطبيقة لمرسـ عمى القيمة المضافة حسب كؿ نسبة ووضع لمتطبيقة -

 .)وعاء التصفية، قرض الرسـ عمى القيمة المضافة، الرقابة الرسمية( G50 تصريح جديد 
 ائية.ويفي في طور الإنشاء الغرامات والامتيازات الجب -
 G50الأخذ بعيف الاعتبار لمضريبة عمى الدخؿ الإجمالي للأجراء في التصريح الجديد  -

لى العمؿ بأسموب التبادؿ الإلكتروني إيخمؽ مف شأنو  بائيةجمما سبؽ يظير لنا أف عصرنة الإدارة ال
 .ستثماراتلممعطيات بدؿ أسموب تبادؿ الا

 
الثاني: طبيعة نظام المعمومات الضريبي المطمب  

يعد نظاـ المعمومات الضريبي عاملا أساسيا في الإدارة الجبائية، وىذا راجع لمدور الذي يقوـ بو في   
كالرقابة والتحصيؿ الضريبي،  معالجة البيانات والمعمومات الضريبية، ويسيؿ في العمميات الجبائية

إلى تعريؼ نظاـ المعمومات الضريبي ومكونات نظاـ المعمومات  ليذا سنحاوؿ في ىذا المطمب التطرؽ
 الضريبي.

ىناؾ العديد مف التعاريؼ لنظاـ المعمومات الضريبي، نذكر منيا ما  تعريف نظام المعمومات الضريبي: -1
 يمي:

يمكف تعريؼ نظاـ المعمومات الضريبي عمى أنو ىو الإطار الذي يتـ مف خلالو تنسيؽ : 1تعريف
مدخلات نظاـ المعطيات الجبائية، والتي تعتبر ارد المادية والمالية والبشرية لتحويؿ البيانات و ومزج المو 

المعمومات الجبائي إلى مخرجات، وىي المعمومات الجبائية لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف الإدارة 
 1الجبائية.

                                                           
1
ة شلغوم حنان، مداخلة بعنوان نظام المعلومات الجبائً كآلٌة لتفعٌل الرقابة الداخٌة فً المإسسة الجزائرٌة، الملتقى الوطنً حول الرقاب- 

 .2-1،ص ص 6112-6111أكتوبر، 65-64الجبائٌة فً الجزائر، مجمع هٌلٌو بولٌس ، قالمة، ٌومً 
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كما عرؼ نظاـ المعمومات الجبائية بأنو نظاـ قائـ بذاتو يتكوف بدوره وككؿ نظـ المعمومات  :2تعريف 
توفير الأخرى مف عدة نظـ فرعية تعمؿ مع بعضيما البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة0 بيدؼ 

 1وبما يخدـ تحقيؽ أىدافيا . ،المعمومات المفيدة للإدارة
معمومات الضريبة بأنو "مجموعة مف العمميات التي تقوـ بيا الإدارة عرؼ الزىيري نظاـ ال : 3تعريف 

الضريبية في معالجة البيانات الضريبية وتحويميا لمعمومات ضريبية بعد انجاز مجموعة مف الإجراءات 
التحاسب الضريبي بموجبيا لمتوصؿ إلى إجراء المتعمقة بجمع وتصنيؼ وخزف البيانات لأغراض 

 الضريبي لممكمؼ" . صياغة بياف بالموقؼ
كما عرؼ )موسكوؼ( نظاـ المعمومات الضريبية بأنو عبارة " عف أحد مكونات التنظيـ : 4تعريف 

الضريبي الذي يختص بجمع البيانات الضريبية الملائمة وتبويبيا ومعالجتيا وتحميميا وتوصميا لاتخاذ 
 القرارات للأطراؼ الخارجية منيا والداخمية". 

تعمؿ عمى تحويؿ  المعمومات الضريبي : ىو عبارة عف مجموعة نظـ فرعية متكاممةوبالتالي فنظاـ 
البيانات الضريبية إلى معمومات ضريبية، يستطيع مف خلاليا إجراء عمميات التحاسب الضريبي ليظير 

 .بياف الموقؼ الضريبي لممكمؼ
 مكونات نظام المعمومات الضريبي: -2

يعد نظاـ المعمومات الجبائية نظاـ قائـ بذاتو، يتكوف بدوره مف مجموعة مف العناصر التي تعمؿ مع 
بعضيا البعض بصورة مترابطة ومتفاعمة0 ويشمؿ نظاـ المعمومات الجبائية كغيره مف أنظمة المعمومات 

 2عمى العناصر الأساسية الآتية: 
  :)المدخلات )البيانات 

بالبيانات والتي يقصد بيا "تمؾ الحقائؽ أو الرسائؿ أو الإشارات غير مقبولة وغير إذ تتمثؿ المدخلات 
صاءات الخاـ التي لا علاقة بيف بعضيا لإحفسرة مثؿ الأرقاـ أو الرموز أو االمنظمة وغير الم

والبعض، وىناؾ أنواع عديدة مف البيانات في مجاؿ العمؿ الضريبي والتي تمثؿ مدخلات لنظـ 
الجبائية وىي المقتبسات الضريبية الواردة مف دوائر الدولة و القطاع العاـ و المختمط المعمومات 

المتعمقة بالمقاولات والتعيدات والتصاريح الجمركية، والمقتبسات الواردة مف دائرة تسجيؿ الشركات 
دمة مف قبؿ والمتمثمة بإجازة تأسيس الشركات واندماجيا وزيادة رأسماليا أو تخفيضو، والمقتبسات المق

قرارات الإدارة وكشوفات تحميؿ اللالمكمفيف والمتمثمة با حسابات الممحقة بيا، كشوفات المالية وا 

                                                           
1

 . 22، ص 6115-6114ٌاس أنظمة التسٌٌر والتسٌٌر الجبائً، جامعة بسكرة ،الجزائر،السبتً وسٌلة، محاضرات فً مق-
2
 .25-23السبتً وسٌلة، نفس المرجع، ص ص- 



 انفصم انثاني                                                   انرقابة وانتحصيم انضريبي في ظم اعتماد تكنونوجيا انمعهومات
 

- 66 - 
 

خباريات المقدمة مف الأشخاص الطبيعييف والمعنوييف المتعمقة بالتيرب الضريبي، والتشريعات و والإ
 .القوانيف والتعميمات المتعمقة بالعمؿ الضريبي 

 عمميات المعالجة: 
وتتجسد بالإجراءات التي تسيـ في تحويؿ المدخلات )البيانات( إلى مخرجات )معمومات( فبعد تسمـ 
البيانات مف المصادر الداخمية والخارجية المختمفة يتـ معالجتيا بموجب مجموعة مف النظـ الفرعية 

ومات الجبائية، والذي يعمؿ كؿ منيا عمى وظيفة معينة داعمة لمنظاـ الأساسي والمتمثمة بنظاـ المعم
 وىي كما يأتي:

ف نظاـ التحاسب الضريبي "ىو ذلؾ العنصر مف عناصر النظاـ إ عممية التحاسب الضريبي: -أ 
حكاـ التشريع الضريبي إالضريبي" فيو الذي يتولى تطبيؽ  الضريبي الذي يختص بتنفيذ أحكاـ التشريع

 الحياة الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع .المتضمنة لمسياسة الضريبية والسعي لتجسيدىا عمى واقع 
بعد أف يقوـ المكمؼ بإعداد تقرير ضريبية الدخؿ الخاص بو تتـ  عداد التقرير الضريبي:إ -ب 

خؿ المقارنة بيف ىذا التقرير والبيانات المالية لممكمؼ والمقتبسات والتصاريح وأي محرر يتعمؽ بد
مقتبسات كافة عند ورودىا إلى قسـ المعمومات الفنية يتـ ف ىذه الأالمكمؼ المحفوظ بإصدارتو، إذ 

توثيقيا و بعد ذلؾ يتـ توزيعيا عمى الوحدات التخمينية وتسمـ الكاتب الوحدة التخمينية و الذي بدوره 
 يتولى حفظيا .

بعد أف يصؿ التقدير الضريبي إلى المرحمة النيائية يتـ جباية الضريبة عمميات الجباية:  -ج 
ستحصاؿ تمؾ ابية الطرائؽ الممكنة كافة لضماف عمى المكمؼ، وتستعمؿ الإدارة الضري المتحققة

ف وجود نظاـ جباية كفؤ فاعؿ يساعد عمى معرفة عدد المكمفيف المحاسبية ضريبيا، إلضرائب، كذلؾ ا
وعدد الشركات التي تقدـ تقريرا ضريبيا أو المتوقفة أصلا عف تقديـ تمؾ التقارير، فضلا عف معرفة 
عدد المكمفيف المعترضيف عمى الضريبة المفروضة عمييـ. إذ تقوـ شعبة الجباية بتأثير الاعتراضات 

لمقدمة مف قبؿ المكمؼ في سجؿ خاص يثبت فيو رقـ وتاريخ الاعتراض. إذ لا تنظر الييئة العامة ا
لمضرائب إلى اعتراض المكمؼ ما لـ يتـ دفع كامؿ الضريبة المقدمة عميو خلاؿ مدة الاعتراض، وفي 

بذلؾ استيفاءىا بعد اقتناعيا  حالة عجزه عف دفع مبمغ الضريبة المقدرة كاملا فممييئة العامة لمضرائب
 قساط .بأ
  :)المخرجات )المعمومات 

تختمؼ المعمومات عف البيانات في أف المعمومات تساعد الإدارة الضريبية عمى اتخاذ القرارات المناسبة 
في الوقت المناسب. والمعمومات الضريبية ىي عبارة عف " المنتج النيائي لنظاـ المعمومات الضريبية 

عفاءات إيف ومقدار بتحديد المكمف المتمثمة راداتيـ ومصروفاتيـ السنوية وما يتمتعوف بو مف سماحات وا 
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ضريبية لتحديد دخوليـ الخاضعة لمضريبة والتي تستخدـ أغراض التحاسب الضريبي." إذا ما تـ تطبيؽ 
ىـ ما توفره نظـ المعمومات الضريبية لإدارة الضريبة مف أريؼ عمى واقع العمؿ الضريبي فاف ىذه التع

ياف الموقؼ الضريبي لممكمؼ ومقدار مبمغ الضريبة المتحققة عمى المكمؼ عف السنوات السابقة ب
والمسددة مف قبمو، ومقدار الدخؿ الخاضع لمضريبة والإيرادات والمطروقات المصرح بيا مف قبؿ 

عفاءات ضريبية لتح ديد مقدار المكمؼ لمسنة التقديرية الحالية وبياف ما يتمتع بو المكمؼ مف سماحات وا 
 يستخدـ لأغراض التحاسب الضريبي. دخمو الخاضع لمضريبة والذي

  :التغذية العكسية 
تعني مخرجات النظاـ التي تعاد إليو ثانية كمدخلات وتستخدـ لمبدء أو لتغيير العمميات داخؿ النظاـ 

ويره ولا يمكف أف نتصور أي نظاـ يعمؿ بدوف تغذية عكسية تعمؿ عمى تحسيف عمؿ النظاـ و تط
وتصحيح مساراتو. وفيما يتعمؽ بواقع العمؿ الضريبي فإف التوصؿ إلى الحقيقة دخؿ المكمؼ بالاستعانة 
بالمعمومات التي توفرىا نظـ المعمومات الضريبية سيييئ مادة أساسية عف أية مستجدات عف مصادر 

ليا في الفترة المالية دخؿ المكمؼ الأخرى الخاضعة لمضريبة لتعود وتدخؿ مع بيانات المكمؼ لاستعما
لاحقة خصوصا عندما نقوـ بعمميات المقارنة الزمنية )سنة مع سنة أخرى(. وكذلؾ توفر التغذية 

 .العكسية التأريخ الضريبي لدافع الضريبة مف حيث كونو مكمؼ مثالي إما كونو مكمؼ يحؿ بالتزاماتو
 :SAPالمطمب الثالث: المنظومة المعموماتية الجبائية

، وىذا ما جعميا تقوـ باقتناء تطبيقات ستراتيجيةالالمضرائب مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا تسعى الإدارة العامة 
مف برمجيات وأنظمة حديقة تتكيؼ مع متطمباتيا الحالية، والتي نجد مف بينيا نظاـ التطبيقات عمى النتائج 

(SAP.) 
 : SAPتعريف المنظومة المعموماتية الجبائية -1

عي الإدارية والتقنية التي قامت بيا المديرية العامة لمضرائب، في الأخير توظيؼ نجـ عف المسا
 قصد اقتناء ووضع نظاـ معموماتي جبائي رقمي. Indra-sistemas متعامؿ إسبانيا )اندرا سيستماس(

-ERP1فإف النظاـ المعموماتي المقترح مف طرؼ ىذا المتعامؿ يرتكز عمى حؿ معموماتي مف نوع )
SAP وحدات مدمجة تستجيب في غالب الحالات لمتطمبات المياـ الحرفية لإدارة (، يتشكؿ مف عدة

 جبائية، مع برمجة العناصر الآتية:
  .لمعموماتياضبط وتحديد الحؿ  -
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1التكفؿ بالتطورات المعموماتية الخاصة باحتياجات المياـ الحرفية لممديرية العامة لمضرائب. -  
 :SAPالمعموماتية الجبائيةتنظيم المنظومة   -2

تـ تنظيـ نظاـ المعمومات   Sap  :حاليا في خمس ورشات  
( مجموعات عمؿ ترتبط مياميا بالمسارات 7: وتتشكؿ مف سبعة)ورشة الاندماج الوظيفي -2-1

 الحرفية الكمية المنصوص عمييا في دفتر الشروط:
:استقباؿ المكمؼ بالضريبة.01المجموعة    

تسيير الممؼ الجبائي لممكمؼ بالضريبة.: 02المجموعة   
: الوعاء والوصفية03المجموعة   
: التحصيؿ وقبض الضريبة04المجموعة   
: الرقابة الجبائية05المجموعة   
: المنازعات 06المجموعة   
: الإشراؼ07المجموعة   

ورشة ترحيؿ واسترجاع المعطيات -2-2  
ورشة الواجيات -2-3  
ورشة اليندسة واليندسة التقنية -2-4  
ورشة الإيرادات/توزيع -2-5  
ورشة التكويف -2-6  
خمية التخطيط، نوعية المخاطر والتسيير الوثائؽ. -2-7  

 SAPأىداف مشروع المنظومة المعموماتية الجبائية -3
ضريبة يرمي المخطط التنظيمي لمصالح المديرية العامة لمضرائب إلى تحكـ أفضؿ في فئة المكمفيف بال

 فيما يخص الأنشطة والأملاؾ التي يتوفر عمييا ىؤلاء.
معالجة معموماتية لكؿ المعطيات المرتبطة يفرض الضريبة عمى المكمفيف بيا وتحصيؿ مختمؼ أنواع -

الضرائب والرسوـ عف بعد، الأمر الذي يجعؿ مف عممية التحصيؿ الضريبي متطورة وتتـ عف طريؽ 
 الدفع الإلكتروني.

                                                           
1
شرٌخً عٌسى، دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً إطار الرقابة على التحصٌل الضرٌبً، دراسة حالة بمركز الضرائب ولاٌة برج - 

قدم لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادٌمً، تخصص محاسبة وجباٌة معمقة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة بوعرٌرٌج، تقرٌر تربص م

 .11-11، ص ص6161-6115وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً، 
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والاجتياد في معالجة ة والمتعمقة بالرقابة الجبائيالتكفؿ بالعمميات المرتبطة فيما بينيا  - SAPييدؼ -
القضايا النزاعية وتقديـ الجداوؿ الإحصائية الموجزة وىذا مف أجؿ إعداد مؤشرات التسيير والنجاعة 

 بصفة عاجمة وآلية.
 يؽ منظومة معموماتية ناجعة.إدراج التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ وخاصة تطب -
النتائج المنتظرة من المنظومة المعموماتية الجبائية:-3  

 1ويمكف تمخيصيا كما يمي:
جراءات ية الكاممة لكؿ الإأدفذة مف طرؼ الأعواف ،مف خلاؿ التالتخفيؼ مف حجـ المياـ المن -

 بفرض الضرائب وتحصيؿ والرقابة والمنازعات. المتعمقة بدراسة المعطيات الخاصة
نزع الصفة المادية عف كؿ العمميات الجبائية ابتداء مف استقباؿ المكمؼ بالضريبة وتأسيس الوعاء  -

 ية ىذه العمميات .أدالممؼ الجبائي، وىذا مف خلاؿ ت والتحصيؿ وكذا تسيير
 .تأىيلاتة المعموماتية مف خلاؿ الولوج كؿ الأعواف إلى المنظوم -
بيف المصالح ومع المصالح الأخرى المؤسساتية ا م التبادؿ السريع مف المعمومات المتعمقة بالبيانات  -

 مف خلاؿ تطوير الواجيات المتعددة .
تقديـ الجداوؿ بيانية في وقت معقوؿ يسمح بتقييـ نجاعة المصالح مف جميع الأوجو ومتابعة مستوى  -

 عا لكؿ قطاع نشاطي .التحصيؿ حسب نوع الضرائب وتب
 والتحميؿ واتخاذ القرار . ستشرافيةاات مصداقية مف أجؿ إنجاز دراسات تقديـ معطيات موجزة ذ -
فيف بالضريبة تسمح بالولوج الآلي لممحققيف في ممعطيات بالنسبة لمختمؼ فئات المكمركزة قاعدة ال -

 ـ .إلييالمحاسبة إلى البطاقيات عند قياميـ  بالمياـ  المسندة 
برمجة عمميات التدقيؽ عمى أساس المعايير المؤسسة والمحددة بموضوعية بناء عمى قاعدة المعايير  -

 المنسجمة .
 التحكـ الأفضؿ في الموارد الجبائية. -
 محاربة الاقتصاد الموازي وغير القانوني . -
 مكافحة كؿ مظاىر الغش ميما كاف نوعو. -
 النزاعية لممكمفيف بالضريبة .التقميص في معالجة الشكاوى  -
 التخفيض في الكمفة الناتجة عف طمب المطبوعات. -
 تسييؿ عممية ولوج المكمفيف بالضريبة إلى حسابيـ مف خلاؿ شيادات الولوج المراقبة. -

                                                           
1
 .16شرٌخً عٌسى، مرجع سابق، ص- 
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 إدراج إجراءات التصريح عف بعد. -
 إدراج إجراءات  الدفع عف بعد. -
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  خلاصة الفصل الثاني

رقابة الجبائية جزء لا يتجزأ مف الرقابة العامة، لما ليا مف خصوصيات وميزات تميزىا تعتبر ال         
بائية حقوؽ وواجبات مف أجؿ حماية جفقد منح المشرع الجزائري لكؿ مف المكمفيف بالضريبة و الإدارة ال

،  الحقوؽ العامة والخاصة، فيي الوسيمة الأكثر نجاعة لمكشؼ عف موطف الغش والتيرب الضريبي
تؤدي الرقابة الجبائية دورا ىاما للإدارة الضريبية مف خلاؿ الخدمات والمعمومات التي تقدميا كالتي 
تساىـ بشكؿ حيوي وكبير في زيادة الفعالية كالأداء ومف الصعوبات التي تواجو الرقابة الجبائية 

مؽ بالأطراؼ التي ليا صعوبات تتعمؽ بالنظاـ الجبائي وأخرى تتعمؽ بالإدارة الجبائية وصعوبات تتع
 علاقة بالإدارة الجبائية والمحيط العاـ ومف بيف الصعوبات التي تواجو الرقابة الجزائرية ىو عدـ استقرار

 .التشريعات الجبائية
أما فيما يتعمؽ بالتحصيؿ الضريبي فيو يعتبر المرحمة النيائية للإدارة الجبائية في تحويؿ الديف         

مكمفيف بالضريبة إلى سيولة نقدية وذلؾ في حساب الخزينة العمومية فبعد القياـ الجبائي الخاص بال
بتصفية الضرائب وتحديد الوعاء الضريبي وأيضا تحديد معدؿ الضريبة يأتي دور تحصيؿ الضريبة 

تسعى الإدارة الضريبة  ، قباضات الضرائب بمختمؼ أنواعيا والييئة المسؤولة عف عممية التحصيؿ ىي
يؽ أىداؼ مختمفة مف بينيا زيادة الإيرادات المحمية الى أقصى حد ممكف وذلؾ مف أجؿ تغطية إلى تحق

نفقات الدولة المتزايدة والناجمة عف تزايد الخدمات التي تقدميا لممجتمع وتوسيعيا في دعـ المشاريع 
 الإنمائية الممحقة.
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 تمييد

المعمومات والرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي بعد ما تطرقنا في الفصميف السابقيف عف تكنولوجيا  

وقمنا بإظيار العلاقة بينيـ، سنقوـ في ىذا الفصؿ بإسقاط الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي 

لرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي بالنسبة ا تطوير لمعرفة مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في

الدراسة بدراسة حالة تخص التحقيؽ المحاسبي في مركز الضرائب  ، وقد تـ تدعيـ ىذهلممصالح الجبائية

 مبحثيف كما يمي.الفصؿ إلى  وعميو قسمنا ىذالولاية المسيمة، 

 المبحث الأوؿ: مدخؿ إلى مديرية الضرائب

 .المبحث الثاني: العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 هةانفصم انثانث                                                                            دراسة حانة بمركز انضرائب نولاية انمسي
 

- 73 - 
 

 التعريف بالييئة محل الدراسة المبحث الأول:
عند سعي الإدارة الجبائية لتقريب المسافة بينيا وبيف المكمفيف بالضريبة قد تـ إنشاء مركز ضرائب   

في كؿ ولاية، وفي ىذا المبحث  سنعطي نبذة عف مركز الضرائب لولاية المسيمة وسنتعرؼ عمى أىـ 
   وكذلؾ الييكؿ التنظيمي لو. المديريات الفرعية ليذا المركز

  التعريف بمديرية الضرائب لولاية المسيمة المطمب الأول:
المديرية العامة  –غير ممركزة تابعة لوزارة المالية  المديرية الولائية لمضرائب المسيمة  ، إدارة عمومية 

 لمضرائب
، بموجب  1991 10 01مف تاريخ  بتداءاإنشاء مديرية الضرائب بالمسيمة  تـ  مرســوم الإنشـــاء: -

 المعدؿ والمتمـ .1991 02 23المؤرخ في  60 91المرسوـ التنفيذي رقـ 
 327 06ـ تمت ىيكمة المديرية الولائية لمضرائب بموجب المرسوـ التنفيذي رق المخطط الييكمـــــــي: -

مصالح الخارجية محدد لتنظيـ الال 21/02/2009والقرار المؤرخ في ، 2006 09 18في   المؤرخ
 : مييكمة عمى النحو التالي  ،دارة الجبائية وصلاحياتياللإ
 المديرية الولائية لمضرائب -
 مديريات فرعية -
 مفتشيات الضرائب -
 قباضات الضرائب  -
 مراكز الضرائب -
 .مراكز جوارية لمضرائب -
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   المديريات الفرعية: المطمب الثاني
 الولائية لمضرائب مف خمس مديريات فرعية كما يوضحيا الشكؿ التالي:تتكوف المديرية 

 
 

 : الييكل التنظيمي لمركز  الضرائب لولاية المسيمة1-3الشكل 
 
 
 
 
 
 

  

 مديرية الضرائب لولاية المسيمة

المديرية الفرعية 
 لمتحصيل

 مكتب التصفية

مكتب متابعة 
عمميات القيد 

 الأشغال

مراقبة  مكتب
 التحصيل 

مكتب الوسائل 
المطبوعات  وتسيير

والأرشيفوالأ 
 المطبوعالمطبوعات 

المديرية الفرعية 
 الوسائل

مكتب المستخدمين 
 لمتكوين

مكتب عمميات 
 الميزانية 

 مكتب الإعلام الآلي

مكتب مراقبة 
 التقييمات

المديرية الفرعية 
 لمرقابة الجبائية

مكتب البطاقية 
 والمقارنات

مكتب المراجعات 
 الجبائية

مكتب البحث عن 
 المادة الجبائية 

مكتب التنشيط 
 والمساعدة

المديرية الفرعية 
 لمعمميات الجبائية

مكتب التنظيم 
 والعلاقات العامة

 مكتب الإحصائيات

 مكتب الورود

المنازعات  مكتب
 القضائية

المديرية الفرعية 
 لممنازعات

 مكتب الاحتجاجات

 مكتب لجان الطعن

مكتب التبميغ والأمر 
 بالصرف
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 وتكمؼ بػ: ،الجبائية  لمعمميات  الفرعية  المديرية. 1
 الإصدار  بأشغاؿ  تكمؼ  الإحصائيات وتجميعيا، كما  المصالح و إعداد  تنشيط - 
المضافة و متابعتيا   مف الرسـ عمى القيمة  اعتماد حصص شراء بالإعفاء  بطمبات  التكفؿ -

 ومراقبتيا؛
 الإعفاء والامتيازات الجبائية الخاصة.  أنظمة  متابعة - 
 تعمل عمى تسيير: 
   الجداوؿ، ويكمؼ بػ:  مكتب  أ(
 التكفؿ بالجداوؿ العامة والتصديؽ عمييا؛ - 
 وسندات التحصيؿ.  التكفؿ بمصفوفات الجداوؿ العامة - 

 مكتب الإحصائيات، ويكمؼ بػ: ب(
 استلاـ إحصائيات اليياكؿ الأخرى في المديرية الولائية؛ - 
 مركزة المنتجات الإحصائية الدورية الخاصة بالوعاء والتحصيؿ؛ - 
 ديرية الجيوية لمضرائب.الوضعيات الإحصائية الدورية وضماف إحالتيا إلى الم  مركزة - 

 العامة، ويكمؼ بػ:  التنظيـ والعلاقات  مكتب ج(
لقيمة المضافة مع استلاـ و دراسة طمبات الاعتماد في نظاـ الشراء بالإعفاء مف الرسـ عمى ا - 

 عتمادات؛الا  ىذه  تسميـ
 متيازية؛الأنظمة الجبائية الخاصة و الإ  ةمتابع - 
علامو و توجييو. الجبائية  المعمومة  نشر -   واستقباؿ الجميور وا 

 والمساعدة، ويكمؼ لا سيما، بضماف ما يأتي:  التنشيط  مكتب د(
المصالح   والمديريات الولائية لمضرائب و كذا بتنشيط  الجيوية  اليياكؿ  مع  بالاتصاؿ  التكفؿ -

 المحمية
 ومساعدتيا قصد تحسيف مناىج العمؿ و انسجاميا؛

 التسيير ومعالجتيا.  في  التحقيؽ تقارير  متابعة - 
 وتكمؼ بػ: ،لمتحصيل  الفرعية  . المديرية2
تحصيؿ الضرائب   ا بوضعيةو كذ  الإيرادات و مراقبتيا و متابعتيا  التكفؿ بالجداوؿ وسندات - 

 كؿ ناتج آخر أو أتاوى؛و  والرسوـ
قابضات الضرائب   والمراقبة الدورية لمصالح التحصيؿ وتنشيط  متابعة العمميات والقيود المحاسبية - 
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 مجاؿ تنفيذ أعماليا لمتطيير وتصفية الحسابات وكذا التحصيؿ الجبري لمضريبة؛  في
 يخص التصفية مع اقتراح  فيما  سيما  التقييـ الدوري لوضعية التحصيؿ و تحميؿ النقائص لا - 

  تحسف الناتج الجبائي؛  أف  تدابير مف شأنيا
قابضات الضرائب بغية تصفية الحسابات   مراقبة القابضات ومساعدتيا قصد تطيير حسابات - 

 وتطييرىا.
 تعمل عمى تسيير:

 ويكمؼ بػ:  مكتب مراقبة التحصيؿ، أ(
 نشاطات التحصيؿ؛  دفع - 
 العقارية الموثقة و عند إرجاع فائض المدفوعات؛ المحافظة عمى مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات - 
وكذا الييئات   لمجماعات المحمية  إعداد عناصر الجباية الضرورية لوضع الميزانية و تبميغيا - 

 المعنية.
 وأشغالو، ويكمؼ بضماف:  مكتب متابعة عمميات القيد  ب(
الإلغاء مف الجداوؿ وسندات التأشير والتوقيع عمى المدفوعات وعمى شيادات   أعماؿ  متابعة -

 الإيرادات المتكفؿ بيا؛
 المراقبة الدورية لوضعية الصندوؽ و حركة الحسابات المالية و القيـ غير النشطة؛ - 
المحققوف في التسيير، بخصوص مياـ المراقبة   الفعمي بالأوامر والتوصيات التي يقدميا  التكفؿ - 

 وتنفيذىا؛
 بيف المحاسبيف.  ت والقيود عند تسميـ المياـضماف إعداد و تأشير عمميا - 

  ويكمؼ بضماف:  مكتب التصفية، ج(
مراقبة التكفؿ بالجداوؿ العامة وبسندات التحصيؿ أو الإيرادات المتعمقة بمستحقات ومستخرجات  - 

 المالية أو الموارد غير الجبائية؛  والقرارات القضائية في مجاؿ الغرامات والعقوبات   الأحكاـ
 والمصادقة عمييا؛  قابضو الضرائب  استلاـ المنتجات الإحصائية التي يعدىا - 
 مركزة حسابات تسيير الخزينة والمستندات الممحقة، - 
التكفؿ بجداوؿ القبوؿ في الإرجاء لممبالغ المتعذر تحصيميا و جدوؿ تصفية منتجات الخزينة  - 

 و مراقبة كؿ ذلؾ.  وسجؿ الترحيؿ،
 وتكمؼ بضماف:، رعية لممنازعات. المديرية الف3
الإداريتيف لمطعف النزاعي أو المرحمة الإعفائية،   معالجة الاحتجاجات المقدمة برسـ المرحمتيف - 

 القرارات المتخذة و الأمر بصرؼ الإلغاءات والتخفيضات الممنوحة؛ وتبميغ
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 معالجة طمبات استرجاع الدفع المسبؽ لمرسـ عمى القيمة المضافة؛ - 
تصة عف لمخشكيؿ ممفات إيداع التظممات أو طعوف الاستئناؼ والدفاع أماـ الييئات القضائية ات - 

 الإدارة الجبائية.  مصالح
 تعمل عمى تسيير:

 مكتب الاحتجاجات، ويكمؼ بػ: أ(
إلى إرجاع الحقوؽ أو إلى إلغاء القرارات الملاحقة أو إلى   دراسة الطعوف اليادفة سواء  استلاـ -: 

 بة بأشياء محجوزة.المطال
 ودراسة الطمبات المتعمقة باسترجاع اقتطاعات الرسـ عمى القيمة المضافة.  استلاـ - 

 ويكمؼ بػ:  مكتب لجاف الطعف، ب(
المصالحة و دراسة الاحتجاجات أو الطمبات التي يقدميا المكمفوف بالضريبة وتقد يميا لمجاف  - 

 تصة؛لمخعفائي اأو الإ  الطعف النزاعي
تمقي الطمبات التي يتقدـ بيا قابضو الضرائب الرامية إلى التصريح بعدـ إمكانية التحصيؿ أو  - 

أو إرجاء دفع أقساط ضريبية أو رسوـ أو حقوؽ غير قابمة لمتحصيؿ وعرضيا عمى   إخلاء المسؤولية
 تصة.لمخلجنة الطعف الإعفائي ا

 مكتب المنازعات القضائية، ويكمؼ بػ: ج(
 تصة؛لمخالقضائية الجزائية ا  ويف ممفات إيداع الشكاوى لدى الييئاتإعداد وتك - 
تصة عمى مصالح الإدارات الجبائية عند الاحتجاج عمى فرض لمخالدفاع أماـ الييئات القضائية ا - 

 ضريبة.
 والأمر بالصرؼ ويكمؼ بػ:  مكتب التبميغ  د(
 ات المتخذة برسـ مختمؼ أصناؼ الطعف؛والمصالح المعنية بالقرار   بالضريبة  المكمفيف  تبميغ - 
 إعداد الشيادات الخاصة بذلؾ.  الممنوحة مع  الأمر بصرؼ الإلغاءات و التخفيضات - 
 ، وتكمؼ بػ:الجبائية  لممراقبة  الفرعية  المديرية  .4
 بإعداد برامج البحث ومراجعة ومراقبة التقييمات ومتابعة إنجازىا. -

 تعمل عمى تسيير:
  فرؽ، ويكمؼ بػ:  في شكؿ  يعمؿ  الجبائية ، الذي  المعمومة  عف  البحث  مكتب  أ( 
وعاء الضريبة و مراقبتيا و كذا   لممعمومات التي تعني  لممصادر المحمية  فيرس  تشكيؿ - 

 تحصيميا؛
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المصالح   الزيارة بالتنسيؽ مع و حؽ  الاطلاعوكذا تنفيذ حؽ   تنفيذ برامج التدخلات و البحث - 
 المؤسسات المعنية .و 
 ويكمؼ بػ :  والمقارنات،  مكتب البطاقيات ب( 
 تكويف و تسيير مختمؼ البطاقيات الممسوكة؛ - 
 لممكمفيف بالضريبة؛  التكفؿ بطمبات التعريؼ الجبائية - 
المعنية لمعطيات المقارنة و إعداد وضعيات إحصائية و حواصؿ دورية   المصالح  مراقبة استغلاؿ - 

 نشاطات المكتب .  لتقييـ
  مكتب المراجعات الجبائية، الذي يعمؿ في شكؿ فرؽ، ويكمؼ بضماف: ج( 
 والمراجعة ؛  برامج المراقبة  تنفيذ  متابعة - 
 تسجيؿ المكمفيف بالضريبة في مختمؼ برامج المراقبة ؛ - 
 إعداد الوضعيات الإحصائية و التقارير الدورية التقييمية. - 
 ويكمؼ:  الذي يعمؿ في شكؿ فرؽ،  التقييمات،مكتب مراقبة  د( 
 بالمقابؿ أو مجانا؛  استلاـ و استغلاؿ عقود نقؿ الممكية - 
 لممعايير المرجعية )التنطيؽ(؛  المشاركة في أشغاؿ التحييف - 
 متابعة أشغاؿ الخبرة في إطار الطمبات التي تقدميا السمطات العمومية. - 
 وتكمؼ بػ: ،المديرية الفرعية لموسائل  .5
 والوسائؿ المنقولة و غير المنقولة لممديرية الولائية لمضرائب؛  المستخدميف و الميزانية  تسيير - 
وتنسقييا و كذا السير عمى إبقاء المنشآت التحتية   نفيذ البرامج المعموماتية  السير عمى - 

 في حالة تشغيؿ.  والتطبيقات المعموماتية
 تعمل عمى تسيير:

 ويكمؼ بػ:  المستخدميف والتكويف،  مكتب أ( 
 المفعوؿ في مجاؿ تسيير الموارد البشرية والتكويف؛  والتنظيـ السارييف  السير عمى احتراـ التشريع - 
إنجاز أعماؿ ضبط التعداد وترشيد مناصب العمؿ، التي يشرع فييا بالاتصاؿ مع اليياكؿ المعنية  - 

 الجيوية.  المديرية  في
 الميزانية ، ويكمؼ بػ: مكتب عمميات ب(
 العمميات الميزانية ؛  القياـ في حدود صلاحياتو، بتنفيذ - 
تحرير أمر بصرؼ ممفات استرداد الرسـ عمى القيمة المضافة، وذلؾ في حدود الاختصاص  - 
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 وؿ لو؛لمخا
شيادات الإلغاء الصادرة بخصوص   تحرير أمر بصرؼ فوائض المدفوعات الناتجة عف استعماؿ - 
 ومراكز الضرائب ؛  محؿ النزاع، الموجودة في حدود اختصاص المديرية الولائية لمضرائب  ضرائبال
 الإعداد السنوي لمحساب الإداري لممديرية. - 

 بػ:  مكتب الوسائؿ وتسيير المطبوعات والأرشيؼ، ويكمؼ ج(
ؿ المصالح التابعة ك  و أرشيؼ  المطبوعات  تسيير الوسائؿ المنقولة وغير المنقولة وكذا مخزف - 

أجؿ ضماف أمف المستخدميف واليياكؿ و   الولائية لمضرائب تنفيذ التدابير المشروع فييا مف  لممديرية
 تقارير دورية عف ذلؾ.  مع إعداد  العتاد والتجييزات

 الآلي، ويكمؼ بػ:  الإعلاـ  مكتب د(
 لمحمي والجيوي؛التنسيؽ في مجاؿ الإعلاـ الآلي بيف المصالح عمى الصعيديف ا - 
 المحافظة في حالة شغؿ لممنشآت التحتية التكنولوجية ومواردىا. - 
 
 ( مديريات فرعية:03تيندوؼ فيما مكونتاف مف ثلاث )ميزي و إيلولايتي   تثناء مديريتي الضرائبباس 
 تضـ :، والتحصيل  . المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية1
  مكتب الجداوؿ والإحصائيات. أ( 

 مكتب التنظيـ والتنشيط والعلاقات العمومية. ب(
 مكتب مراقبة التحصيؿ. ج(
 مكتب متابعة العمميات وأشغاؿ القيد والتصفية. د(
 ، تضـ :المديرية الفرعية لممنازعات والرقابة الجبائية  .2
  مكتب الاحتجاجات.  أ(

 مكتب المنازعات القضائية ولجاف الطعف. ب(
  مر بالصرؼ.مكتب التبميغات والأ ج(
 ومراقبة التقييمات.  والمراجعات الجبائية  الجبائية  لبحث عف المعمومة  مكتب د(
 ، تضـ:لموسائل  الفرعية  المديرية    .3 
  مكتب المستخدميف والتكويف. أ(

  مكتب العمميات الميزانية. ب(
 مكتب الوسائؿ والإعلاـ الآلي. ج(
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 العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وتطوير الرقابة  الجبائية والتحصيل الضريبي المبحث الثاني:
تصريحات الجبائية ومف زيادة التحصيؿ والحد مف تعتبر الرقابة الجبائية آلية لتحسيف جودة ال    

التيرب الضريبي، وفي ىذا المبحث سنعرؼ كيؼ تساىـ الرقابة الجبائية في الحد مف التيرب الضريبي 
 وذلؾ مف خلاؿ إجراء دراسة ميدانية عمى مستوى مركز الضرائب لولاية المسيمة.

 العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية المطمب الأول:
 قبة التقييمات ومتابعة إنجازىا.بإعداد برامج البحث ومراجعة ومراتكنولوجيا المعمومات  تكمؼ

 تعمؿ عمى تسيير:
  فرؽ، ويكمؼ بػ:  في شكؿ  يعمؿ  الجبائية ، الذي  المعمومة  عف  البحث  مكتب  أ( 
وعاء الضريبة و مراقبتيا و كذا   لممعمومات التي تعني  لممصادر المحمية  فيرس  تشكيؿ - 

 تحصيميا؛
المصالح و   و حؽ الزيارة بالتنسيؽ مع  الاطلاعوكذا تنفيذ حؽ   تنفيذ برامج التدخلات و البحث - 

 المعنية .المؤسسات 
 ويكمؼ بػ :  والمقارنات،  مكتب البطاقيات ب( 
 تكويف و تسيير مختمؼ البطاقيات الممسوكة؛ - 
 لممكمفيف بالضريبة؛  التكفؿ بطمبات التعريؼ الجبائية - 
المعنية لمعطيات المقارنة و إعداد وضعيات إحصائية و حواصؿ دورية   المصالح  مراقبة استغلاؿ - 

 المكتب .نشاطات   لتقييـ
  مكتب المراجعات الجبائية، الذي يعمؿ في شكؿ فرؽ، ويكمؼ بضماف: ج( 
 والمراجعة ؛  برامج المراقبة  تنفيذ  متابعة - 
 تسجيؿ المكمفيف بالضريبة في مختمؼ برامج المراقبة ؛ - 
 إعداد الوضعيات الإحصائية و التقارير الدورية التقييمية. - 
 ويكمؼ:  الذي يعمؿ في شكؿ فرؽ،  ،مكتب مراقبة التقييمات د( 
 بالمقابؿ أو مجانا؛  استلاـ و استغلاؿ عقود نقؿ الممكية - 
 لممعايير المرجعية )التنطيؽ(؛  المشاركة في أشغاؿ التحييف - 
 متابعة أشغاؿ الخبرة في إطار الطمبات التي تقدميا السمطات العمومية. - 
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 المعمومات والتحصيل الضريبي المطمب الثاني: العلاقة بين تكنولوجيا
تحصيؿ الضرائب   ا بوضعيةو كذ  الإيرادات و مراقبتيا و متابعتيا  بالجداوؿ وسندات لتكفؿا -

 وكؿ ناتج آخر أو أتاوى؛ والرسوـ
قابضات الضرائب   والمراقبة الدورية لمصالح التحصيؿ وتنشيط  متابعة العمميات والقيود المحاسبية - 

 أعماليا لمتطيير وتصفية الحسابات وكذا التحصيؿ الجبري لمضريبة؛مجاؿ تنفيذ   في
يخص التصفية مع اقتراح   فيما  سيما  التقييـ الدوري لوضعية التحصيؿ و تحميؿ النقائص لا - 

  تحسف الناتج الجبائي؛  أف  تدابير مف شأنيا
ة تصفية الحسابات قابضات الضرائب بغي  مراقبة القابضات ومساعدتيا قصد تطيير حسابات - 

 وتطييرىا.
 تعمل عمى تسيير:

 ويكمؼ بػ:  مكتب مراقبة التحصيؿ، أ(
 نشاطات التحصيؿ؛  دفع - 
 المحافظة عمى مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات العقارية الموثقة و عند إرجاع فائض المدفوعات؛ - 
وكذا الييئات   عات المحميةلمجما  إعداد عناصر الجباية الضرورية لوضع الميزانية و تبميغيا - 

 المعنية.
 وأشغالو، ويكمؼ بضماف:  مكتب متابعة عمميات القيد  ب(
التأشير والتوقيع عمى المدفوعات وعمى شيادات الإلغاء مف الجداوؿ وسندات   أعماؿ  متابعة -

 الإيرادات المتكفؿ بيا؛
 القيـ غير النشطة؛ المراقبة الدورية لوضعية الصندوؽ و حركة الحسابات المالية و - 
المحققوف في التسيير، بخصوص مياـ المراقبة   الفعمي بالأوامر والتوصيات التي يقدميا  التكفؿ - 

 وتنفيذىا؛
 بيف المحاسبيف.  ضماف إعداد و تأشير عمميات والقيود عند تسميـ المياـ - 

  ويكمؼ بضماف:  مكتب التصفية، ج(
بسندات التحصيؿ أو الإيرادات المتعمقة بمستحقات ومستخرجات مراقبة التكفؿ بالجداوؿ العامة و  - 

 المالية أو الموارد غير الجبائية؛  والقرارات القضائية في مجاؿ الغرامات والعقوبات   الأحكاـ
 والمصادقة عمييا؛  قابضو الضرائب  استلاـ المنتجات الإحصائية التي يعدىا - 
 دات الممحقة،مركزة حسابات تسيير الخزينة والمستن - 
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التكفؿ بجداوؿ القبوؿ في الإرجاء لممبالغ المتعذر تحصيميا و جدوؿ تصفية منتجات الخزينة  - 
 و مراقبة كؿ ذلؾ.  وسجؿ الترحيؿ،

 تصفية مختمف الديون الجبائية:
كر سواء بالطرؽ الودية ذيرادات السالفة الصفية سندات الإكرنا يتمثؿ دور القابض في تذكما سبؽ وأف 

 يمي : كرىا في ماذتصفية السندات طرؽ وأشكالا نذ أخػأو عف طريؽ التحصيؿ القصري ت
 لؾ بأحد طرؽ ذجباره عمى إبة لدينو الجبائي أو يقصد بو تسديد المكمؼ بالضري :التحصيل المباشر

 تسديد التالية التي أجازىا المشرع:
 نقدا لدى صندوؽ محصؿ الضرائب  -
 بواسطة الصكوؾ البنكية -
  .بواسطة شيؾ بريدي أو عف طريؽ التحويؿ لمحساب الجاري البريدي لمقابض -
 :بة قناع المكمؼ بالضريا  يقتصر دور القابض فييا عمى حث و  وىي المرحمة التي المرحمة الودية

جباره عمى لؾ، حيث يعرض عمى المكمؼ عدة تسييلات مف بينيا إعمى تسديد دينو بمبادرتو دوف 
مكانية تأجيؿ دفع مبمغ مف إبراـ تعيد لمتسديد بالتقسيط( أو إى أقساط )عرض جدولة الدفع عم

 .الديف في حالة تقديـ شكوى نزاعية
يتـ حث المكمؼ بالضريبة بطرؽ عديدة: عف طرؽ إرساؿ الإشعارات بالدفع، استقبالو في المكتب 
أو عف طريؽ الياتؼ، انتقاؿ أعواف المتابعة إلى مقر المكمؼ بالضريبة ومحاولة إقناعو بأىمية 
التسييلات المعروضة عمييا مف جية أخرى إعلامو بالتكاليؼ الباىضة والمضايقات الكبيرة في 

 حالة المجوء إلى التحصيؿ القصري.
 :مرحمة الودية ال ذستنفااخيار التحصيؿ الجبري عند  يتـ المجوء إلى المرحمة الجبرية أو القصرية

رجات بدءا مف لؾ عمى دذالمنصوص عمييا قانونا و الإجراءات  ذتخاالؾ بذبدوف نتيجة مثمرة و 
راء غمؽ المحؿ الميني لممكمؼ ية البدء بإجلى بيع الأشياء المحجوزة مع إمكانإالتنبيو إلى الحجز 

 ي يكوف إجباريا مسبوقا بتنبيو الدفع.ذوال
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  دراسة حالة مؤسسة المطمب الثالث:
 

 .............................. المسيمة  ..........................المديرية الولائية لمضرائب :     
 ..............................: ...........المكمف..... ( 13/2021)  .... قضية التحقيق رقم : 

 : .....................بتاريخ .......(       2021)         /  ..... شعار بالتبميغ الأولي  رقم :إ
 .....(........................         .)    ...................................عدد الصفحات : .

 ـــــــاتعمــومي
 التعريف بالمؤسسة :

 فردية بصفة   والبناء العمومية الأشغاؿ مقاولة في المتمثؿ نشاطو بدأ:                       السيد
 المسيمة  وىذا ما  01محؿ رقـ  03قطعة وحدة  316التجزئة  21/10/2008مف تاريخ :   ابتداء

 الذي يممكو المكمؼ.   يثبتو السجؿ التجاري
  رقـ السجؿ التجػػاري: 

 رقـ المػػػػػػػػػػػػػػػػادة:   
 رقـ الجبػػػػػػػػػػػػػائي:   

 الوضعية الجبائية لممؤسسة
و تـ تبميغو موجب  2021تـ برمجة نشاط المكمؼ في التحقيؽ المحاسبي  ضمف برنامج سنة : 

 144/2021 شعار بالتحقيؽ رقـ :إ
مرفؽ بميثاؽ المكمؼ  31/05/2021والذي تـ تسميمو يد بيد يوـ   31/05/2021المؤرخ في : 

مف تاريخ استلاـ ىذا  ابتداءا أياـ لمتحضير  10المالية مع منحو  الخاضع لمتحقيؽ و المحدث بقانوف
 جراءات الجبائية.مف قانوف الإ مكرر 20 شعار وذلؾ طبقا لممادة :الإ

 مباشرة :الا/الضرائب 
مف قانوف  104-85-11-3-2- 1جمالي حسب المواد عمى الدخؿ الإالمكمؼ يخضع لمضريبة 

مف نفس القانوف  357-217عمى حجـ المعاملات وفقا لممواد   ـلى الرسإضافة إالضرائب المباشرة 
عمى الأجور  و الرواتب حسب المواد  كور أعلاه ولكوف المكمؼ يشغؿ عمالا فيو مكمؼ بالضريبةمذال
 .مف نفس القانوف  75 -66: 

 :الأعمال ب/ الرسوم عمى رقم
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جباريا  بالرسـ عمى القيمة المضافة حسب إنظرا لطبيعة النشاط الذي يمارسو المكمؼ فيو مكمؼ 
  .عماؿ عمى جميع المبالغ المحققةرقـ الأ مف قانوف الرسـ عمى  5و 4: المادتيف

 التحقيقات الأولية
كما تمت مقاربة العمميات المحاسبية ومقارنتيا  قمنا بعممية بحث وذلؾ بمراسمة زبائف المكمؼ ومورديو

 نجاز المشاريع  وكذلؾ فواتير شراء المواد الأولية.إالخاصة ب بالوثائؽ الثبوتية ليا كوضعيات الأشغاؿ
 من حيث الشكل :

 اـ المحاسبي الممركز و الدفاتر المقدمة ىي  :ظيتبع المحاسب طريقة الن
  2009 /01/02:مف طرؼ رئيس محكمة المسيمة  بتاريخمصادؽ و موقع عميو دفتر اليومية:  

 .صفحة 192يحتوي عمىو 
   01/02/2009مصادؽ و موقع عميو مف طرؼ رئيس محكمة المسيمة   بتاريخ: دفتر الجرد: 
 .ورقة 48ويحتوي عمى 
  01/02/2009بتاريخ:   مصادؽ و موقع عميو مف طرؼ رئيس محكمة المسيمة  دفتر الأجور:
   .ورقة 45ويحتوي عمى 

 ،المبيعات دفتر ،المشتريات لي وىي دفترعلاـ الآممسوكة بطريقة الإ ىده الدفاتر الدفاتر المساعدة: 
 العمميات المختمفة. ودفتر الصندوؽ دفتر البنؾ دفتر

 من حيث المضمون:
 ت:يراداالإ

تصريحاتو في يرادات المؤسسة في مقبوضات الخدمات المقدمة  مف طرؼ المكمؼ وىو يودع إتتمثؿ 
والمقبوضات مف خلاؿ تتبع حركة الكشؼ البنكي و كذا  وضعيات  تـ تحديد الفوترة  آجاليا القانونية

  G11والتصريحات السنوية   G 50الشيرية  المحاسبة ومقارنتيا بالتصريحاتفي  شغاؿ المسجؿالأ
 وىي موضحة في الجدوؿ التالي :

 الفوترة :
شغاؿ المقدمة وكذلؾ المراسلات عماؿ المفوترة عمى وضعيات الأالأرقاـ أ سسيأتـ الاعتماد في ت

 .دارات والمؤسسات التي تعامؿ معيا المكمؼ وتتبع تسجيميا المحاسبيالإ لينا مفإالواردة 
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 2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات

 عمال المفوتر  رقم الأ
 502 041 59 074 242 33 004 142 16 المستخرج 

30 292 
200 

 TCR - 16 142 004 33 242 074 59 041 502 30 292عمال المصرح رقم الأ
200 

 0 0 0 0 الفارق    
 

 المقبوضات :
 تم الاعتماد  في تأسيس ارقام الاعمال المقبوضة عمى الكشوف البنكية التي بحوزة المكمف

 
 تعميق:

خلاؿ الجدوؿ الأوؿ والثاني يمكف القوؿ بأف المكمؼ بالضريبة ليس متيرب ضريبيا، بمعنى أنو  مف
 أي ما قبض فيو مصرح بو. مصرح بالنسبة لرقـ الأعماؿ

 عباءدراسة الأ
 الاستيلاكاتدراسة 

شغاؿ يات الأمف خلاؿ مقارنة الاستيلاكات مف المواد الأولية ومقاربتيا بكشوؼ الربط عمى مستوى وضع
 يمي : تبيف ما

 
 
 
 

 2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات

 285 269 18 904 475 65 692 473 40 834 232 4 رقم الاعمال المقبوض المستخرج   

 G50  4 232 834 40 473 692 65 475 904 18 269 285رقم الاعمال المصرح 
   0 0 0 الفارق 
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 مادة الحديد : 2017سنة 
 

  171,05 710 1             01/01/2017مخزوف 
  577,98 293 2             2017مشتريات 
  -                                  31/12/2017مخزوف 

  749,03 003 4            الاستيلاؾ المصرح بو 
  000,00 824 1            استيلاؾ كشؼ الربط 

  749,03 179 2            الفارؽ في الاستيلاؾ المرفوض

 تعميق:  
مف المواد الأولية اتضح أف الفارؽ عبئ مرفوض وىذا  الاستيلاكاتمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ تمت مقارنة 

  .أيضا يقوـ بإرجاعيا لأنيا حؽ الدولة tvaنقوـ بإضافتو لمربح و  ءالعب
 :2018سنة 

 .عماؿرقاـ الأأمف قانوف الرسوـ عمى  30المادة  عدـ قبوؿ المشتريات المسددة نقدا حسب نص

60 11/04/2018 840 484,52 159 692,06 1 000 176,58 
TUBE  
PEHD 

4428 05/11/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

4477 07/11/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

4499 08/11/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

4523 10/11/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

4564 12/11/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 
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4608 15/11/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

4698 19/11/2018 269 911,00 44 291,28 314 202,28 CIMENT 

4940 01/12/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

4992 03/12/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

5024 04/12/2018 269 911,00 43 683,09 313 594,09 CIMENT 

5080 08/12/2018 269 911,00 43 024,74 312 935,74 CIMENT 

  661,41 449 4 155,89 640 505,52 809 3 المجموع

 
2019: 
 تعميق:

 مميوف. 30عدـ قبوؿ المشتريات لأف مبمغ الفاتورة يفوؽ 
BUSE 500 600 800 

    -                                   01/01/2019مخزوف 
  610,00 018 7             2019مشتريات 
    -                                  31/12/2019مخزوف 

  610,00 018 7            الاستيلاؾ المصرح بو 
  000,00 925 2            استيلاؾ كشؼ الربط 

  610,00 093 4            الفارؽ في الاستيلاؾ المرفوض
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2020: 
TUBES PVC  250 

    -                                   01/01/2020مخزوف 
  940,40 552 1        2020مشتريات 
    -                                  31/12/2020مخزوف 

  940,40 552 1            الاستيلاؾ المصرح بو 
  000,00 780               استيلاؾ كشؼ الربط 

  940,40 772               الفارؽ في الاستيلاؾ المرفوض
 

 نتـــائج التحقيـق المحـــــاسبي
   TAPالرسم عمى النشاط الميني   

 2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات
  285 269 18  904 475 65  692 473 40  834 232 4 عمال المقبوض المستخرج   رقم الأ
  G50  4 232 834  40 473 692  65 475 904  18 269 285عمال المصرح رقم الأ

 0 0 0 0 الفارق 
 %2 %2 %2 %2 معدل الرسم

 0 0 0 0 الحقوق
 %10 %10 %10 %10 معدل الغرامة
 0 0 0 0 مبمغ الغرامة

 0 0 0 0 المجموع
 تعميق:

 عدـ وجود فارؽ في الرسـ عمى النشاط الميني ىذا يدؿ عمى أنو تـ التصريح بكؿ شيء.
 تأسيس الأرباح  :

 :  IRGجمالي   لضريبة عمى الدخل الإ
 دمج الاستيلاكات المرفوضة من المواد الأولية في الأرباح المستخرجة
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 2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات
عمال رقم الأ

 200 292 30 502 041 59 074 242 33 004 142 16 المستخرج

عمال رقم الأ
 200 292 30 502 041 59 074 242 33 004 142 16 المستخرج

 0 0 0 0 الفارق
الأعباء المرفوضة 

) الاستيلاك 
 المرفوض (

2 179 749 3 809 506 4 093 610 772 940 

 996 389 1 031 763 2 611 022 2 208 166 1 الربح المصرح بو

 936 162 2 641 856 6 117 832 5 957 345 3 الربح المستخرج 
الضريبة المصرح 

 999 356 061 835 914 575 862 289 بيا

الضريبة 
 028 625 824 267 2 241 909 1 085 039 1 المستخرجة

 029 268 764 432 1 327 333 1 223 749 الفارق

 %25 %25 %25 %25 نسبة العقوبة

 007 67 191 358 332 333 306 187 العقوبة

 036 335 954 790 1 659 666 1 528 936 المجموع العام
 

 : ( TVA ) المضافة الرسم عمى القيمة
 لرسم عمى المشتريات  :
 لرسـ عمى القيمة المضافة للاستيلاكات المرفوضةالرسـ القابؿ لمدمج يمثؿ ا
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 2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات
 870 309 3 286 251 8 115 720 1 865 173 1 الرسـ المستخرج

 729 456 3 072 029 9 921 443 2 017 588 1 الرسـ المصرح بو
 859 146 786 777 806 723 152 414 الرسـ القابؿ لمدمج

 0 0 0 0 الرسـ القابؿ لمخصـ
 الرسم الواجب الدفع  :

   2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات
   285 269 18 904 475 65 692 473 40 834 232 4 رقـ الاعماؿ المستخرج
رقـ الاعماؿ المصرح 

 بو
4 232 834 40 473 692 65 475 904 18 269 285 

  
   0 0 0 0 الفارؽ

   0 0 0 0 الرسـ المستحؽ
   859 146 786 777 806 723 152 414 الرسـ القابؿ لمدمج

   0 0 0 0 الرسـ القابؿ لمخصـ
 603 062 2 859 146 786 777 806 723 152 414 الرسـ الواجب الدفع

   %15 %25 %25 %25 نسبة العقوبة
 965 500 029 22 446 194 952 180 538 103 العقوبة

 568 563 2 887 168 232 972 758 904 690 517 المجموع العام
 
 

 945 845 5 الحقـــــــــــوق خــــــــارج غرامة التــــــأخير   :
 800 446 1 العقوبة

 745 292 7 الحقـــــــــــوق الواجبـــــــة الدفــــــع   :
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 :جد ىامة ملاحظة
مف قانوف الاجراءات الجبائية،   20المعدلة لػممادة  2012مف قانوف المالية لسنة  31حكاـ المادة تبعا لأ

فاف لديكـ إمكانية طمب التحكيـ مف المدير الولائي لمضرائب لػلأسئمة المتعمقة بالوقائع أو القانوف في الرد 
 عمى قضيتكـ موضوع التحقيؽ.

 تعميق:
 .10%معدؿ العقوبة يكوف  50000إذا كاف الفارؽ في الحقوؽ أقؿ مف -
 .20%معدؿ العقوبة يكوف  150000إذا كاف الفارؽ في الحقوؽ أقؿ مف -
 .25%معدؿ العقوبة يكوف  200000إذا كاف الفارؽ في الحقوؽ أكبر مف -

 
 التبميغ النيائي:

 .................................. المسيمة:     ..........................   لمضرائب الولائية المديرية
 ..........: .................................. المكمؼ( ..... 13/2021....)   :  رقم التحقيق قضية

 ....................... : بتاريخ( .......       2021.....)         /   : رقم  النيائي بالتبميغ شعارإ
 .........(.........................................)             : ................ الصفحات عدد
 ليياإ المتوصؿ النتائج فاف ..............:  بتاريخ      :   رقـ وليالأ التبميغ عمى ردكـ لعدـ نظرا

 .نيائية تصبح
 النيائية المحـــــاسبي التحقيـق نتـــائج

   TAP   الميني النشاط عمى الرسـ

 2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات
عمال المقبوض رقم الأ

  285 269 18  904 475 65  692 473 40  834 232 4 المستخرج   

  G50  4 232 834  40 473 692  65 475 904  18 269 285عمال المصرح رقم الأ
 0 0 0 0 الفارق 

 %2 %2 %2 %2 معدل الرسم
 0 0 0 0 الحقوق



 هةانفصم انثانث                                                                            دراسة حانة بمركز انضرائب نولاية انمسي
 

- 92 - 
 

 %10 %10 %10 %10 معدل الغرامة
 0 0 0 0 مبمغ الغرامة
 0 0 0 0 المجموع

 : الأرباح تأسيس
 :  IRG   جماليالإ الدخل عمى الضريبة

 المستخرجة الأرباح في الأولية المواد مف المرفوضة ستيلاكاتالا دمج

   2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات

 200 292 30 502 041 59 074 242 33 004 142 16 رقم الاعمال المستخرج
  

 200 292 30 502 041 59 074 242 33 004 142 16 عمال المستخرجرقم الأ
  

 0 0 0 0 الفارق
  

الأعباء المرفوضة ) 
 940 772 610 093 4 506 809 3 749 179 2 الاستيلاك المرفوض (

  

 996 389 1 031 763 2 611 022 2 208 166 1 الربح المصرح بو
  

 936 162 2 641 856 6 117 832 5 957 345 3 الربح المستخرج 
  

 999 356 061 835 914 575 862 289 الضريبة المصرح بيا
  

 028 625 824 267 2 241 909 1 085 039 1 الضريبة المستخرجة
  

 342 783 3 029 268 764 432 1 327 333 1 223 749 الفارق
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   %25 %25 %25 %25 نسبة العقوبة

 835 945 007 67 191 358 332 333 306 187 العقوبة

 177 729 4 036 335 954 790 1 659 666 1 528 936 المجموع العام

 (: TVA)  المضافة القيمة عمى الرسم
 :المشتريات عمى الرسم
 المرفوضة للاستيلاكات المضافة القيمة عمى االرسـ يمثؿ لمدمج القابؿ الرسـ

 2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات
 870 309 3 286 251 8 115 720 1 865 173 1 الرسـ المستخرج
 729 456 3 072 029 9 921 443 2 017 588 1 الرسـ المصرح بو
 859 146 786 777 806 723 152 414 الرسـ القابؿ لمدمج

 0 0 0 0 لمخصـالرسـ القابؿ 
 :الدفع الواجب الرسم

   2020 2019 2018 2017 البيان /السنوات
عماؿ رقـ الأ

 285 269 18 904 475 65 692 473 40 834 232 4 المستخرج
  

عماؿ رقـ الأ
 285 269 18 904 475 65 692 473 40 834 232 4 المصرح بو

  
   0 0 0 0 الفارؽ

 0 0 0 0 الرسـ المستحؽ
  

 859 146 786 777 806 723 152 414 الرسـ القابؿ لمدمج
  

الرسـ القابؿ 
   0 0 0 0 لمخصـ
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 603 062 2 859 146 786 777 806 723 152 414 الرسـ الواجب الدفع

   %15 %25 %25 %25 نسبة العقوبة

 965 500 029 22 446 194 952 180 538 103 العقوبة

 568 563 2 887 168 232 972 758 904 690 517 المجموع العام

 
 

 945 845 5 الحقـــــــــــوق خــــــــارج غرامة التــــــأخير   :
 800 446 1 العقوبة

 745 292 7 الحقـــــــــــوق الواجبـــــــة الدفــــــع   :
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 هةانفصم انثانث                                                                            دراسة حانة بمركز انضرائب نولاية انمسي
 

- 95 - 
 

 خلاصة الفصل الثالث:
تابعة لوزارة مالية ي يعتبر إدارة عمومية غير ممركزة لفصؿ تعرفنا عمى مركز الضرائب الذا مف خلاؿ ىذا

ا المركز مف خمس مديريات فرعية: المديرية الفرعية لمعمميات ىذ لمضرائب ويتكوف يرية العامةالمد –

، ديرية الفرعية لممراقبة الجبائية، المائية ، المديرية الفرعية لمتحصيؿ، المديرية الفرعية لممنازعاتالجب

لى أف مركز الضرائب مف أجؿ تقديـ خدمة، وقد توصمنا إا المركز ، وأساس ىذالفرعية لموسائؿالمديرية 

حصيؿ الضريبي فيي مازالت ضعيفة ىاذيف تعاني مف نقص كبير لتكنولوجيا المعمومات وأيضا الت

حصيؿ كما تـ التوصؿ لوجود علاقة طردية بيف تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية والتالعنصريف، 

 ا ما أثبتتو صحة الفرضيات.وىذالضريبي 
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 خاتمة عامة

MTC
Zone de texte



 عــامـــــــــة خــــاتمــــــــــة
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مف خلاؿ دراستنا لموضوع دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي   
استنتجنا أف تكنولوجيا المعمومات ليا أىمية كبيرة وليا دور ىاـ في العصر الحالي القائـ عمى الثورة 

مكانية نقؿ التكنولوجية، ونظرا لمميزات والخصائص التي تتميز بيا ومف بينيا السرعة ف ي معالجة وا 
المعمومات مف وسيط إلى آخر، مما جعميا إلزامية خاصة في المجاؿ الضريبي الذي يشيد تحولات 

 مالية واقتصادية في الفترة الأخيرة.
وقد صادفت الدولة الجزائرية العديد مف المشاكؿ مف بينيا الغش والتيرب الضريبي مما جعؿ إلزامية 

لى فصميف كامميف عف الجانب إمجاؿ الجباية، وتطرقنا موضوعنا  ت فيوجود تكنولوجيا المعموما
النظري فتكممنا عف تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي  وقمنا بتوضيح العلاقة 
الموجودة بينيـ وذلؾ مف خلاؿ مخطط عصرنة الإدارة الضريبية و طبيعة نظاـ المعمومات الضريبي 

معموماتية الجبائية، أما الدراسة التطبيقية فتناولنا فييا دراسة حالة عمى مستوى مركز والمنظومة ال
علاقة تكنولوجيا المعمومات بالرقابة الجبائية وتكنولوجيا المعمومات  الضرائب لولاية المسيمة فأبرزنا

 بالتحصيؿ الضريبي ودعمنا دراستنا بدراسة حالة التحقيؽ المحاسبي .
 ضيات اختبار صحة الفر  -1

 الفرضية الرئيسية  -1-1
ساىمت تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كبير في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي، وىذه 
الفرضية صحيحة لأف تكنولوجيا المعمومات سيمت العمميات الجبائية لمركز الضرائب كما ساعدت في 

ساىـ في تطوير الرقابة الجبائية  نقؿ وتداوؿ المعمومات بيف العوف الجبائي والمكمؼ بالضريبة مما
 والتحصيؿ الضريبي.

 الفرضيات الفرعية -1-2
تكنولوجيا ة مف خلاؿ الفصؿ الأوؿ لأف  ه الفرضية صحيحوىذ الفرضية الفرعية الأولى: -1-2-1

ات والمعمومات وتخزينيا ونشرىا المعمومات ىي العناصر والقدرات التي تستخدـ في جمع البيان
 تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات.ستخداـ اب
ه الفرضية صحيحة مف خلاؿ الفصؿ النظري الثاني لأف وىذ :الفرضية الفرعية الثانية -1-2-2

 الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي ىما أىـ الركائز الأساسية في النظاـ الجبائي الجزائري.
ف خلاؿ ما تناولناه في الجانب ىذه الفرضية صحيحة وذلؾ مالفرضية الفرعية الثالثة:  -1-2-3

توجد علاقة طردية موجبة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية لأنو  التطبيقي مف الدراسة
 .خؿ مركز الضرائب لولاية المسيمةوالتحصيؿ الضريبي دا
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 نتائج الدراسة: -2
 لى النتائج التالية: إعمى ضوء ما سبؽ تـ التوصؿ 

تعتمد عميو في  استراتيجياوالتي أصبحت موردا  ؤسساتىاما في الم المعمومات عنصراتعتبر تكنولوجيا  -
 مواجية ظروؼ المنافسة خاصة في ظؿ ما يشيده عالـ اليوـ مف تغيرات مستمرة وسريعة.

 ساىمت تكنولوجيا المعمومات في التحكـ في المعمومات ومعالجتيا بشكؿ كبير. -
ثراء الجانب الفكري إلميارات والمعارؼ التي تعمؿ عمى ة اتساعد تكنولوجيا المعمومات في تنمي -

 لمعامميف الأمر الذي يساعد في تقييـ أعمالو وأفكار مبعدة.
وتقميص عدد المستويات الإدارية  مؤسساتتعد تكنولوجيا المعمومات أداة فعالة في تقميص حجـ ال -

 دسة الأعماؿ.وتبني مداخؿ حديثة في تخطيط وتنظيـ الأعماؿ مثؿ ندخؿ إعادة ىن
تؤدي الرقابة الجبائية دورا ىاما للإدارة الضريبية مف خلاؿ الخدمات والمعمومات التي تقدميا وتساىـ  -

 الأداء .حيوي وكبير في زيادة الفعالية كبشكؿ 
النقص والخمؿ في التشريعات المعموؿ بيا مما يساعد  أوجولى إييف ببائية عمى التتساعد الرقابة الج -

 الإدارة الجبائية عمى اتخاذ الإجراءات التصحيحية.
تيدؼ الرقابة الجبائية إلى المحافظة عمى الأمواؿ العامة مف التلاعب كالسرقة، أي حمايتيا مف كؿ  -

 ة.يرادات أكبر لمخزينة العموميإشكؿ مف الأشكاؿ وىذا لضماف دخوؿ ضياع بأي 
 تسمح عممية الرقابة الجبائية لإعداد الإحصائيات مثؿ نسب التيرب الضريبي. -
التحصيؿ الضريبي ىو مجموعة مف العمميات التي تقوـ بيا الإدارة المالية في سبيؿ وضع القوانيف  -

 لى خزينة الدولة.إيصاؿ حاصمة الضرائب إالضريبية موضع التنفيذ وبالتالي والأنظمة 
ضريبي المرحمة النيائية للإدارة الجبائية في تحويؿ الديف الجبائي الخاص بالمكمفيف يعتبر التحصيؿ ال -

 بالضريبة إلى سيولة نقدية لمحساب الخزينة العمومية.
يعتمد مخطط عصرنة الإدارة الضريبية بالدرجة الأولى عمى إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات في الرقابة  -

 الجبائية والتحصيؿ الضريبي.
لوجيا المعمومات في تطوير نظاـ المعمومات الضريبي عمى مستوى مركز الضرائب مف ساىمت تكنو  -

 خلاؿ تسريع معالجة البيانات الضريبية ونقميا بيف مستخدمييا.
المديرية الفرعية لمتحصيؿ مكمفة بمراقبة القابضات ومساعدتيا قصد تطيير حسابات قابضات الضرائب  -

 بغية تصفية الحسابات وتطييرىا.
 الرقابة الجبائية بمركز الضرائب بإعداد برامج البحث ومراجعة ومراقبة التقييمات ومتابعة انجازىا. تكمؼ -
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 الاقتراحات: -3

 لييا نتقدـ ببعض التوصياتلتوصؿ إلمنتائج التي تـ ا وفقا
 رورة معرفة الأىمية الكبيرة لتكنولوجيا المعمومات عف مراكز الضريبية.ض -
الضريبي ،وتنظيـ ممتقيات لتحسيس وتوعية المكمفيف بالضريبة بالواجب  التعريؼ بمستجدات النظاـ -

 الجبائي.
دارات لتسييؿ عممية تبادؿ المعمومات تربط بيف مركز الضرائب ومختمؼ الإإقامة شبكة الكترونية  -

 الخاصة بنشاط المكمفيف بالضريبة.
يا المعمومات بالأخص الحاسوب تكنولوجتعميـ وتدريب كافة العامميف في القطاع العاـ والخاص عمى  -

 نترنيت.والا
 فتح حوار مع المكمفيف بالضريبة لمعرفة مدى رضاىـ عمى أداء خدمات مركز الضرائب. -
لؾ مف خلاؿ ابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي وذتطوير مستوى الأعواف الجبائييف القائميف عمى الرق -

 لضريبية.القياـ بدورات تكوينية عمى مستوى مراكز ا
 :أفاق الدراسة -4

 أف يكوف منطمؽ الدراسات الأخرى في المستقبؿ:ه الدراسة ذوفي الأخير نأمؿ مف خلاؿ ى
 أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى فعالية التسيير الجبائي. 
  المنازعات الجبائية.دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف 
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 الممخص:  
اليدؼ مف الدراسة ىو معرفة دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيؿ الضريبي 
وأيضا معرفة العلاقة الموجودة بيف المتغيرات الثلاث تكنولوجيا المعمومات، الرقابة الجبائية، التحصيؿ 

بة الجبائية والتحصيؿ الضريبي، حيث أف تكنولوجيا المعمومات ساىمت بشكؿ كبير في تطوير الرقا
والتي أصبحت  المؤسساتإلى أف تكنولوجيا المعمومات تعتبر عنصرا ىاما في الضريبي، حيث تـ التوصؿ 

موردا استراتيجيا تعتمد عميو في مواجية ظروؼ المنافسة خاصة في ظؿ ما يشيده عالـ اليوـ مف تغيرات 
وأف الرقابة الجبائية عالجتيا بشكؿ كبير، مستمرة وسريعة وأيضا ساىمت في التحكـ في المعمومات وم

 تؤدي دورا ىاما للإدارة الضريبية مف خلاؿ الخدمات والمعمومات التي تقدميا.
 

تكنولوجيا المعمومات، الرقابة الجبائية، التحصيؿ الضريبي، المنظومة ، التكنولوجياالكممات المفتاحية: 
 .SAPالمعموماتية الجبائية 
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Résumé: 

L'objectif de l'étude est de connaître le rôle des technologies de l'information 

dans le développement du contrôle fiscal et du recouvrement des impôts, Et 

connaissant également la relation entre les trois variables: technologie de 

l'information, contrôle fiscal, recouvrement des impôts, tandis que les 

technologies de l'information ont contribué de manière significative au 

développement du contrôle fiscal et de la perception des impôts, Où il a été 

conclu que la technologie de l'information est un élément important dans les 

institutions, qui est devenue une ressource stratégique sur laquelle elles 

s'appuient face aux conditions de la concurrence, en particulier à la lumière 

des changements continus et rapides que le monde connaît aujourd'hui, et a 

également contribué au contrôle et au traitement de l'information de manière 

significative. Et que le contrôle fiscal joue un rôle important pour 

l'administration fiscale à travers les services et les informations qu'elle fournit. 

 

Mots-clés: technologie, technologie de l'information, contrôle fiscal, collecte 

des impôts, système d'information fiscale SAP. 
 

 

 

 

 

 




