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ٕٓ الأٔنى بانشكس ٔ نُا ففي انبدايت لا َُسى أبدا تٕفيق الله نُا لأَّ ْٕ خيس يعيٍ 

 انحًد 

تشجيعٓا نُا عهى اختياز ْرا ن" إبتساو حًديُيَخص بانشكس الأستاذ ة انًشسفت "

َجاشِ بتٕجيٓاتٓا انقيًت، فهٓا يُا أسًى عبازاث إانًٕضٕع ٔ يساعدتُا عهى 

 انشكس ٔ انعسفاٌ.

يٕصٕل إنى الأساترة الأفاضم أعضاء نجُت انًُاقشت انريٍ ٔافقٕا عهى  ٔ انشكس

 قساءة ْرا انبحث ٔ تقييًّ.

 نى كم يٍ قديٕا نُا انًساعدة عظيى انشكس ٔ الايتُاٌإٔ

  



 

 

 

 إهداء
 إلى رمز الوفاء والعطاء إلى التي سقتني من ينبوع حنانها إلى إشراقة الأمل أمي الحبيبة

 رحمها الله
 زودني بالمبادئ السامية والأخلاق الحميدة أبي حفظو اللهإلى من 

 إلى زوجي الغالي حفظو الله ورعاه
 وإلى سندي في ىذه الحياة إخوتي

 إلى قرة عيني ابني العزيز
 وإلى جميع الأىل والأقارب

 إلى زملائي في الجامعة وإلى جميع الأصدقاء
 إلى كل من ساعدني من قريب ومن بعيد

 علوم الإعلام والاتصال بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةإلى أساتذة قسم 
 إلى كل من يعرفني إليكم أىدي ىذا العمل المتواضع.
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 مقدمة

 أ 

 مقدمة:
 في أىمية مف ليا لما ذالؾ والدراسة، بالبحث جديرا موضوعا العامة العلبقات تمثؿ 

 مع تطورا ازداد والذي الفعاؿ التأثيري الدور خلبؿ مف الحديثة التنظيمات المجتمعات حياة
 وكثرت النشاطات رقعة وتوسع الزمف تطور ومع الحديثة، والتكنولوجية الاتصالات ثورة

 أطر في المنجزة الأنشطة تمؾ سيما والجماعات الأفراد بيف وتعقدىا الاجتماعية الممارسات
 .ومجالاتيا أنواعيا اختلبؼ عمى والييئات والمنظمات كالمؤسسات تنظيمية
 المعمومات وتمقي المستطاع، قدر المؤسسة الجماىير لكافة الوصوؿ عمى تعمؿ فيي 
 أراء أف عف نتائج مف إليو تتوصؿ ما خلبؿ مف العميا للئدارة والمشورة النصح وتقديـ منيـ

 داخؿ بالعلبقات أساسا تيتـ العامة العلبقات كانت ولما واستجاباتيـ، واتجاىاتيـ الجميور
 والتنظيمات الجماعات دراسة اىتماماتيا في تشمؿ أف الضروري مف صار التنظيمات وخارج

 والأعماؿ والخدمات السياسات لتوجيو المستمر النشاط ىي العامة فالعلبقات والمجتمعات،
 العمؿ وكذلؾ ثقتيـ عمى لمحصوؿ المؤسسة في تعمؿ التي والجماعات بالأفراد العلبقة ذات
 قبؿ مف وتقديرىا وتقبميا فيميا إلى يؤدي بما والخدمات والأعماؿ السياسات تمؾ شرح عمى

 المؤسسة عف لمجماىير وحسنة واضحة صورة بناء اجؿ مف الخارجي المؤسسة  الجميور
 كنشاط التسويؽ العامة العلبقات  تستخدـ أىدافيا تحقيؽ ؿيسب في الجيدة، الأعماؿ ظؿ في

 وزبائف عملبء مف والخارجية الداخمية المنظمة جماىير كافة لإرضاء يدؼي اتصالي
 .ومستيمؾ
 كؿ وكذلؾ التسويؽ وميارات مبادئ استخداـ عمى الاجتماعي التسويؽ ينطويو  
 والمعارؼ معتقدات تنمية شأنيا مف اجتماعية قيـ أو الأفكار، ونشر لترويج واليات, أساليب

 التواصؿ مواقع وانتشار توسع مع وخاصة المجتمعات مصالح يحقؽ بما والسموكيات
 المختمفة المواقع استغلبؿ خلبؿ مف والتواصؿ لمتلبقي أوسع فضاء أصبحت التي الاجتماعي

 إلى الدراسة قسمت المنطمؽ ىذا ومف الفيسبوؾ موقع بينيا مف التواصؿ شبكات تتيحيا التي
 :فصوؿ أربعة



 مقدمة

 ب 

 .لمبحث المنيجي الإطار التمييدي الفصؿ تناوؿ 
، والذي ووسائميا أىدافيا العامة، العلبقات طبيعةوكاف بعنواف: : الأوؿ الفصؿأما  

 ودوافع العامة العلبقات وتطور نشأةحوؿ : الأوؿ المبحثاحتوى خمسة مباحث حيث كاف 
، أما العامة العلبقات ومجالات خصائصفكاف بعنواف : الثاني المبحث، أما بيا الاىتماـ
فاف حوؿ : الرابع المبحث، أما العامة العلبقات وأىمية أخلبقياتفكاف حوؿ : الثالث المبحث
 الاتصاؿ وسائؿ فكاف حوؿ :الخامس المبحث، أما العامة العلبقات ووظائؼ أىداؼ

 .العامة العلبقات

، والذي احتوى خمسة مباحث كانت الاجتماعي التسويؽوكاف بعنواف: : الثاني الفصؿ
 المبحث، أما الاجتماعي التسويؽ وتطور نشأةوالذي كاف حوؿ : الأوؿ المبحثكالتالي: 

وكاف حوؿ : الثالث المبحث، أما الاجتماعي التسويقي المزيج عناصروكاف حوؿ : الثاني
 إستراتيجياتوتطرقنا فيو إلى : الرابع المبحث، أما وأسسو الاجتماعي التسويؽ أىداؼ

 التسويؽ ونماذج نظرياتوكاف حوؿ : الخامس المبحث، أما الاجتماعي التسويؽ وحملبت
 .الاجتماعي

، والذي الاجتماعي التواصؿ مواقع تسويؽ في ودوره الفيسبوؾفكاف بعنواف: : الثالث الفصؿ
 شبكات وتطور نشأةفتناولنا فيو : الأوؿ المبحثاحتوى خمسة مباحث ىي كما يمي: 

 التواصؿ مواقع استخداماتو  مميزاتفكاف حوؿ : الثاني المبحث، أما الاجتماعي التواصؿ
 التواصؿ مواقع عبر التسويؽ أىميةفتمحور حوؿ : الثالث المبحث، أما الاجتماعي
 المبحث، أما الاجتماعي التواصؿ مواقع أشيرفكاف حوؿ : الرابع المبحث، أما الاجتماعي
 .الاجتماعي التسويؽ في الفيسبوؾ استخداـ: الخامس
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 الإشكالية:-1
قدميا ورجوع  تعتبر العلبقات العامة منتج مف منتجات القرف العشريف، عمى الرغـ مف 

تاريخيا إلى العصور الغابرة، نمت وتطورت بتطور الوسط الاقتصادي والإداري والسياسي 
والاجتماعي والثقافي الذي تعمؿ فيو، ازدادت أىمية العلبقات العامة شيئا فشيئا ومع تطور 

ات الزمف واتساع رقعة النشاطات وكثرة الممارسات الاجتماعية وتعقدىا بيف الأفراد والجماع
سيما تمؾ الأنشطة المنجزة في أطر تنظيمية كالمؤسسات والييئات، وقد أولت المؤسسات 
عمى اختلبؼ طبيعتيا ونشاطيا اىتماما كبيرا بالعلبقات العامة حتى صارت لب الحياة داخؿ 
كؿ مؤسسة تسعى إلى النجاح فيي بذالؾ تحقؽ الانسجاـ والتكامؿ والتفاىـ بيف المنظمة 

تتفاعؿ معيا عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ التقميدية والحديثة، فيدؼ العلبقات  وجماىيرىا التي
 العامة ىو كسب تأييد وثقة الجماىير وتصحيح وتغيير أرائيـ ونظرتيـ حوؿ المؤسسة.

مف ىنا ظيرت الحاجة إلى الاىتماـ بالعلبقات العامة كوظيفة حساسة وجوىرية في  
مية كبيرة لجماىيرىا، لاف ىذه الأخيرة تعتبر مختمؼ المنظمات والمؤسسات التي تولي أى

المرآة العاكسة لصورتيا وأنشطتيا وذالؾ بضرورة مراعاة متطمبات جميورىا والسعي الدائـ 
النظـ  أىـحتى تكسب رضاه ومعرفة آرائو واتجاىاتو، وبيذا أصبحت العلبقات العامة مف 

مالا كبيرة في تقوية علبقتيا الاتصالية التي تعوؿ عمييا المؤسسة والتي تعمؽ عمييا آ
 بجميورىا وتحسيف صورتيا في أذىاف الجميور.

وبرز الاىتماـ بالعلبقات العامة أولا في المجتمعات الغربية حيث بدأ استعماليا     
واستخداميا في شبو الأعماؿ التجارية والصناعية، ثـ استخدمت في كافة المؤسسات الأخرى 

أوؿ مف استطاع  إيفمي ليساليب التسيير الحديثة، إذ يعتبر وانصب الاىتماـ عمى تبنييا أ
أف يصحح ويحسف صورة المؤسسة التي يعمؿ فييا وتمكف مف كسب ثقة وتقدير جميورىا، 
ولقد انتقؿ ىذا الاىتماـ بتمميع الصورة بيف بمداف مختمفة بداية مف تعتبر الولايات المتحدة 

الؾ إلى العالـ الثالث بداية بمصر وسوريا والعراؽ الأمريكية ثـ إلى الدوؿ الأوروبية وبعد ذ
 والمممكة العربية السعودية وحديثا جدا الجزائر.
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تيتـ بدرجة عالية بالعلبقات العامة اىتمت ولازالت دوؿ العالـ المتقدمة  أف لبحظموال 
الولايات المتحدة الأمريكية أىـ بمد ساىـ في تطوير العلبقات العامة خاصة داخؿ إذ تعتبر 

حموؿ مدروسة لممشكلبت التي قد تواجو المنظمات،  إيجادفي المؤسسات الصناعية 
 .لسياسية والاجتماعية والاقتصاديةفي رسـ وتنفيذ خططيا ا منيا والإفادة
المجتمعات النامية فقد عد حديثا وقد مف ناحية ىذا المفيوـ كعمـ وتطبيؽ في ما أ 

شاب ىذا المفيوـ الفيـ غير الدقيؽ والتطبيؽ غير السديد ومرد ذالؾ أف العلبقات العامة 
نشأت في تمؾ المجتمعات كاستجابة لممتطمبات التنموية، ىذا الوضع لـ يكف أقؿ سوءا منو 

إلا مؤخرا وكاف ذالؾ في نصؼ في الدوؿ العربية التي لـ تيتـ فعلب بميداف العلبقات العامة 
الثاني مف القرف العشريف عمى اعتبار العلبقات العامة نشاط مكملب لإدارة المؤسسات 

 العربية.
لقد أصبحت العلبقات العامة أىمية في النظاـ العالمي، حيث لاقت الاىتماـ مف  

،حيث طرؼ العديد مف المؤسسات والييئات العممية سواءً كانت حكومية أو غير ذلؾ 
ظيرت المؤسسات العممية المتخصصة في العلبقات العامة وأنشأت العديد مف المؤسسات 
والييئات أقساما لمعلبقات العامة لأجؿ تعميؽ الفيـ أكثر في ىذا المجاؿ عمى مستوى أذىاف 

، كما أف المنظمات غير الحكومية بمختمؼ أشكاليا أولت ىي الباحثيف مف أساتذة وطلبب
في جميع الدوؿ تعبيراً عف كنموذج تعتبر الجمعيات العممية ا بالغا بيا، حيث الأخرى اىتمام

رغبة تطوعية صادقة مف مجموعات المتعمميف والمثقفيف في المساىمة في جمع ونشر 
المعمومات المفيدة في المجاؿ الذي تعمؿ فيو بيف أفراد المجتمع دوف نظر إلى العائد المادي 

الدوؿ العربية ولعؿ أبرز  إلىا، وقد انتقمت فكرة الجمعيات العممية الناتج أو المنتظر لأفرادى
بمصر التي تقوـ بتشجيع  6611 مثاؿ الجمعية العربية لمعلبقات العامة التي أنشئت عاـ

الدراسات والبحوث العممية وتدعيـ الروابط وتبادؿ الأفكار والمعرفة مف خلبؿ قياميا بالعديد 
ؼ الكثير مف الطرائؽ والأساليب والوسائؿ خصوصا الحديثة توظيفي مف الأنشطة العممية 

ولتحقيؽ الأىداؼ المنشودة اتبعت الجمعية العربية عدة تقنيات وأساليب لمترويج ، منيا
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والتسويؽ، وذلؾ في أطار قياميا بالتسويؽ الاجتماعي الذي يعمؿ عمى تسويؽ الأفكار 
بثقافة العلبقات العامة والقياـ بحملبت التوعية في والسموكيات الاجتماعية الإيجابية المتعمقة 

المجتمع بالإضافة إلى نشر مختمؼ الأعماؿ والأنشطة التي تقوـ بيا الجمعية العربية 
 .لمعلبقات العامة

والمتتبع لمصطمح التسويؽ الاجتماعي نجد أنو ظير ونشأ حديثا عمى يد خبراء  
لتسويؽ التي تسيـ في تحقيؽ أىدافو وغاياتو، اقتصاد، حيث انو يعتمد عمى وسائؿ وتقنيات ا

مف التكنولوجية الحديثة في تأثير الحملبت التسويقية عمى الجميور المستيدؼ  استفادوقد 
. ولاسيما تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ المتجسدة في مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفيسبوؾ

بكات التواصؿ الاجتماعي وأكثرىا ويعتبر موقع التواصؿ الاجتماعي فايسبوؾ مف ابرز الش
انتشارا واستخداما عمى الانترنت، ىذا الأخير الذي يتيح إمكانية التفاعؿ وفتح قنوات اتصاؿ 
بيدؼ التسويؽ وخدمة الزبائف، حيث يرى البعض أف التسويؽ عبر الشبكات التواصؿ 

 .الاجتماعي أحد مكونات الرئيسية لمتسويؽ
 اؤؿ التالي:ومف خلبؿ ذلؾ يمكف طرح التس 

إلى أي مدي يسيـ التسويؽ الاجتماعي في نشر ثقافة العلاقات العامة مف قبؿ  -
 المسوقيف لمجمعية العربية عبر فايس بوؾ؟

 التساؤلات:-2
 ىي المكانة التي تحظى بيا العلبقات العامة في الجمعية العربية؟ ما -
التسويقية المتبعة مف قبؿ المسوقيف لنشر ثقافة العلبقات  ىي خطوات الإستراتيجية ما -

 العامة عبر الفيس بوؾ.
 الثقافة العلبقات العامة؟ ما طبيعة الموضوعات التي تيتـ بيا الجمعية العربية لنشر -
ىي الأساليب والوسائؿ التي تستخدميا الجمعية العربية مف خلبؿ مسوقييا لمتأثير عمى  ما -

 قافة العلبقات العامة؟الجميور لنشر ث
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ثقافة العلبقات  مف ىو الجميور المستيدؼ مف قبؿ المسوقيف لمجمعية العربية لنشر -
 العامة؟

إلى تحقيقيا مف خلبؿ إستراتيجية التسويؽ  ىي الأىداؼ التي يسعى المسوقوف ما -
 عبر الفايس بوؾ؟ تماعيالاج

 أسباب اختيار الموضوع:-3
وقد تـ تقسيميا إلى أسباب  الموضوع،ىناؾ مجموعة مف الأسباب وراء اختيار ىذا  
 :وأخرى موضوعيةذاتية 

 :الأسباب الذاتية -أ
 الفضوؿ والرغبة العممية لمبحث في الموضوع.-
الاىتماـ الشخصي بموضوع العلبقات العامة ومحاولة نشر ثقافتيا عمى أوسع نطاؽ، ويعد -

 فرصة لتحقيؽ ذلؾ.ىذا البحث العممي 
لنشر ثقافة الاجتماعييف عبر الفيس بوؾ  معرفة الإستراتيجية المتبعة مف قبؿ المسوقيف-

 .العلبقات العامة
 .ثقافة العلبقات العامة إلحاحنا لموصوؿ إلى نتائج قيمة ومفيدة حوؿ-
 :الأسباب الموضوعية -ب
فتح المجاؿ أماـ الطمبة وجود إمكانية البحث في الموضوع كونو جديد وواسع مف جية و  -

 الجامعة لمبحث أكثر في الموضوع.

ضفاء الدو  -  اليامشي ليار عدـ اقتناع الكثير بالدور الذي تمعبو العلبقات العامة وا 
 .خصوصا في الدوؿ العربية والجزائر واحدة مف بينيا

لنشر ثقافة  الاىتماـ المتزايد والتوجو الكثيؼ لمتسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي -
 العلبقات العامة.

 أىمية الدراسة:-4
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تنبثؽ أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع بمختمؼ متغيراتو فالعلبقات العامة تعتبر ظاىرة  -
والجماعات، وبصفة خاصة تمؾ  الأفرادميمة لمعديد مف المؤسسات التي تتعامؿ مع 

المؤسسات التي تمارس نشاطا أو تقدـ خدمة وليا ارتباط مباشر بالجميور. وما يجعؿ 
وبالتالي وجب الاىتماـ  المؤسسات.العلبقات العامة أداة ىامة تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ 

تالي تتحقؽ وبال بنشر ثقافتيا أولا عمى أوسع نطاؽ حتى يكتمؿ معنى مفيوميا نظريا وعمميا،
 القناعة الفكرية لمميتميف بمجاليا في مختمؼ الدوؿ العربية التي لقت فييا تيميشا مف قبؿ.

الاىتماـ المتزايد خاصة في الآونة الأخيرة مف قبؿ المؤسسات والجمعيات بالتسويؽ  -
 الاجتماعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي نظرا للؤىمية الدور الذي تمعبو ىذه المواقع في

 نشر ثقافة العلبقات العامة.
 التفاعمية والجدة والإثارة. -
 أىداؼ الدراسة:-5

 إلى:تيدؼ ىذه الدراسة  
 معرفة اىتماـ التي تحظى بيا العلبقات العامة في الجمعية العربية.-
التسويقية المتبعة مف قبؿ المسوقيف لنشر ثقافة العلبقات  خطوات الإستراتيجية معرفة - 

 العامة عبر الفيس بوؾ.
قبؿ الجمعية العربية لمتأثير عمى الجميور في  المستخدمة مف الأساليب معرفة مدى فاعمية-

 نشر ثقافة العلبقات العامة.
العلبقات  معرفة طبيعة الموضوعات التي ييتـ المسوقوف بنشرىا وتسويقيا لنشر ثقافة -

 العامة.
معرفة الجميور المستيدؼ مف قبؿ المسوقيف مف خلبؿ إستراتيجيتيـ التسويقية عبر الفيس  -

 بوؾ لنشر ثقافة العلبقات العامة.
معرفة الأىداؼ التي تسعى الجمعية العربية لتحقيقيا مف خلبؿ نشر ثقافة العلبقات العامة  -

 في الفيس بوؾ. تماعيعبر إستراتيجية التسويؽ الاج
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 تحديد المفاىيـ والمصطمحات:-6

إف تحديد المفاىيـ تعتبر مرحمة ىامة، تسمح لمباحث بترؾ جميع مجالات التأويؿ  
الخاصة والخياؿ الشخصي لمقارئ، مما يسمح بالضبط المحكـ والتدقيؽ في موضوع الدراسة، 

ي في نشر ثقافة مساىمة التسويؽ الاجتماع ىمد فموضوع دراستنا الذي يتمحور حوؿ
العلبقات العامة مف قبؿ المسوقيف لمجمعية العربية عبر فايس بوؾ؟ فقد وجب عمينا تحديد 

 عدة مفاىيـ ىي كالتالي:
 تعريؼ الإستراتيجية:-أ

  تيجوساإستر  اليونانية الكممة إلى Strategy تيجيةاإستر  كممة أصؿ الكُتاب يرجع لغة:
Strategos الأوؿ الشطر ؛1شطريف إلى تنقسـ والتي Stratos الثاني والشطر الجيش ويعني 

Agos منيا  الصفة أما الجيش؛ أقود تعني تيجيةاإستر  كممة أي أقود ويعنيStrategikos 

 بمعنى لمكممة، العسكري بالمفيوـ ؿاالجنر  وأعماؿ وظائؼ فتعني Strategika تُجمع والتي
 Art of المعارؾ قيادة فف" ىي تيجيةافالإستر  لذا. 2ؿاالجنر  يمتمكيا التي الصِفات

Leadership"3. 
 اصطلاحا:
 بيف الوسطية القوة بأنّياالإستراتيجية  Henry MINTZBERG منتزبرؽ ىينري يُعرِؼ 
 .4بالبيئة تتعمؽ التي التنظيمية تاالقرار  مف مجموعة في متلبئمة وأنماط والبيئة، التنظيـ
 خلبؿ مف بيئتيا مع لمتكيّؼ المؤسسة تستخدميا أداة ىي إنّما ىنا تيجيةافالإستر  
 في ليتوصؿ تيجيةاللئستر  مفيوـ صياغة إلى فسعى .الإدارة تتخذىا التي تاالقرار  مجموعة
 الخطة في والمتمثمة، Five Ps for Strategy تيجيةاللئستر  P بالخمسة يُعرؼ ما إلى النياية

                                                           
1
 - J.M.MATHE, Comprendre la Stratégie, Edition Economica, Paris, France, 1995, P 09. 

2
 - L.WHEELER, Stratagem and the Vocabulary of Military Trickery, Ed.Leyde, Brill, 

Mnemosyne Supplement 108, 1988, P 03. 
3
 - Ahmed HAMADOUCHE, Méthodes et Outils d’Analyse Stratégique, Ed.Chihab, Alger, Algérie, 

1997, P 24. 
، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، الإدارة الإستراتيجية: مفاىيميا، مداخميا وعممياتيا المعاصرةفلبح حسف الحسيني،  - 4

 .14، ص 2111
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Plans d’Actions ،النموذج Pattern ،المناورة Ploy ،الموقع Position ،والآفاؽ 
Perspective

1. 
 لوضعيا  العامة العلبقات الثقافة لنشر العربية الجمعية تصور ىو :الإجرائي التعريؼ-

 السبؿ وتحديد والمدروسة الدقيقة العممية الخطط مف جممة وضع خلبؿ مف المستقبمي،
 إليو الوصوؿ ينبغي وما المرجوة وغاياتيا أىدافيا تحقيؽ بغرض وذالؾ ستسمكيا التي والطرؽ
 .البعيد المدى عمى
 تعريؼ التسويؽ:-ب

لمتسويؽ عدة مفاىيـ تقميدية وحديثة، حيث تطور مفيومو بتطور الزماف فيناؾ  
المفيوـ التقميدي الذي عرفتو الجمعية الأمريكية لمتسويؽ حيث تقوؿ: "التسويؽ ىو القياـ 

المنتج إلى المستيمؾ النيائي أو بأنشطة المشروع التي توجو تدفؽ السمع والخدمات مف 
 المشتري الصناعي".

 ذكر عدة مفاىيـ منيا:نأما المفيوـ الحديث لمتسويؽ ف 
التسويؽ ىو عممية ملبئمة عمى أساس الأىداؼ  ":Rosenberg مفيوـ الأستاذ "روزنبارغ-

 والقدرات، بواسطتيا يتمكف المنتج مف تقديـ مزيج تسويقي )السمعة، الخدمة، الإعلبف،
 .2التوزيع، الترويج( يتقابؿ مع حاجات المستيمكيف داخؿ حدود المجتمع

التسويؽ ىو فمسفة الإدارة الذي يشغؿ لتجنيد استعماؿ ": R.L. Kingمفيوـ "ر.ؿ كينغ -
ومراقبة المجيود الجماعي الإجمالي بيدؼ مساعدة المستيمؾ عمى حؿ مشاكؿ مختارة مف 

 .3ربح المؤسسة ف المخطط لحالةيناحية محاسبة مع تحس
 Organisation de la coloration et du"مفيوـ منظمة التعاوف والتطور الاقتصادي:-

développement économique مع تتـ " التسويؽ ىو مجموعة النشاطات التجارية التي
                                                           

، بحث مقدـ إلى الممتقى الدولي حوؿ تأىيؿ مكانة الإستراتيجية التسويقية في المؤسسة الاقتصاديةبغداد كربالي،  - 1
-29المؤسسة الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة أحمد بف بمة، وىراف، الجزائر، لمفترة 

 .2، ص 31/11/2111
 .28-25، ص ص 1995، 5، المكتب العربي الحديث، ط التسويؽمحمد سعيد عبد الفتاح:  - 2

3
 - Mohamed seghirdjilti, Comprendre Le Marketing, Berti édition, 1990, p 13. 
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الانطلبؽ مف معرفة احتياجات ورغبات المستيمؾ والمستعمؿ لإدارة المنتجات الحالية 
 .1يدة إلى سوقيـوالمنتجات الجد

 التسويؽ الاجتماعي:-ج
 اصطلاحا:-

يعد تسويؽ الأفكار والسموكيات الاجتماعية التي تيدؼ إلى تنمية المجتمع سابقا عمى  
ظيور مفيوـ التسويؽ الاجتماعي ذاتو، فقد عرؼ الروماف واليوناف القدماء أنشطة مف شأنيا 

لترويج العديد مف الأفكار خلبؿ الثورة الترويج لفكرة تحرير العبيد، كما كانت ىناؾ جيود 
الصناعية وحملبت الإصلبح الاجتماعي، وصولا إلى ظيور مفيوـ التسويؽ الاجتماعي في 
السبعينات وبداية تطبيقو عمى أسس وقواعد استمدت الكثير منيا مف أسس وقواعد التسويؽ 

 .2التجاري
والقيـ الإيجابية، كما يعرؼ يعرؼ التسويؽ الاجتماعي بأنو "عمـ الترويج لمسموكيات  

عمى أنو نشاط ترويجي للؤفكار والقيـ الإنسانية الإيجابية، والذي ييدؼ إلى تحسيف الظروؼ 
المعيشية للؤفراد مف خلبؿ الترويج لأساليب إيجابية في الحياة والسموكيات ميمة لإنقاذ البشر 

 .3والمجتمع"
ريؼ التالي: "التسويؽ التع 1971" سنة Zaltman" و"Kotlerووضع كؿ مف " 

الاجتماعي ىو التصميـ والتنفيذ والتحكـ في البرامج المطموبة أف تؤثر عمى مدى تقبؿ 
الأفكار الاجتماعية، وكذا الأخذ بعيف الاعتبار تخطيط المنتج، التسعير، الاتصاؿ، التوزيع، 

ي يج ، حيث أكد عمى عممية التخطيط التسويقي مف جية، وعمى المز 4والبحث التسويق
 الترويجي مف جية أخرى.

                                                           
 .28محمد سعيد عبد الفتاح: مرجع سابؽ، ص  -1
، رسالة دكتوراه في الاجتماعي وتأثيرىا عمى المتمقيالاستخدامات الدلالية في حملات التسويؽ مي إبراىيـ حمزة،  -2

 .1، ص 2111الأدب مف قسـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة عيف شمس، 

3-  ،  .35، ص 2116، مكتبة الجامعة، الإمارات، 1، طالتسويؽ الاجتماعيخالد زعموـ
4
 - Kotler and Zaltman: social marketing an approche to planned social change, journal of 

marketing, p03. 
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 (Beverly Schwartz)  دؼ إلى التأثير عمى تيعممية تخطيط لبرامج واسعة النطاؽ
السموؾ الطوعي لشريحة مف جميور معيف لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية بدلا مف الأىداؼ 

زالة العراقيؿ التي  المالية؛ والقائمة عمى أساس تقديـ الفوائد التي يريدىا الجميور المستيدؼ وا 
 .1تواجو ىذا الجميور أو تستعمؿ لمتأثير عمى نيتو لمتصرؼ بشكؿ إيجابي

 التعريؼ الإجرائي:-
ىو تسويؽ الأفكار والقيـ والسموكيات الاجتماعية مف قبؿ المسوقيف لمجمعية العربية  

 لنشر ثقافة العلبقات العامة وتشجيع الجميور عمى تبني تمؾ الأفكار الإيجاب
 العامة:العلاقات -د

ورفقائو تحت عنواف إيفي لي استخدـ مصطمح العلبقات العامة أوؿ مرة مف قبؿ  
أف الإنساف لا »وصيغة مقولة إيفي لي "العلبقات العامة" والتي برزت مف خلبليا أفكار 

 «.يكفي فقط أف يفعؿ الخير بؿ يجب أف يعمـ الناس ما يفعمو مف خير
جيد مخطط لمتأثير في الرأي العاـ »فيعرفاف العلبقات العامة بأنيا:  سكوت وآلفأما  

 .2)الداخمي والخارجي( «الناجح والاتصالات ذات الاتجاىيف الأداءمف خلبؿ 
نشاط العلبقات العامة بأنو الجمعية العامة لمعلاقات الفرنسية في حيف عرفت  

اء وتدعيـ العلبقات المميئة صورة مف السموؾ أو الأسموب للئعلبـ والاتصاؿ بيدؼ بن»
بالثقة والتي تقوـ عمى أساس المعرفة والفيـ المتبادؿ بيف المؤسسة وجميورىا المتأثر 

 .3«بوظائؼ وأنشطة تمؾ المؤسسة
اتصاؿ ذو طرفيف كؿ المشاكؿ والمنازعات المتعمقة »بأنيا:  Sam Blakفيما يعرفيا  

وجو الصالح لتبادؿ المنفعة بالإضافة إلى بتضارب المصالح والمنافع، وذلؾ بالتوعية عف ال
 «.أنّيا تبنى بإقامة الفيـ المتبادؿ عمى أساس الحقيقة والفيـ

                                                           
مشروع دور التسويؽ الاجتماعي في تفعيؿ برامج الإدماج الشامؿ للأشخاص ذوي الإعاقة في الجزائر، رياض زناد،  -1

الإدماج الشامؿ المتكامؿ، حؿ لمحاربة إقصاء الأشخاص ذوي الإعاقة مف الحياة الاجتماعية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة 
 .5، ص 2111قسنطينة، -الماستر أكاديمي، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة منتوري 

 .229، ص 2115الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، ، دار 1، طالاتصاؿ والعلاقات العامةمصطفى ربحي عياف،  -2
3
 - Lyve Chirouze, le marketing les choit des l’action commercial, opu Alger, 1987, p153. 
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فف إنشاء علبقات طيبة مع »فقد عرؼ العلبقات العامة بأنيا محمد جودت ناصر أمّا  
الجميور لتمكيف أي مؤسسة مف القياـ برسالتيا عمى أكمؿ وجو مف أجؿ إدخاؿ كؿ تحسيف 

 .1«عمى العمؿ بيدؼ كسب رضا الجميور ممكف
 فىي عممية مستمرة تسعى الإدارة م: »جيمس سوابرتروالعلبقات العامة حسب  

خلبليا إلى المحافظة وتعزيز الفيـ والثقة بيف الزبائف والمساىميف والمستخدميف وخبراء 
والتصويب داخميا والجميور بشكؿ عاـ، وذلؾ مف خلبؿ التحميؿ الذاتي  المؤسسة والحكومة

 .2«مف خلبؿ جمع أساليب التغيير خارجيًّا
الاجتماعية للئدارة والتي  ةبأنيا الفمسف» "Canfield Pettron"بتراف  فمدنيعرؼ ىو  

 .3«تعبر عنيا مف خلبؿ أنشطتيا وسياستيا المعمنة لمجميور لكسب ثقتو وتفيمو
 التعريؼ الإجرائي:

وظيفة إدارية ونشاط مستمر الموجية لبناء علبقات سميمة مجدية قائمة عمى أساس  
 .والاتصاؿ المتبادؿ بيف الجمعية العربية وجميورىا والإقناعالتفاعؿ 

 
 الجمعيات العممية:-ى

 الجمعية:
لشيء   يءوالجمع يفيد لمضـ الش"جمع "ىي مصدر صناعي مف الفعؿ  : الجمعيةلغػة-

ع بضـ العيف تدؿ عمى جماعة مف موالجبتقريب بعضو إلى بعض فيقاؿ جمعتو. أي  آخر
 .4الناس وجمعيا جموع وىي اسـ الجماعة مف الناس تتجمع ىنا وىناؾ

 اصطلاحا:-

                                                           
 .181، ص1998، دار مجدو، عماف، الدعاية، الإعلاف والعلاقات العامةمحمد جودت ناصر،  -1
 .85، ص 1998، مكتبة دار الشروؽ، عماف، 1، طتصاؿ الإنسانيالعلاقات العامة والا صالح خميؿ أبو أصبع،  -2
 .11، ص1988، عالـ الكتاب، مصر، الأسس العممية لمعلاقات العامة جوة،ععمي  -3
 .1199، دار بيروت لمنشر والتوزيع، د.ط، د.ت، ص 11، مج لساف العربابف منظور،  - 4
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نما   تعد الجمعية أو الجمعيات عموما مف بيف المفاىيـ التي يصعب تحديدىا وا 
 .وتوجياتيالى أىدافيا ا  تخضع في ذلؾ إلى طبيعة نشاطيا و 

ف ػتنظيـ اجتماعي يتكوف مف مجموعة م"ماىر المعاطي فقد عرؼ الجمعية بأنيا  
الأفراد ييدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ لا تتعارض مع قوانيف وتقاليد المجتمع بغرض المساىمة في 

 .مواجية احتياجات ومشكلبت المجتمع
معية عمى أنيا تعريؼ قاموس مصطمحات الخدمة الاجتماعية في تحديده لتعريؼ الج 

الربح، وليا معينة ولا تيدؼ إلى الحصوؿ عمى  ةاجتماعيمنظمة تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ "
بشكؿ متميز في مجاؿ الخدمات  محمية، وتساىـوقد تكوف قومية أو  ووظائؼ متنوعة

 .الاجتماعية
 الجمعية العممية:

 learned، ويطمؽ عمييا أيضًا الأكاديمية العممية  learned society الجمعية العممية لغة:-

academy أو الرابطة الأكاديمية academic association. 
 أكاديمية مينة أو مجاؿ تقدـ لدفع تنشأ -الأغمب في ربحية غير- منظمة ىي اصطلاحا:-
 وقد معينة، مؤىلبت تشترط قد أو لمجميع مفتوحة الجمعيات تمؾ عضوية تكوف وقد. أكثر أو

 .بالانتخاب لمعضو يُمنح تشريفًا عضويتيا تكوف
 نتائج ومناقشة لعرض دورية مؤتمرات عقد الأغمب في العممية الجمعية أنشطة تشمؿ 
 الجمعيات بعض تقوـ وقد. مجاليا في أكاديمية دوريات رعاية أو ونشر الجديدة، الأبحاث
 الصالح أو العاـ الصالح سبيؿ في أعضائيا أنشطة فتنظـ المينية، الكيانات بدور العممية

 .للؤعضاء الجماعي
 التعريؼ الإجرائي:-

ىي جمعيات أىمية تضـ جماعة متخصصة في فرع مف الفروع المعرفة مف أجؿ  
تطوير ىذا الفرع وفؽ مجموعة مف الوسائؿ العممية مما ينعكس عمى التقدـ المعرفي 
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والأبحاث  الأعماؿوفي محيطيـ وتشجيع  أعضائياىدفيا نشر الثقافة والمعرفة بيف  لممجتمع.
 ة.العممي

 مواقع التواصؿ الاجتماعي:-و
ىو مشتؽ مف الفعؿ تواصؿ، الذي يحمؿ معنى التوصؿ والتوسؿ والتقرب في  لغة:-

.  الوصوؿ إلى الشيء، و التواصؿ ضد التصارـ
والتواصؿ الاجتماعي ىو الاتصاؿ، والتفاعؿ الاجتماعي، الذي تفرضو العلبقات  

الاجتماعية الإنسانية، حيث يحصؿ ىناؾ كؿ أنواع الاحتكاؾ، والتواصؿ الاجتماعي، وىذا 
 ما تدعو لو الأغراض الحياتية، والمعيشية لمفرد والجماعة، في مجاؿ الحياة العامة، التعميـ.

 اصطلاحا:-
بيف  لو، يحدث، وغير المفظي المقصود، والمخطط السموؾ المفظيىو سمسمة مف          

 خصيف أو أكثر يؤدي إلى تعديؿ السموؾ، أو الاتجاه، أو تبادؿ الخبرات والمعمومات.ش
ىو العممية التي يتفاعؿ فييا طرفا عممية التواصؿ، مف خلبؿ أشكاؿ التعبير الجديدة  

)المرسؿ والمستقبؿ( عف طريؽ المشاركة الايجابية، بالسموؾ المفظي وغير  عبر الانترنت،
اؿ معينة بطريقة مباشرة وغير مباشرة، بالاستخداـ أشكاؿ التعبير المفظي، في نطاؽ أشك

 .1ماي سبايس، وغيرىا، بيدؼ إحداث تأثير معيف تويتر، الجديدة كالفايسبوؾ،
 التعريؼ الإجرائي:-

ىو نظاـ الكتروني معقد يسمح لممسوقيف لمجمعية العربية بربط علبقات اجتماعية  
تبادؿ الخبرات والتجارب والاىتمامات المشتركة، وسيمة معقدة في عالـ افتراضي ييدؼ إلى 

 تستخدميا الجمعية العربية في إحداث تأثير عمى الأفراد.
 تعريؼ فايس بوؾ -ي
 التعريؼ الإجرائي:-

                                                           
، دراسة في استخدامات التواصمية الإعلاـ الجديد والتواصؿ الاجتماعيبمفار عادؿ، عمي ميني أماؿ، بوجلبؿ دلاؿ،  -1

المعرفية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة،  والإشباعات
 .91، ص 2111-2111
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 twitter ىو موقع تواصؿ اجتماعي كغيره مف مواقع التواصؿ الأخرى كا 

يتـ استخدامو لتبادؿ الثقافات والآراء والحوار حوؿ مختمؼ المجالات وكذا  messengerو
 لمترويج والإعلبف لممنتجات والأفكار والخدمات.

 الدراسة:مجتمع -7
 مجتمع الدراسة:

يعتبر مجتمع البحث ىو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث  
ىذا المجتمع الكؿ أو المجموع الأكبر لممجتمع  دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة، ويمثؿ

المستيدؼ الذي ييدؼ الباحث لدراستو، ويتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو، إلا أنو 
يصعب الوصوؿ إلى ىذا المجتمع المستيدؼ بضخامتو، فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح 

، والذي يعتبر علبجو ممثلب لممجتمع أو الممكف الوصوؿ إليو، والاقتراب منو بجمع البيانات
ىي  ف مجتمع البحث في دراستنافإ، وعميو 1المستيدؼ ويمبي حاجات الدراسة وأىدافيا

 . الجمعية العربية لمعلبقات العامة
 :منيج الدراسة-8 
عند القياـ بأي دراسة عممية لابد مف انتياج خطوات فكرية منظمة وعقلبنية ىادفة  

وذلؾ بإتباع منيج معيف يتناسب وطبيعة الدراسة وبذلؾ فقد تـ تعريؼ إلى بموغ نتيجة ما، 
المنيج بأنو: "مجموعة الطرؽ والأدوات والإجراءات التي تستخدـ في الدراسة العممية لمظاىرة 

 .2أو الموضوع"
"مجموعة الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة  :عرؼ "موريس أنجرس" المنيج بأنو 

 .3مف أجؿ الوصوؿ إلى نتيجة"

                                                           
 .131، ص 2114مصر، ، عالـ الكتب، 2، ط البحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  -1
، دار الكتاب الحديث، مصر، 1ط مناىج البحث الإعلامي الأصوؿ النظرية وميارات التطبيؽ،بركات عبد العزيز،  -2

 .33، ص 2111
ترجمة: بوزيد صحراوي وآخروف، دار  ،تدريبات عممية منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانيةموريس أنجرس،  -3

 .36ص  ،2113القصبة لمنشر، الجزائر، 
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 :ىو وىنا لابد مف اختيار المنيج المناسب لمدراسة فإذا رجعنا لموضوع دراستنا الذي 
مساىمة التسويؽ الاجتماعي في نشر ثقافة العلبقات العامة مف قبؿ المسوقيف لمجمعية ى مد

 العربية عبر فايس بوؾ؟
 وىي:نعتمد في ىذه الدراسة عمى عدة مناىج  

الظاىرة، يتعمؽ بظاىرة معينة ويتطمب دراسة معمقة ودقيقة لتمؾ  جىو منيمنيج دراسة حالة  -
البحث والتحميؿ الوصفي  بأحد أساليويعتبر  عنيا،ثـ جمع البيانات والمعمومات  ومف

الجمعية العربية لمعلبقات عميو لدراسة  اعتمدناالمطبقة في المجالات عممية مختمفة وقد 
 بمصر.العامة 

لمثؿ ىذه الدراسات، إذا فإنيا تنتمي إلى الدراسات  المنيج الوصفيبالإضافة إلى إستخدامنا  -
الوصفية الشائعة في بحوث الاتصاؿ والتي تقوـ عمى تفسير الوضع القائـ لمظاىرة مف خلبؿ 

إذ أنو  ،لى وصؼ عممي دقيؽ ومتكامؿ لمظاىرةتحديد ظروفيا وأبعادىا، بيدؼ الانتياء إ
يقوـ عمى أساس تحديد خصائص الظاىرة ووصؼ طبيعتيا ونوعية العلبقة بيف متغيراتيا 
وأسبابيا واتجاىاتيا وما إلى ذلؾ مف جوانب تدور حوؿ سبر أغوار مشكمة أو ظاىرة معينة 

 والتعرؼ عمى حقيقتيا في أرض الواقع.
ساليب بحثية تدرس الظواىر الاجتماعية الراىنة دراسة والدراسات الوصفية ىي أ 

توضح خصائص الظاىرة ودرجات ارتباطيا بالظواىر الأخرى؛ وفي مجتمعاتنا تزداد الحاجة 
إلى الدراسات الوصفية، لأنيا توفر رصيدا مف البيانات والمعمومات الأساسية حوؿ الظواىر 

يانات والنتائج التي قدمتيا الدراسات الوصفية الأمر الذي يتيح تطوير دراسات جديدة، وفقا لمب
 .1الأولية

 أدوات الدراسة:-9
ويقصد بيا الوسائؿ التي يتـ بواسطتيا جمع البيانات والمعمومات اللبزمة للئجابة 
عمى تساؤلات الدراسة واتساقا مع منيجية البحث والإطار النظري ونظرا لطبيعة الدراسة 

                                                           
 .81، ص 2113، دار الفجر لمنشر، القاىرة، 2ط  ،أساليب البحوث الإعلامية والاجتماعيةمحمد منير حجاب،  -1
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مساىمة التسويؽ الاجتماعي في نشر ثقافة العلبقات العامة مف قبؿ ى مدالمتعمقة بالميدانية 
 المسوقيف لمجمعية العربية عبر فايس بوؾ؟

كأداة تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الدراسة، كما دعمنا دراستنا المقابمة قمنا باستخداـ  
لمجمعة ودقة بأداة الملبحظة كأداة عممية لتقصي ومسايرة مجريات البحث، وتعزيز البيانات ا

 :أكثر، وىي كالآتي
  المقابمة:
، وقد حوؿ الجمعية العربية لمعلبقات العامةالمعمومات في جمع  في دراستنا المقابمة استخدمنا

تـ إجراء المقابمة مع رئيس الجمعية العربية لمعلبقات العامة وعدد مف المسوقيف لنشر ثقافة 
 العامة.العلبقات 

يجري بيف الباحث والمبحوث الواحد أو أكثر مف  يالمقاء المباشر الذوتعتبر المقابمة بأنيا 
عمى حقائؽ معينة أو أراء أو  ؿذالؾ في شكؿ مناقشة حوؿ موضوع معيف قصد الحصو 

 .1مواقؼ محددة
وتعتمد التفاعؿ المفظي بيف الباحث  كما أنيا تعرؼ عمى أنيا وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات

 والمبحوث.
 :السابقةالدراسات -10

تعتبر الدراسات السابقة المنطمؽ الرئيسي الذي يعتمد عميو الباحث في انجاز بحثو  
حيث يوضح كثير مف كتاب البحث العممي . الخطوات خاصة المنيجية منيا خلبؿ عددمف 
، فيي تزود الاطلبع عميوالسابقة تعتبر تراثا ىاما ومصدرا غنيا لابد مف  أف الدراسات" إلى

، والأدوات والإجراءات التي يمكف الاستفادة منيا في حؿ المشكمة الأفكارالباحث بالكثير مف 
ىي إذف طريؽ لاستكشاؼ وقراءة النصوص الملبئمة تسمح لمباحث بالإحاطة بموضوع بحثو 

 "الخاص وضبطو بصورة جيدة
 
 704.، ديواف المطبوعات الجامعية ص 3ط ، تصاؿمناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والا أحمد بف مرسمي ،-6
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 ولمدراسات السابقة أىمية منيا: 
أف الاطلبع عمى الدراسات السابقة يساعد الباحث عمى الاختيار السميـ لبحثو ويجنبو مشقة -

تكرار بحث سابؽ كما تمكنو مف التأكد أف جميع العوامؿ التي تؤثر في حؿ المشكمة قد 
 تضمنيا البحث.

تعرؼ الباحث بالصعوبات التي وقع فييا الباحثوف الآخروف، وما ىي الحموؿ التي توصموا  -
 إلييا لمواجية تمؾ الصعاب، ومف ثـ يتجنب الوقوع في الأخطاء التي وقع فييا الآخروف.

لـ نجد  وفي حدود عمـ الباحث وبالنسبة لموضوع دراستنا وفي حدود عممية البحث
 وعنا، وذلؾ لجدة الموضوع، حيث لـ نجد مادة عممية حولو.دراسة مطابقة وقريبة لموض

 صعوبات الدراسة:-11
ككؿ بحث عممي فاف بحثنا عرؼ مجموعة مف الصعوبات أثناء انجازه وتتمثؿ ىذه  

 الصعوبات في:
 تواجد الجمعية المدروسة خارج الوطف. -
الظروؼ الراىنة شكؿ عائؽ في الحصوؿ عمى  فيظؿصعوبة التواصؿ مع المسوقيف  -

 المعمومات.
أكبر عائؽ واجيناه في بحثنا ىو الظروؼ الراىنة في الوقت الحالي وتعطؿ المصالح  -

وتراكـ الأعماؿ مف جية أخرى تسبب ىذا العائؽ في بطء سير البحث لحصوؿ عمى 
 معمومات.



 
 

 
 

 علاقات العامة، أىدافها ووسائلهاطبيعة ال
 

 تمييد
 المبحث الأوؿ: نشأة وتطور العلاقات العامة ودوافع الاىتماـ بيا

 المبحث الثاني: خصائص ومجالات العلاقات العامة 
 المبحث الثالث: أخلاقياتيا وأىميتو العلاقات العامة 

 المبحث الرابع: أىداؼ ووظائؼ العلاقات العامة 
 المبحث الخامس: وسائؿ الاتصاؿ العلاقات العامة

 خلاصة
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 تمييد:
ث وأصبحت إحدى أىـ تبوأت العلبقات العامة مكانة ممتازة في الفكر الإداري الحدي 

وقد انعكس الإدراؾ المتزايد لأىمية العلبقات العامة في شكؿ الإدارات ، وظائؼ الإدارة
التي تقوـ بأداء مياـ  -المنظمات والييئات والشركات والمؤسسات-المتخصصة في 

العلبقات العامة ووظائفيا. ودخمت العلبقات العامة مجالات تطبيقية عديدة في المجتمع 
ات الاجتماعية، والمنظمات الدولية، ووسائؿ المعاصر: في الوزارات الحكومية، والمؤسس

 الإعلبـ، والمشروعات الخاصة.
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 بيا الاىتماـ ودوافع العامة العلاقات وتطور نشأةالمبحث الأوؿ: 
العلبقات العامة كنشاط إنساني معروؼ مف قديـ الزمف لأف طبيعة المجتمعات  

استوجب لونا مف ىذه العلبقات، وعندما الإنسانية نتيجة لمتفاعؿ بيف أفراد المجتمع وىيئاتو 
تعقدت الحياة الإنسانية صاحب ذلؾ تقدـ كبير في العموـ الاجتماعية مما ساعد عمى ظيور 
العلبقات العامة كعممية أو عمـ، وقديما كاف رؤساء القبائؿ في المجتمعات البدائية 

طباء والسحرة وغيرىـ ممف يستخدموف نشاطا يشابو العلبقات العامة واستعانوا في تنفيذه بالأ
يجدوف فنوف التعبير وكانت طريقتيـ تعتمد عمى إحساسيـ بشعور الجماىير وتقديرىـ 
لاتجاىات الرأي بينيـ وكاف الرقص والسحر والحفلبت والمنادوف مف الوسائؿ التي تستخدـ 

 .1لتحقيؽ أىداؼ العلبقات العامة
وا العلبقات العامة خاصة بعد وفي مصر القديمة نجد أف المموؾ الحكاـ استخدم- 

الحروب لعرض انتصارات الجيوش. وفي أثناء السمـ كانوا يحاولوف إبراز القضايا والموقؼ 
الدينية وكف مف ذلؾ ىو كسب ثقة الشعب وقد استعممت مصر الفرعونية أوراؽ البردي في 

 النشرات التي كاف يصدرىا فرعوف مصر.
ف الأشورييف والبابمييف في أنشطة العلبقات وقد توسع الروماف واليوناف أكثر م- 

وكانوا  العامة لاف حضارتا اليوناف والروماف كانتا تعتمداف عمى ثقة الجميور وتأييده،
يستخدموف القصائد والنشرات اليومية عند أعماؿ مجمس الأشراؼ لتعريؼ الشعب الحر 

 ؤوليف.بالأحداث، كما كانوا يسمحوف لمشعب أف يوضح أرائو وأفكاره لممس
وقد استطاعت الحضارة الإسلبمية تطوير العلبقات العامة بفضؿ الشعراء والكتاب - 

والخطباء إذ كانوا يحثوف عمى الجياد في سبيؿ الله، ويقوـ الخطباء في المساجد بدور خطير 
توجيو اجتماعي  .1في العلبقات العامة قديما وحديثا إذ عادة ما يصحب الإرشاد الديني

 وسياسي. وكاف الأزىر خير مكاف ظيرت فيو العلبقات والاتصالات الطيبة بيف الناس.

                                                           
 الجامعة، شباب مؤسسة ،المعاصر المجتمع في الإنسانية والعلاقات الاتصالات غريب، السميع عبد غريب - 1

 .64-63 ص ص ،1996 الإسكندرية،
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وفي العصور الوسطى تردت المجتمعات في ظممات التعصب والجيالة نتيجة - 
الجيؿ والعناد والتعصب الديني والانحلبؿ الاقتصادي والاجتماعي والنفوذ الإقطاعي نومنيا 

انتية التي قاـ بيا مارتف لوثر كينغ وتحديو لسمطاف الكيسة الكاثوليكية، ومف الثورة البروتست
ىنا أخذ الاىتماـ يتجو نحو العلبقات العامة ويتسع وأمكف استخداميا في المجالات الدينية 

 بجانب المجالات الاقتصادية والسياسية.
نشر والإعلبـ  وذلؾ عف طريؽ الكتب والمؤلفيف ولصحفييف وغيرىـ ممف ساىموا في ال 

 .1لكسب ثقة الجماىير وتأييدىـ وتعاونيـ
" أف الرئيس الأمريكي جيفرسوف استخدـ 2111العلبقات العامة في العصر الحديث: يذكر"-

عندما وجو  State of Thought ـ عبارة العلبقات العامة بدلا عف حالة الفكر1817عاـ 
 ذلؾ إشارة إلي بداية في الولايات المتحدة الأمريكية. رسالتو السابعة إلى الكونغرس ،وفي

بعد أف ميدت ليا نشاطات آخري مثؿ الصحافة والحملبت و مع بداية القرف العشريف  
يفي لي المؤسس الحقيقي لمعلبقات العامة إالانتخابية والتطور الصناعي والتجاري ويعتبر 

الكبيرة أف يبتعد عف السرية وتكشؼ  والعامة أوؿ ما نادى بو ىو نصحو لممؤسسات التجارية
 .ؽ بأعماليا عدا الأسرار الصناعيةلمجميور كؿ ما يتعم

يفي لي أوؿ خبير في العلبقات العامة استعمؿ الإعلبف لغرض الإعلبـ إويعتبر  
لمدعاية أو لترويج السمع والمنتجات بالرغـ مف ىذه البداية الناجحة لمعلبقات العامة  وليس

والسنوات  1929لاىتماـ الكافي حتى بداية الأزمة الاقتصادية في أمريكا سنة فإنيا لـ تمؽ ا
التي أعقبتيا، مما تطمب تدخؿ الدولة عمى نطاؽ لـ يألفو الشعب الأمريكي والقياـ بإجراءات 
اجتماعية واقتصادية واسعة فعادت العاقات العامة ثانية لتمعب دورا فعالا في إفياـ الجميور 

قن  اعو بضرورة الإجراءات التي اتخذت لمعالجة الأزمة.بالتغيرات وا 

                                                           
ص  ،2113، الإسكندرية دار المعرفة الجامعية، ،الخدمة الاجتماعية في مجاؿ العلاقات العامة محمد مصطفى أحمد، -1

11-12. 
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كما كاف لمحرب العالمية الثانية أثر كبير في تطوير العلبقات العامة حيث خصصت  
الدوؿ لمحاربة الميزانيات الضخمة وجندت الكفاءات الممتازة لأغراض العلبقات العامة مما 

 لممؤسسات.أدى إلى تقدـ أساليبيا وتدعيميا كعمـ وكنشاط دائـ 
 مراحؿ:لبقات العامة الحديثة عمى أربعة ويقيـ إدوار بيرنر تاريخ الع 

ـ واعتبرىا 1914ـ إلى قياـ الحرب العالمية الأولى سنة 1911مف عاـ  أتبد المرحمة الأولى:
 مرحمة إعداد وتخصيب.

حركي في تشمؿ مراحؿ الحرب العالمية الأوؿ كميا وتتميز بظيور النشاط ال المرحمة الثانية:
مجاؿ العلبقات العامة، إذ يظير التدخؿ الحكومي واضحا في عدد كبير مف البمداف التي 
شممتيا الحرب وعمى الأخص في الولايات المتحدة الأمريكية وذلؾ بدراسة الرأي العاـ 
لمتعرؼ عمى مقومتيا مف جية وأساليب التأثير فيو والدور الذي يمكف أف تؤديو لحشد 

الحصوؿ عمى التأييد مف جية أخرى. واتصفت العلبقات العامة نتيجة  الجميور مف أجؿ
ذلؾ بصفات اجتماعية وأخلبقية ونفسية تستند عمى احتراـ الكياف الإنساني وتقديس العقمية 

 الفردية وتجنب الإىماؿ والتضميؿ.
لتي ـ ىي مرحمة نمو بسبب قوة الدفع ا1929-ـ1919تقع في الفترة ما بيف  :المرحمة الثالثة

انطمقت إباف الحرب وتتميز بازدىار واسع في أساليب العلبقات العامة وظيرت الأصوؿ 
دوار دبيرنز.  الفنية والمنيج العممي بفضؿ جيود ليفي لي وا 

ظيرت خلبؿ الفترة التي تمتد بظيور الأزمة العالمية الكبرى وىي الأزمة  المرحمة الرابعة:
ـ وتميزت بظيور نوعية مف الضغوط نتيجة 1935الاقتصادية التي اجتاحت العالـ عاـ 

الانييار الاقتصادي، وطبيعي فإف أي برنامج لمعلبقات العامة يستمزـ ميزانية تستقطع مف 
 موارد المؤسسة فكاف الانييار الاقتصادي سببا في إخفاؽ نشاط العلبقات العامة.

وجاءت الحرب العالمية الثانية لتشيد انطلبؽ نشاط العلبقات العامة وحتى وقتنا  
" فورش"ـ أصبح مفيوـ العلبقات العامة مستقرا وتقوؿ مجمة 1938الحالي. فمع بداية سنة 

مؤسسة أقساـ أو برامج العلبقات العامة بالإضافة إلى  411ـ أصبح لدى 1949نو في عاـ أ
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عميا المشروعات التجارية أساسا. وشيدت ىذه الفترة أيضا إنشاء شركة غير تجارية تد 511
ـ وجمعية 1948والمعيد البريطاني لمعلبقات العامة سنة  جمعية العلبقات العامة الأمريكية،

ـ كما تكونت في فرنسا جمعية العلبقات العامة سنة 1955العلبقات العامة الدولية سنة 
وضعت  ـ1961وفي عاـ  ـ،1951العامة عاـ  اتوفي استراليا بدأ نشاط العلبق ،1949

ومحاولة معيد  ـ،1963جمعية العلبقات العامة الأمريكية دستور لممينة وعدلتو عاـ 
 .1بندا 15ـ دستور لممينة يتكوف مف 1971العلبقات العامة البريطاني الذي أصدر في سنة 
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 خصائص ومجالات العلاقات العامةالمبحث الثاني: 
 : خصائص العلاقات العامة:الأوؿالمطمب 
تتميز العلبقات العامة بجممة مف الخصائص لأنيا تعتبر فمسفة اتصالية عامة تضع  

 صالح الجميور في المقاـ الأوؿ وىذه الخصائص ىي:
ليست العلبقات العامة مف الأنشطة الثانوية لممؤسسة بؿ ىي تشكؿ عنصرا أساسا في -1

 أنشطة المؤسسات؛
وظيفة إدارية فيي نشاط تمارسو كؿ إدارة، ويجب عمى الإدارة أف  العلبقات العامة-2

 .1تستعممو في كؿ ما تقولو وتفعمو
 يجب عمى إدارة العلبقات العامة أف تضع سياسات تعكس فمسفة خدمة الصالح العاـ.-3
العلبقات العامة نشاط مخطط مرسوـ لإحداث تغيير مرغوب محدد وأسموب معيف -4

 ومختار؛
العامة عمميات تطبيقية لمعموـ الاجتماعية والسموكية لأنيا تتعامؿ مع كائنات  العلبقات-5

 إنسانية حية ذات طبائع مختمفة وتكوينات نفسية متغيرة؛
تتصؼ العلبقات العامة بالشمولية، فنشاطيا لا يقتصر عمى ميداف دوف آخر، بؿ يمتد -6

، وكافة المؤسسات بأشكاليا وأنواعيا ليشمؿ كافة المياديف السياسية والاقتصادية والاجتماعية
 كما تخدـ أصحاب الميف والحرؼ المختمفة؛

العلبقات العامة نشاط عممي قائـ عمى التخطيط، وىذا يعني أنيا ليست نشاط عشوائي -7
 وليست نشاطا وقتيا يبدأ حيف تقع المؤسسة في أزمة وتنتيي بانتياء الأزمة؛

اختيار الوقت المناسب لتنفيذ برنامج أو نشاط معيف العلبقات العامة نشاط موقوت أي أف -8
لعلبقات العامة أمر ضروري وحيوي لنشاط ىذا البرنامج أو النشاط، بؿ إف التقصير في 

 .2توفير القاعدة قد يعني فشؿ البرنامج كمو أو ضعؼ أثاره ونتائجو

                                                           
 .35ص  ،1996 مصر، دار الفجر، ،المداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة محمد سحر، محمد منير حجاب، -1
 .33ص  الأردف، المكتبة الجامعية، ،العلاقات والإعلاـ في الخدمة الاجتماعية محمود صالح وآخروف، عبد الحي -2
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لجميور لا يرتبط نشاط العلبقات العامة بشكؿ رئيسي بالرأي العاـ حيث بدوف وجود ا-9
يكوف ىناؾ نشاط لمعلبقات العامة، فيي تعمؿ عمى تبادؿ التفاىـ مع الرأي العاـ عمى أساس 

 .مف الحقيقة والصدؽ لكسب تعاطفو وثقتو
العلبقات العامة تبدأ مف الداخؿ إلى الخارج: يقصد بيذا أف المكتبات ومراكز -11

وثقتو، عمييا أولا أف تضمف رضا المعمومات التي تسعى إلى الحصوؿ عمى رضا جميورىا 
العامميف فييا وثقتيـ لأنيـ إذا كانوا سعداء في عمميـ فإنيـ يعكسوف أثرا طيبا حوليا مف 

 .1وكذلؾ مف خلبؿ أحاديثيـ الشخصية خلبؿ معاممتيـ الحسنة لمستفيديف عمى اختلبفيـ،
 المطمب الثاني: مجالات العلاقات العامة

 العامة العلبقات مجالات مف مجاؿ في يتخصص أف العامة العلبقات لدارس يمكف 
صدار والعماؿ المستخدميف اتصالات تتطمب التي الداخمية العلبقات مف  أو ليـ، النشريات وا 

 ... العملبء أو الزبائف أو المساىميف بجماىير فييتـ التجارية العلبقات في يتخصص
 والعمميات الحكـ بنظـ فييتـ العامة السياسية العلبقات في يتخصص أف لو كما 

 في التخصص يكوف ولا صداقتيـ، كسب ووسائؿ وتصرفاتيـ الناخبيف وسموؾ الانتخابية
 وىيئات الخيرية الجمعيات مجاؿ إف بؿ فحسب والاقتصادية الحكومية النشاطية المجالات
 .أعماؿ مف بو تقوـ ما الجماىير إفياـ إلى ممحة حاجة في والنقابات العامة الخدمات
 لانتشار نتيجة كاف العامة بالعلبقات الحكومات اىتماـ تزايد الحكومي المجاؿ ففي 
 القرارات واتخاذ الأحداث إدارة في مؤثرة كقوة العاـ الرأي وظيور الديمقراطية النظـ

 الاتصاؿ، وسائؿ تطور إلى إضافة الدوؿ مف كثير في الضغط جماعات نمو والسياسات
 المتباينة الثقافات بيف التأثير وتبادؿ المختمفة العالـ بقاع بيف المسافات تقريب إلى أدى مما

 :ىما الحكومية العامة لمعلبقات وظيفتيف ندرج أف ويمكف
 إلى الحكومية والاتجاىات والخطط السياسات عف ومنتظمة مستمرة معمومات تقديـ-

علبميا الجماىير  .لممواطنيف اليومية الحياة تمس التي والإجراءات والتنظيمات بالتشريعات وا 
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 لمسياسات والمتوقعة الحالية الفعؿ بردود يتعمؽ فيما المسؤوليف وكبار لموزراء النصح تقديـ-
 .1المرتقبة أو القائمة
 لمعامميف الإنتاجية الكفاءة رفع عمى العامة العلبقات تقوـ الاقتصادي المجاؿ في أما 
 الادخار عممية وتنمية الحكومي الاتفاؽ وتوجيو. وثقافتيـ معرفتيـ وتوسيع مياراتيـ ولتنمية

رشاد المجتمع، أفراد قبؿ مف  تجاه الاجتماعي الوعي تنمية إلى إضافة الاجتماعي، السموؾ وا 
رشاد التأميف  والندوات المؤتمرات وتنظيـ الصناعي، الأمف إتباع نحو العامميف وا 

 في لممشاركة المجتمع أفراد وحتى لدولةا في الاقتصادي الوضع وشرح لتوضيح والمحاضرات
 .عمييا والقضاء الاقتصادية المشكلبت علبج

 إلى الفردية الظروؼ معرفة في العامة العلبقات أىمية تكمف الإداري المجاؿ وفي 
 عمييا، بالقضاء الكفيمة القرارات واتخاذ لدراساتيا المعنييف وتوجيو الخدمات أداء عرقمة
 عمى والعمؿ الذاتية المبادرات تشجيع مع الخدمات، مستوى وتطوير تحسيف إجراءات وضبط
 الندوات عقد خلبؿ مف العامة العلبقات وسائؿ باستعماؿ الإدارية الإجراءات لتبسيط تعميميا

 الجياز في الموجودة السمبيات عمى والقضاء الخدمة تطوير أساليب لمناقشة والمؤثرات
مكانيات تتفؽ الحوافز نظاـ ووضع الإداري، العمؿ لتطوير المسابقات تنظيـ وكذا الإداري،  وا 
 .المؤسسة
 مشكؿ حؿ في المساىمة في العامة العلبقات دور يمكف الاجتماعي المجاؿ وفي 
 بيف الفاضمة والأخلبؽ الروحية القيـ ونشر الصحي الوعي تنمية في والمساىمة الأمية،
 الفنية المختمفة الأنشطة خلبؿ مف فراغيـ أوقات انشغاؿ في العماؿ ومساعدة العامميف

 .اليادفة والنوادي الجمعيات إنشاء في والمساىمة والثقافية والرياضية
 في الأوائؿ الرواد مف الساسة فيعتبر السياسية المياديف في العامة العلبقات عف أما 
 العامة العلبقات أنواع أقرب السياسية العامة والعلبقات العامة، العلبقات فنوف مف الاستفادة
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 الدولية العامة العلبقات بيف التخصص مياديف وأعقد الدولية، المؤتمرات في استخداماً 
 .المختمفة الدوؿ شعوب بيف والتفاىـ والمودة الصداقة علبقات بكافة لاىتماميا
 الآف ليا أصبح حتى كبيراً  تطوراً  السياسي الميداف في العامة العلبقات تطورت لقد 
 في الاتصاؿ وسائؿ تعمؿ حيث السياسية، والمؤسسات الوزارات معظـ في بيا خاصة إدارات

 فشعور المواطنيف، عند والقومي الوطني بالانتماء الشعور غرس عمى العامة العلبقات
 أنيا كما البلبد، مصمحة تتطمبيا التي التضحيات بذؿ إلى يدفعو الذي ىو بالولاء المواطف
 في السياسية المشاركة عمى وتشجيعيـ المواطنيف، لدى السياسي الوعي إيجاد في تسيـ
 لمتعبير الآراء لكافة الفرصة إتاحة مع السميـ، الديمقراطي العمؿ خلبؿ مف القرارات اتخاذ
 إلى ومشاكميا الجماىير صوت نقؿ في منيا مساىمة الوسائؿ ىذه خلبليا مف نفسيا عف

 .1أعمى إلى أسفؿ ومف أسفؿ، إلى أعمى مف الاتصاؿ دائرة تكتمؿ وبذلؾ السياسية، القيادة
 بيف وصؿ قناة يجعميا بالمؤسسات التعريؼ في العامة العلبقات إدارة ممارسة إف 

 في المؤسسات بأىمية الشعور عمى الجماىير ويساعد العاـ، والرأي السياسية المؤسسات
 والحزبية، البرلمانية لممؤسسات السياسي النشاط تتناوؿ الاتصاؿ فوسائؿ السياسية، العممية
 وتعتبر ليا، الجميور تأييد عمى الحصوؿ ومحاولة المؤسسات ىذه أنشطة إبراز عمى وتركز

 كما وأعماليا، برامجيا وتحسيف السياسية الأحزاب نشاط لتنظيـ ضرورية العامة العلبقات
 .الضاغطة والقوى الأحزاب خلبؿ مف مطالبو عف التعبير في عمييا العاـ الرأي يعتمد
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 العلاقات العامة أخلاقيات وأىمية: الثالثالمبحث 
 :العلاقات العامةأخلاقيات المطمب الأوؿ: 

 يرتكز النقد الموجو إلى العلبقات العامة أف نشاطيا كثيرا ما يتسبب في تشويو 
 لا القضايا العامة التي تحتاج إلى إيضاح وتحديد، كما أف بعض القائميف بيذه النشاطات

 يتصفوف بالأمانة والنزاىة، إذ ىـ يبيعوف خبرتيـ وخدماتيـ لمف يدفع أكثر، ميما كانت
الجميور  القضية أو الغرض الذي يدافعوف عنو ويدعوف إليو، أي أنيـ لا يحاولوف توعية
متبعيف في  بالحقائؽ الخاصة بموقؼ معيف ولكنيـ يسعوف إلى مصالح الييئة التابعيف ليا

والعواطؼ وتشويو  يؤدي إلى ىذا الغرض بما في ذلؾ إثارة الانفعالاتذلؾ كؿ أسموب 
 الحقائؽ.
 وقد أثارت ىذه الأساليب موجة مف النقد العاـ لمعلبقات العامة، فاتيـ البعض مف 

يحاولوف  رجاؿ العلبقات العامة بأنيـ ليسوا إلا دعاة متخصصيف في التأثير الخفي وأنيـ
 مع ومنتجات وخدمات لا تستحؽ ىذا التأييد.لإقناع الرأي العاـ بتأييد س

 ويبذؿ خبراء العلبقات العامة جيودا مضنية لمرد عمى ىذه الانتقادات باعتبار أف 
 العلبقات العامة مف الناحية الأخلبقية عمؿ محايد يمكف أف يستخدـ في أغراض طيبة أو

فالمحامي  وكمو أيضا،شريرة، فعلبقة رجؿ العلبقات العامة بموكمو مثؿ علبقة المحامي بم
أو الأيتاـ أو  يعمؿ داخؿ إطار نظاـ سموكي معيف حيث يعتبر ممثلب لمقتمة أو المغتصبيف

صورة ممكنة، أما  الأرامؿ... الخ، و في قاعة المحكمة فإف المحامي يقدـ موكمو في أحسف
ف لعلبقات كاف رجاؿ ا رجؿ العلبقات العامة فيو يقوـ أماـ الجميور العاـ بنفس الميمة وا 

 .1مما يفعؿ المحاموف العامة ينتقوف الييئات أو الأشخاص الذيف يعمموف لحسابيـ أكثر
 وكما اتضح سابقا فإف العلبقات العامة تعتمد عمى الصدؽ والأمانة والكشؼ عف 

 الحقائؽ كاممة إلى الجميور، وذلؾ ىو الطريؽ الأفضؿ والأسمـ لمحصوؿ عمى ثقة
الحقائؽ  دائما حتى في ظروؼ الأزمات، كما يجب كشؼالجماىير، يجب توخي الصدؽ 
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الحقائؽ يؤدي  وعدـ إخفائيا أماـ الجميور أو الصحافة أو وسائؿ الاتصاؿ الأخرى، فإخفاء
مف أي شيء آخر،  إلى انتشار الشائعات والتي كثيرا ما تكوف أكثر تشوييا لسمعة الشركة

وجعؿ منيا قضية ليا  العامة ومما ساعد عمى تطور موضوع الأخلبقيات في العلبقات
 أىميتيا ما يمي:

المتحدة  ظيور حركات الدفاع عف المستيمؾ في العالـ والتي بدا ظيورىا في الولايات-
لأجؿ سف  الأمريكية، حيث استطاعت القياـ بدور أساسي في ىذا المجاؿ والضغط

 .1التشريعات بيدؼ حمايتيـ
الشركات  الكيمياويات والتي قامت بإنقاذ ظيور حركات حماية البيئة مف التموث أو مف-

والمؤسسات بأف ىذه  والمؤسسات المسؤولة عف التموث وغيره، وعندما شعرت الشركات
إلى أف تحاوؿ قدر الإمكاف  الانتقادات قد أدت إلى تشويو صورتيا أماـ الجماىير اضطرت

ياـ ببعض الأعماؿ مصانعيا أو بالق التخفيؼ مف الآثار السمبية بتركيب أجيزة معينة في
يمانيا  بالمسؤولية الاجتماعية تجاه ىذه الجماىير. والخدمات لمجماىير انطلبقا مف قياميا وا 

التعميـ  ارتفاع مستوى التعميـ والثقافة، حيث أف كافة الإحصاءات تدؿ عمى ارتفاع مستوى-
زادت مطالبو  ماوالثقافة في العالـ، وكمما زاد المستوى التعميمي والثقافي لدى الجميور كم

وكما يقوؿ الدكتور  الشركات للؤسس الأخلبقية في تعامميـ مع الجماىير، بإتباعوتوقعاتو 
العامة ىو إعطاء المؤسسة  فخري جاسـ سمماف وزملبؤه: "إف احد أىداؼ نشاط العلبقات

الجميور، كذلؾ تدعو فمسفة العلبقات  )شخصية( بتثبيت صفات إنسانية ليا في أذىاف
كالنزاىة والصدؽ والعدالة، وىكذا فيي لا تخدع  المؤسسة إلى الالتزاـ بمبادئ الأخلبؽالعامة 

كسب ثقتو بالقدوة الحسنة وليس بالأقواؿ فقط. إف كسب  الجميور ولا تغشو، بؿ تسعى إلى
سياسة منصفة وممارسات عادلة مع جماىيرىا المختمفة سواء بإتباع ثقة الجميور يكوف 
أو المساىميف أو غيرىـ، كما أف تحقيؽ الصالح العاـ يجب أف يكوف  الموظفيف أو العملبء

 العامة وفمسفتيا. ىدؼ العلبقات
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العلبقات العامة،  وىناؾ الكثير مف المنظمات التي وضعت دستورا أخلبقيا لممارسي 
وضعو مف قبؿ جمعية  ومف أىـ ما كاف في ىذا المجاؿ ىو الدستور الأخلبقي الذي تـ

الأخلبقية في العالـ، ويشتمؿ ىذا  مة الأمريكية والذي اعتبر مف أىـ الدساتيرالعلبقات العا
الجمعية لممحافظة عمى مستوى مالي مف  الدستور الأخلبقي عمى عدة قواعد ىامة تبينيا

 ومف أىـ ىذه المبادئ: الخدمة والسموؾ الأخلبقي بيف أعضائيا،
)السابقيف والحالييف  ومع أصحاب العمؿعمى العضو أف يتعامؿ بطريقة عادلة مع العملبء -

 والمتوقعيف( ومع الزملبء الممارسيف و مع الجميور العاـ.
 يكرس العضو حياتو المينية لما فيو المصمحة العامة.-
 عمى العضو أف يمتزـ بالحقيقة و الدقة و الذوؽ السميـ.-
 ة صريحة مفيمتزـ العضو بعدـ تمثيؿ مصالح متعارضة أو متنافسة بدوف أخذ موافق-

يضع  أصحاب ىذه المصالح بعد الكشؼ عف كامؿ الحقيقة ليـ، ولا يجوز لمعضو كذلؾ أف
العمؿ أو  نفسو في مواقؼ تتعارض فييا مصمحتو الشخصية مع واجباتو اتجاه أصحاب

 المعنية. أطراؼ أخرى بدوف الكشؼ الكامؿ ليذه المصالح إلى جميع الأطراؼ
 ر أصحاب العمؿ و كذلؾ الأطراؼ التي كشفت عفعمى العضو أف يحافظ عمى أسرا-

يجب  أسرارىا إليو في سياؽ الاتصالات الخاصة بالعلبقات المينية المستقبمية معيـ، كما
 عميو أف لا يستعمؿ ىذه الأسرار للئضرار بالعملبء.

 عمى العضو أف لا يقوـ بالنشر المتعمد لأية معمومة كاذبة أو مضممة وعيو أف يكوف-
 .1ى عدـ تقديـ مثؿ ىذه المعمومات الكاذبة أو المضممةحريصا عم

يقوـ  عمى العضو أف يعمف استعداده لمكشؼ عف أسماء العملبء أو أصحاب العمؿ الذيف-
 بعمؿ الاتصالات العامة نيابة عنيـ.
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ذلؾ  بالرغـ مفو عمى العضو أف لا يقوـ بالإساءة إلى السمعة المينية لأي عضو آخر،  -
غير قانوني  ضو دليؿ عمى ممارسة أي عضو آخر لسموؾ غير أخلبقي أوإذا كاف لدى الع

لاتخاذ القرار  أو غير عادؿ، فإف عمى العضو تقديـ ىذه المعمومات فورا إلى الجمعية
 المناسب طبقا للئجراءات المذكورة في اللبئحة.

 يمتزـ إذا تـ استدعاء العضو كشاىد في أي دعوى تتعمؽ بالالتزاـ بيذه المبادئ فإنو -
 بالحضور إلا إذا كاف لديو سبب كاؼ لعدـ حضوره.

أي  عمى العضو عند أدائو خدمات لعميؿ أو صاحب عمؿ أف لا يقبؿ أتعابا أو عمولة أو-
بعد  مكافأة قيمة مف غير ىذا العميؿ أو صاحب العمؿ بدوف الموافقة الصريحة منيما

 الكشؼ الكامؿ عف الحقائؽ.
 تو مع أي منظمة أو فرد إذا كانت ىذه العلبقة تتطمب منوعمى العضو أف يقطع علبقا -

 سموكا يتعارض مع بنود ىذا الدستور.
لى جانب الدستور الأخلبقي الذي وضعتو الجمعية الأمريكية لمعلبقات العامة فإف   وا 

أعضاءىا  ىنالؾ عدة معاىد وجمعيات لمعلبقات العامة وضعت دساتير أخلبقية ليا تجبر
بريطانيا والذي  بادئيا كقواعد السموؾ التي وضعيا معيد العلبقات العامة فيعمى الالتزاـ بم

العامة وتعزيز قدرتيـ  كاف مف أىـ أىدافو تزويد الأعضاء بالأسس المينية لممارسة العلبقات
 .1كممارسيف محترفيف لمينة العلبقات العامة

 واجبات أعضائيا كماأما جمعية مستشاري العلبقات العامة في بريطانيا فقد حددت  
 يمي:
 ممارسة العلبقات العامة بمستويات عالية مف الأداء، و بالإضافة إلى ذلؾ تقع عمة -

مع  العضو مسؤولية التعامؿ بأمانة وعدؿ العملبء الحالييف والسابقيف و الزملبء والأعضاء
 ور.والجمي مينة العلبقات العامة والمورديف والوسطاء ووسائؿ الاتصاؿ والموظفيف

 معرفة وتطبيؽ قوانيف الجمعية وتوجيياتيا وأي تعديلبت أو إضافات عمييا. -
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 دعـ قوانيف الجمعية وتأييدىا، أي موظؼ في أي شركة استشارية يخالؼ ىذه القوانيف-
لا فاف الشركة تعتبر مسؤولة عف ذلؾ.  يجب معاقبتو مف قبؿ شركتو وا 

يتطمب  ممارسة أنشطة العلبقات العامة لاوالواقع أف الالتزاـ بالمبادئ الأخلبقية في  
عضوا في ىذه  أف يكوف الممارس عضوا بيذه الجمعيات والمعاىد، فسواء كاف الممارس
نابعا مف إيمانو  الجمعيات والمعاىد أو لـ يكف عضوا فإف التقيد بالمبادئ الأخلبقية يكوف

 ة.بالعلبقات العامة وبدورىا الكبير في كسب ثقة الجماىير المختمف
ومف الأمثمة البارزة عمى التزاـ بعض الشركات بالأسس الأخلبقية والقيـ الاجتماعية  
والتي كانت لمرتيف ىدفا لاعتداء مغرض مف قبؿ شخص  (Johnson and Johnson) شركة

بغية الإضرار بسمعة الشركة وقتؿ الناس  Tylenol مجيوؿ كاف يضع السـ في كبسولات
بسرعة في التخمص مف  ف تصرؼ المدراء المسؤولوف بالشركةالأبرياء، وفي كمتا المرتي

وفي النياية اضطروا إلى إلغاء  المخزوف مف ىذه الكبسولات وسحب الدواء الموجود بالسوؽ،
شكؿ حبوب، وباتخاذ شركة جونسوف  وضع ىذا الدواء في كبسولات حيث قاموا بإنتاجو عمى

لأخلبقية تجاه عملبئيا وتجاه المجتمع، ا وجونسوف ىذه التدابير فإنيا كانت تطبؽ الأسس
ليا بعد عممية التخمص مف منتجاتيا المسممة  وعمى الرغـ مف الخسائر الكبيرة التي تعرضت

 Tylenol بولائيـ للؤشكاؿ الجديدة مف الدواء استعادت الشركة ثقة عملبئيا واحتفظت
 .1ولمنتجات الشركة الأخرى

دوليا  لمعلبقات العامة في أثينا باليوناف دستوراوضع الاتحاد الدولي  1965وفي عاـ  
لمعلبقات  لآداب مينة العلبقات العامة، وأشار إلى أف ىذه الآداب تعد بمثابة ميثاؽ أخلبقي

يعتبر خطأ  العامة، وأف انتياؾ ىذا القانوف مف جانب أي مف أعضائيا خلبؿ ممارستو
 جسيما يستوجب العقاب الكامؿ.

 ضو أف يجتيد في:وبناء عميو فإف كؿ ع 
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اعترؼ  المساىمة في تحقيؽ الشروط التي تسمح للئنساف بالانطلبؽ والتمتع بالحقوؽ التي-
 لو بيا الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف.

والاختصاص  خمؽ ىياكؿ وقنوات الاتصاؿ التي تشعر كؿ عضو في الجمعية بالإفادة-
 الأساسية. لممعمومات والمسؤولية والتضامف عف طريؽ تييئتيا لمتداوؿ الحر

مف  التصرؼ في جميع المناسبات وجميع الظروؼ بالطريقة التي تستحؽ وتستوجب ثقة-
 يتعامؿ معيـ.

سيكوف  أف يأخذ في الاعتبار الطابع العاـ لمينتو في مسمكو حتى المسمؾ الشخصي مما-
 لو انعكاس عمى الأحكاـ المأخوذة عمى المينة في مجموعيا.

 بالآتي:وأف يمتزـ  
ممارستو  احتراـ المبادئ والقواعد الأخلبقية الواردة بالإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف في-

 لمينتو.
رأيو  احتراـ وحماية كرامة الذات الإنسانية والاعتراؼ لكؿ فرد بحقو في أف يكوف لنفسو-

 الذاتي.
المعنية  بحؽ الأطراؼتييئة الشروط الأخلبقية والنفسية والعقمية لمحوار الحؽ والاعتراؼ -

 في عرض قضيتيا والتعبير عف وجية نظرىا.
المعنية أي  التصرؼ في شتى الظروؼ بطريقة تراعي فييا المصالح الخاصة بالأطراؼ-

 الجماىير المعنية. مراعاة مصالح الييئة التي تستعيف بخدماتو بقدر مراعاتو لمصالح
والتصرؼ  عبارات لا توحي بالارتياباحتراـ وعوده وارتباطاتو التي يجب أف تصاغ في -

 بشرؼ وأمانة في جميع المناسبات للبستحواذ عمى ثقة عملبئو.
 وأف يمتنع عف: 

 ربط الحقيقة باعتبارات أخرى.-
 نشر بيانات لا تستند إلى وقائع أو ممكف إثباتيا.-
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وشرؼ  الاشتراؾ في أي مشروع أو أي عمؿ مف شأنو أف يناؿ مف القانوف الأخلبقي-
 رامة ونزاىة الذات الإنسانية.وك
عاقتو- وبالتالي  استخداـ الطرؽ والأساليب الفنية المتاحة في سمب الفرد حرية التصرؼ وا 

 .1عف الوفاء بالتزاماتو
 وبعد العرض الخاص ببعض القواعد الأخلبقية لمينة العلبقات العامة والتي بينتيا 

مف  المستمزـ الوقوؼ عمى البعضمختمؼ الجمعيات والمعاىد المتخصصة يتبيف أنو مف 
 النقاط الخاصة بحدود العلبقات العامة، وىو الأمر الذي سيقدـ في العنصر الموالي.

 أىمية العلاقات العامة:المطمب الثاني: 
 ويذكر الأستاذ ىناؾ أسبابا تدفع المنشآت التجارية لقياـ بأعماؿ العلبقات العامة، 

 :لينوي ومنياإالتي أظيرتيا دراسة جامعة بعضا مف ىذه الأسباب و  "حسف توفيؽ"
 إجراء دفاعي لمجمعيات وسمعة المنشأة؛-(1
 خمؽ الثقة والتفاىـ بيف المنشأة والجميور؛-(2
 رغبة الشركة في فيـ الجميور ليا؛-(3
 إيقاؼ تيار تأميف الصناعة؛-(4
 .2محاربة الإشاعات الضارة-(5
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجماعات الحاجة في الاتصاؿ بالجماعات المحمية -(6

 الجماىيرية؛
 
النمو  الدخوؿ في البورصة، تطوير الحياة الاقتصادية لممؤسسة: الخوصصة،-(7

 .3والاتحاديات الاندماجات،

                                                           
 .29-26، ص ص 1977، مؤسسة زىراف، الأردف، إدارة العلاقات العامة )مفاىيـ وممارسات(محفوظ أحمد جودة،  - 1
 .271ص  ،2113 مصر، المكتب الجامعي الجديد، ،الاتصاؿ بيف النظرية والتطبيؽحافظ بدوي،  -2

3
- J.P Botrand, Technique commercial et marketing, aberir bertin,1994, p 154. 
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احتمت العلبقات العامة مكانتيا داخؿ الييكؿ التنظيمي في إدارة العديد مف المنظمات  -
ـ مف تفاوت الاىتماـ بيا داخؿ المنظمات إلا أنو أصبح مف والمؤسسات الحديثة. وعمى الرغ

المسمـ بو أف الحاجة إلى العلبقات العامة حاجة ممحة ،وأف الإنفاؽ عمى أنشطتيا وتنفيذ 
برامجيا لا يعد ترفا بؿ لو مبرراتو الموضوعية ،.وقد انعكس الإدراؾ المتزايد لأىمية 

في المنظمات والييئات والتي تقوـ بأداء  العلبقات العامة في شكؿ الإدارات المتخصصة
 مياـ العلبقات العامة.

وأصبحت العلبقات العامة اليوـ تمد يد المساعدة لمعديد مف المؤسسات في المجتمع  
وجماعات رجاؿ الأعماؿ، والجامعات  المعاصر: كالإدارات الحكومية، والاتحادات التجارية،

 فيات والييئات الدينية وغيرىا.والمستش والمؤسسات التطوعية، والمدارس،
وتمثؿ العلبقات العامة اليوـ أىمية بالغة لممؤسسات المعاصرة، حيث تستيدؼ تحقيؽ  

التوافؽ والتكيؼ بينيا وبيف جماىيرىا التي تتعامؿ معيا. وبيذا التوافؽ والتكيؼ يتوافر 
بينما يتوافر لمجماىير لممؤسسات المعاصرة مناخ أكثر ملبئمة لتطورىا تطورا سميما ومستقرا، 

 .1المتعاممة معيا حياة اجتماعية مشتركة أفضؿ
  

                                                           
 .11ص  ،2114 ،جامعة القاىرة ،مقدمة في عموـ الإعلاـ كمية الإعلاـ لمتعميـ المفتوحمحمود يوسؼ عبده،  -1
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 أىداؼ ووظائؼ العلاقات العامةالمبحث الرابع: 
 :العلاقات العامة أىداؼ :وؿالأ المطمب 
ترمي العلبقات العامة إلى تحقيؽ أىداؼ عريضة تدور حوؿ تحسيف العلبقة بيف  

ف العلبقات العامة التفاىـ والتعاوف والتكيؼ المستمر ولأالمنشأة والجميور ويعمؿ عمى إيجاد 
وظيفة مف الوظائؼ الإدارية فيي تمارس عمى كافة المستويات الإدارية في المنظمة وتسعى 
إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ ،وقد تتفاوت الأىداؼ مف منشأة لأخرى ولكنيا في جوىرىا 

سب رضا الجميور والعيش مع الآخريف لف تختمؼ عف اليدؼ الرئيسي لكؿ منشاة وىي ك
 وقد يرى البعض أف أىداؼ العلبقات العامة يمكف أف تنحصر في:

 تعريؼ جماىير المنظمة بأىدافو وسياستيا ومنتجاتيا مف السمع والخدمات؛-(1
 إعطاء فكرة للئدارة عف اتجاىات جماىير المنظمة وأرائيا؛-(2
مية في المنظمة والتي تؤدي عمى عرقمة العمؿ المساىمة في القضاء عمى المشاكؿ الداخ-(3
 ؛"مف خلبؿ وضع برامج العلبقات العامة بيدؼ تحسيف العلبقات مع الجماىير" يايف
 الحصوؿ عمى تأييد الجماىير ورضاىا عف نشاطات المنظمة ومنتجاتيا وخدماتيا؛-(4
رشاد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة ووضع السياسة السم-(5  يمة.نصح وا 

 ويرى آخروف أىداؼ أخرى لمعلبقات العامة تتمثؿ ىذه الأىداؼ في: 
 :أولا: أىداؼ العلاقات العامة مع الحكومة وتشمؿ

 التوعية الإرشاد والإعلبـ؛ -(1
 كسب ثقة الجميور وتأييده لمسياسات الحكومية؛ -(2
والعمؿ عمى تمبية معرفة الرأي العاـ فيما يختص بتقييمو لمستوى الأداء العاـ لمخدمات -(3

 رغباتو؛
يقاؼ الشائعات والحملبت المغرضة بإبراز الحقائؽ المكاشفة-(4  .1العمؿ عمى دحض وا 
 اىتماـ الحكومة بشؤوف موظفييا وعماليا.-(5

                                                           
 .16 ،15ص  ص مرجع سبؽ ذكره، فؤاد البكري، -1
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 ثانيا: أىداؼ العلاقات العامة عمى مستوى المنظمات الحكومية:
 إعلبـ المواطنيف بالسياسة العامة؛-(1
 ورغبات المواطنيف إلى الإدارة العميا في المنظمة؛إيصاؿ طمبات -(2
في المنظمة مف الناحية الثقافية  )الموظفيف والعمؿ( الاىتماـ برغبات وحاجات العامميف-(3

 والصحية والترويحية؛
 الاىتماـ والتأكيد عمى الاتصاؿ بيف المنظمة والمنظمات الأخرى.-(4

 متفرقة:أىداؼ العلاقات العامة عمى مستويات  ثالثا:
كسب ثقة البيئة الداخمية ودعميا أي الأفراد العامميف فييا وجميور المتعامميف )الزبائف -(1

 وتحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ عدة أىداؼ فرعية تتمثؿ في: والمورديف والوكلبء والموزعيف(
 الاستيعاب الجيد لحاجات جميورىا ورغباتو ومواقفو في المنظمة ومخرجاتيا؛-)أ(

تعريؼ الجميور بفئاتو المختمفة بأىمية أىداؼ المنظمة ودورىا في تنمية المجتمع؛ -)ب(
 توعية الإدارات المختمفة في المنظمة بأىمية كسب ثقة الجميور؛-)ج(
 في معالجة المصاعب والمعوقات التي تواجيا في علبقاتيا بجميورىا. الإسياـ-)د(
ممثمة في سمطات المجتمع ومنظمات الأعماؿ كسب ثقة البيئة المحيطة بيا ودعميا -(2

 وجميور المواطنيف أو الرأي العاـ ويتحقؽ ىذا اليدؼ بواسطة عدة أىداؼ فرعية تتمثؿ في:
سياماتيا في تنمية المجتمع وتقدمو؛-)أ(  التوضيح الجيد لإمكانات المنظمة وا 

مدخلبتيا لضماف إقامة علبقات إيجابية مع المنظمات والأجيزة الحكومية المعنية ب-)ب(
 الانسيابية في عمميا.

وتحفيز مصادر  )متطمبات عمميا ومستمزمات نجاحيا( التحديد الواضح لاحتياجاتيا-)ج(
 توفيرىا لتزويد المنظمة بيا.

 
 ي: وظائؼ العلاقات العامة:المطمب الثان

 ىناؾ مجموعة مف الوظائؼ الأساسية لمعلبقات العامة وقد قسمت عدة تقسيمات: 
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 :التقسيـ الأوؿ
الدراسة الخاصة بقياس اتجاىات الرأي العاـ بيف جماىير المنظمة الداخمية : أولا: البحث

 والخارجية.
رسـ السياسة بالنسبة لممنظمة وذلؾ بتحديد الأىداؼ وتعميـ برامج الدعاية : ثانيا: التخطيط

 والإعلبـ حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات وتحديد الميزانية.
الاتصاؿ مع المسئوليف في الداخؿ والاتصاؿ بالمنظمات والجماىير في التنسيؽ:  ثالثا:

الخارج وتزويدىـ بالمعمومات والأخير والبيانات والإحصائيات المتعمقة بالعلبقات العامة 
 وخاصة ما يؤثر عمى سمعة المنظمة وشيرىا.

اعدىا عمى إدارة وظائفيا وتعني تقديـ الخدمات لبقية الإدارات الأخرى ومس رابعا: الإدارة:
 المتصمة بالجماىير.
: إنتاج الأفلبـ السينمائية الموجية حوؿ نوعية إنتاجيا أو الموجية لمعامميف خامسا: الإنتاج

 .1بغية توعيتيـ وزيادة معموماتيـ
 التقسيـ الثاني:

والذي حدد وظائؼ العلبقات العامة  "عمي عجوة"وحسب التقسيـ الذي وضعو الدكتور  
 عمى النحو التالي:

 أولا: الوظائؼ الإعلامية:
 توعية جميور المنظمة بالسمع والخدمات وكيفية الاستفادة منيا. -)أ(

تطوير تقنيات الأنشطة الإعلبمية لأحداث التفاعؿ الايجابي مع جماىير المنظمة.  -)ب(
 المتاحة.رفع كفاءة استخداـ وسائؿ الاتصاؿ  -)ج(

 

 ثانيا: وظائؼ الاستعلاـ:
 إجراء البحوث المسحية لجماىير المنظمة والرأي العاـ.-)أ(

                                                           
  .252ص مرجع سبؽ ذكره، ، الاتصاؿ والعلاقات العامةربحي مصطفى عمياف،  -1
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 تحميؿ مواقؼ الجماىير والرأي العاـ لدعـ الجوانب الايجابية ومعالجة الجوانب السمبية.-)ب(
 تطوير تقنيات استيعاب متغيرات مواقؼ الجميور.-)ج(

 ثالثا: وظائؼ التنسيؽ:
 ربط خطة العلبقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى. -)أ(

برمجة أنشطة العلبقات العامة مع الأنشطة الأخرى لمنع التداخؿ والازدواجية -)ب(
 والتعارض.

 .تنسيؽ فعاليات المتابعة والمراقبة لبرامج العلبقات العامة في إطار مراقبة-)ج(
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 العامة العلاقات الاتصاؿ وسائؿ: الخامس المبحث
 : وسائؿ العلاقات العامة:لأوؿاالمطمب 
لا تختمؼ وسائؿ الاتصاؿ لمعلبقات العامة كثيرا عف وسائؿ الاتصاؿ في الإعلبـ  

 والإعلبف، لكنيا تتمتع بخصوصية في بعض التفاصيؿ، وفيما يمي أىـ تمؾ الوسائؿ:
 وسائؿ الاتصاؿ المباشر: -أ(

الوسائؿ فاعمية وتأثيرا في الجماىير لأف الوسائؿ المباشرة للبتصاؿ ربما أكثر  
الاتصاؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ يكوف عادة مباشرة أي وجيا لوجو، وتأخذ ىذه الوسائؿ 

 المباشرة الأشكاؿ التالية:
: ىي نوع مف الأحداث الخاصة التي تعدىا المنظمة الأعماؿ بيدؼ شرح الطريقة الزيارة-1

كائف وآلات ومف إمكانات مختمفة مثؿ ىذه الزيارات التي تعمؿ بيا ولعرض ما لدييا مف م
تتـ في مناسبات معينة إلا أف الكثير مف المنظمات تقوـ بيذا النشاط بشكؿ يومي باعتباره 

 جزءا مف النشاط الدائـ والمستمر لمعلبقات العامة.
ىي نوع آخر مف الأحداث الخاصة التي يطمب مف إدارات العلبقات العامة الدعوة: -2

 ادىا وتييئتيا في تقديـ أنواع مختمفة مف الطعاـ والشراب وتأخذ أشكالا مختمفة.إعد
 : كنوع مف أنواع التحفيز ليحضر المشاركوف في المؤتمرات والاجتماعات.*دعوات الفطور

: تأخذ طابعا رسميا أكثر مف دعوات الفطور وفي العديد منيا يتحدث دعوات الغذاء*
 ض رأي أو مشكمة. أو موقؼ.متحدث ليرحب بالضيوؼ أو ليعر 

 : ىي رسمية أكثر مف دعوات الغذاء.*دعوات العشاء
 .1: أكثر أنواع الدعوات رسمية*الولائـ الكبرى

 
 :  تنظيـ الحفلات-3

                                                           
 .111-96 ، ص2111، 1، مكتبة الرائد، عماف، الأردف، طوسائؿ الاتصاؿ في العلاقات العامةمحمد ناجي الجوىر،  -1
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تنظيـ الحفلبت يدخؿ في اختصاص إدارة العلبقات العامة ويمثؿ نوع مف الاتصاؿ  
لمعامميف داخؿ المنشأة أو الجميور المتعامؿ المباشر مع الجماىير سواء كانت ىذه الحفلبت 

معيا أو عملبء المنشأة وقد تكوف الحفلبت لأغراض التكريـ أو الحفاوة أو لاستقباؿ الزوار 
 .1الأجانب وىذه الحفلبت يجب إعدادىا بالمستوى المناسب لشخصية ومكانة ىؤلاء الزوار

ء أو كحدث مستقؿ بذاتو لا يرتبط : يقاـ ىذا النوع قبؿ الغذاء أو العشا*حفلات الكوكتيؿ
 بدعوة غذاء أو عشاء ويقاـ في صالة صغيرة في فندؽ أو قاعة كبرى فيو.

تعد بعض منظمات الأعماؿ التي تعقد مؤتمرا واجتماعا غرفا قريبة مف غرؼ الضيافة: *
)غرؼ الضيافة( تقدـ فييا بعض أنواع المشروبات المنعشة  مكاف الاجتماع يطمؽ عمييا

 الأطعمة الخفيفة.وبعض 
: ىذه الحفلبت ىي أنشطة غير رسمية يدعى ليا الأفراد *حفلات الاستقباؿ المسائية

الميتموف وذلؾ لتبادؿ أطراؼ الحديث أو للبستماع وقد يعرض فييا فيمـ عف منظمة 
 2الأعماؿ أو عف نشاط معيف.

  الاشتراؾ في المسابقات العامة:-4
بالجماىير الاشتراؾ في المسابقات العامة أو  ومف ضمف وسائؿ الاتصاؿ المباشرة 

مسابقة التمفزيوف أو الراديو أو مسابقات شير رمضاف وفي ىذه المسابقات تقدـ المنشاة ىدايا 
عديدة لممشتركيف ولا يخفى ما تحتؿ ىذه المسابقات مف اىتماـ خاص مف الجميور قد يزيد 

 بدوره في زيادة مبيعاتيا.
 
 
 المحمي:خدمة المجتمع -5

                                                           
  .144 ، ص1998، 1دار المسير، عماف، ط، العلاقات العامةجميؿ أحمد خضر، -1
  .111محمد ناجي الجوىر، مرجع سبؽ ذكره، ص  -2
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يتـ تقديـ خدمات لممجتمع المحمي، مثؿ إنشاء حضانة لأبناء الحي أو مستوصؼ  
 .1إعلبمي لممرضى

 الخطب الرسمية:-6
أسرع الوسائؿ لنقؿ  -حالة وجود متحدثيف مؤثريف-تعتبر الخطب الرسمية في  

حديد المعمومات إلى جماىير العلبقات العامة المكونة مف جماعات صغيرة كما أنو يمكف ت
 مضموف الخطبة ليلبئـ كؿ جميور عمى حدا إذا دعت الضرورة لذلؾ.

 الشيادة الشفيية:-7
وىي التي يدلي بيا المسؤولوف في المنظمة أماـ جياز مف الأجيزة التنفيذية أو  

التشريعية أو القضائية حوؿ موضوع معيف، وىذه الشيادة ليست وسيمة للبتصاؿ مع ىذه 
 يمة للبتصاؿ بالجماىير العامة أيضا عندما تنشر في الصحؼ.ولكنيا وس الأجيزة فقط،

 :المؤتمرات والمناقشات-8
تستخدـ المنظمة مؤتمرات المائدة المستديرة إذا كاف جميور العلبقات العامة صغيرا  

أو إذا أمكف تمثيؿ ىذا الجميور في المؤتمرات عف طريؽ القيادات التي تحظى بثقتو 
استخداـ المسافات إذا تعددت جوانب الموضوع وتعددت الإدارات المعنية وتأييده. كما يتحتـ 

 بو.
 الاتصاؿ بقادة الرأي:-9

يصبح مف واجبات إدارة العلبقات العامة التعرؼ عمى قادة الرأي في كؿ جميور مف  
مدادىـ بالمعمومات الخاصة بيا، والسعي لكسب ثقتيـ وتأييدىـ، نظرا  جماىير المنظمة، وا 

 .2عوف بو مف قدرة عمى الإقناع والتأثير عمى تابعييـ أو مف سيسترشدوف بآرائيـلما يتمت
 وسائؿ الاتصاؿ المكتوبة: -ب(

                                                           
  .146جميؿ أحمد خضر، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
  .176-174محمود يوسؼ مصطفى، مرجع سبؽ ذكره، ص،  -2
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الوسائؿ المقروءة أو المكتوبة ىي الاتصاؿ ىي تمؾ الوسائؿ التي تستخدميا العلبقات  
أو عف العامة في توصيؿ رسالتيا إلى الجميور عف طريؽ الكتابة سواء بالنشر في الصحافة 

 طريؽ طبع العديد مف النشرات والدوريات والكتيبات ومنيا:
ىي وسيمة إعلبمية مقروءة قد تأخذ شكؿ لافتة كبيرة مف القماش أو الورؽ أو  الممصقات:-1

الخشب أو المعدف تعمؽ في أماكف عامة في الشوارع الرئيسية أو عمى مركبات النقؿ العاـ 
خذ الممصقات شكؿ صور فوتوغرافية أو كتابة فقط ومحطات السكؾ الحديدية ويمكف أف تأ

 أو رسوـ ضعيفة.
التي تصدىا المنشآت في فترات متباعدة وتحتوي بيانات أكثر الكتيبات المطبوعة: -(2

استفاضة وتوسعا عف المنشأة وخدماتيا ومنتجاتيا وأسواقيا وتعرض في أماكف مختمفة مثؿ: 
رييف في السفارات والمعرض التجارية والصناعية مكاتب الوكلبء التجاريوف والممحقيف التجا

 .1وتعد أجندات سنوية تقدـ كيدايا لمعامميف في كؿ رأس سنة ميلبدية
تزايد اىتماـ المنظمات العامة والخاصة بإصدار صحيفة مجمة المنظمة أو صحيفتيا: -(3

ثر في أو مجمة تعبر عف شخصيتيا وتعرض أىدافيا وسياستيا وما تحققو مف انجازات وتؤ 
جماىيرىا مف خلبؿ التأكيد عمى الجوانب الايجابية وتفسير السياسات وتوضيح المواقؼ 

 والقرارات إباف الأزمات أما الاضطرابات.
وكما تحرص بعض المنظمات عمى إصدار ىذه الصحؼ لمعامميف تحرص منظمات  

المنظمة أخرى عمى إصدارىا وتوجيييا لمجميور الخارجي وليس مف الضروري أف تصدر 
مجمة أو صحيفة داخمية أو خارجية فقد يكوف إصدار صحيفة أو مجمة داخمية أو خارجية 

 في نفس الوقت أجدى لممنظمة وأوفر لجيودىا.
 قد تستخدـ النشرات كوسيمة اتصاؿ موجية إلى الجميور الداخمي والخارجي،النشرات: -(4

ومف أىـ أنواعيا النشرات الإخبارية التي تعد لمتوزيع عمى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، 
وينبغي أف يتوافر ليذا النوع مف النشرات كؿ المعايير والقواعد الصحفية التي تجعميا صالحة 
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ومف أنواعيا أيضا ذلؾ النوع الذي يستخدـ لبث رسائؿ اتصالية عاجمة أو تتسـ  لمنشر،
 لى فئات محددة مف الجماىير الداخمية والخارجية.بالخصوصية إ

ىو تقرير الإدارة لمف يعمؿ لدييا وىو تقرير موجو بشكؿ عاـ إلى التقرير السنوي: -(5
إلا انو قد يوجو إلى فئات أخرى مف الجماىير أف العلبقة بالمؤسسة مثؿ  المساىميف،

ييئات أو مجالس الأمناء أو أعضاء النقابات أو الجمعيات التعاونية أو المشرعيف أو ال
 .1الإدارة والأجيزة الرقابية المختمفة

 وذلؾ لإبراز أىمية الحدث الذي يتضمنو الخبر أو البياف.البيانات الصحفية: -(6
: تختمؼ كتابة الخطب عف كتابة المقالات وغيرىا مف المواد المكتوبة لأف كتابة الخطب-(7

الكلبـ الذي كتب لكي يقرأ بيدوء لذلؾ ينبغي  الكلبـ الذي يمقى عمى المنابر يختمؼ عف
 مراعاة الفوارؽ بيف المواد.

 DVDأو  CD مثؿ الرسائؿ المرئية عمى شريط فيديو أو إعداد النصوص الالكترونية:-(8

 ويستغرؽ عرضو بيف دقيقة أو دقيقتيف.
الرسالة : يتـ استخداميا بصفة خاصة داخؿ المنشآت وتتميز ىذه الوسيمة بأف المذكرات-(9

 2مكتوبة ويجب أف تكوف الرسالة ىامة تحقؽ الاىتماـ.
 وسائؿ الاتصاؿ المسموعة والمرئية:-ج(

 ىذه الوسائؿ تنقسـ إلى: 
: يمكف لرجاؿ العلبقات العامة الاستفادة مف ىذه الوسيمة للبتصاؿ بالمواطنيف الإذاعة-(1

 ت الإذاعية.عف طريؽ إذاعة الأخبار والمعمومات والبرامج الخاصة والندوا
)الياتؼ( أصبح ضرورة ىامة في إتماـ الإيضاحات ولا يمكف  : أما التميفوفالتميفوف-(2

ذا نظرنا  لأي منشاة سواء صناعية أو إدارية أو خدمية أو حكومية أف تعمؿ بدوف تميفوف، وا 
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عمؿ المدير نجد أف الاتصالات التمفونية تمثؿ أىمية خاصة في عقد الاجتماعات عمى 
بلبغ الرسائؿ والأخبار والبيانات اللبزمة.  وتحديد المواعيد  وا 

تعمؿ ىذه الوسيمة عمى إتاحة دائرة أوسع للبتصاؿ فبعد أف كاف  :مكبرات الصوت-(3
شرات الأفراد وتظير أىمية مكبرات الاتصاؿ قاصرا عمى عد محدود مف الأفراد ليتسع إلى ع
 الصوت أثناء الحفلبت التي تقيميا إدارة العلبقات العامة.

: أصبح التمفزيوف في السنوات الأخيرة مف أوسع وسائؿ الاتصاؿ وربما أكثرىا التمفزيوف-(4
جاذبية لدى الجميور لجمعيا بيف الصوت والصورة، والسر في اتساع ىذه الوسيمة أنيا 

 ديد مف الطبقات وعمى مختمؼ مستويات العمر وعمى مدى زمني كبير.تخاطب الع
تعتبر وسيمة اتصاؿ باىظة التكاليؼ وليذا نجد أف أفلبـ السينما لا يقدر عمى السينما: -(5

استخداميا سوى المنشآت الكبيرة والتي تستفيد مف إعداد ىذه الأفلبـ فوائد كبيرة تفوؽ تمؾ 
 د الفيمـ.النفقات التي تخرجيا في إعدا

: لقد اتسع استخداـ أجيزة الفيديو فمف وسائؿ الاتصاؿ المرئية والمسموعة أجيزة الفيديو-(6
وتقوـ المنشآت بإمداد إدارات العاقات العامة بأجيزة الفيديو لتسجيؿ وتصوير الحفلبت  معا،

عادة إذ اعتيا أو والمناسبات واجتماع مجالس الإدارة وكبار المديريف والجمعيات العمومية وا 
 عرضيا لاستخلبص النتائج والآراء التي عرضت فييا.

ويلبحظ أف ىذه الوسائؿ المختمفة مف الاتصاؿ تمثؿ قنوات واسعة جديدة لنشاط  
العلبقات العامة وبرامجيا المختمفة التي تيدؼ إلى التفاىـ التبادؿ والاستمرار في وجود 

 .1امؿ معا لمنشأة المعنيةالعلبقات الطيبة مع الجماىير المختمفة التي تتع
 
 
 وسائؿ العلاقات مع الصحافة:-د(
 الوسائؿ المكتوبة:-(1
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أف  ىو ابسط الوسائؿ وأكثرىا استعمالا وما داـ موجيا لمصحفييف ،فيجب*البياف الصحفي: 
يتكيؼ مع أسموب تحريرىـ الخاص لأنو موجو أصلب لمنشر الحرفي وعمى العموـ يتكوف 

)حرؼ علبمة وؽ غاو  سطرا وستيف إشارة (25) البياف الصحافي مف حوالي خمسة وعشري
 فراغ( ويوجو في الغالب لمصحافة اليومية.

في مناسبات : مجموعة معمومات تعالج إعادة موضوعا واحدا وتوزع الممؼ الصحافي*
خاصة مثؿ المؤتمرات الصحافية والمعرض لو نفس اعتبارات البياف الصحفي مع تميزه بما 

 يمي:
 طوؿ العمر الزمني. -
 معموماتو الميمة ممرجعة وممصدرة. -
 شكؿ تقديمو أىـ مف شكؿ تقديـ البياف )نظرا لكبر حجمو وتنوع معموماتو(. -

عمى طمب الإعلبمي  -في الغالب- : يكتب مف طرؼ المرسؿ بناءا*المقاؿ المعد مسبقا
لتغطية موضوع بعينو وقد ينشر مرفقا بإمضاء المرسؿ آو بدونو. ولتمييزه عف الإشيار يجب 

 أف يكوف مجانا.
: وىدفيا الأساسي )بعض الصفحات( العامة والنشرات *المراسلات)صفحة أو ورقة(

ية المذيف يجب أف يطبع العلبقة مع الصحافييف ومع المحافظة عمى الانتظاـ والاستمرار 
 غيرىـ ولذلؾ اثأر ايجابية عمى المدى البعيد .يجب أف يكوف أسموبيا احترافي.

 الوسائؿ الشفوية:-(2
وىي صعبة التحكـ لأنيا  )صحيفة، راديو، تميفزيوف( مع ممثمي وسيمة واحدة *المقابمة:

 مصالح مختمفة.تحدث التقابؿ والتفاعؿ المباشر بيف 
يستعمؿ مينيا مف ثـ فيو يتطمب  أفالوسائؿ وأسرعيا لكنو يجب  أسيؿوىو  الياتؼ:*

التحضير الكافي الاستعداد الحسف. وقد يكوف وسيمة لممقابمة غير الحضورية مع الصحافة 
 .1المكتوبة
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 وخاصة منيا المجلبت ،وىو يستيدؼ الإعلبميةمع مراسمي الوسائؿ  المؤتمر الصحافي:*
عمى سؤاليف ىاميف: مف يعقد وكيؼ يحدد موعده؟ مف  الإجابةجميورا واسعا. ولانعقاده يجب 

 وكيؼ؟. إليويدعى 
 :أخرىعدد مزايا  إلىبالإضافة  وألفةنسة أ أكثرنو حؿ إ: الصحفي الإفطار*
 توقيتو مناسب لوقوعو خارج الانشغالات العادية لمصحافييف، -
 تنظيمو خفيؼ وكمفتو محدودة. -
 جو مريح وأليؼ. -

فيما يخص البعد النفسي الاجتماعي  الصحافي، الإفطار: ولو نفس ميزات *الغذاء الصحافي
 ف لا يكوف عدد المدعويف كبير.أحفؿ مطؿ و  أولا يتخذ شكؿ وليمة  أفيجب 

 أنشطةكانت لو علبقة مع  إذا إلالا يمكف تصوره لا يمكف تصوره  *الحفؿ الصحافي:
يسمح بربط علبقات حميمة مع الصحافييف والحديث عف المؤسسة في المؤسسة عندئذ فيو 
 جو حميمي ومريح.

ويكوف مف طرؼ الصحافييف لتكويف فكرة دقيقة وموضوعية  :*تجريب السمع والخدمات
 عمى صحافيي الجرائد التقنية. إلاىذا النوع مف الوسائؿ لا يقترح  أفحوليا. ومعموـ 

حسب  أدائياتجدر الإشارة في الأخير إلى الخصائص العامة ليذه الوسائؿ بتقدير  -
 الأشخاصكمية الجميور )عدد  )السرعة(، المؤشرات الخمسة التالية: أجؿ الاستعماؿ

)حسب كوف  حجـ المعمومات التي تستطيع نقميا، العمر الزمني لرسائميا المستيدفيف(،
)المظير وشكؿ العرض  اذبية التي تضيفيا عمى رسائمياالج كتابية(، أوالدعامة شفوية 

 .1وبالطبع تتفاوت الوسائؿ في درجة تحقيؽ ىذه المؤشرات المعموماتي(.
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 تمييد:
 التسويقي الفيـ لتطور نتيجة ظيرت التي الحديثة المفاىيـ مف الاجتماعي التسويؽ 
 إلى الوصوؿ في ويساىـ المؤسسات أنشطة لتسيير ضرورية آليات مف أصبح حيث الحديث
 ما وىذا المجتمع إصلبح في وتساىـ أفكار ترويج إلى تيدؼ التي المؤسسات خاصة أىدافيا
 أىداؼ إلى ثـ الاجتماعي التسويؽ تطور ىإل أولا سنتطرؽ حيث ىذا فصمنا في سندرجو
 .الاجتماعي التسويؽ المزيج إستراتيجية ثـ ونطاقو
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 المبحث الأوؿ: نشأة وتطور التسويؽ الاجتماعي 
 :الاجتماعي لمتسويؽ التاريخي التطورالمطمب الأوؿ: 

 لمتكافؿ رئيسية كأداة الناس مع الاتصاؿ في والتطور التغيير مظاىر بدأت 
 إلي إلا يحتاج ولا البداية في بسيط الأمر كاف فمقد تقريباً، الزماف مف عقديف منذ الاجتماعي

 يتبنوا لكي لمناس المباشرة وغير المباشرة الدعوة بتوجيو الوطنية أو المحمية القيادات قياـ
 تالمتطور  نتيجة ولكف. الاجتماعية الأعماؿ أحد في يساىموا أو يشاركوا أف أو جديدة اتجاىا
 فقد والتكنولوجية، والاتصالية الاقتصادية تابالتغير  وتأثرىا الاجتماعية البيئة في السريعة
 إلى الاجتماعي العمؿ عمي القائموف اضطر مما صعوبة، أكثر الاجتماعي التسويؽ أصبح

 العمماء بعض قاـ حتى التجارية التسويؽ عموـ مف مقتبس بعضيا جديدة طرقا يستخدموا أف
 .1الاجتماعي التسويؽ مفيوـ بتقديـ فوالباحثي
 الأنظمة مختمؼ في الحالي الوقت في استخدامو يكثر الاجتماعي التسويؽ ومصطمح 

 وفي والرخاء، راوالاستقر  السمـ أوقات وفي سواء، حد عمى والنامية المتقدمة والمجتمعات
 في السبعينات بداية في المصطمح ىذا ظير وقد عات،اوالصر  والحروب الأزمات وأوقات
 قضية تقديـ أجؿ مف التسويؽ، ومبادئ أساليب استخداـ يصؼ حتى العشريف، القرف

 أو ىدؼ أو معينة فكرة تجاه داالأفر  فعؿ ردود بتغيير ييتـ فيو سموؾ، أو فكرة أو اجتماعية
 .2المجتمع لصالح محدد سموؾ

 الاجتماعي، التسويؽ عف دولي مؤتمر أوؿ بروكسؿ مدينة في عقد 1975 عاـ في 
 التغيير إحداث فكرة فإف ذلؾ مف وبرغـ وتطبيقاتو، وقواعده أسسو مف العديد نوقش حيث

 عند ذلؾ عرؼ حيث قديمة فكرة تعد التغيير ىذا لتحقيؽ معينة أنشطة وتوجيو الاجتماعي
 خلبؿ الحملبت انطمقت اانجمتر  وفي العبيد، تحرير حملبت مثؿ القدماء واليوناف الروماف
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عطاء المسجونيف احصر  لإطلبؽ الصناعية ةالثور   عمالة مع التعامؿ التصويت حؽ وا 
 .الأطفاؿ
 يرظ الاجتماعي التسويؽ لمجاؿ الفعمية الانطلبقة أف الباحثيف مف العديد يرى كما 

 بيع عف تحدث حيث 1952 سنة العاـ يأالر  دورية في "wiebe" ويبي الاجتماع عالـ مع
 أف إلا التسويؽ، أنشطة جيود مف اقؿ جيودىا غالبا التي الاجتماعية والمشكلبت الصداقة
 حرب خلبؿ السبعينات وبداية الستينيات أواخر في كاف المفيوـ ليذا الحقيقي الاىتماـ
 ترويج إلى الأمريكي المجتمع في القطاعات مف العديد الحرب ىذه دفعت حيث الفيتناـ
 .1الاجتماعية الأفكار
 فيميب) مف كلب قدـ حيث 1971 عاـ في كعمـ الاجتماعي بالتسويؽ الأخذ بدأ وقد 
 العادية المنتجات تسويؽ في تستخدـ التي التسويؽ مبادئ أف فكرة (زلتماف لداوجير  كوتمر،

 ىذا استخدـ وقد والسموؾ، والاتجاىات الأفكار تسويؽ في استخداميا يمكف لممستيمكيف
 الإدماف حملبت الأسرة، تنظيـ وسائؿ تسويؽ حملبت مثؿ مجالات عدة في الأسموب

 والخدمات المنتجات تقدـ التي الجيات ولأف والأعضاء، بالدـ التبرع القمب، ضاوأمر 
 دعاية بلب أو البسيطة الدعاية بعض مع تقميدية تسويؽ أساليب عادة تستخدـ الاجتماعية

 تظير بدأت ومينا الجميور مف محدد قطاع إلى تصؿ الخدمة أو المنتج فإف الإطلبؽ، عمى
 تغيير كمؼ عريض جميور لخدمة الاجتماعية الموضوعات في الاجتماعي التسويؽ أىمية

 ولمتسويؽ المستيدؼ، الجميور يحتاجيا بسيطة و صحيحة معمومات وتقاـ وعادات سموكيات
 فكرة بنشر بالتسويؽ القائـ خلبلو مف يقوـ الاجتماعية بالمسؤولية خاصا مفيوما الاجتماعي

 سموؾ في أو رفي المع الإطار في معيف تأثير إحداث مستيدفا سموكي نمط أو قيمة أو
 .2داالأفر 
 

                                                           
 .67، ص 2116، دار الكتاب الجامعي، لبناف، 1، ط التسويؽ الاجتماعي مدخؿ معاصرمفمح زغبي عمي فلبح،  - 1
 .67، ص 2116، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، التسويؽ مفاىيـ معاصرةسويداف نظاـ وحداد شفيؽ،  - 2
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 الاجتماعي  يالتسويق عناصر المزيجالمبحث الثاني: 
 طرؼ مف المستخدمة التسويقية الأدوات مجموعة: "بأنو التسويقي المزيج يعرؼ 
 المزيج التعريؼ ىذا حسب ،"المستيدفة السوؽ في التسويقية أىدافيا لتحقيؽ المؤسسة
 .أىدافيا تحقيؽ أجؿ مف المؤسسة تممكيا وأداة وسيمة عف عبارة التسويقي
 عرض توضح التي تاالاختيار  مجموعة: "بأنوأيضا  التسويقي المزيج يعرؼ كما 
 البدائؿ مف مجموعة إلا ىو ما التسويقي المزيج التعريؼ ىذا مف" المستيدؼ لمسوؽ الشركة
 .1ومتطمباتو (الجميور) السوؽ عمى لمتأثير المؤسسة أماـ المتاحة
 القرف ستينات في تقديمو منذ التسويؽ فكر في محوريا اعنصر  التسويقي المزيج يمثؿ 

 .Ps عناصر أربعة في "McCarthy" تصنيفو وأعاد الاسـ، "Borden" أعطاه أيف الماضي،
 أو الممموس ءالشي أي المنتج أولا: وىي عنصر، لكؿ الأولى رؼحللؤ ااختصار " 

 مف المستيمؾ يدفعو ما وىو السعر وكذلؾ السوؽ، في لمتبادؿ يقدـ والذي الممموس غير
 أو ءاشر  فييا يمكف الذي فاالمك وىو التوزيع وأيضا المنتج؛ عمى الحصوؿ ءلقا تكاليؼ
 شيارللئ المسوقوف يستعمميا التي الاتصالات يمثؿ والذي الترويج اوأخير  المنتج اقتناء

 أخرى عناصر إلييا أضيفت ثـ التجاري التسويؽ عناصر نفسيا وىي الخدمة، أو بالمنتج
 يمي وفيما والتمويؿ سياسةالو  والمشاركة دافر لأا 4 وىي الاجتماعي التسويؽ في معتمدة
 :العناصر لياتو أكثر تفصيؿ

 :الاجتماعي المنتج-1
 أو الفكرة عف عبارة فيو الاجتماعي التسويقي المزيج عناصر مف كعنصر المنتج 
 تغييرىا أو تبنييا أو بيا القبوؿ المستيدؼ الجميور عمى ينبغي التي العادة أو الاعتقاد
 أو ماديا عرضا أو شيئا الاجتماعي التسويؽ منتج يكوف أف ضروريا وليس حاجاتو لإشباع
 الفحوصات مثؿ ،محسوسة غير خدمات يكوف فقد الحمؿ، منع حبوب مثؿ offering ايفيزيائ

                                                           
 الاتصالات شركة حالة دراسة فئالزبا ولاء عمى وأثره التسويقي المزيج استخداـ واقع مندؿ، أبو الرحماف عبد محمد - 1

 .15 ص ،2118 ،الأعماؿ إدارة قسـ التجارة، كمية ،الإسلبمية الجامعة ،الفمسطينية
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 غير أفكار أو مثلب الصحية، الأطعمة تناوؿ أو الطبيعية الرضاعة والممارسات الطبية
 ينبغي لمبقاء، وقابلب واقعيا الاجتماعي المنتج يكوف ولكي البيئة، حماية مثؿ تماما محسوسة

 سيكوف المنتج ذلؾ وأف حقيقية، مشكمة يواجو إنو تماما ويدرؾ المستيدؼ الجميور يقر أف
 .1المشكمة لتمؾ الجيد الحؿ حؿ بمثابة

 الاجتماعي المنتج عناصر يمثؿ:  شكؿ

 
 :الاجتماعي التسعير -2

 تحممو، داالأفر  يمكف بحيث رمزيا نقدا يكوف الاجتماعي التسويؽ في السعر أو الثمف 
 لأف كبيرة أىمية يمثؿ لا الاجتماعي التسويؽ في والربح (معنوي ثمف) نقدي غير يكوف أو
 .2والمتجمع لمفرد مادية وغير مادية فوائد تحقيؽ إلى تيدؼ مجوابر 

 المالية التكاليؼ إلى ويشير (social price) الاجتماعي بالثمف عنو يعبر فالسعر 
 لمحصوؿ الجميور يواجييا التي (barriers) العوائؽ أو الوقت، وتكمفة والنفسية والعاطفية

 ءابشر  المرتبطة التكاليؼ يمثؿ السعر فإف أخرى وبعبارة المرغوب، السموكي التغيير عمى
 psychological well) النفسي بالصالح صمة ذات تضحيات عمى التكاليؼ وتنطوي المنتج،

being )أو ،(المجتمع مف النبذ احتمالية) الاجتماعي الصالح أو يد،االمتز  القمؽ مثؿ 

                                                           
 .47 ص ،2111 مصر، ،القاىرة ،الإدارية لمتنمية العربية المنظمة ،الاجتماعي التسويؽ علبؽ، بشير - 1
 .37 ص ذكره، سبؽ مرجع باف،مال دروريش شريؼ الحريري، سعيد مني - 2
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 السعر فإف الصدد وبيذا ،(الملبئمة عدـ مثؿ) الوقت أو المالية، التضحية مثؿ الاقتصادي
 .1عميو يحصؿ ما مقابؿ الجميور عنو يتنازؿ ما يمثؿ

 (:المكاف) التوزيع-3
 إلى المستيدؼ، المنتج إيصاؿ بيا يتـ التي الطريقة أو بالكيفية العنصر ىذا يرتبط 
ذا. كمو المجتمع حتى أو جماعات أو داً اأفر  كانوا سواء المعنية الجيات  لو المنتج كاف وا 
 التخزيف،: مثؿ عاتياامر  مف لابد ووظائؼ أنشطة ىناؾ أف ؾاإدر  مف فلببد مادية، صفات
 كاف إذا أما الشخصي البيع أنشطة إلى إضافة بتوزيعو، خاصة المحلبت وتأمينو والنقؿ،
 حيث كبيرة، أىمية والكيفية والشكؿ لممكاف يكوف أف فلببد ممموسة، غير صفات ذا المنتج
 ،المستيدفة لمجيات المناسبة التوزيع بمنافذ المرتبطة تاالقرار  عمى التوزيع أىمية تتركز
 إلى مناسبة وسائؿ باستخداـ المفيوـ أو النكرة، نشر بعممية المرتبطة الخدمات إلى إضافة
 استخداميا عمى المستيدفة الجيات وتعريؼ تدريب ضرورة مع المفيوـ أو الفكرة إيصاؿ
 .2المرغوب اليدؼ يحقؽ بشكؿ

 (:الترويج) التسويقية الاتصالات -4
 خطط فشؿ أو نجاح مدى عمى اوتأثير  خطورة العناصر أكثر مف العنصر ىذا يعتبر 
 تحكمو سياسي أو اجتماعي موقؼ في يستخدـ الذي الترويجي فالمزيج الاجتماعي، التسويؽ
 لمجيات والنفسية فيةاالديموغر  الخصائص إلى بالإضافة تسويقيا داالمر  القضية طبيعة

 فعالية والأساليب الأدوات أكثر التسويؽ ساتاودر  بحوث تعتبر عاـ وبشكؿ المستيدفة،
 القائميف قبؿ مف المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ ملبئمة الأكثر الترويجي المزيج التحديد وكفاءة
 التسويؽ في المستخدمة الترويجي المزيج وعناصر الاجتماعية، التسويقية مجاالبر  عمى

                                                           
 .55 ص ،سابؽ مرجع علبؽ، بشير - 1
 الصفاء دار ،1 ط ،معاصرة تسويقية وتطبيقات قضايا الصغير، الله عبد بف الرحمف وعبد النسور الفتاح عبد إياد - 2

 .274 ص ،212 عماف، والتوزيع، لمنشر
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 تقنيات مجموعة: "أنيا عمى تعرؼ التي العامة العلبقات النشر، الإعلبف، :ىي الاجتماعي
 .1وجماىيرىا المنظمة بيف كةاوالشر  ـاالاحتر  الثقة، علبقات لتطوير الموجية الاتصاؿ
 مف مجموعة أو شركة كؿ لدى والترويجية الإعلبنية الوسيمة عادات عمى فالتعرؼ 

 والتي الترويج، تيجيةاإستر  لبناء والمرشد الموجو تكوف أف يجب التي ىي الأسرة أو داالأفر 
 .2الاجتماعي التسويؽ رجاؿ قبؿ مف تستخدـ

 :الاجتماعي التسويؽ في المعتمدة الإضافية العناصر-
 :والجميور الأفراد-1

 في التسويقية الحملبت إف حيث وخارجيا، المنظمة داخؿ داالأفر  إلى يشير حيث 
 مع خصائصيـ معرفة مف لابد لذا المجتمع داأفر  مف كبير لعدد موجية تكوف الغالب

 بقبوؿ فعميا تتناسب حملبت تنظيـ يتسنى حتى ومشكلبتيـ ياىـزاوم وتحظى احتياجاتيـ
 لابد لذا الخارجي، المجتمع داأفر  مع سيتفاعموف إنيـ حيث المنظمة داأفر  إلى إضافة. واسع
 وتعزز المنظمة واقع عف معبرة تكوف حتى التسويؽ عممية خطوات جميع في كيـاإشر  مف

 مجاالبر  تطوير عمميات في الداخمي الجميور ؾاإشر  يجب كما المجتمع، في رسالتيا
 أو الاستقباؿ بموظؼ وانتياء الإدارة مجمس وأعضاء رئيس مف بدءا وتنفيذىا، والحملبت
 .3الياتؼ عمى الرد عف المسؤوؿ الشخص

 :المشاركة-2
 ما الاجتماعي التسويؽ مجابر  بو تتصؼ الذي لمتعقيد انظر  المشاركة ضرورة وتظير 

 الأىمية والجمعيات العامة الشخصيات مثؿ مختمفة جيات مف والمشاركة التنسيؽ يمزـ

                                                           
 ص ،2114 ،الأردف عماف، والتوزيع، لمنشر وائؿ دار ،والبيئي الأخضر: الاجتماعي التسويؽ عبيدات، ىيـاإبر  محمد - 1

22. 
 ص ذكره، سبؽ مرجع ،معاصرة تسويقية وتطبيقات قضايا الصغير، الله عبد بف الرحمف وعبد النسور الفتاح عبد إياد - 2

191. 
 الإنسانية لمعموـ الشارقة جامعة مجمة ،الاجتماعية الخدمة مينة إطار في الاجتماعي التسويؽ الناجـ، محمد مجيدة - 3

 ،2116 يونيو ،1 العدد ،13 المجمد السعودية، العربية المممكة -الرياض سعود الممؾ جامعة- الآداب كمية ،والاجتماعية
 .75-74 ص ص
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 أو طواعية الشركة تباشرىا التي الاجتماعية المسؤولية أنشطة خلبؿ مف الربحية والمؤسسات
 التقدـ مف نوع التحقيؽ لمسعي بالمجتمع المختمفة ؼاالأطر  باحتياجات لموفاء القانوف بحكـ

 عف الشركة بو تقوـ الذي الاجتماعي النشاط في يشاركوف العملبء لجعؿ إضافة الاجتماعي،
 ئيـاشر  عند برعايتو تقوـ ما اجتماعي نشاط لصالح المبيعات مف جزء تخصيص طريؽ
 .الخدمة مع التعامؿ أو المنتج

 :السياسة-3
 د،االأفر  مستوى عمى السموؾ تغيير تحفيز الاجتماعي التسويؽ مجابر  تستطيع قد 
 المدى عمى البيئة داخؿ مف مدعوما يكف لـ ما التغير ىذا رااستمر  الصعب مف ولكف

 أىدافيا يدعـ بما القوانيف أو السياسات في اتغيير  تتطمب ما غالبا مجوابر  فإف لذا الطويؿ،
 مف السموكيات تغيير دعـ في ميـ دور السياسة لصناع يكوف إنو حيث رىاااستمر  ويضمف

 فصناع د،االأفر  توجيات تغيير عمى تساعد التي تار اوالقر  ءاتاالإجر  مف مجموعة خاؿ
عادة النظاـ تحميؿ عاتقيـ عمى يقع مف ىـ السياسات  الحاجات عمى بناء تصميمو وا 

 .1الفعمية
 :التمويؿ-4

 أو ربحية غير جيات لدف مف الغالب في الاجتماعي التسويؽ تلبحم وتقدـ تنظـ 
 الاجتماعية التسويقية الحملبت منظمي عمى فإف لذا عالية مالية تكاليؼ تتطمب وقد حكومية

 حتى كافية بمدة بالتنفيذ البدء قبؿ داخميا، المتاحة التمويؿ بمصادر يةادر  عمى يكونوا أف
 يجب ىنا. تمويمية مصادر مف يتاح ما مع بشرية موارد واستخداـ وأنشطة مجابر  وضع يمكف
 عمي يجب ىنا تمويمية، مصادر مف يتاح ما مع فعلب تتناسب ومادية المسوقيف عمى

 عمى الاعتماد وعدـ ابتكارية تمويؿ مصادر عف باحثيف يكونوا أف الاجتماعييف المسوقيف
  .2التكاليؼ كافة لتغطية كافية مالية موارد توفر قد التي التقميدية التمويؿ مصادر أو اليبات

                                                           
 العربي المكتب ،المتمقي عمى وتأثيرىا الاجتماعي التسويؽ حملات في الدلالية الاستخدامات حمزة، إبراىيـ مي - 1

 .19-18 ص ص ،2113 مصر، ،القاىرة لممعارؼ،
 .76-75 ص ص ذكره، سبؽ مرجع ،الاجتماعية الخدمة مينة إطار في الاجتماعي التسويؽ الناجـ، محمد مجيدة - 2
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 وسالمبحث الثالث: أىداؼ التسويؽ الاجتماعي وأس
 الاجتماعي التسويؽ أىداؼالمطمب الأوؿ: 

 الاتصالية الأنشطة لغايات الدقيؽ التحديد الاجتماعي التسويؽ بأىداؼ عموما نعني 
 عبر ،(الرؤية) المستقبمية وىويتيا لممنظمة العاـ التوجو ضوء في الاجتماعية، المنظمة في

 بنؾ اتصالية، أىداؼ ىي الاجتماعي التسويؽ أىداؼ إف ،(الميمة) توجييا التي الرسالة
 تحقيؽ بيدؼ تيجي،االاستر  التخطيط عمميات ضمف الاجتماعية المنظمات في اعتيادىا
 وبقية التسويقي المزيج بيف العلبقة تكامؿ خلبؿ مف المستقبمي، المنظمة توجو في الشمولية
 .1لرسالتيا المنظمة تحقيؽ في تصب التي الأخرى المنظمة وظائؼ
 :التالية النقاط في الأىداؼ ذهى نمخص أف يمكف 

 لمقضايا عممية حموؿ تقديـ خلبؿ مف والمجتمعات، داالأفر  معيشة مستوى تحسيف-
 .سمبية الاجتماعية

 سموؾ لتغيير ميدانية حملبت خلبؿ مف الاجتماعية الآفات ضد المجتمع وتحصيف توعية-
 .الناس

 .البيئية الآفات ضد المجتمع تحصيف-
 .الأساسية الاجتماعية القضايا تجاه وواسع اجتماعي تضامف خمؽ-
 صحة بحماية خاصة وقوانيف تشريعات لسف تيدؼ التي والمحمية الدولية تاالمبادر  دعـ-

 .والبيئة الإنساف وسلبمة
 للآفات  ناجحة حموؿ لتقديـ والمحمية الدولية الرسمية المنظمات عمى معنوي ضغط تشكيؿ-

 .2والصحية والبيئية الاجتماعية
 
 

                                                           
 .128مفمح زغبي عمي فلبح، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
2 -  ، الإمارات العربية المتحدة،  -، مكتبة الجامعة، الشارقة1، طالتسويؽ الاجتماعي بيف النظرية والتطبيؽخالد زعموـ

 .78، ص 2116
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 التسويؽ الاجتماعي سأسالمطمب الثاني: 
 الأىداؼ تحقيؽ بغية إتباعيا يجب أسس عدة عمى الاجتماعي التسويؽ نجاح يتوقؼ 

 :ىي الأسس ىذه أىـ ومف المنشودة،
 سموؾ يسمكوف جعميـ إلى داالأفر  سموؾ في والتغيير التصحيح عممية تؤدي المعمومات -أ

 مف المعمومات بجمع القياـ الاجتماعي التسويؽ مجاؿ في العامميف مف يتطمب اجتماعي
 تحديد بيدؼ السموؾ مجاؿ في والمختصيف داالأفر  مع والمقابلبت المسوحات ءار إج خلبؿ

 فإف لذلؾ السموؾ، في التغيير أحداث في عمييا الاعتماد يمكف التي المطموبة المعمومات
 توجيييا يتـ التي المقنعة المعمومات فأب ؾاإدر  الاجتماعي التسويؽ مجاؿ في العامميف عمى
 ئيـاوآر  معتقداتيـ عمى فعاؿ وبشكؿ مؤثرة تكوف أف يجب المستيدفة والجماعات داللؤفر 

 منيـ يتطمب وىذا التغيير، أحداث في الأساس المحور يمثؿ الذي سموكيـ ثـ ومف ومواقفيـ
 الأمر المستيدفة، الجماعات وقيـ ومعتقدات وعي مستوى مع تتماشى المعمومات يجعموا أف

 .سموكيـ في المطموب التغيير أحداث ليـ يضمف الذي
 تيجياتيـاستر إ توجيو الاجتماعي التسويؽ مجاؿ في العامميف عمى يتوجب تيجيةاستر الإ-ب

 حداثبإ والمتمثؿ الأساسي اليدؼ تحقيؽ عمى يعمموف كونيـ المستيدفة، المجموعات نحو
 ة.السائد القيـ مع يتماشى اجتماعيا سموكا جعمو يضمف وبما لمسموؾ، والتصحيح التغيير

 الاجتماعي التسويؽ مجاؿ في العامميف قبؿ مف الاتصاؿ طرؽ تحدد الاتصاؿ طريقة -ث
 والتحصيؿ الثقافي المستوى مع يتوافؽ وبما المستيدؼ الجميور طبيعة عمى بالاعتماد ذلؾ

 يتـ خاصة طريقة اجتماعية فئة لكؿ كوف ذلؾ السموكية، والأنماط والعادات العممي
 .1اعتماده
 عمى داالأفر  لتحفيز مقنع فيـ تقيـ البمداف مف الكثير في التنموية النماذج فشمت وقد 
 التسويؽ عممية لأف لمتكنولوجيا، المناسب والاستخداـ التنمية جيود في الفعالة المشاركة

                                                           
سماعيؿ أمجد حميد،  - 1 ، مجمة كمية التربية التسويؽ الاجتماعي ودوروه في تغيير القيـ الاجتماعيةزيداف خمؼ حذيفة وا 
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 وفنية وسياسية واجتماعية تاريخية عممية ضمف تكف لـ الجديدة التنموية والاتجاىات الأفكار
 أف يجب التي والمبادئ للؤسس تفصيلب أكثر خطوات وطورت قدمت قد لذلؾ وتنظيمية
 .أفضؿ نتائج إلى لموصوؿ الاعتبار بعيف الاجتماعي المسوؽ يأخذىا
 :في الأسس ىذه وتتمثؿ 

 .المطموبة التسويقية ءاتاوالإجر  المشكلبت تحديد-1
 المجيودات وجدولة حاليا بيا القياـ يمكف التي الميودات اختيار مع الأولويات تحديد-2

 .الأخرى المستقبمية
 أف ضرورة عمى بالتركيز المطموبة الرسالة بالتسويؽ الخاصة المحددة الأنشطة تطيؿ-3

 .المثالي لحؿ وليـ المسكف محؿ النحؿ مشكمة لكؿ يكوف
 التجارية لضماف ورسالة لأي الاجتماعي بالتسويؽ المستيدؼ لمجميور الدقيؽ التحديد-4

 .معيا والتفاعؿ
 المتوقعة المقاومة نقاط وكشؼ المستيدؼ لمجميور الحالية للبتجاىات الدقيؽ التحميؿ-5

 .والمحتممة
 المستيدفة المجموعات مف مجموعة كؿ ىدؼ وتحديد مجموعات، إلى المساعديف تقسيـ-6

 .بالرسالة الخاصة التسويقية ءاتاوالإجر 
 .المطموبة التسويقية الرسالة تصميـ-7
 الفيـ وسيولة. لمرسالة المستيدفيف قبوؿ لضماف وذلؾ الرسالة تسويؽ ءاتاإجر  فحص-8

 .1بالرسالة جاء ما تنفيذ عمى والقدرة. والتحفيز الإقناع مف منسية درجة وتحقيؽ والتصديؽ
 

  

                                                           
حسف محمد عبد الغني، ىلبؿ رضوى محمد، التسويؽ الاجتماعي )إدارة رأس الماؿ الاجتماعي(، مرجع سبؽ ذكره،  - 1
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 وحملات التسويؽ الاجتماعي اتالمبحث الرابع: إستراتيجي
 المطمب الأوؿ: إستراتيجيات التسويؽ الاجتماعي

 :استخداما الأكثر تيجياتاالاستر -1
 إلا التسويقية، تيجياتاالاستر  مف العديد يستخدموف التسويؽ رجاؿ أف مف الرغـ عمى 

 :أساسية تيجياتااستر  ثلبث استخداما وأكثرىا شيوعا تيجياتاالإستر  أكثر أف
 المستيمؾ إلييا ينظر خدمة أو منتج تسويؽ إلى تيدؼ والتي :المنتج تمايز تيجيةراإست* 
 يقدميا التي الخدمات أو المنتجات مف مثيمتيا عف ومميز فريد بشيء تتمتع أنيا عمى

 .المنافسيف
 مف محدد قطاع عمى التركيز إلى واليادفة :محدد سوقي قطاع عمى التركيز تيجيةاإستر * 

 فيةاجغر  منطقة إلى خدماتيا أو منتجاتيا تسوؽ كاملب، السوؽ مع التعامؿ مف بدلا السوؽ
 .المستيمكيف مف محدد قطاع إلى توجييا أو محددة

 عمى تعمؿ المنظمات كؿ أف مف الرغـ فعمى: الكمية التكمفة في القيادة مركز إلى الوصوؿ* 
 تجعؿ أف الضروري مف ليس الحاؿ بطبيعة فإنو ، ممكف حد أدنى في الكمية تكمفتيا تبقى أف
 .1أولوياتيا في المركز تحتؿ التكمفة قضية المنظمات كؿ
 :المطبقة تيجياتتراالاس-2

 مجاالبر  لتنفيذ إتباعيا الممكف التسويقية تيجياتاالاستر  مف أنواع عدة توجد ياعمم 
 :يمي فيما وتتمثؿ التسويقية الاجتماعية والحملبت

 الاجتماعية تيجيةاالإستر  نفس توجيو يتـ بمقتضاىا والتي: العامة التسويؽ تيجيةاإستر -
 المفاىيـ ناحية مف تيجيةاالإستر  مضموف أف باعتبار المجتمع وعناصر داأفر  لكافة التسويقية
 ىو المطموب، يكوف بحيث المجتمع وعناصر داأفر  كؿ تيـ تطرحيا التي والقضايا والأفكار
 موضوع القضية نحو داالأفر  كافة ءاوآر  اتجاىات أو مواقؼ عمى التأثير مف درجة إحداث

                                                           
 عموـ كمية التجارية، العموـ في ماجستيررسالة  ،المدني المجتمع أعماؿ نشاط ضمف الاجتماعي التسويؽ وليد، شريط - 1

 .63-62 ص ص ،2112 قسنطينة، منتوري، عةمجا التسيير، وعموـ اقتصادية
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 أو إرساؿ يتـ بحيث والتطبيؽ التصميـ بسيولة تيجياتاالإستر  مف النوع ىذا يمتاز الاىتماـ،
 وعادات تتفؽ محددة تاوتكرار  وبتوقيتات المستيدفيف أو المشاىديف لكافة الرسالة نفس بث

 بتعديؿ المعنية الجيات تكمؼ قد أنيا تيجيةاالإستر  ىذه يعيب ما أف إلا. الإعلبنية الوسيمة
 لكافة الاجتماعية الرسالة لإيصاؿ الكبيرة الحاجة بسبب وىذا كبيرة مبالغ الاجتماعي السموؾ

 .1لاقتصاديةا أو الاجتماعية ئحاالشر 
 محددة اجتماعية تسويقية رسالة توجيو عمى تيجيةاالإستر  ىذه تعتمد :الإنش تيجيةراإست-

 .الخ.. .ضاحية أو صغيرة بمدة أو كقرية المجتمع مف محدد لجزء والخصائص المعالـ
 محددة لقضية بالنسبة السموكية أنماطيا و واتجاىاتيا مواقفيا عمى التأثير بيدؼ 
 السموؾ عمى حصؿ الذي التعديؿ أو التغيير مدى بعدىا يقاس محددة، زمنية فترة وخلبؿ

 تيجياتاالإستر  مف النوع ىذا يستخدـ. المحدد الجزء ىذا في يعيشوف الذيف داللؤفر  الاجتماعي
 تيجياتاالإستر  أنواع مف آخر نوع إلى بعد فيما تحوليا يتـ قد تجريبية اختباريو تيجيةاكإستر 
 .2اتساعا الأكثر

 داأفر  وتشابو تجانس عدـ حالة في تيجيةاالإستر  ىذه تنفذ: المجتمع تجزئة تيجيةاإستر -
 وتنفيذ تصميـ يفرض وبيذا وغيرىا وتقاليده عاداتو ومواصفاتو خصائصو واختلبؼ المجتمع

 الكمي، المجتمع مف شريحة لكؿ والمضموف التركيز في مختمفة اجتماعية تسويقية تيجيةاإستر 
 حتى وىذا شريحة لكؿ الاجتماعية التسويقية مجاالبر  توجو أنيا تيجيةاالإستر  ىذه يميز فما

 ىذا يحتاج. معينة اجتماعية قضية نحو تعديمو أو السموؾ بتغيير جيات تتعمؽ أىداؼ تحقؽ
 ومالية بشرية موارد إلى ويحتاج الاجتماعي التسويؽ بعممية معنية تيجياتاالإستر  مف النوع
 .3كبيرة

                                                           
 .191عمي فلبح مفمح الزغبي، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
 .72محمد إبراىيـ عبيدات، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
 271 ، ص ص2112، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، التسويؽ الاجتماعي والصحيردينة عثماف يوسؼ،  - 3
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 التسويؽ تيجيةاإستر  في أساسية نقطة الاتصالي النموذج يمثؿ: الاتصالي النموذج
 أسئمة ستة عمى إجابة إيجاد عمى الاتصالات نموذج في يستند المستيمؾ بحيث الاجتماعي

 بو يقوـ أف يجب الذي السموؾ ىو ما يرغبوف؟ وماذا المستيدؼ الجميور ىـ مف في وتتمثؿ
 مف بتقديميا تعد أف يجب التي المكافآت ىي ما ؟الاتصاؿ نتائج باتجاه المستيدؼ الجميور

 ىي ما صادقة؟ تصبح الوعود تجعؿ كيؼ المستيدؼ؟ لمجميور الإعلبنية الرسائؿ خلبؿ
 1المستخدمة؟ الوسائؿ ىي وما تنفذ أف يجب التيالاتصالات 

 المطمب الثاني: حملات التسويؽ الاجتماعي
 التسويؽ الاجتماعي: حملات أنواع-1

 زمنية فترة خلبؿ والمنتظمة المنظمة الاتصالية مجاوالبر  النشاطات مف مجموعةوىي  
 خلبؿ مف داالأفر  مف عدد أكبر في تاتأثير  أو خاصة مخرجات تحقيؽ إلى تيدؼ محددة
. المجتمع في التغيير إحداث أجؿ مف سموؾ الفرد تغيير ثـ ومف الاتجاه وتغيير الوعي خمؽ
 مستوى فعمى: دأبعا ثلبثة تحت وضعيا يمكف الحممة تاوتأثير  أىداؼ بأف Rogers ويؤكد
 أما الحالي، السموؾ تغيير بيدؼ الإقناع إلى والإعلبـ الإخبار مف التحرؾ يجب اليدؼ
 أو مستوى أما المجتمع، إلى وصولا الفرد مف ينطمؽ أف فيجب التغيير مكاف أو مستوى
 مف أنواع أربعة وتوجد .الحممة رسالة مستقبؿ إلى المرسؿ مف يتحرؾ أف فيجب الريح مكاف

 :يمي كما وىي الحملبت
 إلي الحملبت ىذه تيدؼ: Cognitive Change Campaigns المعرفي التغيير حملبت-1

 مفاىيـ تصحيح أو ما بقضية وعييـ زيادة أو ما بمعمومة المستيدؼ الجميور تزويد
 مجرد عمي تقتصر قد التي الميمة المعمومات بعض بتوصيؿ وذلؾ خاطئة ومعمومات

 سموؾ في التغيير إلى تيدؼ لا لأنيا الحملبت أنواع أسيؿ مف الحملبت ىذه وتعتبر معمومة
 .المعرفة في زيادة مجرد ولكنيا قناعات تغيير أو داالأفر 

                                                           
، أطروحة التسويؽ الاجتماعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيره عمى سموكيات الشباب الجزائريحاسي مميكة،  - 1

 .138دكتوراه تخصص لغة اتصاؿ وتحميؿ نقدي لوسائؿ الإعلبـ، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، ص 
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 النوع ىذا وىدؼ: Change in Action Campaigns" العمؿ" الفعؿ في التغيير حملبت-2
 معيف بعمؿ لمقياـ داالأفر  مف ممكف عدد أكبر إقناع إلى الاجتماعي التسويؽ حملبت مف

 ىذه مثؿ عمى القائموف ينتبو أف يجب ولذا المستيدؼ بالفعؿ القياـ عمى .1محدد وقت خلبؿ
 .المرغوب بالفعؿ لمقياـ والمشجعة المعيئة الوسائؿ توفير بضرورة الحملبت

 إلى ترمي التي الحملبت وىي: Change in values Campaigns القيمي التغيير حملبت -3
 المنظومة إلى يتعرض لأنو الإطلبؽ عمى الأنواع أصعب مف وىذه. والمعتقدات القيـ تغيير
 حتى يطاؿ قد إضافياً، جيداً  يستمزـ وبالتالي المستيدؼ، الجميور لدى والثقافية الفكرية

 القيمة تغيير عمى وبالتالي معيف، سموؾ أداء عمى داالأفر  ترغـ التي والقوانيف التشريعات
 جعؿ الصعب مف يكوف قد ولكف والقيادة، المرور آداب ـااحتر  قيمة ىناؾ. فمثلب المستيدفة

 ـاحز  قانوف وتشريعات قوانيف بسف نقوـ ولذا واحدة، دفعة يمةقك القانوف يحترموف الناس
 .القيمة غييرت ما نوعاً  السيؿ مف يصبح السموؾ يتغير وعندما القوانيف، مف وغيره الأماف

 التي الحملبت وفي: Behavioural change Campaigns السموكي التغيير حملبت -4
 أصعب مف كذلؾ الحملبت ىذه وتعتبر المستيدؼ الجميور في ما سموؾ تعديؿ إلى تيدؼ

 القياـ عمى داالأفر  دأب التي والعادات السموؾ أنماط بعض تغيير يصعب حيث ، الحملبت
 الجميور إكساب إما ىو النوع ىذا في المستيدؼ أف في الصعوبة وتكمف طويمة الفترة بيا

 أداء صورة في السموؾ ىذا يظير أف ويجب سمبي سموؾ تعديؿ أو ما سموؾ المستيدؼ
 ىذا يظير أف ىو الأصؿ ولكف قناعة تغيير أو ما معمومة إكسابيـ مجرد وليس عممي
 الحملبت أنواع مف أنواع الثلبث بيف الدمج ويجوز يجابي،إ عممي سموؾ صورة في التغيير
 .2السموكية أو القيمية أو المعرفية سواء

 :الاجتماعي الاتصاؿ حملات تيجيةاستر إ-2

                                                           
، مجمة العموـ ي في التوعية لتعزيز مفيوـ السلامة المروريةتوظيؼ حملات التسويؽ الاجتماععصماني سفياف،  - 1

-152، ص ص 2116، 16الاقتصادية وعموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ، العدد 
153. 

 .153المرجع نفسو، ص  - 2
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 وكيفية الحممة تيجيةابإستر  شديدا ارتباطا الاجتماعي التسويؽ حملبت نجاح يرتبط 
 حتى ،الاجتماعي التسويؽ حملبت إدارة تتخذىا التي الخطوات أىـ بطرح سنقوـ لذا تطبيقيا

 :كالتالي وىي المطموب، اليدؼ تبمغ
 يكوف أف يجب الاجتماعي التسويؽ لمؤسسات بالنسبة: خاصة مستيدفة حصة اختيار-1

 بحوثيـ في يركزوا أف لممخططيف يسمح ىذا فلأ فعلب المستيدفة بالحصة خاصا البرنامج
 توجيو إمكانية وبحث منيا المستفيد لحاجة وفقا المنتجات وتقديـ الحصة ىذه عمى

 لمجموعة وتحدد تعرؼ والتي الثقافي والمستوى والقيـ والمعتقدات الحاجات نحو المؤسسات
 .المناسبة مجاالبر  صيانة بيدؼ وتميزىا المستيدفة

 وتثير قوية أداة تكوف أف تستطيع الاجتماعي التسويؽ مؤسسات وسائؿ إف: جيود خمؽ-2
 عمى مستندة وتكوف معيـ تنافسا تخمؽ أف يجب ثانية ناحية ومف السموؾ، وتغير العواطؼ
 الطرؽ عمى التركيز الباحثيف عمى يجب ىنا المقصود بالجميور يتعمؽ فيما قوية محلبت
 .مشاىدتيا يمكف التي القضايا في تكاملب أكثر سةادر  ولادة أجؿ مف والنوعية الكمية

 المناسبة الفرص معرفة تتضمف الاجتماعي التسويؽ حملبت إف: الفرص استغلبؿ-3
 تكوف مف بحيث. المناسبة الفرص واستغلبؿ إلييا الدخوؿ وكيفية السوقية الحصة لاستيداؼ

 إلى لموصوؿ النماذج مف تشكيمة يستعمؿ أف يستطيع المناسبة الفرص عف معمومات لديو
 مثؿ نفسيا، تقريبا المستيدفيف لكؿ الأساسية الأفكار كانت واف حتى المستيدؼ الجميور
 يجب والفواكو، الخضر استيلبؾ وزيادة الدىوف أكؿ مف تقميؿ أكثر، رياضية تماريف ممارسة

 .1المستيدؼ الجميور عمى يؤثر بشكؿ وموضوعة محددة الرسائؿ تكوف أف
 راباستمر  تزود أف يجب الاجتماعي التسويؽ حملبت إف: إضافية معمومات تقديـ-4

 السموؾ تغيير فكرة تبني نحو القادمة الخطوة إلى الانتقاؿ مف يتمكنوا لكي بالوسائؿ الجميور
 الاتصاؿ حملبت إف: الأجؿ طوؿ الاجتماعي التسويؽ حملبت في بالتغيير المقصود

                                                           
 .173-172ردينة عثماف يوسؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  - 1
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 المسوقيف مجابر  النجاح أساسيف عامميف فيما والصبر راالإصر  عمى تعتمد العمومي
 .الاجتماعييف

 الحاجات عمى يؤكد أف يجب الاجتماعي التسويؽ منيج إف: الأساسية القضايا مخاطبة-5
 تغيير التعميمات تعديؿ التشريع، مثؿ البيئية التعديلبت السياسة، مستوى عمى تغيير لإحداث

 المثاؿ سبيؿ فعمي الأصمي السماع نظاـ في تعديلبت خمؽ إمكانية مف يزيد العاـ، يأالر 
 مف خالية بيئات كخمؽ قضايا خاطب إذا فعالا لمقاصريف التدخيف تقميؿ برنامج يكوف

 التعميمية والمؤسسات الأولياء دور التدخيف مف القصر تمنع التي التعميمات زيادة التدخيف،
 لتغيير الإعلبمي الدفاع الاجتماعي التسويؽ حملبت تستخدـ أف يمكف كما. التوعية في

 .1داالأفر  سموؾ
 بحيث الاجتماعي التسويؽ مجابر  مف برنامج أي في أساسية عممية التقييـ يمثؿ: التقييـ-6

 لو يكوف سوؼ التقييـ ىذا فلأ الحممة فعاليات وقياس تاالتأثير  وعرض لمتقدـ قبوفاالمر  يقيـ
 التي الصعوبات بعض ىناؾ أف إلا تيجيات،االإستر  وصياغة مجاالبر  تحسيف في أساسي دور

 :يمي فيما التقييـ أدوات وتتمثؿ مج،االبر  تقييـ في الاجتماعي التسويؽ تواجو
 .ومتتابعة مستمرة ساتادر 

 .التمفزيونية الاتصالات
 .الشخصية المقابلبت

 .صحية تامؤشر 
 التسويؽ مجابر  إعداد في العكسية المعمومات دمج: (العكسية التغذية) الصدى رجع -8

 والتشاور حاتيـاواقتر  ئيـابآر  ولأخذ المستيدؼ الجميور مع المستمر التعامؿ فاف الاجتماعي
 توفير مجاالبر  تحسيف: إلى يؤدي والتقييـ مجاالبر  واختيار والتنفيذ التخطيط عممية خلبؿ معيـ
 التسويؽ حملبت لتصميـ تاخبر  واكتساب معمومات إعطاء والماؿ، الجيد الوقت

 .الاجتماعي
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 :في تتمثؿ أخرى تيجياتااستر  ىناؾ تيجياتاالإستر  ىذه عمى زيادة 
 .تابالمخدر  الاتجار المعاقبة تشريعات كسف: التشريعية تيجيةاالإستر -1
 .التبغ عمى عالية ئباوضر  رسوـ كفرض: الاقتصادية تيجيةاالإستر -2
 .1الاجتماعي بالمنتج خاصة معمومات نشر في تتمثؿ: التعميمية تيجيةاالإستر -3
عداد تخطيط حؿامر -3  الاجتماعي التسويؽ حملات وا 
 :الأىداؼ وتحديد البيانات جمع.1

 بشأنيا تاالقرار  أنسب اتخاذ الحممة لمصممي تتيح التي البيانات جميع بيا يقصد 
 :وتشمؿ

 الجميور ونوع الفكرة تقبؿ مدى حيث مف الحممة في المؤثرة تاوالمتغير  الظروؼ سةادر -
 .لديو السائدة والاتجاىات المرتقب

 اىتمامات ىيمس ما زاإبر  عمى والتركيز الجوانب كافة مف ذاتو الموضوع أو الفكرة سةادر -
 .خلبليا مف ورغباتو احتياجاتو يشيع وما منيا الجميور

 ومدى وسيمة كؿ خصائص عمى التعرؼ حيث مف المتاحة، الإعلبمية الوسائؿ كؿ سةادر -
 العلبقة سةادر  إلى بالإضافة الوسائؿ، أنسب لاختيار تمييدا معينة رسالة لتوجيو ملبئمتيا

 .أخرى أو وسيمة عمى اعتماده وماد الإعلبـ ووسائؿ الجميور بيف
 قابمة أخر ىدؼ أي شأف شأنيا الحممة أىداؼ تكوف المعمومات ىذه ضوء وعمى 
 المتعددة الجوانب حوؿ لمتخاطب كتابتيا تتـ حيث زمني، نطاؽ وذات وملبئمة واقعية لمقياس
 المبادرة ىذه أىداؼ تحقيؽ عمى تركز الاتصالية تيجيةاالاستر  سيجعؿ الذي الأمر لمحممة
 .2تحديدا

 :المستيدؼ الجميور تحديد.2
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 Philip Kotler, Nedra) الاجتماعي التسويؽ مجاؿ في الباحثيف مف العديد أىر  

Weinreich )السمات تحديد عمى الاجتماعي المسوؽ قدرة بمدى مرتبط الحممة نجاح أف 
 السكف ومكاف والعمر، الجنس،: مثلب ومنيا المستيدؼ، لمجميور فيةاديموغر  السوسيو
 الاستمالات اختيار عممية في مباشرة تدخؿ أساسية محددات وىي الخ... التعميـ ومستوى
 .1والجدولة الاتصاؿ، وسائؿ واختيار المستخدمة، المغة ومستوى الإقناعية، والحجج
 :يمي ما المستيدؼ لمجميور الكبير الاختلبؼ ويتطمب 

 مف وأصبح بو، المتصمة المعمومات عمى لمحصوؿ المستمرة والبحوث ساتاالدر  ءاإجر  -أ
 النفس مستوياىـ اختلبؼ عمى الناس كؿ بمخاطبة ةبصعو  ىما لسببيف الجميور تقسيـ الميـ

 أىؿ بيف الرسائؿ بيا تصاغ التي والصياغة الطريقة اختلبؼ إلى إضافة المضاميف،
 وليذا أيضا، بعتبالت تتغير الإقناعية والأساليب والحضر الريؼ أىؿ وبيف المختمفة الميجات

 القائـ لأف الجماىيري الاتصاؿ مف الإقناع عممية في فاعمية أكثر الشخصي الاتصاؿ يكوف
 .الجميور مف جزء بالاتصاؿ
 :فئات عدة لمحملبت المستيدؼ الجميور يشمؿ كما 

 أصحاب والرسمية، الشعبية القيادات مف الشخصي بالاتصاؿ والقائموف راالقر  صانعو-
 .المجالات كؿ في يأالر  وقادة والأطباء، كالمدرسيف المؤثروف الميف

 .الإعلبمية المؤسسات في بالاتصاؿ القائموف-
 .المختمفة وفئاتو بتقسيمات العاـ الجميور-
 التوصيؿ الحممة مخططو يختاره الذي الأسموب وىو :الابتكارية ياتجتياالاستر  تحديد-ب

 وقمب لعماؿ الملبئمة المداخؿ تحديد ىذا ويتطمب المستيدؼ الجميور إلى الحممة الرسالة
 :ويشمؿ الجميور ىذا
 .كمييما أو المنطقي أو العاطفي بيف الجميور ليذا الأفضؿ المدخؿ-
 .استخداميا يمكف عاطفية استمالات وأي التخويؼ وتر استخداـ جدوى-
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 .الحممة في المستيدؼ الجميور وفئة الرسالة لإيصاؿ المناسب بالاتصاؿ القائـ نوع-
 .التفاؤلي أو التشاؤمي الحممة جو-

 في المادة عرض ويتـ لمحممة النيائي الإنتاج قبؿ تأتي التي القبمية تاالاختبار  ثـ 
 الأثر قياس بغية المستيدفة الجماىير مف صغيرة مجموعات عمى النيائية شبو صورىا
 قبؿ مف الرسالة كود فؾ في فشلب بالاتصاؿ القائـ يكتشؼ وأحيانا الحممة مف المتوقع
 .1أكثر يوضحيا أو فيعدليا المتمقيف

 :الرسالة صياغة.3
 في الأساسية المنطمقات بعض إلى" والإعلبف التسويؽ" كتابو في بساـ الطايرة تطرؽ 
 ودقيقة بسيطة بطريقة الحممة رسالة صياغة ضرورة عمى أكد حيث الحممة، رسالة صياغة
 مع تتناسب التي لمرسائؿ ومباشرة واضحة لصياغة تحتاج الإقناع عممية لأف وجذابة؛
 لكؿ جانباف ىناؾ الحممة الرسالة صياغة عف الحديث وعند. 2المستيدؼ الجميور مستوى
 . الرسالة مجاؿ في أىميتو منيما

 عمى المتمقي منظور مف الرسالة فاعمية تعتمد :الرسالة فعالية في تؤثر التي تاالمتغير -أ
 المعمومات تقاسـ تـ التي الكيفية والثاني ،إيصاليا تـ التي المعمومات كمية ىو الأوؿ عامميف

 .للبستمتاع وحاجتو لممعمومات الفرد حاجة بيف موازنة لعمؿ الحاجة تبرز ولذلؾ ما،
 :يمي ما عاةامر  ينبغي الحممة رسالة فيو تقدـ الذي القالب أو الشكؿ-ب
 الإعلبمية والحجج الاتصالي المنطؽ حيث مف الإعلبمية الرسالة لصناعة الإعداد ينبغي-

 .بالاتصاؿ القائـ بقضايا المستيدؼ الجميور إقناع إلى تيدؼ التي
 رسائؿ عدة عمى تحتوي الجيدة فالحممة الحممة، متطمبات بكؿ لمقياـ واحدة رسالة تكفي لا-

 .المضموف مختمفة
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 أو المطبوعات في سواء الجميور انتباه لجذب البصرية الوسائؿ استخداـ الأفضؿ مف-
 .1قناعيالإ اليدؼ يضيع الذي التعقيد مف والحذر الوضوح عياير  أف عمى التمفزيوف

 :والاتصالية الإعلامية الوسائؿ .اختيار4
 في الإعلبـ وسائؿ مف ما وسيمة اختيار أساسيا عمى يتـ التي تاالمتغير  بعض ىناؾ 
 وخصائص لتحقيقو، نسعى الذي اليدؼ أو المطروحة، الفكرة طبيعة: يمي ما ومنيا الحممة

 لأىمية بالنسبة الوسيمة استخداـ وتكاليؼ الاتصالية، عاداتو حيث مف المستيدؼ الجميور
 وما وسيمة كؿ يااومز  الاتصاؿ، يتناولو الذي لمموضوع بالنسبة الوقت عامؿ وأىمية اليدؼ
 فيما تمثؿ المختمفة الوسائؿ اختيار في معايير عدة وتوجد ،2الجميور عمى تأثير مف تحققو
 :يمي
 .وسيمة كؿ جميور خصائص-
 .الوصوؿ ىذا ومعادلات جميورىا إلى لموصوؿ وسيمة كؿ إمكانية-
 .حدة عمى وسيمة كؿ في التوعية الإعلبنات التعرض معدلات-
 كؿ في التوعية حممة تغفمية تكمفة الموجية لمرسالة الجميور فئات مف فئة كؿ ؾاإدر  درجة-

 .الاتصالية الوسائؿ مف وسيمة
 .الوسائؿ مف وسيمة كؿ في لمرسالة المحموؿ راالتكر  معامؿ-
 .الرسالة تقاسـ يتـ خلبليا مف والتي وسيمة لكؿ المتاحة والتكنموجية الفنية الخصائص-
 .3وسيمة كؿ مف تحقيقو المتوقع الأثر-
 
 
 :لمحممة الزمنية الجدولة-5
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 بمجموعة يرتبط الذي التنفيذي برنامجيا رسـ الحممة بجدولة يقصد: "الحممة جدولة 
 .1"المستيدؼ لمجميور ممكنة إعلبمية تاتأثير  أقصى لتحقيؽ السعي أىميا تاالمتغير  مف

 سنستخدميا التي المناسبة والاتصالية الإعلبمية الوسائؿ باختيار المرسؿ يقوـ أف بعد 
 ويعمؽ الحممة مدار عمى الرسالة إذاعة عمييا ستسير التي تيجيةاالإستر  سيحدد ذلؾ بعد فإنو
 التاريخ في تبدأ فعالية كؿ أف عمى لمتأكيد تسعى والتي الحممة، جدولة الخطوة ىذه عمى

 في طرؽ عدة وىناؾ كامؿ بشكؿ استخداميا يتـ الوسائؿ بيف التعاوف فرص وأف المحدد
 .الحممة نيةاز يم تحديد: ىيالإعلبمي  العرض

 :الحممة مخصصات تحديد.6
 سيتـ التي المختمفة لمفعاليات الفرعية نيةاالميز  ثـ لمحممة الإجمالية نيةاالميز  تحديد يتـ 
 معرفة عمى البداية في المخصصات ىذه تحديد ويساعد ،الإعلبنية الوسائؿ في بما القياـ

 وأشكاؿ تيجياتاوالاستر  الوسائؿ اختيار أيضا ويرتبط الموجودة للئمكانيات وفقا الاحتياجات
 عند لمطوارئ كتمويؿ جانبا الاتصاؿ نيةاميز  مف% 11-5 حوالي تخصيص يتـ الجدولة
 .الحممة مسار في تصحيحي عمؿ

 :والتقييـ التقويـ.7
 الحممة مصممو يتخذ أساسيا عمى لأنو الأىمية في غاية خطوة الحممة تقييـ يعتبر 
 :مثؿ ءاتاالإجر  مف مجموعة

 .الجميور لدى ومقبولة مفيومة تتضمنيا التي الرسالة كانت إذا الحممة في راالاستمر -
 .الفيـ سوء أو النقص أوجو بعض يشوىا كاف إذا الرسالة تعديؿ-
 .2فاعميتيا وعدـ فشميا أثبتت إف الحممة وقؼ-

رساء وضع ويتـ ،وأثناءه. تنفيذه قبؿ الحممة تنفيذ حؿامر  عمى التقييـ ىذا ويتـ   وا 
 عمى لمحصوؿ الشاممة الأىداؼ توزيع يتـ وعادة مرحمة كؿ قبةالمر  والسيطرة التحكـ ءاتاإجر 
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 مف نوعيف عمى يشمؿ فيو البعدي أو النيائي التقييـ أما شير لكؿ الأىداؼ مف مجموعة
 :التقييـ

 وتصاميميا الحممة أثناء المعروضة والمواد العناصر جميع تقيـ فيو يتـ: الشكمي التقييـ-أ
 وجدولة توقيت إلى بالإضافة البصرية تاوالمؤثر  كالموسيقى كما المدمجة الفنية والعناصر
 .الحممة في الأدوار مؤدي مف والأداء الترويج وتقنيات المستعممة والمغة الحممة،

 البرنامج مف إحداثو داالمر  باليدؼ عادة التقييـ ىذا ويرتبط: التأثير أو المضموف تقييـ-ب
 التسويؽ حممة تأثير قياس الصعب مف يكوف وقد الرسالة، مف المطموب لمتأثير ووفقا

ى عم إلى تحدث لا التي السموكيات بتغيير الحممة تحتـ قد إذ القريب المدى عمى الاجتماعي
 .1البعيد المدى
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 المبحث الخامس: نظريات ونماذج التسويؽ الاجتماعي
 :ىي في الآتي ونماذج نظرية مداخؿعمى الاجتماعي  التسويؽ أنشطة تعتمد 

 :Social Norms Theory الاجتماعية الأعراؼ نظرية -1
 مف المتزايد لمقمؽ كنتيجة الثمانينيات منتصؼ في الاجتماعية الأعراؼ مدخؿ ظير 
 Alan Berو wesly perkins اكتشؼ إذ الخمور، تناوؿ في الجامعة طمبة إسراؼ مخاطر

kowitz ناحية، مف الخمور تناوؿ تجاه الفعمية الطلبب معتقدات في كبير تناقض وجود 
دراكيـ  أف يعتقدوف أنيـ الطلبب غالبية ذكرت إذ ليا، الطلبب مف غيرىـ تناوؿ لمخاطر وا 
 غالبية أف أي الحقيقة، في ىي مما بكثير وأخطر أكبر الخمور تناوؿ عف الشائعة الأعراؼ
 يجعميـ بما الطلبب جميع بيف متوقع اجتماعي عرؼ ىو الخمور تناوؿ أف يعتقدوف الطلبب
 ىذا عمى Perkins أطمؽ وقد. بمخاطرىا عمميـ رغـ الخمور تناوؿ في للئسراؼ عرضة
 لمقائـ النظرية ىذه وتوضح ،region of error «الخطأ منطقة» الإدراؾ سوء مف النمط

 المستيدؼ الجميور فئات بيف الموجودة المعاكسة السموكيات فيـ كيفية الاجتماعي بالتسويؽ
 .1الخاطئ الإدراؾ ىذا تعديؿ عمى تساعد التي الرسائؿ تقديـ مف يمكِّف بما
 :Social Cognitive Theory الاجتماعية الإدراكية النظرية -2

 السموؾ تغيير في يؤثراف عامميف ىناؾ فإف Bandura وضعيا التي النظرية ليذه وفًقا 
 ىذيف تدعيـ ويتـ لمسموؾ، المتوقعة النواتج ىو: والثاني بالنفس، الثقة: الأوؿ: الأفراد لدى

 :مصادر أربعة خلبؿ مف إضعافيما أو العامميف
 الشخصية الفرد تجربة مف وينبع: Performance accomplishements الأداء في الإنجاز -أ

 .السموؾ مع
 في الآخريف خبرات عمى التعرؼ وتمثؿ: privious experience السابقة الخبرات -ب

 .السموؾ ممارسة
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 سموكيـ تغيير بأف الأفراد إقناع في ويتمثؿ: verbal persuasion المفظي الإقناع -ج
 .المستيدؼ السموؾ إلى تدعو التي المعتقدات عمى والتركيز المنفعة ليـ يحقؽ

 الشخص ثقة باختلبؼ ويختمؼ: Psychological feed back النفسي الصدى رجع -د
 الجوانب إلى ينظر السموؾ عمى قادرا باعتباره لنفسو ينظر الذي فالشخص الخاصة، وقدراتو

 السمبية الجوانب إلى السموؾ عمى قادر غير أنو يرى الذي الشخص ينظر فيما الإيجابية،
 .1والمعاناة الألـ في تتركز التي

 الاجتماعي التعمـ ونظرية الاجتماعية الإدراكية النظرية بيف الباحثيف مف الكثير ويربط 
social learing theory خلبؿ مف الإعلبـ وسائؿ مف يتعمموف الأفراد أف ترى التي 

 اعتباره في فرد كؿ ويأخذ المقدمة، بالسموكيات خاصة مواصفات أو سمات عمى التعرؼ
 السموؾ تعريؼ بعممية يعرؼ ما وىو السموؾ، ليذا المتوقعة النتائج لمسموؾ تعريفو عند

Behavior identification. 
 similarity المدرؾ بالتشابو يسمى ما التعريؼ عممية في الميمة الأمور ومف 

perceived  وسائؿ في المقدمة السموكية النماذج أف الأفراد بيا يصدؽ التي الدرجة وتعني 
 حدث كمما المدرؾ التشابو درجة زادت وكمما الشخصية، خبراتيـ عف وتعبر واقعية الإعلبـ
 الإعلبـ وسائؿ في المقدمة السموكيات إلى الأفراد نظر وكمما لمسموؾ، أفضؿ تعريؼ

 .2تقميدىا يمكف نماذج باعتبارىا
 
 
 Theory of Reasoned Action & theory المخطط والسموؾ المتعقِّؿ السموؾ نظرية-3

of planned Behaviour: 

                                                           
 .76، ص ص ذكره مي إبراىيـ حمزة، مرجع سبؽ - 1
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 Fishbein مف كؿ يد عمى 1975 عاـ (TRA) المتعقؿ السموؾ نظرية ظيرت 

 لمقياـ intention الفرد نية فإف النظرية ليذه قاوفً  ،1981 عاـ اختبارىا وأعيد Ajzenو
 امتدادا 985 عاـ Ajzen قدـ وقد لمسموؾ، المحددة المتغيرات أىـ تعدُُ  عدمو مف بالسموؾ

 الوصؿ حمقة عمى النظرية ىذه وتركز، (TPB) المخطط السموؾ بنظرية عرفت النظرية ليذه
 توقع يمكف بأنو القوؿ خلبؿ مف Action السموؾ أو والفعؿ Cognition المعرفة بيف

 بيذا المرتبطة السموكية ونواياه خططو عمى التعرؼ خلبؿ مف ما قضية في الفرد سموكيات
 .1ومعتقداتو الفرد لمعمومات الظاىرية الوظيفة ىو لمنظرية وفًقا فالسموؾ لمسموؾ،
 :فإف المخطط السموؾ لنظرية وفًقا 

 .اختيارية الأفراد سموكيات -1
 .القرار لاتخاذ المتاحة المعمومات الأفراد يستخدـ -2
 .بالسموؾ القياـ عف تنتج التي المتوقعة النواتج القرار اتخاذ عند الأفراد يأخذ -3

 :مف تنبع التي السموكية النوايا خلبؿ مف السموؾ توقع يمكف 
 لمنتائج الفرد تقييـ مف وتنتج: attitude toward the behavior السموؾ نحو الاتجاه -1

 .بالسموؾ لمقياـ المتوقعة
 لمعتقدات الفرد إدراؾ تمثؿ المعايير وىذه: subjective norm الموضوعية المعايير -2

 :إلى وتنقسـ بالسموؾ، قيامو تجاه الآخريف
 قبؿ مف السموؾ تأييد أو رفض تعكس التي: normaltive believes النسقية المعتقدات -

 .لمفرد المرجعية الجماعات
 في الاشتراؾ نحو الدوافع في ويتمثؿ: indirect Assessment المباشر غير التقدير -

 .معيا تتوافؽ التي بالدوافع النسقية المعتقدات تقوية يتـ حيث السموؾ،
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 عمى السيطرة معتقدات عف وتنتج: percieved control المتوقعة السموكية السيطرة -3
 وزف إلى إضافة السموؾ في للبستمرار المتاحة المصادر وزف أي لو، المتوقع والوزف السموؾ
 .بو القياـ دوف تحوؿ التي المتوقعة العقبات
 .خطية علبقة ىي الاتصالية والعممية TPB المخطط السموؾ نظرية بيف والعلبقة 
: مثؿ بالنظرية، المرتبطة المتغيرات مف العديد في يؤثر أف يمكف الاتصالي فالنشاط 

 القياـ عمى الفرد قدرة وأخيرا لمسموؾ، الآخريف نظرة السموؾ، تقييـ السموؾ، عف المعتقدات
 .1بالسموؾ

 :Health Belief Model (HBM) الصحية المعتقدات نموذج -4
 الصحية بالأمور يتعمؽ فيما الفرد سموؾ أف إلى الصحية المعتقدات نموذج يشير 
 :أساسية عناصر لأربعة إدراكو عمى يعتمد

 .المحتمؿ المرض وشدة خطورة مدى -1
 .بالمرض للئصابة الفرد قابمية -2
 .الوقائي السموؾ اتخاذ منافع -3
 .الوقائي السموؾ واتخاذ الفرد بيف تحوؿ التي العوائؽ -4

. فيو والاستمرار بالسموؾ القياـ في المؤثرة العوامؿ مف مجموعة النموذج يوضح كما 
 الثقة تؤثر كذلؾ بالسموؾ، القياـ عمى الفرد تحفز التي الاستمالات العوامؿ ىذه أىـ ومف

 قيامو في -بالسموؾ القياـ عمى بقدرتو- الفرد ثقة درجة في المتمثمة Self efficacy بالنفس
 .عدمو مف بالسموؾ
 بطريقة( البنائية الاجتماعية، الديموجرافية،) الوسيطة العوامؿ مف مجموعة تؤثر كما 

 وخطورتو بالمرض لمتأثر لقابميتو الفرد إدراؾ في تأثيرىا طريؽ عف السموؾ في مباشرة غير
 .2الصحي السموؾ إتباع وعوائؽ ومنافع
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 :Protection Motivation Theory الوقائي التحفيز نظرية -5
 يتعاظـ منيا والوقاية المخاطر لمواجية شخص أي لدى الحافز فإف النظرية ليذه فًقاو  

 :حالة في
 (.لمتعددية مرتفع إدراؾ) المخاطر تعدد-
 (.لمتيديد مرتفع إدراؾ) ميدد بأنو الفرد شعور-
 .التيديدات لدفع فعالة وسيمة المطموبة الاستجابة بأف الاعتقاد -
 (الجيد الوقت،) المطموبة الاستجابة تكمفة انخفاض •
 .وجو أكمؿ عمى المطموبة بالاستجابة القياـ عمى بقدرتو الفرد اعتقاد •

 بالسموؾ القياـ عمى Self-efficacy بقدرتو الفرد اعتقاد فإف العوامؿ ىذه بيف ومف 
 مف وذلؾ المستيدؼ، بالسموؾ لمقياـ القرار اتخاذ في المؤثرة العوامؿ أكثر يعد المستيدؼ

 لمفرد، تيديدىا ومدى تعددىا حيث مف Appraisal Threat Coping المخاطر تقدير خلبؿ
 المخاطر دفع في المستيدؼ السموؾ كفاءة مدى ويعني، Appraisal الفعؿ تقدير وكذلؾ

 ليا يكوف العوامؿ فيذه السموؾ، بيذا لمقياـ الفرد يتحمميا أف يجب التي والتكمفة المحتممة،
 مف العديد في النظرية ىذه توظيؼ تـ وقد. بو وقيامو بالسموؾ الفرد اقتناع عمى كبير تأثير

 المعيشة بنمط والخاصة الصحية السموكيات بتغيير المرتبط الاجتماعي التسويؽ دراسات
 .1الاجتماعية والممارسات

 المتعمقة الجوانب كافة لدراسة النيائية المحصمة الإقناعية الرسالة صياغة وتمثؿ 
 ونماذج تواجييا التي والمعوقات الاجتماعية المشكلبت وأسباب الاجتماعي التسويؽ بحملبت
 ثرية مادة اجتماعية أو تجارية سواء فالإعلبنات عمييا؛ الاعتماد يمكف التي التأثير ونظريات
 ىالموسيق إلى إضافة المكتوب، النص جانب إلى صورا تستخدـ ما عادة لأنيا دلاليا؛

 الجميور، في ممكف تأثير أقصى لإحداث بعناية عناصرىا اختيار فيتـ المسموعة، والعناصر
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 عادة الإعلبنات تعكس كما المتعة، بعض الجميور أعطى إذا إلا ؿميع لا دعائي شكؿ فيي
 .1وأيديولوجية ثقافية اتجاىات
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 خلاصة:
 التسويؽ أف إلى وخمصنا الاجتماعي التسويؽ وتطور ةنشأ الفصؿ ىذا في تطرقنا 

 التسويؽ الممارسة طرؽ تشابيت إف التجاري التسويؽ عف أىدافو يختمؼ الاجتماعي
 مقابؿ المستيدؼ الجميور مع تبادلو يتـ الذي السموؾ ىو (الخدمة أو) المنتج الاجتماعي،

 تامميز  عمى بنجاح يتفوؽ أف يجب و ممموسا، اعنصر  بالضرورة وليس منفعة، أو سعر
 ولسيولة المنشود، السموكي التغيير وتنفيذ المستيدؼ، الجميور حيث المكاف .الحالي السموؾ

 أو المستيدؼ الجميور عمييا يتردد التي الأماكف إلى التدخلبت تنقؿ أف يجب الوصوؿ،
 .الحالي السموؾ فييا يؤدي التي
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 تمييػد:

الانترنت، يرسموف مميار مستخدـ لشبكة  1.5أصبح في العالـ نحو  2111في مطمع 
مميوف يتواجدوف  941٪ منيـ أي حوالي 91مميار رسالة بريد الكتروني، أف  2يوميا نحو 

٪ منيـ يتواجدوف في أكثر مف 72وأف  بشكؿ مستمر عمى شبكات التواصؿ الاجتماعية،
شبكة اجتماعية.أماـ ىذه الإحصائيات الحديثة تتجمى الأىمية الكبرى التي تحظى بيا 

لتواصؿ الاجتماعية كظاىرة جديدة. أضحى بمقدور الناس التواصؿ مع بعضيـ الشبكات ا
كما أضحى بمقدور الناس  البعض في فضاء الكتروني عالمي وبيسر وبتكمفة زىيدة،

 إنو مجتمع الإعلبـ والمعمومات الذكاء الإنساني. التواصؿ العاـ حتى خارج رقابة الحكومات،
ظاىرة في أبعادىا مف خلبؿ التطرؽ إلى مفيوميا سنحاوؿ خلبؿ ىذا الفصؿ نشر ىذه ال

ونشأتيا وتطورىا ثـ يميو إليو عمميا فخصائص التي تقودنا إلى تنوع الحاصؿ فييا ثـ عرض 
لأشير شبكات التواصؿ الاجتماعية وأيضا وواقعيا في الوطف العربي ووصولا إلى قراءة في 

 مفصؿ.استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعية ختاميا خلبصة ل
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 نشأة وتطور شبكات التواصؿ الاجتماعي: المبحث الأوؿ:

 بدأت مجموعة مف الشبكات الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينيات مثؿ  
Classmates.com لمربط بيف زملبء الدراسة وموقع 1995 عاـ SixDegrees.com عاـ 

. وظيرت في ، الأصدقاء1وركز ذلؾ الموقع عمى الروابط المباشرة بيف الأشخاص 1997
مف  المواقع الممفات الشخصية لممستخدميف وخدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة لمجموعة تمؾ

الشبكات الاجتماعية  لخدمات مشابية لما توجد فيالأصدقاء. وبالرغـ مف توفير تمؾ المواقع 
لمالكييا وتـ إغلبقيا . وبعد ذلؾ ظيرت  الحالية إلا أف تمؾ المواقع لـ تستطع أف تدر ربحاً 

 التي لـ تستطع أف تحقؽ النجاح الكبير بيف الأعواـ مجموعة مف الشبكات الاجتماعية
في السنوات اللبحقة ظيرت بعض المحاولات الأخرى لكف الميلبد الفعمي  2001و 1999

 Friendster. مع بداية العاـ ظيرت 2002لمشبكات الاجتماعية كما نعرفيا اليوـ كاف سنة 

 .2003محاولة شرائيا سنة  التي حققت نجاحا دفع جوجؿ إلى
لكف لـ يتـ التوافؽ عمى شروط الاستحواذ، في النصؼ الثاني مف نفس العاـ ظيرت  

كمنصة لمتدويف، ثـ تحولت بشكؿ كامؿ إلى شبكة اجتماعية سنة  skyrockفي فرنسا شبكة 
، 2008. وقد استطاعت بسرعة تحقيؽ انتشار واسع لتصؿ، حسب إحصائيات يناير 2007
 مركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركيف. ومع بداية عاـإلى ال

 ماي سبايس جوجؿ وىو موقع ظير موقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف 2005

الاجتماعية عمى مستوى العالـ ومعو الأميركي الشيير ويعتبر مف أوائؿ وأكبر الشبكات 
فيس بوؾ والذي بدأ أيضاً في الانتشار المتوازي مع ماي سبايس حتى قاـ  منافسو الشيير

بإتاحة تكويف التطبيقات لممطوريف وىذا ما أدى إلى زيادة أعداد  2007 فيس بوؾ في عاـ

                                                           
، عدد 2111، دراسات المعمومات، مايو الشبكات الاجتماعية في تقديـ خدمات مكتبية متطورة ،أماني جماؿ مجاىد -1
 .8 ص جامعة المنوفية، ،8
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 وف مستخدـ عمىممي 115فيس بوؾ بشكؿ كبير ويعتقد أف عددىـ حالياً يتجاوز  مستخدمي

 1مستوى العالـ.
  التواصؿ الاجتماعي. مواقع استخداماتو  مميزات :نيثاالمبحث ال

 التواصؿ الاجتماعي مميزات مواقعالمطمب الأوؿ: 
بينما تتمايز بعضيا عف الأخرى  أساسية مميزاتتشترؾ الشبكات الاجتماعية في  

 المميزات ما يمي:أبرز تمؾ ومف  بمميزات تفرضيا طبيعة الشبكة ومستخدمييا
وىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف.  الأصدقاء/ العلاقات: .1

 "صديؽ" عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمة أصدقائؾ الاجتماعية تُطمؽ مسمى الشبكات

أو  بينما تطمؽ بعض مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى "اتصاؿ
 .ىذا الشخص المضاؼ لقائمتؾ علبقة" عمى

سواء كاف  وتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص، إرساؿ الرسائؿ:  .2
 .في قائمة الأصدقاء لديؾ أو لـ يكف

تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف  ألبومات الصور: .3
تاحة مشاركة  الألبومات ورفع ىذه الصور مع الأصدقاء للبطلبع مئات الصور فييا وا 

 .حوليا والتعميؽ

الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ،  تتيح كثير مف مواقع الشبكات المجموعات: .4
وأىداؼ محددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية  حيث يمكنؾ إنشاء مجموعة بمسمى معيف

وار مصغر وألبوـ إلييا مساحة أشبو ما تكوف بمنتدى ح لمالؾ المجموعة والمنضميف
أو  Events خاصية تنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ بػ صور مصغر كما تتيح

تمؾ المجموعة لو ومعرفة عدد الحاضريف مف عدد غير  الأحداث ودعوة أعضاء
 .الحاضريف
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تعمؿ  ابتدعت ىذه الفكرة الفيس بوؾ، واستخدمتيا تجارياً بطريقة فعّالة حيث :الصفحات .5
التجارية أو الفعاليات  إنشاء حملبت إعلبنية موجّية تتيح لأصحاب المنتجاتعمى  حالياً 

ظيارىا لفئة يحددونيا مف المستخدميف وتقوـ الفيس بوؾ باستقطاع  توجيو صفحاتيـ وا 
تقوـ ، قبؿ أي مستخدـ قاـ بالنقر عمى الإعلبف مبمغ عف كؿ نقرة يتـ الوصوؿ ليا مف

معمومات عف المنتج أو الشخصية أو  1ييا وضعيتـ ف فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة
ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة ثـ  الحدث ويقوـ المستخدميف بعد

 الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي. إف وجدوا اىتماماً  بتمؾ

ىذه الخاصية توفر لممشترؾ في الموقع عمؿ ممؼ خاص : شخصية ممفات إنشاء إمكانية .6
يحتوي عمى جميع البيانات التي قاـ بإدخاليا عند تسجيمو الدخوؿ عمى الموقع اسمو  بو

ووظيفتو وتاريخ ميلبده وحالتو الاجتماعية ويمكنو استغلبؿ ىذا الممؼ في نشر ذكرياتو 
الخاصة وصوره وتعميقاتو وكؿ ما يدور في ذىنو بشكؿ مستمر بدوف حدود وىذا الممؼ 

معيـ الاطلبع بسيولة عمييـ مف جانب بعضيـ لبعض يمكف لأي أشخاص متواصموف 
فيو منشور مف خلبؿ مواقع الشبكة الاجتماعية وىذا بعد بطاقة شخصية لممشترؾ مع 
إضافة مقاطع فيديو لحياتو وصوره الخاصة وىو بمثابة مدونة بسيطة وتختمؼ سعتيا 

المتاحة مف خلبؿ  حسب إمكانيات كؿ شبكة والخادـ الخاص بيا وتقنية برامجيا التحاورية
الموقع وقد تستفيد أي مكتبة مف ىذه الممفات حيث يمكنيا اعتبار الشبكة مجتمع 

 .2المستفيديف وىذه الممفات تعرفيا عمى سمات واىتمامات أعضاء الشبكة حيث

كما سبؽ الذكر ىذه الخاصية تتيح إمكانية إعداد البوـ : خاصية الصور )الألبومات( .7
يستعرض مف خلبليا صور أصدقائو المضافيف لديو وصور لمصور الخاصة بو. كما 

 عائمتو وصور مناسباتو الخاصة أو العامة.

                                                           
 .13 ،12 ص ص مرجع سبؽ ذكره، ،أماني جماؿ مجاىد -1

 .14-12 ص ،المرجع نفسو -2
 



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الثالث

86 

وىذه الخاصية توفر لممشترؾ إمكانية تحميؿ الفيديوىات الخاصة بو : vidéoخاصية  .8
رسالو كرسالة  ومشاركتيا عمى ىذا الموقع بالإضافة إلى إمكانية تسجيؿ الفيديو مباشرة وا 

 صورة(. –مرئية )صوت 

ىذه الخاصية ىي أساس العمؿ الجماعي عمى الشبكات  :groupsخاصية المجموعات  .9
الاجتماعية حيث تتمتع جميع الشبكات الاجتماعية بإمكانية إعداد مجموعة اىتماـ ليا 
ىدؼ يجمعيا وغرض تقدـ وغرض متقدـ خدمات ما عمى مستوى الشبكة وىذه الصفة قد 

الأفراد أو قد تكوف عامة لمجميع حيث يمكف مثلب يجعميا أصحابيا قاصرة عمى بعض 
لعائمة أكمميا عمؿ مجموعة عمى موقع مف مواقع الشبكات الاجتماعية وتغمقيا ولا تتيح 
أي فرد غريب عنيـ الدخوؿ أو الاشتراؾ في ىذه المجموعة، ويمكف أيضا أف تجعؿ ىذه 

 المجموعة عامة.
كة وىذه الخاصية تتيح مشاركة وتستقبؿ عضوية أي شخص مشترؾ عمى موقع الشب 

الأفكار وعقد منصات حوارية تفاعمية مستمرة بيف الأعضاء في أي وقت وأخبار باقي 
أعضاء المجموعة الغير متصميف حيف اتصاليـ بما حدث تطوير وتفاعلبت غيرىا وىذه 

 .1خاصية أيضا يمكنيا استخداـ خاصية الفيديو والصورة السابؽ التحدث عنيا
يضا إعداد مجموعات حوؿ كؿ خدمة مف خدمات المعمومات التي تقدميا ويمكنيا أ 

تتضمف شرح لتمؾ الخدمة وطرؽ الحصوؿ عمييا واقتراحات تطويرىا كما يمكف أف تقوـ 
بإعداد مجموعة منفصمة لكؿ فئة مف فئات المستفيديف كاف تقوـ بإنشاء مجموعة خاصة 

أو أف تقوـ بإعداد مجموعة  ي توفرىا ليـ،بالأطفاؿ تعرض مف خلبليا الخدمات والوسائؿ الت
 . ...الخخاصة بكبار السف وذوي الاحتياجات الخاصة

وىذه الخاصية تتيح لممشتركيف إمكانية الإعلبف عف : éventsخاصية الأحداث اليامة 10.
 حدث ما جار حدوثو وأخبار الأصدقاء والأعضاء بو.
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الإعلبف عف أي منتج تود الإعلبف وتمؾ تمكف مف : Maker Placeخاصية الإعلاف 11.
 .1عنو أو البحث عف أي منتج ترغب في شرائو

ىذه الخدمة أصبحت متوفرة عمى كثير مف مواقع الشبكات الاجتماعية  خدمة المدونات:12.
وىي إمكانية التدويف مف خلبؿ الموقع وىذه الخدمة توفر لممشترؾ إعداد ممؼ كامؿ عنو 

تقديـ روابط مفيدة لمف ىـ في نفس مجالو وليـ نفس  وعف حياتو واىتماماتو ويمكنو
 الاىتمامات.

جميع مواقع الشبكات أصبحت تقدـ خدمات تواصميا لممستفيديف عمى خدمات المحموؿ: 13.
ىاتفو المحموؿ حيث أنيا تطمب مف الفرد عند تسجيمو في الموقع أف يذكر رقـ ىاتفو 

و عمى ىاتفو مف خلبؿ خدماتيا المتنوعة ىي المعمومات التي سوؼ تصم المحموؿ وتخبره ما
. 

مف عمى موقعيا  RSSأصبحت الشبكات الاجتماعية تتميز بتقديـ خدمات  :RSSخدمة 14.
وىي خدمات مميزة سبؽ يتضح لنا أف أي مكتبة يمكنيا استغلبؿ مجتمع الشبكات 

كار وتقوـ الاجتماعية والذي يضـ مستفيديف متواجديف مختمفيف في اليوايات والميوؿ والأف
ببث خدماتيا المختمفة بعد دراسة واعية لمممفت والصفحات الخاصة بالمشتركيف عمى ىذه 
الشبكة واستغلبؿ إمكانياتيا في تحميؿ صور ومقاطع فيديو وأحداث جارية وتطبيقات في 

 نشر أنشطة المختمفة وعقد ندوات ودورات تدريبية مف خلبؿ مواقع الشبكات.
 استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعيثاني: الالمطمب 
 إلى أدى الذي, سريع وانتشار نمو مف الاجتماعي التواصؿ مواقع تعرفو لما انظر  
 واعدا سبيلب فييا تأر  التي, الربحية الغير أو الربحية المؤسسات مف العديد قبؿ مف تبنييا

 التواصؿ مواقع فييا تستخدـ التي المجالات ضمف ومف, عملبئيا مع والتفاعؿ لمتواصؿ
 :نذكر الاجتماعي
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 :الشخصي الاتصاؿ في استخدامات-1
 كانت اليوـ الاجتماعية لمشبكات الأولى رةاالشر  ولعؿ, شيوعا الأكثر الاستخداـ وىو 
 اليدؼ وىذا, معيف مجتمع أو معينة منطقة في الأصدقاء بيف الشخصي التواصؿ بيدؼ
 مستوى وعمى الخدمات مستوى عمى الاجتماعية الشبكات تطور برغـ الآف حتى موجود
 .العالـ جو فسيح إلى الدولة حدود مف خروجيا وبرغـ, والبرمجيات التقنيات
 الخاصة والممفات المعمومات تبادؿ الخاصة الاجتماعية الشبكات خلبؿ مف يمكف 
 يتميز مجتمع جو وخمؽ، والصداقة لمتعارؼ رحب مجاؿ أنيا كما, الفيديو ومقاطع والصور
 .العممية ومستوياتيـ وأماكنيـ أعمارىـ اختمفت فا  و , غالبا والرغبات الأفكار بوحدة

 :التعميـ في استخدامات-2
 تعمؿ حيث الالكتروني التعميـ تطوير في الاجتماعية المواقع تمعبو الذي الدور إف 

 بداية التعميـ منظومة في ؼاالأطر  كؿ مف والمشاركة لو، الاجتماعي الجانب إضافة عمى
 المقرر تقديـ عمى التركيز عمى الاقتصار وعدـ الأمور وأولياء والمعمـ المدرسة مدير مف

 .1لمطلبب
, المدرسة نطاؽ خارج في والاتصاؿ التواصؿ فرص يزيد الاجتماعية المواقع فاستخداـ 
 الرسميات مف كثير عمى ويقضي, سةاالدر  وقت خارج التواصؿ فيمكف الوقت حاجز ويكسر
 عاةامر  مف جو يوفر مما, المعمـ مع الجماعي أو الفردي التواصؿ ويمكف, المدارس داخؿ
 والمناقشة والاتصاؿ كالتواصؿ أخرى تراميا الطالب يكسب التواصؿ أف كما, الفردية الفروؽ
بداء  في الطلبب تكدس ظؿ في, المدارس أسوار داخؿ جدا ضيقة مساحة وىي, يأالر  وا 

 .والتداولات لممناقشات الضيقة والمساحات الأنظمة وجود مع, المواد وكثرة الفصوؿ
 التواصؿ مواقع بأف" زوكربرج نديار " السيدة الفايسبوؾ لدى التسويؽ مديرة برزت وقد 

 (إفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ منطقة في) التعميـ مجاؿ في اكبير  ادور  تمعب الاجتماعي
 والجامعات والمعاىد المدارس آلاؼ فييا اشترؾ حيث, الماضية القميمة السنوات خلبؿ وذلؾ
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 خدماتيا مف استفادوا حيث, ـالتعمي بغرض الطلبب ؾااشتر  عف ناىيؾ, العالـ مستوى عمى
 .1الثقافية التعميمية بالمنظومة يعرؼ ما أو اليجيف بالتعميـ يعرؼ ما إطار في
 :العامة العلاقات في ستخداماتا-3

 الاجتماعي التواصؿ مواقع توظيؼ إلى العامة العلبقات ممارسي بعض اتجو لقد 
 لمواكبة تيااومميز  إمكانيات أفضؿ استثمار بيدؼ المواقع ىذه عبر المستمر والحضور
 الجديدة الألفية في الجميور تلبئـ مؤسساتيـ عف حسنة ذىنية صورة وبناء, العصر تحديات
 جيود ويتطمب صعبا اأمر  فيو والتأثير إقناعو ميمة جعمت جديدة خصائص اكتسب الذي
 .كبيرة

 :التجارة في ستخداماتا-4
 التقميدية الاتصاؿ وسائؿ عمى تعتمد التجارية الشركات كانت الانترنت ظيور قبؿ 

 ذات الإعلبنية الحملبت: مثؿ الاتصالية بنشاطاتيا لمقياـ والتمفزيوف والإذاعة كالصحؼ
 الاجتماعي التواصؿ مواقع مف التجارية الشركات استفادت فقد اليوـ أما, الباىضة التكمفة
 في أساسيا اعنصر  الأدوات تمؾ وأصبحت التسويقية تيجياتياااستر  ضمف إدماجيا عبر
 عمى قائمة الاجتماعي التواصؿ فمواقع المؤسسة جميور لاستيداؼ الاتصالية تيجيتيااإستر 

 ئحاشر  مف العديد مع مفتوحة إعلبنات في المشاركة لممؤسسة وتتيح المستخدميف بيف التفاعؿ
 العامة العلبقات أخصائي بيف التفاعؿ طريؽ عف الذىنية صورتيا وتدعيـ لخمؽ المجتمع
 عمى والعمؿ, ومستخدمييا الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى المؤسسة صفحات عمى القائميف
 عف المستخدـ يحمميا التي الصورة ومعرفة منتجاتيا وترويج لممؤسسة حية صورة تسويؽ

 لدى السيئ التصور وتصحيح الغموض وتوضيح منيا الحسف تدعيـ عمى والعمؿ المؤسسة
 2.الجميور

 :التسويؽ في ستخداـا-5
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 التواصؿ مواقع استخداـ إلى الأعماؿ ومنظمات المؤسسات مف العديد اتجيت 
 أسواقا تحتوي الاجتماعي التواصؿ مواقع أصبحت حيث, التسويقية العممية في الاجتماعي

 المتوقعيف العملبء مع اجتماعية علبقات وبناء, والخدمات المنتجات عرض فييا يتـ ىائمة
 استخداـ أف كما, العملبء ذىف في التجارية العلبمة ترسيخ إلى بالإضافة ,معيـ والتفاعؿ
 لاسـ وجذبيـ الزبائف استقطاب فرص مف يزيد التسويؽ في الاجتماعي التواصؿ مواقع
 .الشركة خدمة أو لمنتج احتياجيـ عند الشركة
 وسائؿ عبر لمتسويؽ تيجيةاإستر  وجود أف الصغيرة الشركات مف العديد وجدت وقد 
 مع أفضؿ بشكؿ التنافس عمى ساعدىا قد التسويقية خططيا ضمف الاجتماعي التواصؿ
 الانترنت يستخدموف والمحتمميف الحالييف الزبائف مف الكثير لأف وذلؾ, الأخرى الشركات
 ليؤلاء وجاذب مناسب محتوى إنشاء تـ فإذا, يومية بصورة الاجتماعي التواصؿ ومواقع

 زيادة في مباشر سبب يكوف أف يمكف الذي الأمر, بينيـ ومشاركتو تداولو سيتـ المستخدميف
 .المؤسسة ومبيعات الزبائف عدد
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 الاجتماعي التواصؿ مواقع عبرأىمية التسويؽ : الثالثالمبحث 
 مستخدمي عدد يفوؽ أف أوشؾ الاجتماعي التواصؿ مواقع مستخدمي أعداد نمو إف 
 2112 نياية في الفايسبوؾ مستخدمي عدد المثاؿ سبيؿ عمى وصؿ فقد, البحث محركات

 أف كما, يوميا جديد مستخدـ ألؼ 611 إلى يصؿ زيادة وبمعدؿ مستخدـ مميوف 711 إلى
 بالسوؽ والزبائف المستيمكيف مف% 59 حوالي أف إلى أشارت قد الحديثة التقارير بعض
 التواصؿ مواقع خلبؿ مف عمييا حصموا معمومات أساس عمى ءاالشر  بعمميات يقوموف

 مواقع مستخدمي عدد زيادة إلى ساتادر  أحداث تشير كما الانترنت، عمى الاجتماعي
2114 منصؼ حتى مستخدـ مميوف 71.3 ليسجؿ العربي العالـ في الاجتماعي التواصؿ

1. 
 التواصؿ مواقع عبر التسويؽ استخداـ إلى المؤسسات مف العديد لجأت ليذا ونتيجة 

 : يمي فيما تتجمى كبيرة أىمية مف لو لما الاجتماعي
 أف أي, الأمد طويمة نتائجو أف ىو الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر التسويؽ ياامز  أىـ مف -

 .المتابعة مف طويمة فترة بعد ممموس بشكؿ بيا يشعر سوؼ نتائجو
 .الخدمات أو المبيعات زيادة وكذلؾ, جدد عملبء إلى الوصوؿ عمى التسويؽ ىذا يعمؿ -
 أي, لو تاالزيار  أو المشاىدات وزيادة الانترنت عمى المؤسسة لموقع ترويج عمى يعمؿ -

 .2المستيدفيف العملبء في زيادة
 .تجاري سـا وبناء بالمنتج التعريؼ -
 .العملبء لدى المنظمة سمعة وتحسيف بناء -
 .المبيعات زيادة -
 .التكمفة انخفاض -
 .المستخدميف ئحاشر  وتنوع معوقات بدوف الواسع الانتشار -
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 .12:31: الساعة

http://www.almnh.com/2015/09/15209/htm
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 أو تويتر أو فايسبوؾ مثؿ لمحاجة وفقا المناسبة الأداة اختيار يمكف: الاستخداـ مرونة -
 .غيرىا أو لينكداف

 التواصؿ الاجتماعي. مواقعأشير المبحث الرابع: 
 : Facebookالفيسبوؾ  .1

موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي يمكف الدخوؿ إليو  Facebookالفيسبوؾ بالانجميزية 
، فالمستخدموف بإمكانيـ حدودة المسؤولية كممكية خاصة بيامجانا، وتديره شركة فايس بوؾ م

الانضماـ إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمؿ أو المدرسة أو الإقميـ وذلؾ مف 
أجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـ، كذلؾ لا يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء إلى 

رساؿ الرسائؿ إلييـ، وأيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ  الأصدقاء قائمة أصدقائيـ وا 
بأنفسيـ، إضافة إلى إرساؿ إلييـ وسائؿ ويشير الموقع إلى دليؿ الصور التي تقدمو الكميات 
والمدارس التمييدية في الولايات المتحدة. الفيسبوؾ يعني كتاب الوجو أو البوـ الصور فيو 
نشاء تكتلبت اجتماعية وىدفو بالدرجة الأولى ىو  عدة ميزات وضع الصور والفيديوىات وا 
تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف الناس ومف بيف أشير المواقع الاجتماعية في العالـ في 
مواصفات تجعمو أكثر المواقع استخداما، يمكنؾ التسجيؿ لمحصوؿ عمى مدونة خاصة بؾ 
عمى شكؿ موقع خاص بؾ وىو الذي سيتعامؿ بو في إجراء اتصالات ببساطة ويجعؿ 

 الأصدقاء يتفاعموف مع جميع نشاطؾ.
تيح البرنامج لمشتركيف الاتصاؿ مف كمبيوتر إلى كمبيوتر أو مف خلبؿ التمفونات ي 

برامج المحادثة وىي تتوافر بأشكاؿ عديدة ومتوفرة في بعض اليواتؼ المحمولة، تحوؿ موقع 
مف بيف  2117الفيس بوؾ إلى واحد مف أشير الواقع العالمية ونجده منذ منتصؼ عاـ 

مميوف  61عظـ الدوؿ العربية، ويقدر عدد المشتركيف فيو حوالي المواقع الأكثر شعبية في م
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مستخدـ حوؿ العالـ ويحتؿ الموقع المراتب الأولى في كثير مف الدوؿ العربية ويأتي أحيانا 
 .1ويعتبر المصريوف الأكثر استخداما لو، في المرتبة الأولى

فحة الرئيسية لو ويمنح الموقع لمشتركيو ستة أنظمة تطبؽ عمى الجية اليسرى لمص 
ىي ممؼ الصور ممؼ المذكرات ممؼ الأحداث وممؼ المجموعات وممؼ الرسائؿ وزاد عميو 

 قبؿ فترة ممؼ مكاف التسوؽ وممؼ آخر حوؿ الفيديو.
 :YouTubeيوتيوب -2

ىو موقع ويب معروؼ متخصص بمشاركة الفيديو يسمح لممستخدميف برفع وشاىدة  
بواسطة ثلبث موظفيف  2115مجاني. تأسس في فبراير سنة ومشاركة مقاطع فيديو بشكؿ 

سابقيف في شركة "باي باؿ" وىـ "ىيرلي، ستيفانسف وجارد كريـ" في مدينة كاليفورنيا 
بالولايات المتحدة الأمريكية، وىي تقوـ فكرة الموقع عمى إمكانية إرفاؽ أي ممفات تتكوف مف 

مفة مالية فبمجرد أف يقوـ بالتسجيؿ في الموقع مقاطع الفيديو عمى شبكة الانترنت دوف أية تك
يتمكف مف إرفاؽ أي عدد مف الممفات ليراىا الملبييف مف الأشخاص حوؿ العالـ، كما يتمف 
المشاىدوف مف إدارة الحوار الجماعي حوؿ مقطع فيديو مف خلبؿ إضافة التعميقات 

بية مكونة مف خمس المصاحبة، فضلب عف تقييـ ممؼ الفيديو مف خلبؿ إعطائو قيمة نس
 درجات لتعبر عف مدى أىمية ممؼ الفيديو مف وجية نظر مستخدمي الموقع.

أحد أشير المواقع الالكترونية عمى شبكة الانترنت وعنوانو  ىو 
www.youtube.com، ويعرض تقنية الادوبي فلبش لعرض المقاطع المتحركة، محتوى 

 67زود بػ الموقع يتنوع بيف مقاطع الأفلبـ والتمفزيوف ومقاطع الموسيقى، وىو حاليا م
الوصوؿ إلى اتفاقية شراء الموقع مقابؿ  Googleأعمنت شركت  2116موظؼ، في أكتوبر 

 2.1مميار يورو، وىو يعتبر مف مواقع الويب  1.31مميار دولار أمريكي أي ما يعادؿ  1.65
 ي ساف يرواف.مبنى شركة يوتوب ف

                                                           
 ،، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائرتاريخ وسائؿ الاتصاؿ وتكنولوجياتو الحديثة ،عبيدة صبطي ،فؤاد شعباف -1

 .181 ،181 ص ، ص2111

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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: تأسس موقع يوتوب عف طريؽ ثلبث موظفيف تشاد ىرلي وستيؼ تشف نشأة اليوتيوب-
وجاود كريـ، قبؿ ذلؾ درس ىيرلي التصميـ بجامعة إنديانا بولاية بنسيميفينيا، بينما درس تشف 

 15نشطا في  youyub.comوكريـ عموـ الحاسوب في جامعة إلينوي، أصبح النطاؽ 
فتتح الموقع لتجربة في ومف ثـ تـ العمؿ عمى تصميـ الموقع لبضعة أشير وا 2115فبراير 
، وقد نشأت فكرة إنشاء موقع يوتوب في مدينة الأصدقاء الثلبثة في حفمة لأحد 2115مايو 

الأصدقاء والتقطوا مقاطع فيديو وأرادوا أف ينشروىا بيف زملبئيـ وليستطيعوا إرساليا عبر 
ؿ الممفات الكبيرة ومف ىنا بدأت تتبمور فكرة موقع لإرفاؽ أفلبـ يميؿ لأنو لـ يكف يقبالإ

 الفيديو عبر شبكة الانترنت.
لـ بعد ياىو وجوجؿ في يوليو يوتوب ىو حاليا ثالث أكثر المواقع شعبية في العا 
وار ككؿ يصؿ صرح المسؤولوف عف الموقع بأف عدد مشاىدة الأفلبـ مف قبؿ الز  ،2116
 .مميوف يوميا 111إلى 

مميارات فيمـ يتـ  3مميوف مستخدـ شاىد أكثر مف  79فقط  2118في شير يناير  
قدرت كمفة الموقع بحوالي  2118ساعة تقريبا مف الأفلبـ في كؿ دقيقة، في مارس  13رفع 

ومف بيف شروط الخدمة أنو لا يسمح في يوتوب وضع أفلبـ ليا  1مميوف دولار أمريكي يوميا.
ف إذف صاحب العمؿ كما لا يسمح بوضع الأفلبـ الإباحية أو حقوؽ نشر محفوظة مف دو 

الأفلبـ التي تسيء لشخصيات معينة، أو أفلبـ فاضحة أو الإعلبنات التجارية أو الأفلبـ 
 التي تشجع عمى الإجراـ.

أما نوعية الممفات نجد الفيديو فيستخدـ يوتوب تقنية ماكرو ميديا فلبش لعرض  
لبـ لتحميؿ البرنامج المشغؿ لفلبش مف موقع أوبي رغـ أف الأفلبـ يتطمب مشاىدة الأف

رنت تحوؿ أفلبـ اليوتيوب المرسؿ إلييا إلى نتالشركة تذكر بأف البرنامج الموجود لتصفح الا

                                                           
 أبحاث المؤتمر الدولي للئعلبـ الجديد، ،الجامعي لموقع اليوتيوباستخدامات الشباب رضا عبد الواجد أميف:  -1

 .511 ص ،2119 البحريف،
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ف استخداـ برامج أو صلبت فلبش فيديو، لا يمكف تنزيؿ الفيمـ مباشرة مف الموقع، ولكف يمك
 .خارجية
كيموبايت لمثانية مع تخفيض الإشارة  64دؿ يكوف نظاـ الصوت فردي مع مع 

أطمؽ الموقع خاصية جديدة تسمح برفع  2118ىرتز، في مارس  22151الصوتي إلى 
بكسؿ. إضافة إلى الصوت تحتوي  361*481يتـ عرضيا بأبعاد ممفات أفضؿ جودة و 

وبشكؿ افتراضي يكوف والموقع  mp3الممفات المرفوعة في يوتوب عمى صوتيات بصيغة 
وفر بعدد مف المغات وىي: البرتغالية والفرنسية والألمانية والصينية التقميدية الايطالية، مت

 اليابانية والكورية، الاسبانية واليولندية، البولندية، الروسية بالإضافة إلى الانجميزية والعربية.
كما  2118إلا أف الموقع تعرض لمكثير مف الصعوبات في النصؼ الأوؿ مف عاـ  
يناير  6ف بعض الدوؿ مف بينيا نجد البرازيؿ منعت محكمة البرازيؿ موقع يوتوب في منع م
لمدة ثلبث أياـ اثر نشر الموقع فيمـ فاضح لممذيعة البرازيمية المعروفة دانييلب  2117

 3"الخطيبة السابقة للبعب كرة القدـ رونالدو" وفي إيراف. منع موقع يوتوب في  سكاريممي
 6في  1ف اعتبر الموقع لا أخلبقيا وفي تركيا تـ منع موقع يوتوببعد أ 2116ديسمبر 
ثر تصعيد أتـ الأتراؾ ومصطفى كماؿ أتاتورؾ بسبب السماح بوضع أفلبـ تش 2117مارس 

سمي بالحرب بيف اليونانييف والأرمف والأكراد والأتراؾ عمى موقع يوتوب، حيث يقوؾ كؿ  ما
بعد أف قاـ محاموف بإرساؿ وثيقة تبيف إزالة  مف أولئؾ بنشر أفلبـ مسيئة لأطراؼ أخرى

منع الموقع  2118يناير  18في  2117مارس  9الأفلبـ المسيئة للؤتراؾ، أويؿ المنع في 
 لستة أياـ لنفس الأسباب.

 
 بعض الإحصائيات حوؿ الموقع:-

                                                           
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  ،)الشبكات الاجتماعية والإعلاـ الجديد( 0.2ويب إيماف بخوش، مرزوقي حساـ الديف: اؿ -1

 .41 ص ،2119 عنابة، جامعة باجي مختار، ليسانس في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ،
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مميار  603مميوف زائر أمريكي لمموقع شاىدوا ما مجموعو  11109: 2119في جانفي  -
 فيديو.

مف إجمالي مشاىدات الفيديو عبر الموقع غوغؿ نت مف خلبؿ موقع اليوتيوب في  99% -
 الولايات المتحدة الأمريكية.

 مميوف مقطع. 8703ىو  2118مارس  17مجموع المقاطع الموجودة عمى الموقع في  -
 ألؼ فيديو يضاؼ يوميا عمى موقع اليوتيوب. 551أكثر مف  -

نظاما جديدا لمشركاء في الولايات المتحدة  2119وىذا وأطمؽ اليوتيوب في جانفي  
الأمريكية لجعؿ ممفات الفيديو الخاصة ليـ متاحة التحميؿ والشراء حيث يسمح ىذا النظاـ 

كما بإمكانيـ تجديد الأسعار لممشتريف  باختيار بيف خمسة تراخيص لمعموميات الخلبقة.
 لخاصة بيـ.والمرور خلبؿ صفة غوغؿ التي تستخدـ بيانات حساب غوغؿ ا

لقد دخؿ اليوتيوب التاريخ مف أوسع أبوابو تماما كما (: عملاؽ الفيديو) عصر اليوتيوب-
دخؿ حياة المئات الملبييف في جميع أنحاء العالـ، وذلؾ مف خلبؿ استخداماتو ومحتوياتو 

 التي يضيفيا المستخدموف عبر العالـ.
والواضحة الجانب الاجتماعي وحيث مف أكثر الجوانب التي كاف لمموقع أثار الكبيرة  

أصبح الكثيروف ممف يبحثوف عف الشيرة يتوجيوف اليوتيوب باعتباره الوسيمة الإعلبمية 
الوحيدة تقريبا التي تتيح لأي كاف الظيور وتمنحو الفرصة إلى العلبنية وىي الطريقة التي 

داية مشوارىـ وتجاوز سمحت لمكثير مف الفنانيف والفرؽ الموسيقية بالتعريؼ بأنفسيـ في ب
 .1أشواط كثيرة نحو الشيرة

لكف في المقابؿ تحوؿ في الكثير مف الأحياف لقناة لترويج الفضائح والابتزاز  
خصوصا في المجتمعات المحافظة، فعمى الرغـ مف سياسة الموقع الرافضة لوضع المواد 

ع، مثؿ اختلبؼ الإباحية إلا أف ىناؾ الكثير مف الصعوبات التي تواجو مسيري الموق

                                                           
 .44، 41 ص ص، ذكره مرجع سبؽ إيماف بخوش، مرزوقي حساـ الديف: -1
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الثقافات، ويسمح الموقع بالتطرؽ إلى المواضيع السياسية كالقضية الفمسطينية والعراقية 
 والثورات العربية مؤخرا والإرىاب لكسب الرأي العاـ.

لقد أصبح اليوتيوب متنفسا لممعارضيف الذيف يعانوف التيميش أو القمع مف قبؿ  
.لكف بالرغـ مف كؿ ىذا يبقى اليوتيوب أحد أىـ الحاؿ في الوطف العربي 1السمطات كما ىو

 أوجو الإعلبـ الجديد. 
 :Twitterالتويتر  -3 

ىو موقع الشبكات الاجتماعية يقدـ خدمة تدويف مصغر  Twitterالتويتر بالانجميزية  
حرؼ لمرسالة  141والتي تسمح لمستخدميو بإرساؿ تحديثات عف حالتيـ بحد أقصى 

 .smsوذلؾ مباشرة عف طريؽ موقع تويتر أو عف طريؽ إرساؿ رسالة نصية قصيرة  الواحدة،
 أو برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدميا المطوروف مثؿ الفيس بوؾ.

وتظير تمؾ التحديثات في صفحة المستخدـ ويمكف للؤصدقاء قراءتيا مباشرة مف  
لشخصي وكذلؾ يمكف استقباؿ الردود والتحديثات صفحتيـ الرئيسية أو زيادة ممؼ المستخدـ ا

 .smsعف طريؽ البريد الالكتروني، وخلبصة الأحداث وعف طريؽ الرسائؿ النصية القصيرة 
 وذلؾ باستخداـ أربعة أرقاـ خدمية تعمؿ في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا واليند، 

وؿ العالـ الإرساؿ إليو في المممكة بالإضافة لمرقـ الدولي والذي يمكف لجميع المستخدميف ح
عف طريؽ الصفحة الرئيسية  يمكف لممستخدميف الاشتراؾ في تويتر بشكؿ مباشر المتحدة.
تظير آخر التحديثات حوؿ  ، وبذلؾ يتكوف لدييـ ممؼ شخصي باسـ الحساب ،حيثلمموقع

حرفا وبعد أف يقوـ المستخدـ بتحديث حالتو  141السؤاؿ ماذا تفعؿ الآف؟ والتي لا تتجاوز 
ترسؿ التحديثات إلى الأصدقاء لـ يتوقؼ الموقع عند المغة الإنجميزية فقط ولكف في أفريؿ 

 ف الياباف.قاـ الموقع بإطلبؽ نسختو اليابانية وذلؾ لكثرة عدد المستخدميف م 2118
ونشاطيـ البارز عمى الموقع ولقيت النسخة اليابانية استحسانا في الياباف وتفوقت بشكؿ أكبر 

                                                           
 .45 ،44ص  ص ،نفسوالمرجع  -1
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عمى النسخة الانجميزية حيث أصبح في الإمكاف وضع إعلبنات في النسخة اليابانية عمى 
 عكس النسخة الانجميزية التي لا تدعـ نظاـ الإعلبنات حتى الآف.

استحساف الملبييف مف المستخدميف والعديد مف الشركات العاممة في  كما لاقى تويتر 
مجاؿ الإعلبـ والانترنت وبالرغـ مف تكويف خدمات أخرى منافسة لتويتر إلا أف المستخدميف 

 1قد ارتبطوا بعلبقة وثيقة مع تويتر ترغميـ عمى استخدامو.
وذلؾ تغريدة مف مؤسس  ،2116مارس  21يعود الظيور الأوؿ لتويتر في  نشأة التويتر:-

Tack Dorsyالموقع 
 setting up) ، والتي كانت بعبارة بسيطة "لمتو قمت بتنصيب تويتر"2

twitter والتغريدة تعني ما تكتب مف وسائؿ في تويتر كموضوع وتسمى ،)tweet. 
تحت تصنيؼ شبكة اجتماعية مفيوـ التدويف  twitter.comتويتر ىو موقع عنوانو  

يستخدـ الرسائؿ القصيرة، وتخطى عدد مستخدمي التويتر أكثر مف  micro blogالمصغر 
 تغريدة في الثانية. 1251مميوف مشترؾ عف  211

تغريدة بالثانية  5116بعدد  2111سجمت أعمى ثالث رقـ ليا في منتصؼ العاـ  
 6بالحديث عف مقتؿ أسامة بف لادف بعد تسونا مي الياباف. ويبمغ عدد مستخدمي العرب 

 7لبييف مستخدـ الناشط منيـ أقؿ مف مميوف ونصؼ مستخدـ. تقدر تغريد اتيـ أكثر مف م
 14و ملبييف شيريا مف دولة الإمارات، 5ملبييف تغريدة شيريا مف مصر فقط، وأكثر مف 

 مميوف شيريا مف السعودية.
موظؼ، ويقع مبنى الإدارة في ساف فرانسيسكو،  611يزيد عدد موظفيو أكثر مف  
مميار حركة بحث يوميا حوؿ العالـ، ويمكف أف  106ى عمميات البحث أكثر مف وتتخط

 41414 ثـ غٌير ليصبح 11958يستخدـ خدمات الكود لرسائؿ الياتؼ المحموؿ وىو يوازي 

. 

                                                           
الإعلاـ الجديد والتواصؿ الاجتماعي، دراسة في الاستخدامات التواصمية بمفار عادؿ، عمي ميني أماؿ، بوجلبؿ دلاؿ:  -1

في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الميسانس والاشباعات المعرفية
 .113، ص 2111-2111 ،جامعة المسيمة

 .12 ص ،2111 السعودية،، www.badwi.comمتاح عمى  نسخة الكترونية، ،التويترمحمد البدوي:  -2
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يفاف وليامز  ، وأتيح لمجميور في يذكر أف التويتر ساىـ في ظيوره كؿ مف بيرستوف وا 
 حرفا وفؽ: 141وتدوينات لا تتجاوز  updatesويتيح إرساؿ تحديثات  ،2116جويمية 

 .نموذج الويب خلبؿ الموقع والتطبيقات التي يتيحيا 
  الرسائؿ القصيرةsms .مف الياتؼ النقاؿ إلى حساب في الموقع 
  .الرسائؿ الفورية مف خلبؿ برامج الرسائؿ الفورية 

 بعض الإحصائيات حوؿ التويتر:-
 .Alexa.com بيف أكثر المواقع زيارة حسب 46المرتبة  يحتؿ التويتر -
نما عبر رسائؿو  مف التحديثات والتدوينات لا تتـ عبر موقع تويتر، 91% - ، والرسالة sms ا 

 .Twitterffic التطبيقات المكتبية أو الفورية
 عرؼ التويتر أكبر نسبة نمو بيف الشبكات الاجتماعية خلبؿ الأشير الأخيرة. -

بالموازاة مع الزيادة الكبيرة في عدد المستخدميف يعتبر التويتر أكثر موقع تعرضا  
 2118.1 للبنقطاعات خلبؿ سنة

، وابتدءا مف 2118مف عاـ مف الانقطاعات تويتر كانت خلبؿ النصؼ الأوؿ % 84 -
 ، وانخفض عدد الانقطاعات بشكؿ كبير وممحوظ.2118جويمية 

 مف مستخدمي الانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية، %9حسب دراسة إحصائية فإف  -
 سنة. 31ومعدؿ عمر مستخدميو  ،2118استخدموا تويتر لمتحديث في نوفمبر 

مف مستخدمي تويتر يصموف بالانترنت لاسمكيا أما عبر الكمبيوترات المحمولة في % 74 -
 أو اليواتؼ المحمولة. )المساعد الرقمي الشخصي( PDAأجيزة 

مميوف زائر في الولايات المتحدة الأمريكية  15قارب عدد زوار الموقع  2119س في مار  -
 فقط.

مميوف  8 إلى 6تتراوح بيف  2119حوالي مميار تحديث عمى التويتر إلى غاية أفريؿ  -
 تحديث يوميا.
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 .1مف مستخدمي التويتر ذكور 63% -
 :My Space ماي سبايس -4

ىو موقع يقدـ خدمات الشبكات الاجتماعية عمى  my spaceماي سبايس بالانجميزية  
الويب تقدـ شبكة تفاعمية بيف الأصدقاء المسجميف في الخدمة بالإضافة إلى خدمات أخرى 
كالمدونات ونشر الصور والموسيقى ومقاطع الفيديو والمجموعات البريدية وممفات 

مونيكا" في كاليفورنيا المواصفات الشخصية للؤعضاء المسجميف يقع مقر الشركة في "سانتا 
 بالولايات المتحدة الأمريكية بينما يقع مقر الشركة الأـ في "نيوزكوربو ريشف" بمدينة نيويورؾ.

طبقا لموقع اليكسا انترنت يعد موقع ماي سبيس ىو ساس أكثر المواقع الويب  
ؽ في الولايات الانجميزية شعبية في العالـ، كما أنو يعد ثالث أكثر المواقع شعبية عمى الإطلب

المتحدة الأمريكية ارتفعت شعبية الموقع تدريجيا بنسبة أكبر مف المواقع المشابية الأخرى 
تقريبا مف عدد الزيارات المحسوبة لمواقع الشبكات الاجتماعية عمى  %81وحاز عمى 

الانترنت حتى صار يمثؿ جزءا ميما مف الثقافة الشعبية المعاصرة خاصة في البلبد الناطقة 
 بالانجميزية.

ماي سبايس ىو أكبر في شبكة الانترنت لتثبيت الاجتماعي للؤصدقاء، وىو يقدـ ليـ  
أركانا خاصة لتقديـ لمحات مف حياتيـ الخاصة، ومدوناتيـ ومجموعاتيـ وصورىـ 
وموسيقاتيـ، ومقاطع الفيديو التي يعرضونيا في الموقع .يحتوي ماي سبايس عمى محرؾ 

 بريد الكتروني داخمي.بحث خاص يعرض ونظاـ 
بواسطة توـ أندرسوف وكريس دي  2113وقد تأسست خدمة ماي سبايس في يوليو  

قرب لياىوا، أكانت  1998وفريؽ صغير مف المبرمجيف عمى خمفية تجربة سابقة تأسست في 
وىي حاليا جزء مف إمبراطورية الشركة الإعلبمية العملبقة نيروز كورب التي يممكيا روبرت 

عمى موقع ماي سبيس دوت كوـ يستطيع الناس مف جميع أنحاء العالـ صنع ، 2مردوخ

                                                           
 .48 صسبؽ ذكره، مرجع محمد البدوي:  -1
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ممفات الكترونية عف حياتيـ والالتحاؽ بمجتمع خاص وتحديد مواعيد الالتقاء والتشابؾ 
الميني والترويج للؤعماؿ ومشاركة الاىتمامات والعثور عمى أصدقاء الدراسة القدامى 

بمساحة لمخصوصية والاندماج الثقافي ويتحاور والأصحاب كما يمد الموقع مستخدميو 
الملبييف مف الشباب مع الإعلبـ مف خلبلو، ويعبروف عف قيميـ الشخصية والثقافية مف 

 خلبؿ شبكة ماي سبيس الاجتماعية.
وقد أصبح الموقع مؤخرا مف أشير المداخؿ الاجتماعية عمى الشبكة الالكترونية،  

ضافة رسوـ  ويقدـ العديد مف السمات المختمفة التي تسمح لممستخدميف بتعديؿ ممفاتيـ، وا 
الغرافيؾ، والموسيقى، والألواف، كما يستطيع المستخدموف أيضا وضع الممؼ بصورة خاصة 

 تسمح فقط لمف دخموا كأصدقاء لمشاىدة الصفحة.
 :Skype السكايب-5

ضمف الشبكات الاجتماعية وىي في  13وترتيبيا رقـ  2113نشأت ىذه الشبكة عاـ  
موقع كما سبؽ الذكر وىي عبارة عف برمجيات خاصة  511عمى مستوى  317المرتبة 

بالاتصالات ت الدولية المجانية والمدفوعة الأجؿ، وتتميز بالاتصاؿ والتواصؿ الاجتماعي 
ميؿ ىذه البرامج الذي يتيح لؾ التواصؿ مع الآخريف الفعاؿ بالصوت والصورة، ويمكنؾ تح

في خلبؿ دقائؽ معدودة ويسمح لمشركات وتسيير عمميا بسيولة وبشكؿ فعاؿ، ويتواصؿ عف 
مميوف مستخدـ عمى مستوى دوؿ العالـ حيث يشبو برامج  21طريؽ ىذا البرنامج حوالي 

المغات منيا المغة العربية عنوانيا  المحادثات ولكنيا أكثر تطورا وأكثر ثباتا بو عدد كبير مف
وموقع الشبكة لا يحوي أي مجموعات ولكف بو قطاع  http://www.skype.comالرسمي ىو 

 خاص بالأعماؿ والشركات تستخدـ خاصية المرئي والمسموع.
شبكة اجتماعية تضمنيا موقع  14ىذه الشبكة تعد آخر شبكة ضمف  :Sonicoشبكة  -6

 2117، نشأت ىذه الشبكة عاـ 493موقع استخداما وتأخذ رقـ  511أليكسا ضمف أكثر مف 
مميوف مشترؾ بدأت في أمريكا اللبتينية، وتخدـ ثلبث لغات فقط الانجميزية  42وىي تضـ 

 والبرتغالية والاسبانية .

http://www.skype.com/
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ضمف الشبكات الاجتماعية وتأخذ المرتبة  11ىذه الشبكة رقـ  :Friendsterشبكة  -7
مميوف عضوا  111أف ىناؾ أكثر مف  Friendsterمف حيث الاستخداـ وتخبرنا شبكة  113

مف جميع أنحاء العالـ يتفاعموف مف خلبؿ ىذه الشبكة وتضـ عددا كبيرا مف المغات ما عدا 
 1العربية .

في ترتيب الشبكات الاجتماعية  11ىذه الشبكة ىي رقـ : Netlogموقع شبكة نتموج  -8
موقع استخداما ويتحدث الموقع عمى أف ىناؾ ما  511ضمف أكثر  118وفي المرتبة رقـ 

مشترؾ بيذا الموقع حسب إحصائيات الموقع  عضوا 57.793.815يقارب 
http://ar.netlog.com/go/about لغة. 21متوفر عمى  والموقع 

، يمكنؾ إنشاء صفحتؾ الخاصة عمى الانترنت مع مدونات صور netlogوعمى  
لمتواصؿ مع شبكتيـ ، فعاليات لممشاركة مع الأصدقاء. وىو موجو لمشباب، ممفات فيديو
. قامت بتطوير تكنولوجيا فردية تيدؼ لجعؿ المحتويات موجية NV Netlogالاجتماعية 

 RSSحسب المنطقة وممؼ التعريؼ الخاصة لممستخدـ وتتاح عف طريؽ ىذه الشبكة خدمة 

 وقد نشأت في بمجيكا وتعتبر ىي الشبكة الاجتماعية الأولى فييا والنمسا وايطاليا وغيرىا.

 117الشبكات الاجتماعية وفي المرتبة  في ترتيب 9وىي الشبكة رقـ : Taggedشبكة  -9
وىذه الموقع  http://www.tagged.com مف حيث الاستخداـ ىذه الشبكة موقعيا الرسمي

ات الفيديو والصوت وغيرىا وتتيح فغني جدا بالتطبيقات المختمفة بإمكانية تحميؿ الصور ومم
رساؿ دعوات في أي وقت ليـ ورسائؿ بريدية  لأي فرد تصفح الممؼ الخاص بالأعضاء وا 

 وغيرىا مف تفاعلبت عمى ىذه الشبكة . 
وحسب إحصائيات الموقع فاف عدد  2113نشأت ىذه الشبكة عاـ : 5شبكة ىاي  -10

بالنسبة للبستخداـ حسب  45رقـ  مميوف عضو وتقع في الترتيب 61الأعضاء وصؿ إلى 
لغة  51ىذه الشبكة  وتضـ http://www.hi5.comالإحصائية السابقة وعنواف موقعيا الآتي: 

 .ليس مف بينيـ المغة العربية
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http://ar.netlog.com/go/about
http://ar.netlog.com/go/about
http://www.hi5.com/


 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الثالث

103 

ضمف ترتيب الشبكات الاجتماعية وىي في  8تعد ىذه الشبكة رقـ : Linkedinشبكة  -11
مميوف عضو مف  51وىي تعمف أنيا تضمف أكثر مف ، مف حيث الاستخداـ 52المرتبة 
دولة تضـ عدد كبير مف المغات ليست مف ضمنيا المغة العربية وتيتـ ىذه  211حوالي 

الشبكة بتنمية الميارات ومستقبؿ أعضائيا حيث أنيا شبكة تختص بالتوظيؼ وفتح علبقات 
 http://www. linkedin.com.1مي عمؿ بيف الأعضاء وعنوانيا الرس

مف ضمف الشبكات الاجتماعية وىي  6شبكة أوكيد ىي الشبكة رقـ شبكة أوكيد:  -12
وىي الشبكة الخاصة ، الأكثر استخداما كما ورد في الإحصائية السابؽ ذكرىا 42الموقع رقـ 

بمحرؾ البحث جوجؿ يمكف الدخوؿ عمييا بمجرد إعداد بريد الكتروني لمعضو مف خلبؿ 
وعنوانيا جوجؿ وىي تدعوكـ لمتواصؿ والتعمؽ مع الآخريف وعمؿ علبقات متشعبة 

http://www.orkut.com.2 
 شبكات التواصؿ الاجتماعي العربية:  -13

قد يخفي عمى الكثير مف مستخدمي الانترنت العرب عف وجود شبكات اجتماعية  
 ،ف وجودىا إلا انو لـ يستخدميا قطوالبعض الأخر قد يكوف سمع ع، عربية موجودة بالفعؿ

ستوى الشبكات أو يشترؾ فييا، وعمى الرغـ مف وجودىا إلا أنيا لـ ترتؽ تقنيا أو فنيا لم
 :، ومف أمثمة تمؾ الموقع ما يميويعيبيا في بعض منيا التقميد، الاجتماعية العالمية

: وىو شبكة اجتماعية لمتدويف المصغر وىو موقع عربي أردني. أطمؽ شبكة وت وت -1
الشيير. فعدد  والموقع يشبو كثيرا في نظامو والية عممو موقع )تويتر( .2117في نياية عاـ 

حرفا مثؿ تويتر. كما أف الصفحة العامة التي تجمع كؿ  141إرساؿ الرسائؿ حروؼ 
مستخدمي الموقع تشبو تمؾ الموجودة عمى موقع )تويتر( وحتى شكؿ الشعار عند "وت وت 

بالإضافة إلى التصميـ. وطريقة التحكـ في الأوضاع  يشبو إلى حد ما شعار )تويتر(
 وخصوصية حابؾ داخؿ صفحتؾ.
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بدعمو خاصية إرساؿ واستقباؿ التدوينات المصغرة عبر  موقع "وت وت"كما يتميز  
 sms".1" موبايؿ باستخداـ الرسائؿ القصيرةال

 مف أشير الشبكات الاجتماعية العربية موقع أصحاب المكتوب دوت كوـشبكة مكتوب: -2
(ashab.maktoob.com)  الشيير وىي خدمة التشبيؾ الاجتماعي المقدمة مف الموقع العربي

البحث : "مكتوب" وموقع أصحاب مكتوب وىو موقع اجتماعي يعمؿ عمى تقديـ خدمات مثؿ
نشاء  عف أصحاب وتكويف صداقات ورفع ممفات الفيديو والصور ومشاركاتيا مع الأصدقاء وا 

وتصميـ نوافذ خاصة بكؿ . المجموعات والمشاركة في الأحاديث مف خلبؿ نماذج معينة
ألؼ مستخدـ عربي حسب ما ذكره  611ة عنو ويضـ الموقع فييا لمحة مختصر  عضو.

: أفضؿ موقع عربي و"الجائزة و الرئيسة. وحصؿ عمى جائزتيف ىماالموقع عمى صفحت
 الذىبية لأفضمموقع اجتماعي "وذالؾ خلبؿ حفؿ توزيع جوائز " باف اراب ويب اواردز

2118." 
 مة الشباب المسمـ حوؿ العالـ،وىو أوؿ شبكة اجتماعية تيدؼ لخد: شبكة مكة دوت كوـ-3

ويعتبر موقع حائط لصد  وتعمؿ عمى إيجاد أرضية مشتركة لمتواصؿ وتبادؿ أخبار،
الحملبت التي تشنيا مواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى مثؿ الفيس بوؾ وماي سبيس والتي 

 لا تتوافؽ مع القيـ الإسلبمية.
أىـ المجتمعات الالكترونية والتي تشكؿ  كأحد برز موقع الكتروني "جيراف": شبكة جيراف-4

لبناء مجتمع  2111شبكة اجتماعية عربية في عالـ الانترنت. وقد أطمؽ الموقع في عاـ 
يضـ عددا مف المستخدميف الذيف يقدموف محتواىـ ويوفر الموقع العديد مف الخدمات مثؿ 

والصور ومشاركاتيا مع .إنشاء المدونات الشخصية والمواقع الالكترونية. وتحميؿ الممفات 
 الأصدقاء مع شبكة الجيراف.
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ىو شبكة اجتماعية عربية ،يقدـ خدمات متعددة كتمؾ التي يقدميا أي  شبكة فيرينداوي:-5
نشاء مدونات  موقع تشبيؾ اجتماعي مف تواصؿ واتصاؿ،وتشبيؾ بيف الأعضاء وا 

 ومجموعات ومشاركة الصور والممفات.

شبكة الاجتماعية تقنية متخصصة تضـ بيف أعضائيا التقنييف  شبكة عرب كرنش نت:-6
وأصحاب الريادة مف المستخدميف العرب وىي بذلؾ تقدـ خدمة في دعـ الإبداع مف خلبؿ 

 ربط تشبيؾ الريادييف مف الوطف العربي لدييا عبر الموقع الاجتماعي.
الخالية مف المحاذير  : ىو موقع يعمؿ عمى نشر ومشاركة مقاطع الفيديواليوتيوب النقي-7

لمشاىدة الفيديوىات  -مجتمع نقاء-مكونا شبكة اجتماعية عربية  الشرعية بيف أعضائيا،
معتبرا  وىو يقوـ بجمب مقاطع الفيديو مف موقع يوتيوب نفسو، المحممة مف قبؿ الأعضاء،

 1نفسو بديلب شرعيا عف وقع يوتيوب العالمي.
  

                                                           
 .118ص ،2111 ،سبؽ ذكرهمرجع ، بوجلبؿ دلاؿ، عمي ميني أماؿ، بمفار عادؿ -1



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الثالث

106 

 في التسويؽ الاجتماعي الفيسبوؾاستخداـ  :الخامسالمبحث 
 :نشأة وتطور الفيسبوؾ: الأوؿالمطمب 
 (Dictionary of Media and Communications) والاتصاؿ الإعلبـ قاموس عرؼ 

 الصفحات نشر ويتيح 2114 عاـ أسس الاجتماعي بالتواصؿ خاص موقع"  بأنو بوؾ فيس
 والموظفيف التدريس وىيئة الجامعة طلبب لخدمة البداية في وضع وقد (profiles) الخاصة

 .1"الأشخاص كؿ ليشمؿ اتسع لكنو
يرجع تأسيس الفيسبوؾ لكؿ مف "داستيف موسكو فيتز" و"كريسي ىيوز" المذاف و  

تخصصا في دراسة عموـ الحاسب رفيقي "زوكربيرج" في سكف الجامعة عندما كاف طالبا في 
ولكنيا ، طمبة جامعة ىرفردجامعة )ىرفرد( كانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية عمى 

امتدت بعد ذلؾ لتشمؿ كميات الأخرى في مدينة بوسطف وجامعة "أيفر لبج" وجامعة 
"ستانفورد" ثـ اتسعت دائرة الموقع لتشمؿ أي طالب جامعي ثـ طمبة المدارس الثانوية وأخيرا 

 مميوف مستخدـ 351عاـ فأكثر. يضـ الموقع حاليا أكثر  13أي شخص يبمغ مف العمر 
 عمى مستوى العالـ.

أما عف تاريخ انطلبؽ موقع الفيسبوؾ كنتاج غير متوقع لمموقع فايس ماش  
يعتمد عمى  hot or notنوع  فم، وىو موقع التابع لجامعة ىرفرد face matchبالانجميزية 

نشر الصور لمجموعة مف الأشخاص، تـ اختيار رواد الموقع لشخص الأكثر جاذبية، وقد 
، عندما كاف يرتاد جامعة 2113أكتوبر مف سنة  28ربيرج" الفايس ماتش في قاـ "مارؾ زوك

 "ىرفرد" كطالب في السنة الثانية.
في ىذه الأثناء كاف "زوكر بيرج" يقوـ بإنشاء مدونة حوؿ إحدى الفتيات ويحاوؿ في 

 التفكير في القياـ بأمر ما يثنيو عف التفكير.

                                                           
1
 - Marcel Danesi, Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York, 2009, p117. 
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كريمسوف"، فاف موقع فايس ماتش، استخدـ صورا مجمعة وفقا لما نشرتو جريدة "ىارفارد  
مف دليؿ الصور المتاح عمى الانترنت والخاص بطمبة المدينة الجامعية مع وضع صورتيف 

 بجانب بعضيما البعض ودورة المستخدميف إلى اختيار الشخص الأكثر جاذبية.
اطؽ محمية في ، فانو لجا إلى اختراؽ منكف "زوكر بيرج" مف تأسيس الموقعوكي يتم 

شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة ىارفارد، وقاـ بنسخ صور خاصة بالطمبة في السكف 
الجامعي. إف مبادرة جامعة ىرفرد باتخاذ إجراء مضاد لذلؾ ربما يرجع لأسباب قانونية دوف 
إدراؾ القيمة الحقيقية لذلؾ الانتياؾ الذي ربما يحدث لمعديد مف الكميات الأخرى، ورد ذلؾ 

لساف مؤسس الموقع في مدونتو الشخصية يستطرد قائلب: "وكف ىناؾ أمر واحد مؤكد،  عمى
وىو أنني ارتكبت حماقة عندما أقدمت عمى إنشاء ذلؾ الموقع عمى كؿ حاؿ أف أي شخص 
آخر كاف سيقوـ بذلؾ في نياية الأمر وسرعاف ما تـ توجيو الموقع إلى العديد مف الوحدات 

كف تـ إغلبقو بعد بضعة أياـ مف قبؿ إدارة جامعة ىرفرد"، وقد الخاصة الحرـ الجامعي ول
، إدارة الجامعة باتياـ "زوكر بيرج" بخرؽ قانوف الحماية وانتياؾ حقوؽ التأليؼ والنشر 1قامت

، مما يعرضو لمطرد مف الجامعة، ولكف تـ إسقاط جميع وكذلؾ انتياؾ خصوصيات الأفراد
 التيـ الموجية إليو في نياية الأمر.

وفي النصؼ الثاني مف العاـ الدراسي نفسو قاـ "زوكر بيرج" بتأسيس موقع الفيس  
، وقد أدلى "زوكر بيرج" 2114نوفمبر  14وتحديدا في  thefacebook.comبوؾ عمى نطاؽ 

بتصريح لجريدة "ىارفارد كريمسوف" قائلب لقد كاف الجميع يتحدثوف عف دليؿ الصور العالمي 
"ىارفارد" أعتقد أنو مف السخؼ أف تستغرؽ الجامعة عاميف لمقياـ بمثؿ المأخوذة في جامعة 

ىذا العمؿ يمكنني أف أقوـ بأمر عمى نحو أفضؿ منيـ بكثير وفي غضوف أسبوع واحد فقط، 
كانت عضوية الموقع قاصرة في بداية الأمر عمى طمبة "كوليدج" أقدـ كميات جامعة ىارفارد، 

موقع للبستخداـ، قاـ أكثر مف نصؼ الطمبة الذيف لـ إتاحة ال وخلبؿ الشير الأوؿ مف
ادوارد "يتخرجوا بعد مف الجامعة بالتسجيؿ في ىذه الخدمة وبعد فترة وجيزة انظـ كؿ مف 
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المدير التنفيذي لمشركة "داستيف موسكو فيتز" مبرمج وأندروا ماكولا رساـ جرافيؾ  وسافريف"
 وقع.وكريس ىيوز وزوكر بيرج مساعدتو في تطوير الم

، فتح الفيس بوؾ بوابة أماـ جامعات ستاند فورد 2114وفي شير مارس مف سنة  
وكولومبيا وبيؿ بعد ذلؾ اتسع الموقع أكثر وفتح أبوابو أماـ جميع الكميات بوسطف وجامعة 
أيفي ليدج، وشيء فشيء أصبح متاحا لمعديد مف الجامعات في كندا والولايات المتحدة 

 الأمريكية.
لتوا في ولاية أتـ نقؿ مقر الفيس بوؾ إلى مدينة بالو  2114ونيو مف سنة وفي شير ي 

مف اسميا بعد شراء اسـ النطاؽ  theكاليفورنيا وقد قامت الشركة بإسقاط كممة 
facebook.com   ألؼ دولار أمريكي،كما قاـ الفيسبوؾ بإصدار  211بمبمغ  2115سنة

، وىو ما أشار إليو زوكر بيرج بالخطورة 2115بر في سنة نسخة لممدارس الثانوية في سبتم
المنطقية التالية فخلبؿ ىذه الفترة كانت شبكات المدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة للبنضماـ 
إلى الموقع بعد ذلؾ، أتاح الموقع اشتراؾ الموظفيف مف العديد مف الشركات، ومف بينيا 

 .1شركة "أبؿ" المندمجة وشركة "مايكرو سوفت"
عشر سنة  13، فتح الموقع أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغيف 2116بتمبر س 26وفي  

، أعمف 2118ي الصحيح وفي أكتوبر مف سنة فأكثر والمذيف لدييـ عنواف البريد الالكترون
 القائموف عمى إدارة الفيسبوؾ أف اتخاذ مدينة "ديبميف" عاصمة ارلندا مقرا دوليا ليا.

 511ية المالية فانو تمقى أوؿ عرض استثماري لمبمغ أما تطور الفيسبوؾ مف الناح 
أمريكي مف بيتر شيبؿ احد مؤسسي شركة باي باؿ ثـ أعقب ذلؾ الأمر استثمارا  ألؼ دولار

مميوف دولار مف رأس ماؿ مخاطر مف شركة "إكسيؿ جارتنرز"  12.7بعد عاما واحد بمغ 
نشرت مجمة  2116مارس  28 مميوف دولار أخرى مف شركة "جرا يموؾ بارتنرز" وفي 27.5

بيزنس ويؾ أف المفاوضات جارية بشاف شراء موقع فايس بوؾ، وردا عمى ذلؾ رفض 
مميار دولار، وفي  2مميوف دولار وزاد سعر العرض  751الفيسبوؾ عرضا لمبيع يقدر بنحو 

                                                           
 .184، ص سبؽ ذكرهمرجع  ،عبيدة صبطي ،فؤاد شعباف -1



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الثالث

109 

عتقد أنو يمكف النظر إلى الشبكات الاجتماعية أصرح زوكر بيرج قائلب: "لا  2118أكتوبر 
 .باعتبارىا وسيمة لمربح بالطريقة نفسيا التي تتـ مف خلبليا عمميات البحث عمى الانترنت"

وفي غضوف ثلبث سنوات نـ الآف عمينا أف نفكر بالشكر الذي ينبغي أف يكوف عميو النموذج 
 .الأمثؿ لمموقع ولكف لا يمكف القوؿ أف ذلؾ الأمر يمثؿ أولى اىتماماتنا في الوقت الراىف

العديد مف الأبحاث والكتب التي تحدثت عف ىذه الشبكة ونشأة وتطورىا حيث وىناؾ  
مميوف عضو عمى مستوى العالـ بأكممو  251وصؿ عدد أعضاء ىذه الشبكة إلى أكثر مف 

 .1وىو ما يتيح فرصة عظيمة لتقديـ خدمات لقطاعات عريضة مف المستفيديف
 بعض الإحصائيات حوؿ موقع فايس بوؾ:-
 وأبرزت النمو وتطور الفيسبوؾ عمى النحو التالي: 2119أفريؿ  ىذه إحصائيات -

 النمو العاـ:
 مميوف مستخدـ نشط. 211أكثر مف  -

 مشاركات المستخدميف:
 صديقا. 121مشاركات عدد الأصدقاء لكؿ مستخدـ ىو  -
 بلبييف دقيقة يقضييا مستخدمو الفيسبوؾ. 305أكثر مف  -
 واحدة عمى الأقؿ يوميا.مميوف مستخدـ يتحدثوف مرة  21أكثر مف  -

 ملبييف يصبحوف معجبيف بالصفحات يوميا. 4أكثر مف  -

 التطبيقات:
 مميوف صورة ترفع شيريا عمى الموقع. 811أكثر مف  -
 مميوف فيديو يرفع يوميا عبر الموقع. 8أكثر مف  -
 صورة...تتداوؿ شيريا عبر الموقع. خبر، رابط ويب، بميوف قطعة محتوى، 111أكثر مف  -
 مميوف حدث ينظـ عبر الموقع عمى موقع الفيسبوؾ يوميا. 205أكثر مف  -
 مميوف مجموعة نشطة عبر الموقع. 25أكثر مف  -
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 النمو العالمي:
مف  %71لغة أخرى قيد التطوير. أكثر مف  51ترجمة متوفرة عمى الموقع و 41أكثر مف  -

 مستخدمي الفيسبوؾ مف خارج الولايات المتحدة الأمريكية.
 التطوير:منصة 

 دولة. 181مطور مف  1111أكثر مف  -
 تطبيؽ حاليا عمى الفيسبوؾ. 211أكثر مف  -

 الفيسبوؾ عمى اليواتؼ المحمولة:
مميوف مستخدـ نشط يستخدموف ىواتفيـ النقالة المحمولة لمدخوؿ إلى  31يوجد أكثر مف  -

 الفيسبوؾ.
 .1يد بشكؿ كبيرنسبة نشاط الذيف يستخدموف الياتؼ المحموؿ لدخوؿ الفيسبوؾ تتزا -

شركة تشغيؿ المحموؿ تقوـ بإضافة وتطوير الفيسبوؾ عبر اليواتؼ  111يوجد أكثر مف  -
 المحمولة.

وتضاؼ إلى كؿ ىذا النجاح الذي يحققو الفيسبوؾ اليوـ في المساىمة في التغييرات اليوـ  -
 .2في العالـ

 :الفيسبوؾ موقع وخصائص تامميز المطمب الثاني: 
 التواصؿ مواقع مف غيره عف تميزه الخصائص مف بمجموعة الفيسبوؾ يتميز 

 :في وتتمثؿ الاجتماعي
 يمكف حيث والمكانية فيةاالجغر  الحواجز مف العديد إلغاء الفيسبوؾ استطاع فقد :العالمية-

 مف إضافية مجموعة كما سيولة، ببساطة الغرب في داأفر  مع التواصؿ الشرؽ في دالأفر 
 .3والمرئي والمسموع المقروء بالتواصؿ سمحت التطبيقات
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 بيف الاتصاؿ خلبؿ مف يتـ الذي والتفاعؿ التبادؿ ذلؾ بالتفاعمية يقصد :التفاعمية-
 عمى تأثير الاتصاؿ عممية في لممشاركيف فييا يكوف التي الدرجة عمى تطمؽ وىي شخصيف،

 .1تبادليا واستطاعتيـ الآخريف أدوار
 والتعميقات، الأحداث مع ويتفاعؿ أويقر  يستقبؿ، يكتب، يرسؿ، الفيسبوؾ في والفرد 

 أف عمى أكبر بشكؿ الفرصة لمفرد تعطي التفاعمية وىذه مستمرة، رد و أخذ عممية في فيو
 .وتعميقا نقدا تحميلب الموضوع في بشخصو ويسيـ يشارؾ

 أماـ الفيسبوؾ موقع بيا قاـ التي العديدة التحديثات أتاحت :الاستخداـ وسيولة التنوع-
 تستخدـ التي السيمة ضيةاالافتر  مجاالبر  أحد والفيسبوؾ الفرص، مف الكثير فيو المشتركيف
 الفرؽ ىو ىذا التفاعؿ، لممستخدـ تيسر التي والصور الرموز، المغة، ببساطة، الحروؼ
 الماؿ سأر  ىي والسيولة فالبساطة لمفيسبوؾ، المسير الإداري الفريؽ فيمو الذي الأساسي
 خمؽ فييا ويتـ إلا العالـ ىذا عمى تمر لحظة فكؿ الكبير التقني المد مواجية في الحقيقي

 الكبير الزخـ ذلؾ عمى قائمة المعايير تعد لـ المنافسة ظؿ في أنو حيث جديدة، إبداعية فكرة
 والمتنوعة السيمة الذكية الجديدة الوظائؼ وأصبحت بؿ غيرىا، أو والألواف بالحجـ المتعمؽ

 .التكنولوجيا لغة وىي المعيار ىي
 فضاء امتلبؾ البسيط لمفرد أتاحت والتسجيؿ ؾاالاشتر  مجانية إف :والاقتصادية التوفير-

 عمى صفحة فتح بإمكانو فرد فأي الأمواؿ، أصحاب عمى احكر  ذلؾ يعد ولـ الفيسبوؾ عمى
 المجاؿ في متخصصة استثمارية مؤسسة وكونو الفيسبوؾ أف غير شاءت متى الفيسبوؾ
 داالأفر  تداوؿ عف الناتجة الأرباح مف الملبيير تاعشر  عمى سنويا يحصؿ فإنو الرقمي

 ىو مجاني ىو كما الفيسبوؾ بقاء عمى فالحرص اليومية، وتفعيلبتيـ وصورىـ لأنشطتيـ
 .2الأرباح تامؤشر  زيادة عمى حرص أساس

 :وتطبيقاتو الفيسبوؾ موقع سماتالمطمب الثالث: 
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 إمكانية لممستخدميف تتيح التي والسمات التطبيقات مف عددا الفيسبوؾ يتضمف 
 :ومنيا البعض بعضيـ مع التواصؿ

 الممؼ صفحة في مخصصة مساحة عف عبارة وىي :الحائط لوحة أو wall سمة-
 .المستخدـ ىذا إلى المختمفة الرسائؿ إرساؿ للؤصدقاء تتيح بحيث مستخدـ لأي الشخصي

 الانتباه لإثارة ضيةاافتر  نكزة إرساؿ مف المستخدميف تمكف وىي :النكزة أو pokes سمة-
 بالترحيب يقوـ الأصدقاء أحد بأف المستخدـ يخبر إشعار عف عبارة وىي البعض، لبعضيـ

 .بو
 إلى والصور الألبومات تحميؿ مف المستخدميف مف تمكف :الصور أو photos  سمة-

 ضبط ويمكف ،"فميكر" :مثؿ الصور إضافة خدمات تقدـ التي الأخرى بالمواقع مقارنة الموقع
 الذيف المستخدميف مجموعات مف الحد وبالتالي الفردية للؤلبومات الخصوصية إعدادات
 الألبوـ، في الخصوصية إعدادات ضبط يمكف المثاؿ سبيؿ فعمى معيف ألبوـ مشاىدة يمكنيـ
 صورة في المستخدميف تسمية عمى القدرة photos بتطبيقات الخاصة الأخرى السمات ومف
 فإنو المستخدميف أصدقاء أحد عمى تشتمؿ الصور إحدى كانت إذا المثاؿ سبيؿ فعمى ما،

 ذلؾ ويؤدي ما، تعميؽ إضافة أو الصورة ىذه في الموجود الصديؽ تسمية لممستخدـ يمكف
 .الصورة ىذه لمشاىدة بطابر  تزويده مع تسميتو تـ قد بأنو الصديؽ ليذا تنبيو إرساؿ إلى
 وما بأماكنيـ أصدقائيـ إبلبغ إمكانية لممستخدميف تتيح وىي :الحالة أو satus سمة -

 .الحالي الوقت في أعماؿ مف بو يقوموف
 تظير أصدقائيـ إلى ضيةاافتر  ىدايا إرساؿ مف المستخدميف تمكف :اليدايا أو Gift سمة-

 شخصية رسالة إرفاؽ ويمكف اليدية باستقباؿ يقوـ الذي لممستخدـ الشخصي الممؼ عمى
 .1بيا
 2116 سبتمبر في السمة ىذه عف الإعلبف تـ :الإخبارية التغذية أو new Feed سمة-

 البيانات بعض بتمييز تقوـ حيث المستخدميف، لجميع الرئيسية الصفحة عمى تظير وىي
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 الميلبد وأعياد المرتقبة الأحداث وكذلؾ الشخصي، الممؼ في تحدث التي تاالتغيير  مثؿ
 .المستخدـ بأصدقاء الخاصة

 بإضافة تسمح بالتدويف متعمقة سمة وىي :facebook notes أو الفيسبوؾ تعميقات سمة-
 .تضمينيا يمكف التي والصور العلبمات
 ىذا ويوفر 2118 أفريؿ في إصدارىا تمت فقد الفورية الرسائؿ إرساؿ سمة أما 
 .المكتب سطح عمى الموجودة الفورية الرسائؿ إرساؿ إمكانية لممستخدميف التطبيؽ

 لممستخدميف تتيح وىي 2117 ماي 14 في إطلبقيا تـ :market place أو السوؽ سمة-
 موقع مع التطبيؽ ىذا بمقارنة" نت سي" شركة قامت وقد مجانية، ةبمبو  إعلبنات نشر

 المستخدـ ينشرىا التي القوائـ أف في يتمثؿ بينيما الرئيسي الفارؽ أف وأشارت" كريجرلست"
 القوائـ أما نفسيا، الشبكة مف المستخدميف قبؿ مف مشاىدتيا تتـ market place باستخداـ
 .مشاىدتيا شخص لأي فيمكف" كريجرلست" في المنشورة
 إنشاء كإمكانية أخرى تطبيقات عمى السابقة التطبيقات إلى إضافة الفيسبوؾ ويحتوي 

 لكؿ الرئيسية الصفحة في ظيورىا عبر تفاعلب أكثر تعد التي وصفحات مجموعات
 مجموعة أعضاء أو للؤصدقاء دعوة إقامة إمكانية المناسبات سمة وتوفر المستخدميف،

 توضيح فيو يتـ حيث الواقع، أرض عمى اجتماع أو جماعي عمؿ أو ميـ لحدث معينة
 تكوف المناسبات وبعض لو، المدعويف الأعضاء وتحديد ونيايتو بدايتو وتاريخ الحدث عنواف
 .1الفيسبوؾ في عضو لأي مفتوحة
 الاجتماعي التواصؿ مواقع يتصدر جعمتو الفيسبوؾ موقع يتضمنيا التي السمات وىذه 
 الشركات معظـ أصبحت حيث والتسويؽ، التجارة مجاؿ فييا بما المجالات مختمؼ ويكتسح

 الوصوؿ وتسييؿ لمنتجاتيا التسويؽ أجؿ مف بيا خاصة صفحات وتنشأ الموقع ليذا تمجأ
 .القادمة الفترة في يريدونو وما ئيـاأر  لمعرفة معيـ الحوار لغة وفتح عملبئيا إلى
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 أضخـ مف اليوـ أصبح الورقي الدفتر ظيوره بداية في يعني كاف الذي والفيسبوؾ 
 وعف عنو الاستغناء يمكف ولا الاجتماعي التواصؿ مواقع وأشير التجارية المؤسسات
 .يقدميا التي الخدمات

 :الفيسبوؾ موقع فوائدالمطمب الرابع: 
 أعماليـ مف الكثير عمييـ تسيؿ التي الخدمات مف العديد لمستخدميو الفيسبوؾ يتيح 

 :نذكر الخدمات ىذه ومف تواصميـ و
 خلبؿ مف وذلؾ: الموقع ىذا في المشتركيف الأعضاء بيف والتواصؿ لمصداقة الفرصة إتاحة-

 أخذ بعد معيـ لمتواصؿ الأصدقاء مف إضافتيـ العضو يشاء مف لإضافة الفرصة إتاحة
 ومتاح الموقع موقع عمى لو صديؽ يضيؼ أف يريد لمف المتاحة والحرية فالخيار موافقتيـ،

 الطمب عمى إيجابا أو سمبا الإجابة طريؽ عف الصداقة ىذه يرفض أو يقبؿ أف الصديؽ ليذا
 .يتمقاه الذي
 والخدمات، المنتجات، عف الإعلبف خلبؿ مف وذلؾ: الأعماؿ ورجاؿ الشركات خدمة-

 إسداء لمفيسبوؾ يمكف كذلؾ المتقدميف، بيف مف الموظفيف واختيار الوظائؼ عف والإعلبف
 .1لممنتجات والترويج التسويؽ في خدمات

 مميار مف أكثر تحميؿ يتـ حيث: الصور ألبومات تحميؿ فرصة كذلؾ لمفيسبوؾ يتيح-
 تسجيؿ إلى إضافة الأخرى، المواقع تتيحو مما أسيؿ وبشكؿ الفيسبوؾ عمى شيريا صورة
 عشرة مف أكثر يتـ حيث الإلكتروني، والبريد النقاؿ كالياتؼ مصادر عدة عبر فيديو مقاطع
 .الموقع ىذا عمى شيريا مقطع ملبييف

 تكوف التي والبمداف والثقافات الأعمار مختمؼ مف: ضيةاافتر  مجتمعات مع التواصؿ-
 وزيادة المجتمعات ىذه مف والتعمـ التدريب في العضو تفيد شتى مواضيع في متخصصة

 .تواخبر 
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 السياسية كالشخصيات: المجالات كافة في المشيورة الشخصيات أخبار متابعة-
 حسابات ىؤلاء لمعظـ حيث والدينية، الاجتماعية المجالات في والعامميف والفنية والاقتصادية

 وجيات وخواطرىـ وأفكارىـ أخبارىـ عمى يطمع أف معيـ يتواصؿ لمف ويمكف الفيسبوؾ عمى
 .1والقضايا الأحداث مختمؼ حوؿ نظرىـ
 الأشخاص لتعبير وسيمة كذلؾ وىو لمصور ومعرض لمتسمية وسيمة الفيسبوؾ يعتبر 

 .الآخريف مع فكارىـأو  ئيـاأر  ومشاركة أنفسيـ عف
 سرعة عمى ويساعد الدوؿ بيف واسع معرفي ثقافي انفتاح ىو فيسبوؾالف وبيذا 
 الاجتماعي المستوى عمى الأحداث أىـ ومعرفة الأشخاص بيف والتعارؼ التواصؿ

 .الأخرى المجالات جميع والاقتصادي
 : استخداـ الفيسبوؾ في التسويؽالخامسالمطمب 
 الثانية المرتبة عمى حصؿ حيث العالـ، في ورواجا شيرة الأكثر الشبكة الفيسبوؾ يعد 
 في عميو وتفوؽ بؿ البحث، محرؾ (google) قوقؿ موقع بعد المواقع أشير حيث مف عالميا
 (alexa) موقع حسب الجزائر في الحاؿ ىو كما المواقع قائمة ليتصدر العالـ دوؿ مف العديد

 :المشيورة العبارة قيمتو مبرزا الخبراء أحد فيو قاؿ أنو حتى ،2العالمي

 
 واليند الصيف بعد العالـ في الثالث البمد سيكوف فإنو بمد، الفيسبوؾ كاف لو أي 
 الشبكة ىذه انتياز إلى التسويؽ برجاؿ أدى ما وىو اليائؿ، ونموىا وتنوعيا السكانية لكثافتو
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 برامجيـ توجيو إلى والتفكير المحتمميف، الزبائف ملبييف تضـ تسويقية فرصة واعتبارىا
 وفيـ الزبائف تعقب ليـ تتيح انيوأ خاصة الشبكات، ىذه إلى الإعلبنية ـتيوحملب التسويقية
 العامة المشاركة وتحسيف بكفاءة الشكاوى مع والتعامؿ أفضؿ بشكؿ ومشاعرىـ أفكارىـ
 فالشركات لذا يوميا،تيـ حسابا يتفقدوف الشبكة ىذه في الزبائف ثمثي مف أكثر وأف خاصة
 خاصة حسابات إنشاء خلبؿ مف الشبكة عمى المستمر بالتواجد تسعى

 مف وتتواصؿتيا ومنتجاتيا خدما بطرح خلبؿ مف تقوـ مجموعات أو الفيسبوؾ عمى ابي
 أسئمة وطرح الانشغالات عف والإجابة التعميقات عمى الردود طريؽ عف زبائنيا مع خلبليا
 بكثير تفصيلب أكثر فيسبوؾ صفحات أف كما المطروحة الخدمات تجاه بالرضا خاصة منوعة

 تيـ،منتجا حوؿ المعمومات مف قدر أي بنشر لممعمنيف تسمح انيأ حيث تويتر، حسابات مف
 التسويؽ في الفيسبوؾ استخداـ أف كما معينة، حدود دوف صور أو فيديو أشرطة إلى إضافة
 ىـ مف تحديد خلبؿ مف إلييـ الوصوؿ وطريقو استيدافيـ وكيفية الزبائف اختيار جدا يسيؿ

 المختصة الشركات عديد برزت كما الجغرافية، وأماكنيـ أعمارىـ ىي وما المستيدفيف
 خطوات تمخيص ويمكف اؿ،لمجا ىذا في لمتدريب خاصة وأكاديميات بوؾالفيس عبر لمتسويؽ
 :1يمي فيما الفيسبوؾ عبر التسويؽ

 بوضع القياـ ثـ www.facebook.com: عمى الفيسبوؾ عبر حساب أو صفحة إنشاء-
 الشركة يخص ما وكؿ التجارية لعلبمتيا صورة وضع كذا بالشركة، الخاص التجاري الاسـ
 إضافة ثـ الشركة،ومف لموقع جغرافية خريطة كذلؾ اليواتؼ، أرقاـ إلكتروني، موقع مف

 .إلخ...وأحداث مسابقات وخدمات، عروض مف الخاص، الحائط إلى محتوى
 أو الإلكتروني البريد خلبؿ مف الأشخاص دعوة خلبؿ مف وذلؾ: لمصفحة الترويج-

 .الأخرى الإلكترونية والمواقع المدونات ومختمؼ الفيسبوؾ في المدفوعة الجانبية الإعلبنات
 وعروض إعلبنات خلبؿ مف الإعلبنية رسائميا بنشر ذلؾ بعد الشركة تقوـ: المحتوى نشر-

 .والمعجبيف الزوار ممؿ لتجنب وترفييية تثقيفية محتويات نشر كذلؾ مختمفة،
                                                           

1
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http://books.google.com.eg/books (site consulté le 15/03/2020 à 19h50). 

http://www.facebook.com/


 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الثالث

117 

 حيث المسوقيف، إلييا يسعى التي الخطوات أىـ مف وىي :معجبيف إلى الزوار تحويؿ-
 إلى للبنتساب الرغبة فإثارة اىتماميـ إثارة ثـ ومف والزوار المستخدميف انتباه بجذب يقوموف
 .الصفحة

 فمف تحقيقو إلى المسوقيف يسعى الذي الأساسي اليدؼ وىو: زبائف إلى المعجبيف تحويؿ-
 فيصبح الشركة لدى المحتمؿ الزبوف بمثابة يكوف معجب إلى مستخدـ مف الزائر دفع

 العلبقة وتوطيد الاتصاؿ جيود تكثيؼ الشركة وعمى الصفحة مسؤولي مع ويتفاعؿ يتواصؿ
 .الزبوف ورضا ولاء وتحقيؽ بموغ لأجؿ

  



 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الثالث

118 

 خلاصة:
شبكة تجمع أفراد ليـ نفس الاىتمامات التي إذف شبكات التواصؿ الاجتماعية ىي  

بيف المؤسسات  تتنوع بيف علبقات العمؿ، والصداقة أو التعارؼ حتى وصمت إلى علبقات
 وجميورىا، والمؤسسات فيما بينيا.

كسبت ، وتعددت خصائصيا، فمنذ نشأتيا تطورت استخداماتيا وتنوعت أشكاليا 
ستمرارىا لكف جميورىا في الآونة الأخيرة ىو جميورا خاصا بيا وأصبح معيارا لنجاحيا وا

ىي ىدفو الوحيد، أماـ ىذا كمو أضحت الوسيمة ، جميور مف نوع خاص يتتبع المعمومة
يصاؿ رسالتيـ إلى العالـ، ومنو تدعيـ توجيات حديثة  في والمنفذ المتوفر ليـ للبتصاؿ وا 

 .الإعلبـ
والعلبقات العامة لنشر ثقافة التسويؽ الاجتماعي محديث عف أثرىا عمى ميداف ول 

 العلبقات العامة في الجمعية العربية لمعلبقات العامة مف قبؿ المسوقيف.



 

 
 

 ةربيالع العامة تاقلعلاا ةيمعج
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 الجمعية في سطور:-1
كمينة ميمة لتدخؿ  ةمالعا تقاالعلبب ـتيت طسو الأ أوؿ دولة في الشرؽ مصركانت  

في جميع برامج جامعاتنا وتعطي خريجييا شيادات عممية معترؼ بيا كي تسيـ في تنمية 
 عيمجلالمستوى الفكري والثفافي  فعر  ىعم العمؿو  ةالعام اتقالعلبالوعي بأىمية نشاط 

ية وسائؿ العلبقات العامة في الدوؿ العربية ولعرض وجيات النظر العرب عيمج ييف فمشتغالم
 ة.ادضالم ةيعادال ةبحار أماـ الرأي العاـ العالمي م

 ريىو الج دمحم حمودم ركتو الد دي ىعم ةربيالع العامة تاقلعلبا ةيمعج ستستأ دفق 
 ةار ز بو  199 لعاـ( 1) ـقر ب ةر يمش بالقاىرة، وىي ـ7/15/1975 في لؾذو  -للها رحمو-

 يالت يةكز ر الم والعممية الشؤوف الاجتماعية المصرية ضمف مجموعة الجمعيات الأىمية
 في ةعام فةص ذات يةمركز  ةيعجم أوؿ نتاكو ، مصري بوالعممي ماعجتالا عمؿال مارست

 .2112 لعاـ 48توفيؽ أوضاعيا وفقا لمقانوف  ـتو  ،مصر
 ـي أقيدولر مفي مؤت ةلعاما اتقلمعلبي الدول حادتالا ؿوتـ الاعتراؼ بيا دوليا مف قب 

 .1966 عاـ دالنر يا- مفبد في
الأوروبي لمعلبقات العامة  IPRAوالجمعية عضو بالاتحاد الدولي لمعلبقات العامة  
CERP  وباتحاد جمعيات التنمية الإدارية والاتحاد العاـ لمجمعيات والمؤسسات الأىمية، وىي

لأخلبقيات المينة وكيفية  IPEAتعترؼ بكود أثينا فيميسيا الذيف أصدرىما الاتحاد الدولي 
 ممارستيا.
مؤتمرا دوليا وعالميا،  51عاما اشتركت الجمعية في أكثر مف  48وخلبؿ أكثر مف  

 عياتموالج CERP يةوبالأور  مةنظوالم IPRAأغمبيا تعقد المنظمة الدولية لمعلبقات العامة 
 .العالـ بلبد جميعالأىمية في  ميميةقالإ

ويتبع الجمعية المعيد المصري لمعلبقات العامة والإعلبـ ولو استقلبلية كاممة وقد بدأ  
وحتى الآف مف ليقوـ بدور التأىيؿ والتدريب مف خلبؿ دورات تدريبية  1967نشاطو عاـ 
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متنوعة لمختمؼ المستويات )متخصصة، متقدمة، فنية، دولية( يمثموف إحصائيا جميع 
 ربي.قطاعات العمؿ بالوطف الع

ولا يقتصر عمؿ الجمعية عمى الميداف الإعلبمي فقط بؿ يتعداه عمى الميداف الإداري  
والاستشاري حيث يؤكد الخبراء أف العلبقات العامة أصبحت الدعامة الرابعة مف دعائـ 

 الإدارة.
 العربية: العامة العلاقات جمعية-

 ية.ز مرك ةيجمع 1966ة لسن( 1) ـقبر  المشيرة
 .يةبعر ال الدوؿ ةجامع الإدارية لمتنمية العربية المنظمة وضع-
 .الإدارية يةمنالت اتيجمع اتحاد وضع-
 .1969 عاـ مند IPRA العامة اتقلمعلب الدولي تحادالا وضع-
 .1967 عاـذ من العامة لمعلبمات يولدال الاتحاد وضع-
 الأىمية الخاصة. مؤسساتلوا لمجمعيات العاـ الاتحاد وضع-

 .ةأىمي ةوجمعي مةنظوم تحادا 71 مف ركثأ معالجمعية  تتعاوف إلى جانب ذلؾ 
 :لمجمعية التابعة الجيات

 والإعلبـ. العامة لمعلبقات المصري المعيد-
 .علبـوالإ العامة لمعلبقات الدولية الأكاديمية-
 .والإعلبـ العامة لمعلبقات يشار تالاس تبكالم-
 :صاؿتالا

 رةادلإا مجمس رئيس ميؿخ سالـ ديالسعالأستاذ 
علبـ عامة علبقات مستشار  وا 

 العربية مصر يةر يو القاىرة جم وييول 26 ش 5
alsaid_salem46@yahoo.com 
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 الأىداؼ العامة:-2
 تنمية الوعي بقيمة العلبقات العامة وأىدافيا.-1
 مفيوـ العلبقات العامة ومبادئيا ومثميا. سطب-2
المشتغميف في أجيزة ونشاطات العلبقات العمؿ عمى رفع المستوى الفكري والثقافي لجميع -3

 العامة.
 .معاملبتيـ في الأعضاء بيا ـتز يم قات العامة وقواعدىالبعوضع دستور لآداب مينة ال-4
 الدعـ تقديـو  ،العامة العلبقات فدايم في والثقافية العممية والدراسات الأبحاث جيعشت-5

 .بيا لمقائميف وينوالمع الفني
ى عم ينلوطا العمؿ بتبعيات جيؿ ينيض ويفكلت والفكرية الروحية يةبالتر  وماتقم عيـتد-6

 .وجو أمثؿ
بحث وتدعيـ الطرؽ التي تجعؿ مف وسائؿ الإعلبـ دعامة لمتوجيو القوي ودعوة إلى -7

 الإصلبح والبناء.
تدعيـ الصداقة بيف الشعوب والتعاوف في كافة الأنشطة التي مف شأنيا تقوية العلبقات -8

 والاجتماعية بيف الدوؿ وتبادؿ الزيارات والوفود.الثقافية 
 منح دبمومات مينية في العلبقات العامة والإعلبـ.

 الأىداؼ الخاصة:-3
إيجاد قنوات اتصاؿ متبادؿ للؤفكار والخبرات المينية بيف العامميف بالمينة داخؿ إدارة  .1

 المستوى التنظيمي لكؿ منيا.
 نية وتشجيع الأعضاء عمييا.دعـ المستويات العامة لمممارسات المي .2
 إمداد أعضاءىا بالوسائؿ التي يرفعوف بيا مستوياتيـ المينية. .3
القياـ بشرح أىداؼ العلبقات العامة كمينة متخصصة إلى الجماعات المينية والصناعية  .4

 وغيره.
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السعي لتكامؿ الأدوار بيننا وبيف جميع جمعيات العلبقات العامة والمنظمات الأىمية حوؿ  .5
 ـ مف خلبؿ التواصؿ معيا والتعاوف في مختمؼ المجالات والأنشطة المشتركة.العال

التواصؿ مع المنظمات الغربية لتوصيؿ رسالة الجمعية ورؤيتيا في جميع القضايا  .6
 المطروحة.

 أنشطة الجمعية:-4
 .العامة قاتالعلب لبحوث يبالعر  والمركز والمجمة المعيد-1
 .الدولية المنظمات في شتراؾوالا والندوات المؤتمرات عقد-2
 .العامة قاتعلبمل الدولي النادي-3
 .والدولية والإقميمية المحمية المؤتمرات عقد-4
 .والثقافية العممية الندوات عقد-5
 (.الإدارية الجية موافقة بعد) الدولية المنظمات في شتراؾلاا -6
 .العامة قاتعلبمل الدولي النادي تأسيس-7
 .فريقياً ا  و  وعربياً  محمياً  العامة قاتالعلب في تدريبية دورات عقد-8
 (.العامة قاتالعلب عيد) العامة قاتعلبمل نويس اجتماع عمؿ-9

 دعوة مع يشا أو عشاء أو داءغ مائدة ىعم للؤعضاء شيرية اجتماعات عمؿ-11
 .والسياسة الديف عف بعيداً  العامة قاتالعلب تيـ يالت العامة المسائؿ في لمحديث( محاضريف)

 تبكال وشراء والداخؿ الخارج في العامة قاتالعلب جمعيات بجميع اؿتصالا-11
 .التدريبية الدورات في بيا ستعانةللب العامة قاتبالعلب الخاصة اليامة والمطبوعات

 .والخارج الداخؿ في بجمعياتنا لمتعريؼ الكاممة الدعاية عمؿ-12
 فو كيو  العالـ جمعيات بيف اللبئقةانتيا كم تأخذى حت لجمعيتنا والنشاط الجيد مضاعفة-13

 :يأتي ما والبعيد القريب المستقبؿ في ىدفنا
 الأعضاء يةبالعر  الدوؿ في وجودةلما الجمعيات جميع يضـ العامة قاتلمعلببي عر  اتحاد-أ

 .يةبالعر  الدوؿ جامعة في
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 .فريقيلإا تحادالا منظمةي ف الأعضاء الدوؿ في الموجودة الجمعيات ـيض إفريقي اتحاد-ب
فو قارتي آسيا  يف الموجودة الجمعيات جميع ـيض آسيوي إفريقي اتحاد-ج  .ريقياا 
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 خاتمة:
 الاجتماعي التسويؽ مساىمة مدى الموضوع ليذا ختامية وكحوصمة القوؿ خلبصة 

 ولأىمية الفايسبوؾ، عبر العربية لمجمعية المسوقيف قبؿ مف العامة العلبقات ثقافة نشر في
 تحتؿ خاصة، بصفة العربية والمجتمعات عامة بصفة المجتمعات في العامة العلبقات
 والييئات، العممية والجمعيات والمنظمات المؤسسات كافة في بالغة أىمية العامة العلبقات

 .تقدمو ما عف مشرقة صورة بإعطاء تتعمؽ والأنشطة الأدوار مف بمجموعة تقوـ أنيا كما
 عدة العامة العلبقات ثقافة لنشر العربية الجمعية اتبعت المنشودة أىداؼ ولتحقيؽ 
 الأفكار تسويؽ عمى يعمؿ الذي الاجتماعي بالتسويؽ عرؼ ما وىو وأساليب تقنيات

 التواصؿ مواقع اف القوؿ ويمكف إعلبنية، بحملبت والقياـ الإيجابية الاجتماعية والسموكيات
 حوؿ الجميور مف كبير عدد خلبليا مف ويتفاعؿ يتواصؿ التي القنوات أكثر مف الاجتماعي

 لمعلبقات العربية الجمعية وتقوـ .الاجتماعي التسويؽ وسائؿ مف كوسيمة اعتبرت فقد العالـ،
 مفيوـ وبسط وأىدافيا، العامة العلبقات بقيمة الوعي بتنمية الفايسبوؾ صفحتيا عبر العامة

 .ومثميا ومبادئيا العامة العلبقات
 الاجتماعي التسويؽ أىمية عمى العامة لمعلبقات العربية الجمعية تؤكد الطرح ىذا بعد 

 الاجتماعي التواصؿ فمواقع ،وأدواتو وتقنياتو أساليبو تتعدد حيث العامة العلبقات مجاؿ في
 التي التسويقية الأفكار وأيضا الفايسبوؾ عبر إعلبنية حملبت خلبؿ مف ذلؾ في ىامة وسيمة
 والتأثير بالمجتمع النيوض بغرض لمجميور الموجية المسوقيف قبؿ مف عبرىا نشرىا يتـ

 .إيجابية بطريقة السموكيات عمى
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