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 ماهية القيادة.*العنوان: 
 ملخص:

تمثل عملية التأثير على الفرد والجماعة لتوجيههم نحو تحقيق غايات  (1)من وجهة نظر تنظيمية، فإن القيادة
لى الافتراض القائل بأن فعالية المنظمة تعتمد وأهداف المنظمة. وتركز القيادة على العنصر البشري، وترتكز ع

بشكل رئيسي على حفز الأفراد العاملين، وعلى تظافر جهودهم واستغلال قدراتهم. وفي فترة مدرسة الإدارة العلمية 
للتنظيم، وكانت النتيجة انخفاض الظروف المادية للإنتاج وإهمال الجانب الإنساني ركز المسؤولون انتباههم على 

اجية، وانخفاض معنويات الأفراد وأصبح العاملون أكثر ابتعادا عن الولاء التنظيمي، أما في فترة مدرسة الإنت
فقد تركز الانتباه على أهمية الحفز وأهمية كل من الفرد والجماعة في نجاح المنظمة، وهذا أدى  العلاقات الإنسانية

ظمة، فالمسؤول من خلال دوره القيادي يستطيع تشجيع إلى الاعتراف بفعالية القيادة كعامل مهم في فعالية المن
عاون وحماس لتحقيق أهداف المنشأة، لذا تهدف مداخلتنا لتعرف على وحفز المرؤوسين لتأدية أعمالهم بكل رغبة وت

 ماهية القيادة.

 القيادة  *الكلمات المفتاحية:

 
 

                                                 
 للمزيد عن القيادة يمكن العودة إلى الكتب التالية:   (1)
 -181ص ، ص 3002، 1، إيتراك للنشر والتوزيعع، القعاهرة،  علم النفس الاجتماعي المعاصروآخرون، ، عبد الحليم محمود السيد -

322. 
 .263 -223ص ص ، 3002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان،  -
    .232 -331ص ص ، 3003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقمحمود إسماعيل بلال،  -
المكتبعة العصعرية ، العلميوة والتوجهوات المسوتقبلية لمودير القورن الحوادش والعشورين الأصوولالادارة ، الحميد عبد الفتعاح المغريعي عبد -

 .923ع-914ص  ص ،3006، صرم، لنشر والتوزيع
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 مقدمة:
قيععادة جععوهر العمليععة الإداريععة، تنبععع أهميتهععا مععن أهميععة ذهععب العديععد مععن الإداريععين والبععاحثين إلععى اعتبععار اللقععد 

الدور الذي تؤديه في المؤسسة الإدارية، ومعا لعه معن تعأثير فعي جميعع جوانعب العمليعة الإداريعة، ويتوقعا نجعاح الإدارة 
راه كمععا يعع–فععي تحقيععق أهععدافها علععى قععدرات القائععد وخصائصععه وإمكانياتععه فععي توجيععه العمععل ورعايععة العععاملين، فالقائععد 

ملين معععه، ويكلمععة أخععرى، إن القائععد أو اهععو ذلععش الشععخ  الععذي يععتمكن مععن تقععديم العععون والمسععاعدة للععع-البععاحثون 
القيععادة تعنععي وجععود علاقععة مباشععرة بععين شععخ  يوجععه )هععو القائععد( وآخععرين )هععم المرؤوسععين( يقبلععون بشععكل  ععواعي 

 التوجيه من اجل بلوغ أغراض معينة.
مجععال دراسععة علميععة إلا فععي بدايععة القععرن العشععرين، عنععدما حظععي هععذا الموضععوا موضععوا القيععادة لععم يصععبح  إن

باهتمام الباحثين وقيامهم بإجراء العديد من الأبحاث والدراسات فعي ميعدان الإدارة بشعكل عامعل وميعدان القيعادة بشعكل 
ة ومتشععابكة، فسعععنقوم خععاص لتععرابم الميعععدانين ترابطععا وثيقعععا، ونظععرا لأهميععة القيعععادة، ومععا تت عععمنه مععن عمليععات معقعععد

 بالتطرق إلى نقا  أساسية تتمثل في: 
 مفهوووم القيوووادة:-أولا

على الرغم من اهتمام الكثير من العلماء والكتاب والباحثين والفلاسفة بدراسة موضوا القيادة، فلا تعزال القيعادة 
موحعد لمفهعوم القيعادة، ولا حتعى  لغزا محيرا وموضوعا غام ا، ولعم يعتمكن العلمعاء والكتعاب معن الاتفعاق علعى تعريع 

على أهمية عملية القيادة، ويمكن القول بوجود تعاري  لعدد معن الكتعاب، وسعنتطرق إلعى بععع التععاري  فقعم، لأنعه 
 لا يمكن حصرها جميعا.

بأنها "عملية التأثير في الآخرين وتوجيه جهودهم نحعو تحقيعق غايعات وأهعداف  العميان محمد سليمانفيعرفها 
 .(1)"المنظمة

فيعتبعععرون أن القيعععادة هعععي "فعععن التعععأثير فعععي  بووو ل محمووودوحنفوووي عبووود الأفوووار وأبوووو قحوووف عبووود السووو م أمعععا 
 .(2)المرؤوسين لإنجاز المهام المحددة لهم بكل حماس وإخلاص"

في ععع تعريفععا شععاملا للقيععادة بأنهععا "القععدرة علععى التععأثير علععى الآخععرين أفععرادا أو جماعععات فععي  العموورش خالوودأمععا 
م وأفكععارهم وسععلوكهم، والقععدرة علععى تععوجيههم لتحقيععق الأهععداف التععي يرغععب بهععا القائععد. وهععي القععدرة علععى إحععداث قععيمه

تغيير في الأهداف والأساليب والإجراءات في العمل، والقدرة على التصور والتفاععل معع الحاضعر والمسعتقبل، والقعدرة 
 .(3)يم الروح المعنوية لمجموعة العمل"على وضع إ ار لعمل الأفراد والجماعات، ويناء الثقة وتعظ

                                                 

 .13، ص3003دار وائل للنشر، الأردن،  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،( محمد سليمان العميان، 1)
 .60، ص3003، 1مكتبة ومطبعة الإشعاا الفنية، القاهرة،  محاضرات في السلوك التنظيمي، ( عبد الغفار حنفي، وآخرون، 2)
 . 60، ص3001، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، لقيادية والإدارية في المؤسسات التقليدية، الأساليب اخالد العمري  (3)
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نلاحظ من التعريفات السابقة أنها أكدت على أن القيادة هي عملية التأثير وإلهاب الحمعاس فعي الأفعراد، للقيعام 
 بعملهم، وتعظيم الروح المعنوية، ويناء الثقة بين الرئيس والمرؤوسين.

يعة تعأثير العرئيس علعى المرؤوسعين، وتوجيعه جهعودهم ومن خلال معا تقعدم يتبعين لنعا أن القيعادة  بعارة ععن عمل 
، والموازنة بين الدوافع وحاجاتهم، وحفزهم عن العمل، يتسنى من خلاله قيامهم بأداء النشعا  وسلوكهم بأسلوب معين

 التعاوني في سبيل تحقيق أهداف محددة بكفاءة عالية وفاعلية.
 نظريات القيوادة:  –ثانيا

نتيجععة هععذه تععاب والبععاحثون منععذ أمععد بعيععد تفسععير وشععرح  ععاهرة القيععادة، وتطععورت حععاول ولا يععزال يحععاول الك 
الدراسععات والأبحععاث المكثفععة الكثيععر مععن النظريععات والنمععاذج التععي تحععاول إبععراز المقومععات والعوامععل والخصععائ  التععي 

فاعلية القيادة )النتائج  الدراسات والنظريات معايير مختلفة لقياس تساعد على نجاح وفاعلية القيادة، واستخدمت هذه
عععن العمععل، وإشععباا  اوالآثععار المترتبععة علععى تععأثير الععرئيس علععى سععلوك المرؤوسععين( وأهمهععا: الأداء والإنتاجيععة والرضعع

 :(1)حاجات ومشاعر الأفراد ورفع روحهم المعنوية، يمكن تصني  نظريات القيادة إلعى ثعلاث مجموععات رئيسعية هعي
 ية، النظرية الموقفية.نظرية السمات، النظرية السلوك

 نظرية السمات:. 1
، واهتمت الدراسات بالقائد نفسعه، العشرون و  هو القرن الواحدو  إلا بدأت هذه النظرية مع بداية القرن الحالي 

وتركعععزت الدراسعععات حعععول اكتشعععاف هعععذه وسعععمات معينعععة،   وهعععي تقتعععرض أن فاعليعععة القيعععادة تتحعععدد بتعععوافر خصعععائ
هذه النظرية يفترضون أن الإنسان يولد قائعدا. وقعد تععددت وتنوععت كثيعرا السعمات التعي الخصائ  والسمات، وأتباا 

أشععارت إليهععا الدراسععات المختلفععة. ومععن بععين هععذه السععمات مععا يتعلععق بالبنيععة الجسععدية، ومنهععا مععا يتعلععق بالشخصععية، 
القععوة البدنيععة،  ععول وهنععاك خصععائ  عقليععة، ويع ععها يتعلععق بالأنشععطة والن ععج العععا في، ومععن بععين هععذه السععمات، 

بصععيرة القامعة، العذكاء، حععب السعيطرة، الثقعة بععالنفس، الحيويعة، النشعا ، الن ععج الععا في، الدافلإيعة العاليععة للإنجعاز، ال
، إنكار الذات، الجسم وغيرها. ولكن هذه النظرية لم تصمد  ويلا أمام الانتقادات الكثيرة التي وجهت النافذة، المبادرة

 .لها
 لوكية:النظرية الس.2

إن عععدم القناعععة بنظريععة السععمات فععي القيععادة خععلال الخمسععينات قععاد العلمععاء السععلوكيين إلععى تركيععز اهتمععامهم  
علععى السععلوك الععواقعي للقائععد. " مععاذا يفعععل القائععد" وكيعع  يتصععرف" " إن الأسععاس الععذي أسععند إليععه مععدخل "الأسععلوب 

                                                 
 للمزيد من الشرح والتفصيل والمعلومات يمكن العودة إلى المراجع التالية: - (1)

 ص ، ص1444الأردن، ، ترجمععة فععارس حلمععي، دار الشععروق، الموودخل إلووى علووم الوونفس الصووناعي والتنظيموويرونععا لععدي ريجيععو،  -
904- 999. 
 .383 -324ص ص ، 1444، منشورات جامعة دمشق، سوريا، إدارة الموارد البشريةسليمان خليل الفارس وآخرون،  -
 ، 3003، 1،  يبعة للنشعر والتوزيعع، الأردن، مؤسسعة  المنظمات العامة البنواء العمليوات والونمط الإدارش محمود حافظ الحجازي،  -

 .316 -319ص ص 
 . 389 -332ص ص ، 3002، الدار الجاملإية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي المعاصرية حسن، راو  -
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لويا خاصععا لقيععادة الأفععراد والجماعععات لتحقيععق أهععدافا معينععة المععؤثرين يسععتخدمون أسعع ادةهععو الاعتقععاد بععأن القعع القيععادي"
علععى  -ولععذلش فقععد ركععزت النظريععات السععلوكية، علععى نقععيع نظريععة السععمات -ؤدي إلععى إنتاجيععة ومعنويععة عععاليتينتعع

 فاعلية القائد، وليس على  هور شخ  كقائد.
 . النظرية الموقفية:3

ميعة العلاقعات بعين القائعد والمرؤوسعين والموقعا، فعإن الأسعلوب لقد أدركعت النظريعة الموقفيعة لتحليعل القيعادة أه 
القيععادي الأكثععر تععأثيرا يعتمععد علععى  بيعععة الموقععا وخصععائ  أفععراد الجماعععة، وقععدرات القائععد، وتفتععرض هععذه النظريععة 
عععدم وجععود أسععلوب أف ععل للقيععادة المععؤثر، وتؤكععد تععأثير جميععع الظععروف التععي يجععب علععى القائععد أن يععؤدي مهمتععه مععن 

لها، " ويما أن الأسلوب القيادي الأكثر فاعلية يتباين تبعا للموقا فإن على القائعد أن يكيع  سعلوكه معع الموقعا خلا
 . (1)أو أن يكون قادرا على تعديل خصائ  الموقا ليكون مناسبا مع أسلويه القيادي "

 المهام والمهارات الأساسية للقيادة: -ثالثا
  مهام القيووادة:-1

 :(2)على عاتقها مجموعة من المهام أهمهاتحمل القيادة 
 وتوضيح السياسات والبرامج التي تتخذها للتطبيق.تعري  العمال بالأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها،  .أ

توضععيح دور كععل عامععل فععي سععبيل تحقيععق تلععش الأهععداف، والتأكيععد علععى حتميععة التعععاون والتكامععل بععين الععرئيس  .ب
 والمرؤوس.

وافق والتجععانس بععين أهععدافهم الشخصععية وأهععداف التنظععيم العامععة، وأن السععبيل الأمثععل لتحقيععق إقنععاا العمععال بععالت .ت
 التي قام التنظيم من أجل الوصول إليها. جرغباتهم في النجاح والتقدم هو بالعمل على انجاز النتائ

تهم، وتدريبهم بشكل بواجبا  التوجيه للعمال في أدائهم لأعمالهم وتبصيرهم بأف ل  رق للوفاءو  توفير الإرشاد .ث
 يجنبهم الخطأ.

 الإسعععهام فعععي حعععل مشعععكلات الأفعععراد ومععععاونتهم علعععى العععتخل  معععن الصععععويات التعععي تحعععد معععن كفعععاءتهم وتعطعععل .ج
 الاستفادة من  اقتهم في العمل.

تقيععيم أداء العمععال والحكععم علععى مععدى نجععاحهم فععي تحقيععق المهععام والواجبععات المسععندة إلععيهم، واتخععاذ الإجععراءات  .ح
 بمكافأتهم أو عقابهم بما يتناسب ومستوى الأداء وسلامة السلوك في العمل. الكفيلة

 قيووادة:للالمهارات الأساسية -2
مهععام عملععه، وفيمععا يلععي بيععان لهععذه  لا بععد للقائععد أو المسععؤول أن يتمتععع بمهععارات وقععدرات تسععاعده علععى أداء 

 (3) المهارات: )مهارات فنية، إنسانية، فكرية، تنظيمية(.
                                                 

(1) Lcostely (D). Tad (R), Human relations in organisation, Ed St Paule, West Pulelishing Co, New York, 2nd, 1983, P 

267. 

 .  94، ص 3003الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر،  ، دارعلم النفس الاجتماعي للعملعبد العزيز خواجة،  (2)
  ية:لمزيد من التفاصيل يمكن العودة إلى المراجع التال (3)
 .161، ص 3000، دار الكتاب الحديث، القاهرة، ة والتطبيقينفس الصناعي والتنظيمي بين النظر علم الحمدي ياسين وآخرون،   -
 .32 -30 ص ، ص2002، دار المريخ، الرياض، ضوء الفكر الإدارش  الإدارة المدرسية فيصلاح عبد الحميد مصطفى،   -
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بجوانبععه الفنيععة وتفهععم الأنظمععة والإجععراءات واللععوائح،  الإلمععامو  وهععي قععدرة القائععد علععى أداء عملععه مهووارات الفنيووة:ال -أ
التي يقومون بها ومعرفة مراحلهعا وعلاقاتهعا ومتطلباتهعا، كعذلش  الأعمالوالإلمام بأعمال التابعين له من حيث  بيعة 

راك ومعرفعععة الطعععرق  والوسعععائل المتاحعععة والكفيلعععة بإنجعععاز العمعععل، تحليلهعععا، وإدو  هعععي القعععدرة علعععى اسعععتخدام المعلومعععات
 المتعلقة بالعمل. وتزويد العاملين على ممارسة المسائل الفنية

العمليععات، وتشععير و  أي بصعفة عامععة هعذا النععوا مععن المهعارات يععرتبم فعي أساسععه بالتعامععل معع الأشععياء الماديعة 
 لإجراءات ... الخاصة لإنجاز العمل.لى المقدرة على استخدام الوسائل والأدوات واإ

، وكعععذلش علاقعععاتهمو  وتتمثعععل فعععي القععدرة علعععى تفهعععم سعععلوك العععاملين ودوافعهعععم وشخصعععياتهم نسوووانية:المهوووارات الإ -ب
الجماعععات وإشعععباا و  فعععرادالعوامععل المععؤثرة علعععى سععلوكهم، وهعععذه المهععارة تمكعععن القائععد مععن القعععدرة علععى التعامعععل مععع الأ

 وتحقيق أهدافهم وأهداف العمل. حاجاتهم وحل مشكلاتهم،
 أي بصععفة عامععة، هععذا النععوا مععن المهععارات المطلويععة لععدى القائععد، تت ععمن كععل مععا يععريم بالتعامععل مععع الأفععراد

الجماعععات، تحفيععزهم وتشععجيعهم علععى الانجععاز الجيد،المحافظععة علععى مصععالحهم، وتنميععة الاتجاهععات الايجابيععة نحععو و 
 بي مع الناس مطلوب.العمل والمنظمة لأن التفاعل الايجا

المقارنعة، وكعذلش و  جوالتحليعل والاسعتنتاوهي أن يتمتع القائد أو المسؤول بالقعدرة علعى الدراسعة  المهارات الفكرية: -ج
أو نقعععدهم أو اقتراحعععاتهم، وكعععذلش القعععدرة علعععى التطعععوير والتغييعععر  الآخعععرينالمرونعععة والاسعععتعداد العععذهني لتقبعععل أفكعععار 

أي بصعفة عامعة، هعي التفكيعر الشعامل والقعدرة حسعب متطلبعات الظعروف والمتغيعرات.اليبه تطوير أسعو  الايجابي للعمل
 على تحليل الأمور وفهمها وريطها ببع ها في صورة علاقات منظمة.

التطععوير التنظيمععي والنظععرة للمنظمععة، والعمععل علععى و  وهععي القععدرة علععى تفهععم نظريععات التنظععيم المهووارات التنظيميووة:-د
كامل ومفتوح، وتفهعم أهعدافها وأنظمتهعا وخططهعا، وكعذلش فهعم البيحعة المحيطعة، وأن المنظمعة جعزء أساس أنها نظام مت

لا يتجععزأ منهععا وأنهععا تععؤثر فيهععا تتععأثر بهععا، كععذلش إجععادة أعمععال السععلطة والصععلاحيات وتنظععيم العمععل، وتوزيععع المهععام 
 ا...والواجبات وتنسيق الجهود بين العاملين وتفهم القرارات وأبعادها وأثره

، ورفععع والهععدف العععام مععن هععذه المهععارات المطلويععة للقائععد أو المسععؤول تكمععن فععي بلععوغ وتحقيععق أهععداف العمععل 
وفعاليعععة  الإنتاجيععة، والأداء، وكعععذلش تحقيععق أهعععداف الععععاملين ورفععع رضعععاهم الععو يفي، وضعععمان نو يعععة عمععل مسعععتمرة

     تنظيمية دائمة.
 أنماط القيادة:  -رابعا

ة مختلا العلوم اهتماما كبيرا بموضوا أنما  القيادة وأساليبها، فالنظريات والبحوث فعي هعذا أ هرت منذ البداي
المجعععال لعععيس بالقليلعععة ومعععن الملفعععت للنظعععر وجعععود الاسعععتمرارية والانسعععجام بعععين النظريعععات المختلفعععة، فهعععي تبنعععى فعععوق 

دراسععتها أو تسععتخدمها بطرائععق  عع، فالنظريععات ترتكععز علععى النظريععات السععابقة لهععا وتوسععع فععيبإنجععازات بع ععها العع
 جديدة.

 لأساليب وأنما  القيادة المستخدمة من مختلا النظريات تتمثل فيما يلي:وأهم النماذج 

                                                                                                                                                                       

 .101، ص 2004، الدار الجاملإية، الإسكندرية، أساسيات تنظيم وإدارة الأعمالعبد السلام أبو قحا،  ،عبد الغفار حنفي  -
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 : من النظرية السلوكية-1

 تت من الأساليب التالية للقيادة:
 نموذج كيرت لوين )دراسة إيوا(. -أ
 نموذج البعدين )دراسة أوهايوا(. -ب
 يغان(.متشجامعة ) نموذج دراسة  -ج
 نموذج ليكرت )أنما  القيادة الأريعة(. -د
 نموذج لبليش وموتون )الشبكة الإدارية(. -ه
 نموذج تانتبوم وشميت )نموذج الخم المستمر(. -و
 ريدن )نموذج الأبعاد الثلاثية(.نموذج  -ز

  ية:من النظرية الموقف-2
 تحتوي على الأساليب التالية للقيادة:

 نموذج فيدلر. -أ
 المسار(. -ج الهدف نموذج رويرت هاوس )نموذ -ب
 .(1)بلاتشارد –ي نمودج هيرس -ج
 (:انموذج البعدين )دراسة أوهايو 
ة ولاية أوهايو في القيادة، حيث قامت مجموعة من البعاحثين فعي على هذا النموذج اسم دراسات جامعيطلق  

تحديعد بععدين لسعلوك  تحليعل أنمعا  السعلوك القيعادي وتمكنعوا معنتلش الجامعة ولفترة  ويلة جدا بإجراء أبحعاث بهعدف 
 :(2)القيادة هما
  هيكليععة المهععام: ويقصععد بععه تحديععد الأدوار بععين القععادة والمرؤوسععين، ويعبععر عععن مععدى اهتمععام القائععد بتخطععيم

 عليهم، وتجرية أساليب العمل المبتكرة.  الرقابة والعمل وتنظيمه وتوزيعه على مرؤوسيه،

                                                 
 لأكثر معلومات وتفاصيل عد إلى ما يلي:  (1)
ص  ص ،3000، الععدار الجاملإيععة، بيععروت، الوظيفووة العامووة والإصوو ر الإدارش الإدارة العامووة العمليووة الإداريووة و  ععارق المجععذوب،  -

942-949. 
 .203، ص 3001، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  علم النفس الاجتماعيأحمد عبد اللطي  أحمد،  -
، دار الفكععر والنموواذج التطبيقيووة إدارة المؤسسووات الإع ميووة الأسووس النظريووةعععا ا عععدلي العبععد عبيععد،  ،علععي سععيد محمععد رضععا -

 .62-61ص ص ، 3003العريي، القاهرة، 
الإدارة العامة الإطار العام لدراسة الإدارة العامة فون الحموم والإدارة فوي السياسوة والإسو م حسين عثمان،  ،و زيد فهميمصطفى أب -

 .333،  ص 3002، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، العلمية الإدارية
 . 333، ص 1446، منشورات جامعة قا يونس، بنغازي، مدخل إلى الإدارة التربويةعبد الله بلقاسم المعرفي،  باس عبد مهدي، (2)
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 تبععار آراء وأفكععار ومشععاعر المرؤوسععين، وينمععي جععوا مععن الاهتمععام بمشععاعر الآخععرين: يأخععذ القائععد فععي الاع
 الصداقة والثقة، والانفتاح عليهم وإقامة اتصال ذي اتجاهين: هابم وصاعد.

ويموجععب هععذا التحليععل فععإن هععذين البعععدين لععيس متعارضععين، والقائععد الفعععال هععو الععذي يسععتطيع تحقيععق درجععة 
 ا والانجاز الجماعي لمرؤوسيه.عالية في كليهما في نفس الوقت، ويالتالي يحقق الرض

 ان:نموذج دراسات جامعة ميتشيأ 
ان الأمريكيعععة دراسعععاتهم لظعععاهرة القيعععادة فعععي نهايعععة الأريعينيعععات، وفعععي ضعععوء فعععي جامععععة ميتشعععيغ بعععدأ البعععاحثون 

 إلععىين والعععاملين، فقععد توصععلت هععذه الدراسععات يريالمقععابلات المكثفععة والمتعمقععة التععي تععم إجراؤهععا مععع عينععات مععن المععد
 :(1)وجود نوعين أساسيين من سلوك القادة هما

  القائد الموجه بالو يفة: ويعكس ذلش سلوك القائد الذي يعطي اهتماما كبيعرا للو يفعة وإجعراءات العمعل المتعلقعة
 بها ومن ثم التركيز على الانتاجية ومحدداتها وأساليب تحسينها.

 جماععة العمعل والتأكعد معن دي العذي يركعز علعى تماسعش القائد الموجه بالععاملين: ويتمثعل ذلعش فعي السعلوك القيعا
رضععاهم عععن الو ععائا التععي يشععغلونها. وهععو مععا يعنععي أن مجععال الاهتمععام الرئيسععي لسععلوك القائععد إنمععا يكمععن فععي 

 تحقيق رفاهية العاملين.

ومن الملاحظ أن دراسات جامعة متشعيغان قعد افترضعت أن نمطعي القيعادة يمعثلان أ عراف خعم واحعد، وعلعى 
ين أو غم من أن ذلش قد يقود إلى الاستنتاج بأن القعادة قعد ينصعب اهتمعامهم الرئيسعي علعى الو يفعة أو علعى الععاملالر 

قععد اقتصعر علععى هععذين النمعوذجين باعتبارهمععا مت عادين، ويععزعم أصعحاب هععذه المدرسععة  معزيج منهمععا، إلا أن التحليعل
ن يميععععل إلععععى أن يكععععون أكثععععر فاعليععععة، حيععععث يشععععارك فععععي تحليععععل أنمععععا  السععععلوك القيععععادي أن القائععععد الموجععععه بالعععععاملي

المسععاعدين فععي وضععع الأهععداف واتخععاذ القععرارات المتعلقععة بالعمععل وتشععجيع الثقععة والاحتععرام المتبععادل فيمععا بيععنهم، ممععا 
 يؤدي في النهاية إلى جعل الو يفة أكثر جاذبية ومن ثم يزداد رضاهم عنها وإنتاجيتهم فيها.

  ادة الأربعة(:ت )وأنماط القينمودج ليمر 
 :(2)أساليب للقيادة هي ت إلى أريعةل رنسيس ليكر توص

 وثقتعه ضعلإيفة يهكتاتوري استغلالي: القائد في هذا النظام هو قائد تسلطي جدا ويحاول أن يستغل مرؤوسيد ،
للعمعععل معععن خعععلال التهديعععد والخعععوف والعقعععاب ويتخعععذ كعععل القعععرارات دون الرجعععوا إلعععى  فعععي مرؤوسعععيه، ويعععدفعهم

 .مرؤوسيه
 أي ا لكن بطريقة أبوية، يلجأ إلعى اسعتخدام  يكتاتورتسلطيكتاتوري لطي  المعاملة: القائد في هذا النظام ديد

الحععوافز الإيجابيععة ويعععع التخويعع  والتهديععد بالعقععاب لععدفع المرؤوسععين للعمععل، ونجععد أن المرؤوسععين يعملععون 
ر كمعا يسعمح لهعم باتخعاذ بععع القعرارات بعل اتخعاذ القعراقبحذر وخوف ويبحث أحيانا عن بعع الأفكعار لعديهم 

 ن بأنهم أحرار في مناقشة أمور الو يفة مع قائدهم. لرقابة الحازمة ولا يشعر المرؤوسو البسيطة مع فرض ا

                                                 
 .48، ص 3000، 1العريية، بيروت،   ، دار النه ةالإدارة المدرسية البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصرعبد الصمد الأغبري، (1)

(2)Rensis (L), New patterns of Management, Ed M c Graw Hill Book Company Inc, New York, 1961, P 107.   
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  ديمقرا ععي استشععاري: يسععتخدم القائععد الأسععلوب الاستشععاري ويثععق فععي مرؤوسععيه بدرجععة محععدودة ويطلععب مععنهم
يحععتفظ بحقععه فععي اتخععاذ القععرارات الهامععة، إلا أن بعععع القععرارات يععتم  وجهععات نظععرهم كنععوا مععن المشععاركة ولكنععه

يسععتخدم غالبععا الحععوافز الإيجابيععة ونععادرا  واتخاذهععا فععي المسععتويات الععدنيا، وهنععاك نظععام للاتصععال ذو اتجععاهين،
 .الحوافز السلبية، ويفوض قدرا كبيرا من السلطات

  المرؤوسععين،   ي بالمشععاركة فيصععدر التوجيهععات الععىاديمقرا ععي بالمشععاركة: يسععتخدم القائععد الأسععلوب الععديمقر
ولكنهم يسمح لهم بالمشاركة الكاملة والقرار بالإجماا أو الأغلبية، في هذه الحالة نجد أن هناك ثقة كاملة فعي 

، ويعطي الحوافز الإيجابية بقدر مساهمة وتعاون المجموعة المتبادلة المرؤوسين ويعمل في بيحة تتصا بالثقة
 ضع الأهداف وتقييم التقدم في العمل نحو هذه الأهداف ويشجع الاتصالات.مثل و  في مجالات

ويرى أصحاب هذا الأسلوب أن النظام الديمقرا ي بالمشاركة هعو أحسعن النمعاذج جميععا وأنسعبها للتطعوير معن 
لي للتسعيير فعي حيث زيادة كفاءة وفعالية أداء المنظمة، ويالتالي يجب العمل على تحريعش المنظمعة معن وضععها الحعا

  اتجاه هذا النظام.  
 ليك وموتون )الشبمة الإدارية(:نموذج لب 
العلاقات في المنظمة، الممارسة لتسيير و بتصميم شبكة إدارية لتغيير أنما  السلوك والقيادة وموتون يش قام لبل
لرأسعي للاهتمعام بععالأفراد موتعون علعى بععدين مععن السعلوك القيعادي حيعث يرمععز المحعور او ش ليععلب الإداريعةوتقعوم الشعبكة 

حيعث يعبعر العرقم  والمحور الأفقي للاهتمام بالإنتاج. والشبكة مقسمة إلعى تسععة مريععات أفقيعة وتسععة مريععات رأسعية
خمسعة  بليعش وموتعون لعلى أقل درجة من السلوك )منخفع(، وقد حعدد  (1على أعلى درجة من السلوك والرقم ) (9)

  :(1)أنما  أساسية للقيادة وهي
 منسحب   أو    فهو بذلش قائد تسيبيالقائد لا يهتم إلا قليلا بكل الأفراد والإنتاج. : نجد أن(1.1لنمم )ا. 
 ( نجععد أن القائععد لا يهععتم كثيععرا 9.1الععنمم :).او  فهععو بععذلش قائععد اجتمععاعيبالإنتععاج ويركععز اهتمامععه علععى الأفراد

 انساني .
 ( نجد أن القائد يوجه اهتمامه إلى الإ1.9النمم :).بالإنتاجفهو بذلش قائد مهتم نتاج ويقل اهتمامه بالأفراد. 
 ( 5.5الععنمم :)فهو لش فهععو قائععد يهععتم بععالأمور الوسععطى،يتسععاوى اهتمععام القائععد بالإنتععاج مععع اهتمامععه بععالأفراد لععذ

 الوسم. أو بذلش قائد معتدل

 ( يوجععه9.9الععنمم :)  بععالأفراد والنععواحي الإنسععانية القائععد اهتمامععه إلععى الإنتععاج بشععكل كبيععر كمععا يوجععه اهتمامععه
 مشارك.و  فهو بذلش قائد مثاليطلق على هذا القائد مسؤول الفريق،وي والسلوكية بشكل كبير أي ا،

 :أننلاحظ  أكثربالتفصيل  أو
 ( 1.9النمم/) :لعه نتعائج عمليعة فعالعة فعي أمعور تحسعين وهو نمم يهتم أساسعا بالعمعل قيادة سلطة الخ وا ،

إلا بشكل ضحيل جدا، يتمثل دور القائد يظهر فيه الاهتمام بعنصر العلاقات الإنسانية   روف العمل، لا يكاد
عمليعة مراقبعة الإنتعاج، بعالحرص الشعديد  هفيه تخطيم وإدارة ومراقبة أع اء جماعته ومساعديه، تتم معن خلالع

                                                 
(1)Blak (R), Moton (J.S), The managerial grid, Ed Culfpublishing Co, Boston, 1964, PP 10-12.  
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، ولا يظهعر متطلباتعهالذي يوليعه القائعد لمتطلبعات العمعل، فالعامعل فعي هعذا العنمم مطالعب بعالتكي  معع العمعل و 
 به إلا باعتباره كوسيلة إنتاجية.  الاهتمام

 ( 9.1العععنمم)/  وعلعععى حعععل بالعمعععال وتقويعععة العلاقعععات الجيعععدة بيعععنهم، قيعععادة النعععادي: وهعععو نمعععم يهعععتم أساسعععا
، فالقائعد مطالعب بععدم ال عغم علعى والإنتعاج  الصراعات وخلق جو تنظيمي معريح دون الاهتمعام كثيعرا بالعمعل

اعته باتجاه الإنتاج وإنما ينتظر )القائد( منهم أن يعملوا لتفادي الوقوا في المشاكل ويكعون جهعدهم أع اء جم
 تعبيرا منهم على ولائهم له.

 ( 1.1الععنمم )/:والعمععال، فالقائععد يععرى أن تحقيععق   يمععنح اهتمامععا كبيععرا للعمععلوهععو نمععم لا  القيععادة الانهزاميععة
ا مستحيلا، لأنه يعتقد بأن أع اء جماعته بطبيعتهم كسلاء، خاملين مستوى مقبول في الإنتاج يكاد يكون أمر 
أن محاولعة تكعوين علاقعات جيعدة معع هعؤلاء الأع عاء، تععد أي عا عمليعة  وغير مبالين، ونتيجة لهذا، يبدو لعه 

 صلإبة وتكاد تكون مستحيلة، فالصراا هو الذي يميز مواقا هذه الجماعات.

 ( 5.5النمم )/:نمم يهتم بالعمل والعمال في نفعس الوقعت، يحعاول القائعد فيعه التوفيعق بعين وهو  قيادة التسوية
متطلبات العمل والإنتعاج معن جهعة، والمحافظعة علعى رضعا العمعال عنعد مسعتوى مقبعول وخلعق جعو نفسعي معريح 
بينهم من جهة أخرى، فالقائد يعتقد أن خاصية الصعراا هعي التعي تميعز العلاقعة بعين أهعداف المنظمعة وحاجعات 

، ويالتععالي يتمثععل دور القائععد فععي السعععي دائمععا إلععى إيجععاد حععل وسععم والتسععوية بععين هععذين المتناق ععين الالعمعع
 )أهداف المنظمة وحاجات العمال(.

 ( 9.9الععنمم )/ قيععادة الفريععق: وهععو الععنمم الععذي يهععتم اهتمامععا بالغععا بالعمععل والعمععال فععي نفععس الوقععت، ويععنفس
نتعععاج للانعععدماج الكلعععي والكامعععل بعععين متطلبعععات المهمعععة  نهايعععة الأمعععرالدرجعععة، فالإنتعععاج بالنسعععبة للقائعععد هعععو فعععي 

تبليععخ خصععائ  محعععيم العمععل وضععغو اته للعمعععال،  وشخصععية الفععرد فععي آن واحعععد، فالقائععد يسعععى دائمعععا إلععى
علعى عكعس القائعد فعي –وإشراكهم في مرحلة لاحقة في وضع استراتيجيات، ومناهج تنظيم العمعل، كمعا يسععى 

ل الذين تكعون ل إلى أحسن الحلول وأكثرها فعالية، بالإضافة إلى هذا فهو يعتقد أن العماللوصو ( -1.1)النمم
، سيكونون حتما عمالا منتجين، ولهذا الأمر نجعده يو عا القعدرات المعرفيعة والعمليعة يهم دافلإية كبيرة للعمللد

مععل تسععتجيب لأع ععاء جماعتععه رغبععة منععه فععي الوصععول إلععى مسععتوى عععال فععي الإنتععاج، وذلععش فععي  ععروف ع
للحاجات الأساسية للفرد، فالقائد العذي يتصعا بهعذا العنمم يهعدف إلعى تحسعين وتنميعة المنظمعة باعتبارهعا نسعقا 

 كليا وشاملا.
بعععد الاهتمععام بععالأفراد ويعععد الاهتمععام ( تجمععع بععين 44( نمطععا قياديععا )81ت ععم الشععبكة الإداريععة ) يالتععاليو 

 في تقسيم أنما  السلوك القيادي. بالإنتاج، وكما هو واضح فإن الشبكة تفيد
هذا المنهج وقد لقيت الشبكة الإدارية قبولا واسعا وأثبتت فاعليتها كأسلوب للتطوير التنظيمي، ويقول مصمموا 

قعد جعاز بالفععل علعى اعتعراف غالبيعة ( 4.4نتيجة لتجعاريهم واعتعراف ععدد معن البعاحثين والكتعاب بععد ذلعش إن العنمم )
لم ي ، ويتطلب الأمر لفي تدريب الشبكة باعتباره أف ل نمم يحقق أقصى فاعلية للمنظمة االمسؤولين، ويمثل هدف

النوا من التدخل والوصول إلى ذلش النمم أن يكون من خلال قرار جماعي بالمنظمة، وخطم جما ية  قدما في هذا
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بأن ليس هناك نمم أف ل دائمعا بليش وموتون يوصيان لوتأييد ومساندة لتعديل الأنما  والممارسات بالتسيير، ولكن 
 وعلى القائد أن يستخدم النمم الذي يتناسب مع الموقا.

 
 (وذج الخط المستمرنموذج تاننبوم وشميث )نم: 

للمرؤوسعين يريم القيادة باستعمال القائد لسلطاته من ناحية ومعنح الحريعة  توصل تاننبوم وشميث إلى نموذج
 :(1)ما  وهي على التوالي، ويهذا تولد عنه سبعة أنمن ناحية أخرى 

 .النمم الأول: القائد الذي يتخذ القرارات وحده ويعلنها 
 .النمم الثاني: القائد الذي يتخذ القرارات وحده ويقنع المرؤوسين بها 

 .النمم الثالث: القائد الذي يرحب بالأسحلة على ما يطرحه من أفكار 

 على المرؤوسين ويستعد لتفسيرها على ضوء آرائهم. النمم الرابع: القائد الذي يطرح بدائل لاتخاذ القرار 

  أن يتخذ القرار.النمم الخامس: القائد الذي يطرح المشكلات ويتلقى اقتراحات قبل 

  :القائععد الععذي يوضععح للمرؤوسععين الحععدود التععي يمكععن لهععم التحععرك فععي إ ارهععا، ويطلععب مععنهم الععنمم السععادس
 المساعدة في اتخاذ القرار.

 خاذ القرارات.خير: القائد الذي يسمح لمرؤوسيه باتالنمم السابع والأ 

 بصورة أعمق يمكن القول أن:أو ويالتفصيل  
 هنععا يعععرف المشععكلة ويبععدأ بوضععع الحلععول البديلععة ويختععار : القائععد )المسععتبد( القائععد الععذي يصععنع القععرار ويعلنععه

ما يعتقده أو يفكر به الآخرون ولا ره للمرؤوسين لتطبيقه فهو لا يأخذ في اعتبابنفسه الحل الأف ل ويبلخ قراره 
بداء الرأي أو المشاركة في عمليعة اتخعاذ القعرار وعلاقاتعه يحاسب على شعورهم في قراره ولا يعطيهم الفرصة لإ

 مع مرؤوسيه تتسم بالصلابة والقسوة والرسمية.
 القعرار بنفسعه إلا أنعه يختلعا ئد هنا يعرف ويحدد  بيعة المشكلة واتخعاذ : القا()المساوم القائد الذي يبيع قراره

عن العنمم القيعادي السعابق بأنعه لا يعلعن علعى مرؤوسعيه بعل أنعه يقعوم بمحاولعة إقنعاعهم بقبعول القعرار ذلعش لأنعه 
يدرك أن كسب رضا مرؤوسيه ععن  ريعق إقنعاعهم والتععاون معهعم أف عل معن تهديعدهم وال عغم علعيهم لتنفيعذ 

العنمم القيععادي يقععدر أنعه قععد يكعون هنععاك بععع المقاومععة أو عععدم القعرار وانجععاز العمعل، ومععن الطبيععي أن هععذا 
 الرضا بالقرار، لذا فهو يلجأ إلى سرد ميزات القرار وأهميته للمنظمة وللمو فين على سواء.

 يقعوم القائعد هنعا باتخعاذ القعرار بنفسعه ولكنعه يحعاول الحصعول : )المحعاور( قائد يقدم أفكاره ويعدعو إلعى الأسعحلة
والأهععداف التععي يعمععل علععى تحقيقهععا عععن اندة مرؤوسععيه بععأن يتععيح لهععم الفرصععة لععتفهم أفكععاره علععى موافقععة ومسعع

 ريععق  ععرح الأسععحلة لتوضععيح مفاهيمععه وأفكععاره أمععامهم، ويعتبععر هععذا الأسععلوب فرصععة للقائععد نفسععه ولمرؤوسععيه 
         لاستكشاف ويلورة مغزى قراره.

                                                 
 . 144ص   ،1448قاهرة، ار الفكر العريي، ال، دالإدارة التعليمية والإدارة المدرسيةنقلا عن أحمد اسماعيل،   (1)
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 بتحديععد المشععكلة  ري(: يقععوم القائععد تحععت هععذا الععنممقائععد يعععرض قععرار غيععر نهععائي يخ ععع للتغييععر )الاستشععا
مناسععبا، وذلععش بصععفة مبدئيععة، ويعععد ذلععش    وتشخيصععها ووضععع الحلععول لهععا واختيععار أحععد الحلععول الععذي يععراه 

يجتمععع القائععد بمرؤوسععيه ويعععرض علععيهم المشععكلة وأفكععاره ويتبععادل الآراء معهععم بهععدف الوصععول إلععى قععرار لكععل 
 .المشكلة

 ة ويحصععل علععى تسععاهم فععي عمععل القععرار )المحلععل(: يختلععا دور القائععد هنععا عععن دوره فععي قائععد يعععرض مشععكل
يجتمع القائد بمرؤوسيه بعد أن يكون قد اتخذ القرار بنفسه لحل المشكلة  الأنما  السابقة، ففي الأنما  السابقة

ر، ويعععذلش فهععو يتعععيح التععي تواجهععه، أمعععا تحععت هعععذا الععنمم فععإن القائعععد يلتقععي بمرؤوسعععيه قبععل عمليععة اتخعععاذ القععرا
 لمرؤوسععيه المشععاركة فععي تقععديم واقتععراح الحلععول المتعععددة للمشععكلة التععي تواجهععه بعععد أن يحععدد ويعععرض المشععكلة

 على مرؤوسيه، ثم يبادر القائد في النهاية إلى اختيار الحل الذي يراه مناسبا لحل المشكلة.

 تحت هذا العنمم يفعوض القائعد مرؤوسعيه حعق  :)الموجه( قائد يعرف ويحاول ويسأل المجموعة لتصنيع القرار
اتخاذ قرار في أمر ما، بعد أن يحدد المشكلة ويرسم الحدود التي يمكن اتخاذ القعرار فعي إ ارهعا، أي أن القائعد 
يقوم بتحديد المشكلة وحدود الإمكانيات المتاحة للمنظمة لحلها، ثم يترك عملية اتخعاذ القعرار لمرؤوسعيه ضعمن 

 لتي حددها، وفي هذا النمم يمنح القائد مرؤوسيه الحرية في مشاركتهم له في اتخاذ القرار.الحدود المعينة ا

  قائد يسمح للمرؤوسين بأن يعملوا ضمن حدود عرفت لهم بواسعطته )التسعيبي(: يمثعل هعذا العنمم أقصعى قعدر
اتخعاذ القعرار بعان من حرية التصرف للمرؤوسعين فعي اتخعاذ القعرارات حيعث يتعيح القائعد لمرؤوسعيه المشعاركة فعي 

يتععرك لهععم أمععر اتخععاذ القععرار الععذي يوافقععون عليععه، وأنععه بععدوره سععيقبله إذا مععا وافقععوا عليععه، ويمكععن القععول أن القيععد 
 الوحيد الذي يفرض على المرؤوسين في علية اتخاذ القرارات هو حدود الإمكانيات المتاحة لحل المشكلة.

القرار ويصبح في حكم المستشعار، ويهعذا فعإن سعلطة إصعدار ونلاحظ في هذا النمم يتنازل عن سلطة إصدار 
 القرار يفوضها القائد إلى مرؤوسيه الذين لهم حرية كبيرة في التصرف.

 ويمكن للقائد الواحد أن يتبنى نمطا بعينه، وفقا للموقا الذي يواجهه والظروف التي تحيم به.
 :)نموذج ريدن )نموذج الأبعاد الث ثية 

إلعى اهتمعام بالنشعا ، والاهتمعام بعالأفراد  بالإنتاجبليش وموتون إلا أنه حول الاهتمام لن شبكة ليام ريداستخدم و 
بليععش وموتععون إلععى إضععافة محععور آخععر لإلععى اهتمععام بالعلاقععات، ولقععد ذهععب ريععدن إلععى أبعععد مععن مجععرد صععياغة شععبكة 

، كمعا "لعوب العذي يحققعه القائعد معن و يفتعهالنعاتج المط"بأنهعا لنظرية القيعادة، فقعد أضعاف فاعليعة القيعادة التعي يعرفهعا: 
، كمعا أن بععع الأنمعا  أكثعر فاعليعة معن أوضح ريدن أن بعع أنما  القيادة تصلح لموقا مععين ولا تصعلح لآخعر

 بع ها الآخر، ويعتبر نموذج ريدن إ ارا أكثر تكاملا وشمولا من الشبكة الإدارية لبليش وموتون.
 :(1)ما يت ح من الآتيويمكن تلخي  أنما  القيادة لريدن ك

                                                 
(1) Reddin (W), Managerial effectiveness, Ed Mc Graw Hill, New York, 1967, P143 

، 32، مجلعة الإدارة، عمعان،  مجلعدتقيويم فعاليوة الأنمواط القياديوة للموديرين التنفيو يين ، وآخعرون، "حسعينية عبد العزيعز للمزيد عد إلى:
 .36-92ص ص  ،3000 ، 2العدد
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o  :ونجد أن المسؤول الذي يسعتخدم هعذا يهتم هذا النمم اهتماما كبيرا بكل من النشا  والعلاقاتالقائد التنفيذي ،
النمم يعتبر محركا لدافلإية العاملين ويعترف بعالفروق الفرديعة بعين الععاملين ويسعتخدم أسعلوب فريعق العمعل فعي 

نتععائج  يبععة، وهععذا الععنمم مععن العمععل مععع الآخععرين، ويععؤدي إلععى تحقيععق التسععيير، ويشععارك المرؤوسععين، وينسععق 
 القيادة يعرف متى يهتم بكل من النشا  والعلاقات في الوقت المناسب.

o  القائد الموفق: يهتم هذا النمم اهتماما كبيرا بكل من النشا  والعلاقات وذلعش فعي الموقعا العذي قعد يحتعاج إلعى
 لنوا من المسؤولين غير قادر على اتخاذ القرارات السليمة.التركيز على إحداهما فقم، وهذا ا

o :يعطععي اهتمامععا كبيععرا للمهععام أو النشععا  واهتمامععا أقععل بالعلاقععات، كمععا أنععه يعععرف  الأوتععوقرا ي المحععب للخيععر
اسعتياء، وينتهعي معن الأعمعال فعي مواعيعدها أي تماما ما يريده، وكيع  يمكعن الحصعول عليعه دون التسعبب فعي 

 مية والنوا والوقت والتكلفة والعائد، ويستطيع الحصول على النتائج.ويهتم بالك
o  :يهعععتم اهتمامعععا كبيعععرا بالنشعععا  واهتمامعععا أقعععل بالعلاقعععات وهعععو غيعععر فععععال فعععي علاقاتعععه معععع القائعععد الأوتعععوقرا ي

لهعذا  ، ويتخذ كل القعرارات، ولا يشعرك المرؤوسعين فعي اتخاذهعا، ولعيسالمرؤوسين، ولا يهتم بالعلاقات الإنسانية
فععي الآخععرين، وهععو انتقععادي يهععدد كثيععرا، ويطلععب الطاعععة مععن الآخععرين، ويكععون ذلععش السععلوك فععي المسععؤول ثقععة 

 الإشبااالموقا غير مناسب، وهو بلا شش ينجز العمل فقم، ولكن هذا الانجاز يمثل الحد الأدنى، ولا يحقق 
 والدعم لمرؤوسيه.

o  الععذي يسععتخدم هععذا  بالنشععا ، والمسععؤولا بالعلاقععات واهتمامععا أقععل القائععد المنعععمي: يهععتم هععذا الععنمم اهتمامععا كبيععر
السعلوك الاجتمعاعي فعي موقعا النمم له ثقة ضعمنية بالمرؤوسعين، كمعا يهعتم بتنميعتهم، وهعذا المسعؤول يسعتخدم 

 يتطلب ذلش.

o  ولا يهعععتم كبيعععرا بالعلاقعععات واهتمامعععا أقعععل بالمهعععام والنشعععا  ويتجنعععب الصعععراعات، القائعععد المجامعععل: يهعععتم اهتمامعععا
بالمبادأة ويهتم اهتمامعا كبيعرا بالعلاقعات الإنسعانية ويسععى للحصعول علعى قبعول النعاس لعه. ويكعون هعذا السعلوك 

 في موقا غير ملائم وهو شخ   يب تمنعه  يبته من المخا رة لتحسين الأداء.

o أن المسعؤول يسعتخدم  القائد البيروقرا ي: يعطي هعذا العنمم اهتمامعا أقعل لكعل معن النشعا  والعلاقعات لعذلش نجعد
، كمعا أنعه يهعتم بالتفاصعيل وهعو ععادل يحعب المسعاواة، الإجعراءاتهذا النمم يتمسش باللوائح والقوانين ومختلعا 

أي أنععه يسععتخدم القععوانين واللععوائح فععي المواقععا الملائمععة، فهععو فعععال لأن  بيعععة الموقععا تتطلععب اهتمامععا قلععيلا 
 أو العلاقات.   سواء بالنشا 

o (: يهععتم اهتمامععا أقععل بالمهععام أو النشععا  والعلاقععات فععي الموقععا حيععث لا يكععون ذلععش نسععحابيالإارب )القائععد الهععع
، وهذا المسؤول يتسم بالسلبية وليست لديه رغبعة فعي العمعل كمعا أنعه لعه أثعر سعلبي علعى مناسبا وهو غير فعال
 الروح المعنوية للعاملين.

 دة من حيث الفعالية وهما:ومن خلال الشرح يمكن استنتاج نمطين لأنواا القيا
 :وتت من الأنواا التالية:  الأنما  الأقل فعالية 

ويظهر هذا النمم عدم اهتمامه بكل من العمل والعلاقات الإنسانية كما أنه غيعر فععال، لعيس فقعم الانهزاموي:  -
عنويعععة بسعععبب ععععدم رغبتعععه فعععي العمعععل واهتمامعععه بعععه، بعععل كعععذلش للتعععأثير السعععلبي العععذي يمارسعععه علعععى العععروح الم
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للجماعععة، ولا ينحصععر تععأثيره فععي مجععرد الانسععحاب مععن العمععل، بععل أنععه يعععوق الآخععرين كععذلش فععي أدائهععم عععن 
 زمة لهم.مالهم وحجب المعلومات اللا ريق التدخل في أع

بين الأفراد والعلاقات الطيبة فوق أي اعتبار آخعر، تغيعب عنعه الفاعليعة نتيجعة رغبتعه  ع التناسقي  المجامول: -
شخ   يب، ويالتالي يمنعه ذلش معن المخعا رة بعأي اضعطراب  -وفي أن يرى فيه الآخرون -نفسه في رؤية 

  في العلاقات السائدة من أجل الحصول على الإنتاجية المرغوية.
لمطلعوب، ويف عله علعى أي اعتبعارات أخعرى تظهعر ععدم اي ع كل اهتمامعه علعى العمعل الحعالي الأوتوقراطي:  -

العلاقات، ويدرجة ثقته المنخف عة بعالآخرين، ويخافعه    ضح عن عدم اهتمامه بأمورالوافاعليته نتيجة إعلانه 
 الكثيرون ولا يحبونه، ويالتالي فهم يعملون فقم عندما يمارس عليهم ضغو  مباشرة.

أو غيععر راغععب علععى اتخععاذ  ، ولكنععه غيععر قععادريعععرف جيععدا مزايععا الاهتمععام بكععل مععن العمععل والعلاقععاتالموفوووق:  -
فعععي العمعععل، ويكعععون تركيعععزه واهتمامعععه موجهعععا  طى ععععن أسعععلويه المسعععتمرة، وتعبعععر الحلعععول الوسعععقعععرارات سعععليم
التععي يواجههععا فععي الحاضععر ويالتععالي فهععو يحععاول الإقععلال مععن المشععاكل الحاضععرة، ولععو تععم ذلععش علععى لل ععغو  

 حساب الاعتبارات المستقبلية المرتبطة بالإنتاج، كذلش يحاول إرضاء من يملكون التأثير على حياته المهنية.

 وتشتمل على الأنواا التالية:الأنما  الأكثر فاعلية : 
لا يهععتم بععأمور العمععل أو العلاقععات، ولكنععه يخفععي ذلععش وراء إتباعععه الحرفععي للتعليمععات  :الروتينووي البيروقراطووي -

والقواعععد، ويالتععالي فععإن تععأثيره محععدود علععى الععروح المعنويععة ويظهععر درجععة مععن الفاعليععة نتيجععة إتباعععه التعليمععات، 
 ويختفي وراء قناا وهمي من الرغبة في العمل والاهتمام به.

 منية في الأفراد، ويرى أن عمله يتمثل أساسعا فعي تنميعة قعدرات ومواهعب الآخعرين، وفعي ي ع ثقته الي: مونالم -
تهيحتععه منععاع العمععل الععذي يعمععل علععى تحقيععق أعلععى درجععات الإشععباا لععدوافع العععاملين، وتنبععع فعاليتععه مععن المنععاع 

يعععنجح فعععي تحقيعععق لمرؤوسعععيه، ويالتعععالي يعععزداد ارتبعععا هم بعععه ويالعمعععل، بينمعععا  المشعععجع العععذي يعمعععل علعععى تهيحتعععه
مسععتويات عاليععة مععن الإنتععاج، إلا أن اتجاهععه المرتفععع تجععاه تنميععة مرؤوسععيه قععد يدفعععه فععي بعععع المواقععا إلععى 
الت حية بأهداف الإنتاج القصيرة والطويلة الأجل من أجل تحقيق التنمية الشخصية للآخرين، ويالرغم من عدم 

 في منصبه.   ليخلفوهارتبا  عملية التنمية هذه بالعمل أو بإعداد آخرين 
ي عع ثقتععه ال ععمنية فععي نفسعه، يهععتم بالأجععل القصعير والطويععل فععي عملععه، وتركيعز فعاليتععه فععي قدرتععه التنوووفي ش:  -

علعى تعذكر معن جعانبهم قعد تعؤثر ومهارته على دفع الآخرين لأداء ما يرغعب فيعه دون أن ينعتج ععن ذلعش مقاومعة 
عد علعععى تحقيعععق مظعععاهر الععععداء التعععي يمكعععن أن توجعععه ضعععده، الإنتاجيعععة، وتتعععوفر لديعععه المهعععارة لخلعععق منعععاع يسعععا
 ويالتالي يعمل على كسب  اعة وولاء مرؤوسيه.

القصعير  الأجعلالآخرين تجاه العمل المطلوب في يرى أن عمله يتمثل أساسا في توجيه أقصى  اقات الإدارش:  -
ي القدرات الفردية بين من يعملعون والطويل، فهو يحدد مستويات  موحه للأداء والإنتاج ويعلم أن هناك فروقا ف

بعع فعاليتعه معن أن اهتمامعه وتركيعزه علعى ع كعل معنهم، وتتمعه تتطلب منه أساليب متنوعة من العمل والتعامعل مع
كععل مععن العمععل والعلاقععات يكععون  ععاهرا للجميععع ويععؤدي ذلععش إلععى دفععع العععاملين معععه لتحقيععق الأهععداف، ويالتععالي 

 الية.يتمكن من تحقيق أهداف إنتاجية ع
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  :نموذج فيودلور 
ويقوم هذا النموذج على فرضية أن القادة يختلفون في اتجاهعاتهم  بتطوير نموذج في القيادة الموقفيقام فيعدلر 

سواء في أعمالهم أو نحعو مرؤوسعيهم، كعذلش يشعير هعذا النمعوذج إلعى أنعه لعيس هنعاك أسعلوب واحعد فعي القيعادة يصعلح 
 .(1)على القائد التكي  مع  بيعة الموقايتعين لكل زمان ومكان، ويالتالي 

 إن مدى ملاءمة الموقا للنمم القيادي مرهون بتوفر ثلاثة عوامل رئيسية هي كالآتي:
  العلاقعععة بعععين القائعععد والتعععابعين: يقصعععد بعععذلش تقبعععل المرؤوسعععين للقائعععد، ويعتبعععر فيعععدلر هعععذا العامعععل أهعععم العوامعععل

ا المرؤوسعين للقعرارات الصعادرة معن القائعد ومعدى مسعاندتهم الموقفية، لأن ذلش يدل علعى معدى تجعاوب وانصعيا
 وتقبلهم ومدى توفر الثقة بين الرئيس والمرؤوسين.

  :ويقصعد بعذلش معدى وضعوح الأهعداف والعمعل والواجبعات الملقعاة علعى ععاتق المرؤوسعين، وتحديعد هيكلة المهام
 أساليب العمل ومعايير الأداء.

  :القائعد لأداء مهامعه والمتعلقعة بالسعلطات الممنوحعة ي درجة القعوة فعي مركعز وتعنوضوح السلطة الرسمية للقائعد
 له في منح المكافآت وفرض العقويات وتفويع السلطة.

ويعتقد فيدلر أن المواقا تكون ملائمعة للقائعد إذا كانعت الأبععاد والعوامعل الثلاثعة آنفعة العذكر مرتفععة بمعنعى أن 
 لمهام محددة الأبعاد والأهداف، والقائد يتمتع بسلطة قوية والعكس صحيح.القائد لا يلقى قبولا من المرؤوسين وا

 الهدف(:  -موذج روبورت هواوس )نموذج المسارن 
الفعععال هععو الععذي يقععوم بمسععاعدة مرؤوسععيه فععي رويععرت هععاوس الععذي يؤكععد أن القائععد  قععام بتطععوير هععذا النمععوذج

التعي تعتعرض  عريقهم وتعدريبهم ومكافعأتهم علعى لعة العقبعات ، وإزاتحديد أهدافهم ورسم المسارات لتحقيق هذه الأهعداف
نمععاذج مععن السععلوك القيععادي انجازهععا، ويعتمععد هععذا النمععوذج علععى نظريععة التوقععع فععي الحفععز وتحععدد هععذه النظريععة أريعععة 

 وأنما ه.
 :(2)يمكن استخدامها جميعها من قبل القائد ولكن في مواقا و روف مختلفة وهي 
 ز على المهام ومتطلباتها، إذ يقوم القائد بتعريع  المرؤوسعين بمعا هعو متوقعع معنهم القيعام تكر السلوك التوجيهي: ي

 مسؤوليات ومعدلات أداء وأساليب عمل وأساليب مكافأة.و به من مهام 
  السعععلوك المسعععاند: تعععوفير المشعععورة والرعايعععة والاهتمعععام باحتياجعععات المرؤوسعععين، وخلعععق جعععو عمعععل ايجعععابي داخعععل

 المنظمة.

 للمشعععاكل وتشعععجيع الاقتراحعععات والآراء عنعععد مشعععاركة العععرئيس والمرؤوسعععين فعععي وضعععع الحلعععول مشعععارك: السعععلوك ال
 ت.ااتخاذ القرار 

                                                 
(1) Fred (F.F), A theory of leadership effectivness, Ed Mc Graw Hill, New york, 1967, P143 
(1) House (R), Apath-Goal, theory of leader effectivenss, Adminstrative science quartely,New York, 1971, PP 321-338. 

 . 114، ص 3002، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ارةأساسيات في علم الإدمنال  لعت محمود،  للمزيد عد إلى: 
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  يقوم القائد هنا بتحديد أهداف مثيرة تتطلب بذل الطاقة القصوى في العمعل ويظهعر ثقعة عاليعة  :السلوك الإنجازي
       بمرؤوسيه في تحقيق هذه الأهداف.

يكون القائد مؤثرا وفعالا فعي التعابعين، وكيع  يمكعن إدراك الوسعائل والطعرق والمسعالش  أي أن الهدف هو كي 
التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف، سواء كانت أهداف العمعل أو الأهعداف الشخصعية للتعابعين ممعا يعؤثر بشعكل ايجعابي 

 :أخرى يغة بص في تعزيز سلوكهم باتجاه تلش الأهداف وياتجاه تقبل سلوك القائد واحترامه. ونجد
 :توجيهات محددة فيما يجعب عملعه وكيع  يعتم ودور كعل فعرد فعي المجموععة، حيث يعطي القائد  القيادة الموجهة

فعي يتقيعدوا  وهو يرتب العمل حسب الأولوية والأهمية وي ع مععايير محعددة للإنجعاز ثعم يطلعب معن التعابعين أن
إذن القائد هنعا هعو العذي يسعمح للتعابعين بعأن يعرفعوا معا  القوانين والتعليمات والأنظمة والتي تقود عملية الإنجاز،

هو متوقع منهم فعله عن  ريق التوجيهعات التعي يصعدرها بعين الحعين والآخعر إمعا شعفهيا أو مكتويعة، حيعث وجعد 
علاقععة سععلبية فععي و أن هنعاك علاقععة إيجابيععة بععين رضععا التععابعين ويععين توجيععه القائععد خاصععة فععي المهععام الغام ععة، 

وغيعر محعددة  حة، فالمهعام الغام عة تعنعي أن الإجعراءات والقعوانين والسياسعات تكعون غيعر واضعحةالمهام الواضع
 والمهمة غير محددة البناء

  القيعععادة الوا يعععة: تتميعععز القيعععادة هنعععا بعععأن القائعععد يكعععون حليمعععا، وودودا وهعععو يعطعععي الاهتمعععام للوضعععع الاجتمعععاعي
صعععغير لكعععي يجععععل جعععو العمعععل بشعععكل ممتعععع ومعععريح  وحاجعععاتهم، فالقائعععد قعععد يقعععوم بعمعععلوالملإيشعععي للخاضععععين 

 للعاملين من الناحية النفسية، ويحاول أن يعامل الكل بشكل متساوي دون تفرقة.

 يعملعون تحعت ضعغو    وافترضت النظريعة أن هعذا النعوا معن القيعادة لعه تعأثير ايجعابي علعى رضعا التعابعين العذين
 والراحة النفسية. وإحبا ، وينفذون مهام لا تؤدي إلى القناعة والرضا

  قيععادة المشععاركة: تمتععاز هععذه القيععادة بععأن القائععد هنععا يستشععير الخاضعععين، ويأخععذ باقتراحععاتهم بشععكل جععدي قبععل أن
ي ععع قععراره ويجععب مناقشععة المميععزات المحععددة لكععل التععابعين والمواقععا التععي تععؤدي إلععى قيععادة المشععاركة ويالتععالي 

        الانجاز الفعال.  

 ي عع القائعد أهعداف متععددة خاضععة للاختبعار والتحعدي، هعو يتوقعع أن يكعون انجعاز ة بالانجعازالقيادة المهتمع :
التابعين عاليا، وهو باستمرار يبحث ععن نتيجعة وتطعوير الانجعاز ويحعاول أن يبعد  درجعة عاليعة معن الثقعة فعي 

لقيادة يؤكد على الانجعاز الأهداف، والقائد في هذا النوا من     أن التابعين سوف يتحملون المسؤولية لتحقيق
المميععز، فععي نفععس الوقععت ي ععع ثقتععه فععي التععابعين ومععا علععيهم إلا أن يرتقععوا إلععى مسععتوى هععذه الثقععة، ويكععافحوا 
ويجاهدوا من أجل الوصول إلى معايير عالية والحصول على ثقة عالية في القدرة على مواجهة التحديات فعي 

 الأهداف المراد تحقيقها.  
 تشارد:ب -نمووذج هيرسي   
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وهي محاولة لدمج ما توصلت إليه الأبحعاث فعي نمعوذج  ،(1)من قبل هيرسي ويلاتشارد تم تطوير هذا النموذج
واحد. ويتفق مع النظريات الموقفية الأخرى في أنه ليس هناك نمم قيادي واحد هو الأف ل، وأنها تؤكد على أهميعة 

 متغيرات الموقا.
أنعه ن عج المرؤوسعين ويطلعق العبعع عليعه اسعتعداد المرؤوسعين لانجعاز  وحدد النمعوذج المتغيعر المعوقفي علعى

 العمل، ويعتمد النموذج على تفاعل:
  القائد.قبل مقدار التوجيه )السلوك المهتم بالعمل( من 

 .مقدار الدعم العا في، الاجتماعي )الاهتمام بالعلاقات( الذي يقدمه القائد 

 راد في عمل معين.مقدار الن ج )الاستعداد( الذي يظهره الأف 

الأخععرى، وأمععا    فقععد اسععتعان النمععوذج بمععا قدمتععه الدراسععات والنظريععاتويالنسععبة لسععلوك القائععد )الععنمم القيععادي( 
بالنسععبة لن ععج )اسععتعداد( الفععرد فقععد اسععتند النمععوذج علععى كتابععات ارجععايرس، وتقععاس درجععة الن ععج )الاسععتعداد( بقععدرة 

للتحقيعععق والاسعععتعداد والمقعععدرة علعععى تحمعععل المسعععؤولية، وتو يععع  التعلعععيم المعععرؤوس علعععى تحديعععد أهعععداف عاليعععة قابلعععة 
 والخبرة.

بلاتشععارد إلععى مسععتوى ن ععج المرؤوسععين، بمعنععى أن القائععد  -أي بصععفة مبسععطة يسععتند منطععق نمععوذج هيرسععي
ثععم يقععرر اسععتخدام  –مععدى المعرفععة والخبععرة والمهععارة  –يجععب عليععه باسععتمرار التعععرف علععى مسععتوى ن ععج مرؤوسععيه 

النموذج القيادي الملائم، ويعبر عن ن عج المعرؤوس بمفهعوم الاسعتعداد، والعذي يععرف بأنعه معدى القعدرة والرغبعة لعدى 
لمععرؤوس فععي تحمععل المسععؤولية عععن العمععل وتوجيععه سععلوكهم الععو يفي ذاتيععا، ومععن المهععم هنععا الإشععارة إلععى نععوعين مععن ا

تلش الفرد استعدادا و يفيا عاليا إذا ما توافرت لديه المعرفة الاستعداد هما الاستعداد الو يفي والاستعداد النفسي، ويم
والخبرة لأداء الو يفة بدون توجيه أو إرشاد من الرئيس. كذلش فإن الفرد يتوافر لديه الاستعداد النفسي المرتفع إذا معا 

 كان يمتلش دافعا ذاتيا ورغبة في أداء عمل متميز، ومن ثم حاجة محدودة لتوجيهات الرئيس.

 فقا لنموذج هيرسي ويلاتشارد فإنه يوجد أريع أنما  قيادية متاحة للمسؤولين هي:وو 
  ووفقا لهذا النمم فإن القائد يحدد الأدوار المطلوية لأداء الو يفة ثم يخبر المرؤوسين عن الإبلاغ:  وأالإخبار

 ماذا وأين وكي  ومتى يمكن تنفيذ هذه المهام.
 :م فإن القائد يزود المرؤوسعين بتعليمعات محعددة، ولكنعه يعدعم جهعودهم لإنجعاز ووفقا لهذا النم البيع أو الإقناا

 المهام الو يفية.

 .المشاركة: وهنا فإن القائد والمساعدين يشاركون في القرارات حول كيفية تحقيق الأداء المتميز للعمل 

 لعق بتزويعد الأفعراد بالتوجيهعات التفويع: ووفقا لهذا النمم فإن القائد يكون تدخله محعدودا للغايعة سعواء فيمعا يتع
 أو تقديم الدعم الشخصي.

 وهي:فالنموذج  يحدد أريعة أساليب قيادية   :التالية بصيغةويلإبارة أخرى يمكن شرح ذلش  
  :ويالعلاقات بصورة متدنية. ،سلوك يهتم بدرجة عالية بالعملالإخبار والإعلام 

                                                 
(1)Heresy (P), Blanchard (K), Managment of organizational behavior, Gd Prentence Hill Englewood Cliffs, New Jersy, 

2end, 1972, PP 13-152. 
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 ة.والعلاقات بدرجة عالي ،الإقناا: يهتم بكل من العمل 
 ويدرجة متدنية بالعمل. ،المشارك: يهتم بدرجة عالية بالعلاقات 
  .التفويع: يهتم بدرجة عالية بالعلاقات، ويدرجة متدنية بالعمل           

 المواقا التالية:أساليب القيادة تلش التي تتناسب ويقترح النموذج أن أف ل 
o  وهنععا يقععوم القائععد بتحديععد ج والاسععتعداد المععنخفعأسععلوب الإخبععار )المهععتم بالعمععل( يناسععب الأفععراد ذوي الن عع ،

 أدوار الناس غير القادرين وغير المستعدين لتحمل المسؤولية.
o  نعععع )الاهتمعععام بالعلاقعععات والعمعععل( هعععو الأف عععل فعععي حالعععة الأفعععراد ذوي الدرجعععة المنخف عععة إلعععى الأسعععلوب المق

يه في العمل والدعم للناس غير القادرين ولكعنهم المتوسطة من الن ج والاستعداد. ويقوم القائد هنا بتوفير التوج
 مستعدين لتحمل المسؤولية، ويت من دمج أسلوب التوجيه بالتفسير والتعزيز للحفاظ على حماس الأفراد.

o   أمعا أسععلوب المشعاركة فهععو الأنسعب للأفععراد ذوي الدرجعة المتوسععطة إلعى العاليععة معن الن ععج والاسعتعداد، فععالأفراد
ل ولكععنهم غيععر مسععتعدين لتحمععل المسععؤولية يتطلبععون أسععلويا مسععاندا لزيععادة دافعيععتهم، فمععن القععادرون علععى العمعع

 خلال المشاركة في اتخاذ القرارات يتم تعزيز رغبتهم لإنجاز العمل.

o   الأسلوب التفوي ي يعتبر الأنسب في حال الأفراد ذوي الدرجة العالية من الن ج والاستعداد، فالقائد هنعا يقعدم
 مجال التوجيه والدعم ويسمح للأفراد القادرين والمستعدين لتحمل المسؤولية عما يجب عمله.القليل في 

ن ععج واسعتعداد الأفععراد لإنجععاز العمععل يتوجعب علععى القائععد إعطععاء النمععوذج أنعه كلمععا زاد مسععتوى وهكعذا يتوقععع 
لعخ الأفعراد مسعتوى الن عج والاسعتعداد وإذا ما بمزيد من الاهتمام للعلاقات والأفراد وتقلي  اهتمامه بالتوجيه والعمل. 

 فوق المتوسم، فيجب على القائد تقلي  نمم سلوكه المهتم بالعمل ويالعلاقات على السواء )أسلوب التفويع(.
وقععد اهععتم النمععوذج بشععكل خععاص بععالأفراد ومشععاعرهم بالنسععبة للعمععل المععراد إنجععازه، ويتطلععب مععن القععادة معرفععة 

مععع قععدراتهم المتغيععرة باسععتمرار وهععذا يتطلععب مععن القائععد إعععادة النظععر بععالمواقا مععن  جيععدة بمرؤوسععيهم لتكييعع  سععلوكهم
 .(1)حين لآخر واختيار الأسلوب المناسب
فإن أساليب القيادة وأنما ها تتعدد وتختلا حسب تصعني  البعاحثين والعلمعاء لهعا، وما هو واضح مما سبق 

يسعععتعملها القعععادة  لكتعععاب فإنعععه هنعععاك ثلاثعععة أسعععاليب للقيعععادةلكعععن المتفعععق عليعععه معععن  عععرف أغلبيعععة البعععاحثين والعلمعععاء وا
 فزهم وهي:لقيادة مرؤوسيهم وح والمسؤولون 

  :القيادة الاستبدادية أو الأوتوقراطية 
سياسعة الجماععة وأدوار الأفعراد، وفيها تتركعز السعلطة بيعد القائعد وحعده، فهعو العذي يتخعذ القعرارات بنفسعه، ويحعدد 

علععى المرؤوسععين أنشععطتهم ونععوا العلاقععات بيععنهم، وهععو وحععدة الحكععم ومصععدر الثععواب ويرسععم خطععم الجماعععة ويملععي 
 تعىاتخعاذ القعرار أو حوالعقاب، وهو يهتم ب مان  اعة الأفراد الذين لا يملكون حق اختيار العمعل أو المسعاهمة فعي 

                                                 
   .80-26ص ص ، 3009 دار الشروق، عمان، ،ارةالمفاهيم الحديثة في الإدمهدي حسن زويلا، ، محمد قاسم القريوتي (1)
  عد إلى:  للمزيد 

  - Agrawl (R), Organization and managment, Mc Graw Hill, NewDelhi, 1982, P226. 
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ما أمكن يكون الاتصال عن وكلالمنافسة وإبداء الرأي، ويشجع القائد الاستبدادي على تقليل الاتصال بين الأع اء، 
  ريقه وتحت إشرافه، وهو يتدخل في معظم الأمور وشتى الأعمال وتفاصيل الأشياء وأدق التفاصيل.

ويطبيعة الحال فإنه وفي  ل هذا المناع الاستبدادي تؤدي الطاعة العمياء دون مناقشة وعدم إبداء الرأي إلعى 
تكار حيث يعتمدون عليه كليعا، كعذلش لا يتعيح هعذا المنعاع مجعالا كافيعا تعطيل قدرة العاملين على الخلق والإبداا والاب

لتنمية العلاقعات الإنسعانية بعين أفعراد الجماععة، فتعنخفع العروح المعنويعة إلعى جانعب الافتقعار إلعى العلاقعات الإنسعانية 
الشعععريفة والصعععراا اللازمععة وتحقيعععق التكييعع  الاجتمعععاعي بيعععنهم، وقععد يعععؤدي ذلععش إلعععى احتمعععال انتشععار المنافسعععة غيععر 

 وضعا الروح المعنوية والتعاون والإخاء بينهم.
وعععدم كععذلش يععزرا السععلوك الاسععتبدادي الخععوف فععي نفععوس المرؤوسععين، ويشعععر الأفععراد بععالقلق وعععدم الاسععتقرار 

د، الرضا، كما يؤدي إلى انتشار روح السلبية لدى المرؤوسعين واكتفعائهم بالعمعل بالقعدر العذي يحمعيهم معن عقعاب القائع
هذا وقد تبين أن العاملين في الجماعة التي يقودها قائد استبدادي يتوقفون عن العمل أو يقللونه إلى حد كبير بمجرد 

 غياب ذلش القائد عنهم وعدم خ وعهم لرقابته المباشرة، فهو يرغم مرؤوسيه على  اعته بسلطته ومركزيته.

 القيادة الديمقراطية: 
الأول حيث يتمثل أسلوب القيادة الديمقرا ية بالقيعادة التعي تتمثعل فعي إقامعة  عد هذا الأسلوب نقيع الأسلوبي

العلاقات الإنسانية السليمة بعين القائعد ومرؤوسعيه والتعي تقعوم علعى إشعباعه لحاجعاتهم وخلعق التععاون فيمعا بيعنهم وحعل 
، وفعععي تفهمعععه لمشعععاعر ينمشعععكلاتهم حيعععث تبعععرز مهعععارة القائعععد العععديمقرا ي فعععي تحقيعععق التعععآلا والانعععدماج بعععين الععععامل

مرؤوسيه، وتفهمه لمشكلاتهم، والعمل على معالجتها بالشكل الذي يؤدي إلعى رفعع روحهعم المعنويعة وإشعباا حاجعاتهم 
مما يدفعهم للقيام بالعمل برغبة ويدفعهم لتحقيق أقصى درجة ممكنة معن ورغباتهم المادية والمعنوية، وذلش لتحفيزهم 

عتمععد القيععادة الديمقرا يععة علععى اشععتراك المرؤوسععين فععي بعععع المهععام القياديععة كحععل بعععع الإنتاجيععة، كمععا ت   الكفععاءة
المشععكلات واتخععاذ القععرارات، فالقائععد يتعععاون مععع مرؤوسععيه ويشععركهم فععي اتخععاذ قراراتععه وممارسععة مهماتععه، ويسععتمع إلععى 

هما كانت درجة المشاركة فعإن تبعادل آرائهم واقتراحاتهم بخاصة فيما يتعلق بإيجاد الحلول المناسبة لمشكلة معينة، وم
الآراء بععين القائععد ومرؤوسععيه حععول المشععكلات المعروضععة ومناقشععة المرؤوسععين لععه فيمععا يبععدوا لهععم مععن حلععول وتقععديم 
الاقتراحات حول حلها تتيح للقائد فرص إ لاا مرؤوسيه علعى بععع الأمعور وتزويعدهم بالمعلومعات المهمعة المتعلقعة 

للمرؤوسععين لتبععادل المعلومععات فيمععا بيععنهم عععن نشععا اتهم وتبععادل الآراء فيمععا بيععنهم حععول ة بعملهععم، كمععا تتععيح الفرصعع
 المشكلات التي تواجههم في العمل.

إن إشععععراك المرؤوسععععين فععععي وضععععع الخطععععم والسياسععععات والأهععععداف ووضععععع الحلععععول للمشععععكلات، يخلععععق لععععديهم 
لى القيعادة أداء مهماتهعا علعى أف عل نحعو، كمعا الإحساس بأهميتهم، كما يقوي من إحساسهم بالمسؤولية مما ييسر ع

أن المشاركة تساعد على تيسير وتحسين سبل الاتصعال بعين القيعادة والمرؤوسعين، وتعؤدي إلعى تحقيعق الثقعة المتبادلعة 
وولائهعععم لعععه وععععدم بعععين القيعععادة والععععاملين، كمعععا أن المشعععاركة فعععي صعععنع القعععرار تسعععاعد علعععى قبعععول المرؤوسعععين للقعععرار 

 إصداره، حيث يشعرون بأن القرار قرارهم فيقبلون على تنفيذه برغبة وحماس. ه بعدمعارضتهم ل
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بين القائد ومرؤوسيه وإشراكهم في صنع القعرارات أوجعب علعى القائعد ععدم  الإنسانية السليمةإن إقامة العلاقات 
التي تكفل لهم تنفيعذ تركيز السلطة في يده وتأمين أكبر قدر ممكن من تفويع السلطة حيث تمنحهم حرية التصرف 

 الأعمال التي فوضهم لها واختيار الطريقة التي يرونها ملائمة لتحقيق الهدف.
 القيادة الحرة أو الفوضوية: 

الحعر فعي القيعادة ععن الأسعلويين السعابقين، حيعث يتعرك القائعد للمرؤوسعين الحريعة فعي ممارسعة  يختلا الأسلوب
طريقة التي يرونها ملائمة، وهو يكتفي بالتوجيه العام من خلال التعليمات وإصدار القرارات وأداء أعمالهم بالنشا هم 

العامة ويترك جميع المسؤوليات لمرؤوسيه في إنجاز الأعمال، ولا يتدخل القائد حسب هعذا الأسعلوب فعي شعؤون أداء 
ا  لععب منععه ذلععش. كمععا الأفععراد، حيععث يملععش العامععل المبععادأة فععي أداء العمععل دون مسععاعدة أو مشععاركة مععن القائععد إلا إذ

يتجه القائد حسب هذا الأسلوب إلى إعطاء مرؤوسيه المزيد من الحرية والاستقلال في ممارسة أعمالهم فهو يفوضهم 
السععلطة ويتععرك لهععم حريععة إصععدار القععرارات واتخععاذ الإجععراءات ووضععع الحلععول لإنجععاز العمععل حيععث يعتقععد القائععد الععذي 

عامة تتيح للمرؤوسعين فرصعة الاعتمعاد علعى نفسعه. كمعا يتبعع القائعد فعي الأسعلوب يتبع الأسلوب الحر أن التعليمات ال
الحعععر سياسعععة البعععاب المفتعععوح فعععي الاتصعععالات فهعععو يسعععهل سعععبل الاتصعععال بعععه لتوضعععيح الآراء والأفكعععار ععععن  ريعععق 

وت عيع بعذلش التوجيهات العامة دون الشرح بالتفصيل لأنه لو فعل ذلش لأعفاهم من وجوب اتخاذ القعرارات بمععرفتهم 
الفائدة المرجوة في أسلوب الحرية "لكن هذا الأسلوب يؤدي لنتائج سلبية تنعكس على المؤسسة وعلى المرؤوسين بعل 

 .(1)وعلى القائد ذاته"
مععن خععلال الاهتمععام بالعمععل والإنتععاج وحاجععات العععاملين وعليععه فععإن القائععد الفعععال يععوازن بععين حاجععات المنظمععة 

لرضععى الععو يفي لهععم. ويالتععالي فععإن الععنمم القيععادي الفعععال هععو الععذي يبععدي اهتمامععا عاليععا بإشععباا حاجععاتهم وتحقيععق ا
بالإنتععاج ويععالأفراد علععى حععد سععواء، لأن الاهتمععام بالعمععل والإنتععاج علععى حسععاب العععاملين وجنععي الثمععار علععى المععدى 

تأخر عن العمل والغياب وععدم مر والشكوى والعن التذ الطويل، كالتعبير على المدى القصير يؤدي إلى نتائج سلبية
الرضعععا العععو يفي ودوران العمعععل، كمعععا أن الاهتمعععام بعععالأفراد علعععى حسعععاب العمعععل والإنتعععاج قعععد يفقعععد المنظمعععة صعععفتها 

 المؤسسية.
 : خاتمة

إن معن أهععم العوامععل التعي تععؤثر علععى اختيععار ، يععادةقوفعي الأخيععر يجععب الإشعارة إلععى العوامععل التعي تععؤثر علععى ال
 .(2)عوامل تخ  القائد وعوامل تخ  المرؤوسين أنفسهم، والثالثة تخ  الموقا النموذج القيادي

 العوامل التي تخص القائد:  -1
                                                 

، ص 3000، المكتعب الجعامعي الحعديث، الإسعكندرية، مودخل إلوى علوم الونفس الاجتمواعيمحمعد شعفيق زكعي، ، محمد فتحعي عكاشعة(1)
232. 

العدار الجاملإيعة، الإسععكندرية، التنظوويم والإدارة مودخل معاصوور لعمليووات التخطويط والتنظوويم والقيوادة والرقابووة، سععيد محمعد المصعري،  (2)
 .149، ص 1444

  وللمزيد يمكن العودة إلى:
 .186-129ص ص ، 3000 الدار الجاملإية، الإسكندرية،إدارة القوى العاملة، أحمد صقر عاشور،  -



20 

 

 القيم التي تحكم نظرة القائد إلى أهمية مشاركة التابعين في صنع القرارات التي لها تأثير عليهم. .أ

 مدى ثقة القائد في قدرات تابلإيه. .ب

 تجاه  روف الموقا. الميول والتف يلات الشخصية للقائد .ت

 مان في المواقا غير المؤكدة أو الغام ة.درجة شعور القائد بالأ .ث

 مستوى مهارته القيادية.  .ج
 أو بلإبارة أخرى تت من العوامل التي تخ  القائد ما يلي:

إن مععععن الأمععععور التععععي علععععى أي قائععععد أن يأخععععذها بعععععين الاعتبععععار هععععو مععععدى ثقتععععه بععععالآخرين ومععععدى تحملهععععم  -
 دى إمكان الاعتماد عليهم في مواجهة الموقا.المسؤولية، وم

القيم التي يؤمن بها القائد، إذ هناك من يؤمن بمشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات التي تحكم تصرفاتهم،  -
 وآخرون لا يؤمنون بالدور الذي يللإبه المرؤوسين في المشاركة.

لفلسعععفة قياديعععة معينعععة يشععععر بالراحعععة فعععي وأخيعععرا يعتمعععد علعععى تبنعععي القائعععد لأسعععلوب قيعععادي مععععين علعععى ميلعععه  -
 اتباعها، فقد يهوى القيادة بأسلويها المتسلم وقد يهوى المشاركة مع الجماعة في الكثير من أعماله.

 العوامل التي تخص التابعين: -2
 مدى قدرة الحاجة للاستقلال لدى التابعين. .أ

 ثر عليهم.مدى استعداد التابعين لتقبل مسؤولية اتخاذ القرارات التي تؤ  .ب

 مدى تقبلهم لمعايشة الغموض.  .ت

 مدى اهتمامهم بالمشاكل التي تواجههم وشعورهم بأهميتها النسبية. .ث

 مدى اتساق أهدافهم مع أهداف المنظمة.   .ج

 درجة أو مستوى معارفهم وخبراتهم. .ح

 توقعاتهم عن دورهم في صنع القرارات التي لها تأثير عليهم. .ع

 العوامل التي تخص الموقف: -3

ئ  الععنمم التنظيمععي السععائد، مععن حيععث ثقافععة المنظمععة، وحجععم وحععدات العمععل فيهععا، ودرجععة التشععتت خصععا .أ
 تحقيق الهدف.لالجغرافي لأجزاء المنظمة، ودرجة الإحكام في نظام الرقابة السائد للتأكد من 

 مستوى فعالية العمل الجماعي في المنظمة. .ب

 .اقا المختلفةالقرارات في المو الحدود الزمانية المتاحة لاتخاذ  .ت
 الأهمية النسبية والأولويات التي تعطي للمشاكل والأهداف المرتبطة بالموقا.  .ث

 إلى جانب هذه العوامل هناك عوامل أخرى تخ  الهدف المشترك وهي:
 درجة وضوح الهدف للقائد والتابعين. -أ
 درجة تعقد محتوى وأبعاد الهدف المشترك.  -ب

 درجة ملائمة الهدف لظروف الموقا.  -ج
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 اتساق الهدف المشترك مع الأهداف الشخصية للقائد وللتابعين. مدى -د

ومن كل ما سبق يت ح لنا أن  بيعة القيادة على درجة كبيرة من التعقيد وأنها تستلزم بال رورة من القائد أن 
مشعترك، حقيعق الهعدف التيحاول في إ ار إدراكه لكل تلش العوامل أن يخلق مناخعا يتحقعق فيعه التعوازن بعين الاهتمعام ل

 .(1)والاهتمام بالجوانب الإنسانية )النفسية والاجتما ية( للتابعين
 قائمة المصادر والمراجع:

 باللأة العربية:

  ،1448، دار الفكر العريي، القاهرة، الإدارة التعليمية والإدارة المدرسيةأحمد اسماعيل . 
  ،3000 رية،الدار الجاملإية، الإسكندإدارة القوى العاملة، أحمد صقر عاشور. 
  ،1، دار المسععيرة للنشععر والتوزيععع والطباعععة، عمععان،  علووم الوونفس الاجتموواعيأحمععد عبععد اللطيعع  أحمععد ،

3001. 
  ،دار الكتععاب الحععديث، ة والتطبيووقيووعلووم الوونفس الصووناعي والتنظيمووي بووين النظر حمععدي ياسععين وآخععرون ،

 .3000القاهرة، 
  دار الفكعر للطباععة والنشعر والتوزيعع، مؤسسوات التقليديوة، الأساليب القياديوة والإداريوة فوي الخالد العمعري ،

 . 3001الأردن، 
  ،3002، الدار الجاملإية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي المعاصرراوية حسن . 
  ،ترجمعععة فعععارس حلمعععي، دار الشعععروق، المووودخل إلوووى علوووم الووونفس الصوووناعي والتنظيمووويرونعععا لعععدي ريجيعععو ،

 .1444الأردن، 
  ،العدار التنظويم والإدارة مودخل معاصور لعمليوات التخطويط والتنظويم والقيوادة والرقابوة، سعيد محمد المصري

 .1444الجاملإية، الإسكندرية، 
  ،1444، منشورات جامعة دمشق، سوريا، إدارة الموارد البشريةسليمان خليل الفارس وآخرون. 
  ،3003، 1يع، الأردن،  ، دار الحامد للنشر والتوز تطور الفكر والأنشطة الإداريةصبحي العتيبي. 
   ،2002، دار المريخ، الرياض، الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإدارش صلاح عبد الحميد مصطفى. 
  ،العععدار الجاملإيعععة، الإدارة العاموووة العمليوووة الإداريوووة والوظيفوووة العاموووة والإصووو ر الإدارش  عععارق المجعععذوب ،

 .3000بيروت، 
  ،1، إيتعراك للنشعر والتوزيعع، القعاهرة،  النفس الاجتماعي المعاصرعلم عبد الحليم محمود السيد، وآخرون ،

3002. 
 العلميووة والتوجهووات المسووتقبلية لموودير القوورن الحووادش  الأصووولالادارة الحميععد عبععد الفتععاح المغريععي،  عبععد

 .3006، المكتبة العصرية لنشر والتوزيع، مصر، والعشرين

                                                 
 .194-190ص  ص، 3003، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  تطور الفكر والأنشطة الإداريةتيبي، صبحي الع (1)
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  ،دار النه ة العريية، بيروت، لتخطيطي والتنظيمي المعاصرالإدارة المدرسية البعد اعبد الصمد الأغبري ،
 1 ،3000. 

 " ،مجلعة الإدارة، عمعان،  تقيويم فعاليوة الأنمواط القياديوة للموديرين التنفيو يين عبد العزيز حسينية، وآخعرون ،
 .3000،  2، العدد32مجلد

  ،3003ع، الجزائر، ، دار الغرب للنشر والتوزيعلم النفس الاجتماعي للعملعبد العزيز خواجة  . 
  ،الععدار الجاملإيععة، الإسععكندرية، أساسوويات تنظوويم وإدارة الأعمووالعبععد الغفععار حنفععي، عبععد السععلام أبععو قحععا ،

2004. 
  ،1مكتبة ومطبعة الإشعاا الفنية، القاهرة،  محاضرات في السلوك التنظيمي، عبد الغفار حنفي، وآخرون ،

3003. 
  منشعععورات جامععععة قعععا يعععونس، مووودخل إلوووى الإدارة التربويوووةمهعععدي، عبعععد اللعععه بلقاسعععم المعرفعععي،  بعععاس عبعععد ،

 . 1446بنغازي، 
 ،إدارة المؤسسووات الإع ميووة الأسووس النظريووة والنموواذج عععا ا عععدلي العبععد عبيععد،  علععي سععيد محمععد رضععا

 .3003، دار الفكر العريي، القاهرة، التطبيقية
  ،3002جديدة، الإسكندرية، ، دار الجامعة الالسلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان. 
  ،3003دار وائل للنشر، الأردن،  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،محمد سليمان العميان. 
  ،المكتععب الجععامعي الحععديث، موودخل إلووى علووم الوونفس الاجتموواعيمحمععد فتحععي عكاشععة، محمععد شععفيق زكععي ،

 .3000الإسكندرية، 
  ،3009 دار الشروق، عمان، ،يم الحديثة في الإدارةالمفاهمحمد قاسم القريوتي، مهدي حسن زويلا.   
  ،دار الجامععععة الجديعععدة، الإسعععكندرية، السووولوك التنظيموووي بوووين النظريوووة والتطبيوووقمحمعععود إسعععماعيل بعععلال ،

3003.    
  ،مؤسسعة  يبعة للنشعر والتوزيعع، المنظموات العاموة البنواء العمليوات والونمط الإدارش محمود حافظ الحجعازي ،

 .3003، 1الأردن،  
 ،الإدارة العامة الإطار العام لدراسة الإدارة العامة فون الحموم والإدارة حسين عثمان،  مصطفى أبو زيد فهمي

 .3002، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، في السياسة والإس م العلمية الإدارية
  ،3002سكندرية، ، المكتب الجامعي الحديث، الإأساسيات في علم الإدارةمنال  لعت محمود . 
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