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 أ  

 مقدمة:
الحيااامن حاااا حللئااام حشيلاااال فملح اااضغو الئنفااايل لالواااالز الئنفااايل لالحااا ل  لا  حااامو 
لغي هم التاات تااعل  حشاا  حياامن الائفااماف ل  يلوااي تاا ي تلاشاال حيمتاا  حااا ا وااز افمو لحااا هاا   

تلاتشف حا ت ي لآلا  ف أا الحفتقفل لامصاال ا وز افمو قشق الحفتقفل حيث أا ي ول القشق 
أئئم ئعيش تت حملل حا التاي او لا حياث ل لك أصفح الائفما تت حملل حا القشااق العاام  حااا 

 ئنف  لحا العمل  ال ي يعيش تي .
لزشفل الومحعل هاا  أحاال الحفااتقفل الاا يا فاايححشلا حفااعلليل الحوتحااي لهاا  ينضاا لا تاات 

فتاااو الي افاامو أا غملفيااال الزشفااال لااييأ  ت قااا  للاااالف حاااا الحفااتقفل لحااام ا يلافاااق لأاا   تقاااي أل 
الحفتقفل يضلا ئمفعم حا حااي  تحقيااق الزحلحاامو الحميياال لالحعئلياال حلاال حااي  لواالي ل يناال أل 
حااي  القااي ن حشاا  تضااليا أفاا ن ف لاا لك يعتفاا  القشااق حااا الحفااتقفل ئلحاام حااا أئاالا  القشااق الاا ي 

ح حئاال لحعقااين حااي تاالوة أل  هفاال ل يتحياا  ي ضل لاز ا حش  صحل الن يف تأل حملاال ائنعملياال 
فموز افمو حصفيل لحقشيل حييين ضحم يتحياا  فسحفاامة فحاا يل حااا ال هفاال حااا الحفااتقفل فاايلا 

 (  23، 1988) الدسوقي: يا  حعيا لشلالفف حي لالف ح حا في ول لانينل. 
لفحااام أا النااا ي يفاااع  للااا  اللصااالل للااا  حيااامن فاااعيين فاااغ هحااال  تاااغ فاااي أا تتع وااا  

لصعلفمو لالع اقيل التت تحلل وي لصلل  لل  حم ي يي  تتاي  حو ى حيمت  فم تواام  فعض ا
الفشفت ضما أ  ا يومفت ف لحا فيا الع اقيل التت يتع ض لأم هت الحفتقفل الحأئاات الحوأاالل 
ال ي يضلا هموفم ضفي ا لامصل  ليى الزمل  الواامحعت الاا ي هحاا  اللحيااي هاال الحصاالل حشاا  

 قفل ح يح.حأئل تفمحي  حش  حفت 
لاا لك تعااي حأئاال الحفااتقفل حااا ا حاال  التاات يأاات  فأاام الزملاا  الواامحعت الاا ي ياا ى أئأاام 
تحقق ليي  الضلي   حا الحضتفاافمو الحعئلياال لالحميياال ف لتعتفاا  ئأمياال الح حشاال الومحعياال الفلافاال 
التاات يئتقاال حئأاام الزملاا  حااا حواامل اضتفاام  الحعاام ف للاا  ح حشاال ألااا ى همحاال لهاات توفاايي 

او ل الحعم ف لالاتفم  القي او لهاا ا حااا ز يااق الحأئاال التاات فاايحتأئأم ضحاام تفاا   أهحياال اللاف  
حياال ل غفاال الزملاا  حاالل الحأئاال التاات ي غاا  تيأاامف لاا لك تأاال يلاامف  ليفااع  ضاال الفااعت حااا 



 ب  

أوااال الئوااامو لالتلتياااق لحصااالل  لالاتيااام   الحأئااال التااات تتئمفااا  حاااي  غفتااا  لحيشااا ف تملزملااا  
 ومت  الئنفيل لالحأئيل حا لاغل ه   الحأئل التت يلاتم هم.الومحعت يقل  فس فم  حم

لي وااي هاا ا الئاال  حااا القشااق الاا ي قااي يعاامئت حئاا  زشفاال العشاال  الفيمفاايل لعااين حلاحاال 
حئأم: حلاحاال اقتصاامييل لاوتحمحياال للقمتياال حيااث أا الزملاا  الواامحعت تاات الو الااا  يعاامئت حااا 

  القشااق لشزملاا  الواامحعت فصاانل حمحاال ح ضشل الفزملل لحي  تلت  حئمصاا  ال ااالف لححاام يفااف 
لزمل  العشل  الفيمفيل فصنل لامصل ضلئأ  لييأ  حفتقفل حوأاالل ئلحاام حاام فعااي التلااا   ئ اا ا 
لشقاا ا او الل ا ياال التاات ئصااو حشاا  تقشااين حاايي الحتضاالئيا تاات تلاصصاامو العشاال  الفيمفاايلف 

أي حت ااملاحم لقشااق  له ا أضل   تء يقشق الزمل  فعي تلا و  ليوعش  ححل تنضي  تاات حفااتقفش ف
حش  حفتقفش  تفااملتت تااعل  حشاا  صااحت  الئنفاايلف لالصااحل الئنفاايل تفااتش    اا زم أفمفاايم لشلقاال 
فملئنةف تمل لان الفشي  ئنفيم يتصف فمللقل فملئنة ف فيئحم يتصف ال لان الح يض ئنفاايم 

م أا فوعف اللقل فملئنةف حيث أا هئمك حغقل لليقل فيا اللقل فملئنة لالصحل الئنفاايلف ضحاا 
اللقل فااملئنة يلياال حشاا  التلاتااق الحفااا لالفاالي لالح تفزاال فملصااحل الئنفاايل لا ياء لا صااملل 

 لاللاقعيل تت التنضي  لال عل  فملضنمءن لالئ مز لالقي ن حش  تححل ا  حمو.
( للاا  أا ئتااملال الي افاامو يلااو حشاا  أا اللقاال فااملئنة 30ف 2003لت ااي  رحاا ي  فااشي :

ا فمفااايل التااات تااا تفز فاااملتضيف العااام  لشنااا يف ضحااام اتواااح حاااا  هااات لحااايى حلاحااال ال لاصااايل
الئ  يمو الحتعشقل فئحل ال لاصيل أا اللقل فملئنة تفيأ تت الئحل تت فا حفضاا ن لتفاامحي الناا ي 
حش  ل فم  حمويمت ف ضحاام تحضئاا  حااا تحقيااق التضمحاال الئنفاات لا وتحاامحت ف لاا لك تعتفاا  اللقاال 

 .فملئنة لحيى حعميي  ال لاصيل الفليل
تمللقاال فااملئنة هاات ححشياال التلاتااق لا ئفااوم  فاايا أفعاامي ل لاصاايل الائفااما لهاات  عياال 
ال ااالان لئنفااا ف ل عيااال الآلاااا يا لااا ف لضحااام هااال حشااا  حقيقتااا ف تاااسا  أي ال ااالان لئنفااا ف أل 
 ع  ف ات  أضل  حا حقيقت  لأضلاا  ححاام ياا ا  الئاامة أصاامف  ال ااعل  فملع حاال لحاام يصاامحف  حااا 

 االان ئنفاا  ل ااع  ف اتاا  اقاال حااا حقيقاال أصاامف  ال ااعل  فااملئقض غاا ل  لتعااملتف لاا  أي ال
لاليلئياال لحاام يصاامحف  حااا قشااق للاواالف تمللقاال فااملئنة ل ا تواايشل تقااي لفاازم حاام فاايا زاا تيا 



 ج  

ئقزتاايا حااا ال  الااالف هحاام ال ااعل  فملع حاال لال ااعل  فااملئقنف لهاات لحاايى ح اامه  الصااحل 
حفاااتقفل التنضيااا ف حااا  ا لاتيااام . الئنفااايلف توعااال حاااا ال ااالان تااا يا قااالي الزحااالو لالا اينف 

 (2، 2013)شراب:
ليحضااا القاالل أا قشااق الحفااتقفل الحأئاات قااي يااعل  حشاا  حفااتلى زحاالو الزملاا  ليعزشاا  
حا فشلغ أهيات ف لتت ل فم  لحمومت  لتحقيااق لتأضيااي الاا او  لهاا ا ضشاا  يااعيي للاا  فاالء تقاايي   

لقتاا  فئنفاا  لفملتااملت تااسا  ل ات  لال ي ياا تفز ف ااضل ضفياا  فااملئقن لالاحفاامة فملوااعف لتاايئت
 اللقل فملئنة حا العلاحل الحأحل التت قي تعل  فز يقل تعملل تت حلاوأل القشق.
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 الإشكالية:-1
تشككككل المرحلكككة الثانويكككة  أهميكككة كبيكككرة سكككواظ للمتعلمكككيك أو للنظكككام التعليمكككي كككككل   ذ 
تهككدف هككذم المرحلككة  لككا  كسككاب المتعلمككيك المهككارات والمعككارف امساسككية التككي تعككدهم للولككو  
كمككال التعلككيم امكككاديمي  بمككا يعككدهم بشكككل أفضككل للحيككاة المهنيككة  مككك خككلال   لككا الجامعككة وال

يفكككرض أءبكككاظ متزايكككدة ومةالكككب كثيكككرة ءلكككا  أصكككب هادة البكالوريكككا الكككذي اجتيكككاز امتحكككاك شككك 
المتعلمكككيك   ذ يعكككد هكككذا الامتحكككاك مرحلكككة انتقاليكككة حاسكككمة  تتةلكككب الاسكككتعداد لكككه مكككك ءديكككد 

 .  الاجتماءيةالنواحي النفسية والتربوية و 
وتحككوز هككذم المرحلككة مككك التعلككيم ءلككا هككذم امهميككة الخاصككة بسككبب ءككامليك مهمككيك  

مكككك جهكككة تعتبكككر م شكككرا هامكككا ءلكككا تحقيكككف النظكككام التربكككوي مهدافكككه كككككل  حيككك  تككك دي  فهكككي
المراحل التعليمية السابقة  لا هذم المرحلة  وبالتككالي فككجك نجاحهككا يعككد نجاحككا للمراحككل السككابقة 

الاهتمام الكبير الذي ءادة ما يوضع ءلككا هككذم المرحلككة مككك خككلال  في أيضا  وهو ما يتجلا 
ة حي  نجككد أك ي مك الجهات المعن ذم الشهادة الإءداد الرسمي لهيا  متمثلا  في شهادة البكالور 

التنظيمككات الرسككمية المتعلقككة بتنظككيم امتحككاك البكالوريككا تضككفا ءليككه سككمة تجعلككه مختلفككا ءككك 
الامتحانككات  ممككا  يعككزز الشككعور بامهميككة القصككوا لهككذا الامتحككاك  ممككا يزيككد مككك حجككم بككاقي 

 ءلا كافة امةراف التربوية.العبظ الذي يكوك ءادة 
مك جهة أخرا تعد هذم المرحلة مهمة جككدا مككك ناحيككة المسككتقبل الككذي ينتظككر الةالككب  
فهي بمثابة نافذة ءلا هذا المستقبل  بمككا تحملككه مككك وءككود وامككال للةالككب ومسككرته  ولككذا فهككي 

مككع المراحككل تحككاول أك تكسككب التلاميككذ الكفككاظات اللازمككة التككي تمككنحهم القككدرة ءلككا التعامككل 
التالية  سواظ مك خلال الفرص الممنوحة للناجيك للككدخول  لككا الجامعككة والحصككول ءلككا تعلككيم 

مككك خككلال تككوفير مسككتوا تعليمككي مناسككب  أو يكك هلمهم للحصككول ءلككا مهككك مناسككبة   أكككاديمي
ي هلهم للحصول ءلا تكوينات مهنية مناسككبة لقككدراتهم تكك هلهم الحصككول ءلككا مهككك تتناسككب و 

يضكككا   ومكككك هنكككا فهكككي مرحلكككة حرجكككة فكككي حيكككاة الةالكككب وامسكككاتذة وامسكككرة وللنظكككام قكككدراتهم أ
 التعليمي ككل   تتةلب تعاملا خاصا وءناية مناسبة لعبورها بسلام .
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غيكككر أك هنكككاي العديكككد مكككك العوائكككف التكككي تقكككف فكككي وجكككه هكككذا التقكككدم الكككذي يسكككعا  ليكككه 
  فمكككككك الناحيكككككة الاجتماءيكككككةو  الةالكككككب  مكككككك ءديكككككد النكككككواحي الشخصكككككية وامسكككككرية والتعليميكككككة

الشخصية  يمر الةلاب ءادة بمرحلة المراهقة فككي هككذم المرحلككة العمريككة  والتككي تشكككل مرحلككة 
انتقالية مهمة بيك فترتي الةفولة والرشد  بما تفرضه مك تغيككرات فيزيولوجيككة ونفسككية ومعرفيككة  

دة للوفككككاظ بهككككذم   تجعلهككككم يتعرضككككوك لضككككغوة ءديكككك الاجتماءيككككةكمككككا اك التوقعككككات امسككككرية و 
التوقعككككات  مككككك حيكككك  النجككككاو والتحصككككيل والتفككككوف  ومككككك الناحيككككة التعليميككككة  يواجككككه الةلبككككة 
ضكككغوةا كبيكككرة مكككك حيككك  المحتكككوا التعليمكككي الكبيكككر   والتحصكككيل  وهكككو مكككا تزيكككد مكككك حجكككم 
المةالككب المفروضككة ءلككا التلاميككذ  فهككم يسككعوك مككك جهككة للتكيككف مككع متغيككرات هككذم المرحلككة 

 يسعوك للتكيف مع مةالب الخارجية للتعليم. داخليا  كما
الدوافع للسلوي الإنساني بشكل ءككام  حيكك  تقككوم بتككلةير السككلوي  أهموتعد الحاجة مك 

وتوجيهه وتحديد أهدافه  مما يستدءي بالضرورة دراسة هذم الحاجات في مختلف المسككتويات  
ويترتككب  الإنسككاكعككاني منهككا ويرا الحجاوي المشار  ليه في .....  لا أك الحاجة هككي  حالككة ي 

ءلككا ءككدم  شكككباءها أو ءككدم كفايككة  شكككباءها  تككوترات نفسككية وءضكككوية  أو اجتماءيككة أو كلهكككا 
جميعا .  كما يرا الكيلاني  لا أك الحاجككة  هككي حالككة مككك الافتقككار  لككا شككيظ مككا يككدفع الفككرد 

المسككاءدة التككي  يسلي سلوكا  بعينه ي دي  لا  شككباع تلككي الحاجككة. أمككا الإرشككاد فيعنككي أك لا 
يقدمها المرشد للمسترشككديك  بغككرض الوفككاظ بمتةلبككات الحاجككات  وضككمك هككذا الإةككار  يعككرف 
كوفمككاك الحاجككة الإرشككادية بلنهككا  كككل مككا ينككتد ءككك التنككاقض لككدا الةلبككة بككيك مككا يجككب يكككوك 
وبيك ما هو كائك. كما يرا جلبرت بككاك الحاجككة الإرشككادية  هككي  رغبككة الفككرد فككي التعبيككر ءككك 

شكلاته بلسلوب منظم   بهدف  شباع حاجاته المختلفة   التي لككم يسككتةع  شككباءها مككك تلقككاظ م
 نفسه

الخةككوات التككي يمكككك  أهككمويعككد التعككرف ءلككا الحاجككات الإرشككادية لككدا التلاميككذ مككك 
القيام بها خلال هذم العملية   ذ يشكككل التعككرف ءلككا المشكككلة  أولككا الخةككوات فككي معاجلتهككا  

المعلومككات مككك أهميككة فككي العمليككة ككككل  ويبككدو مككك الملاحظككات اموليككة حككول نظككرا لمككا تحككوزم 
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هذا الموضوع أك التعرف ءلا هذم الحاجات يعد قلككيلا  ك لككم نقككل نككادرا بالنسككبة لهككذم المرحلككة 
فككي التعلككيم الجزائككري  حيكك  غالبككا مككا تتركككز العمليككة الإرشككادية فككي الميككداك التربككوي ي ءلككا 

 لتلاميذ والةلاب.  ءملية التوجيه التقني ل
وتشير الدراسات في هذا الصككدد  لككا العديككد مككك المشكككلات التككي يواجههككا التلاميككذ فككي 

الصككعوبات التكككي  أهككم أك  توصككلت  لككا ففككي دراسككة لموكووسكككي المشككار  ليككههككذم المرحلككة  
يواجههككا التلاميكككذ فكككي هكككذم المرحلككة تتمثكككل فكككي تكككدني مسككتوا التحصكككيل الدراسكككي فكككي المرحلكككة 

ءلككا  1986ميلككر  أجراهككاية  وامزمات امسرية   والضغوة المالية وغيرهككا. وفككي دراسككة الثانو 
ةالبككا  مككك ولايككة لوزيانككا اممريكيككة أشككارت  7458ءينككة مككك ةلبككة المرحلككة الثانويككة مكونككة مككك

الحاجات الإرشادية امكثككر أهميككة لككدا الةليككة تتمثككل فككي  التوجيككه المهنككي  والحصككول  أك لا 
 الاجتماءيككةتتمثككل فككي بالخككدمات الشخصككية و  أهميككةت  وكانككت الحاجككات امقككل ءلككا المعلومككا

 والخدمات التعريفية
التعككككرف ءلككككا الحاجككككات الإرشككككادية لككككدا ةككككلاب  أهميككككةوت كككككد هككككذم الدراسككككات ءلككككا 

المرحلككة الثانويككة  بمككا يمكككك مككك الوفككاظ بهككا مككك خككلال العمليككة الإرشككادية التككي يوليهككا النظككام 
التعليمككككي  أهميككككة كبيككككرة  كفعككككل تربككككوي يهككككدف  لككككا مسككككاءدة التلميككككذ ءلككككا القيككككام باختياراتككككه 

القيكككام بهكككذم  أك( . ولا شكككي 2008ة  المدرسكككية والمهنيكككة الصكككائبة  االقكككانوك التكككوجيهي للتربيككك 
المهمكككة مكككك ةكككرف التلميكككذ يتةلكككب مسكككاءدة ومعرفكككة كبيكككرة  بحاجاتكككه الإرشكككادية  حيككك  يقكككوم 
المرشد ءادة بالعديد مك النشاةات للتعرف وتلبية هككذم الحاجككات  مككك خككلال معارفككه ومهاراتككه 

مشكككلة الدراسككة الحالككة  التي تلقاها في الجامعة ومك خلال ممارسته الإرشادية  ومك هنككا تككلتي
شككهادة البكالوريككا مككك للبحكك  فككي أهككم الحاجككات الإرشككادية لككدا الةلبككة المقبلككيك ءلككا اجتيككاز 

 وجهة نظرهم.
 أسئلة الدراسة:

 ما الحاجات الإرشادية للتلاميذ المقدميك ءلا اجتياز شهادة نهاية مرحلة التعليم الثانوي؟ -
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م الحاجكككككات تعكككككزا لمتغيكككككرات الجكككككن   هكككككل هنكككككاي فكككككروف ذات دلالكككككة  حصكككككائية فكككككي هكككككذ -
 التخصص الإءادة؟

 الفرضيات : -2
 توجد فروف ذات دلالة  حصائية مك حي  حاجاتهم الإرشادية تبعا لمتغير الجن    -

 توجد فروف ذات دلالة  حصائية بيك التلاميذ الداخلييك والخارجييك مك حي  حاجاتهم   -

 أهمية الدراسة :   -3
يشككككككل التعكككككرف ءلكككككا الحاجكككككات الإرشكككككادية أهكككككم الخةكككككوات المهمكككككة بالنسكككككبة للعمليكككككة 
الإرشادية ككل  حي  ينبني ءليها العديد مك القرارات سواظ ما تعلف منها بجءككداد أهككداف هككذم 

  كمكككا أك هكككذا التعكككرف  يككك دي  لكككا  تباءهكككافكككي امسكككاليب الممككككك  أو العمليكككة أو فكككي خةتهكككا 
ات التربويككة والتعليميككة للتلاميككذ فككي هككذم المرحلككة   ذ لا يخفككا مككدا  المسككاهمة فككي تلبيككة الحاجكك 

الارتباة القوي بيك العملية التعليمية التككي تحككد  فككي امقسككام وءبككر المنككاهد والنككواحي النفسككية 
ءككك الحاجككات  أهميككةوالإرشادية للتلاميذ  بحيكك  يمكككك القككول بككلك الحاجككات الإرشككادية لا تقككل 

قوله أيضا بالنسبة مهداف النظام التعليمككي ككككل فككي هككذم المرحلككة   ذ  التربوية  وهو ما يمكك
يشكككل التعككرف ءلككا هككذم الحاجككات  خةككوة مهمككة لتصككميم بككرامد  رشككادية مككك ةككرف الككوزارة   
يككككوك هكككدفها المسكككاءدة النفسكككية للتلاميكككذ فكككي هكككذم المرحلكككة  وهكككو ا يككك دي  لكككا تحقيكككف اكبكككر 

 مهداف النظام التعليمي ككل.
 ف الدراسة :  أهدا -4

شككككهادة  امتحككككاك* التعككككرف ءلككككا الحاجككككات الإرشككككادية لككككدا التلاميككككذ المقبلككككيك ءلككككا اجتيككككاز 
 البكالوريا .

 امتحكككاكالتلاميكككذ المقبلكككيك ءلكككا اجتيكككاز  * التعكككرف ءلكككا أهميكككة وترتيكككب هكككذم الحاجكككات لكككدا
 شهادة البكالوريا .

 امتحكككاكبلككيك ءلكككا اجتيككاز بككيك التلاميكككذ المقفككي الحاجكككات الإرشككادية * الكشككف ءككك الفكككروف 
 والتخصص والتحصيل الدراسي. شهادة البكالوريا مك حي  متغير الجن  
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 مصطلحات الدراسة -5
:  الدرجكككة التكككي يعبكككر مكككك خلالهكككا ا لةلبكككة ءكككك وجكككود مشككككلات الحاجاااات الإرشاااادية -5-1

التعامككل معهككا  ويسككتدل ءليهككا مككك  أو معينككة يحتككاجوك  لمسككاءدة المرشككد فككي التقليككل مككك منهككا 
خلال الاستبياك المعد في هذم الدراسة. كما يمكك تعريفهككا بلنهككا  الحاجككات التككي يككرا الةالككب 

 شكلاتهم  امكاديمية والمهنية والشخصية.  بلنها أنها ضرورية لمساءدتهم في  حل م
 الدراسات السابقة :   -6
الحاجككات الإرشككادية النفسككية لاةفككال الموهككوبيك   بعنوان: 2010دراسة الجندي نبيل  -6-1

وقككد هككدفت هككذم الدراسككة  لككا  والمتفككوقيك ءقليككا فككي المككدار  امساسككية العليككا بمحافظككة الخليككل
احتياجات امةفال الموهوبيك والمتفوقيك ءقلياً في مدار  محافظككة الخليككل فككي استقصاظ واقع 

فلسةيك  وحاولت الإجابة ءك امسئلة الآتية: ما الاحتياجات الإرشادية النفسية التي يحتاجهككا 
امةفككال الموهوبككوك والمتفوقككوك ءقليككاً  كمككا تكشككف ءنهككا أدوات الدراسككة المةبقككة ءلككا ءينككة 

لكككف الاحتياجكككات الإرشكككادية النفسكككية بكككاختلاف بعكككض المتغيكككرات المسكككتقلة الدراسكككة؟ وهكككل تخت 
كالصف الدراسي  وجن  الةالب  والوضع الاقتصككادي  ونككوع التنشككئة امسككرية؟ تكونككت ءينككة 

سنة  تم اختيككارهم وفقككاً لمعككايير  12 -16ةفلًا وةفلة تراوحت أءمارهم بيك  145الدراسة مك 
ات المكككدار  وتةبيكككف بعكككض الاختيكككارات الفرءيكككة لاختبكككار المعكككدلات المدرسكككية  وترشكككي   دار 

لككذكاظ امةفككال وذلككي للتحقككف مككك صككدف ةريقككة الاختيككار. اسككتخدم الباحكك   (WISC) وكسككلر
ءرضاً مككك أءككراض المشكككلات التككي يواجههككا الةلبككة الموهوبككوك ءككادة   40استبانة مكونة مك 

  وتم تكييف فقراتها لتناسب ءينككة الدراسككة  ذ تم بنا ها بالاستئنا  بالدراسات العربية وامجنبية
في البيئة الفلسككةينية  كمككا وتككم اسككتخدام بكك ر النقككان لاستيضككاو النتككائد الكميككة التككي توصككلت 
 ليهككككا الدراسككككة. وأسككككفرت الدراسككككة ءككككك أكل أهككككم حاجككككات الةلبككككة الموهككككوبيك والمتفككككوقيك ءقليككككاً 

وفككي كيفيككة تنميككة حككبل الاسككتةلاع الإرشادية النفسية تكمك في: مواجهة الملل مك الحصككص  
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واستكشككاف البيئككة  وفككي تككوفير مككا يحتككاجوك  ليككه مككك أدوات ومككواد  وفككي مواجهككة القلككف مككك 
الاختبارات. كما أسفرت نتائد الدراسة ءك فروف في درجات الحاجات الإرشككادية وفقككاً للجككن  

مكككة ءلكككا الكككدلال  ووفقكككاً لصكككال  التنشكككئة القائ  الاجتماءيكككةلصكككال  الإنكككا   ووفقكككاً لنكككوع التنشكككئة 
للصكككف الدراسكككي لصكككال  الةلبكككة فكككي الصكككفوف امءلكككا  فيمكككا لكككم تككككك هنكككاي فكككروف دالكككة فكككي 

 (2010متغيري مكاك السكك والوضع الاقتصادي مسرة الةالب الموهوب. االجندي  
شككككلات الةلبكككة المتفكككوقيك دراسكككيا وحاجكككاتهم بعنكككواك م(: 2008دراساااة أميناااة رز    -6-2

الكشكككف ءكككك واقكككع المتفكككوقيك وأهكككم مشككككلاتهم وحاجكككاتهم   فت هكككذم الدراسكككة  لكككاهكككد الإرشكككادية
تعككرف   لتعككرف ءلككا أهككم مشكككلاتهم  وأهككم المجككالات الإرشككادية لهككا  امقارنة بالةلبة العككادييك

 دلالكككككة الفكككككروف الفرديكككككة فكككككي هكككككذم المشككككككلات  وفقكككككا لمتغيكككككرات الصكككككف الدراسكككككي  والجكككككن 
الاسكككتفادة مكككك بعكككض الكككدلالات التةبيقيكككة للدراسكككة  والمتمثلكككة بتةبيكككف   مكانيكككة، ووالتخصكككص

 في المدار . النفسانييكالإرشادية  وتوظيفها لخدمة ءمل المرشديك  استبانة الحاجات

لمقارنكككككة واقكككككع الةلبكككككة المتفكككككوقيك   "الوصااااافي المقاااااارن"اسكككككتخدمت الباحثكككككة المكككككنهد 
مفككردة مكككك  311كونككت ءينككة الدراسككة مككك ت   فككي حكككيك مشكككلاتهم وحاجككاتهم مقارنككة بالعككادييك

مككك العككادييك  وقككد ةبقككت  156مك المتفوقيك  و  115ةلاب جامعة دمشف بحي  قسمت  لا 
وقككد توصككلت .ءليهم  ستبانة للتعككرف ءلككا خصككائص الةككلاب المتفككوقيك وحاجككاتهم ومشكككلاتهم

الصكككال   الدراسكككة  لكككا النتكككائد التاليكككة: وجكككود فكككروف دالكككة  حصكككائيا تبعكككا لمتغيكككر التخصكككص
وأوضككحت النتككائد   وتبعا لمتغير الجن  الصال  الإنا  في التفوف (  التخصصات العلمية (

افة  لككا قلككة ءككدد أفككراد ض   ارتفاع المستوا الثقافي والاجتماءي والاقتصادي لاسر المتفوقيك
كمككككا أوضككككحت النتككككائد ظهورهككككا ءككككدد مككككك الحاجككككات   أسككككرها مقارنككككة بلسككككر الةلبككككة العككككادييك

مقككككدمتها حاجككككاتهم للمزيككككد مككككك التحصككككيل  دية الخاصككككة بككككالمتفوقيك دراسككككيا  يككككلتي فككككيالإرشككككا
 .والإنجاز
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 تمهيد:                                                 
مك العامليك في تقديم  مصةل  واسع الاستخدام يستعملها الكثير الإرشاد ك مصةل  

الاجتماءيوك وذلي لكوك  امخصائيوك   المحاموك  الدبلوماسيوك امةباظالخدمات مثل 
فقد نال  ءبارة ءك مقابلة بيك شخصيك لتوضي  أبعاد مشكلة ما لهذا الإرشاديةالخدمة 
اهتمام الباحثيك في مجالات ءديدة أهمها في مجال التربية وءلم النف  لهذا  الإرشادمفهوم 

 نسجل كثرة وتنوع تعاريفه  هذا ما سنعرضه في هذا الفصل.
  
  

 
  

 
 

. 
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 أولا: الحاجة 
 مفهوم الحاجة:   -1
في اللغة العربية يظهر  ءند النظر  لا معاجم اللغة يظهر لنا معنا الحاجة فالمنجد ة:لغ-أ

ما يكوك  لنا أك الحاجة بلنها اجمع(حاجات وحوائد  وتعني ما يفتقر  ليه الإنساك ويةلبه أو 
 (341  ص2001ويعتبر ضروريا لازما. ا بك منظور واخروك  

  أما المعجم افتقروجاظ ءلا لساك العرب أك الحاجة:مك كلمة حا  احيجا( أي 
. ا براهيم مصةفا احتيا الوسية جاظت كلمة الحاجة بمعنا حا  يحو  حوجا: أي 

 (204  ص1960واخروك  
الذي قد يقتصر مك  الشيظ لا  الافتقارومك خلال التعاريف نستنتد أك الحاجة هي 

جات البيولوجية أو العضوية منها مرتبةة بالبقاظ أو يةول حي  زمك الإشباع كالحا
 كالحاجات الفوف العضوية.

 :اصطلاحا-ب
أو حيد الشروة البيئية  انحرافأنها حالة لدا الكائك الحي تنشل ءك  :عرف صالح الحاجة-

وهكذا ترتبة الحاجة  ءك الشروة البيولوجية المثلا اللازمة لحفظ بقاظ الكائك الحي 
بيك الكائك الحي  اتزاكظة ءلا بقاظ الكائك وتنشل هذم الحاجة نتيجة حالة ءدم بالمحاف

. اأحمد  الاتزاكوبيئتيه الخارجية ومك ثم يعبر الكائك الحي ءك نشاةه لتحقيف حالة 
 (12  ص2014

بلنها تلي القوة الداخلية التي تحري السلوي وتوجهه لتحقيف غاية معينة  جادو: عرّفها أبو-
وتستثار هذم القوة المحركة بعوامل داخلية بالفرد نفسه أو مك البيئة الخارجية المحيةة به. 

 (324  ص2000جادو   اأبو
ما  الشيظفيرا أك الحاجة أنها النقص أو غياب  :long man)  أما قاموس لونج مان -

 (13  ص2014ضروري أو مفيد جدا. اأحمد  
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تجعل الفرد يسعا دائما لإشباع تلي  ومك خلال التعاريف نستنتد أك الحاجة
 ر. الحاجيات التي تساءد ءلا التحكم في السلوي وتحديد مجرا التفكي 

 بعض المفاهيم المتعلقة بالحاجة: -2
 الدافع:-2-1

أشار  ليه مصةفا ءشوي: هو حالة مك التوتر النفسي والفسيولوجي الذي قد يكوك 
بلءمال ونشاةات وسلوكات لإشباع حاجات معينة لتخفيف شعوريا أو لا شعوريا تدفع للقيام 

  2004مك التوتر لإءادة التوازك للسلوي أو للنلف  بصفة ءامة. امصةفا ءشوي  
 (135ص

الفيزيولوجي أو النفسي الذي يثير  الاستعدادوتعرف كذلي بلنها الةاقة الكامنة  أو 
افه المحددة سواظ كاك السلوي أهد  لاالفرد سلوكا مستمرا متواصلا لا ينتهي حتا يصل 

يمكك مشاهدته أو ملاحظته. اءبد الرحماك  ءياصرة   ظاهر يمكك مشاهدته أو خفيا لا
 (89  ص2006

 الباعث:-2-2
 يدركه الفرد كشيظ معيك له القدرة ءلا  شباع الدافع.  هو ما

ويعرف كذلي ءلا أنه موقف خارجي مادي  جتماءي  يستجيب له الدافع فالةعام 
صر  ن  باء  يستجيب له دافع الجوع  ولا قيمة للباء  دوك وجود دافع. االهاشميمثلا

 (30  ص2006الديك  
 الحافز:  -2-3

الملحة تنتد ءك حاجة في الجسم أو في امنسجة  وهذم الحالة  الاستثارةنمة مك 
تدفع الكائك الحي  لا النشاة المستمر لإشباع الحاجة انقص الةعام ي دي  لا تغيرات 

لكميائية معينة في الدم تدل ءلا الحاجة  لا الةعام(  ويقوم الكائك الحي بنشاة معيك ا
لخفض الحافز. كما يقصد بالحافز الدفعات الداخلية التي تحفز الكائك ليقوم بسلوي معيك 
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ويغلب أك تكوك هذم الدفعات فةرية امصل توجه الكائك الحي نحو غاية حيوية بالنسبة له. 
 (113  ص2005افر   

 الميل: -2-4
لا امشياظ التي نفضلها أو ننفر  مفهوم يشير  لا امشياظ التي نحبها أو نكرهها وال
منها. فجك الكثير مك العلماظ النف  يستخدموك مصةل  الحاجة ءلا أك مرادف مصةل  

 بوجه ءام. دافعال
 نظريات المفسرة للحاجة:  -3
 التنظيم الهرمي للحاجات عند ماسلو: -3-1

ماسلو مفهوم التصاءد الهرمي للغلبة والسيةرة ليسير فهم نظام الدوافع وءملها  يقدم
المركب المتاشبي  ويعني بهذا المفهوم أك الحاجة ذات المستوا امرقا لا تظهر حتا يتم 
 شباع حاجة أخرا أكثر غلبة وسيةرة والحاجة التي تشبع لا تعد حاجة بعد ذلي  ولذا ي دي 

ات  لا  ةلاف الفرد ليحاول  شباع حاجات أخرا فالشخص مدفوع  شباع حاجة مك الحاج 
 يلي: لي  بجشباءه ولكك بما يحتا   ليه وقد تمثل تقسيم ماسلو للحاجات فيما

 الحاجات الفسيولوجية والجسمية: -3-1-1
يتضمك المستوا مك الحاجات: الحاجة  لا الةعام  الماظ  اموكسجيك والراحة 

الحسية  الاستثارةرف درجات  زيادة أو نقص  والحاجة  لا والجن  و الحماية مك تة
بقائه أك تقوم أجهزته  واستمراروالنشاة حي  يحتا  الجسم للحفاظ ءلا حياة الكائك الحي 

وأءضا م بوظائف الحياة المختلفة وهذم الحاجات تتةلب  شباءا دوريا ومتجددا تتوقف فتراته 
ة وتبرز أهمية هذم الحاجات ءند تعرض ءلا حسب نوع الحاجة الفسيولوجية المحدد

للحرماك الشديد  حي  تصب  للحاجات الجسمية والفسيولوجية امولوية في الإشباع  بل 
ءداها مك حاجات أخرا  فالفرد الجائع لا يهتم كثيرا بكتابة الشعر أو أك يبح   تحجب ما

اخر مك شغله الشاغل  شيظءك فتاة تشاركه الحب أو حتا يهتم بزي معيك أو أي 
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الحصول ءلا الةعام ويقول ماسلو لحسك الحظ أك هذا النوع مك الجوع اأي جوع الحياة 
 والموت غير موجودة في مجتمعنا هذا(.

ويعلف ماسلو ءلا هذا المستوا مك الحاجات بقوله ابالنسبة لإنساك جائع بصورة 
دم بلنها مكاك يوجد به قدر مك الةعام مزمنة ومفرةة تتحدد المدينة الفاضلة(  االيوتوبيا( ءن 

وينزع  لا التفكير بلنه  ذا أملك حاجته مك الةعام باقي حياته  سوف يكوك سعيدا تماما ولك 
  قد تستبعد ءلا أسا  أنها أنواع بالانتماظيحتا  مي شيئ اخر. فالحرية والحب والشعور 

ومثل هذا الإنساك يمكك أك يقال مك الكماليات ءديمة الفائدة منها تفشل في ملئ المعدة  
ءنه  نه يعين بالخبز وحدم وءندما يتيسر للفرد هذم الحاجات الفسيولوجية والجسمية في 
الوقت وبالشكل المناسب فجك دافعتيه  تتحرر مك سيةرة هذم الحاجات الفسيولوجية تخضع 

 (477  ص1998لسيةرة غيرها مك الحاجات. امحمد السيد ءبد الرحماك  
 حاجات الأمن: -3-1-2

وهي التي تعبر ءك حاجات الفرد مك يكوك في ملمك مك امخةار وأك يشعر بقدر 
مك الراحة والةملنينة فيما يتعلف المحيةة به  وتتضمك هذم الحاجات كل مك اممك المادي  

  فربما ت دي انتهايعني أك دور حاجات اممك قد    والروحي  وهذا لاالاجتماءيالنفسي  
 هذم الحاجات مك جديد فتستبعد سيةرتها ءلا توجيه السلوي. استثارةجديدة  لا مواقف 

 :والانتماءحاجات الحب  -3-1-3
مثل: الحاجة  لا تقبل الغير  حب الغير   الاجتماءيةيضم هذا العديد مك الحاجات 

الحب مك الغير  الصحبة  تكويك الجماءات والولاظ لها  ولا يتسنا للفرد  شباع هذم 
بهم وتعامله معهم بصورة أو  اتصالهاجات  لا في وجود الغير مك أفراد نوءه ومك خلال الح 

 بآخر. 
ياهم بلهداف ال تجمع الفرد مع أي فرد اخر بل بمك يرتبة و  بالانتماظولا نعني 

مشتركة في جماءة واحدة  توفر له ءضويتها   واتجاهاتومصال  امال ومخاوف ومعتقدات 
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شباع تلي الحاجات    حي  تتض  هذم الحاجة في الرغبة في الحياة في جتماءيةالاوال
ءليه الجماءة مك  اصةلحتمجموءة مك امفراد  ومسايرة الجماءة والتوافف معها وقبول ما 

. االسيد ءبد الرحماك  واتجاهاتهامعايير وأنماة سلوكية  ومشاركة الفرد للجماءة في قيلمها 
 (478  ص1998

 الذات : مواحتراحاجات تقدير  -3-1-4
بشعور الفرد بالقيمة وأهمية الدور الذي  واحترامهاالذات  واحترامتتض  حاجات تقدير 

 الآخريكأو مدو  احتراميقوم به في حياته  كما تتض  في القيام ببعض امءمال التي تلقي 
الثقافات والمجتمعات  والحاجة  لا التقدير الذات هي  باختلافله وهذم امءمال تختلف 

الحاجة  لا القيمة الشخصية أو الحاجة  لا الشعور بلك الفرد ءضو ذو قيمة في الجماءة 
 (478  ص1998التي ينتمي  ليها.االسيد ءبد الرحماك  

 حاجات تحقي  الذات : -3-1-5
 ا افاف تتي  له أك يكوك ماهي حاجة الفرد أك ينةلف بقدراته ومواهبه ورغباته  ل

مكاناته.  تمكنه  ستعداداته وأك يمار  امءمال وامنشةة بما يتفف مع قدراته وال
 حاجات المعرفة والفهم: -3-1-6

تظهر هذم الحاجات في الرغبة في الكشف  ومعرفة حقائف اممور  وحب 
يجاد العلاقات بيك  الإستةلاع  كما تبدو هذم الحاجات في التحليل والتنظيم والربة وال

 امشياظ.
 حاجات الجمالية: -3-1-7

الحاجات الجمالية غير ءامة  ولكك هناي ءلا امقل بعض النا  في ثقافة يكونوا 
مدفوءيك بالحاجة للتدفف الجمالي  والخبرات المشبعة فنيا وجماليا  وتدل الحاجات الجمالية 

في اقبالهم أو تفصيلهم للترتيب  ءلا الرغبة في القيم الجمالية  وتتجلا لدا بعض امفراد
والنظام والإتساف والكمال سواظ في الموضوءات أو اموضاع والنشاةات  وكذلي في نزءتهم 
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  1988 لا تجنب اموضاع القبيحة التي تسود فيها الفوضا وءدم التناسف. االشرقاوي  
 (241-240ص

 
 (:هرم ماسلو للحاجات01الشكل رقم   

 للحاجات: Murrayنظرية موراي -3-2
 يصنف موراي الحاجات ةبقا مساسها أو منبعها  لا:

 حاجات فسيولوجية:  3-2-1
وهي الحاجات التي تختص بالنواحي العضوية مثل الحاجة  لا الةعام  والحاجة  لا 
الإخرا   والحاجة  لا درجة الحرارة... لخ  وهي تتةلب الإشباع الفوري المباشر  ولا يمكك 

ها لفترة ةويلة حي  أك ذلي ي ثر ءلا حياة  وي دي  شباع تلي الحاجات  لا تلجيل  شباء
  ءادة الإتزاك الفسيولوجي للفرد الذي يكوك قد أختل نتيجة الحرماك مك  شباع الحاجات.

 حاجات نفسية: -3-2-2
الفرد نفسيا  استقرارالنفسي للفرد  وي دي  شباءها  لا  الاتزاكوهي التي تتصل بعملية 

 ف التوتر الناشئ ءك الحرماك.وتخفي 
 

حاجات 
الفهم والمعرفة

حاجات تحقيق الذات

حاجات تقدير الذات

حاجات الحب والإنتماء 

حاجة للأمن

حاجات الفيسيولوجية
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 :اجتماعيةحاجات  -3-2-3
وهي التي تتصل بعلاقة الفرد بالمجتمع والرفاف مثل الحاجة  لا المركز 

 (480  ص1998.االسيد ءبد الرحماك  الاجتماءي
 نظرية ألدرفر: -3-2-4

ك كاك  قدم ألدرفر م خرا تصنيفا لهرم يشابه بدرجة ءالية هرم الحاجات لماسلو وال
 حتوي ءلا ثلا  أنواع مك الحاجات:ي 

 البقاء:-1
 ك امفراد يحتاجوك  لا  شباع حاجاتهم الفسيولوجية امساسية  وذلي مثل الحصول 
 ءلا الةعام والشراب الكافي  والحصول ءلا قسة كاف مك النوم  والبقاظ دافئيك ومرتاحيك. 

 الإنتماء:-2
وهم في  الاجتماءيةبحاجات التبعية  الاهتمامب وبعد  شباع حاجات البقاظ فجك امفراد يبد وك 

 .الانتماظالعادة يبد وك خبرة الإحسا  بالحاجة  لا 
 حاجات النمو،المعرفة،الجمال وتحقي  الذات:-3

حول كل  الاستةلاعفالحاجة  لا المعرفة تعبر ءك نفسها مك خلال ممارسات حب 
القضايا والمشكلات  والحاجة  لا جمال تظهر نفسها مك خلال تفضيل امشياظ  والخبرات 
السارة أو المرضية  وكلتا هاتيك الحاجيتيك ت دياك  لا تحقيف ذات  وهي الدافع لتةوير 
القدرة  الذاتية أو أك يصل الفرد  لا كل ما هو قادرا ءلا أك يصل  ليها  والإشارات 

الشخص والظروف وهي في الغالب يصب  باختلافالتي تدل ءلا تحقيف الذات الظاهرية 
 مثل الحاجة  لا المعرفة  والحاجة  لا الجمال. امخراتفريقها ءك حاجات النمو 

 ظرية روتر:ن -3-2-5

قدرت ستة أقسام واسعة للحاجات  وكل قسم يمثل فئة مك امساليب السلوكية 
المرتبةة وظيفيا أي التي ت دي  لا نف  التدءيم ويرا روتر أك هذم القائمة مك الحاجات 
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يلي هذم  والهامة للنا   وفيما الضروريةليست كاملة  ولكنها تمثل معظم الحاجات 
 الحاجات:

 المكانة المعروفة: -1
مكانته  وتتضمك هذم الحاجة التفوف في  الآخريكي حاجة الفرد مك يدري وه

امشياظ  والموضوءات التي يعتبرها الفرد مهمة مثل المدرسة واملعاب الرياضية  العمل  
 والاقتصادية الاجتماءيةالهوايات والمظهر الجسمي  كما تتضمك أيضا الحاجة للمكانة 

 والمكانة الشخصية.
 السيطرة: -2

والتحكم فيه  وهي  الآخريكوهي حاجة الفرد مك يكوك قادرا ءلا ضبة سلوي 
تتضمك امساليب السلوكية الموجهة لكسب سلةة ءلا امصدقاظ وامفراد ... لخ  ومثال ذلي 

 لا حديثه وأك يتقبلوا ذلي الحدي . اءد   ب    الآخروكحاجة الفرد مك يستمع 
 (369-367ص

 :الاستقلال -3
ة للتحرر مك سلةة الآخريك وتتضمك امساليب التي تهدف  لا كسب وهي الحاج 

 الحرية حتا يستةيع أك يتخذ القرارات الشخصية وأك يعتمد ءلا نفسه.
  :والاعتمادالجمالية  -4

به وحمايته مك  الآخريك واهتمامبه  الآخريك واهتماموهي حاجة الفرد  لا رءاية 
 خبرات الإحباة وامذا ومساءدته في  شباع الحاجات امخرا. 

 الحب والعطف: -5
  لتشمل حجم  هتمماتهم الآخريكوهذم الحاجة أبعد مك مجرد المكانة  المعروفة مك 

 (369-367به وءةفهم وولائهم. اءد   ب   ص
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 ثانيا: الحاجات الإرشادية 
 : الإرشادمفهوم  -1
وأرشدم أي   اهتدا لا الفعل رشد أي  الإرشادسب معجم اللغة العربية ترجع كلمة ح  لغة: -أ

صابة الصواب خلافا   هدام والإرشاد مك الفعل أرشد  رشد  يرشد  رشدا والرشد هو الصلاو وال
 (24  ص2003للغي والضلال. اامسدي ومرواك  

: نقيض الغي حسب  بك منظور في لساك العرب حي  جاظ أك: الرشد والرشد والرشاد 
.رشد  يرشد  رشدا ورشادا وهو نقيض الضلال  ذا أصاب وجه اممر المةلف. املحم  

 (60  ص2014
فالإرشاد  ذا يعني  تباع الةريف الصحي  والسلوي الصحي  وهو يعني  سداظ النص  

 والهداية  لا السلوي اممثل والمناسب. لآخريك
 :اصطلاحا -ب

هنية متخصصة تتضمك تةبيف مبادئ ونظريات ءلم تعرلفه المالكي بلنه: ممارسة م
النف  في تعديل سلوي المسترشديك بهدف  مساءدتهم ءلا تحقيف أقصا  شباع ممكك 

 (13  ص2005لحاجاتهم وفف  مكاناتهم الشخصية ومعايير المجتمع. االمالكي  
الإرشاد النفسي بلنه: نشاة العمل مع  (Ketteler &Brown)ءرلفه كوتل وبراوك 

 (Flanagan, 2004, p07)امفراد العادييك نسبيا الذيك يعانوك مك مشاكل التنمية أو التكيف. 
ءرلفه مرسي بلك الإرشاد النفسي بلنه:يهتم بالفرد  السوي لمساءدته في التغلب ءلا مشكلاته  

م والإرشاد يهتم بالفرد ولي  بالمشكلة يستةيع أك يتغلب ءليها بمفرد لا التي تواجهه والتي
. انفعالياأنه يستةيع أك يعالد مشكلاته  ذا لم يكك مضةربا  باءتبارالتي يعاني منها 

 (16 ص1994ازءبي 
هة غايتها مساءدة المتمدر   ومك خلال التعاريف للإرشاد نستنتد أنه ءملية موجل

مهداف ءامة والتي نجد مك بينها للوصول  لا تحقيف أهدافه أكل أهدافه مرتبةة ءمليا با
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الوصول بالمتمدر   لا السلوي تحقيف ذاته دراسيا ءك ةريف مساءدته لتحقيف النجاو في 
 حياته الدراسية والمهنية.

  نظريات الإرشاد: -2
تعد نظريات الإرشاد خلاصة لما قام به الباحثوك في مجال  الإنساني وساءدت ءلا 

اني المعقد ومحاولة لفهمه والتمييز بيك السلوي السوي والسلوي  تغيير ديناميات السلوي الإنس
غير السوي  كما أنلها تساءد المرشد الذي لا يعتمد امساليب العلمية فجك مهماته الإرشادية 

 (138  ص1981تتحول  لا مجرد حدي  ءادي لي  له معنا. االقاضي واخروك  
ي سلوي معقد ومتنوع مما حدا ويكاد يتفف ءلماظ النف  ءلا أكل السلوي الإنسان 

النظريات الإرشادية أكل تتحدد وتتنوع هي امخرا فضلا ءك ءدم توفر قانوك ءام وشامل 
للتعامل مع مشكلات الإنساك وءلاجها وينةبف ءلا جميع النا  لذلي  استخدامهيمكك 

ويستخدم   تعددت وتنوءت أساليب الإرشاد وهذا يتةلب مك المرشد الإلمام بالنظريات المتعددة
لتعمل مك حالة المسترشد لذا تعد  أستخدمهكفاظته في تحديد امسلوب الإرشادي الذي يمكك 

النظريات الإرشادية  بصورة  موجزة  لاستعراضمهنة الإرشاد ءلما وفنا وهو ما دفع الباحثة 
 مك أهم مفاهيمها: للاستفادة

 النظرية السلوكية:    -2-1

تحتل هذم النظرية مكانة بارزة بيك نظريات ءلم النف  وتهتم بدراسة السلوي لذلي ثم 
توظيف مفاهيمها في خدمة الإرشاد الذي يهتم بالسلوي أساسا ويركز أصحاب هذم النظرات 
ومنهم بافلوف  واةسوك  سكينر  هل  ودلار  دميلر وغيرهم ءلا مفاهيمها ومسلمات 

لوي وبعملية التعلم وحل المشكلات ومك مفاهيمها الإرشادية أكل وقوانيك ومبادئ تتعلف بالس
معظم سلوي الإنساك متعلم وأكل لكل مثير  ستجابة والشخصية ءلا وفف هذم النظرية هي 
مجموءة مك التنظيمات أو امساليب السلوكية المتعلمة الثابتة نسبيا والتي تميز الفرد ءك 
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ع الفةرية والمكتسبة امولية والثانوية  وءلا التعزيز غيرم مك امفراد كما ترتكز ءلا الواق
ءادة  التعلم. ازهراك   والانةفاظ  (93  ص1980والتعميم والتعلم وال

منها  الانفعالي الاضةرابيرا أصحاب النظرية أكل هناي ءدة ءوامل ت دي  لا 
ة الفشل في تعلم السلوي المناسب أو في تعليم سلوكيات غير مناسبة أو مرضية ورب 

 (65  ص1986جديدة(. االمعروف   لاستثارةبمنبهات جديدة  الاستجاباتا
السلوي ولكنهم  اكتسابويرا أصحاب هذم النظرية بلك امفراد متساووك في ةرائف 

 (75  ص1999مختلفوك مك حي  محتوا السلوي المتعلم. االعزة  ءبد الهادي  
الخاةئة أو غير  الاستجاباتوتفسر النظرية المشكلات السلوكية ءلا أنها أنماة مك 

ا ناتجة هالسوية المتعلقة والإرشاد ءلا وفف هذم النظرية ينظر  لا المشكلات النفسية ءلا أن
لخاةئ للعادات السلبية بنف  الةريقة التي يتعلم فيها العادات الإيجابية ءك ءك التعلم ا

 ةريف التعزيز ويهدف الإرشاد ءلا وفف هذم النظرية  لا  تباع أربع خةوات:
مك المسترشد وتتضمك تحديد المكاك وتحديد الزماك  استخلاصهابعد تحديد المشكلة: -1

 لائمة.والشخص الذي تحد  معه السلوكيات غير الم
ويتضمك مناةف النجاو والفشل في  للمسترشد: والاجتماعيدراسة التاريخ التطوري -2

 حياته وتحديد نواحي القوة والضعف فيه ودراسة امسباب العضوية والجسمية.
 استشارةالنواحي المتخصصة في  اكتشافالإرشاد مك خلال  وضع أهداف محددة:-3

 وكيات التي يجب تغييرم.مشاكله االمسترشد( والتلكيد ءلا السل
لتحقيف امهداف والجدير بالذكر أنه  استخدامهايمكك التي  :تحديد الوسائل والأساليب-4

مرنة وغير جامدة وقابلة للتعديل ءلا وفف قدرات المسترشد   يجب أك تكوك هذم امساليب
 (213-212  ص1981وامهداف التي ينبغي ءلا المرشد تحقيقها. االقاضي  وامخروك 

وءليه تتم ءملية العملية الإرشادية ءند أصحاب المدرسة السلوكية وتبدأ بتحديد السلوي 
ختيار مجموءة مك  المةلوب تعديله وتحديد الظروف التي يحد  فيها السلوي المضةرب وال
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ءادة جدول لإءادة  الظروف التي يمكك مك خلالها تعديل وتغيير السلوي المضةرب وال
 (5ص  1980التعلم. ازهراك  

وبحسب هذم النظرية أتاحت الفرصة للمسترشد للتعبير ءك مشاءرم والتي أدت  لا 
يحد  له  الخوف والصراع في داخله وءندما يح  المسترشد بلك الإفصاو ءك مشاءرم لا

ويشترة ادولارد وميلي(  الانةفاظالعذاب فجك مظاهر القلف لديه ستلخذ ةريقها تدريجيا  لا 
المراد ملاحظته متعلما ولي  ءضويا وأك هناي  الاضةرابيكوك في العلا  النفسي أك 

 (60-59  ص2002والآخروك   دافعية لدا المسترشد لإحدا  التغير في سلوكه. اامحرن
مما تقدم نلاحظ تركيز ءلماظ هذم النظرية ءلا أك معظم سلوي الإنساك متعلم وأك 

النظرية في تفسير ما يمارسه الةالب في لكل مثير  ستجابة وءليه يمكك أك نستفيد مك هذم 
 تخةية اموقات الدراسية واستثمار وتنظيم الوقت بالةريقة السليمة.

 النظرية المعرفية: -2
تفترض هذم النظرية أك الإنساك لي  سلبيا ولا يستجيب للمثيرات البيئية فقة ولكنه 

ك مفاهيم حولها وهذم المفاهيم ت ثر في سلوك ه  وأك سبب هذا التفاءل يتفاءل معها ويكول
يةور  Bandouraالحتمية المتبادلة أو التبادل السببي ويعني أك الإنساك يسميه باندورا 

مفاهيم معينة ءك المثيرات البيئية وءلاقة بعضها ببعض  وهذم المفاهيم ت ثر بدورها ءلا 
 (247  ص1995ردود الفعل لديه والسلوي الذي يصدر ءنه. االخةيب  

رية المعرفية بالعمليات الوسيةية التي تتوسة المثير وظهور الإستجابة وتهتم النظ
وهي تركز ءلا مايجري داخل الدماغ مك ءمليات ءقلية ومايصدر مك سلوكيات تثير 
نظرية التعلم الإجتماءي لباندورا وولتز  لا أك الفرد يتعلم السلوي  السوي مك خلال 

السلوي فبدلا مك أك يتعلم سلوكيات معينة  ملاحظته سلوي الاخريك وملاحظته نتائد هذا
خةوة خةوة أو يتعلم السلوي ءك ةريف المحاولة والخةل فجنه يتعلم مك خلال التقليد أو 
المحاكاة للسلوي الناج  المتوافف مع الاخريك كما أك الفرد يستةيع مك خلال التعلم 
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نعدام الت    1995عزيز.االخةيب  الإجتماءي أك يتجنب السلوي الذي ينتد ءنه العقاب وال
 (249-248ص

ووفقا لهذم النظرية فجك امفراد يتعلموك  ستجابات جديدة ءك الةريف ملاحظة سلوي 
 (41  ص2000الاخريك وتقليدهم. االروساك  

يهدف الإرشاد في هذم النظرية   لا تغيير العمليات المعرفية  وأنماة التفكير 
ءادة البناظ المعرفي مك خلال ء ملية التعلم الداخلية التي تشمل  ءادة تنظيم الخاةئ وال

 امفكار المرتبةة بالعلاقات بيك امحدا  والم ثرات البيئية المختلفة.
تركز هذم النظرية ءلا أك الفرد يتعلم السلوي مك خلال ملاحظة سلوي الآخريك 

يك ونتائد هذا السلوي  وهذا يفيدنا في أك الةالب يلاحظ النماذ  كالوالديك والمدرس
ختيار مكاك ملائم للمةالعة  وامصدقاظ وامقراك في التغلب ءلا مشكلاتهم الدراسية وال

 والإستذكار مك خلال التقليد أو المحاكاة لسلوكهم الناج .
 نظرية السمات والعوامل: -3

وهناي العديد مك العلماظ أسهموا في نمو هذم النظرية   رتبةت هذم النظرية بجسم 
لةبيعة المتغيرة والمتةورة مسلوب وليامسوك وةريقته في الإرشاد  Williamsonويليامسوك

تجعل مك الصعب  برازم بصورة منسقة وموحدة فقد كتب كتابات خفية ءك مظاهر الإرشاد 
يحد  مك تةور في حقل الإرشاد    وكاك حساسا لكل ما1950منذ أك ةبع كتابه سنة 

 (31-29  ص1981النفسي والعلا  النفسي. اباترسوك  
تسما هذم النظرية بالإرشاد المباشر أو الإرشاد المتمركز حول المرشد ومك مفاهيم 

 (106  ص1980هذم النظرية السلوي أو الشخصية والسمات والعوامل. ازهراك  
 في هذم الةريقة هو الفرد ككل وقد كاك محور  هتمامات وبليامسوك

(Williamson) دريب العقل وتمكنه مك مساءدة  ءتمد الهدف امساسي في التربية وهو ت
والمدنية والنضد الإنفعالي الذي يتفف مع  الاجتماءيةالةلبة ءلا  كتساب المستويات 
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 مكاناتهم  والإرشاد ءلا وفف هذم النظرية هو أسلوب مهم لمساءدة الفرد ءلا تحصيل نمة 
يم لمساءد كل مك الحياة مقبول له ويتفف مع كونه ءضوا في المجتمع ويهدف الإرشاد بالتعل

فرد ليختار ويتقدم نحو أهدافه الشخصية ومك بينها النمو الكامل لكل فرد  ويعتقد أك 
الإنساك ءك ةريف التربية يمكك أك يحقف ذاته بلسلوب وليامسوك ومحكم وءميف ليحقف 
الإنجاز والرضا وأك المعنا الحقيقي لوجود هذا الإنساك في مواصلة الكفاو مك أجل تحقيف 

 (32  ص1981اباترسوك   الذات.
لذلي فهو غير قادر ءلا أك يحل مشكلاته خاصة  ذا تعلم كيف يستفيد مك قدراته 
وأك لديه القدرة ءلا أك يفكر ويستخدم العلم لتنمية ذاته مك أجل التقدم أك ةبيعة الإنساك 

اته لها  مكانات الخير والشر وأك الإرشاد غير قادر لوحدم مك دوك مساءدة لتنمية  مكان 
تنمية كاملة وأك الإرشاد يكوك ضروريا ءندما يواجه الةالب مشكلة لا يمكك حلها بنفسه وأك 
الملام  المميزة له هو بعدم الخاص بحل المشكلات التي تواجهه  سواظ مايتصل منها 
بالصعوبات الموضوءية الموجودة في العالم الخارجي أم ما يتصل بالإضةرابات الوجدانية 

حبة  وتعد المقابلة  حدا الوسائل المهمة في التدريب العقلي للتفكير في قائمة الاتية المصا
 لإرشاد وهي:امك ستت خةوات لعملية المشكلات وكذلي وضع ويليامسوك هذم الخةوات 

 التشخيص -1

 التحليل -2

 التركيب -3

 التنب  -4

 الإرشاد -5

 المتابعة -6
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ك لكل خةوة مك هذم الخةوات ويليامسوك كمساءد للتعليم يساءد مك وجهة نظر  وال
المرشد في ءملية التعليم بكل العلوم والتدريبات التربوية التي تعةي للةالب فهما لذاته 

 (48  ص1981وتجعله أكثر ضبةا وأكثر دقة.اباترسوك 
 نظرية العلاج الواقعي  كلاسر(: -4

هما: الحاجة  لا أك يحب غيرم  والثانية  أساسيتيكيرا الإتجام الواقعي للفرد حاجتيك 
وبيك الحاجة امولا والثانية ءناصر مشتركة   الآخريكالشعور بالقيمة ءند نفسه وءند 

وتحقيف أحدهما ي دي  لا تحقيف الثانية وجمع كلاسر الحاجتيك بحاجة واحدة سماها 
يها تظهر رغبة الفرد بالإستقلال ءك الاخريك والفرد الذي يستةيع االحاجة  لا الهوية( وف

تلبية هذم الحاجات بةريقة ةبيعية تتشكل لديه شخصية ناجحة وفشله في  تباع هذم الحاجة 
 (65  ص2002ي دي  لا تكويك شخصية فاشلة. اامحرن واخروك  

ئف وأكثرها فاءلية ويشير كلاسر  لا أك هدف الواقعية هو تعليم امفراد أفضل الةرا
للحصول ءلا مايريدونه مك الحياة وي كدوك أك قيمة الفرد فيما يفعله وهو لا يفعل  لا ما 
يقررم أو يمليه ءليه ءقله وتساءدهم الواقعية ءلا تعلم تحقيف الحرية بحي  لا يكوك هناي 

 (307  ص2002اخروك يعانوك مك هذم الحرية. االخوجا  
ومستقبل المسترشد ولا تهتم بالماضي ومساءدته ءلا تركز الواقعية ءلا حاضر 

تعليم سلوكيات جديدة تساءدم ءلا التوافف وتهتم بالشعور كمساءد في ءملية الإرشاد 
والمفاهيم امساسية التي ركزت ءليها النظرية الواقعية هي التحكم الذاتي أو الإستقلالية 

ة الذاتية  وتمثل المس ولية جوهر العلا  والإلتزام والهوية والإندما  والواقع  الحب  القيم
ءرفها اكلاسر(هي القدرة ءلا تحقيف حاجاتهم وحقوقهم والشخص المس ول هو   بالواقع

الشخص المستقل فرديا ولديه دءم نفسي داخلي كافي لتحديد ماذا يريد مك الحياة ويستةيع 
 (309-308  ص2002أك يةور ةرائف مس ولة لإشباع حاجاته وأهدافه. االخوجا  
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ومك الشعور بالقيمة يجب المحافظة ءلا مستوا مقبول مك السلوي ولتحقيف ذلي 
ينبغي أك نتعلم كيف نصح  أنفسنا ءندما نخةئ وأك نثني ءلا أنفسنا ءندما نصيب فجذا لم 
نقم بتقديم أنفسنا ولم نعمل ءلا تحسيك تصرفاتنا ءندما نكوك مك المستوا المةلوب فجك 

 شل وتتم العملية الإرشادية مك خلال خةوات هي:ذلي يقود  لا الف
ويتحقف مك خلال بناظ ءاتقة  رشادية  نفعالية ثابتة وتتميز بالفهم  بالمسترشد: الارتباط-

 الواءي لمس وليات المرشد وخبرته المهنية تجعله يحقف هذا الإرتباة.
 ليه بةريقة لا يعني رفض شخصية المسترشد أو النظرية  رفض السلوك غير المسؤول: -

 مغايرة. 
ةرقا وأساليب أفضل لتحقيف حاجاته ضمك معايشة الواقع.  : تعليمهتعليم المسترشد -

 (257-256  ص1992االقذافي  

 الحاجات  الإرشادية:تعريف  -3
هي رغبة الفرد في التعبير ءك مشكلاته التي تسبب له ضيقا  عرّفها الجنابي: -3-1

نزءاجا  لا شخص اخر بقصد  شب  اع حاجاته والتخلص مك مشكلاته حتا يتمكك مك وال
  2002التفاءل مع المجتمع الذي يعين فيه بلسلوب  يجابي وبصورة فعالة. االمعبني  

 (17ص
حاجة الفرد مك يعبر ءك مشكلاته لشخص اخر يةمئك  ليه ويثف  عرفها العبيدي: -3-2

  1987ات. االعبيدي  يصادفه مك مشكلات ومعوق به ويسترشد برأيه في التغلب ءلا ما
 (187ص

 ومك خلال التعريفات نستنتد أك الحاجة ت دي بالفرد  لا الإشباع والتوازك والإرتياو.
 :الإرشادية للتلاميذ المرحلة الثانويةحاجات  -4

تحتا  كغيرها مك فئات التربية  لا تلقي الدءم والإستفادة مك الثانوي  التلاميذ ك فئة 
التي لابد  الاحتياجاتالبرامد الإرشادية المقدمة لهذم الفئة  فحالة التفوف تفرض مجموءة مك 
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مك التعامل معها بكل  هتمام  وهذم الإحتياجات متنوءة المواقف التي يصادفها المتفوف  
 ومك هذم الإحتياجات مايلي:

 حاجات الإرشادية النفسية:ال-أ
حترام أفكارهم غير التقليدية والتي قد تبدو  -1 الحاجة  لا الإءتراف بمواهبهم ومقدراتهم  وال

 غريبة أو شاذة.
الحاجة  لا فهم الذات  والإستبصار الذاتي بجستعداداتهم غير العادية  دراي جوانب -2

متيازهم  وجوانب ضعفهم  وقبولها.  تفوقهم وال
  لا الإستقلالية وتوكيد الذات.الحاجة -3
لا التقبل غير المشروة مك -4 الحاجة  لا الفهم المبني ءلا التعاةف والتقدير والمساندة  وال

 الاخريك.
لا المزيد مك العناية والتشجيع.-5  الحاجة  لا الشعور باممك  وال
 الحاجة  لا بلورة مفهوم موجب ءك الذات  وتقبلها والعمل ءلا تحقيقها. -6
لا تقبل امخةاظ  والتعلم مك خبرة الفشل  والتقويم -7 الحاجة  لا تبني امهداف الواقعية  وال

 الموضوءي للذات.
الحاجة  لا التخفيف مك الحساسية المفرةة والحدة الإنفعالية  والنزءة الكمالية  والخوف -8

 ةواظ.الزائد مك الفشل  ومشاءر القلف والإحباة  والميل  لا  يلام الذات والإن
نفعالا-9 تهم في جو امك خال مك الحاجة  لا التعبير ءك أفكارهم والتنفي  ءك مشاءرهم وال

 التهديد والخوف.
 الحاجات الإرشادية عقلية_معرفية وتعليمية:–ب
 الحاجة  لا الإستةلاع والإستكشاف والتجريب.-1
ستث-2 مار مصادر التعلم الحاجة  لا  كتساب مهارات التعلم الذاتي  والدراسة المستقلة  وال

 والمعرفة.
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 الحاجة  لا التعمف المعرفي والمهاري. -3
جراظ المشروءات -4 الحاجة  لا تعلم أساليب البح  العلمي  ومهارات حل المشكلات  وال

 البحثية  وأس   جراظ التجارب والبحو  العلمية وضبةها. 
وةرف تدريسية متنوءة الحاجة  لا برامد ومناهد تعليمية أكثر  تساءا وءمقا  وأنشةة -5

 وغير تقليدية متحدية لإسعتداداتهم  وملائمة مساليبهم الخاصة في التفكير والتعلم.
ويفهموك  التلاميذالحاجة  لا معلميك مستنيريك  متسامحيك  يستمتعوك بالعمل مع -6

  حتياجاتهم الخاصة  ويرحبوك بالمغايرة الإختلاف والإستجابات غير المللوفة.
دارة الوقت  -7 الحاجة  لا مواجهة المشكلات الدراسية  وتعلم مهارات الإستذكار الجيد وال

 وحسك  ستثمارم.
الحاجة  لا التوجيه والمساءدة في تحديد والإختيارات التربوية والمهنية الملائمة بما -8

ستعداداتهم مك ناحية  ويسهم في تبديد  ستثمار ممكك لةاقاتهم وال يضمك أفضل توظيف وال
ية الإختيار الدراسي والمهني نظرا لكثرة الإهتمامات والفرص ملشعورهم بالحيرة والتزدد  زاظ ء

 والخيارات الممكنة مك ناحية أخرا. 
 :الاجتماعيةالحاجات -ج
  لا الإندما  الإجتماءي  وتكويك ءلاقات  جتماءية مثمرة مع الاخريك. الحاجة-1
 والتواصل  والتعاوك  والعمل الفريقي. ةالاجتماءي الحاجة  لا  كتساب المهارات -2
حترامها. الاجتماءيةالحاجة  لا تفهم الضوابة والمحددات البيئية وتقبل النظم والمعايير -3  وال
 (41  ص2007االصاءدي  الحاجة  لا  كتساب المهارات التوافقية. -4
 :لتلاميذ الثانويالخدمات الإرشادية  -5

والتي لها دور فاءل في تهذيب  التلاميذيرها بجءتبار أك الخدمات التي يجب توف
نفو  التلاميذ و  رشادهم نحو تحقيف هدف أسما وهو  يجاد الفرد الصال  في المجتمع. 

 (24-22  ص 2009اءبد الله  
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 فهم بحاجة خاصة  لا خدمات  رشادية مميزة للحفاظ ءلا مستواهم الدراسي:
 سجل المرشد  وذلي لمتابعة تحصيلهم. حصرهم وتسجيلهم في الجزظ الخاص لرءايتهم في -
التنسيف مع المعلميك لرءاية ه لاظ الةلبة وصقل مواهبهم وتنمية قدراتهم للاستمرار في  -

تاحة الفرصة لهم للمشاركة في جوانب  ثراظ التجارب وال التفوف مك خلال تنوع الخبرات وال
 النشاة المختلفة وفف لميولهم ورغباتهم.

ية والمعنوية وشهادات التفوف وتسجيل أسمائهم في لوحة الشرف في منحهم الحوافز الماد -
قامة  ءلاك أسمائهم في الإذاءة المدرسية  وتهنئة أولياظ أمورهم وال كل فصل دراسي وال

ءداد الزيارات التشجيعية لهم.   الحفلات لتكريمهم وال
 تسخير كافة الإمكانيات المتاحة لهم داخل المدرسة مك مكتبات ومختبرات.-
 القيام بزيارات لبعض الم سسات التعليمية والمكتبات ومراكز البحو  وغيرها.-
شراكهم في الرحلات - قامة حفل لتكريمهم وال ءمل خةابات تهنئة مولياظ أمورهم وال

والمعسكرات والزيارات التي تقوم بها المدرسة وءمل أسر خاصة بالمتفوقيك وتشجيعهم ءلا 
 الفرص الدراسية والمستقبلية لهم.البح  والدراسة وتوضي  

رفع أسماظ أوائل الةلاب المتفوقيك بالمدرسة لإدارة التعليم للمشاركة في حفل تكريم  -
الةلاب المتفوقيك الذي تقيمه  دارة التعليم للةلاب المتفوقيك في مدارسها في كل ءام 

 دراسي.
لتعميف والتوسيع  أو اءمال الةلب مك مدرسي المواد  ثراظ المناهد المقررة ءلا أسا  ا -

يقل ءك  يتناسب مع قدراتهم العقلية   ذ أك تقديم ما المناهد بلقل مك المدة المقررة  وتقديم ما
نصرافهم ءك الدوام الرسمي. اأبو أسعد   مستواهم ي دي  لا الإهمال والملل وءدم الإكترا  وال

 (49  ص2009ءبد اللةيف  
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 خلاصة:
هذا الفصل المتعلف بالحاجات الإرشادية نستنتد أك مك خلال ما تم ءرضه في 

مفهوم الحاجة واسع لإرتباةه بمفاهيم ءدة في مجال ءلم النف    ذ تتشابه المفاهيم في 
المعاني وتبدي اختلافا في بعضها وهذا راجع لتعدد الحاجات الانسانية اجمالا كما اوردنا في 

الم النف  الشهير أبراهام ماسلو هذا الفصل اشهر تصنيفات الحاجات التي وضعها ء
وصنفها في هرم يعرف بهرم الحاجات لماسلو هذم الحاجات التي تتبايك مك مرحلة الا 
اخرا ويرجع هذا التبايك الا متةلبات كل مرحلة فحاجات الةفل تختلف ءك حاجات 
 المراهف هذم الحاجات تتدر  أيضا مك الضرورية الا امساسية  ومك بيك الحاجات التي

لدا  الاجتماءيةركزنا ءليها في دراستنا هذم الحاجات التربوية والحاجات النفسية والحاجات 
  هذم الفئة التي تتةلب ءناية خاصة وتدخلا التربوييك والمختصيك خاصة في تلاميذ الثانوي

 مجال الإرشاد للكشف ءك حاجاتهم وتقديم خدمات ارشادية وءلاجية بشلنهم.  
. 
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 تمهيد:
ام التعليمي والتربوي في يعتبر التعليم الثانوي في ءصرنا الحاضر مك ركائز النظ 

العالم  لي  فقة بسبب موقعه كهمزة وصل بيك مرحلتي التعليم امساسي والتعليم الجامعي 
نلما بصفة خاصة منه يمثل  مك جهة  وبيك التشغيل والتكويك المهني مك جهة أخرا  وال
مرحلة منتهية وموصلة في نف  الوقت. فهو مك جهة يعمل ءلا تخر  حملة الشهادات 

لمتوسةة مك موظفيك وتقنييك ومك جهة أخرا ي هل الةلبة للالتحاف بالجامعات والمعاهد ا
 العليا.
لذا تعتبر المرحلة الثانوية حلقة هامة في سلسلة المراحل التعليمية منها تتحمل ءبئ  

ءداد العناصر البشرية مك ذاتي   ءداد الةلاب والةالبات لمواصلة تعليمهم الجامعي  وال
 المهارات الفنية والتقنية.
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 . مفهوم التعليم الثانوي:1

يةلف اصةلاو التعليم الثانوي ءلا المرحلة الثانية مك التعليم  حي  تبدأ بعد مرحلة 
التعليم امساسي  حتا يحصل التلميذ ءلا شهادة المدرسة الثانوية والتي تعرف بك''شهادة 

 الباكلوريا''.
الذي حددته ''اليونيسكو'': ''المقصود بالتعليم الثانوي  ويمكك أك نستدل هنا بالمصةل 

المرحلة الوسةا مك سلم التعليم العام بحي  يسبقه التعليم امساسي ويتلوم التعليم العالي 
وذلي في معظم بلداك العالم المتقدمة منها والنامية ءلا حد سواظ انبيل أحمد ءامر صبي   

1991 :21.) 
'' فيعرف التعليم الثانوي في قاموسه الخاص P.Foulquié'( '1997أملا ''فولكي'' ا

باللغة التربوية ''ءلا أنله مجموع سنوات الدراسة التي تتبع سنوات التعليم الابتدائي وتقضي 
أو تنتهي  لا شهادة البكلوريا والتي بدورها تفت  امبواب للعليم العالي االميثاف الوةني  

ي بكونه: ''نظام يلتي امتدادا للمدرسة امساسية وممر ( فيعرف التعليم الثانو 168: 1986
 جباري نحو التعليم العالي مك جهة ونحو الشغل مك جهة أخرا  وينبغي أك يكوك منسجما 
ومتبلورا في مجموءة متناسقة تتحدد فيه الفروع وفقا لةبيعة الشروة الاقتصادية واحتياجات 

 يا العمل''.المجتمع  ويعتبر معبرا حقيقيا مفتوحا ءلا دن 
'' فيعرف التعليم الثانوي بلنه ''تلي المرحلة مك التعليم Good( ''1993أما ''قود'' ا

سنة  ويتم فيها التركيز ءلا امس   17و  12الخاصة بالتلاميذ الذيك تتراوو أءمارهم ما بيك 
( ءيةالاجتماالرئيسية في التربية والاهتمام بالمراهف مك كل النواحي االجسمية  العقلية و 

 وتهي  المرافف للفترة التي تليها''.
 . أهمية المرحلة الثانوية:2

ءدادهم لحياتهم في  تعتبر المرحلة الثانوية مرحلة خةرة منلها مرحلة تربية الشباب وال
الحاضر والمستقبل  وذلي خلال أدف مرحلة نموهم الجسيم والعقلي والنفسي وهي المراهقة 

 شخصية الةالب الذي هو مراهف في نف  الوقت.وما تتةلبه مك مةالب في تكويك 
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فمك المعروف أك المرحلة الثانوية تقابل مرحلة المراهقة حسب تقسيم مراحل النمو 
النفسي  وبما أك كل مرحلة مك مراحل النمو لها مميزات وخصائص تميلزها ءك غيرها لذلي 

 (.1972ة اأحمد زكي صال   اختلفت المناهد الدراسية وامساليب التعليمية وامهداف التربوي 
والةالب يمر في سك التعليم الثانوي بمرحلة حرجة مك حياته بحي   ذا صممت 
أساليب التربية فيها لابد أنها ست دي  لا حياة أفضل تتوفر فيها الاةمئناك والاستقرار 

 (.     347: 1997ا براهيم ءصمت مةاوع  
فاظ بمةالب ةور المراهف والبلوغ وتقع ءلا ءاتف المدرسة الثانوية مس ولية الو 

شباع حاجات المتعلميك وتوجيههم وتزويدهم برصيد ءريض في الثقافة العامة والقيم الخلقية  وال
والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم في نهاية المرحلة مك أك يشقوا ةرقهم في  الاجتماءيةو 

يذ الذيك يواصلوك الدراسة  الحياة العملية ومك جهة أخرا تصغ هذم المرحلة امسا  للتلام
 (.348: 1997في المرحلة التالية ا براهيم ءصمت مةاوع  

 وتظهر لنا أهمية التعليم الثانوي بصفة خاصة في النقاة التالية:
 التعليم الثانوي ينفرد بتناول الشباب في  حرا  مراحل حياتهم أي خلال فترة المراهقة.  -
الةالب سواظ لمواصلة الدراسة في التعليم العالي أو العمل في مختلف  ئتختص بلنها تهي -

 مياديك الحياة.
يعتبر التعليم الثانوي دءامة هامة لتنمية المهارات اللازمة لدا الشاب لجعله مواةنا  -

   (.351: 1997ا براهيم ءصمت مةاوع   صالحا للمجتمع.
 . أهداف التعليم الثانوي:3

فالتعليم الثانوي يسعا  لا تكويك الإنساك كجنساك ولي   P.Foulquieحسب فولكي 
ذا كانت المدرسة الثانوية لا تعةي ثقافة ءملية فهي يجب أك تجعل  لوظيفة محددة  وال
امفكار في حالة تقبل ثقافة مك هذا النوع فيما بعد  فهي  ذا كانت لا تحضر الإنساك لوظيفة 

وظيفة  وبصفة ءامة فلهداف المدارسة  معينة  فهي تجعل أكثر قدرة ءلا التحضير لل
 الثانوية يمكك أك نلخصها في النقاة التالية: 
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 وذلي في  ةاريك هما: . تحقي  النمو المتكامل للطالب:1.3
الإةار العقلي: بحي  يكتسب الةالب المعلومات  المهارات  الاتجاهات  العادات والجرأة  -

 بصورة متكاملة.
  الخليف  الجسمي والروحي بحي  تتكامل وتتوازك جوانب الإةار الاجتماءي  النفسي -

 شخصية الفرد.
 . إعداد الطالب: 2.3

وذلي للحياة العملية في المجتمع وتنمية الاتجام العملي واحترام العمل اليدوي والالتزام 
 (.    1997ا براهيم ءصمت مةاوع   الاجتماءي.

تعليم الثانوي مك خلال برنامد  ءادة أما في النظام التربوي الجزائري فتحدد أهداف ال
 هيكلة التعليم الثانوي كما يلي:

التحكم في اللغة العربية والتعرف ءلا الترا  الثقافي الوةني بلبعادم العربية الإسلامية   -
 التحكم في الرياضيات ومعرفة لغتيك أجنبيتيك ءلا امقل.

وواجبات المواةنة  الاجتماءيةلة تربية المواةك وتوءيته بمبادئ حقوف الإنساك والعدا -
 والاقتصادية. الاجتماءيةوتنظيم المجتمع والتنمية 

يساهم التعليم الثانوي في دءم اكتساب جملة مك السلوكات التي مك شانها أك تساءد ءلا  -
  تباع مناهد اتخاذ  جراظات ءقلانية وفعالة بالنسبة للنشاةات التعليمية ولعملية التعلم.

ك اممور المسلم بها أك الهدف الرئيسي للتعليم الثانوي هو مواجهة ويبقا انه م
مةالب الشباب التعليمية وذلي باهتمام بحاجة المراهف  لا تعلم كيفية المعيشة مع الغير في 
لا اكتساب ءادات وسلوكات راقية   بيئة ءملية وةبيعية والحاجة  لا التوجيه السليم وال

ريقه سواظ العلمي أو العملي بكل سهولة وثقة ا براهيم حضارية تمكك الشاب مك أك يشف ة
      (.347: 1997ءصمت مةاوع  
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 . مراحل التعليم الثانوي في الجزائر ووضعيته:4

 . مرحلة التعليم الثانوي في الجزائر:1.4

وكاك ذو ةابع ديني   1830يعود مرحلة التعليم الثانوي في الجزائر  لا ما قبل سنة 
  وكانت تقدمه مدار  خاصة في 1830لثانوي العام الحدي  فقد ظهر بعد ءام أما التعليم ا

 الفترة الاستعمارية وبعد الاستقلال.
والتعلم الثانوي بالجزائر مدته ثلاثة سنوات وهو يلتي بعد مرحلة مك التعليم امساسي 
مدتها تسعة سنوات وتنقسم  لا قسميك: أساسي خم  سنوات ومتوسة أربعة سنوات  

 شمل التعليم الثانوي ءلة نمةيك اثنيك وهما:وي 
التعليم الثانوي العام والتكنولوجي يتضمك ثلا  مجموءات مك الشعب: أدبية  ءلمية  -

 وتكنولوجية.
تعليم ثانوي تقني يتضمك مجموءة مك الشعب تهتم بالتكويك للقةاع الصناءي وقةاع  -

 الخدمات.
 وتتضمك المرحلة الحالي للتعليم الثانوي:

تعليم ثانوي ءام ذو ثلا  سنوات يتو  بشهادة البكلوريا في سبع شعب التعليم العام  -
 والتكنولوجي.

تعليما ثانويا تقنيا ذو ثلا  سنوات بشهادة البكلوريا في ست شعب تمكك حاملها مك  -
 الالتحاف بالتكويك العلي حسب التدابير التنظيمية الخاصة بالتسجيل في الجامعة.

والتعليم الثانوي في الجزائر يرتبة ارتباةا وثيقا بالتنمية الشاملة  وءليه فكاك لابد مك 
 أك يخضع لتغيلرات جذرية تتماشا والتغيير الاجتماءي.

 . وظيفة التعليم الثانوي في الجزائر:2.4

ءلا غرار امنماة المختلفة مك التعليم  فقد حظي التعليم الثانوي بقسة وفير مك 
م في القوانيك  المواثيف واللوائ  الرسمية  وكاك أك وضعت هذم اللوائ  الرسمية الاهتما
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(  1976نصوصا تحدد فيها وظيفة التعليم الثانوي في الجزائر اوزارة التربية الوةنية  
 وجاظت هذم النصوص كما يلي:

شروة التعليم الثانوي معد لاستقبال التلاميذ بعد نهاية التعليم امساسي ءلا أسا  ال
التي يحددها وزير التربية  ومهمته هي زيادة ءلا مواصلة المهمة التربوية العامة المسندة 

 للمدرسة امساسية:
 دءم المعارف المكتسبة.   -
التخصص التدريجي في مختلف المياديك وفقا لم هلات التلاميذ وحاجات المجتمع  وبذلي  -

اة العملية أو مواصلة الدراسة مك أجل تكويك يساءد التلاميذ سواظ مك جهة الانخراة في الحي 
 ءال.

ومك وظائف التعليم الثانوي في الجزائر والمحددة مك ةرف وزارة التربية الوةنية نجد 
 أك التعليم مك مهاماته أك:

 يدءم ويعمف المعارف المكتسبة في مختلف الفروع التربوية. -
وتةوير القدرة ءلا التحليل  التركيب  التفكير  تةوير قدرات العمل الفردية والجماءية  -

 الحكم واتخاذ المس وليات لدا التلاميذ.
 ءةاظ فرص مختلفة التي تسم  للتلميذ بالتخصص التدريجي في مختلف الفروع التي  -

 يختارها.
ومك وظائفه كذلي أنه يسم  للتلاميذ سواظ بمتابعة الدراسات العليا أو اللجوظ  لا التكويك  -
تواصل أو  لا التكويك المهني أو الاندما  في الحياة العملية.اوزارة التربية الوةنية  بدوك ال

 (.  16تاريخ:
 . تقويم التلاميذ في المرحلة الثانوية:5

يستخدم التقويم في المجال الدراسي بشكل ءام لتقدير مستوا الةالب ومدا تحقيقه 
ديد مدا ضعفه وحاجته  لا  ءادة البرنامد لمستويات النجاو المةلوبة بصورة ءامة  أو لتح

 كله أو بعض فقراته.
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وتتم ءملية التقويم  ملا ءلا شكل تقديرات فصلية ءلا الفترات منتظمة لمعرفة مدا 
نجاو الةالب في مجال دراسي معيك  أو في المنهد ككل  كما قد يتم في شكل امتحاك 

جاو أو الرسوب مك واقع  جاباته التي ي ديه الةالب في نهاية العام لتقدير أحقية في الن 
لوريا الذي يفت  اتعك  مستوا تحصيله العلمي كما هو الشلك بالنسبة للامتحاك شهادة الباك

 أبواب التعليم العالي.
ومك الملاحظ أك نظم الامتحانات بالمرحلة الثانوية تفتقر  لا وجود اختبارات 

ساسها ءبر فترة زمنية معينة أو ءبر تحصيلية مقننة يمكك مقارنة تحصيل الةالب ءلا أ
مجموءات مختلفة مك الةلبة  وهذا بالإضافة  لا قدرة الاختبارات الجيدة مك هذا النوع ءلا 

يل مك ءوامل الصدفة والحظ ومحاولات الغن  لا أقصا درجة ممكنة وتبقا الاختبارات لالتق
 (.     1997ءصمت مةاوع  ا براهيم  التقليدية هي السائدة في هذا المستوا مك التعليم.

 . التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية:6

اجتماءي لدا المتعلم  – دراكي  –يهدف تعليم أي موضوع  لا  حدا  تغيير سلوكي 
ونتعرف ءلا هذا التغيير بواسةة التحصيل  فالتحصيل هو نتيجة التعلم ونتا  للعملية 

تي نتعامل بها خلال ءمليات التقويم  ونظرا مهميته التربوية كما أنه يعتبر المادة المباشرة ال
يعد التحصيل الدراسي معيارا أساسيا في العملية التربوية يتم بموجبه تحديد مقدار تقدم الةلبة 

 في الدراسة  وهو مك المفاهيم المركزية في ءلم النف  التربوي.
 . مفهوم التحصيل الدراسي:1.6

لمفاهيم التي لم يوض  لها تعريف فلغلب يعتبر التحصيل الدراسي مك جملة ا
 التعريفات متداخلة ومختلفة.

( التحصيل بما تقيسه الاختبارات المدرسية في  ةار 1981يعرف ''سيد خير الله'' ا
 برنامد مدرسي داخل م سسة تربوية.

هذا المفهوم لم يحدد نوع الاختبارات المستعملة هل هي مقننة موضوءية أم اختيارات 
 معلم وقد تكوك ذاتية.يضعها ال
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التحصيل ءلا انه ''المعرفة التي يحصل ءليها الةفل  (R.Lafan, 1973: 15ويعرف ا
 مك خلال برنامد مدرسي قصد تكييفه مع الوسة والعمل المدرسي''.

التحصيل ''بلنه قدرة استيعاب التلاميذ  (1971ويعرف ''ءلام صال  الديك محمود'' ا
دراسية معينة ويقا  بالدرجة التي يحصل ءليها التلميذ في  لما حصلوم مك خبرات في مادة

 الاختبارات المدرسية العادية في نهاية العام الدراسي أو في الاختبارات التحصيلية''.
مع التعريف السابف بحي  يرا أك  (1970''حسين سليمان قورة''  ويتفف تعريف 

دة دراسية معينة أو مجموءة مك ''التحصيل ءبارة ءك الانجاز التحصيلي للتلاميذ في ما
المواد مقدرا بالدرجات ةبقا للامتحانات المحلية التي تجريها المدرسة مما ينتد ءنه القرار 

 بانتقاله مك صف دراسي اخر أءلا''.
وبهذيك التعريفيك الآخريك يدل مفهوم التحصيل ءلا مدا النجاو المحقف في 

 الامتحانات مك ةرف التلميذ.
'' فيعرف التحصيل الدراسي ءلا انه ''بصفة ءامة هو  R.Legendre( ''1993  أما

درجة نجاو المفحوص بالنظر  لا امهداف الخاصة لمختلف برامد الدراسة  أما في التربية 
فهو ءبارة ءك نوءية وكمية العمل المبذول مك ةرف المفحوص أو مجموع مك المفحوصيك 

 في وضعية تربوية''.  
'' هو مدا ءمل ونجاو فرد Legendreهوم يعد التحصيل ءند ''لوجوندر'' ''بهذا المف

 في  وضعية تربوية.
ومك هنا يمكننا أك نقول أك أغلبية التعاريف المذكورة سابقا تتفف ءلا أكل التحصيل 
الدراسي هو مجموءة مك الدرجات التي يحصل ءليها التلميذ في مادة دراسية أو مجموءة 

والتي تعدد مدا اكتساب لمهارات أو  ةدراسية وذلي تبعا للاختيارات تحصيلية  نمائي مك مواد 
 خبرات يكوك قد اكتسبها خلال العام الدراسي. 
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 مهام ووظائف التعليم الثانوي: -
( امحكام 33يمكك أك نستخلص أك مهام التعليم الثانوي بلنواءه المختلفة في المادة ا

 تكويك وتتضمك هذم المادة كلاها ءلا:العامة لتشريع في ميداك ال
التعليم الثانوي معد لاستقبال التلميذ بعد ثمانية التعليم امساسي ءلا أسا  الشروة التي  -

يحددها الوزير المكلف بالتربية  ومهمته هو الزيادة ءلا مواصلة المهمة التربوية العامة 
ص التدريجي في مختلف المياديك المشتد للمدرسة امساسية  دءم المعارف المكتسبة التخص

بذلي التلميذ  ملا الانخراة في الحياة  وفف لم هلات التلاميذ وحاجيات المجتمع ويساءد
العملية أو مواصلة الدراسة مك أجل تكويك كال. امديرية التربية والتكويك خار  المدرسة  

 (.30  ص11  ءدد 1976مجلة همزة ومل  الجزائر  
   ة في التحصيل الدراسي:. العوامل المؤثر 2.6

 ك التحصيل الدراسي ءملية تتلثر بالعديد مك العوامل منه العوامل العقلية الانفعالية 
 والجسمية التي ت ثر فيه بدراجات متفاوتة. الاجتماءية

 . العوامل العقلية:1.2.6
 لقد سبف لنا وأك أشرنا  لا أك التحصيل الدراسي هو نتيجة لعامليك أساسييك هي قوة
النضد بداخل التلميذ والخبرات التي تزودم بها البيئة الخارجية  وأهم ءوامل قوي النضد 

 الخاص بالتلميذ هي العوامل العقلية وأهمها نجد:
ك اختلف هذا التلثير أ. الذكاء:  يعتبر الذكاظ كلي نشاة ءقلي يتلثر بالقدرة العقلية العامة وال

( وقد بينت 427: 1981اضي يوسف مصةفا  حسب المرحلة الدراسية ونوع الدراسة االق
الدراسات وجود ءلاقة  رتباةية بيك الذكاظ والقدرة التحصيلية للتلميذ  ويرتبة الذكاظ بالتفوف 
ارتباةا وثيقا  لا حد وثيف   لا الحد الذي دفع بعض الباحثيك  لا اءتبارم محكما للتفوف  

'' امدحت ءبد M.Riazيل منها دراسة ''ولقد أثبتت كثير مك الدراسات ءلاقة الذكاظ بالتحص
( لدراسة الذكاظ والإبداع وءلاقتهما بالتحصيل امكاديمي وأسفرت 107: 1990الحميد 

 النتائد ءلا أك هناي ارتباةا موجبا دال  حصائيا بيك نسبة الذكاظ والتحصيل. 
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لقد كشفت معظم الدراسات والبحو  ءك صنعت العلاقة بيك  ب. القدرات الخاصة:
لتحصيل الدراسي والقدرات الخاصة للتلميذ  ولقد اتض  أك أكثر هذم القدرات ارتباةا ا

دراي  بالتحصيل الدراسي هي القدرة اللغوية والتي تعني القدرة ءلا قمع معاني الكلمات وال
العلاقات بينهما بةريقة ت دي  لا القمع الصحي  لمعاني التغيرات اللغوية  لذا فجكل ءيوب 

هل ملاحظتها ءلا الةفل ت دي  لا ضعف تحصيله احامد ءبد السلام النةف التي س
  (.486: 1990زهراك  

 ك ءملية التذكر ءند الةفل تلعب دورًا كبيرًا في مستوا ونوءية تحصيله ج. الذاكرة:  
الدراسي  فقدرة الةالب ءلا أك يتذكر بسهولة ءددًا كبيًرا مك امفكار والمعلومات والصور  

 رها ي ثر في  نجازم ونتائجه الدراسية بشكل واض .واملفاظ وغي 
منها  ة كل القدرة ءلا فهم الموضوع والتفكير في المعةيات واستخلاص النتيج د. التفكير: 

الرابةة بيك متغيرات مختلفة وقدراته ءلا النظر لمشكلة ما مك زوايا مختلفة يعتبر مك 
مواد التي تةلب التركيز  وهذم القدرة  العوامل التي ت ثر في تحصيله الدراسي وخاصة في ال

 تساءد التلميذ ءلا حل المسائل بالتالي تحقف نتائد  يجابية.
 . العوامل الجسمية:2.2.6

نجد أك مك بيك العوامل الجسمية والتي لها تلثير محسو  ءلا التحصيل الدراسي 
لة أي ضعف هي ضعف الصحة العامة والبنية الجسمية بصفة ءامة  فالتلميذ في هذم الحا

الصحة الجسمية يجد صعوبة كبيرة في استةلاع امشكال البصرية الموضحة في الصورة  
كما تصعب ءليه ءملية القراظة في الكتابة ويتةلب وقتا وجهدًا أكثر مك الجهد الذي يبذله 

 (.42  1986أقرانه العاديوك امحمد العرفي ولد خليفة  
 لميذ وتأثيرها على التحصيل الدراسي:. العوامل الشخصية المتعلقة بالت3.2.6

 أ. الدافعية للتعلم:
تشير دافعية التحصيل والتعلم  لا اتجام أو حالة ءقلية وهي بذلي تختلف ءك 
الإنجاز وتختلف امفراد ءادة مك حي  رغباتهم في وضع أهداف منفسهم وفي مدا الجهود 
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 لا اختلافهم في مستوا الدافعية  التي يبذلونها لتحقيف هذم امهداف. وهذا الاختلاف مردم
لديهم  فكل فرد يملي مستوا معيك مك الحاجة  لا التحصيل ولكك لسبب مك امسباب لا 

صنعًا في المدرسة  ايحقف النجاو الذي يرغب فيه  فكل التلاميذ لديهم الرغبة في أك يحسنو 
لا يكوك لديه مك ونجد أك بعضهم يفتقر  لا أي نوع مك الدافع الإيجابي  والبعض الآخر 

 (.425: 1993ابول مسك ضهم قد يكوك لديه القلف والصراع.الدافع  لا الشيظ القليل وأك بع
  ب. توقعات النجاح:

 كل توقعات التلاميذ ءلا النجاو والفشل ت ثر تلثيرًا كبيرًا في مقدار ما يبذلونه مك 
جهد وبالتالي في حسك أدائهم مءمالهم المدرسية  فبعض التلاميذ نجد لديهم الدافع القوي 
الذي يدفعهم  لا  تقاك امءمال المدرسية مك قبيل القراظ ولكنهم لا يتوقعوك النجاو لذلي 

جدهم لا يبذلوك الجهد اللازم لتعلم المهارة ونجدهم لا يبالوك بالعمل المدرسي ابول فغنلنا ن 
 (.    450: 1993مسك  

مك جهة أخرا فالتلاميذ الذيك يشتد بهم القلف بصدد قدراتهم ءلا حسك امداظ قد 
والفشل يعجزوك ءك التعلم بسبب القلف الذي يشون قدراتهم ءلا التركيز وتوقعات النجاو 

 ءند التلميذ هي نتا  تاريخ حياته وةريقة تربيته ونظرة الوالديك  ليه ومعاملتهم له.
 . المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة وتأثيره على التحصيل الدراسي:  4.2.6

السائدة في امسرة أحد أهم العوامل التي لها  الاجتماءيةتعتبر الوضعية الاقتصادية و 
لتحصيل الدراسي للتلميذ  حي  أثبتت العديد مك الدراسات مك بينها دراسة تلثير كبير ءلا ا
'' ءلا وجود أكبر نسب لتتلخر الدراسي في الصفوف H.L.Kim( ''1980''هيابك لي كيم'' ا

الدنيا للسلم الاجتماءي  وكانت النتيجة أك الفروف الموجودة بيك أفراد كينتايك مك ذوي 
نخفض يرجع  لا كوك أفراد المجموءة امولا يمروك بمكانه التحصيل العالي والتحصيل الم

الاجتماءي ءالية ءلا ءك  أفراد المجموءة الثانية  وءلا هذا فجكل فئة المتفوقيك تتميز 
 (.  121: 1990بتوفر  مكانات مساءدة لها ءلا التفوف امدحت ءبد الحميد  
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 دراسي:. المستوى الثقافي للأسرة وتأثيره على التحصيل ال5.2.6
تعتبر امسرة الوءاظ الثقافي امول الذي يشكل حياة الفرد بما فيها مك ءلاقات وأنماة 
ثقافية تعبر ءك ثقافة اممم. لذا يعتبر المحية الثقافي الذي يعين فيه الفرد  أحد العوامل 

     (.130: 1994االخةيب سليماك   التي لها تلثير مباشر ءلا حياته الدراسية
ذوي مستوا ءالي أكثر كفاظة مك غيرهم في توفير الإمكانات المادية فامولياظ 

فالعامل الثقافي في امسرة يلعب   والمعنوية للاكتساب العلم ولتحسيك مستوام التحصيلي 
 دورًا فعلالا في مستوا التحصيل الدراسي لابناظ.

 . العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي:6.2.6
الاقتصادية والثقافية التي ينشل فيها التلميذ والتي  – اءيةالاجتم ذا كانت الظروف 

تحية به تلعب دورا فعلالا في مستوا ونوءية تحصيله الدراسي  فجك هناي ءوامل ومتغيرات 
تساءد في تحسيك  –في حال توفرها  –تتدخل ضمك النسف التربوي لا تقل أهمية والتي 

صيل لبلوغ امهداف المرجوة منه  وأهم هذم التحصيل المعرفي للةلبة والارتقاظ بهذا التح 
 العوامل:

 أ. المناهج التربوية:
لكي تحقف المدرسة الهدف المرجو منها يجب  يجاد الوسائل التي تحدد معالمها 
ونشاةها وفف ميول التلميذ في المدرسة وخارجها مما يفرض  يجاد المناهد النابعة مك 

لمناهد التربوي أحد العوامل امساسية التي لها أءماف هذم امهداف خاصة  ذا ءلمنا أك ا
ءلاقة مباشرة بنجاو العملية التعليمية  وهنا رابةة قوية بيك موضوءات المناهد ودرجة 
التحصيل مكل تقديم البرامد المدرسية اءتمادا ءلا منها  ءلمي وأس  تربوية يزيد في 

لمنا أك المنها  يتضمك كل حظوظ التلاميذ لاستيعاب المادة المقدمة لهم خاصة  ذا ء
الخبرات التي يمارسها التلاميذ في المدرسة ويتعودوا ءليها وةرف التعامل مع امساتذة  
ةريقة استخدام الوسائل التعليمية   ملا  ذا كاك تقديم البرنامد المدرسية بةريقة ءشوائية فجنلها 

لتلاميذ بصورة منظمة وءلا لا تزيد المادة المقدمة  لا تعقيدا  فالموضوءات التي تقدم ل
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أساسها مك الربة تعةيه الفرصة لربة المفاهيم الخاصة بتلي الموضوءات  ويجب أك تتوافر 
في موضوءام المناهد الدراسي ءدة خصائص حتا ت دي  لا تحصيل دراسي ذو نوءية 

 وفعالية  منها:
رتبة بمتةلبات نموم تتجاوب مع ةبيعة الحياة التي يعيشها التلميذ وتستجيب لحاجياته وت  -

 النفسي والاجتماءي وتتوافف مع ميوله.
تثير الجانب الإنساني في التلميذ والجوانب التي ترتبة بالمبادئ والاتجاهات الدينية   -

 العلمية والمعرفية لديه.
وبما أك للتعليم وم سساته مشاكل في مختلف المجتمعات النامية  فجكل المناهد 

وسلبيات  فجذا تلملنا الةرف التربوي المستعملة وجدنا أنها   شاكلالتربوي هول الآخر له م
ترتكز ءلا الإكرام مستغلة رغبة التلميذ في النجاو والحصول ءلا الشهادات التي تتو  كل 
مرحلة مك مراحل التعليم والتي تستعمل كلداة ضاغةة للحصول ءلا النشاة المرغوب فيه  

علم تلامذتها الخوف مك الفشل أكثر ما تعلمهم حب التعلم  ذا أك أغلبية الم سسات التربوية ت
 (.1984ابوفجلة غيا   

فالةريقة التي يعتمد ءليها المعلم في  لقاظ الدرو  والتي تعتبر لب العملية التعليمية 
وامساسي المنها  التربوي ت ثر في استيعاب التلميذ للدر  بحي  لي  المهم أك يلقك 

المعلومات  بل المهم أك تعالد هذم المعلومات وهذم الحقائف بشكل يثير هي امستاذ تلاميذم 
 (.150  1971في العلم. اصلاو ءبد العزيز   ةالتلاميذ الرغبة في البح  والاستزاد

وهذا ما يهدف  ليه المناهد التربوي الصحي  وأي تقصير في تسةير هذم المناهد 
والتي تدنا تحصيلهم الدراسي  وكثرا ما  ي دي  لا ظهور أءراض التلخر لدا التلاميذ

تتعرض المناهد الدراسية للتغيير والتبديل والإلغاظ  وفي جميع تلي الحالات يكوك هناي مك 
مبررات لما يحد  مك تغيرات والتي قد تكوك مستندة  لا تةور في النظرية التربوية أو في 

هد تتفف مع مقتضيات التغيير مك أجل التوصل  لا صورة جديدة للمن الاجتماءيةالفلسفة 
 (.   74: 1995االلقاني أحمد حسيك  
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وهذا كله بهدف تحسيك المناهد التربوية وبالتالي تحسيك ةرف التدري  بحي  تجعل 
  امستاذ يوفف في مهمته والحصول ءلا مستوا جيد في التحصيل.

 ب. دور الأستاذة:
لتربوية واتجاهاتها ويتمركز هذا تشير مفهوم التفاءل التربوي  لا ةبيعة العلاقات ا

االلقاني أحمد حسيك   المفهوم خاصة حول ءلاقة التواصل بيك التلميذ وبيك أساتذته
1995   .) 

ولقد أثبتت التجارب اليومية في حقل التربية وكذا الدراسات في ميداك ءلم النف   
( مك جامعة 1976' ا'V.T.Divine'' و''ديفيك'' ''S.D.Soliمنها دراسة كل مك ''سولي'' ''

المرتبةة بعملية التحصيل تفاءلا سلبيا مع  تمينوسوتا التي قام بها بهدف دراسة السلوكا
 (.   147  1990امستاذ وءدم الإضاظة والالتزام في القسم. امدحت ءبد الحميد  

مك ذلي نجد أك هنا أك موقف امستاذ مك تلاميذم يتي  له أك يتري أثر ءميقا في 
كلما زاد اهتمامه بتلاميذ كلفراد  ازداد امثر الذي يتركه في تشكيل اتجاهاتهم وفي نفوسهم و 

توجيههم نحو تكيف سليم وبالتالي  لا نتائد جيدة خاصة  ذا ءلمنا أك الصفات الشخصية 
لاستاذ أهم بكثير في نظر التلاميذ الصغار مك قدراته ومهاراته في التعليم ابول مسك  

1993 :412   .) 
 الإدارة المدرسية: ج.

تعتبر الإدارة المدرسية جزظا مهما جدا في النسف التربوي فهي المسئولة ءك الش وك 
الإدارية اليومية للمدرسة وءلا رسم سياسة ءملية لها وءلا تصريف ش وك العامليك بها نمك 
همال في المدرسة والذي مك شل دارييك وأي تهاوك مك ةرفها قد يحد  فوضا وال نه أساتذة وال

ءرقلة سير العملية التعليمية والجو الدراسي والذي يعرقل بدورم اكتساب الةالب للعلم امدحت 
 (  1990ءبد الحميد  

والإدارة المدرسية بحكم المهمة الموكلة لها مك الربة بيك التلميذ والمعلم والمقرر 
ميذ وبيك الدراسي  وضبة النظام داخل الم سسة وفي امقسام وفرض الاحترام بيك التلا



 التعليم الثانوي وشهادة الباكالوريا          ث   الفصل الثال

43 

معلميهم يمكنها المساءدة ءلا تربية التلاميذ وتسهيل ءملية تكييفهم المدرسي وبالتالي 
تشجيعهم وتوفير الجو المناسب لهم لتحقيف تحصيل دراسي جيد  فهي المسئولة ءك تحقيف 

 (.   1993الكفاية التحصيلية مك حي  الكم والكيف ةبقا لوظيفتها واختصاصها ابول مسك  
 سائل التعليمية:د. الو 

 ك العملية التربوية هي كل متكامل ولكي تتحقف الهدف المرجو منها يجب أك تتوفر 
ءلا وسائل خاصة ويقصد بهذم الوسائل كل اللوازم التي تتةلبها ءملية التدري  مك مقاءد  
خرائة  مناضد  وسائل  يضاحية وغيرها مك الوسائل المهمة التي نضمك وجودها السير 
الحسك للعملية التعليمية وبالتالي المردود الحسك  ذا لا يمكك تحقيف مردود جيد دوك 
 يضاحية كالخرائة وأجهزة المخبر وأدوات القيا  وغيرها   ذ لكل وسيلة تعليمية دور تقوم به 
وانعدام هذم الوسيلة قد ي دي  لا ءرقلة السير الحسك للعملية التربوية وبالتالي  لا ءدم 

 التلميذ استيعاب المادة المقدمة له وبالتالي حدو  ضعف في التحصيل الدراسي.  مكانية
 (.  1993ابول مسك  

 . وسائل التحصيل الدراسي:  3.6
لقد سبف واك ذكرنا أك التحصيل الدراسي ءبارة ءك النتائد المحققة مك العملية 

مك خلال ما تعلمه في التربوية والتعليمية فهو نتيجة ءملية تفاءل تتم في فكر التلميذ 
المدرسة ويكوك لها المردود وامثر الةيب في حياته العملية وءلا هذا تلجل المدرسة  لا 

 قيا  مدا حدو  هذا امثر مك خلال الاختبارات التحصيلية.
فاستناد  لا التعاريف السابقة له  نصل  لا حقيقة أك التحصيل يقا  في المدرسة 

ستاذ وفقا للمقرر الدراسي ولمستوا تلاميذم في القسم وذلي باختبارات تحصيلية يعدها ام
لمعرفة مدا استيعاب التلميذ وفهمه للمادة العلمية التي تلقاها في القسم مك ةرف أستاذم  

( في قوله: '' ك اختبارات التحصيل تهدف  لا Mannoni (P), 1984, p9وهذا ما ي كدم ا
ظ الفعلي في مجال ما  أي قيا  القدرة المتمثلة تقدير مستوا الكفاية مك خلال قيا  امدا
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في صورة أداظ لتحديد جوانب الامتياز ولهذا الغرض تستخدم بةاريات أو اختبارات لقيا  
 المهارة التي حصل ءليها التلميذ في جوانب نشاةه التعليمي.

وتجدر بنا الإشارة  لا أك قيا  التحصيل ءك ةريف الاختبارات يعني أك القيا  
ور في معرفة  تقاك التلاميذ للمادة الدراسية وذلي ءلا أسا  تذكر الحقائف فقة  وهذا محص

النوع مك الاختبارات والتي يعدها امساتذة كل حسب ما يسةرم مك أهداف وما قدمه مك 
مادة ءلمية وكل بةريقته الخاصة  لا يمكك استخدامها مغراض ءلمية منها تتوفر فيها 

 التي يتةلبها الاختبار المبني ءلا أسا  ءلمية.شروة الصدف والثبات 

 . الامتحانات:7

 ك العملية التربوية ءامة والمناهد الدراسية خاصة لها أهداف التي يسعا المربوك 
 لا تحقيقها مك خلال تةبيف المناهد  وتعتبر الامتحانات جانبا رئيسيا في هذم العملية 

باءتبارها نقةة تحول هامة في حياة الةالب وتحتل مكانة مهمة في حياة الةلبة وأسرهم 
 الدراسية. 

 . مفهوم الامتحانات:1.7
يعتبر مفهوم الامتحانات مك أكثر المفاهيم والمواضيع التي لاقت اهتماما كبيرا مك 
المختصيك في التربية منها تعتبر ركيزة مك أهم ركائز النظام التربوي ولهذا نجد أك مفهوم 
الامتحانات تنوع كثيرا  وهو يعني في معالجة اللغة المهنية أو الخبرة  أي اختبر شخص 

 (.  15: 1970ات مشتقة مك اللغة اليونانية ومعناها امتحك ةلابا.اغانم سعيد وكلمة الامتحان 
والامتحانات هي قيا  لضبة معارف الةلبة ومعلوماتهم في موضوءات محددة  ثر 

 (.  15: 1977تعلم تلقوم في فترة زمنية معينة. اخليل أيوب  
تلي التي تقوم ( الامتحانات انها 162: 1973وقد ءرف امحمود ءةية امبراشي  

بها هيئة خاصة في وزارة التربية لنقل المتعلميك مك مرحلة  لا أخرا مك مراحل التعلم  أو 
 لمنحهم شهادات دراسية تساءدهم ءلا التوظيف.
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( فيعةي مفهوما للامتحانات ءلا أنها مجموع P.Foulquié, 1997, 201أما ا
فة المرشحيك بهدف منحهم شهادة الملاحظات أو الفروض المخصصة لتقييم معلومات أو ثقا

 مدرسية أو شهادة كفاظة مهنية.
وحول نف  الموضوع فيقدم االفرابي ءبد اللةيف  معجم البيداغوجية والديداكتيي            

( تعريف للامتحاك ءلا أنه  جراظ للتقويم في صيغة فرض أو تمريك يهدف 46بدوك تاريخ  
 . لا تقدير أداظ التلاميذ قصد ترتيبهم

وفي تعريف اخر نجدم ي كد ءلا أك الامتحاك ءبارة ءك فرض أو سلسلة مك 
الفروض تقدم للمترش  بهدف تقويم قصد جزائه وهو كذلي ءملية ملاحظة دقيقة لتحديد حالة 
تةورم في مراحل مختلفة مك تدريد تعلمه االفرابي ءبد اللةيف  معجم البيداغوجيا 

 (.135والديداكتيي  بدوك تاريخ  
ةلف اللغة الحديثة لفظة ''دوسيمولوجيا'' ءلا الدراسة النقدية والتجريبية للامتحانات وت 

 (.H.Pierron, 1969المدرسية. ا
ورغم تعدد المفاهيم التي تناولت الامتحانات بالشرو والتفسير  لا أنها تتفف كلها ءلا 

بار مكتسبات أنها أداة قيا  تتعلف بمضموك معيك مك مقرر تعليمي يرمي  لا فحص واخت
 التلاميذ التعليمية.

 ذك الامتحانات في النظام التربوي تدل ءلا قيا  تحصيل الةالب وهي كذلي تعني     
 امتلاي القدرة والر يا الواضحة لمعرفة نتائد العملية التربوية سلبيا أو  يجابيا.

 . أنواع الامتحانات:2.7
ا وأنماةها  ويمكك تقسيمها وتختلف الامتحانات نمك حي  أساليبها وةرف  جراظه

 بشكل ءام  لا نوءيك:
 . الامتحانات التحريرية: 1.2.7

وهي امتحانات مكتوبة  تعد مك قبل المعلم أو المدرسة أو لجنة مك المعلميك لقيا  تحصيل 
 الةالب في أي مادة مك المواد الدراسية المقررة مك خلال العام الدراسي أو في نهايته.
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 الشفوية:  . الامتحانات2.2.7
ويعتبر هذا النوع مك الامتحانات اختبارات تشخيصية أي أنها تساءد المدار  ءلا 

 وتجرا الامتحانات بصفة ءامة ءلا نوءيك: تشخيص نواحي الضعف والقوة لدا ةلبته.
اختبارات يومية أو شهرية يجريها المعلموك لةلابهم وهي امتحانات انتقالية تنفذها  - 

لمامه بالمادة أو المنهد الدراسي والغرض المدار  والغرض من ها معرفة مدا تقدم الةالب وال
لمامه بالمادة أو المنهد الدراسي ونقل الةالب مك صف  لا أءلا  منها مدا تقدم الةالب وال

 وفف النظام الداخلي للم سسات التربوية بلنواءها.
ربية بحي  تعد امسئلة امتحانات ءامة وتشرف ءليها مباشرة وزارة التربية ومديريات الت  -

وتكوك سرية وتجرا في كل مرحلة مك مراحل التعليم وتقدم الشهادة المناسبة للمستوا الذي 
 امتحك فيه.

وهذا النوع مك الامتحانات يمكك أك نعتبرم المقيا  اممثل لقيا  كفاظة الةالب مك جهة     
خلاص امستاذ مك جهة أخرا.   وقيا  كفاظة وال

 . شهادة البكالوريا:8

لقد ءرلف اللغويوك شهادة البكالوريا ءلا أنلها شهادة تفت  للناج  في امتحاك الدراسة  
 يتحصل ءليها الةالب في نهاية الةور الثانوي. الثانوية وهي أول درجة جامعية

ويعرف معجم ءلوم التربية البكالوريا بلنها شهادة تعليمية لتو  المرحلة الثانوية وتسم  
 (.1994الناج  مواصلة تعلمه في المرحلة الجامعية اءبد اللةيف الفرابي    للمترش

قرار  مبراةوري يخص بموجب  1801مار   17ولقد تم  حدا  شهادة البكالوريا في 
( وكانت نتيجة Salux, 1995, p14تنظيم الجامعة بفرنسا وهذا مك ةرف نابليوك بونابرت. ا

هذا القرار أك أصبحت هناي ثلا  شهادات تتويد الدراسات الجامعية البكالوريا  الليسان   
 الدكتورام.
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 البكالوريا في الجزائر:  ❖

ءلا غرار القيمة التي تحملها شهادات البكالوريا في ءدة بلداك أخر  تحتل شهادة 
البكالوريا في الجزائر مرتبة هامة جدا لكونها مفتاو للدراسات الجامعية تسم  للالتحاف 
بالتعليم العالي وفي نف  الوقت تعتبر  ذا تجاوزها التلميذ تمكنه مك الالتحاف بالتعليم العالي 

لا مقعد بيداغوجي داخل مدرجات الجامعة الذي كثيرا ما يعتبر حلم كل تلميذ والحصول ء
وهو في هذم المرحلة الحساسة مك ءمرم  ألا وهي مرحلة المراهقة والتي يتوف فيها  لا 

 .الاجتماءيةالتقدير والمكانة 
بمقتضا المرسوم  1964وأول امتحاك للبكالوريا أجري في الجزائر المستقلة في جواك 

ديسمبر  يتضمك  حدا  شهادة البكالوريا للتعليم الثانوي  31م رخ في  63/495تنفيذي رقم ال
  والجدير بالذكر أك الجزائر تشتري مع فرنسا والمغرب وتون  في تسمية امتحاك 1963سنة 

 .Baccalaureatالسنة النهائية بالبكالوريا 
 العام والتكنولوجي.بكلوريا التعليم الثانوي التي تتو  التعليم الثانوي  -
 بكالوريا تقني والتي تتو  بالتعليم التقني. -

م رخ            110/98ويظم امتحاك شهادة البكالوريا في الجزائر بقرار وزاري مشتري رقم 
والمتعلف بجءادة تنظيم  1993أوت  18يعدل ويتمم القرار الم رخ في  1998فيفري  07في 

 1994أكتوبر  01م رخ في  4910وزاري مشتري رقم  امتحاك بكالوريا الثانوي  وقرار
(  ويحدد هذا 2001يتضمك  ءادة تنظيم امتحاك البكالوريا التقني االنشرة الرسمية للتربية  

القانوك بموادم العديدة بةريقة تنظيم امتحاك البكلوريا وفقا لترتيبات خاصة ءدد المواد  نوع 
يحدد تاريخ  جرائها اللجاك المكلفة بالمداولات   الاختبارات التي يشملها نلف المترش  حي 
 سلم التصحي  والملاحظات    الخاصة به.

ونظرا مهمية هذا الامتحاك تكتف تنظيمه  جراظات صارمة بع  جرائه ت خذ تدابير صارمة 
ومنها أ  ورقة الامتحاك يةبف ءليها تصحي  مزدو  ومقفل وذلي ءك ةريف استبدال أسماظ 

قامهم برقم مختلف يعةي لكل مترش  وذلي لضماك السرية والنزاهة وهناي المترشحيك وأر 
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تصحيحاك  جبارياك ءلا امقل لكل ورقة وتصحي  ثال  في حالة وجود فرف معتبر بيك 
 التصحيحيك امولييك وتجرا المداولات في سرية تامة قبل صدور النتائد.

20ويعد ناجحا كل تلي تحصل ءلا معدل 

10

فما فوف ويقضي كل مترش  حصل ءلا معدل  

20يساوي أو يقل ءلا 

05

 مك المواد امساسية للشعبة. 
والناج  في شهادة البكالوريا له الاختيار في الالتحاف بجحدا م سسات التعليم العالي 
في مختلف التخصصات وذلي حسب العلامات المحصل ءليها وحسب مقايي  مشروةة 

 في كل تخصص.
أما الراسب في هذا الامتحاك فبجمكانه  ءادة السنة وبالتالي الترش  مرة أخرا 
للامتحاك أو التوجيه ءلا مراكز التكويك المهني  وتمن  له فرصة الإءادة في أقسام ءادية 

 أو أقسام خاصة ذلي حسب سك المترش .
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 خلاصة:
التعليم الثانوي ومعرفة كيفية تةور سلي الةور تعرضنا في هذا الفصل  لا مفهوم 

الثانوي في الجزائر ووصولا  لا التحصيل الدراسي يعد موضوع خصبا اهتم به الكثير مك 
الباحثيك والتجريبييك أحد أهم جوانب العملية التعليمة والتربوية ءلا السواظ فاهتموا بالبح  

م الباحثيك مما جعلنا منه ميداك للبح  فيه فتباينت امفكار ووجهات النظر باختلاف اتجا
المستفيد مما يبرز قيمة وأهمية التحصيل الدراسي الذي تعتبر هدف هاما تسعا  ليه 

 المنظومة التربوية في حد ذاته.
فالتعليم الثانوي سيد امنظمة التربوية ومفتاو امساسي فهو الحلقة امساسية في 

ك القةاءات التربوية كلها  لهذا  رتات الباحثة أك النظام التربوي باءتبارم نقةة تقاةع بي
تعتمد ءلا مجموءة مك العناصر الخاصة لهذا الفصل مجل  ثراظ الموضوع والمتمثل في: 
مفهوم التعليم الثانوي  أهمية المرحلة الثانوية  أهداف التعلم الثانوي  مراحل التعليم الثانوي 

لمرحلة الثانوية  التحصيل الدراسي في المرحلة في الجزائر ووضعيته  تقويم التلاميذ في ا
 الثانوية  الإمتحاك وشهادة الباكلوريا.
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 خاتمة:
الإرشادية النفسية منها  الاحتياجاتلقد حاولت الدراسة الحالية الكشف ءك 

بحكم تةور الخدمات الإرشادية  . والتربوية  المقدمة قبل لتلاميذ سنة ثلاثة ثانوي الاجتماءيةو 
 أك نخلص   لا نما تم ءرضه في الترا  النظري يمكك لنادول العالم ومك خلال  في معظم

 الاهتماميمكك قوله بخصوص تةور هذم الخدمات في الجزائر وتجويدها أنه لم تمن  ما 
وذلي املا في تكويك  الكافي بينما نجد دول تسعا جاهدا وبكل حزم في التركيز ءليها 

المنعر  الحاسم لدا التلاميذ  تعي أك الإرشاد هو  منهاأجيال قادرة ءلا رفع التحديات 
البكالوريا الذي  امتحاك اجتيازم مقبلوك ءلا نهوبامخص تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بحكم أ

لهذا اممر يستدءي  ءادة النظر مهمية  يعتبر لدا كثير مك التلاميذ ءقبة يجب تجاوزها 
ءلا تحقيف  ساءدتهمالجودة وفعاليتها في التعليم وفي جميع الخدمات الإرشادية وبالتالي 

  ومما سبف يمكك أك نقدم بعض النجاولهم التفوف و امهداف بكفاظة ءالية تضمك 
 مك بينها:التي نرا أنها يمكك أك تفيد المختصيك في هذا المجال نذكر  مقترحاتال
يجب الاهتمام بتزويد وتجويد برنامد  رشادي شامل يسهم في  حاةة التلميذ بكل جوانبه  -

  . الدراسية والترفيهية والرياضية
ضرورة تجنيد وتلهيل كل الإةارات والوسائل والخدمات الموجودة بالوسة المدرسي  مك  -

 أساتذة ومساءديك ومختلف والوسائل الإءلامية
مستشار التوجيه بالم سسات التعليمية أك يراءي الفروف بيك التلاميذ مك ويجب ءلا  -

حيك أك الخدمات الإرشادية التي يقدمها يجب أك تراءي خصوصية  حيت متغير الجن  
  الجنسيك مك الإنا  والذكور

 .ضرورة تكثيف حصص ومختلف مجالات الخدمات والإرشاد لتلاميذ المرحلة الثانوية -
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