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  ةــــمقدم
الساحة العالمیة في المجال الاقتصادي والاجتماعي والثقافي  شهدتهالقد كانت للتغیرات التي 

والسیاسي التأثیر البالغ علي اقتصادیات البلدان مما استوجب علي الجزائر التوجه نحو اقتصاد السوق والذي 
  .والتنمیة في جمیع المجالات بدوره فرض التنوع اقتصادي،

لسیاحة من أحد أهم القطاعات الاقتصادیة كما أنها تعتبر ظاهرة إنسانیة ونشاط اقتصادي وتعتبر ا
واجتماعي یؤثر في حیاة المجتمعات ،وأصبحت كثیر من الدول توضع على أساسها  خطط وبرامج تنمویة 

كل على حد لنهوض باقتصادیتها الوطنیة ، حیث أصبحت تحتل حیزا لایستهان بیه في حیاة الأفراد والدولة ك
وذالك كانت الحاجة لتنمیة وتطویر هذا  وهي مثل أي نشاط اقتصادي له أثر علي البیئة الاجتماعیة، السواء،

القطاع من أجل ضمان تحقیق استفادة منه كما أن السیاحة لها أهمیة خاصة تأثر علي الاقتصاد الوطني 
من خلال حركة التجارة الدولیة كما أنها فهي تؤثر علي جمیع الأنشطة الاقتصادیة في الدولة وخارجها، 

الأجنبي ولجلب العملة الصعبة، وهذا له أهمیة بالنسبة للدول  لزیادة مدا خیل  الدولة من النقدوسیلة فعالة 
 لامتصاص البطالة، التي لها الإمكانیات ،ومقومات سیاحیة طبیعیة كما تتیح فرص عمل ومناصب شغل

لى على الید العاملة مما جعل العدید من الدول تولي اهتمام خاصا لهذا لأنها نشاط یعتمد بالدرجة الأو 
قامة البنیة التحتیة ٕ إقامة طرقات ،مطارات ، موانئي، قریة سیاحیة، ( القطاع، وتقدیم التسهیلات السیاحیة وا

  .، لجذب أكبر عدد من السیاح...)
وزیع المشاریع السیاحیة علي نظر لتزاید عدد السیاح على مختلف الدول والمناطق السیاحیة، وت

السیاحة دورا  عبتلالمناطق السیاحیة المختلفة تعمل على تطویر وتحسین مستویات المعیشة فیها، حیث 
   .هاما في مجال الاقتصادیة والاجتماعیة في مجال التنافس

ل مركز وتعتبر الجزائر من بین اهم الدول التى لها من مقومات الجذب الطبیعي والتي تؤهلها لاحتلا
مهم ضمن أهم المقاصد السیاحیة في العالم،وكذا نموذجا سیاحیا لتنوع أقالیمها والحضارات التي تعاقبت 

وحالیا تسعى الجزائر لنهوض بقطاعها السیاحي من خلال  .موروثها الثقافي والتاریخي إلى إضافةعلیها 
الاستراتیجي للسیاسة السیاحیة  طارالإالذي یشكل  2030عام  ط التوجیهي للتهیئة السیاحیة مطلعالمخط
 .للجزائر
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  :الدراسة شكالیةإ
وبسبب التطور التكنولوجي والسیاسي والاقتصادي  الإنساننظرا لاختلاف الرغبات والاحتیاجات لدى 

جذب  توفیر خدمات وتسهیلات وعناصر إلىسیاحیة جدیدة تحتاج  أنواعوالاجتماعي الذي ساهم في ظهور 
    .لزاما استخدام سیاسات وأمزجة تسویقیة مختلفة مختلفة فانه كان

  :ناقشة إشكالیة الدراسة أعلاه كالآتيویمكن صیاغة السؤال الرئیسي وفقا لم
  سبل تطویرها؟وما هي ما هو واقع السیاحة في الجزائر 

  :ویندرج ضمن هذا السؤال الرئیسي جملة من الأسئلة الفرعیة والتي تصاغ كما یلي
 ؟نهوض وتطویر قطاع السیاحةعوامل لما هي ال 
  ؟بولایة المسیلةما هي مقومات السیاحیة 
 ما المقصود بالتسویق السیاحي؟  
 ؟ بولایة المسیلةالسیاحة أفاق  هو واقع و ما 

  .ة بكل سؤال على حدةــوبناء على هذه الأسئلة یمكن تصور فرضیات الفرعی
 :فرضیات الدراسة
 السیاحة دور مهم في دفع عجلة التنمیة. 
 عدم استغلال المقومات السیاحیة بالجزائر. 
  ا الرفع من مستوى السیاحةههدفالتسویق السیاحي هو تجسید لعناصر متكاملة. 
  خدمات السیاحیةاللتسویق دور هام في تنشیط.  

 :الدراسة أهمیة
توفیر تتمثل أهمیة الدراسة في كون القطاع السیاحي بدیل اقتصادي من شانه المساهمة في الدخل الوطني و 

  ,خارج قطاع المحروقات، ضف إلى ذلك ما تولیه الدولة الجزائریة لتنمیة هذا القطاعإیرادات بالعملة الصعبة 
 :الدراسة أهداف

  :تتجلى أهدف الدراسة في الجوانب التالیة
 إبراز المكانة الاقتصادیة لقطاع السیاحة. 
 تسلیط الضوء على المشاریع السیاحیة في الجزائر. 
 اقتراح الحلول المناسبة لتطویر السیاحة في الجزائر.  
 علاقة للتسویق السیاحي مع واقع السیاحة. 
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 :منهج الدراسة

  :على طبیعة الدراسة والأهداف التي نسعى إلى تحقیقها نتبع المنهجیة التالیة ءبنا
 لتحلیل مختلف النتائجو تم الاعتماد على المنهج الوصفي من اجل وصف جوانب الموضوع 

، الاستبیان، قاعدة الاستبیان وبرمجیة حالة دراسةتمثلت في  أولیةالمتوصل لها كما تم استعمال مصادر 
الدكتورة، مذكرات الماجستیر، القوانین والتشریعات  أطروحاتمعالجة البیانات ومراجع تمثلت في الكتب، 

   .الخاصة بالقطاع السیاحي ومواقع انترنت
  :الدراسة حدود 

التقلیدیة لولایة  مدیریة السیاحة والصناعةبتوزیع الاستبیان في  الدراسة إجراء یتم :انیةالمك الحدود -
 .المسیلة

 الممتدة الزمنیة الفترة في المیدانیة الدراسة إجراء تم بالدراسة المستهدفة العینة لتحدید :الزمانیة الحدود -
 .01/05/2019 إلى 01/03/2019

ي ما فخاصة  التسویقیة والمقاربة واقع السیاحة بین الربط اسةالدر  هذه تحاول :الموضوعیة الحدود -
  .تعلق بأبعاد لها علاقة بالتسویق

  :السابقة الدراسات
 أطروحةبعنوان أهمیة السیاحة في التحولات الاقتصادیة حالة الجزائر، ) 2004- 2003(دراســة كواش خالد  -

اط اقتصادي ومعالجة واقع السیاحة من خلال توضیح مفهوم السیاحة كنش إلىتطرق الباحث فیها . دكتوراه
تحلیل مؤشرات القطاع السیاحي في الجزائر والوقوف على النقائص والمعوقات، وكذا دراسة وتحلیل التجارب 

 .السیاحیة لبعض الدول

. تطورها، مذكرة ماجستیر وأفاقبعنوان واقع السیاحة في الجزائر ) 2006-2005(دراســة هدیر عبد القادر  -
مفاهیم عامة حول السیاحة، وكذلك دور الاستراتیجیات التسویقیة في ترقیة الخدمات  إلىق الباحث فیها تطر 

 .، وكذا دراسة وتحلیل التجارب السیاحیة لبعض الدول، والى واقع السیاحة في الجزائر السیاحیة 

حي ودورها في خلق بعنوان التطورات الجدیدة في التسویق السیا) 2014-2013(دراســة حواسني صلیحة  -
تطرقت الباحث فیها الى تقدیم مدخل في تسویق السیاحة و مدخل في مفهوم . الجیوسیاحة، مذكرة ماجستیر

الجیوسیاحة من خلال مفاهیم حول السیاحة وعلاقة التطورات الجدیدة في التسویق السیاحي بالجیوسیاحة، 
 . یة عین الدفلىوكذلك دوره في خلق الجیوسیاحة من خلال دراسة حالة بولا
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  :الدراسة تقسیمات
 الجانب الأول الفصل عالج والخاتمة، المقدمة إلى إضافة فصلین وفق البحث هذا معالجة یتم سوف

  :یلي كما وذلك المیداني الجانب الثاني والفصل للموضوع، لنظري
. ماهیة السیاحة الأول المبحث في تناولتا وقد " السیاحة والتسویق السیاحي "عنوان تحت الأول الفصل جاء

للتهیئة  واقع القطاع السیاحي في الجزائر في ظل مخطط التوجیهي إلى الثاني المبحثثم تطرقنا في 
  .التسویق السیاحي نا فیهتناولالثالث  المبحث أما. 2025السیاحیة 
 لمفاهیما إسقاط محاولة تمت في ولایة المسیلة القطاع السیاحي واقع عنوان تحت الثاني الفصل جاء

ومنظمات  ریة السیاحةیتقدیم مد الأول المبحث تناول حیثالمسیلة  لولایة ریة السیاحةیمد ىعل النظریة
 أما ، هااقتراح سبل تطویر و السیاحیة  والإمكانیاتالمقومات  الثاني المبحث وفي ، المسیلة لولایة السیاحیة
 .عرض الاستبیان و تحلیل نتائجالثالث  المبحث
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  :تمهید

نسانیة وقد تطورت تطور  ٕ خاصة في العصر الحالي  كثیراإن السیاحة ظاهرة اجتماعیة واقتصادیة وا
تعمل على تفعیل الموارد ولإمكانیات  اولهذ زدهار الاقتصادي،لاوأصبحت من القطاعات الهامة في ا

یق السیاحي الذي مفهوم التسو السیاحیة المتوفرة لدیها لإشباع وتلبیة حاجات ورغبات السیاح وذالك من خلال 
یعمل على التعریف سیاحي مناسب  حاجات السیاح وذالك من خلال المزیج التسویقي إشباعیسعي إلى 

  .بالمقومات السیاحیة 
سوف نخصص هذا الفصل لتوسیع الفهم حول هذه المفاهیم النظریة من خلال التطرق لذالك 
  :للعناصر التالیة

 ماهیة السیاحة.   
 2025مخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة الع السیاحي في الجزائر في ظل واقع القطا.  
 التسویق السیاحي.   
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  ماهیة السیاحة: المبحث الأول
حدیثا، إذ أصبحت صناعة  نتعد السیاحة من أكثر القطاعات استقطابا وجذبا للمتعاملین الاقتصادیی

الدراسات في الحقل السیاحي التي أعطت مفهوما للسیاحة راقیة في العدید من الدول، وهناك العدید من 
  والسائح وفق وجهات نظر مختلفة ومتنوعة

  مفهوم السیاحة والسائح وأهمیتها :المطلب الأول
  :السیاحة امة حولمفاهیم ع -أولا
، والأساس منها الحصول على الاستجمام، وتغییر الجو هي ظاهرة طبیعیة من ظواهر العصر الحدیث -

حیط الذي یعیش فیه الإنسان والوعي الثقافي المنبثق لتذوق جمال المشاهد الطبیعیة ونشوة الاستمتاع والم
  .بجمال الطبیعة

هي السفر والإقامة المؤقتة خارج مكان السكن الأصلي، في الماضي سافر الناس، لأهداف مختلفة  أو -
  .منها التعرف على العالم ودراسة اللغات الأجنبیة

بأنها الإصلاح  1910عام ) هیرمان فون شولرا( ىن قبل العالم الاقتصادي النسماو السیاحة م لقد عرفت -
قامة وانتشار الأجانب  ٕ الذي یطلق على أي عملیات، خصوصا العملیات الاقتصادیة التي تتعلق بوجود، وا

  .1داخل وخارج منطقة معینة، أو أیة بلدة ترتبط بهم ارتباطا مباشرا
السیاحة بالمفهوم الحدیث هي ظاهرة طبیعیة من الظواهر العصر (على أنها ) ولرجویر فر (وتعریف  -

الحدیث والأساس فیها الحاجة المتزایدة للحصول على الاستجمام وتغیر الجو والوعي الثقافي المنبثق عن 
  .2)تذوق مجال المشاهدات الطبیعیة

جهزة ونظام عملها لا من وجهة نظر مجموع الأ(الذي یعتبر السیاحة  1910عام ) بیكار(أما تعریف  -
الشخص الذي ینتقل من مكان إلى آخر أي المسافر نفسه، ولكن بصفة رئیسیة من وجهة نظر أولئك الذین 
یلتقي بهم في البلاد التي ینتقل إلیها حاملا حافظة نقوده الممتلئة، فیستفیدون مباشرة كالفنادق بالدرجة 

  ).نفقه لإشباع حاجته، سواء كانت لطلب العلم أو المتعةالأولى، أو بطریق غیر مباشر، مما ی
انتقال الأفراد خارج الحدود السیاسیة للدولة التي یعیشون فیها مدة تزید (على أنها ) روبنسن(في تعریف  -

على أربع وعشرین ساعة، وتقل عن عام واحد على أن لا یكون الهدف من وراء ذلك الإقامة الدائمة أو 
  ).سة أو مجرد عبور الدولة الأخرى ترانزیتالعمل أو الدرا

                                                        
  .40ص، 2012، سعودیة، جدة، شركة كنوز المعرفة للنشر، التنمیة السیاحیة في الاقتصاد الإسلامي، إبراهیم فؤاد خوجه 1
  .24، ص2014ة الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار مكتبمدخل إلى العلوم السیاحیة والفندقیةمصطفي یوسف كافي،  2
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مجموعة التنقلات البشریة والأنشطة المترتبة علیها، والناتجة (الذي یعتبر السیاحة ) دي مایر(أما تعریف  -
  ).عن ابتعاد الإنسان عن موطنه، تحقیقا لرغبة الانطلاق الكامنة في كل فرد

لسكان أو الناس لمناطق معینة خارج مناطق سكناتهم حركة مؤقتة ل(على أنها ) ماثیوس(كما أن تعریف  -
قامتهم الدائمة، وتشمل السیاحة جمیع النشاطات التي تمارس في مناطق الهدف، وكذلك جمیع الخدمات  ٕ وا
والتسهیلات التي یتم توفیرها لممارسة هذه النشاطات، والسیاحة بهذا المفهوم نوع من أنواع السفر الذي 

  ).الدائمةلیومیة أو الهجرة أو التسوق أو الإقامة یختلف عن رحلة العلم ا
ذلك الجزء من الاقتصاد القومي الذي یعني (الذي ینص على أن السیاحة ) لیكوریش(وفي تعریف  -

  ).باستضافة المسافرین الذین یزورون أماكن خارج المواطن التي یقیمون أو یعملون فیها
  ).ة على أنها زیارة بلد بدافع حب الإطلاع أو الفراغالذي ینظر إلى السیاح) (لیتریه(وفي تعریف  -
على أنها  International Academy of Tourism) الأكادیمیة الدولیة للسیاحة(وكان تعریف  -
مجموعة من التنقلات البشریة والأنشطة المترتبة علیها، والناجمة عن ابتعاد الإنسان عن موطنه، تحقیقا (

  ).لرغبة الانطلاق والتغییر
شباع (كما عرفتها على أنها  - ٕ اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق بها من أنشطة وا

  1).الحاجات للسائح
تعبیر عن مجموعة العلاقات والخدمات الناجمة عن إقامة (أما تعریف الدكتور أحمد الجلاد على أنها  -

قر إقامته المعتاد، بغرض إشباع حاجاته أو الشخص المؤقتة في بیئة جدیدة ومتمیزة إیكولوجیا، بعیدا عن م
تحقیقا لمصلحة ما طالما كانت هذه الإقامة لا تحقق ربحا مادیا، هذا یعني أن السیاحة نشاط إنساني متعدد 
الجوانب، یتضمن مجموعة من العلاقات المتبادلة بین السائح الذي یوجد بصفة مؤقتة فقط في مكان إقامة 

ن بهذا المكان، ویتضمن كذلك العدید من الخدمات المقدمة للسائح، وهي متمیزة وبین الأشخاص الذین یقیمو 
إیكولوجیا، والسائح هو الشخص الذي یقیم إقامة مؤقتة بغرض إشباع حاجاته وتحقیق مصلحة ذاتیة غیر 

  ).محققة للربح
میع الأنشطة غیر السیاحة على أنها ج، بتعریف "(leveill nizerolle)لیفیه نیزارول "كما قام العالم  -

  2.المحققة للربح والتي یقوم بها الإنسان بعیدا عن مقر إقامته المعتاد

                                                        
  .17-15ص، 2016، عمان الأردن، دار المعتزم  للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، مبادئ السیاحة الحدیثة، زید منیر عبوي   1
  .55ص، 2012، مصر ، الإسكندریة ، والنشر دار الوفاء الدنیا لطباعة  ، طبعة الأولى،  تسویق الخدمات السیاحیة، أحمد الطاهر عبد الرحیم  2
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 ةظاهرة إنسانیة تنبع عن طبیعة الإنسان، وتذوقه لمتع(على أنها ) صلاح الدین خربوطلي(أما تعریف  -
الحیاة ووسائل  حبه للاستطلاع والتواصل والتغییر، ومع التطور المستمر في جوانبو  حاجته السفر لإشباع

الإنتاج والعمل والعلم والدخل، تسارع نمو السیاحة كما وشكلا، وخاصة في النصف الأخیر من القرن 
  ).العشرین

یعرفها قاموس تشامبر الإنجلیزي السیاحة بصفة عامة تعریفا یشوبه شيء من الغموض، على أنها  -
ممیزا وبشكل مباشر بین السیاحة "م متطلباتهمالنشاطات التي یقوم بها السائحون وأولئك الذین یلبون له"

 1.بوصفها ظاهرة الاجتماعیة
لقد ظلت هذه التعارف السابقة الذكر مجرد محاولات للاهتداء إلى تعریف یجمع مقومات السیاحة 

  .وعناصرها، وخصائصها من ضوء تطورها في الأعوام السابقة للحرب العالمیة الثانیة
" هونزیكیر"مكن اتخاذه أداة للانطلاق والتحلیل، وهو التعریف الذي أطلقه الأستاذ إلا أن هناك تعریفا شاملا ی

  .ألسویسري رئیس الجمعیة الدولیة لخبراء السیاحة العالمیین
م والذي استقر معظم الباحثین في علم السیاحة على أنه 1959وفي بحث نشر له بألمانیا عام 

قواعد التي تقوم علیها السیاحة، وهو مجموع العلاقات تعریف علمي غطى سمات السیاحة الرئیسیة وال
والظواهر التي تترتب مع سفر، وعلى إقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما طالما أن هذه الإقامة المؤقتة 

  .ربحا لهذا الأجنبي یدر دائمة وطالما لم ترتبط هذه الإقامة بنشاط
الذي ینص على  Organization World Tourism) ةمنظمة السیاحة العالمی(أما التعریف الذي أقرته  -

مجموعة العلاقات والخدمات الناتجة عن السفر والإقامة إلى ذلك الحد الذي لا یحتاج السائح (أن السیاحة 
إلى إقامة دائمة، ولا یترتب على سیاحته أي نشاط بأجر مدفوع، وبصفة عامة فإن السیاحة مصطلح شامل 

مات المعروفة والمرغوبة التي یتلقاها السیاح في مكان غیر مكان الإقامة المعتاد، للعدید من المنتجات والخد
ومن هذه المنتجات والخدمات وسائل الإقامة والمطاعم والنشاطات والمغریات الطبیعیة والصناعیة ووكالات 

عضها البعض السیاحة والسفر والمكاتب الحكومیة ووسائل النقل حیث تتداخل هذه المنتجات والخدمات مع ب
  :، ولو أمعنا النظر في هذه التعاریف ودققنا فیها نجد أنها تشمل على ما یلي)وتكمل بعضها بعضا

  من وجهات نظر التخصصات العلمیة التي عالجتها) السیاحة(أن معظمها ینظر إلى.  
 أن بعضها یغطي جوانب مهمة من السیاحة ویغفل جوانب أخرى.  

                                                        
دولة الإمارات العربیة ، دار الكتاب الجامعي العین، التنمیة السیاحیة والبیئیة ما بعد الاستدامة، طلال نواف عامر، محمد طالب السید سلیمان 1

  .29ص، 2012، المتحدة
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 ي تركیب السیاحة ومكوناتها والنمو الحاصل في جوانبها المتعددة أنها تلازم التطورات الحاصلة ف
  .بمرور الزمن

  بمعناها الحالي) السیاحة(أن الأخیرة منها قد غطت واستوعبت.  
  السیاحة(أن المنظمات السیاحیة الدولیة قد ساهمت إلى حد كبیر في نضوج وبلورة ماهیة (

  .ومفهومها
 الأشخاص داخل البلد، وانتقالهم إلى خارجه حسب  حركة: أن جوانب السیاحة الرئیسیة هي

ساعة وتقل عن عام واحد  24أوقات فراغهم وقدراتهم المالیة، المدة شریطة أن تزید على 
  1.إلخ، ودون تحقیق للربح...متصل، بدافع الترفیه عن النفس وحبا في التغییر

 الدبلوماسیون : أن السیاحة لا تنطبق علىDiplomatsانب ، الجنود الأجTroops Foreign ،
المغتربون، الأساتذة الجامعیون عند ارتباطهم بعقود عمل في الجامعات الأجنبیة، الأفراد 

تقوم اسبانیا باحتسابهم كسیاح مرة عند (العاملون عند النقاط الحدودیة، المواطنون العابرون 
ما وراء الحدود بسبب ، النازحون إلى )مجیئهم من أوروبا وعبورهم بسیاراتهم ومرة عند عودتهم

الكوارث الطبیعیة والحروب، المسجونون والمقبوض علیهم خارج بلادهم، العمال الأجانب، 
الموظفون الدولیون، الأشخاص الذین یعملون على وسائل النقل الدولیة جویة كانت أو بریة أو 

  .بحریة
  :مفهوم السائح -ثانیا

ه الأصلي دون أن یهدف إلى مكتسبات هو ذلك الشخص الذي یقیم برغبته خارج مكان سكن
  2.اقتصادیة، أو الدراسة وعلیه أن یصرف أموالا وفرها في مكان آخر

كما جاء تعریف السائح الدولي على أنه كل شخص یكون موجودا بشكل مؤقت في دولة أجنبیة، ویعیش 
تعریف على أن ساعة أو أكثر، ویستدل من هذا ال) 24(خارج مكان سكنه الأصلي خلال أربع وعشرین 

  :السیاح هم
 الشخص الذاهب للترفیه أو العلاج أو لأسباب أخرى.  
 الشخص الذاهب لاجتماعات دولیة أو لحضور مباریات ریاضیة دولیة أو المشاركة بها.  
 الشخص الذاهب للدراسة أو التخصص في مجال معین.  

                                                        
.19ص، مرجع سابق، زید منیر عبوي   1  

  .25ص، 2007، الأردن، عمان ، دار كنوز المعرفة العلمیة  للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى  ، السیاحةصناعة  ، أحمد محمود مقابلة 2
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  :ت التالیةومن هذا التعریف یستدل أیضا على أن الشخص لا یعتبر سائحا في الحالا
 الشخص الذاهب للعمل بدولة أجنبیة، ویعمل بها بعقد أو بغیر عقد.  
 الشخص الذي یستوطن في المكان الذي ارتحل إلیه وكان سائحا منه.  

إن الهیئات الدولیة قامت هي أیضا بتعریف السیاحة، كمفهوم وظاهرة من خلال تعریف السائح، وهو 
ا لأسباب إحصائیة شاملة والصعوبات في تنوع التعاریف العدیدة الشخص المعني الرئیسي من السیاحة، وهذ

  .1937للاصطلاحات الهامة، فعرفت لجنة خبراء الإحصائیات التابعة لهیئة الأمم المتحدة عام 
) 24(إن السائح هو أي شخص یزور بلدا ما غیر تلك التي یقیم عادة فیها لفترة لا تقل عن أربعة وعشرین 

  :إلى ساعة وینقسم السیاح
 إلخ...الأشخاص الذین یسافرون من أجل المتعة لأسباب عائلیة، للأسباب الصحیة.  
  الأشخاص الذین یسافرون لحضور الاجتماعات الدولیة، لتمثیل بلادهم سواء علمیا أو إداریا أو

  .دبلوماسیا أو ریاضیا
 أرباب الأعمال الذین یسافرون، لأسباب تتعلق بأعمالهم.  
 24(رون في رحلات بحریة، ولو كان مدة إقامتهم أقل من أربعة وعشرین الأشخاص الذین یساف (

  .ساعة
أنها مجموعة من  KARAPTE HUNSIKERوفي هذا الصدد یرى مؤسس الأبحاث السیاحي 

قامة الأفراد خارج مقر سكناهم الیومي، حیث أن هذا التنقل لا  ٕ العلاقات والأعمال التي تكونت بسبب التنقل وا
  .إلخ...النشاط الإنساني المریحیدخل في إطار 

ورغم صحة هذه التعاریف فإنها غیر كاملة وغیر شاملة للظاهرة السیاحیة، كما نراها في عصرنا الحالي، لأن 
هذه التعاریف لا تشمل سوى جوانب معینة في الظاهرة، كالسفر، والتنقل، والإقامة خارج السكن الیومي 

شباع حاجات معینة داخل الب ٕ   .یئةالمعتاد وا
قامتهم ) Petit Robert(هنا یعرفها قاموس  ٕ على أنها مجموع الأنشطة المتعلقة بتنقل السیاح، وا

وتنقلهم  السیاح امةالأعمال والأدوات التي تتعلق بإقخارج سكناهم الیومیة، وهي وفق هذا التعریف، تتمثل في 
  :ونشاطاتهم الترفیهیة، فالسیاحة إذ تشمل على عدة عناصر

نقل المختلفة، هیاكل الإقامة، المطاعم، والملاهي، والمقاهي، والحدائق وغیرها، والوقت وسائل ال -
الحر، فهي بذلك تكون صناعة تختلف عن الصناعات الأخرى، نظرا لتداخل عدة قطاعات 

  .ونشاطات في تكوینها
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أنها فن ب 1972أما المجلس الاقتصادي والاجتماعي الفرنسي، فقد عرفها في قراره الصادر سنة  -
شباع الرغبات الشدیدة والتنوع التي تدفع الإنسان إلى التنقل خارج مجاله الیومي ٕ   .إلخ...تلبیة وا

هذا التعریف یضیف شیئا جدیدا إلى التعاریف السابقة، وهو اعتبار السیاحة فن یعني ذلك أنها قطاع 
وأسلوب وأدوات تطویرها ممیز عن قطاعات النشاطات الاقتصادیة الأخرى، بسبب طبیعتها ووظیفتها، 

  .واختلافها عن الخدمات الأخرى التي تقدمها الدولة للمواطن
  :تعریف شامل للسائح

هو الشخص الذي یسافر خارج محل إقامته الأصل أو الاعتیادي، ولأي سبب غیر الكسب المادي 
، ولفترة )سائح الأجنبيال(أو في داخل بلد غیر بلده ) السائح الوطني(أو الدراسة، سواء كان في داخل بلده 

  .ساعة، وأن تقل عن ذلك فهو یعتبر قاصد للنزهة) 24(تزید عن 
  1:ویمكن أن نعرف المسافر لغرضین

  :ساعة، وللأغراض التالیة) 24(الذین یزورون بلاد أو مدن لأكثر من  :السواح- أ
 إلخ...التمتع، الرحلة، عطلة، صحة، دین، ریاضة، ثقافة، تاریخ: ترفیهیة.  
 مؤتمراتأعمال ،.  
  اجتماعیة(عوائل.(  
 إلخ...اجتماعات، أعمال، مؤتمرات، ثقافة، فن.  
 أخرى.  

نما ) 24(الذین یزورون مناطق لأقل من  :المتنزهین-ب ٕ ساعة، وهؤلاء لا یدخلون ضمن تقسیم السواح، وا
  .یعتبرون متنزهین

  :الأشخاص الذین لا ینطبق علیهم تعریف السائح
 أعضاء الهیئات الدبلوماسیة.  
 أفراد القوات المسلحة الأجنبیة.  
 ممن یرتبطون بعقود عمل في دولة أجنبیة كأن یكونوا خبراء أو موظفون أو : العاملون المؤقتون

  .عمال أو أي عمل آخر بشكل مؤقت
 ویعملوا في أراضي دولة أخرى: الأشخاص المقیمین عند الحدود.  

                                                        
   .22ص، مرجع سابق ، زید منیر عبوي  1
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 الاستقرار والسكن في بلد ما، أو كاللاجئین السیاسیین أو : د بلد ما بقصد التوطنقصمن ی
  .الأشخاص الذین یرغبون في الحصول على إقامة دائمة

 كمسافرین الترانزیت، طاقم الطائرة، الباخرة، سائقي القاطرات، الشاحنات : المسافرون العابرون
  .ساعة) 24(ممن یعبرون البلد ویبقون فیه لفترة تقل عن 

  :عن مكان السیاحة تبعا لبعد السائح السیاحویمكن أن نقسم 
 هو الذي یأتي من بلدان بعیدة عادة ویشكلون زخم سیاحي عالمي وینشأ عادة : السائح العالمي

  .من البلدان المتقدمة ذات المستوى المعیشي المرتفع
 السائح القادم من البلدان القریبة أو المجاورة، وهؤلاء لهم ممیزات وأصناف خاصة.  
 ق قریبة من المكان السیاحي المقصود، كأن تكون الزیارات فيالسائح القادم من مدن أو مناط 

  .عطلة نهایة الأسبوع
 من مواطني البلد ینتقلون في بلدهم وهذا یمثل السیاحة الداخلیة یاحس.  

  :أهمیة السیاحة- ثالثا
  :تنبع أهمیة السیاحة، من كونها القطاع الذي یزید من إیرادات الدولة، وذلك كما یلي

 ل ظاهرة الانتقال المؤقتة التي یقوم بها عدد كبیر من الناس، فیتركون مكان إقامتهم أن السیاحة تمث
ولا شك ) السیاحة الداخلیة(أو ینتقلون إلى مدن داخل بلادهم ) السیاحة الخارجیة(والتوجه إلى دول أخرى 

ائح المالیة على أن المدة التي یستغرقها هذا الانتقال، تختلف بحسب رغبة السائح وتتوقف على مقدرة الس
الإنفاق في الخارج مدة طویلة أو قصیرة، وقوانین النقد في البلد التي یخرج منها، ومدى تأثیر المحفزات 

  .إلخ...السیاحیة في البلد الذي یزوره ومدى رخص تكالیف المعیشة فیه
  وتحدث هذه الزیادة السائح في البلد السیاحي یقوم بوظیفة استهلاكیة ینتج عنها زیادة في دخل هذا البلد

، )إلخ...إقامة، طعام، شراب، بضائع، هدایا تسلیة، وقود، مشروبات(عن طریق الانتفاع بالخدمات 
مداده بكل وسائل المعیشة السهلة الكاملة، وكذلك  ٕ وتتمثل في صورة خدمات ضروریة تهدف إلى راحته وا

ء بعض المنتجات المحلیة والهدایا في صورة إمداده بالسلع المحلیة لذا یحرص كل سائح عادة على شرا
  .من البلد السیاحي، لكي تكون رمزا باقیا لزیارته لهذا البلد

  تعود الأهمیة الاقتصادیة السیاحة إلى ما تجذبه إلى البلد من عملة صعبة ورؤوس أموال، وفي كثیر من
بمجالاتها المختلفة أكبر الدول تعتمد البینة الأساسیة للاقتصاد المحلي على صناعة السیاحة وتعتبر هذه 

تنمیة  فيهم بالتالي اصناعة في العالم في مجال تشغیل الید العاملة والقضاء على البطالة، وتس
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الدول، تعتبر صناعة السیاحة سوق قابل للتوسع، بحیث تشمل كافة الصناعات الأخرى  قتصادیاتالا
  .1إلخ...مثل التجارة والصناعة والزراعة

 من أكبر الصناعات في العالم، والتي تساهم في دعم الاقتصاد المحلي والعالمي  تعتبر صناعة السیاحة
  .وینفق المستهلكون في الدول المتقدمة على السفر والسیاحة، أكثر مما ینفقون على المواد الأخرى

  تزداد أهمیة صناعة السیاحة في الدول النامیة التي تهدف إلى تحقیق فائض أو موازنة في مجال میزان
  .لمدفوعات، وتحقیق فائض في مجال العملة الصعبة، وتحقیق صناعة السیاحة صادرات غیر منظورةا
  السیاحة باعتبارها نشاط دینامیكي حركي ذات تأثیر متبادل وفعال یشمل جمیع الاقتصادیة في الدولة

الموانئ،  وخارجها، فهي تتأثر وتؤثر على نشاط الإنتاج، الاستهلاك، النقل، الرحلات، الاتصالات،
  .إلخ...المطارات، الفنادق، البنوك، وعملیات التجارة الداخلیة والخارجیة

  نیان وأداء الاقتصاد القومي، والتي یمكن ُ السیاحة كصناعة لها أهمیة خاصة تستمد من تأثیرها على ب
 2.النظر إلیها

  :3السیاحة خصائص-رابعا
  :أهمهاالخصائص  تعتبر السیاحة نشاط اقتصادي متمیز ینطوي على عدد من

لها نشاطات كثیرة ومتنوعة وتسهم كل منها في خدمة شاملة للسائح  الأبعادالسیاحة ظاهرة متعددة  -
 .الفنادق ومنظمي الرحلات وأصحابوتتطلب بالضرورة جهد وتعاون وتنسیق بین المراكز السیاحیة 

تكون  أنالعملاء ویجب  أوضاعهاالمتغیرة الجدیدة ویتحكم في  لأفكارتتسم السیاحة بالدینامكیة وتخضع  -
درجة من الجمال والتنظیم لكي تواءم طبیعة ظروف العملاء القادمین من اجل المتعة  أعلىعلى 

 ,والترویج
موسمیة النمط وهذا یعني العمل طارئ والبطالة موسمیة وهما  بأنهابعض المناطق السیاحیة قد تتمیز  -

 .لصناعة السیاحة في المنتجعات ممیزینمظهرین 
مادي یمكن نقله، وعلیه فان الدولة  إنتاجالسیاحة عبارة عن صادرات غیر منظورة فهي لا تمثل في  -

، وهي من الصناعات القلیلة التي یقوم فیها المصدرة للمنتج السیاحي لا تتحمل نفقات النقل خارج حدودها
 .إنتاجهالمستهلك بالحصول على المنتجات بنفسه من مكان 

                                                        
  .16ص، 2008، الأردن، عمان، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الاقتصاد السیاحي، زید منیر عبوي 1
.39- 37ص، ع سابقمرج، أحمد محمود مقابلة  2  

دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  أطروحة، والأفاق الإمكاناتعزوزي خدیجة، التنمیة السیاحیة المستدامة بین  3
  .20، ص 2014/2015قسم العلوم التجاریة، جامعة قالمة،
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لا ) الآثارالطبیعیة، التاریخ ، (ي المتمثل في عوامل الجذب السیاحي والموارد السیاحیة إن المنتوج السیاح -
في وجود سلع وخدمات مساعدة تتمثل في الهیاكل  إلا، وهذا المنتوج لا یباع من خلال السیاحة إلاتباع 

 .الأساسیة
  .الأخرىدیة الاقتصا الأنشطةتشعب وتعدد مكونات النشاط السیاحي وارتباطها بالكثیر من  -

  و أنواع السیاحة السیاحي جذابال ماتمقو : المطلب الثاني 
  :في الجزائر الجذب السیاحي مقومات-أولا

  عرضا تقدم) أكملهاب الغربیة أوروبا مساحة( تعادل بمساحة قارة، اعتباره یمكن شاسع بلد الجزائر إن 
 السیاحیة البلدان بین من تكون لكي ترشحها كبیرة مقومات تملك وهي جدا، وثریا متنوعا سیاحیا
 .العالم في الكبرى

 الأولى وتعتبر الإفریقیة، القارة في شاسعة مساحة الجزائر تمتلك :الطبیعیة السیاحیة المقومات 
 على وتتوفر جنوبا، الكبرى الصحراء أعماق إلى شمالا الأبیض البحر من تمتد حیث إفریقیا،
 إطلالة الجزائر ویمنح كلم، 1200 طول على یمتد الذي الساحلي الشریط في تتمثل متنوعة مقومات
 188 و للسباحة مسموح 364 منها شاطئ 552 خلال من المتوسط الأبیض البحر على حقیقیة
 إلى الشرق من الممتدة السواحل على متوسطي مناخ :المناخ من أنواع بثلاثة الجزائر وتتمیز ممنوع

 والواحات، الجنوب مناطق في صحراوي مناخ لعلیا،ا الهضاب مناطق في قاري شبه مناخ الغرب،
 أرض تمتد حیث الامتداد، ناحیة من المتباینة التضاریس من أنواع أربع على الجزائر تتربع كما

 ب تقدر مساحة على الجزائر
 2,381.741  على یحتوي جبلي حزام بعدها ویأتي الجزائري، التل سهول الشمال في تمیزها كلم 

 شقران، بني تساله، تلمسان، كجبال جبال عدة به تندرج و الشرق، إلى الغرب من جبلیة سلاسل
 الخ....الحضنة جرجرة، البلیدي، الأطلس الونشریس

 المنتج هذا یؤهل مما والألوان، الأشكال بمختلف وطیور وحیوانات مائیة منابع الجبال هذه تتخلل 
 جنوب أما .والجبلیة الترفیهیة السیاحة هواة رغبات وتلبیة علیه الطلب مستوى إلى لیرقى السیاحي
  الجزائر

 أكثر تشكل شاسعة مساحة على الممتدة الجزائریة الصحراء في ویظهر الصحراوي الأطلس فیمثله 
 بغابات تتمیز متناثرة واحات على ویحتوي )كلم ملیون  2( للبلاد الكلیة المساحة من %  80من
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 بسكرة، المناطق هذه ومن حجریة وسهول ریةصخ وهضاب رملیة، وكثبان خصبة وتربة النخیل
 الخ...تمنراست جانیت، تقرت، ورقلة، صالح، عین سوف، وادي أدرار، غردایة،

 السلطات باهتمام حضیت التي المنتوجات أكثر من الصحراوي، السیاحي المنتج یعتبر كما 
  .وتنوعه المنتج هذا لثراء نظرا الجزائریة،

 مناطق من احتضنت التي الأرض هي الجزائر :الجزائر في التاریخیةو  الحضاریة السیاحیة المقومات 
 الصخریة "التاریخ قبل ما إنسان " الرسوم علیها تشهد والتوات، الجنش وعین والأهقار الطاسیلي

 الهواء في مفتوح متحف أكبر تحتضن أنها كما اكتشافها تم التي والحیوانات البشریة، الكائنات وبقایا
 منها كل بصمة تزال ما التي الحضارات موطن الجزائر وتعد الكبرى، الصحراء في موجود الطلق
 إلى المناطق كل عبر حاضرة تذكاریة ونصب آثار خلفت التي النومیدیة الحضارة من خالدة

 والنصیب القرطاجیة والحضارة وتیبازة الكدیة من بكل منتشرة مقابرها تزال ما التي الفینیقیة الحضارة
 أما الخ،... وجمیلة وشرشال تیبازة من بكل الرومانیة الحضارة إلى یرجع الأثریة لمدنا من الأكبر

 والمدن المساجد من للعدید بالإضافة تلمسان ةیبولا70 %  بنسبة آثارها فتتمركز الإسلامیة الحضارة
 ذات ةیخیتار  مواقع تمتلك الجزائر جعل الذي الأمر الجزائریة، المناطق كل عبر المنتشرة العثمانیة

 العادات خلال من برزی جدا، وغني ثري محلي ثقافي بموروث الجزائر تتباهى كما عالمیة سمعة
  .1السنویة المحلیة والأعیاد الاحتفالات غرار على المحلیة والتقالید

 :أنواع السیاحة-ثانیا
نواع من بلد یمكن تصنیف أنواع عدیدة للسیاحة وفقا لعدة أسس ومعاییر معینة، حیث تختلف هذه الأ  
  .إلى أخر

  2:تقسیم السیاحة وفق للعد وتشمل  – 1
   :سیاحة فردیة -

هي عبارة عن سیاحة فردیة وفي كثیر من الأحیان غیر منظمة یقوم بها الشخص أو مجموعة أشخاص 
  .بزیارة بلد أو مكان

  
 

                                                        
  .268 ، ص2016، 6الإنسانیة، العدد  العلوم ، مجلةالجزائري حيالسیا القطاع تنمیة في ودوره السیاحي الوعيرفیق،  بودربالة  1
  .66ص، مرجع سابق، أحمد الطاهر عبد الرحیم   2
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 :سیاحة جماعیة -
وترتیب مثل هذا النوع من السیاحة  وهي سیاحة للأفواج أو المجموعات، حیث تقوم الشركات السیاحیة بتنظیم

  .وكل سفرة لها برنامج خاص ومحدد وسعر محدد
  :تقسیم السیاحة وفقا للغرض وتشمل-2
  :سیاحة لغرض العمل المؤقت -

ینتشر هذا النوع من السیاحة في ظروف الركود والكساد الذي یصیب بعض الدول وازدهار في الدول 
  .كان أخر أو دولة أخرى لغرض العمل المؤقتومعنى ذلك أن ینتقل السائح إلى م.أخرى

  :سیاحة لقضاء الإجازات الترفیه-
وهذا النوع مرتبط بأوقات الإجازات المدفوعة المرتب مثل  ،یعتبر من أهم أنواع السیاحة شیوعا في كافة الدول

 .إجازات نهایة الأسبوع أو الإجازات الصیفیة أو الأعیاد الدنیة
  1:السیاحة الصحة والعلاج -

  .تكون من خلال بقاء السائح في بلد معین لغرض علاجه من مرض معین یصیبه
  :سیاحة التعلیم والتدریب-

فالسفر لغرض الدراسة والتعلیم هو غرض  ،یعتبر هذا النوع من السیاحة من الأنواع المهمة والقدیمة للسیاحة
تدل على رحلات ابن بطوطة وابن قدیم كان یمارس منذ زمن بعید طلب العلم والو كان في الصین وكذالك 

 .ماجد وهذا النوع من السیاحة تركز الآن الدول علیه الدول المتقدمة علمیا وصناعیا
  :السیاحة الریاضیة-

هذا السیاحة تعتبر قدیمة والتي كانت تشمل رحلات الصید وفي الوقت الحاضر أصبحت سیاحة للصید 
المیة تنافس لإقامة مباریات لكأس العالم أو دورة الألعاب أصبحت كثیر من الدول الع.الأسماك وركوب الخیل

  .الأولمبیة ولذلك للحصول على المكاسب التي تحققها هذه المباریات الریاضیة
  :سیاحة زیارة الآثار والأماكن التاریخیة-

ة في ومن السیاحة التقلیدیة، وتتمیز به دول معین ،یعتبر هذا النوع من السیاحة من أهم أغراض السیاحة
 .وتعتبر هذا النوع من السیاحة بالغ الأهمیة بسبب تدفق أعداد ضخمة من السیاح للبلد الذي یزورونه،العالم

 
  

                                                        
  .57ص، مرجع سابق، زید منیر عبوي   1



   السیاحي السیاحة والتسویق                                                    الأول  ل ــالفص

~ 13~ 
 

  :سیاحة الهوایات-
وأخذت تستقطب أعداد كبیرة ،هذا النوع من السیاحة یعتبر من الأنواع الحدیثة بالسیاحة في الوقت الحاضر

ومحدد من السیاحة مثل زیادة ،م تنظیم سفرات سیاحیة لنوع معینویت،من السیاح وخاصة في الدول المتقدمة
المعارض الفنیة أو حضور المزادات الدولیة للتحف والأشیاء النفیسة،ومعارض الكتب وهوایة تسلق 

  .1الخ...الجبال
  :سیاحة المؤتمرات ولاجتماعات-

  .2صم المختلفة حول العالمالأنشطة السیاحیة المصاحبة لحضور المؤتمرات العالمیة وتكون بالعواهي 
  :سیاحة ثقافیة-

وهي لزیارة الندوات والدورات الثقافیة والمعارض والمسابقات الثقافیة مثل مسابقات الشعر والمسرح والموسیقى 
  .والتي تقدم في البلد الذي أقیمها مثل مهرجان بابل في العراق ومهرجان كان للسینما العالمیة

  :سیاحة الدینیة-
من السیاحة یعتبر من الأنواع القدیمة جدا والتقلیدیة أیضا، وتنفرد به دول معدودة في العالم تأتي هذا النوع 

في أولها المملكة العربیة السعودیة مشهور بالحج والعمرة والقدس في فلسطین ومناطق كربلاء والنجف في 
  .الهند لبعض الأدیان والطوائفالعراق لاحتوائها على مراقد الأئمة والصحابة،وكذالك الفاتیكان والصین و 

  :سیاحة المشتریات -
هذا النوع من السیاحة یعتبر من الأنواع الحدیثة، حیث تسعى كثیر من الدول التي تنخفض فیها كلفة الید 

ولدیها وفرة في الإنتاج أن تصبح رائجا ورخیصا تعرض فیها جمیع أنواع البضائع بأسعار رخیصة  ،العاملة
  .الذین یهتمون بشراء السلع المختلفة السیاحمن  بهدف جذب أكبر عدد

  3: عمرللوفقا  تقسیم السیاحة-3
  :سیاحة الطلائع -

 .4سنة14-7یتعلق هذا النوع من السیاحة بالمراحل العمریة من 
  

                                                        
  .52زید منیر عبوي ، مرجع سابق، ص  1
، 2017، الجزائر، قسنطینة، ألفا للوثائق نشر، حةالسیاحة الدولیة في ظل تطور تقنیة المعلومات والاتصال وعولمة السیا، مصطفي یوسف كافي  2

  . 18ص
  . 66ص ، مرجع سابق، أحمد الطاهر عبد الرحیم - 3
  .57زید منیر عبوي ، مرجع سابق، ص  4
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  :سیاحة الشباب -
رى سنة، وتمتاز بالبحث عن الحیاة الاجتماعیة أو الاختلاط بالأخ21-15یتعلق بالمرحلة العمریة بین 

  .والاعتماد على النفس
  :سیاحة الناجحین -

  .سنة وهي سیاحة للاسترخاء والمتعة والهروب من جو العمل الروتیني 55-35 وتتضمن المرحلة العمریة
  :سیاحة المتقاعدین -

  .وهي سیاحة للمتقاعدین وكبار السن قد تكون من أسبوعین إلى شهرین
  :تقسیم السیاحة وفقا لمدة الإقامة-4
  :موسمیةسیاحة  -

وهي مرتبط بموسم معین أي قضاء أي قضاء السائح في مكان ما لموسم معین أي فترة الإقامة تتراوح من 
  .شهر إلى ثلاثة شهور

  :سیاحة أیام-
  .وهي عادتا تستغرق أیام محددة من یومین إلى أسبوع یقضیها السائح

  :سیاحة عابرة-
  :تقسیم السیاحة وفقا للجنسیة -5
  :سیاحة الأجانب-

  .وتتضمن جمیع الأجانب ماعدا مواطني أهل البلد
  ):المغتربین(سیاحة المقیمین خارج البلد-

  .وهي سیاحة لهجرة المواطنین أي بلد ما لغرض الدراسة أو العمل
  :سیاحة مواطني الدولة -

ن أثریة إن هذا النوع من السیاحة هو السیاحة الداخلیة التي تنظم إلي زیارة مواطني الدولة في زیارة أماك
  .وتاریخیة وحضاریة في بلدهم نفسه

  :تقسیم السیاحة وفقا للمناطق الجغرافیة -6
  :سیاحة داخلیة -

  .وهي انتقال الأفراد داخل البلد نفسه ویحتاج هذا النوع من السیاحة إلي خدمات متنوعة وأسعار متنوعة
  .وهي انتقال السیاح الأجانب إلي بلدما :سیاحة الخارجیة -
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  فوائد وعیوب السیاحة:ثالث المطلب ال

  1:فوائد السیاحة -أولا
تحقق السیاحة فوائد كثیرة للمجتمع إذا وضعت في إطار إستراتیجیة التنمیة الوطنیة، ووفرت لها الشروط 

  :اللازمة لتنمیتها من هذه الفوائد ما یلي
لنسبة التي تشارك بها في تساهم في توفیر العملة الصعبة للدولة لأن التجارب القائمة تشیر إلى ارتفاع ا -

 .تكوین إیرادات الدول من العملة الصعبة
أن : تساهم في إنشاء مناصب عمل جدیدة، فهي بذلك تعتبر قطاعا مساعدا على محاربة البطالة، فمثلا -

إنشاء مركب سیاحي أو فندق یؤدي إلى خلق مناصب عمل جدیدة، فمثلا إنشاء فندق لاس بالماس 
)LASPALMAS ( منصب شغل جدیدة 2500أدى إلى خلق بإسبانیا. 

 السیاحتساهم في زیادة الدخل الوطني، وفي تحسین میزان المدفوعات، وذلك لیس فقط بمقدار ما ینفقه  -
والمسافرون أثناء رحلاتهم، بل عن طریق ما یطلق علیه في علم الاقتصاد بالمضاعف الاقتصادي لأن 

ن الاستثمارات التي تؤدي بدورها إلى زیادة الدخول الاستثمارات السیاحیة تؤدي إلى سلسلة أخرى م
 .وهكذا

 :على المستوى الدولي فإنها تحقق الفوائد التالیة -
  ).PASPORT DE PAIX LETOURISME(تساعد على تحقیق التقارب والتفاهم بین الشعوب 

التقارب الحضاري، في العالم، مما یؤدي إلى تكوین رأي عام دولي للسلام والأمن الدولیین، كما تساهم في 
  .والثقافي والریاضي بین شعوب العالم

تحقیق عملیة التكامل الثقافي والاجتماعي والحضاري داخل المجتمع الواحد، لأنها عن طریق الخدمات  -
  .التي تؤدي تلعب دورا هاما في التنشئة الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة للسكان، خاصة الشباب منهم

بها ووفرنا لها كل المستلزمات التي  اهتمامناإیجابیة وفوائد تعود على المجتمع، إذا ما  حیث أن للسیاحة آثارا
  :تقوم علیها، ویمكن إدراج هذه الآثار فیما یلي

  .إحداث مناصب شغل عدیدة، وبالتالي تقلیص من حدة البطالة -
  .الحفاظ على الآثار التاریخیة وترقیتها -

                                                        
.33-32ص، مرجع سابق، زید منیر عبوى- 1  
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أثناء  السیاحي وتحسین وضعیة میزان المدفوعات، وذلك بما ینفقه المساهمة في زیادة الدخل الوطن -
  .إقامتهم، وكذلك تضاعف الاستثمارات التي تؤدي بدورها إلى زیادة نسبة المداخیل

  .ترقیة الصناعات التقلیدیة والتراث الثقافي -
  .استرجاع طاقات العمل لقوتها نتیجة لما توفره لها السیاحة من راحة واستجمام -
عن طریق .تدعیم العلاقات مع الشعوب عن التعارف والإطلاع على الثقافات والحضارات -

الملتقى العالمي للشباب، والذي أدى  2001التبادلات والرحلات كما حدث بالجزائر شهر أوت سنة 
بدوره إلى عدة مزایا، وخاصة منها السیاحة والتقارب الثقافي، وكذلك الرحلات بین مختلف مناطق 

  .دالبلا
  1:العیوب السیاحة-ثانیا

  :إن عیوب السیاحة هي ثلاثة أنواع
تؤدي الحركة السیاحیة، وخاصة منها الخارجیة إلى اتصال مجتمع استهلاكي مع مجتمع نصف  -

ة، إلى نشأة عادات استهلاكیة في الدول المتخلفة خاص) الدول النامیة(استهلاكي أو تحت استهلاكي 
الأجانب، كما أن  للسیاحبحیث تكون هذه العادات غیر مرتبطة بمستوى المعیشة في البلد المستقبل 

 .ارتفاع الأسعار یؤدي إلى إحداث التضخم، مثل تونس، المغرب، الجزائر
إن عدم التوازن في الأجور والحظوظ بین موظفي القطاع السیاحي، والقطاعات الاقتصادیة الأخرى،  -

یازات فهذا القطاع یؤدي إلى هروب الإطارات من القطاعات الأخرى إلى القطاع السیاحي وكذلك الامت
الذي یتوفر فیه العامل على حظوظ أكثر من العامل في القطاعات الاقتصادیة الأخرى، كما أن تركیز 

 .سبانیاالخدمات والمرافق السیاحیة في المدن الكبرى یؤدي إلى خلق النزوح الریفي، كما هو الحال في إ
قد یخلق مشاكل غیر متوقعة للاقتصاد ) السیاحة الخارجیة(كثرة الاعتماد على الاقتصاد السیاحي  -

الوطني الذي یعتمد كثیرا على الإیرادات السیاحیة، بسبب الأزمات الاقتصادیة والسیاحیة والنزاعات 
، أو حرب الخلیج، والتي )لكحرب لبنان مثال على ذ(الدولیة التي قد توقف الحركة السیاحیة نحو البلد 

، وما نتج عنه من تأثیرات سلبیة على قطاع السیاحة، 1991تأثر بها العالم الإسلامي والعربي كله سنة 
وما وقع في الولایات المتحدة الأمریكیة، ثم رد فعلها  2001سبتمبر  11أي في  2001ثم تأتي سنة 

علانها الحرب على دولة أفغانستان، فتأثرت بها ا ٕ لسیاحة الدولیة، وخاصة منها العربیة والإسلامیة، وا
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وهذا یؤدي إلى التأثیر سلبا على اقتصادیات العالم الإسلامي والعربي، وحتى العالم الغربي، والتأثیر 
  .الأكبر هو بالنسبة للدول التي تعتمد على السیاحة في اقتصادیاتها

  :یة في مناطق غیر متجانسة عمرانیاونذكر البناءات الفوضویة، بحیث یمكن إنشاء هیاكل سیاح
 إتلاف الطبیعة والأراضي الفلاحیة، أي إنشاء هیاكل سیاحیة في مناطق زراعیة. 
 تفرق السیاحة بین ذوي المداخیل المرتفعة والمداخیل المنخفضة، وهنا : تقسیم طبقي اجتماعي

النوع الثاني من یظهر نوعان من السیاحة الرفیعة خاصة بالنوع الأول وسیاحة دنیا، خاصة ب
 .آفات اجتماعیة منها السرقة والأمراض المعدیة

  ،التدهور المحتمل للمواقع السیاحیة، نتیجة إهمالها، وعدم صیانتها تؤدي الحركة السیاحیة
خاصة منها إلى اتصال المجتمع الاستهلاكي مع المجتمع نصف الاستهلاكي أو تحت المجتمع 

نتج عنه نشوء عادات استهلاكیة في الدول النامیة غیر مناسبة مما ی) الدول الفقیرة(الاستهلاكي 
 .مع مستوى معیشتها
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واقع القطاع السیاحي في الجزائر في ظل مخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  :المبحث الثاني
2025  

الاطار المرجعي والاستراتیجي الذي تتجسد من  2025للتهیئة السیاحیة یعتبر المخطط التوجیهي     
رادةله سیاسة خلا ٕ الدولة لتطویر القطاع السیاحي والنهوض به من اجل الوصول الى مصاف الدول  وا

  .السیاحیة المجاورة وحتى الكبرى
  1المقومات السیاحیة للجزائر: المطلب الأول

  : المقومات المادیة-أولا
أحجام ومستویات  تتمثل المقومات السیاحیة المادیة في توفیر الخدمة الفندقیة تتناسب معا مختلف    

شبكة ،الموانئ البحریة والجویة،السائحین، إلى جانب توفیر البنیة التحتیة الملائمة على غرار الطرق السریعة
  .الاتصال وغیرها

ومن المنتظر أن یعرف تحسنا أكبر في ،تتمیز الجزائر بمستوى مقبول عموما في مجال البنیة التحتیة
  غرب،–ن المشاریع الهامة على غرار مشروع الطریق السیار شرق مع انتهاء إنجاز مجموعة م،المستقبل

 ،فقد عرفت الجزائر نموا مستمرا ،أما في مجال الخدمات الفندقیة.مشروع مترو الجزائر وعدة مشاریع أخري 
  .م2008في عام 88694م إلى حوالي 1990سریرا في عام  53812حیث تطورة عدد الأسرة من حوالي 

  :ضاریة والتاریخیةالمقومات الح-ثانیا
حیث أن المعالم  ،تعاقب عدة حضارات على الجزائر جعلها تكون رصیدا تاریخیا وثقافیا متراكما    

التاریخیة والحضاریة المتنوعة التي تنفرد بها الجزائر جعلتها مهدا لحضارة إنسانیة وشاهدا على انتماء 
التي لازالت  ةفقد عرفت الحضارة الفینیقیة والرومانی ،العربي والإفریقي ،الإسلامي ،الجزائر للفضاء المتوسطي

فضلا على الحضارات الإسلامیة سیما  ،إلخ...معالمها شامخة في الجزائر من تیمقاد إلى جمیلة وقالمة
  .الخلافة الفاطمیة وبنو حماد والمرابطون ختاما بالخلافة العثمانیة

ویعتبر من أهم المواقع العالمیة من (الطاسیلي  ،ني حمادقلعة ب ،جمیلة ،تیمقاد: من أهم المعالم الأثریة نجد*
وتتجلي عظمته في الحفریات وبقیا الحیوانات  ،سنة قبل المیلاد 6000حیث طبیعته الجیولوجیة ویعود إلى 

  .  القصبة ،تیبازة ،،قصر میزاب)والنبتات التي یحتویها
  

                                                        
، حالة الجزائر، تونس، المغرب، ورقة عمل مقدمة في الملتقى الوطني في دول شمال افریقیا دراسة مقارنة لواقع السیاحة" بوفلیح نبیل واخرون،   1

  .2010ماي  12-11، جامعة البویرة، "السیاحة في الجزائر الواقع والافاق"حول
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  المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة: المطلب الثاني
المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة أحد مكونات المخطط التوجیهي للتهیئة الإقلیمیة الذي یبین  یعتبر    

الفاعلیة  ،ضمان التوازن الثلاثي للعدالة الاجتماعیة ،كیف تعتزم الدولة في إطار التنمیة المستدامة
  .1دمةالاقتصادیة والدعم الإیكولوجي على مستوى كافة التراب الوطني لعشرین سنة القا

فهو الفعل الذي تعلن من خلاله الدولة لكل  ،فهو یشكل جزاء مكملا للمخطط الوطني للتهیئة الإقلیمیة
، وبذالك یكون هذا 2025 مشروعها السیاحي الإقلیمي لأفاق ،المتعاملین ولكل القطاعات ولكل المناطق

ووضعها في خدمة  ،ة والتاریخیة للبلادالمخطط أداة تترجم إرادة الدولة في تثمین القدرات الطبیعیة والثقافی
المتوسطیة، ویمنح –وكذا ترقیتها لتصبح من الوجهات الممیزة في منطقة الأورو  ،السیاحة الجزائریة

  .التوجیهات الإستراتیجیة للتهیئة السیاحیة في إطار التنمیة المستدامة للبلاد بكاملها ولكل منطقة منها 
من الأبحاث، التحریات، الدراسات، الخبرات والمشاورات، ودراسة  كما أنه حصیلة ناضجة لمسار طویل

واسعة تمت مع المتعاملین الوطنیین والمحلیین الخواص منهم والعمومیین، تم إثراءه علي مستوى جلسات 
  .جهویة تم عقدها خصیصا لذالك

  )المراقبةالإعداد، التنفیذ و (ویبقي الرهان الحقیقي هو مسایرة المخطط في كل مراحل تطوره 
  .وبمختلف رتبهم  ،من قبل الفاعلین والمتعاملین المركزین والمحلیین للسیاحة

  :محاور أساسیة أدرج كل محور منها في كتاب خاص مصنف كما یلي  05وقد قسم المخطط إلى 
  .تشخیص السیاحة الجزائریة : الكتاب الأول-
  .ذات الأولویةالخمسة وبرامج العمل السیاحي  الحركات: الكتاب الثاني -
  .أقطاب السیاحیة الامتیاز و القرى السیاحیة للامتیاز: الكتاب الثالث -
  .المخطط العملیاتي تنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة : الكتاب الرابع -
 .المشاریع السیاحیة ذات الأولویة : الكتاب الخامس -
 
 
 
  

                                                        
العلوم كلیة  ،التسییرعلوم  كتوراه فيأطروحة د، یة بین متطلبات الاقتصاد الوطني والمتغیرات الاقتصادیة الدولیةالسیاحة الجزائر ، شرفاوي عائشة  1

  .190، ص 3،2014/2015جامعة الجزائر ، التسییرعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،قسم 
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  1الأقطاب السیاحیة: المطلب الثالث
احیة للامتیاز من بین الأهداف الرئیسیة التي یركز علیها المخطط التوجیهي للتهیئة الأقطاب السی

  .السیاحیة
  :الأقطاب السیاحیة للشمال-أولا

 ،القطب السیاحي للامتیاز شمال غرب: تتضمن المنطقة الشمالیة ثلاثة أقطاب سیاحیة للامتیاز وهي 
  .للامتیاز شمال شرق و القطب السیاحي ،القطب السیاحي للامتیاز شمال وسط

  :القطب السیاحي للامتیاز شمال شرق- 1
 ،سوق أهراس ،الطارف ،قالمة، عنابة ،سكیكدة: یتكون القطب السیاحي للامتیاز شرق من ست ولایات هي

، ویحتضن عدد سكان یقدر بحوالي 2كلم 80347یمتد هذا القطب علي مساحة قدرها ،تبسة
  :كل كبرى نذكر منهاللقطب عدة مشاریع وهیا ،ساكن3612000
 .المطار الدولي العربي التبسي ،المطار الدولي رابح بطاط عنابة -
 .میناء عنابة، ومیناء عنابة سكیكدة، وشبكة سكك حدیدیة تغطي مجمل القطب -
 .ویتضمن كذالك سلسلة من الفنادق والقرى السیاحیة -

  :القطب السیاحي للامتیاز شمال وسط- 2
 ،بومرداس ،البلیدة ،تیبازة ،الجزائر: ولایات هي  )06(ز شمال وسط من یتكون القطب السیاحي للامتیا

، حیت یتمركز السكان 2كلم33877مساحته الإجمالیة  ،بجایة ،تیزي وزو ،البویرة ،المدیة ،عین الدفلة،الشلف
  :وفیما یخص المشاریع القائمة والجاریة  ،ساكن11.131.000یبلغ عددهم 

  بجایة والشلف المحطات البریة للجزائر، ،مطار بجایة والشلف ،دینالمطار الدولي الهواري بوم -
  .ومخابئ للصید ئموانعدة  والطریق السیار للشرق، ،طریق الجنوب ،المحطة البریة للخروبة -

  :القطب السیاحي للامتیاز شمال غرب - 3
 ،سیدي بلعباس ،معسكر ،مستغانم ،تلمسان ،عین تموشنت ،یتكون هذا القطب من سبع ولایات هي وهران

ویتمیز هذا القطب بالقدرات  ،ملیون ساكن6،وبه حولي 2كلم35000وتبلغ مساحة هذا القطب  ،غیلزان
  .السیاحیة الطبیعیة والصناعات التقلیدیة

  :الأقطاب السیاحیة للجنوب -ثانیا
  :تتضمن المنطقة الجنوبیة الشمالیة قطبین سیاحیین للامتیاز هما

                                                        
  .202-199مرجع سابق، ص  ،شرفاوي عائشة   1
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 ":شرق الواحات"جنوب القطب السیاحي للامتیاز  - 1
ویمتد هذا القطب على مساحة تقدر  الوادي، ،بسكرة ،غردایة: ویتكون هذا القطب من ثلاث ولایات هي

  .ملیون ساكن 1.5 ـویقدر عدد سكان ب 2كلم160000ب
ومن الناحیة المشاریع الكبرى یشهد القطب مشروع  ،ویضم مطاران دولیان بسكرة وغردایة، مطار الوادي -

نشاء أقطاب  ،لعابر للصحراءالطریق ا ٕ   .وترمیم التراث السیاحي ،)قصور المیزاب (وا
  ".قوات القرارة"القطب السیاحي للامتیاز جنوب غرب   - 2

 ویقدر عدد سكان بحوالي ،2كلم603.000وتقدر مساحته  ،یتكون القطب السیاحي من ولایتین بشار وأدررا
وهو قطب جدید  ،وفضاء جدید ونشیط یستدعي الدعم ،لقطب إرث ذو بعد عالمي وبالتالي ،ألف ساكن 900
  .ناشئ
  :القطب السیاحي للجنوب الكبیر - ثالثا

  :یتضمن المنطقة الجنوبیة للبلاد كذالك على قطبین سیاحیین للامتیاز هما
 .طاسیلي ناجر –القطب السیاحي للامتیاز للجنوب الكبیر  - 1

ویحتضن حولي  2كلم 284.618قدرها حوالي یمتد علي مساحة  ،یقع القطب أساسا في ولایة إیلیزي
  .ساكن 40.000

  .الأهقار –القطب السیاحي للامتیاز للجنوب الكبیر  - 2
تتمتع السیاحة الصحراویة بالمزایا السیاحیة مقارنة بالشمال والمناطق السیاحیة التي تتمیز بها تجعلها أقطاب 

شغل یتمحور هذا القطب حول ولایة أجانب ومصدر هام لإنشاء مناصب  السیاحسیاحیة حقیقیة تجلب 
 .ساكن 137.175، ویقطن به حوالي 2كلم 456.200یمتد على مساحة تقدر ب  ،تمنراست
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  التسویق السیاحي:المبحث الثالث 
 الدولة داخل ومؤسسات هیئات به تقوم الذي والفني الإداري النشاط ذلك السیاحي بالتسویق یقصد

 الدولیة السیاحیة الحركة لتنمیة فیها والتأثیر والمحتملة، الحالیة احیةالسی الأسواق على للتعرف وخارجها،
  .1منها القادمة

 مفهوم التسویق السیاحي وأهمیته :المطلب الأول
  :2مفهوم التسویق السیاحي-أولا

كونبذور التسویق  السیاحي على أنه التنفیذ العلمي والمنسق لسیاسة الأعمال من قبل المشاریع  عرف  
لغرض  ،ة سواء كانت عامة أم خاصة أو على المستوى المحلى أو الإقلیمي أو الوطني أو عالميالسیاحی

  .تحقیق الإشباع الأقل لحاجات مجموعات المستهلكین المحددین وبما یحقق عائد ملائم
التعریف الشامل للتسویق السیاحي هو عبارة عن عملیة إداریة تقوم بها المنظمات السیاحیة والمشاریع -
شباع ا ٕ لسیاحیة من خلالها بتحدید مجموعاتها السیاحیة الفعلیة والمتوقع الاتصال بهم لغرض التحفیز وا

 .وذالك لغرض تحقیق الإشباع الأقل للسائح.رغباتهم ودوافعهم وتبني المنتج السیاحي المطلوب من قبلهم 
  .وتحقیق أهدافه السیاحیة

عملیة موجهة نحو "أن التسویق السیاحي هو ) BARTE( وقد عرف المختص في مجال التسویق السیاحي-
السائحین وتهدف إلى تأمین وتلبیة احتیاجاتهم الاستهلاكیة من خلال القنوات التوزیعیة المختلفة المؤلفة من 
المنظمات والمؤسسات السیاحیة المختلفة والتي تتفاعل مع هؤلاء السائحین تحت ضغط أو قیود البیئة 

والتي  ،والاجتماعیة ،والتكنولوجیة والأخلاقیة ،القیود الاقتصادیة: ا عملیة التفاعل مثل الخارجیة التي تتم فیه
تهدف إلي تسهیل تدفق المبادلات إلى السوق المستهدف وبما ینعكس على تحسین عملیات التبادل 

  .والاستهلاك
التوجه :اسیة تتمثل فيبان مفهوم التسویق السیاحي یتطلب الاهتمام بثلاثة عناصر أس)Jobber(وقد رأى  -

نحو الزبائن وتوفر المنظمة التي تقوم بترجمة التوجه السابق وأخیرا تحقیق الرفاهیة الاجتماعي لهؤلاء الزبائن 
  .علي المدى الطویل

                                                        
1 Baretje R, Aspects économiques du tourisme, (Paris, presse universitaire de France, 1990), p. 25 

. 85-84ص، 2010، الأردن، عمان ، دار الإعصار العلمي ، إدارة التسویق السیاحي، إبراهیم إسماعیل الحدید  2  
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إن التسویق السیاحي هو ذالك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به الشركات السیاحیة داخل وخارج الدولة -
السیاحیة المرتقبة والتعرف علیها والتأثیر فیها بهدف تنمیة الحركة السیاحیة وتحقیق اكبر قدر لتحدید أسواقها 

  .من الإیرادات السیاحیة 
  :ومن خلال هذا التعریف  نستنتج العناصر التالیة 

  .انه عملیة إداریة وفنیة في وقت وحد -
  .انه نشاط مشترك ولیس نشاط مستقلا -
  .ات حیث انه یشمل العمل في الداخل وخارج الدولةانه نشاط متعدد الاتجاه -
شباع حاجات .انه نشاط متعدد الاتجاهات الأهداف - ٕ حیث انه یهدف إلى بیع البرامج السیاحیة وا

  .والنمو والازدهار ،والشهرة والسمعة ،السائحین
  :أهمیة التسویق السیاحي ووظائفه-ثانیا

  :1 العناصر التالیة تبرز أهمیة التسویق السیاحي
فإذا تمكنا من دراسة سلوك مستهلك یصبح من سهل دراسة ،التسویق یساعد على دراسة سلوك المستهلك -

  .درجة أو مستو توقعهم
إذا تلعب حدة التنافس بین المؤسسات السیاحیة دور كبیرا ،یساعد التسویق السیاحي علا زیادة حدة التنافس -

  .في تقدیم خدمات مناسبة وبأسعار منافسة
  .هل التسویق السیاحي عملیة التخطیط للمنتج السیاحيیس -
یساهم التسویق السیاحي في عملیة تحدید الأسعار،وذالك من خلال جعلها أكثر مصداقیة من خلال  -

حیث تلعب الإستراتجیات  معرفة كاملة بظروف المتغیرة في السوق، كما یساهم في التطویر عملیات الترویج،
كما تلعب الإعلانات التجاریة والحملات الدعائیة أهمیة كبیرة  التأثیر علا المستهلك،التسویقیة دورا هاما في 

  .في التأثیر علا سلوك مستهلك
  :یعمل التسویق السیاحي علا تحقیق ثلاثة وظائف هي

  .بملائمة الخدمات السیاحیة معا توقعاتهم ورغباتهم.وهي عملیة إقناع المستهلكین :الاتصال -
  .ریق التخطیط وتنمیة المتاحات الجدیدةعن ط :التنمیة -
  .وتعمل علا الاستعمال الفعال للإمكانیات السیاحیة المتوفرة :المراقبة -

                                                        
في ظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیه للتهیئة )2025- 2000(السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات ، عوینات عبد القادر  1

  . 37ص، 2013، جامعة الجزائر، دكتوراه في العلوم الاقتصادیةأطروحة ، السیاحیة
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  أهداف وخصائص التسویق السیاحي:المطلب الثاني 
  :أهداف التسویق السیاحي-أولا

  :هناك عدة أهداف للتسویق السیاحي وهي كما یلي
 :الأهداف قصیرة الأجل - 1

هداف التي تعمل على تحقیقها الشركات والوكالات السیاحیة والأجهزة والمنظمات هي تلك الأ  
وتتمثل في تحقیق نسبة معینة من التدفق السیاحي سواء بالنسبة لعدد السائحین أو اللیالي السیاحیة   ،السیاحیة

  .أو الإیرادات السیاحیة خلال فترة زمنیة  قصیرة تتراوح بین سنة أو سنتین
  :المتنوعة الأهداف- 2

یقصد بهذا النوع من الأهداف تنوع وتباین الأهداف التسویقیة التي تسعي للوصل إلیها المنشآت   
شباع الحاجات المختلفة لدى السائحین من خلال تحسین مستوى  ،السیاحیة المختلفة ٕ مثل تحقیق الرضا وا

المعروفة مثل زیادة الدخل السیاحي  الخدمات السیاحیة والارتقاء بها هذا بالإضافة إلى الأهداف التسویقیة
  .والحركة السیاحیة كذلك یمكن أن یدخل ضمن الأهداف التسویقیة التوسع وفتح أسواق سیاحیة جدیدة

  :الأهداف المشتركة- 3
 ،والشركات السیاحیة توهي الأهداف التسویقیة التي تسعى إلى تحقیقها مختلف الأجهزة والمنظما  

وهذه  ة أو توفیر خدمات سیاحیة على درجات عالیة من التقدم والتطور،مثل تحقیق سمعة سیاحیة طیب
  .الأهداف تشترك فیها جمیع المنشآت السیاحیة

  1:الأهداف الخاصة- 4
یرتبط هذا النوع من الأهداف بتحقیق أهداف معینة تسعى إلى تحقیقها إحدى المنشات السیاحیة   

خدمات سیاحیة متمیز بأسعار معتدلة إلى غیر ذالك  بشكل خاص مثل احتكار سوق السیاحي معین أو تقدیم
  .من الأهداف الخاصة التي تسعى إلیها المنشأة السیاحیة

  2:خصائص التسویق السیاحي -ثانیا
  :یتم إظهار أهم خصائص التسویق السیاحي والتسویق السلعي من خلال الشكل التالي

  
  

                                                        
   .87ص، مرجع سابق  ، إبراهیم إسماعیل الحدید  1
، الأردن، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، مدخل لصناعة السیاحة والضیافة، التسویق السیاحي والفندقي، على فلاح الزعبي 2

  .101ص، 2013
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  خصائص التسویق السیاحي  : )1( الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  

على فلاح الزعبي، التسویق السیاحي والفندقي، مدخل لصناعة السیاحة والضیافة، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  :المصدر
  .101، ص2013الأردن، 

  1الفرق بین التسویق السلعي والتسویق السیاحي): 1(جدول رقم 
  عيالتسویق السل  الرقم  التسویق السیاحي  الرقم

یقوم علي إثارة الدوافع ولاتجاهات لتحقیق   1
  غرض سیاحي  معروف

  یقوم على بحث ودراسة حاجات   1
  المشترین ودوافع

2  
  یعتمد على العرض السیاحي

  2  )عدم المرونة(
  یعتمد على العرض

  )المرن والمطور بسهولة(  

  یهدف إلى زیادة معدل الحركة  3
  من المبیعات  تحقیق رقم محدد  3  السیاحیة السنویة 

  زمن ما  خلال

4  
التسویق السیاحي مختلف لان العملیة 

  )لطبیعة السلعة(تحقیق منفعة زمنیة   4  التسویقیة تتم في اي وقت

  لا یحقق منفعة الحیازة فكل   5
  تحقیق منفعة الحیازة  5  شخص یستخدمها

  رغبة المشتري ضروریة  6  العلاقات المباشرة ضروریة  6
الزعبي، التسویق السیاحي والفندقي، مدخل لصناعة السیاحة والضیافة، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  على فلاح :المصدر

  .101، ص2013الأردن، 

                                                        
.100ص. مرجع سابق ، الزعبي على فلاح- 1  

هدف التسویق 
كمي وغیر 

 كمي

أسلوب 
التسویق قلیل 

  المرونة
  

لا منفعة زمنیة 
لا منفعة 
  مكانیة
 

 خصائص التسویق السیاحي

یعتمد علي 
المعلومات 
والخدمات 

  یةالسیاح

انتقال الزبون 
 إلي السلعة
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  المزیج التسویقي السیاحي: المطلب الثالث 
  :تعریف المزیج التسویقي السیاحي -أولا
لتسویقي السیاحي على انه مجمل التغیرات التي یراقبها یعرف المزیج ا :تعریف المزیج التسویقي السیاحي -

ونقصد بذالك مجمل  ،والتي تمكن من تطویر عرض منتجاته على الزبائن المستهدفین منتج السلع وخدمات،
  .الوسائل العملیاتیة التي تطبق على السوق

نوع (قة بالمنتج كما یعرف المزیج التسویقي السیاحي على انه برنامج متكامل من القرارات المتعل -
  .والترویج وعلاقة وتأثیر كل منهما على الأخر )المكان السیاحي (والسعر والمكان  )الخدمات

  :المزیج التسویقي السیاحي یتكون من سبعة عناصر وهي-ثانیا
  :المنتج السیاحي – 1

هو العنصر الأول من عناصر المزیج التسویقي السیاحي وهو خلیط من الظروف الطبیعیة   
لى الخدمات والتسهیلات السیاحیة نیة والاجتماعیة والحضاریة بالإضافة إیلجغرافیة والبیئیة والمناخیة  والدوا

مثل المرافق العامة الأساسیة وهو مجموعة من العناصر المتوفرة في الدولة وتكون بمثابة مصادر جذب 
 .سیاحیة هامة وتثیر الطلب السیاحي الخارجي

 :التسعیر السیاحي - 2
یعتبر التسعیر السیاحي أحد الأنشطة الهامة في العمل السیاحي وعنصر هام من عناصر المزیج و   

التسویقي السیاحي لما له من تأثیر على الحركة السیاحیة حیث تتأثر قرارات السائحین بشكل كبیر بمقدار 
فإن سلوك وقرار السائح لذالك  ،التكلفة المادیة للرحلة أو البرنامج السیاحي وما یتضمنه من خدمات متاحة

 .1یرتبط دائما بتسعیر هذه الخدمات 
  :الترویج السیاحي- 3

ویقصد به الجهود التي تبذل من مختلف وسائل الإعلام والاتصالات الشخصیة والسمعیة لتوضیح    
ثارة اهتمامهم لشراء المنتج السیاحي وذالك باستخدام ٕ  الصورة السیاحیة أمام السائحین وجذب انتباههم وا

  2:عناصر المزیج التروجي السیاحي  والتي تشمل 
  .لانـــالإع-أ

  .ع الشخصيـالبی - ب

                                                        
  . 85ص، 2000، الأردن، عمان ، طبعة الأولى ، دار وائل للنشر، "مدخل سلوكي ، التسویق السیاحي"، محمد عبیدات 1
   .116ص.مرجع سابق ، على فلاح الزعبي 2
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  .الترویج المبیعات السیاحیة -ج
  .ة والنشرـالدعای - د
  .ات العامةـالعلاق- ه

  :الإعلان السیاحي -أ
وسیلة اتصال جماهیریة  بأنهیشكل الإعلان أهم عنصر من عناصر المزیج الترویجي  وعرف   

وهو  فهو إشهار مدفوع الثمن ویحدد الشاري محتواه ووسیلته ویقدر ما یحتاج إلیه ،قبل منظم تستخدم من
قناع المستفیدین حول المنتج السیاحي أو الخدمة السیاحیة أو الفكرةوسیلة مهمة في  ٕ  1.إخبار وا

قابل تقدیم أفكار وعرفته الجمعیة التسویقیة الأمریكیة الإعلان بأنه الجهود غیر الشخصیة التي یدفع عنها م
  2.أو سلع أو خدمات من قبل منظم محدد

  :من خصائص الإعلان السیاحي 
  .یركز الإعلان السیاحي حول موضوع محدد ومعین -
  .أن تكون رسالته صادقة وحقیقیة -
  .الاستعانة بالطرق الحدیثة للطباعة والألوان الزاهیة والرسوم لجذب الانتباه -
  .ستهلك السائح على العمومبات المإن یفهم واقع ورغ -

  :البیع الشخصي - ب
المبیعات لدى المنظمة بهدف إنجاز  أي جهد شخصي تقدمه قوة المبیعات لدى المنظمة بهدف إنجاز

  3.المبیعات وبناء علاقات مع السائح
  4:ترویج المبیعات السیاحیة -ج

دى السیاح وفعالیة البیع وهي مجموعة النشاطات التسویقیة التي تهدف الى تنشیط عملیة الشراء ل  
  .لدى البائع والمقصود بالبائع إدارة المرفق السیاحي سواء فندق أو موقع سیاحي

وأهم أسالیب التنشیط للمبیعات الهدایا والتذكارات والعینات الترویجیة والتعدیلات والتخفیضات أثناء مواسم 
وي الاحتیاجات الخاصة وهناك أسالیب الركود والتخصیص للمجامیع والأفواج السیاحیة أو الطلبة أو ذ

والترتیب الداخلي للفندق والصالات والترویج عبر  ،الترویج عبر نوافذ العرض الخارجیة لشد انتباه السیاح

                                                        
  .2013، الأردن ، عمان ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،  الإرشاد السیاحي ، مثنى طه الحوري  1
   .137ص.2015، الأردن، عمان، دار أمجد لنشر والتوزیع، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، منال رحال  2
  . 297ص، 2014، الأردن ، عمان  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  ،  تسویق الخدمات ، محمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف  3

.141ص.منال رحال مرجع سابق  4  
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والترتیب الداخلي للفندق والصالات والترویج للمعارض  ،نوافذ العرض الخارجیة لشد انتباه السیاح
  .فالات الدنیة والرسمیة و الوطنیةوالمهرجانات المحلیة والدولیة الاحت

  :الدعایة والنشر  - د
تعریف الدعایة بأنها النشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة منظمة ما أو سیاستها وتستهدف الدعایة حمل 

ثم العودة بردود الفعل التي صاحبت  ،المعلومات المقنعة عن منظمة ما إلى ما إلى جماهیر محددة سلفا
   .ذالك

  1:ات العامةالعلاق -ـه
تلعب العلاقات العامة بشقیها الداخلي والخارجي دور مهما في دعم التدفق السیاحي للمواقع السیاحیة   

موضوع الاهتمام، ذلك أن الشق الداخلي من العلاقات العامة غالبا ما یركز على تنمیة أواصر التعاون 
قات العامة فیتمثل بإیجاد علاقات تعاون أما الشق الخارجي للعلا،والتنسیق بین كافة المؤسسات الرسمیة

  .وتنسیق مع السفارات في البلدان في البلدان الأخرى ومنظمي الرحلات العالمیین
  :التوزیع  السیاحي -4

إن قنوات توزیع الخدمات السیاحیة هي في أغلبها مباشرة ومزود الخدمة یعطي اهتماما قلیلا جدا بوظائف 
 الآليیكون هناك وسطاء وهذا یظهر في عملیات الأنترنات وأجهزة الصراف  وقد ،التخزین والنقل والتحمیل

  .وبطاقات المالیة
  2:ویمكن تحدید منافذ التوزیع في نقاط التالیة-
  .وهي الاتصال مباشر بین السائح ومقدم الخدمة :قنوات توزیع مباشر-أ

  :قنوات التوزیع الغیر مباشرة وتتمثل في- ب
  .ةوكالات السفر والسیاحی -
  .منظمو الرحلات -
  .مندوبو مبیعات الفنادق -
  .الاتحادات أو الجمعیات السیاحیة الحكومیة -
  
  

                                                        
.134ص، مرجع سابق، محمد عبیدات   1  
  .104ص، مرجع سبق ذكره  ، أحمد الطاهر عبد الرحیم  2
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  :الأفراد 5-
دارة وغیرها وهو الذي یقوم    ٕ هو المحور الأساسي في كل أنشطة السیاحیة من تخطیط وتسویق وبیع وا

فهو العنصر الإنتاجي الهام  ،بكل الخدمات السیاحیة من فنادق وشركات سیاحیة وشركات سفر وشركات نقل
وعلیه لابد من الإشراف علیه وتدریبه وحسن اختیاره مع التركیز علي المهارات والقدرات والخبرات التي یجب 

  .أن تؤثر في العاملین في قطاع السیاحة
یدور حوله النشاط السیاحي في كل مراحله المختلفة  ویعتبر العنصر البشري المحور الأساسي الذي

  .الخ...طیطیة والتسویقیة  والبیعة والإداریةالتخ
  :العملیات -6

  .مسار تقدیم الخدمات السیاحیة من خلال الأنظمة التقنیة والفنیة التي تقدم من خلالها السلعة للسائح  
 مثل ،هنا یتطلب عند تقدیم الخدمة أن تقدم بزیادات منتظمة ومتساویة بحیث لا یطغى جانب على أخر

 .یجب أن یقابله إجراء مثل دقة الفاتورة وحالة المغادرة, وتقدیم الطعام في المطعم السیاحي سرعة الاستقبال
أن یتلقى السائح من خلال استخدامه للبرنامج السیاحي اهتمام ثابت خلال استفادة من البرنامج السیاحي 

  1.اهتمام ثابت خلا استفادة من البرنامج
  :الدلیل المادي  -7

و میول أو انطباع لمستخدمي البرامج السیاحیة ویظهر هذا الجانب من خلال كل ما یترك اثر أ  
والمباني والأثاث في المرفق السیاحي لذا علینا كإداریین إضافة أو إثارة الزبون من خلال إعطاء  الأشكال

  .صفات ملموسة للخدمة السیاحیة ولمساعدة السائح على تقیم البرنامج السیاحي

                                                        
   .95ص، 92ص، 2008، الاردن، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة أولى، مبادئ التسویق السیاحي والفندقي، عمر جوابرة الملكاوي 1
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  :خلاصة

والتسویق السیاحي   بالسیاحة المتعلقة الأساسیة بالمفاهیم الإلمام أردنا الفصل، ذاه خلال من
 یمكن التي الاختلافات أن موضحین للسیاحة ودقیق موحد تعریف بتحدید الخاصة الصعوبات إلى والتطرق

 التخصص إلى الأولى بالدرجة ترجع والتسویق السیاحي السیاحة فتعاری وصیاغة وضع في ملاحظتها
  .بلوغه یرید الذي والهدف الدراسة في المتبع وللمنهج باحث لكل العلمي

 الخدمات واستهلاك وتسویق بإنتاج یتعلق اقتصادي نشاط أنها على السیاحة الاقتصادیین یعرف كما
 ونفقات إیرادات فیه تسجل وطنیا مالیا حسابا عندهم تعني فالسیاحة ، المحاسبة خبراء لدى أما،السیاحیة

  .ومالیة بشریة میة،ك تدفقاتك یعتبرونها الذي للإحصائیین بالنسبة وآذا النشاط هذا من الدولة
  

  



 

  
  

 

 

 

 



 

 

 
 
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  :تمهید 

التي من شأنها تطویر أي منطقة ویكفي ذالك أنها تعد أكثر  أهم القطاعات السیاحة أحد تعد
  .أحد عوامل الاندماج العالمي اعتبارهاالنشاطات جذبا للعملة الصعبة ویمكن 

 المناخیة والمناظر الطبیعیة بینالأقالیم بها ولایة المسیلة وتنوع الموقع والمساحة التي تمتاز إن 
تعتبر بوابة الصحراء لموقعها في الوسط بین الشمال والجنوب، فالولایة تزخر بمعالم  أنهاالجبلیة والسهلیة كما 

أهم الولایات في قطاع السیاحي وأن  احدي تجعلها أندنیة وثقافیة وتنوع  الحضارات متعاقب علیها یمكن 
  .من قدرات سیاحیة لقطاع علي متملكهبایكون لها دور فعال في التنمیة الاقتصادیة وكذالك النهوض 

  :مباحث التالیةالولذالك سنتطرق في هذا الفصل إلى الدراسة المیدانیة وذالك من خلال 
  المسیلةلولایة  ومنظمات السیاحیة  ریة السیاحةیتقدیم مد: ولالأالمبحث.  

  هااقتراح سبل تطویر و السیاحیة  والإمكانیاتالمقومات : الثانيالمبحث.  

  عرض الاستبیان وتحلیل نتائج: الثالثالمبحث.  
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  المسیلة لولایة ومنظمات السیاحیة ریة السیاحةیتقدیم مد: ولالمبحث الا 
الحاسمة في  تعد عملیة الانتقال من المعالجة النظریة إلى المعالجة المیدانیة لموضوع البحث المرحلة

الوصول إلى نتائج موثوقة  لمي بدقة ووضوح بهدفأسس البحث الع إتباعكل بحث أو دراسة، لذلك وجب 
  .، نعرض في هذا المبحث تقدیم عام لمدیریة السیاحة وعرض الاستبیان وتحلیل النتائجومضبوطة

  تقدیم عام للولایة: المطلب الأول
   :الموقع والتضاریس -أولا
  :الموقع -1

شكل عام فهي جزء من بجزائر تحتل ولایة المسیلة موقعا متمیزا في الجزاء الأوسط من شمال ال
نسمة بكثافة سكانیة  6692001سكانها یقربون  ²كلم 17518منطقة الهضاب العلیا التي تمتد على مساحة 

 47تتكون الولایة من  1974لسنة  الإداريولقد أصبحت المسیلة ولایة وفقا للتقسیم  ²نسمة في كلم66تتجاوز 
   .لمجالس الشعبیة البلدیة أما الدوائر فتظمبلدیة مسیرة من طرف منتخبین محلین وتسمي ا

  .دائرة 15ظات إداریة وهي اواحدة إلى أربع بلدیات لتشكیل محف
یحدها من الشمال ولایة برج بوعریریج ومن الشمال الشرقي ولایة سطیف ویحدها من الشمال الغربي 

حدها من الجنوب الشرقي ولایة بسكرة ومن الغرب ولایة المدیة ویولایة البویرة ویحدها من الشرق ولایة باتنة  
  .سیدي عیسى ،وسعادةب، أما مدنها الأساسیة فهي المسیلة. ومن الجنوب الغربي ولایة الجلفة 

  :التضاریس  -2
یعتبر إقلیم الولایة محوریا ومنطقة عبور بین السلسلتین الجبلیتین الأطلس التلي والصحراوي حیت أن 

  :لایة هي كالتالي الجغرافیة للإقلیم الو  التشكیلة
   .المناطق الجبلیة علي جهتي شط الحضنة-
  .منطقة الوسط المتكونة أساسا من الهضاب والهضاب العلیا-
  .منطقة السبخة الممثلة بشط الحضنة في الوسط الشرقي والزحرز الشرقي في منطقة الغرب الوسطى-
  .منطقة الكثبان الرملیة-
وادي  ،وادي امجدل ،وادي مسیف ،واد اللحم ،وادي لقمان ،د القصبوا :أهم الأودیة الدائمة السریان هي-

  .وادي بوسعادة  الشعیر،
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  :المیاه-3
هناك میاه جوفیة بمیاه غیر صالحة للشرب لأنها ملیئة بالملح وهناك میاه جوفیة أخري :المیاه الجوفیة - أ

  .وفي سهل عین الریش عمیقة الأغوار من غیر الممكن الوصول إلیها مثل تلك متواجدة بالحضنة
  :المیاه السطحیة -ب

اریة جتتوفر علي میاه  النظام المتبع هو نظام یسایر الأمطار المتساقطة بشكل غیر منتظم فمجمل الودیان لا
  .وادي مسیف جنوبا ،ریكة شرقابوادي القصب شمالا، وادي :ودیان ثلاثة وهي بتعلق  ما إلا بشكل دائم

  .عتبر حوضا كبیرا یتلقى میاه مختلف الأودیة التي تصب جمیعها في شط الحضنةالجزاء الأكبر من الولایة ی
  :المناخ-4

مناخ ولایة المسیلة مناخ قاري یتأثر بالمؤثرات الصحراویة الصیف حار وجاف إما الشتاء فهو بارد 
بل الشوك ج(سنویا /ملم 480جدا علي مستوى الأمطار فالمنطقة الأكثر استفادة هي الشمال وتستقبل حوالي

 سنویا/ملم 200 جفافا فهي أقصي الجنوب ولا تتلقي إلا  والأكثر الأخرىأما البقیة المناطق  )شط ونوغة  –
  .الأمطار

  :نبذة تاریخیة عن منطقة الحضنة -ثانیا
تعد منطقة الحضنة من المناطق الهامة من حیث وفرة المواقع الأثریة والمعالم التاریخیة المتنوعة   

ترات التاریخیة التي مرت بها بلدان المغرب العربي منذ عصر ما قبل التاریخ إلى العصر باختلاف الف
  1.الحدیث

 عصر ما قبل التاریخ:  
لا شك أن منطقة الحضنة كانت آهلة بالسكان منذ عصر ما قبل التاریخ بكل أقسامه من العصر   

م الأعلى إلى العصر الحجري الحجري الأسفل والعصر الحجري القدیم الأوسط، والعصر الحجري القدی
  .سنة قبل المیلاد 1200الحدیث، وهي المرحلة التي تؤرخ نهایتها بصورة تقلیدیة بحوالي 

ولقد خلفت لنا هذه الفترات التاریخیة شواهد مادیة لا تزال منتشرة عبر ربوع المنطقة كالكهوف 
المقري جنوب بلدیة تامسة،  حوض والمغارات مثل مغارات كاف العسل بمنطقة حمام الضلعة ومغارة 

والرسوم والنقوش الجداریة بالصخر والعرائس بمنطقة وادي الشعیر ومقابر الدفن الجامعي بالحرزة ومقبرة سي 
  .الطیب غرب مدینة سیدي عیسى

                                                             
، تصدر عن ولایة المسیلة، الجزائر، ص 1995، مارس 01لجلط محمد، الحضنة من خلال مواقعها الأثریة و التاریخیة، في مجلة الحضنة، العدد  1

10-11.  
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هذا العصر مباشرة العصر الفینیقي الذي لم تثبت لحد الآن وجود مواقع أثریة ترجع إلى هذا  تلاوقد 
بما راجع لاهتمام الفینیقیین بالمنطقة الساحلیة فقط، وبانتهاء هذا العصر ظهرت إلى الوجود ما العصر وهذا ر 

قبل المیلاد، ویتضمن هذا العصر  146یعرف بالعصر التاریخي الذي یستمر من الناحیة الزمنیة حتى عام 
ا الشرقیة التي تعرف منطقة الحضنة تابعة لمملكة نومیدی مرحلة الممالك البربریة بصفة خاصة حیث كانت

بالمصطلح الحدیث الشرق الجزائري، ومن ممیزات هذه الفترة هو اتصال التاریخ المغربي القدیم بالشرق 
  القدیم وغربي إفریقیا وأوروبا الأدنى

 العصر الروماني:  
احتل الرومان المغرب عند نهایة القرن الأول قبل المیلاد وتحول من منطقة تسودها السیادة 

یة إلى منطقة یتحكم فیها الرومان وقد ثار البربر ضد هذا الاحتلال، واستمرت المقاومة وكادت أن القرطاج
المرتبطة بالطرق الرئیسیة التي ساعدت على التحكم  الحصیناتتؤدي إلى نتائج إیجابیة، لكن بإنشاء المدن و 

ال أثار هذه المدن العربي ، وكانت منطقة الحضنة ضمن هذا المخطط حیث لا تز  في منطقة المغرب
  .والطرقات باقیة إلى یومنا هذا

 العصر البیزنطي :  
احتل الوندال المغرب مدة قرن من الزمن هدامو أثنائها كل مباني أثناء العصر الروماني في طیلة 

  .م534أربع قرون، وانتهي عصرهم على ید البیزنطیون سنة 
ب في بدایة الأمر وذالك من جراء الثورات التي واجه البیزنطیون صعوبات جمة للسیطرة علي منطقة المغر 

ولقد إتبع البیزنطیون في أثناء احتلالهم للمغرب سیاسة تقوم على إعادة الإمبراطوریة .قامت بها قبائل البربر
الرومانیة إلى ما كانت علیه من اتساع حیثا اعادو بناء المدن والتحصینات الرومانیة كبشیلقة وتارمونت 

  . ن المدن الأخرىومقرة وغیرها م
 العصر الإسلامي :  

عرفة منطقة الحضنة كبقیة بلدان المغرب العربي دخول الإسلام خلال النصف الثاني من القرن 
  .السابع میلادي ولقد لعبت المنطقة دور كبیر في إرساء الحضارة العربیة الإسلامیة

م وقد بنیت المحمدیة 927- 926الموفق له 315المسیلة حالیا ) المسیلة (وقد تما تأسیس المدینة المحمدیة 
  .لكي تكون عاصمة إقلیمیة لإخماد الثوارت التي كان یعرفها المغرب الأوسط
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كما توجد بمدینة  م،1007من القلعة التي تعرف بإسمه مقرا لحكمه سنة  اتخذاوقیام حماد بن بلكین والذي 
طقة أولاد سیدي براهیم وحصن طلیصلة قلعة ذیاب الهلالي بمن :منها  المسیلة عدة قلاع وحصون نذكر

  .والخروب جنوب منطقة بني فارس ودشرة السلیمة ومواقع أخرى مختلفة
 العصر الحدیث :  

ودامت مدة أربع قرون  م،16دخلت منطقة الحضنة ضمن الإمبراطوریة العثمانیة في بدایة القرن 
   .م وتلتها باقي المناطق 1841جوان 11حتا سقوط مدینة المسیلة على ید استعمار الفرنسي یوم 

  التعریف بمدیریة السیاحة وهیكلها التنظیمي :المطلب الثاني
  :التعریف بمدیریة السیاحة-أولا

 260-95السیاحة والصناعات التقلیدیة، بموجب المرسوم التنفیذي رقم  ةمفتشینشأت تحت اسم 
  .حة والصناعات التقلیدیة، المتضمن إنشاء مصالح خارجیة لوزارة السیا29/08/1995المؤرخ في 

یعدل ویتمم  22/11/2000المؤرخ في  2000-276مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة بموجب المرسوم 
  .المذكور أعلاه 260- 95: المرسوم رقم

ویتضمن إنشاء  11/06/2005المؤرخ في  216-05مدیریة السیاحة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
  .مدیریة السیاحة بالولایة

حیث  تعد مدیریة السیاحة للولایة من المصالح اللامركزیة التابعة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة،
، 2010أكتوبر  20المؤرخ في  257- 10أنشأت على مستوى كل ولایة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

والصادر  1امها وتنظیمهاوالمتضمن إنشاء المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة ویحدد مه
  .18، ص 2010أكتوبر  26المؤرخة في  63بالجریدة الرسمیة للعدد 

الذي یحدد تنظیم مدیریة السیاحة والصناعة  2012ماي  20بصدور القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
مصلحة والصادر  التقلیدیة للولایة في مكاتب، تم تحدید تنظیم هذه المدیریة في مصالح ومكاتب التابعة لكل

  .2، الصفحة2012أكتوبر  31، المؤرخة في 60في الجریدة الرسمیة عدد 
  :تنظیم مدیریة السیاحة-1

تضم مدیریة السیاحة ثلاث مصالح، حیث تضم كل واحدة منها مكتبین أو ثلاثة مكاتب، تتمثل في 
  :المصالح التالیة

                                                             
و المتضمن إنشاء المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة و الصناعة التقلیدیة، الصادر  20/10/2010المؤرخ في  257-10ي رقم المرسوم التنفیذ 1

 ,18ص  26/10/2010مؤرخة في ، ال63بالجریدة الرسمیة العدد 

2 - site http://www.wilayadjelfa.dz et http://www.joradp.dz(11/4/2019) 
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  .مصلحة السیاحة -
  .مصلحة الصناعة التقلیدیة -
  .1والوسائل الإدارة مصلحة  -
  مهام مدیریة السیاحة -2

  :تعد مدیریة السیاحة للولایة من المصالح اللامركزیة التابعة للوزارة تكلف بما یأتي
  : في مجال السیاحة - أ

  .إعداد مخطط سنوي یتعلق بالنشاطات السیاحیة -
مة للنشاطات السیاحیة المبادرة بكل إجراء من شأنه إنشاء محیط ملائم و محفز للتنمیة المستدا -

  .المحلیة
  .السهر على التنمیة المستدامة من خلال العمل على تمتین القدرات المحلیة -
  .تنفیذ برامج وتدابیر ترقیة وتطویر النشاطات السیاحیة وتقویم نتائجها -
  .مقاییس الجودة المقررة في هذا المجالو واعد السهر على مطابقة النشاطات السیاحیة وتطبیق ق -
  . مشاركة القطاعات المعنیة في إعداد وتنفیذ أعمال التكوین وتحسین المستوى وتحدید المعارف -
  المساهمة في إعداد المخطط السنوي والمتعدد السنوات لتنمیة السیاحة في الولایة -
  .إعداد حصائل النشاطات الثلاثیة والسنویة للنشاط السیاحي -

  :في مجال الصناعة التقلیدیة -ب
  .إعداد مخطط عمل سنوي ومتعدد السنوات یتعلق بتطویر نشاطات الصناعة التقلیدیة -
  .المبادرة بكل إجراء من شأنه خلق جو ملائم للتنمیة المستدامة لنشاط الصناعة التقلیدیة -
  2المساهمة في حمایة تراث الصناعة التقلیدیة والمحافظة علیه ورد الاعتبار له -
  .ترام القوانین والمقاییس والنماذج المتعلقة بالجودةالسهر على تطبیق و اح -
المشاركة في متابعة تنفیذ عملیات الدعم بعنوان الصندوق الوطني لترقیة نشاطات الصناعة  -

  .التقلیدیة
  .المشاركة في إعداد وتنفیذ تمویل نشاطات الصناعة التقلیدیة بصنادیق الجنوب والهضاب العلیا -
  .تنشیطهاالحرف و قتصادیة من أجل ترقیة الصناعة التقلیدیة و ظاهرات الاتتأطیر ال -

                                                             
1 -  site http://www.mta.gov.dz/ navigué le (10/4/2019) 
2 -  site http://www.mta.gov.dz/ navigué le (10/4/2019) 
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  .1إعداد الحصائل الثلاثیة والسنویة لنشاط الصناعة التقلیدیة -
  الهیكل التنظیمي -3

، 2012مایو  20الموافق لــ  1433جمادى الثانیة عام  28حسب قرار وزاري مشترك مؤرخ في 
 60تب المنشور في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد یحدد تنظیم مدیریة السیاحة للولایة في مكا

، فإن مدیریة السیاحة لولایة المسیلة 2012أكتوبر سنة  31، الموافق لــ1433ذو الحجة عام  15بتاریخ 
  .2والوسائل مصلحة السیاحة ومصلحة الصناعة التقلیدیة ومصلحة الإدارة : تضم ثلاث مصالح

  :یليتضم مصلحة السیاحة ما
  .مكتب متابعة الاستثمار والتهیئة السیاحیة -
  .مكتب دعم تنمیة السیاحة والأسفار -
  .مكتب مراقبة النشاطات السیاحیة والفندقیة والحمامات المعدنیة -

  :تضم مصلحة الصناعات التقلیدیة ما یأتي
  .مكتب تنمیة الصناعة التقلیدیة والحرف -
  .مكتب الدراسات والإحصاء -
  .راقبة نشاطات الصناعة التقلیدیة والمهنمكتب م -

  :وتضم مصلحة الإدارة و الوسائل ما یأتي
  .مكتب المستخدمین والتكوین -
  .مكتب المیزانیة -
  .3مكتب الوسائل العامة -
  

                                                             
1 -  site http://www.mta.gov.dz/ navigué le (10/4/2019) 

  . .2012أكتوبر  13، الموافق لـ 1433ذو الحجة  15، المنشورة بتاریخ 60العدد / الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  2
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  ي لمدیریة السیاحة لولایة المسیلةالهیكل التنظیم) 2(و یوضح الشكل الموالي رقم 

 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

مدیریة السیاحة :المصدر

 ة السیاحةــــــمدیری

 ةـــــــمصلحة السیاح

مكتب متابعة 
الاستثمار والتهیئة 

 السیاحیة

مكتب دعم تنمیة 
 السیاحة والأسفار

مكتب مراقبة 
النشاطات السیاحیة 
والفندقیة والحمامات 

 المعدنیة

 لحة الصناعة التقلیدیةمص

مكتب تنمیة الصناعة 
 التقلیدیة والحرف

  مكتب 
 الدراسات والإحصاء

  مكتب مراقبة
نشاطات الصناعة  

 التقلیدیة والمهن

 مصلحة الإدارة والوسائل

  مكتب
 المستخدمین والتكوین 

  مكتب 
 المیزانیة والمحاسبة

  مكتب
 ةـــــــــالوسائل العام
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  ة لولایة المسیلةالسیاح وأنماط )الهیاكل( الإمكانیات: المطلب الثالث 
  :لإیواءهیاكل  -أولا
 935إن قدرة الاستقبال الفندقیة بالولایة لكل أنواع الفنادق المصنفة وهي المصنفة قد بلغت  :الفنادق-1

التي تمارس نشاطها حالیا وهي فندق القلعة  سریرا إلا أنه 212سعة بفنادق وأربعة مراقد  9سریر تحتویه 
  :وهي موزعة كالأتي ،الفتح والنصر سیدي عیسى،كردادة  ،بالمسیلة

یوضح عدد الفنادق بالولایة المسیلة )2(جدول رقم   
    :  المستغلة  الفنادق

 التصنیف العنوان اسم مالك الفندق التسمیة الرقم

. طریق برج بوعریریج ، ص  مؤسسة التسییر السیاحي بسكرة القلعة 01
1769ب   

03*  

02 Sarl  حضنة
 مرحبا

بن طاهر عبد /لعزیري الطیب 
 السلام

حي العرقوب مقابل ساحة 
*1 الشهداء  

* 3مقترح شارع الجمهوریة ببوسعادة سلسلة فندق الجزائر كردادة 03  
*4مقترح  حي إیتیان دیني ببوسعادة سلسلة فندق الجزائر القائد 04  
حالفت 05 جویلیة سیدي عیسى 05حي  الحاج بلعمري   1*  

جویلیة سیدي عیسى 05حي  ورثة عائلة هندي النصر 06  
غیر 
 مصنف

:الفنادق المغلقة   

ملك للبلدیة مستأجر من طرف أحد  الإقامة الطیبة 01
)ورثة بهلولي ( الخواص  غیر  شارع الجمهوریة ببوسعادة 

 مصنف
:الفنادق المتوقفة   

ةجبل الناق 01 )خاص ( بلقلاوي لعریبي    غیر مصنف سیدي عیسى 

 غیر مصنف بلدیة المسیلة ملك الولایة فندق القصب 02
  ریة السیاحةیمد: المصدر 

منها موقفة عن العمل وفندق  2فنادق و 6أن عدد الفنادق المستغلة هم  2نلاحظ من خلال الجدول رقم 
.مغلق مما یؤثر على طاقة الاستیعاب للسواح
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  یوضح بیوت الشباب بولایة المسیلة  ) 3(رقم الجدول :ت الشباب بیو -2
 بیت الشباب سعة الاستقبال

سریرا 50  بیت الشباب بوسعادة 
سریرا 50 اب جبل مساعدببیت الش   
سریرا 50 بسیدي عیسى الإیواءجناح    

  ریة السیاحة للولایة المسیلةیمد :المصدر
  

  :المؤسسات السیاحیة -ثانیا
  لسیاحیة والسفر وكالات ا-1

  1999افریل  04المؤرخ في 06- 99في إطار قانون رقم  إنشاؤهالقد تم 
یوضح وكالات السیاحیة والإسفار )4(جدول رقم   

  العنوان  التسمیة  الرقم
 المركز التجاري الشهید براهیمي محمد الطاهر بالمسیلة فرع سیاحة وأسفار الجزائر  1
المسیلةنهج عمیروش ولایة  48 حضنة سیاحة  2  
 المركز التجاري الشهید براهیمي محمد الطاهر بالمسیلة فرع الحضنة للسیاحة  3
 المركز التجاري ، بوسعادة بوسعـادة تور  4
، أولاد دراج 353/25 :مسكن ، رقم  328حي  الوافدین تور  5  
 طریق الجلفة القدیم ، بوسعادة خیمة الواحات للأسفار  6
شنوف بلقاسم ، المسیلة مسكن ، شارع 12حي  الرایة للسیاحة والسفر  7  
 طریق المستشفى القدیم ، مقابل المركز المالي ، بوسعادة بلحطاب للسیاحة والأسفار  8
فرسان العرب للأسفار   9

 والسیاحة
مسكن ، المسیلة 300حي الزاهر   

جویلیة، سیدي عیسى 05حي  جبل الناقة للسیاحة والأسفار  10  
 طریق الجلفة الجدید بوسعادة سیدي ثامر ترافل  11
مسكن المسیلة 500حي  فرع الوافدین تور  12  
- مقرة –الشارع الرئیسي  بن هداد للسیاحة والسفر  13  
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فرع نجاح ترافل أجنسي   14
 برهوم

طابق الأول البنایة الكائنة مقابل الشارع  01محل رقم 
 الرئیسي بلدیة برهوم

وكالة بن ماضي للسیاحة   15
 والسفر

عمارة  10و09مسكن محل رقم  30ترقیة العقاریة ال B 
 المسیلة

-المسیلة  –طریق ذراع الحاجة  2: حي التجزئة رقم  القاصد للسیاحة والأسفار  16  
فرع الزعاطشة للسیاحة   17

 والسفر
طریق الجزائر عمارة 01:محل رقم   D مسكن  24مشروع  

 اجتماعي تساهمي بوسعادة
مسكن المسیلة 100بجوار الفرع البلدي ل  فرع نجاح ترافل أجنسي  18  
برهوم 01وسط المدینة محل رقم  تواتیم للسیاحة والسفر  19  
 –رمز أ  809/ 08:حي طریق الجلفة الجدید رقم  لقاء للسیاحة والسفر  20

 بوسعادة
حي الحبل مقابل محطة المسافرین بلدیة  1محل رقم  الشلالبة تور  21

 حمام الضلعة
للسیاحة والسفرفرع مهام   22 بلدیة حمام الضلعة 03الحبل محل رقم    
مجموعة  03و  02القطعة  01عمارة رقم 02محل رقم  بنسون ترافل  23

المسیلة 56القسم رقم  14ملكیة رقم   
بوسعادة 132/06حي النصر طریق الجدیدة جلفة رقم  مصافي تور  24  
لح ولایة المسیلةعین الم 07الساحة العامة رقم  نسور الصحراء سیاحة  25  
مسكن مقابل الجامعة500مفترق الطرق طریق  فرع وكالة أنوار الصباح  26  
مقابل المحطة  حمام الضلعة 01محل رقم  وكالة ضوء النجم  27  
 وكالة العنوان للسیاحة  28

الأسفارو   
حي المجاهدین رقم  5مجمع س 01القطعة رقم 

بوسعادة مسیلة ) د(422/22  
فل تورفرع وكالة ترا  29 قطعة المسماة تجزئة حي النصر  24التجزئة الترابیة  

المسیلة 20رقم  
فرع وكالة نومیدیا ترافل   30

 سارفیس
متر مربع من العمارة  10/18محل رقم  A3 شارع خوجة  

 ابراهیم المنطقة السكنیة الحضریة الجدیدة بالمسیلة
ریق الجلفة الجدید ، ، ط 493قطعة المعدل  511تجزئة  فرع وكالة أنوار الصباح  31

مجمع  65المنطقة العمرانیة الحضریة الجدیدة قطعة رقم 
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-المسیلة  –، بلدیة بوسعادة  116/18الباب رقم  03س   
فرع وكالة الرایة للسیاحة   32

 والسفر
مسكن بلدیة أولاد عدي لقبالة دائرة أولاد أولاد  50حي 

-المسیلة  -02دراج ، المحل رقم   
  السیاحة للولایة المسیلة ریةیمد: المصدر 

  :الدواوین المحلیة للسیاحة -2
توجد في ولایة المسیلة دیوانین للسیاحة هما الدیوان المحلي للسیاحة ببوسعادة والدیوان المحلي للسیاحة 

  .    بالمعاضید
  :المعهد الوطني للفندقة والسیاحة -3

وزارة السیاحة وهي تتوفر  وصایةعمومیة تحت یعتبر هیكل التكوین في الفندقة والسیاحة لبوسعادة مؤسسة 
ة أو یلي هذا فان المركز یوفر لصالح المؤسسات السیاحإمقعد بیداغوجي بالإضافة  150علي قدرة استقبال 

شبة السیاحیة دورات تكونیة حسب الطلب إن هذا المركز یشكل فعلا عامل نجاح وتنمیة لقطاع السیاحة في 
  .المنطقة 

  :الألعاببالریاضة و  لهیاكل الخاصةا-4
 ،ضات وبها مسبح وهناك أیضا أربعة ملاعب موزعة على المسیلةابمقر ولایة المسیلة هناك قاعد متعددة الری

ویوجد أیضا  البلدیاتموزعة علي مستوي كل  واریةجوهناك هیاكل قاعدة .بن سرور  ،بوسعادة سیدي عیسي
  .یل خبالمسیلة میدان ال

   :الثقافیةالهیاكل -5
  .متحف الاركیولوجي الحضنة بالمسیلة ال-
   .وسعادةببالمتحف الوطني نصر الدین الدیني -
  .ببلدیة المعاضید حمادلقلعة بني  الایكولوجيالمتحف -

  .بعض البلدیات الكبیرة بالولایة ي مركزا ثقافیا موزع على مستو  19وهناك 
  السیاحة في ولایة المسیلة  أنماط - ثالثا

صفة عامة متصل مباشرة بالإرث التاریخي والطبیعي فبمجرد سماعنا لكلمة إن النشاط السیاحي ب
طبیعي یتبادر لأذهاننا الوسط الأصلي الذي لم تمسها ید الإنسان بعد وعلیه فان السیاحة تلتزم وضع أجهزة 

  .من شأنها أن تستجیب لحجات السیاح الطبیعیة
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ء المنطقة الثقافي والفني وارثها التاریخي الممتد إن إمكانیة السیاحة في ولایة المسیلة كبیرة جدا فثرا
من العهد الروماني وصولا إلى الإسلام ومرورا بكل الغزوات التي شاهدتها المنطقة لان الكثیر من المواقع 
في جبالها وسهولها العلیا وواحتها ورمالها وذلك بالتنوع بیئي فرید من نوعه خاصة المحمیة الطبیعیة للمرقب 

  .ةوشط الحضن
 كما أن الینبوعین المعدنین یشكلان إرث هاما في حال ما إذا تم أخذها بعین الاعتبار وعلى ضوء ما

  :في هذه المنطقة ومنها  ةالسیاحأنواع تقدم من جرد للثروات یمكن إدماج مختلف 
  :السیاحة البیئیة-1

تیة الخاصة بالمنطقة دون هو استغلال البیئة والطبیعة وكل الأنواع الحیوانیة والنبا الرئیسيهدفها 
 الوعيیقوم هذا نشاط علي التربیة والتكوین اللذین من شانهما أن یزیدا من  .تهدید أو إخلال بالنظام البیئي

  .على ضرورة حمایة الرأس المال البیئي 
 من الضروري علي السیاحة البیئیة ألا یكون لها أضرار على البیئة كما انه ینبغي ان تراعي مصالح سكان

  .المنطقة وتعد سیاحة البیئیة وسیلة قویة من اجل رد الاعتبار للتنوع البیئي
  :السیاحة الثقافیة-2

من أهداف هذه السیاحة اكتشاف المواقع والمعالم الأثریة حیث یعمل هذا النوع من السیاحة على 
لحفاظ وحمایة الإرث وكذا حمایة هذه المعالم ورد الاعتبار لها هذه السیاحة تبلور الجهود القائمة من اجل ا

  .بغرض الربح الثقافي والاجتماعي والاقتصادي لكل سكان المعنیین
  )المنابع المعدنیة (السیاحة الحمویة - 3

تستجیب الحمامات المعدنیة لمتطلبات علاجیة حیث یمكنها أن تؤثر على اقتصاد المحلي والمنطقة 
علي استغلال  أن یتمحور هذا النوع من السیاحة یجب ولكن لا. ومجاورها خاصة على الاقتصاد السیاحي

المیاه المعدنیة فحسب بل یجب إظهار مؤهلات أخرى وعلیه فمن الواجب أن نبدأ بدراسات هیدرو جیو لوجیة 
  .على الینابیع المعدنیة للحمام بالعربي وحمام الضلعة من اجل تقدیم معدلها واستعمالها

  :السیاحة الریفیة -4
من السیاحة في المناطق الریفیة خاصة لدى المزارعین هذا النشاط یمكن للمزارعین یكون هذا النوع 

المنطقة بأنفسهم  أهلمن تنوع مداخیلهم هذا النوع من السیاحة هو عبارة عن سیاحة محلیة یشرف علیها 
فرة وهي سیاحة تعارف وتقاسم وهي قائمة أساسا على غني المنطقة بمختلف الثروات وروح الترحاب المتو 

  .لدى سكان المنطقة
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یدمج هذا النشاط السیاحي في إطار إستراتجیة منتهجة من طرف السلطات العامة لاسیما  آنعلى هذا یمكن 
. تلك التي تدور حول المشاریع التنمیة الریفیة وهذا الإرث الریفي یشكل سحرا سیاحیا من السكان والمعالم 

   .الإقلیمالریفي هو صورة  والإرثلتظاهرات الاجتماعیة والثقافیة المناظر الطبیعیة والمنتجات وكل النشطات وا
  :السیاحة العلمیة -5

تتمثل في وجود جامعة محمد بوضیاف بعاصمة الولایة بالإضافة إلى القطب الجامعي الجدید 
لتكونان صرحا علمیا كبیر یستقطب ألاف الطلبة من مختلف جهات الوطن وبعض الدول المجاورة كما تقام 

  .ها ملتقیات علمیة في عدة تخصصات ینشطها أساتذة ومفكرین من مختلف العالمب
   :ریاضیةالترفیهیة و الالسیاحة -6

المقامة  الریاضةخلابة تساعد على إقامة أنشطة الصید إضافة إلى مجموعة من  وغبیةبالولایة مناظر جبلیة 
  .لولایة تحتوي على مضمار لسباق الخیلركوب الخیل والجمال، وخاصة ا في الهواء الطلق كتسلق الجبال،

  :سیاحة الأعمال  -7
ولایة المسیلة بحكم موقعها الاستراتجي الهام وحركتها المستمرة في المیدان الصناعي تستقبل رجال الأعمال 

  .والمستثمرین في جمیع المجالات حیث یمكن أن تثیر هذه الحركة اهتمام الزوار بالمواقع السیاحیة
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   واقتراح سبل تطورها السیاحیة والإمكانیاتالمقومات : لثانياالمبحث 
التي السیاحیة بالمقومات والمؤهلات  نتطرق في هذا المبحث للتعریف بولایة المسیلة، وكذا التعریف

  .هاثتراتتمتع وتزخر بها هذه الولایة وتنوع 
  یة والدینیة المقومات والمؤهلات الطبیعیة والثقافیة والمعالم الأثر : المطلب الأول

  .تكتسب ولایة المسیلة إرثا ثقافیا وطبیعیا ثریا ومتنوع یمكنها من تشكیل عامل هام جدا لجذب السیاح إلیها
  المقومات الطبیعیة  : أولا

   :المحمیة الطبیعیة المرقب - 1
هكتار توجد 12500وهي تغطي مساحة  1988تقع هذه المحمیة بولایة المسیلة وقد أنشأت سنة 

كلم جنوب الجزائر یتسم مناخ هذه المنطقة بالحرارة المعتدل سنویا بحوالي  160علیا على بعد بالسهول ال
أشهر من ماي إلي  8 إلي 7سنویا فیها فصل صیف جاف یدوم حوالي /ملم 200درجة وبأمطار تقارب 17

أخري أهمها  غایة دیسمبر یسود المحمیة مناخ قاس نسبیا صیفا ومنعش شتاء وتجوب المحمیة أنواع حیوانیة
والصحراوي وقط الصحراء والبجع المخطط وهناك  أجزائريغزال الجبال مما یدفع إلي حمایة هذا النوع والقنفد 

  .نوعا فیها ما یقارب الخمسین نوعا مهاجرا 83عدد هام من الطیور التي تم إحصاؤها بمنطقة المرقب 
   :شط الحضنة-2

العالمیة ینتمي إلي مجموعة الشطوط  ذات الأهمیةنة ضمن قائمة المناطق الرطبة ضیصنف شط الح
من أطلس الصحراوي في الجنوب والأطلس التلي في الشمال ویقع الحوض في  الآتیةالتي تجمع المیاه 

م ارتفاعا من جهة 1900و1800الطرف الشرقي الأقصى للهضاب  محصور بین سلسلتین جبلیتین تبلغ 
 26000مغلق مساحتة  مائیاالجنوب وبذالك تشكل حوضا  م ارتفاع من جهة 900م إلي  600الشمال و

   .نهرا والعدید من الینابیع 22كلم مربع تصب فیة أكثر من 
   :ة جبل مساعدبغا-3

أن طبیعة هذا الجبل الهندسیة وعلوه الشاهق تعطیه خاصیته المناخیة فهو مغطي بأشجار من النوع 
سنة درجته البیو /ملم30الأمطار فیة أكثر من  م معدل1600م الى 1200المتوسطي علوه یتراوح بین 

ة تتشكل من الصنوبر الحلبي قلیل الكثافة بمناخیة بین المتوسط الصنف جاف وشتاء البارد أشجار الغا
  .هكتار 33500تقارب 

  
  



   لایة المسیلةواقع القطاع السیاحي في و                                      الثاني  ل ــالفص

~ 46~ 
 

  :السهوب -4
 حهي أرضي بها نباتات قصیرة مشكلة أساسا من الحلفاء وهناك كذالك السهوب التي یغطیها الشی

شكل یمنع بیض التي تنمو علي ضفاف الودیان ولها خاصیة تمنح التربة قدر علي التمسك فهي تغطیة الأب
  .الانجراف

  :منبع حمام الضلعة -5
كلم عن مقر الولایة یوجد داخل حدود 29یقع المنبع المعدني في شمال الشرقي للولایة ویبعد حوالي 

امتداد وادي لقمان بغ جنوبا وكاف العسل شرقا وهذا السهل بین أعالي جبل جدو  یحضنهدیة حمام الضلعة لب
وتجد منابع حمویة تتمیز  بمیاهها الحارة مستغلة بطریقة تقلیدیة والتي لها خاصیة علاجیة من أمراض الكبد 

  .ماریة لتحقیق مشروع حمام معدنيالضلعة فرص استث موالكلي ولأمراض الجلدیة یمكن أن یصبح حما
   :وسد القصبمنبع حمام بالعریبي  -6

 كلم شمال ولایة المسیلة بناحیة تسمي سد القصب وهذا المنبع یوجد علي الضفة 10بعد  یقع علي
 القصب الذي یمنح أطارا رائع للاستجمام خاصة فیما یتعلق بسطحه المائي والاخضراروادي  یسرى من

لكبریت ذو سیل متوسط له الفاتن فضاء یمنح إمكانیات جمة للترفیه والاستجمام وماء الحمام ممزوج با
  .خاصیة علاجیة أمراض المفاصل والجلد والأعصاب بإمكان استغلاله أن یضفي رباح معتبر

  :التراث المعماري -ثانیا
  :بلدة الهامل - 1

هذه البلدة  أهمیةتعد هذه البلدة في حد ذاتها مكان یثیر الفضول لأنها تقبع علي سطح صخري ولكن 
ة المؤسسة من طرف سیدي محمد بن بالقاسم في وسط القرن التاسع عشر لها تنبع من كونها تضم الزاوی

طابع معماري یقترب من الطابع البیزنطي ولا ننسي دورها في الإشعاع العلمي الإسلامي وتدریس الطلبة 
   .یتخرج منها الخطباء والأمةو  علوم الفقه والدین

  :المدینة القدیمة لبوسعادة -2
لسكاني أنها قریة لها طابع صحراوي وتحتوي سوقا یتوافد علیها حتي أهالي توجد في شمال التجمع ا

القرى المجاورة إن موقعها الجغرافي قد جعل منها عاصمة تجاریة صغیرة حیث تنتظم فیها المبادلات الخاصة 
عادة احد بكل منطقة كانت ملتقي العدید من القبائل البدو والرحل الذین یأتونها لبیع سلعتهم ولقد كانت بوس

حیث كان یأتي إلیها السیاح والكتاب بحثا عن الغرابة والالهام وكانت  اكبر المراكز السیاحة الجزائریة أول
  .مسرحا لتصویر العدید من الأفلام 
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   :المعالم أثریة - ثالثا
   :فیما یلي  المعالم أثریةیتجلى   
الماسورة " طبقة على طبقة "لق علیها اسم وتوجد بمنطقة بوسعادة وهي التي یط .القدیمة  أثار العهود -1

إنها توجد عن طریق المؤدي إلي بسكرة علي بعد "السیار "،" زكار"في ركام رملي وهي معروفة تحت اسم 
  .كلم تقریبا 10حوالي 

  :النقوش الصخریة  – 2
  :ص بالذكر منهاقد أهلها منذ عصور بعیدة ونخ الإنسانتنتشر بالمنطقة وكذا جبال أولاد نایل تشهد علي أن 

  : والعرایسنقوش محطة خلیل  -
كلم جنوب غرب بن سرور باتجاه عین الملح وتتربع على قمة 15تقع هذه النقوش بمحطة العرایس علي بعد

  .صخریتین مفتتتین جزئیا
 كلم شمال غرب الموقع السالف الذكر في الجانب الأخر من الأخدود1أما موقع الخلیل فهو یبتعد 

  :ة ثامرالنقوش محط -
كلم جنوب غرب العرایس باتجاه برج الأغا بأعالي عین بن میلود یوجد 7یقع الصخر وادي الشعیر علي بعد 

 الآثارهكتارات تبد كأنها مدینة مدفونة مجمل هذه  6إلي 3بها صخور عملاقة تمتد علي مسافة تتراوح من 
  .لرومانيأو ا اللیبيتبدو في شكل قاعة محاضرات تنتمي إلى العهد القدیم 

  :المدینة الدفینة القاهرة -3
كلم تحتوي المدینة الدفینة على قنوات  2یوجد هذا الموقع بواد شعیر على الطریق المؤدي لبوملال على بعد 

لي القهرة ذو مساحة  8تمتد على  ٕ   .كلم یعود للعهد العثماني بأثاره المتناثرة8كلم من مرزاز وا
  :فسیفساء أولاد سیدي یحي -4

حیة أولاد سیدي خلال انجاز مشروع جماعي بنا2006اریخها إلى القرن الثالث ولقد اكتشفت نهایة یعود ت
  .أنجزها فنانون رومانیون الفسیفساءهاته  ،یحي بلدیة دهاهنة

  : قلعة بني حماد-5
یقع 1980سنة  الیونسكومن طرف  تعتبر قلعة بني حماد  معلما ثریا صنف ضمن أثار الإنسانیة

م وعلي جانب 1000لم شمال شرق المسیلة  بناحیة بشارة ببلدیة المعاضید علي ارتفاع ك35علي بعد 
   .الجنوبي لجبل المعاضید في سهل أولاد فراج
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من طرف حماد بن بكین بعد انتصاره على  2007هي أول عاصمة للحمادین والتي تم تأسیسها في 
ستلزمات العاصمة فیها ثلاثة قصور مشیدة الزناتة استغرق بنائها سنوات عدة وكانت تتوفر على كل الم

ومحاطة بأسوار حجریة عالیة بها أبواب خشبیة شاهقة تسمح بالمرور وهي مرقشة بالبرونز ولقد عرفت 
  .ازدهارا كبیر

  :طاحونة فیریرو-6
كلم من بوسعادة وهي بقایا طاحونة قدیمة بناها انطوان فیریرو احد الایطالیین 2تقع علي بعد 

ببجایة واشتغل بمختلف  1867هاجر إلي الجزائر خلال  1849سبتمبر  28محافظة تورینو في المولودین ب
لقرب من الشلال لأنه كان یدور أصلا بقوة المیاه ولقد باالطواحین ومنها انشأ طاحونة فیریرو ولقد تم بناؤها 

فضول الزائرین الذین اشتهرت هذه الطاحونة على اثر تصویر فیلم في الموقع المتمیز الذي یتمتع ب هبه 
  .بالمسیلة دیقصدون مدینة بوسعادة وبعد ذالك استطاع امتلاك طاحونة الورو 

  :معتقل الجرف -7
كلم ثم بناءه بعد نهایة الحرب العالمیة الثانیة سنة  18یقع في دائرة أولاد دراج یبعد عن مقر ولایة ب   

بالثورة التحریریة یعتبر هو  ةكل من له صل للاعتقال والتعذیب 1955وبدأ یستعمل كمعتقل في سنة  1949
  .الوحید على مستوى الشرق الجزائري

   :المؤهلات الثقافیة والدینیة-رابعا
  :المتاحف -1
  :المتحف الوطني نصر الدین دیني  -

نصر  التشكیليالفنان  أعمالوذالك تخلید لذكرى  1993لقد تم تأسیس المتحف عبر منشور سنة 
تم اقتناء أول لوحة للفنان وأدرجت في المتحف وهناك عدة لوحات للفنانین منهم  1995الدین وخلال سنة 

لتثري مقتنیات وهبات جدیدة  جاءتادوارد فیرشا فلیت وللرسام محمد اسیاخم ومحمد لوعیل هذه المجموعة 
   .لوحة للفنان دیني اتیان11حیث نجد أن المتحف قد عایش حدثا مهما إلا وهو استعادة 

  :لعة بني حمادمتحف ق -
بغرض صیانة الأغراض الاركیو  1995یقع المتحف بوقع قلعة بني حماد ولقد انشأ في نوفمبر سنة 

نقول لفین ورشید بورویبة عرفن  لوجیة المكتشفة من خلال البعثات الاستكشافیة والحفریات التي قادها لوسیا
متر مربع  400غرض تمدید مساحته الى وهذا ب 2001البنایة التي تحتوي المتحف عدة تهیئات خلال سنة 

  .كل هذا في دیكور یوحي بالمعمار الحمادي
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 :متحف الحضنة   -
ویقع في مقر بلدیة المسیلة بمبادرة من السلطات الولایة للمسیلة  1993انشأ المتحف الحضنة 

وفرة الأغراض وبمشاركة الوكالة الوطنیة للاركیولوجیا وهذا طبعا بالنظر إلي الثراء الارث الثقافي و 
  .الاركیولوجیة حتى یتسنى الحفاظ على مختلف الموارد الأثریة للمنطقة

  المواقع الدنیة -2
  المساجد  -

   :تتوفر ولایة على عدة مساجد ذات الصیت السیاحي بسبب تاریخها ومعمارها ومنها نخص بالذكر
  مسجد الشیخ ابو الجملین : المسیلة 
  .مسجد الشرفة مسجد النخیل مسجد الشیخ الإبراهیمي أسیفمسجد الموامین أولاد : بوسعادة 

  :الزاویة الهامل  -
كلم عن بوسعادة أسسها 12تقع هذه الزاویة والتابعة للطریقة الرحمانیة ببلدیة الهامل التي تبعد ب

میر م ویجد في  الزاویة متحف أثار تاریخیة تعود لفترة الأ1848الشیخ  محمد ابن ابي القاسم الهاملي  سنة 
عبد القادر والشیخ المقراني وكتبة مهمة تشمل أكثر من ألف مخطوطة قدیمة بها تشمل جل فنون المعرفة 

  .الوطني والجهوي والإفریقي المستوىلزاویة الهامل إشعاع على 
  .الحرف التقلیدیة  -

نها في التي یستحقو  الأغراضإلى غایة ماض قریب كانت المجتمعات التقلیدیة تصنع وبشكل تقلیدي 
حیاتهم وهذا باستعمال المواد المحلیة المتوفرة والیوم قد أصبحت الحرف التقلیدیة نشاطا یرافق السیاحة فكلما 
كان الغرض المعروض للبیع فانه یعكس ثقافة الشعب وقدراته الإبداعیة أن هذا النشاط قد أعاد الحرف 

وصا ما سیرافق إعادة بعث النشاط السیاحي التقلیدیة إلى المستوى الذي یساهم في الاقتصاد الوطني خص
  . بالمنطقة
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  ومراحل التدفق السیاحي  المناطق السیاحیة :الثانيالمطلب 
  :المناطق السیاحیة-أولا 

   :هما دراسة المؤسسة الوطنیة للدراسات السیاحیة منطقتین سیاحیتین هامتین أظهرت
  المنطقة السیاحیة للحضنة – 1

 1870لة الممتدة علي طول جبال الحضنة یبلغ ارتفاع هذه السلسلة جبلیة تتمیز هذه المنطقة بسلس
م رسم المركز الوطني للسیاحة حدود المنطقة  400شط الحضنة بمسافة تقدر ب ضواحيمتر وتنحدر إلى 

  :كمایلي 
من الجنوب  )دائرة مقرة(من الشرق ) الحدود الشمالیة للمسیلة وكل من ولایة البویرة وسطیف(من الشمال  -
تتربع المنطقة السیاحیة على ). كل من دائرة حمام الضلعة ونوغة (من الغرب ) شط الحضنة والحضنة (

  .كم مربع وتغطي ثمانیة دوائر 2700مساحة تقدر ب
الجنوب أین شط  يالجبال هي الغالبة على المنطقة الشمالیة حیث تسود زراعة النباتات الجبلایة أماف -

عة الحبوب والنشاطات الرعویة والزراعة الكثیفة یتمیز مناخ المنطقة بتباعد حراري شاسع الحضنة فتسود زرا
  حسب المناطق  وذالك

  .درجة مئویة 30.4:أوت/المعدل الحراري لشهر الأكثر حرارة جویلة -
  .درجة مئویة 7.6 :المعدل الحراري لشهر الأكثر برودة جانفي-
  .درجة مئویة 18:المعدل السنوي -
  .ملل في السنة 226الأمطار  معدل-
  .یوم 41:عدد الأیام الممطرة -

من خلال هذه المعطیات نستنتج أن الأشهر الأربعة والمتمثلة في جوان، جویلة، اوت سبتمبر تكون درجات 
  .الحرارة مرتفعة الشئ الذي یسمح بفصل رائع

بة الایة وهذا راجع علي أنها بو أما في فصل الشتاء وبنفس عدد الأشهر یعتبر الفصل الأقل تفضیلا للو  -
الصحراء التي تربط بطرق الوطنیة الغربیة والشرقیة والشمالیة والجنوبیة للولایة لتوفیر إمكانیة الصناعة 

نتاج المواد البناء والقطاع الخدماتي  جهةالمرتكزة على صناعة الغذائیة والحبوب من  ٕ   .وا
جمالها الخلاب وعمقها التاریخي والثقافي وجودة وغني إن التنوع الموجود في مختلف مناطق المسیلة و  -

جعلها تفتك وبدون منازع مكانة خاصة موجهة نحو السیاحة  وحیواناتهامنابعها المعدنیة وتنوع نباتاتها 
  .الطبعیة، وسیاحة الأعمال المعدنیة، الثقافیة، المتنوعة مثل السیاحة المناخیة،
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المتمثل في قلعة بني حماد والتي تحمل بعدا عالمیا والمرفقة وعلى ما تحتویه من معلم اثر مصنف و  -
والیانبیع المعدنیة بالعریبي وحمام الضلعة وبقوتها . بمتحف یسمح باكتشاف العدید من الأسرار القلعة 

  .العلاجیة ومواقعها الخلابة
لطبیعیة هو عبارة وشط الحضنة الذي یمتد على طول سهول مائیة تظهر أروع المناظر للنخیل والمواقع ا -

عن نموذج لمختلف أنواع التربة المناخ البیولوجي والتنوع البیولوجي والأصناف الحیوانیة المهددة بالانقرض 
   :منها غزال دست وحبارة وهذه المنطقة تنقسم إلى ثلاثة أقالیم وهي

 إقلیم المسیلة وسد القصب.   
 إقلیم المعاضید قلعة بني حماد.   
  عین الخضرةإقلیم برهوم ومقرة و.  

  :المنطقة السیاحیة لبوسعادة  -2
من جهة نطر سیاحة تتمیز منطقة بوسعادة بتنوع الكبیر حیث تجد في بضع أمتار الكثبان الرملیة وغابات 

  .الصنوبر ذات الطابع المتوسطي وواحات ذات النخیل الوافر والتي لیست ببعیدة على الصخور المنقوشة
  :حة هذة المنطقة السیاحیة كمایليوقد حدد المركز الوطني للسیا

  بئر غلابة إلى دائرة سیدي عامر غربا: من الشرق.  
  من سیدي عمور إلي حدود دائرة جبل مساعد ودائرة سلیم: من الغرب.  
  تشمل حدود مدینة عین الملح عین الریش إلى واد شعیر:من الجنوب.  

ما انه یغلب على المنطقة الشرقیة والشمالیة لسهل وتتمیز هذه المنطقة بتضاریسها المترامیة جنوبا وغربا ك -
م أین توجد غابة 1700و700الحضنة الطابع شبه الصحراوي یتراوح الارتفاع بین الجنوب والغرب بین 

  .للصنوبر في دائرة جبل مساعد وسیدي عامر
 یث لاالإمطار ضعیف ح تساقطالمناخ شبه صحراوي والقاري هو السائد في المنطقة كما أن معدل  -

درجات وتصل  8ملل في السنة إما درجة الحرارة فهي متباینة جدا حیث تبلغ في شهر جانفي 300یتجاوز 
  .ةیدرجة مئویة في شهر جویل 48إلي 

ومن أهم  مسیف وبن سرور الخبانة، ،أولاد سیدي إبراهیم ،تشمل المنطقة السیاحیة كل من بوسعادة -
  .تقلیدیة ،الخدمات والسیاحةالرعي، الحرف ال: نشاطاتها الاقتصادیة

وتعتبر مدینة بوسعادة اكبر منطقة حضریة بعد مقر الولایة حیث تعبرها كل الطرق المؤدیة للجزائر  -
العاصمة كما أنها تعتبر بوابة الصحراء بسبب قربها من الجلفة وبسكرة حیث أن موقعها الجغرافي المتمیز 
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ها ووجود الهیاكل الفندقیة والمواقع الطبیعیة بالهامة المتواجدة شبكات الطرقات وقربها من الجزائر العاصمة و 
والتاریخیة والارث الثقافي المتنوع وحرارة استقبال هل المنطقة للضیف كل هذا الأسباب جعلت من بوسعادة 

  .قبلة سیاحیة أزلیة
 یاحیة واهم ماسمن نشطات  الأخرىكما تندمج بوسعادة في معظم الأحیان مع ما تنظمه ولایات الجنوب  -

یستقطب السیاح في منطقة القصر القدیم وضریح الرسام الدیني مع المتحف الوطني نصر الدین الدیني  
  .والمساجد الجمیلة والعتیقة

كلم من مدینة بوسعادة تتواجد طاحونة فیریرو وهي عبارة عن طاحونة مائیة قدیمة موجودة  02عد بوعلي  -
  .قرب شلال

لقاء نظرة شاملة على الفضاء الرملى الشاسع للجنوب وواحات رمانة ’المترامیة تمكننا من الكثبان الرملیة  -
المؤدي إلى بسكرة ومدینة  الهامل  46المتواجدة على بضع كیلو مترات من شمال الطریق الوطني رقم 

  .بمساجدها وزوایاها وتنوعها الطبیعي
ها المنقوشة غیر المعروفة غابة جبل مساعد  التمیز الحغرافي لمنطقة بوسعادة وسیدي عامر وصخور  -

  .منطقة بن سرور وواد شعیر أین توجد العدید من النقوش والرسوم الصخریة
المنطقة الجنوبیة لشط الحظنة المحفوفة بالنخیل على طول الخط المائي للشط والتي تمنحنا منظرا رائعا  -

  .ممزوجا بالتنوع البیولوجي للنباتات والحیوانات
  :أقالیم هذه المنطقة من ثلاثة تتكون

 إقلیم بوساعدة المكون من الهامل ،الدیس ورمانة.  
  بن سرور وواد شعیر،إقلیم عین الملح والمكون من جبل مساعد.  
  المخطط العام للتهیئة السیاحیة ( إقلیم مسیف وشط الحضنة مع الجزء من بن سرور وشلال

   .)1980لولایة الجنوب جوان 
    :ل التدفق السیاحيتقسم مراح -ثانیا

  1980- 1976الفترة الممتدة مابین  – 1
على الرغم من محدودیة القدرات الفندقیة فقد تطور عدد الوافدین خلال هذه الفترة حیث تضاعف 

سائح أما في سنة  18706تم تسجیل  1976عددهم ثلاث مرات خلال تلك السنوات الخمس ففى سنة 
  .سائحا 55018بلغ عددهم  1980
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  :1979-1977تطور الوافدین  شهریا خلال فترة  - 2
إن تحلیل مراحل التدفق السیاحي الشهري یوضح بأن شهر أوت وجانفي هما الشهران اللذان یسجلان 

سائح بالنسبة للشهر جانفي یمثل هذا الوضع  1600أقل عدد من السیاح في السنة حیث لم یتوافد سوى 
وماي هما اللذان تسجل  أفریل ن شهرإا بسبب المناخ وبالمقابل ففترتین سیاحیتین فارغتین في الجنوب وهذ

 ة الأولىبلسیاح یجعل الفرنسیین في المرتفیهم الولایة المسیلة أكبر توافد للسیاح وان ترتیب جنسیات ا
  .ثم أوروبا الشرقیة  متبوعین بالجنسیة الایطالیة

  :2006لى ا 2000الفترة الممتدة من -3
سائحا  1254وصل السیاح الأجانب خلال هذه الفترة حیت انطلق من  لقد تطور بشكل محسوس

فیما یخص و  9791ثم وصل إلى  1144أما عدد اللیالي الممضات فقد كان بدایة  5598إلى وصل إلى 
  .رقم الأعمال الخاص بالإیواء فانه خلال هاته الفترة قد عرف تطورا ملحوظ 
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  وتحسین الخدمات السیاحیة المتعلقة بالسیاحة الإجراءاتاقتراح   :الثالث المطلب

  1المتعلقة بالسیاحة الإجراءاتاقتراح  -أولا
 :السیاحیة التنمیة في الدولة دور -1

 انجاز تعني لا السیاحیة والتنمیة .الجزائر في السیاحیة بالتنمیة للنهوض الأساسي العنصر الاستثمار یعد
 الشاملة المستقبلیة الدراسات إعداد كذلك وتشمل ذلك تتعدى بل بفحس والفندقیة السیاحیة والمركبات الوحدات

 لتهیئة اللازمة التحتیة البني وانجاز السیاحیة المناطق عن العزلة وفك السیاحیة بالتهیئة المتعلقة والدراسات
 .ذلك غیر إلى علیها والمحافظة السیاحیة الموارد وتثمین المحیط وتجمیل السیاحي العقار وتحضیر

 ومطارات والترفیه، للتسلیة وموانئ سیاحیة، طرق انجاز الحالات بعض في السیاحیة التنمیة تتطلب قد
عادة وترمیم الأجنبي، السیاحي التوافد لاستقبال ٕ  أو سیاحي بطابع تتمتع التي العتیقة الأحیاء بعض تأهیل وا

 .كاملة سیاحیة مدن إنشاء خاصة حالات في تستلزم آما تاریخي، أو ثقافي
 الدولة وتتولي الخاص للقطاع المجال هذا ترك ینبغي أو السیاحیة التنمیة في التدخل الدولة على یجب فهل .

 على ینبغي أم العملیة هذه تمویل تكالیف وحده السیاحي القطاع یتحمل وهل والإشراف؟ الرقابة مسؤولیة
 بخصوصیات یتمیز السیاحة قطاع يف الاستثمار أن باعتبار المجال هذا في وحوافز تشجیعات تقدیم الدولة
  السابق؟ الفصل في إلیها تطرقنا قد آنا نوعیة

 هو الاختلاف هذا ومرجع لآخر، بلد من الشأن هذا في العمومیة السلطات نظرة تختلف الحال، بطبیعة
 والأهمیة البلدان تطور مستوى المتوفرة، السیاحیة والمؤهلات القدرات والاقتصادیة، السیاسیة الأنظمة طبیعة
 .الوطني اقتصاده في السیاحة قطاع لمساهمة بلد كل یولیها التي

 بعین ستأخذ الجزائر في السیاحة تنمیة اجل من اتخاذها الواجب والإجراءات التدابیر اقتراح فان وعلیه،
 .الجزائر خصوصیات الاعتبار

 :السیاحیة التنمیة أدوات -2
 :لسیاحةا لتنمیة الوطنیة للوكالة الاعتبار إعادة

 لتنمیة الوطنیة للوكالة الاعتبار بإعادة متعلقا یكون الشأن هذا في تقدیمه ینبغي اقتراح أول أن نرى لذا
 .اجلها من أنشئت التي بالمهام التكفل إلى وتوجیهها وبشریا مادیا بدعمها وذلك السیاحة

                                                             
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة  ،التسییر فرع في مذكرة ماجستیر، تشخیص واقع السیاحة في الجزائر واقتراح سبل تطویرها، صالح موهوب  1 

  .155، ص 2006/2007،جامعة الجزائر ، التسییرعلوم التسییر،قسم 
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 لضعف بالنظر یسمح لا والذي ئمملا الغیر الوكالة الحالي الإداري بالتصنیف فیتعلق الثاني الاقتراح أما
 .التقنیة الدراسات مجال في لاسیما العالیة الخبرة وذوي الكفاءات بجلب بموجبه الممنوحة الأجور مستوى

 بسحب فیتعلق السیاحة لتنمیة الوطنیة الوكالة بخصوص اتخاذها الواجب الإجراءات بشأن الثالث الاقتراح أما
عادة الوكالة هذه من الدراسات ٕ  وهیئات مكاتب إلى اللجوء أو بذاته ومستقل متخصص دراسات مكتب إنشاء وا
 .خارجیة

 :السیاحیة للتهیئة التوجیهي الوطني المخطط انجاز استكمال-
 فیفري 17 في المؤرخ 03 للتهیئة توجیهي وطني مخطط إعداد في بالسیاحة المكلفة الوزارة شرعت لقد

 .السیاحي التوسع ومواقع بمناطق 03 رقم القانون لأحكام تنفیذا السیاحیة - المتعلق  2003
 في أنجزت التي السیاحیة للتهیئة الأولیة الدراسات العملیة، هذه لإنجاز أساسي مرجعك أتخذ الإطار، هذا في

 الأساسیة القاعدة آنذاك شكلت والتي المنحلة السیاحیة للدراسات الوطنیة المؤسسة قبل من الثمانینات بدایة
 السیاحیة المناطق بهذه المتعلقة النهائیة التهیئة دراسات تتم لم مختلفة، ولأسباب .لمخططا هذا لرسم

 :سیاحیة عقاریة احتیاطات تكوین -
 الاحتیاطات التوسع تتشكل ومواقع بمناطق المتعلق السیاحي03 رقم القانون من 20 المادة لأحكام طبقا -

 تابعة انتك سواء السیاحیة للتهیئة التوجیهي الوطني ططالمخ في الداخلة الأراضي من السیاحیة العقاریة
  .الخواص طرف من المملوكة أو والخاصة العمومیة الوطنیة للأملاك

 1الخدمات السیاحیة لتحسین اللازمة الإجراءات اقتراح -ثانیا
 معاییرال لأدنى تستجیب ولا جدا ردیئة تزال لا الجزائریة السیاحة في الخدمات نوعیة أن فیه لاشك مما

    وعوامل اعتبارات لعدة هذا ویرجع الدولیة السیاحیة
 :السیاحي التكوین دعم -1

 التكوین أهمیة تبرز هنا من .السیاحیة الخدمات نوعیة لتحسین الأساسي الضامن البشري العنصر یشكل
 .والفندقیة السیاحیة المؤسسات لتسییر اللازمة البشریة الموارد إعداد في السیاحي

 480 حالیا تتجاوز لا إذ الاستقبال سعة حیث من ضعیفة تزال لا السیاحة قطاع في التكوینیة ظومةالمن إن
 العاصمة، الجزائر من آل مستوى على السبعینات في أنجزت مؤسسات ثلاث على موزعة بیداغوجییا مقعدا
 تجهیزاتها لقدم ربالنظ العصري السیاحي التكوین لمتطلبات تستجیب لا الیوم وهي وبوسعادة وزو، تیزي

                                                             
  .171، مرجع سابق، ص صالح موهوب  1
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  30.000  عن یقل لا ما تكوین یتطلب الذي القطاع ولاحتیاجات جهة من والعلمیة البیداغوجیة ووسائلها
 .أخرى جهة من 2015 سنة حدود في السیاحة لتطویر الوزارة اعتمدتها التي التنمویة الخطة حسب فرد
 :التالیة دابیروالت الإجراءات اتخاذ اقتراح نظرنا في تستدعي الوضعیة هذه
 جعلها بهدف التعلیمیة وتحیین البرامج والعلمیة البیداغوجیة والتجهیزات الوسائل عصرنة على العمل -

 .المكونین ورسكلة العصریة وتكوین السیاحة متطلبات مع تتماشى
  .الدولة صلاحیات من بالأساس تبقى والتمهین التكوین وظیفة لأن جدیدة تكوینیة مؤسسات انجاز -
 في وتخصصات شعب إدماج اجل من المهني والتكوین بالسیاحة المكلفتین الوزارتین بین ما التعاون توسیع -

 .المهني التكوین منظومة في بهما المرتبطة والمهن والفندقة السیاحة
 طریق عن الوصیة الوزارة رقابة تحت السیاحي التكوین في الاستثمار على الخاص القطاع وتشجیع دعم -

 .المناسبة والعلمیة البیداغوجیة بالبرامج وتزویده اللازمة التسهیلات ءهإعطا
 والخبرات التجارب اخذ بهدف السیاحة في المتخصصة التكوینیة المؤسسات مع الخارجي التعاون توسیع -

 .الناجحة العلمیة
 والفندقیة السیاحیة والحرف المهن تقییس -2

 والمرآبات الفنادق معاییر لبناء تحدید السیاحیة الخدمات نوعیة تحسین على المساعدة الهامة العوامل من
 آما .لها المجاور والعمراني الطبیعي مع المحیط التام والاندماج للبنایات الجمالي الطابع فیها یشترط السیاحیة

 مواد الواستعم المعماریة والزخرفة الفن خلال من الجزائري التراث الثقافي الفندقیة الهیاكل تبرز أن یجب
 .التقلیدیة والصناعات المحلیة البناء

 حالیا بها المعمول المعاییر أن نعتقد والفندقیة، السیاحیة والأنشطة المهن تقییس وبخصوص الصدد، هذا في
 ولم الزمن تجاوزها قد 1982 سنة للسیاحة العالمیة المنظمة حددتها التي المعاییر عن آثیرا تختلف لا والتي

 ممارسة وشروط المعاییر وتحیین مراجعة الإطار هذا في ویقترح الحدیثة السیاحیة متطلباتلل تستجیب تصبح
 .السیاحیة والأنشطة المهن

 السیاحیة الخدمات نوعیة لتحسین كعنصر الخوصصة -3
 تستدعي التي الفردیة المبادرات على الأولى بالدرجة والفندقیة السیاحیة والمؤسسات الأنشطة تسییر یعتمد
 العمومي السیاحي القطاع الیوم إلیه یفتقر ما وهذا السیاحیة المنتجات إعداد في المستمرین والتجدید داعالإب

 .المبادرات هذه مثل اخذ على محفز الغیر الإداري التسییر نمط بسبب
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 تنافسیة أآثر جعلها قصد العمومیة السیاحیة المؤسسات بخوصصة حتما یمر الإداري التسییر نمط تغییر إن
 عن الدولة تخلي إلى تهدف عملیة أنها على الخوصصة إلى النظر یجب لا تصورنا، وفي .نجاعة ولآثر

 لاستحداث وسیلةك اعتبارها یجب بل منه التخلص ینبغي علیها عبئا تشكل وكأنها العمومیة المؤسسات
 .سیاحیةال الخدمات في وتحسن الأسعار انخفاض عنها یترتب السیاحیة السوق في حقیقیة منافسة
 شروط دفتر شكل في تكون ضوابط وضع العمومیة السلطات على یتعین أهدافها، الخوصصة تحقق وحتى
 المعاییر واحترام المؤسسة تأهیل إعادة ضرورة على الخصوص على وتنص العملیة هذه من للمستفید ملزم

  .المتخصصة العاملة الید وتكوین المهارات وتطویر بها المعمول
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  عرض الاستبیان وتحلیل النتائج: ثالث المبحث ال
واستعراض النتائج الجداول والأشكال یتناول هذا المبحث عرض وتحلیل بیانات الدراسة من خلال تحلیل 

 .لاختبار الفرضیات التي جاءت في الدراسة

عرض الاستبیان المعتمد في البحث المیداني : المطلب الأول  
فاهیم الجدیدة التي لحقت بمفهوم التسویق السیاحي في سبیل واستخدام الم مدیریةقصد التعرف على 

تعزیز و تطویر وضعیة السیاحة كنشاط اقتصادي فعال في السیاسة الوطنیة، بالاعتماد كلما كان ذلك ممكنا 
سؤال و توزیعه على ) 13(على التطورات الجدیدة التي عرفها التسویق السیاحي تم إجراء استبیان مكون من 

ا بمدیریة السیاحة لولایة المسیلة التي تم اختیارها لإعداد هذه الدراسة، باعتبارها من المصالح موظف) 15(
المبادرة بكل إجراء من شأنه  الأساسیةالخارجیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، حیث من بین مهامها 

  .إنشاء محیط ملائم و محفز لتنمیة مستدامة للنشاطات السیاحیة المحلیة
  : تعلق هذا الاستبیان بما یليی
  .التعریف بمدیریة السیاحة -
  .استخدامات التسویق السیاحي -

   وتحلیل النتائج معالجة بیانات الاستبیان: المطلب الثاني
التوصل النتائج الاستبیان، یتم ألان استعراضها وتحلیلها بالتركیز علي التكرارات والنسب المؤویة الخاصة  بعد

   . فین في المدریة بالاعتماد على نفس الترتیب الوارد في قائمة الاستبیانبإجابات الموظ
إلى جانب ذالك سوف یشمل هذا الاستعراض، بالإضافة إلى المتغیرات المتعلقة بالفرضیات التي اعتمدت في 

  .هذه الدراسة والتي سوف یتم مناقشتها لاحقا، مختلف النتائج الإضافیة 
  :ي النقاط الرئیسیة التالیة لقد قسم هذا الاستبیان إل

  التعریف بمدریة السیاحة والصناعات التقلیدیة  
  استخدام التسویق السیاحي  
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I - التعریف بمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة:  
  ما هي مدیریة السیاحة -/1س

  )عدد الإجابات( التعریف بمدیریة السیاحة): 5(الجدول 
 التعریف بمدیریة السیاحة التكرار

 إدارة السیاحة مستقلة عن وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة 0
 رة السیاحة والصناعة التقلیدیةامن المؤسسات تحت وصایة وز  66.67
 من المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة  33.33
 المجموع 100

 )اتالنسب المئویة للإجاب( التعریف بمدیریة السیاحة ):3(الشكل رقم 

 
یعدون مدیریة  % 66.33أعلاه یلاحظ بأن نسبة ) 3(والشكل رقم ) 5(من خلال الجدول رقم 

السیاحة والصناعة التقلیدیة من المصالح الخارجیة، بینما یعتبرونها آخرون على أنها من المؤسسات تحت 
ا أي أحد على أنها في حین لا یعتبره %33.33وصایة وزارة السیاحة و الصناعة التقلیدیة و ذلك بنسبة 
  .إدارة سیاحیة مستقلة عن وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة

  هل مدیریة السیاحة هي عبارة عن؟ -/2س
  الإداري لمدیریة السیاحة الانتماء): 6(الجدول رقم 

 الإداري لمدیریة السیاحة الانتماء التكرار
 مدیریة وطنیة 0
 مدیریة جهویة 0

 مدیریة ولائیة  100
 المجموع 100
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 )النسب المئویة للإجابات( الإداري لمدیریة السیاحة الانتماء ):4(الشكل رقم 

 

أي یعتبرها لا یعتبرون أن المدیریة مدیریة ولائیة بینما  %100یتضح أن ) 6(بالاعتماد على الجدول رقم 
  .على أنها مدیریة جهویة و لا یوجد من یعدها مدیریة وطنیةاحد 
  عة التسییر التي تخضع له مدیریة السیاحة؟ ما هي طبی -/3س

  طبیعة التسییر لمدیریة السیاحة): 7(الجدول رقم 

 طبیعة التسییر لمدیریة السیاحة التكرار
 مركزي 73.33
 لا مركزي 26.67
 المجموع 100

  طبیعة التسییر لمدیریة السیاحة  )5(الشكل رقم       

 

من الموظفین یعتبرون أن تسییر المدیریة هو تسییر  %73.33أن  ، یتبین)7(بالاعتماد على الجدول رقم 
  .مركزيلا  تسییرها ونهایعد %26.67نسبة مركزي و 
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  ما هو النشاط الرئیسي لمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة؟ -/4س
  )عدد الإجابات( طبیعة النشاط الرئیسي لمدیریة السیاحة ):8(الجدول رقم 

 لرئیسي لمدیریة السیاحةطبیعة النشاط ا التكرار
 خدمي 100
 تجاري 0
 إنتاجي 0

 المجموع 100
 )النسب المئویة( طبیعة النشاط الرئیسي لمدیریة السیاحة ):6(الشكل رقم 

  
من الموظفین یعتبرون أن %100أعلاه یظهر ان ) 6(والشكل رقم ) 8(بالاعتماد على الجدول رقم 

إنتاجیا  نشاطا الرئیسي منهم من یعد نشاطهااط خدمي، بینما ولا یوجد سي للمدیریة هو نشطبیعة النشاط الرئی
  .تجاریاأو 
للمدیریة واجهتین الواجهة الأولى تتعلق بالسیاحة والواجهة الثانیة تتعلق بالصناعة التقلیدیة ولكل  -/5س

  واجهة منهما خاصیتها الممیزة؟

  )عدد الإجابات( واجهة مدیریة السیاحة ):9(الجدول رقم 

 واجهة مدیریة السیاحة التكرار
 الواجهة السیاحة هي المحرك الأساسي لمهام المدیریة 40
 الواجهة الصناعة التقلیدیة هي الواجهة المهمة 0

 ن لبعضهما البعضاالواجهتان المكملت 60
 المجموع 100
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 )النسب المئویة للإجابات( واجهة مدیریة السیاحة ):7(الشكل رقم 

  
من الموظفین یعتبرون أن  %60أعلاه، أن ) 7(والشكل رقم ) 9(الجدول رقم  یتضح من خلال

بینما واجهة السیاحة وواجهة الصناعة التقلیدیة هما الواجهتان المكملتان لبعضهما البعض في المدیریة 
  .من الموظفین الواجهة السیاحیة هي المحرك الأساسي لمهام المدیریة  %40یعتبرها 

  الح مدیریة السیاحة؟ما هو عدد مص - /6س
  )عدد الإجابات( عدد مصالح مدیریة السیاحة): 10(الجدول رقم 

 عدد مصالح مدیریة السیاحة التكرار
 خمسة مصالح 0
 أربعة مصالح 0

 ثلاثة مصالح 100
 المجموع 100

  )النسب المئویة للإجابات( عدد مصالح مدیریة السیاحة ):8(الشكل رقم 
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من الموظفین یرون أن  %100أعلاه، أن ) 8(والشكل رقم ) 10(رقم  یظهر من خلال الجدول
  .من یراها تضم خمسة أو أربعة مصالحلا یوجد مدیریتهم تضم ثلاث مصالح، بینما 

  ما هي ممیزات موظفي مدیریة السیاحة؟ - /7س
  )عدد الإجابات( موظفي مدیریة السیاحةت اممیز  ):11(الجدول رقم 

 یریة السیاحةممیزات موظفي مد التكرار

 الاستقبال الجید للزبائن والاستماع لهم  46.67

 التنسیق بین مختلف مصالح المدیریة 53.33

 الحضور المنتظم والابتسامة والیقظة في تنفیذ المهام 0

 الولاء والانتماء لمدیریة السیاحة للوزارة الوصیة للسیاحة 0

 الرضا بظروف العمل وعدم الضجر 0

 المجموع   100
  )النسب المئویة للإجابات( موظفي مدیریة السیاحةت اممیز  ):9(الشكل رقم 

 

من الموظفین یمتازون بالتنسیق %53.33أعلاه، أن ) 9(و الشكل رقم ) 11(یتبین من خلال الجدول رقم 
یمتازون باستقبال جید للزبائن و من الموظفین یرون أن موظفي المدیریة  %46.67بین مختلف المصالح و

  .سمعون لهمی
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  ما هي مهام المدیریة في مجال السیاحة؟ - /8س
  )عدد الإجابات( مهام مدیریة السیاحة في مجال السیاحة ):12(الجدول رقم 

 مهام مدیریة السیاحة في مجال السیاحة التكرار
 المبادرة بالتدابیر الخاصة بإنشاء و تحفیز و تنمیة النشاطات السیاحیة المحلیة 20
 ى التنمیة المستدامة المحلیةالسهر عل 20

 تشجیع ظهور عروض سیاحیة متنوعة و ذات نوعیة 13.33
 دعم و تنمیة نشاط المتعاملین و الهیئات و الجمعیات المتدخلة في السیاحة 20

 جمع المعلومات و المعطیات الإحصائیة حول النشاطات السیاحیة و تحلیلها و توزیعها 13.33
 وثائق تتعلق بالقدرات السیاحیة و الجهویة المحلیةإعداد بطاقات و  13.33
 المجموع 100

  
  )النسب المئویة للإجابات( مهام مدیریة السیاحة في مجال السیاحة ):10(الشكل رقم 

  
مهام ون أن من من الموظفین یجد %20، أن )10(و الشكل رقم ) 12(یتبین من خلال الجدول رقم 
 السیاحیة النشاطات وتنمیة وتحفیز بإنشاء الخاصة بالتدابیر في المبادرة المدیریة في مجال السیاحة تتمثل

 المحلیة المستدامة التنمیة على المحلیة و نفس النسبة لموظفین آخرین یعتبرون أن مهمة المدیریة هي السهر
ئات و عم و تنمیة نشاط المتعاملین و الهیوأیضا نفس النسبة من الموظفین یعتبرون أن مهمة المدیریة د

، الفئة الأولى ترى أن الفئات التالیة و هي تخص  %13.33، بینما نسبة  الجمعیات المتدخلة في السیاحة
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تتمثل في جمع نوعیة، أما الفئة الثانیة  وذات متنوعة سیاحیة عروض ظهور مهمة المدیریة هي تشجیع
  یعها، المعلومات والمعطیات الإحصائیة حول النشاطات السیاحیة وتحلیلها وتوز 

إعداد بطاقات ووثائق تتعلق بالقدرات السیاحیة تظن أن مهمة المدیریة الأساسیة تتمثل أما الفئة الثالثة 
   .والجهویة المحلیة

II -استخدامات التسویق السیاحي : 

تستخدم مدیریة السیاحة تطبیقات التسویق السیاحي في تطویر السیاحة المحلیة - /1س
  قات في المدیریة المعنیة هو؟فمن أهم ما یمیز هذه التطبی

  )عدد الإجابات( ت تطبیقات التسویق السیاحي في مدیریة السیاحةاممیز  ):13(الجدول رقم 

 ت تطبیقات التسویق السیاحي في مدیریة السیاحةاممیز  التكرار
 الاستخدام المكثف لتطبیقات التسویق السیاحي 26.67

 تسویق السیاحيعدم وجود نقائص في استخدامات تطبیقات ال 0
 وجود نقائص مقبولة في استخدامات تطبیقات التسویق السیاحي 73.33
 المجموع 100

  ت تطبیقات التسویق السیاحي في مدیریة السیاحةاممیز  ):11(الشكل رقم 

  

من   %73.33بینما أعلاه، یتبین أن ما نسبته ) 11(و الشكل رقم ) 13(من خلال الجدول رقم 
من %26.67بینما   .هناك ثمة نقائص مقبولة في استخدامات تطبیقات التسویق السیاحيالموظفین ترى أن 

  .السیاحي التسویق لتطبیقات المكثف موظفي المدیریة یجدون أن هناك استخدام
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  ما هي الوسائل المستخدمة في العملیات التسویقیة؟ - /2س
  )عدد الإجابات( الوسائل المستخدمة في العملیات التسویقیة ):14(الجدول رقم 

 الوسائل المستخدمة في العملیات التسویقیة التكرار
 استخدام موقع تسویقي خاص بالمدیریة 33.33

الوطنيإقامة المعارض على المستوى المحلي و  60  
 بیع أشرطة ومنشورات حول المواقع السیاحیة المتوفرة بالولایة 6.67
 المجموع 100

  

  )النسب المئویة للإجابات( تخدمة في العملیات التسویقیةالوسائل المس ):12(الشكل رقم 

  

من موظفي المدیریة یتعقدون أن %33.33، ان ما نسبته )12(والشكل رقم ) 14(یظهر الجدول رقم 
بالمدیریة، إلى جانب  خاص تسویقي موقع التسویقیة تتمثل في استخدام العملیات في المستخدمة الوسائل

هي الوسیلة المتبعة في العملیات  المحلي المستوى على المعارض عتبر أن إقامةت%60نسبة منهم تقدر بــ 
 السیاحیة لمواقع حولا منشورات و أشرطة ترى أن بیع%6.67التسویقیة، لكن فئة أخرى تقدر نسبتها بــ 

  .ي الوسیلة التسویقیةبالولایة ه المتوفرة
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  ما هو التسویق السیاحي؟ - /3س
  )عدد الإجابات( التسویق السیاحي ماهیة ):15(الجدول رقم 

 ماهیة التسویق السیاحي التكرار
 تسویق خدمي یعتمد على إقناع السائح بالمنتج السیاحي و جلبه 33.33
 المتاجرة بالمنتج السیاحي 6.67
 التعریف بالمناطق السیاحیة 60
 تحقیق الأرباح في وقت قصیر 0

 المجموع 100
  

  )النسب المئویة للإجابات( ویق السیاحيماهیة التس):13(الشكل رقم 

 

من الموظفین بالمدیریة  %33.33أعلاه، أن ما نسبته ) 13(والشكل رقم ) 15(یتبین من الجدول رقم 
وجلبه، بینما ترى  لسیاحيا بالمنتج السائح إقناع على یعتمد خدمي یظنون أن التسویق السیاحي هو تسویق

السیاحي، كما أن الفئة الأخرى  بالمنتج سویق السیاحي إنما هو المتاجرةأن الت 6.67نسبة الموظفین البالغة 

  .السیاحیة هو التسویق السیاحي بالمناطق تعتقد أن التعریف %60المقدرة نسبتها بــ 
  ما هو عدد عناصر المزیج التسویقي السیاحي؟ - /4س

  )عدد الإجابات( عدد عناصر مزیج التسویق السیاحي ):16(الجدول رقم 
 عدد عناصر مزیج التسویق السیاحي تكرارال

 خمسة عناصر 0
 سبعة عناصر 0
 أربعة عناصر 40
 غیر محدد 60
 المجموع 100
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  )النسب المئویة للإجابات( عدد عناصر مزیج التسویق السیاحي ):14(الشكل رقم 

  

 ون أن عددأعلاه، أن نسبة الموظفین الذین یعتقد) 14(و الشكل رقم ) 16(یظهر الجدول رقم 
، بینما یرى البعض الآخر منهم و المقدرة نسبتهم بــــ %60هي غیر محدد السیاحي  التسویق مزیج عناصر

  .أربعة عناصر  هایظنون أن40%

  ما هي عناصر المزیج التسویقي السیاحي؟  - /5س
  )عدد الإجابات( عناصر مزیج التسویق السیاحي):17(الجدول رقم 

 ویق السیاحيعناصر مزیج التس التكرار
 المنتج السیاحي، التسعیر، التوزیع و الترویج 73.33

 الثلج الشمس، البحر، الرمل  20
 القیمة للعمیل، التكلفة للعمل، الراحة و الاتصال 0
 التجربة، سعر الصرف، أي مكان و الالتزام و الاعتقاد 0

 القرار، التصمیم، التقدیم و التحدید اتخاذ 6.67
 المجموع 100
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  )النسب المئویة للإجابات( عناصر مزیج التسویق السیاحي ):15(الشكل رقم 

  

  
أعلاه، أن عناصر المزیج التسویقي ) 15(و الشكل رقم  )17(الجدول رقم  یوضح

 السیاحي،التسعیر،التوزیع المنتجتتمثل في  73.33السیاحي حسب نسبة من الموظفین بلغت 
تعتقد أن  %20أخرى منهم وصلت نسبتهم إلى في حین أن هناك مجموعة  والترویج

  .هي عناصر المزیج والثلج الشمس،البحر،الرمل
من الذین یرون أن عناصر المزیج التسویق %6.67إلى جانب ذلك توجد نسبة 

  .والتحدید القرار،التصمیم،التقدیم اتخاذأما  السیاحي تتركز في
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   اختبار الفرضیات: الثالثالمطلب 

 في رائدة أهمیة اكتسبت الخدمات لقطاع التابعة النشاطات من واحدة السیاحة باعتبار
 العمالة وتوظیف المالیة العوائد تشمل جمة فوائد من تحققها لما الاقتصادي للمجتمع، البناء

  .أخرى قطاعات على مستوى ونشیطة مستمرة حركیة وتحقیق
  .مهم في دفع عجلة التنمیةالفرضیة والمتمثلة في السیاحة دور  إثباتتم : الفرضیة الأولى

من خلال ماسبق یتضح أن للسیاحة دور فعال وتأثیر وانعكاسا كبیرین على التنمیة المحلیة 
 لاسیما.كونها تعد احد الموارد المالیة الواعدة والتي یعول علیها بتجسید مختلف البرامج التنمویة 

  . السیاحیة والتدفقات مجالات التشغیل في
  .تم إثبات الفرضیة والمتمثلة في عدم استغلال المقومات السیاحیة بالجزائر :الفرضیة الثانیة

 طرف من وتنمیتها تطویرها عدمو  المتاحة والموارد السیاحیة المقومات تثمین وعدم إهمال إن
 القطاع في الاستثمار عن المستثمرین عزوف وكذا ، فیه والفاعلین السیاحة على قطاع القائمین

 ومساهمتها فعالیتها عدم إلى أدى الذي الأمر الثروات واستنزاف استغلال امامواسعا  الباب فتح
  .المحلیة التنمیة في

تم اثبات الفرضیة والمتمثلة في أن التسویق السیاحي هو تجسید لعناصر  :الفرضیة الثالثة
  .السیاحةمتكاملة هدفها الرفع من مستوى 

 والظروف، الأزمنة بتغیر تتغیر ویقیةالتس والأمزجة التطبیقات أن على المسوقون اتفق
 السیاحیة بالممارسات الخاصة التسویقیة والأمزجة التطبیقات وبالتالي فالسیاسات التسویقیة

 المیادین جمیع في متسارعة تغیرات یعرف الذي الحاضر تصلح للوقت لا الخمسینات لسنوات
  .السیاحیة

 الانترنت فبظهور بالسیاحة عددة تطورات، اصةالخ التسویقیة والأمزجة التطبیقات عرفت فقد لذا
 السیاحي التسویق ظهر الوقت، واختزال الانتشار سرعة عوامل من صاحبها وما مثلا

 من أمكن علیها، حمایتها والمحافظة ومواضیع بالبیئة المتزاید الاهتمام كما أن الالكتروني،
 .البیئي السیاحي التسویق مفهوم بروز
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 التسویق مفهوم سطوع من مكنت ثورة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا عرفت ذلك، جانب إلى
وذلك  أخرى كثیرة أنواع مفهومها  إلى تعدى فقد السیاحي المزیج لعناصر بالنسبة السیاحي، أما

  .بها الیها ینظر التي الطریقة أو السیاحیة والظاهرة المسالة بها تعالج التي الزاویة حسب
  الفرضیة والمتمثلة في لتسویق دور هام في تنشیط الخدمات السیاحیة ثباتإتم  :الفرضیة الرابعة

 الخطط طریق عن أنه ذلك تنشیط الخدمات السیاحیة، في هاما دورا السیاحي التسویق یلعب
 من الولایة إلى وتوجیههم الوطني المستوى على السیاح توجه في التأثیر یمكن الفعالة التسویقیة

براز السیاحي، نتوجهاوم صورتها تحسین خلال ٕ   .الإیجابیة ممیزاتها وا
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  :خلاصة الفصل 

تعد مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة لولایة المسیلة تعد من المصالح اللامركزیة للوزارة الوصیة 
ر التي تعمل بشكل مستمر من جعل هذه  الولایة مقصدا سیاحیا یستقطب أكبر قد بالسیاحة في الجزائر،

  .لحد الساعة غیر معروفة وتبقىممكن من الزوار محلیون كانو أو أجانبا لما تتوفر علیه من مناطق الجذب 
على هذه  الولایة بالرفاهیة الاجتماعیة والاقتصادیة إن إتباع التسویق السیاحي من شأنه أن یعود 

یة والطاقات وتعریف بالمناطق كونه یسعي إلى تعزیز السیاحة بالولایة  بما تتوفر علیه من مقومات سیاح
لتین تمنحان أوجه متباینا من جهة الالسیاحیة التي قدمها المخطط العام للتهیئة السیاحیة لولایات الجنوب و 

بتنوع نشاطها فإن منطقة الحضنة تتوفر علي خصائص مادیة تشبه خصائص الشمال والهضاب العلیا 
ة ،وهناك المنطقة الصحراویة منطقة بوسعادة الواقعة في مدخل السیاحي  المرتبط بثراء الذي تزدهر به المنطق

     .الجنوب التي تمنح فضولا سیاحیا كبیر 
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:  
 :ملخص الدراسة -1

 صارت حیث، المسیلة لولایة واقع السیاحة وسبل تطورهامن خلال هذا البحث الذي تناولنا فیه 
 الأخرى ولم الاقتصادیة الأنشطة بین بارزة مكانة لها حدیثة وصناعة تجاهلها یمكن لا ظاهرة دولیة السیاحة

 في الأمني والتطور الاستقرار منها عوامل لعدة نظرا هذاو  العشرین القرن مطلع بعد إلا الفعلیة مكانتها تأخذ
 .والاتصالات النقل وسائل

 نشاط السیاحة أن إلى بالإضافة الدول من الاقتصادیة للعدید المشكلات لحل السبل احد وهي
ما  وهو وفي محاولة للإجابة على السؤال المطروح في الإشكالیة .الأخرى الاقتصادیة القطاعات مع متكامل

  سبل تطویرها؟وما هي هو واقع السیاحة في الجزائر 
 أن إلا بها یستهان لا تملك إمكانیات لأنها السیاحي للقطاع أكثر أهمیةعلى التركیز كان من الضروري 

 بالرغم المشاكل من العدید في یتخبط السیاحي بالجزائر القطاع جعل ما هذا كامل بشكل مستغلة غیر طاقتها
 مخططات بعدة جاء ثم السیاحة میثاق من بدا لتطویر القطاع مبادرات بعدة عمومیةال السلطات قیام من

 .العالمیة السیاحیة السوق المتطلبات عن بعیدة بقیت لكنها بالایجابیة یمكن وصفها نتائج حققت التي الوطنیة
ائص تتعلق تنفرد بمجموعة من الخص السیاحةخدمات  أنباعتبار  السیاحةستنا حول قطاع اكما خصصنا در 

  .السیاحيقطاع المواجهة المنافسة في و نشاط البطبعة 
التعریف بمدیریة من خلال عنصري حاولنا تحلیله  المسیلة لولایة السیاحة وسبل تطورهاولمعرفة واقع 

 ارتأینا تطبیقها في معرفة ذلكوحتى نستطیع ، استخدامات التسویق السیاحيو  السیاحة والصناعة التقلیدیة
   .بولایة المسیلة لسیاحة والصناعة التقلیدیةمدیریة ا

  :نتائج الدراسة-2
 الدراسة نتائج تأویل ثم ،المسیلة ولایةفي  واقع السیاحة وسبل تطورها النظري التحلیل على اعتمادا

بولایة  مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیةعینة من الموظفین ب على الاستخدام هذا أثر لتحلیل المیدانیة
 والمیداني، النظري المستویین على النتائج من جملة استنتاج یمكن الفرضیات، اختبار بغرض وذلك لةالمسی
  :التالي النحو على وذلك

  :ممثلا في الفصل الأول والتي خلصت الدراسة من خلاله إلى ما یلي :على المستوى النظري
 به في التنمیة المحلیة والوطنیة تعتبر السیاحة نشاطا فعال ومهم وذلك راجع للدور الكبیر التي تلع

 . مناطق السیاحیة من خلال سیاسات تنمویةالعلى مستوى 
 تعتبر السیاحة مصدرا مهما من مصادر الدخل في المجتمعات الحدیثة. 
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  بروز دور التسویق السیاحي في الدول من حیث انه یمكن من تنویع مصادر الدخل واستغلال
ها من مصادر الثروة استغلالا امثل یحقق اكبر عائد اقتصادي الثروات الطبیعیة والتاریخیة وغیر 

 .ممكن
  السیاحیة داخل وخارج الدولة لتحدید أسواقها  المؤسساتوفني تقوم به  إداريالتسویق السیاحي نشاط

السیاحیة المرتقبة والتعرف علیها والتأثیر فیها بهدف تنمیة الحركة السیاحیة وتحقیق اكبر قدر من 
 .لسیاحیةالإیرادات ا

 جوهرها  عن فضلا والمزایا، زاویة المنافع من إلیها النظر ویجب التسویقي المزیج قلب الخدمة تعتبر
 .ولها قدر من الشمولیة في إشباع حاجات ورغبات المستهلك

 الملموسة وهو  الجوانب غیاب في للجودة مؤشر أهم كونه قرار، أصعب هو الخدمات تسعیر إن
 .سي مجديأیضا سلاح تناف

 مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة سواء وزمنیة مكانیة للخدمة منفعة الخدمات توزیع یضیف. 
 حیث الخدمات قطاع في أهمیة ویزداد الترویج، على تؤثر الخدمات فخصائص الترویج عن أما 

 ملمن العوا مجموعة حسب الترویجي للمزیج الاحتیاج ویختلف والإقناع والتذكیر الإعلام یهدف إلى
  .الخ...الخدمة حیاة دورة الاقتصادي، الوضع أهمها المؤثرة
   :المیدانيعلى المستوى 

 احةیالس لوزارة ةیالخارج المصالح من لولابة المسیلة مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة تعتبر 
 لفمخت مستوى على ةیدیالتقل والصناعة احةیالس نیب موزعةبمهام  تقوم فهي ة،یدیالتقل والصناعة
 . ةیلولال التابعة المناطق

 للزبائن  الجیدالاستقبال و  التنسیق بین مختلف مصالح المدیریة ممیزات موظفي مدیریة السیاحة
 .والاستماع لهم

 المبادرة بالتدابیر الخاصة بإنشاء وتحفیز وتنمیة النشاطات السیاحیة  المدیریة في مجال السیاحة تهتم
دعم وتنمیة نشاط المتعاملین والهیئات والجمعیات و  مستدامة المحلیةالسهر على التنمیة ال و المحلیة

 .المتدخلة في السیاحة
  تعتمد المدیریة في العملیات  وجود نقائص مقبولة في استخدامات تطبیق التسویق السیاحيرغم

استخدام موقع تسویقي خاص مع  إقامة المعارض على المستوى المحلي والوطنيالتسویقیة على 
 .بیع أشرطة ومنشورات حول المواقع السیاحیة المتوفرة بالولایةذلك  إلىضف  یریةبالمد
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  موظفي مدیریة السیاحة لیسوا مطلعین على مختلف التطورات التي عرفها التسویق السیاحي  أنیتبین
 من قةیالحق هذه تتجلى.ولا تتوفر لدیهم المعطیات والمعلومات الكافیة حول تطبیق هذه التطورات

 .ةیالمئو  والنسب الإجابات جداول خلال
  :الاقتراحات

عطاء أهمیة خاصة للسیاحة  - ٕ تشجیع السلطات المعنیة بالسیاحة الاستثمارات في هذا المجال، وا
 .الغابیة والصحراویة

ضرورة تكامل الجهود بین الهیئات السیاحیة المختلفة، وذلك من خلال عرض المنتجات التقلیدیة في  -
 .صة الفنادق والوكالات السیاحیةالهیاكل السیاحیة خا

 .تنشیط عمل الوكالات السیاحیة في دعمها للسیاحة بالولایة بدلا من اقتصارها على الحج والعمرة -
العمل على تخصیص هیئات خاصة تشرف على المحافظة على المعالم واستغلالها بالشكل  -

 .الایجابي
ه من طرف المصالح المعنیة، من خلال نشر الثقافة السیاحیة في أوساط المجتمعات بمختلف فئات -

 .تفعیل دور المؤسسات الإعلامیة
 .تدریب رجال الأمن تكوینا سیاحیا وثقافیا خاصة أولئك الذین یعملون في المواقع السیاحیة -
 .تحسین صورة السیاحة المحلیة من خلال الندوات والمعارض واستغلال الانترنت -
ر المرافق العمومیة، زیادة وسائل الترویج للاماكن تحسین الخدمات في الولایة من خلال توفی -

 .السیاحیة و الهیاكل السیاحیة ورفع كفاءة الموظفین والمرشدین
  :أفاق الدراسة

 .التنمیة السیاحیة المستدامة بالجزائر إستراتیجیة -
 .دور التسویق السیاحي في ترقیة السیاحة الصحراویة -
 .یةالمحل السیاحة تنمیة في الخاص القطاع دور -
 .2025 للآفاق السیاحیة للتهیئة التوجیهي المخطط تنفیذ تقییم -



 

  
  

 

 

 

 

 



  المراجعقائمة 
 

  
  

 ~76~  
 

  :قائمة المراجع
  :قائمة المراجع بالغة العربیة -أولا
  :الكتب-1

  .2010الأردن،  ،عمان ،إبراهیم إسماعیل الحدید، إدارة التسویق السیاحي، دار الإعصار العلمي -1
إبراهیم فؤاد خوجه، التنمیة السیاحیة في الاقتصاد الإسلامي، شركة كنوز المعرفة للنشر، جدة،  -2

  .2012سعودیة، 
طبعة الأولى،  دار الوفاء الدنیا لطباعة  ،اهر عبد الرحیم، تسویق الخدمات السیاحیةأحمد الط -3

  .الإسكندریة،  مصر  ،والنشر
 ،دار كنوز المعرفة العلمیة  للنشر والتوزیع ،أحمد محمود مقابلة،  صناعة السیاحة،  الطبعة الأولى -4

  .الأردن ،عمان
ولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، زید منیر عبوي، الاقتصاد السیاحي، الطبعة الأ -5

2008.  
عمان  ،دار المعتزم  للنشر والتوزیع ،زید منیر عبوي، مبادئ السیاحة الحدیثة، الطبعة الأولى -6

  .2016الأردن، 
على فلاح الزعبي، التسویق السیاحي والفندقي، مدخل لصناعة السیاحة والضیافة، الطبعة الأولى،  -7

  .2013شر والتوزیع، عمان، الأردن، دار المسیرة للن
عمر جوابرة الملكاوي، مبادئ التسویق السیاحي والفندقي، الطبعة أولى، مؤسسة الوراق للنشر  -8

 .2008والتوزیع، عمان، الاردن، 

  .2013 ،الأردن ،عمان ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،الإرشاد السیاحي  ،مثنى طه الحوري -9
لال نواف عامر، التنمیة السیاحیة والبیئیة ما بعد الاستدامة، محمد طالب السید سلیمان، ط -10

  .دار الكتاب الجامعي العین، دولة الإمارات العربیة المتحدة
 ،، دار وائل للنشر،  طبعة الأولى، عمان"التسویق السیاحي،  مدخل سلوكي"محمد عبیدات،  -11

  .2000الأردن، 
دار المسیرة للنشر والتوزیع   ،الخدمات تسویق  ،محمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف -12

  .2014 ،الأردن ،عمان  ،والطباعة
مصطفي یوسف كافي، السیاحة الدولیة في ظل تطور تقنیة المعلومات والاتصال وعولمة  -13

  .السیاحة، ألفا للوثائق نشر، قسنطینة، الجزائر
امد للنشر والتوزیع، مصطفي یوسف كافي، مدخل إلى العلوم السیاحیة والفندقیة، دار مكتبة الح -14

  .2014عمان، الأردن، 



  المراجعقائمة 
 

  
  

 ~77~  
 

  .2015منال رحال، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، دار أمجد لنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -15
  :المذكرات والأطروحات- 2

یة بین متطلبات الاقتصاد الوطني والمتغیرات الاقتصادیة ، السیاحة الجزائر شرفاوي عائشة .1
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،قسم كلیة ، التسییرعلوم  ه في، أطروحة دكتوراالدولیة
  .3،2014/2015جامعة الجزائر التسییر ،علوم 

 في مذكرة ماجستیر، تشخیص واقع السیاحة في الجزائر واقتراح سبل تطویرها، صالح موهوب .2
جامعة  التسییر،علوم قسم  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،كلیة ، التسییر فرع

  .2006/2007،الجزائر
عزوزي خدیجة، التنمیة السیاحیة المستدامة بین الإمكانات والأفاق، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم  .3

 .2014/2015الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة قالمة،
في ظل  )2005-2000(ات والمعوقات عوینات عبد القادر، السیاحة في الجزائر الإمكانی .4

أطروحة دكتوراه في العلوم الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیه للتهیئة السیاحیة، 
 .جامعة الجزائر ،التجاریة العلوم التسییر،قسم وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم الاقتصادیة،

 
  :والدوریات المجلات- 3
 العلوم الجزائري، مجلة السیاحي القطاع تنمیة في ودوره احيالسی رفیق، الوعي بودربالة .1

 ،2016، 6الإنسانیة، العدد 
، 01لجلط محمد، الحضنة من خلال مواقعها الأثریة و التاریخیة، في مجلة الحضنة، العدد  .2

  .، تصدر عن ولایة المسیلة، الجزائر1995مارس 
  

  القوانین والتشریعات -4
و المتضمن إنشاء المصالح  20/10/2010المؤرخ في  257-10المرسوم التنفیذي رقم  - 1

، المؤرخة في 63الخارجیة لوزارة السیاحة و الصناعة التقلیدیة، الصادر بالجریدة الرسمیة العدد 
26/10/2010 .  

، 1433ذو الحجة  15، المنشورة بتاریخ 60العدد  ،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة - 2
   .2012أكتوبر  13الموافق لـ 

  :قائمة المراجع بالغة الفرنسیة -ثانیا



  المراجعقائمة 
 

  
  

 ~78~  
 

  :الكتب - 1
1-Baretje R, Aspects économiques du tourisme, (Paris, presse universitaire de 
France, 1990), p. 25 

  :الالكترونیة المواقع- 2
1. http://www.joradp.dz 

2. site http://www.wilayadjelfa.dz  
3.   site http://www.mta.gov.dz  



 

  
  

 

 

 

 

 



  لملاحقا
 

  
  

 ~79~  
 

 الملاحق

 



  لملاحقا
 

  
  

 ~80~  
 

 



  لملاحقا
 

  
  

 ~81~  
 

 

 



  لملاحقا
 

  
  

 ~82~  
 

 

 

 

 

  الخریطة السیاحیة



  لملاحقا
 

  
  

 ~83~  
 

 

  الاستبیـان

 :التعریف بمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة .1
  ما هي مدیریة السیاحة؟  - /1س

 إدارة سیاحیة مستقلة عن وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة  -
 وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة  تحت وصایةمن المؤسسات  -
  جیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة من المصالح الخار  -

  هل مدیریة السیاحة هي عبارة عن؟ - /2س
 مدیریة وطنیة -
 مدیریة جهویة -
 مدیریة ولائیة -

  ما هي طبیعة التسییر التي تخضع له مدیریة السیاحة؟  - /3س
ــم - ـــركــــ  زيـ
 لا مركزي -
  یدیة؟ما هو النشاط الرئیسي لمدیریة السیاحة والصناعة التقل - /4س

 خدمي -
 تجاري -
 إنتاجي -
للمدیریة واجهتین الواجهة الأولى تتعلق بالسیاحة والواجهة الثانیة تتعلق  - /5س

  بالصناعة التقلیدیة ولكل واجهة منهما خاصیتها الممیزة؟
 الواجهة الأولى هي المحرك الأساسي لمهام المدیریة  -
 الواجهة الثانیة هي الواجهة المهمة في المدیریة -
 اجهتان المكملتان لبعضهما البعضالو  -

  ما هو عدد مصالح مدیریة السیاحة؟ - /6س
 مصالح 5 -



  لملاحقا
 

  
  

 ~84~  
 

 مصالح 4 -
 مصالح 3 -

  ما هي ممیزات موظفي مدیریة السیاحة؟ - /7س
 للزبائن والاستماع لهم  الجیدالاستقبال  -
 التنسیق بین مختلف مصالح المدیریة -
 الحضور المنتظم والابتسامة والیقظة في تنفیذ المهام -
 الولاء والانتماء لمدیریة السیاحة للوزارة الوصیة للسیاحة -
 الرضا بظروف العمل وعدم الضجر -

  ما هي مهام المدیریة في مجال السیاحة؟ - /8س
 المبادرة بالتدابیر الخاصة بإنشاء وتحفیز وتنمیة النشاطات السیاحیة المحلیة -
 السهر على التنمیة المستدامة المحلیة -
 ض سیاحیة متنوعة وذات نوعیةتشجیع ظهور عرو  -
 دعم وتنمیة نشاط المتعاملین والهیئات والجمعیات المتدخلة في السیاحة -
 جمع المعلومات والمعطیات الإحصائیة حول النشاطات السیاحیة وتحلیلها وتوزیعها -
 المحلیة  الجهویةإعداد بطاقات ووثائق تتعلق بالقدرات السیاحیة  -
 : استخدامات التسویق السیاحي -2

تستخدم مدیریة السیاحة تطبیقات التسویق السیاحي في تطویر السیاحة المحلیة - /1س
  فمن أهم ما یمیز هذه التطبیقات في المدیریة المعنیة هو؟

 الاستخدام المكثف لتطبیقات التسویق السیاحي  -
 عدم وجود نقائص في استخدامات تطبیقات التسویق السیاحي  -
 وجود نقائص مقبولة في استخدامات تطبیق التسویق السیاحي -

  ما هي الوسائل المستخدمة في العملیات التسویقیة؟ - /2س
 استخدام موقع تسویقي خاص بالمدیریة -
 إقامة المعارض على المستوى المحلي والوطني -
 بیع أشرطة ومنشورات حول المواقع السیاحیة المتوفرة بالولایة  -
  
  



  لملاحقا
 

  
  

 ~85~  
 

  لتسویق السیاحي؟ما هو ا - /3س
 تسویق خدمي یعتمد على إقناع السائح بالمنتج السیاحي وجلبه -
 المتاجرة بالمنتج السیاحي  -
 التعریف بالمنطقة السیاحیة -
 تحقیق الأرباح في وقت قصیر   -

  ما هو عدد عناصر المزیج التسویقي السیاحي؟ - /4س
 عناصر  5 -
 عناصر  7 -
 عناصر  4 -
 غیر محدود -

  اصر المزیج التسویقي السیاحي؟ ما هي عن - /5س
 ، التوزیع والترویجالتسعیرالمنتج السیاحي،  -
 الشمس، البحر، الثلج، الرمل -
 القیمة للعمیل، التكلفة للعمیل، الراحة والاتصال -
 التجربة، سعر الصرف، أي المكان والالتزام والاعتقاد -
 اتخاذ القرار، التصمیم، التقدیم والتحدید   -



:ملخص الدراسة   

ن السیاحة هي  ٕ تهدف هذه الدراسة إلى التعریف على السیاحة والتسویق السیاحي، وا
نشاط إنساني وظاهرة اجتماعیة تسود المجتمعات فأصبحت من أهم الأنشطة الاقتصادیة التي 

  .كثیر من الدول اقتصادیاتتتمتع بأهمیة كبیرة في العالم وتقوم علیها 
في تنشیط القطاع السیاحي إذا یقوم بتعریف  الرئیسيي العامل ویشكل التسویق السیاح

  .على المنتجات السیاحیة ودراسة رغبات السائح 
السائح، المزیج التسویقي، المخطط التوجیهي  السیاحة، التسویق السیاحي،: الكلمات المفتاحیة

   .السیاحي
Study Summary: 

The aim of this study is to introduce tourism and tourism 
marketing. Tourism is a human activity and a social phenomenon that 
prevails in societies. It is one of the most important economic activities of 
great importance in the world and is based on the economics of many 
countries are founded on. 

Tourism marketing is the main factor in activating the tourism 
sector if it defines the tourist products and study the desires of the tourist. 

Keywords: tourism, tourism marketing, tourist, marketing mix, tourism 

guideline.  


