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  .هذا العمل  ءبإنهاانعم علينا وفي الأخيـر نحمد ا جلا وعلا الذي 

  .وأسألك ا أن يجعل عملي هذا صالحا لوجهه الكريم وأن ينفعني به وينفع  به كل من يقرأه 
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   

 أ 
 

یعتبر النظام البنكي ذو أهمیة بالغة في الاقتصادیات المعاصرة، وتزداد أهمیة هذا  

النظام من یوم لآخر مع التغیرات الطارئة على الاقتصادیات الوطنیة من جهة والتطورات 

البنكي من جهة أخرى، وأمام هذه التطورات أصبحت البنوك العمیقة التي یشهدها النظام 

ملزمة على أداء وظیفتها من أجل تحقیق دور الوساطة المالیة التي تنشأ قناة تمر عبرها 

  .الأموال من أصحاب الفائض المالي إلى أصحاب العجز المالي

ادر لذلك فقد سعت البنوك إلى تطویر كل إمكانیاتها من أجل جمع الأموال من مص

مختلفة وتوجیهها نحو أفضل الاستعمالات الممكنة، ولكن أفضل استعمالات الأموال من 

طرف البنوك تتمثل في منحها في شكل قروض، وفي حقیقة الأمر تشكل هذه القروض 

النشاط الأساسي للبنوك والغایة من  وجودها، والتي من دونها لا یمكن للبنك أن یصل إلى 

قها والمتمثلة في تحقیق أقصى الأرباح وجلب أكبر عدد ممكن من الأهداف التي یرید تحقی

  .المودعین

وفي سبیل تحقیق أقصى الأرباح وتعظیم حصیلة الفوائد، فإن البنوك تحاول دائما أن 

تجد الاستخدام الأمثل لأموالها مستجیبة إلى العدید من الاعتبارات المالیة التي ترتبط 

دودیة، وكذلك تفادي حدوث اختلالات بین مدخلاتها المتمثلة بمعاییر الربحیة والسیولة والمر 

  .في الودائع ومخرجاتها المتمثلة في القروض

ولكن إقامة علاقة بین البنك كمقرض والعمیل كمقترض یترتب علیها ظهور مصاعب 

أمام هذه ، تتمثل في عدم قدرة المقترض على تسدید دیونه وهو ما یسمى بمخاطرة القرض

لزبائن دون الأخذ بعین الاعتبار العملیات لیمكن للبنك أن یمنح قروض  الصعوبات لا

، وتتلخص هذه العملیات في دراسة ملف العمیل المقدم للبنك هذه المخاطرلتسییر اللازمة 

جل تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف التي تخص العمیل واتخاذ القرار ألطلب القرض من 

  .الأمثل لمنح القرض للعمیل من عدمه
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وعلى هذا الأساس یعبر قرار منح القرض عمل معقد حیث یقوم البنك بتحلیل طبیعة 

المخاطر المتعرض لها، تقدیر احتمالات تحققها والاجتهاد في توقع المخاطر والصعوبات 

للاحتیاط لها، ولجعل قرار منح القرض نموذجي دون تضحیة بمتطلبات الأمان على البنك 

القواعد والإجراءات الاحترازیة وتحلیل الوضعیة المالیة لطالب القرض فضلا عن احترام 

یتطلب هذا تطبیق الطرق الحدیثة المساعدة على تصنیف المؤسسات السلیمة والعاجزة 

 بتسییرومن بین الطرق التي تسمح  الطالبة لتجب المخاطر المتعلقة بالعملیة الإقراضیة،

  .ممكن ىدنأف تقلیل المخاطرة إلى حد ذلك بهدخطر القرض هي طریقة التنقیط و 

  : الدراسة إشكالیة  . أ

 :الإشكالیة العامة .1

   :انطلاقا مما سبق یمكننا طرح الإشكالیة التالیة

                     تقدیر مخاطر القروض البنكیة علىثر طریقة التنقیط أما 

  ؟في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  :التساؤلات الفرعیة .2

 المتغیرات فوق المحاسبیة على دقة نموذج دالة التنقیط؟؛ما أثر  -

 ؟؛دالة التنقیط نموذجر المتغیرات المحاسبیة على دقة ما أث -

 نموذجیرات فوق المحاسبیة معا على دقة أثر المتغیرات فوق المحاسبیة والمتغما  -

 ؛؟دالة التنقیط

 .ما مدى تأثیر طریقة التنقیط على قرار منح القروض؟ -

  :الدراسة اتفرضی  . ب

  : الفرضیة العامة .1

والعمل على  لبنكیةتسمح طریقة التنقیط بتقدیر أدق لمخاطر القروض ا

  .تجنب هذه المخاطر
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  : فرعیةالفرضیات ال .2

 ؛على دقة نموذج دالة التنقیط تؤثر المتغیرات فوق المحاسبیة بنسبة قلیلة -

 ؛التنقیطدقة نموذج دالة على  قلیلةتؤثر المتغیرات المحاسبیة بنسبة  -

 بنسبة عالیة جداالمتغیرات فوق المحاسبیة والمتغیرات فوق المحاسبیة معا  تؤثر -

 ؛دقة نموذج دالة التنقیطعلى 

 . في اتخاذ قرار منح القروض جیدةطریقة التنقیط أداة  تعتبر -

  :أهمیة البحث. ج

وذلك لتزاید یعتبر هذا الموضوع ذو أهمیة بالغة، وتزداد أهمیته من یوم لآخر        

وفي هذا الوضع أصبحت المخاطر المتعلقة بالقروض، وتزاید حجم القروض التي لم تسدد، 

وبما أن طرق تقییم القروض لم  دراسة أدق من أجل تقلیص حدة المخاطرة،البنوك بحاجة إلى 

فإنه من رغم مزایاها المتعددة،  في البنوك التجاریة الجزائریة یعطى لها القدر الكافي من الأهمیة

  .لأنها قد تكون حلا مناسبا لما تعاني منه البنوك دراستها على البنوك التجاریة الجزائریة الأجدر

  : أهداف البحث. د

التطرق إلى المفاهیم من خلال  تعمیق المفاهیم المتعلقة بتسییر خطر القروض .1

 ا؛المتعلقة به

وذلك بهدف تقلیل المخاطرة إلى  ،طرة القرضتسلیط الضوء على كیفیة تقدیر مخا .2

 ؛أدنى حد ممكن

ن السبل التي تمكن البنوك من زیادة دقة تقدیراتها للمخاطر سالبحث عن أح .3

 المرتبطة بالقروض؛

مدى مساهمة طریقة التنقیط في توجیه قرار منح القروض وفي سرعة اتخاذ معرفة  .4

 .القرار العقلاني كذلك

 :المنهج المستخدم. ه

للإجابة على الإشكالیة المطروحة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره       

بتناول مختلف  لتوضیح الإطار النظري لهذه الدراسة ،منهج مناسب لمثل هذه المواضیع

  .المفاهیم المتعلقة بالموضوع
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أما في الجانب المیداني فقد اعتمدنا على دراسة الحالة عند إسقاط الدراسة النظریة       

محاولة تقدیم الحلول بهدف  لتشخیص أهم المشكلات التي تمر بها ،الجزائریةعلى البنوك 

  .الممكنةاللازمة و 

أما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد تمثلت في البیانات الثانویة، بصیغتیها الورقیة 

لكترونیة من خلال الرجوع إلى كافة الأدبیات المتعلقة بالموضوع من كتب، وأبحاث والا

رسائل ماجستیر، وأطروحات دكتوراه، أوراق بحثیة لملتقیات محلیة ودولیة، وبحوث (علمیة 

 52وبلغ عددها : ، وكذلك ملفات المؤسسات المقترضة)منشورة في مجلات علمیة محكمة

المیزانیة (معلومات التفصیلیة حول كل مؤسسة مقترضة ملف، تضمن كل ملف منها ال

 .)المالیة، جدول حسابات النتائج، ومبلغ القروض

  :حدود الدراسة. و

  :تمثلت حدود الدراسة في

تقتصر الدراسة على مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة : الحدود المكانیة - 

بیانات عینة مأخوذة  ، من خلالبالجزائر والمتوسطة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

 من المؤسسات المقترضة من البنك؛

، حیث 2013-2009بالفترة یحدد الإطار الزمني لهذه الدراسة : الحدود الزمانیة - 

  .شملت عینة الدراسة ملفات القروض للفترة المعنیة

  :دراسات سابقة. ز

توزعت الدراسات السابقة التي اطلعنا علیها في إطار إنجاز هذه الدراسة بین دراسات 

  :على أهمها وركزنامحلیة وأخرى أجنبیة، 

  : الدراسات المحلیة: أولا

 :2004دراسة محمد عبادي  .1

ض تقدیر مخاطرة القرض باستخدام القر "الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستیر بعنوان 

لعصبیة الاصطناعیة كأدوات مساعدة في اتخاذ القرار في البنوك الشبكات االتنقیطي و 

من هدف الباحث ، -عنابة–تخصص مالیة المؤسسة، بجامعة باجي مختار ، "التجاریة

خلال هذه الدراسة إلى تحدید نماذج ریاضیة بإمكانها التمییز بین المؤسسات السلیمة 

والمؤسسات العاجزة، وقیاس مدى دقة هذه النماذج في التنبؤ لیتم إدخالها حیز التطبیق إن 
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أمكن في البنوك التجاریة الجزائریة وتحسیسها بأهمیتها ونجاعتها، كأدوات مساعدة على 

والرامیة إلى تقلیل تلك المخاطر، وذلك من خلال تطبیق طریقة القرض  اتخاذ القرار

  .التنقیطي وتحلیل الشبكات العصبیة الاصطناعیة

وأهم نتیجة خلص إلیها الباحث هي إمكانیة تطبیق هذه الطرق وأهمیتها، وذلك لما 

حققته من معدلات تصنیف صحیح عالیة الدقة وأكثر مرونة في التعامل بها، كأدوات 

  .مساعدة لطریقة التحلیل الائتماني في اتخاذ قرار منح القروض من عدمه

 : 2006دراسة سمیر درویش  .2

محاولة التنبؤ بخطر منح القروض "هذه الدراسة عبارة عن مذكرة مهندس دولة بعنوان 

تخصص مالیة وحساب المخاطرة، بالمدرسة الوطنیة ، "البنكیة بطریقة القرض التنقیطي

لباحث من خلال الدراسة إلى فهم وإدراك ماهیة القرض التنقیطي محاولة هدف اللإحصاء، 

منا تقدیم للبنوك التجاریة الجزائریة وسیلة إحصائیة هي الأولى من نوعها تساعد على التقلیل 

  .من مخاطر القرض

الطریقة المتبعة من طرف البنك لتقییم ملاءة وأهم نتیجة توصل إلیها الباحث هي أن 

طول (زبائنه من أجل الوصول إلى قرار منح القروض من عدمه تتصف ببعض النقائص 

طریقة  ، ولهذا اقترح)فترة الدراسة،تقییم غیر شامل وغیر دقیق، التكلفة العالیة لدراسة الملفات

  .القرار القرض التنقیطي التي یمكن إعتمادها لإثراء كیفیة إتخاذ

 : 2008یوسف صوار  دراسة .3

محاولة تقدیر خطر عدم تسدید القرض باستعمال طریقة القرض : "دراسة بعنوان

صص تسییر، بجامعة أبي بكر ، "التنقیطي والتقنیة العصبیة الاصطناعیة بالبنوك الجزائریة

التحكم في هدفت الدراسة إلى دراسة الأدوات الحدیثة التي تسمح للبنوك ، - تلمسان–بلقاید 

تسییر خطر القرض، ببحث مدى مساعدة الطرق الحدیثة من خلال القرض التنقیطي وتقنیة 

الشبكات العصبیة الاصطناعیة، والعمل على تطبیق هذه الطرق لتقدیر خطر القدر ومن ثم 

  .المقارنة بین هاتین الطریقتین

م التسدید ومن أهم النتائج التي توصل إلیها الباحث هو صعوبة تقدیر خطر عد

بالبنوك التجاریة الجزائریة، وكذلك توصل إلى إمكانیة تعمیم طریقة القرض التنقیطي وتقنیة 
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الشبكات العصبیة الاصطناعیة بالبنوك الجزائریة لتسییر خطر القرض، وتسهیل وتسریع 

  .عملیة اتخاذ القرار فیما یخص منح القروض

  الدراسات الأجنبیة: ثانیا 

  :)TENE Georges coline( 2007 ةدراس .1

 Évaluation Statistique Du Risque“الدراسة هي عبارة عن مذكرة ماجستیر بعنوان 

De Crédit Par La Technique Du Scoring” هدف الدراسة إلى محاولة تطبیق أفضل ،

أسالیب تقدیر المخاطر المتعلقة بالقروض، واقتراح أفضل أسلوب یمكن تطبیقه في تقدیر 

  .وض بالبنوك محل الدراسةمخاطر القر 

أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة تمثلت في صعوبة تطبیق طریقة التنقیط للتمییز 

وتوصلت كذلك إلى أن استخدام أي طریقة لتقدیر مخاطر بین المؤسسات السلیمة والعاجزة، 

تقدیرات القروض لا یمكن بأي حال من الأحوال أن یستغني البنك في دراسته للمخاطر عن 

  .الخبراء

 : )Rachid EZ-ZRIOULI( 2011دراسة .2

، ”Risques Et Crédits Scoring“الدراسة هي عبارة عن مذكرة ماجستیر، بعنوان 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة بعض التقنیات التي یعتمد علیها البنك في اتخاذ قرار منح 

القرض، واقتراح أفضل هذه القرض من عدمه، والتي ساعد بشكل خاص في تقدیر مخاطر 

  .التقنیات كآلیة لتقدیر المخاطر المترتبة عن القروض

وتمثلت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة على أن اعتماد طریقة التنقیط هو 

  .لتقدیر مخاطر القرض أفضل الأسالیب الممكن اعتمادها

 : )Younes BOUDJELBENE et Sihem KHEMAKHEM( 2008 دراسة .3

 prévision du risque de crédit: une étude comparative“الدراسة بعنوان 

entre l’analyse discriminante et l’approche neuronale” ، تمثل الهدف

 الرئیسي لهذه الدراسة في تقدیم نموذج للتمییز بین المؤسسات السلیمة والمؤسسات العاجزة

تي التنقیط والشبكات العصبیة الاصطناعیة من خلال المقارنة بین نتائج تطبیق طریق

  .لمساعدة البنوك التونسیة محل الدراسة في عملیة اتخاذ قرار منح القرض
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من النتائج التي توصلت إلیها الدراسة إمكانیة تطبیق كلتا الطریقتین لتقدیر مخاطر 

المعلومات الكاملة القروض، لكن إمكانیة تطبیق الطریقتین وفعالیتهما متباینة تبعا لتوفر 

وكذلك بیئة النظام البنكي الذي تطبق فیه الطریقة بشكل خاص والبیئة الاقتصادیة بشكل 

  .عام

    : الدراسةتقسیمات . ح

 الفصل یتعرض فصلین نظریین وفصل تطبیقي؛ فصول ثلاث إلى الدراسة تقسیم تم

حیث تناولنا في المبحث الأول : مباحثثلاث على  ویحتوي ،تسییر مخاطر القروضالأول 

القروض البنكیة، وفي المبحث الثاني مخاطر القروض، وانتهاءا بالمبحث الثالث الذي 

  . تطرقنا فیه إلى تسییر مخاطر القروض

، وقد احتوى هو كذلك بدوره على یتعلق بتقدیم طریقة التنقیطالفصل الثاني فهو  أما

الأول إلى عرض مفاهیم عامة حول طریقة التنقیط تطرقنا في المبحث ؛ ثلاث مباحث

ومبادئ وأهداف الطریقة، وفي المبحث الثاني تم عرض طریقة التنقیط عبر مختلف مراحلها، 

أما في المبحث الثالث فتطرقنا فیه إلى بعض الأسالیب الأخرى المستخدمة في تقدیر 

   .مخاطر القروض

لدراسة التطبیقیة ویضم ثلاث خصصناه ل فقدأما فیما یتعلق بالفصل الثالث والأخیر 

ك الفلاحة والتنــمیة الریفیة بشكل عام، ثم مبحث ثاني نقــــــدیم لبتبه حث الأول ــــــالمبمباحث؛ 

قدمنا فیه مدیریة تمویل المؤسسات الصغیر والمتوسطة بشكل خاص وسیاسة منح القرض 

متغیرات الكیفیة باستعمال بعض الأولي للمخاطرة بها، وفي المبحث الأخیر نقوم بتقدیر 

إنشاء مختلف دوال التنقیط  ومن ثممخاطرة عدم استرجاع القرض  أثرها علىودراسة 

  .بالمدیریة أنسبها لتقییم المخاطرةو واستنتاج أحسن النماذج 

لنختتم هذه الدراسة بتقدیم النتائج المتوصل إلیها، وتقدیم مجموعة من التوصیات 

  .لمعالجة ظاهرة القروض المتعثرة والاقتراحات، محاولة
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   :تمهید

وجدت البنوك لتلبیة احتیاجات العملاء من الخدمات المصرفیة المتعددة، وأهم هذه 

الخدمات التي تقدمها البنوك هي القروض بمختلف أنواعها، فهو الاستثمار الذي یضمن لها 

خارجي تلجأ إلیه المؤسسات في تمویل نشاطاتها أو خلق الربحیة وهي أهم مصدر 

  .استثمارات جدیدة وكذلك بالنسبة للأفراد

غیر أن عملیة منح القرض تعد من أهم وأصعب أنشطة البنوك لأنها تعتمد على 

المستقبل وما سینجر عنه من أحداث، فهو یحمل في طیاته المخاطر دائما باعتبارها عنصرا 

یمكن أبدا تجاهلها أو إلغاؤها، وهذا ما یحتم على البنك الالتزام بتقییم  مقترنا بالقرض ولا

  .المخاطر المرتبطة بعملیة الإقراض قبل اتخاذ أي قرار یتعلق بمنح القرض

وفي إطار دراسة تسییر مخاطر القروض، قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث؛ حیث 

نتهاءا ابحث الثاني مخاطر القروض، و تناولنا في المبحث الأول القروض البنكیة، وفي الم

  .الذي تطرقنا فیه إلى تسییر مخاطر القروض لثبالمبحث الثا
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  مفاهیم عامة حول القروض: المبحث الأول

إن الإقراض هو المحور الأساسي لعمل البنك إذ یعتبر المورد الرئیسي الذي یعتمد 

الاستخدامات، والقروض هي التي علیه البنك في إیراداته، حیث یمثل الجانب الأكبر من 

ومن ثم تدبیر قدر ملائم من الربح ومن  ،ن منح الفوائد المستحقة للمودعینتمكن أساسا م

  .إمكانیة احتفاظ البنك بقدر من السیولة لمواجهة احتیاجات السحب

  مفهوم القرض: المطلب الأول

ها في منح نقود من طرف البنوك تتمثل في استخدامإن أهم أوجه استعمالات ال

القروض إلى ذوي العجز المالي والذین هم بحاجة إلى تمویل نشاطاتهم، وفي حقیقة الأمر 

  .هي النشاط الرئیسي للبنوك والغایة من وجودها

  تعریف القرض: أولا

بمقتضاه یقوم البنك بتسلیف أموال للمستفید سواء فرد أو القرض  عرف العقد بأنه عقدیُ 

نشاطاتهم الاقتصادیة مع التعهد بدفع الفوائد المتفق علیها، وأن یعیدها مؤسسة بهدف تمویل 

، ومقتضى ذلك هو أن یتنازل أحد )إلخ...دفعات شهریة، نصف سنویة (حسب الشروط 

  1.الطرفین مؤقتا لآخر عن المال على أمل استعادته فیما بعد

الثقة بین الطرفین عرف القرض بأنه نشاط البنوك والمؤسسات المالیة فهو فعل كذلك یُ 

، ویتضمن تقدیم أموال مقابل وعد بالتسدید مع فائدة معینة تراعي المدة )المقرض والمقترض(

والمخاطر، وبالتالي كل قرض یتضمن عنصرین؛ الثقة والفجوة الزمنیة، ولا یعتبر قرضا إذا 

  2.لم تتوفر الفجوة الزمنیة

تاج والاستهلاك، ویقوم على عنصرین تسلیف المال لاستثماره في الإن"عرف أیضا بأنه یُ 

ائتمان، اعتماد، تسلیف، قرض أي مبادلة : أساسین هما الثقة والمدة، وله مرادفات كثیرة منها

ودفع مقابل، أي تنازل أحد الطرفین مؤقتا للآخرین  بوعد وفاء أو تسدید) نقد(مال حاضر 

   3."عن المال على أمل استعادته فیما بعد

                                                
 . 90، ص 2002دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوك، : ینيو شاكر القز  1
 . 103، ص 2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "عملیاتها وإدارتها"المصارف الشاملة : عبد الحمید طلبعبد الم 2
 . 32، ص 1999دار وائل للنشر، عمان، إدارة الائتمان، : محفوظ أحمد جودة ،عبد المعطي رضا رشید 3
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لاقة اقتصادیة ذات شكل نقدي تحدث عند انتقال القیمة من كما یعتبر القرض ع

الأفراد أو المؤسسات أو الدول إلى الآخرین، وذلك لاستخدامها مؤقتا لقاء التعهد بالتسدید في 

  1.وقت لاحق على أساس الثقة، الوفاء، العدل والفائدة

ذلك الفعل یعرف القرض أیضا بأنه من أفعال الثقة بین الأفراد، ویتجسد القرض في 

ویتمثل هذا الشخص في حالة القروض البنكیة (الدائن شخص ما وهو الذي یقوم بواسطته 

، بمنح الأموال إلى شخص آخر وهو المدین أو یعده بمنحها إیاه أو یلتزم )في البنك ذاته

  2.بضمانه أمام الآخرین وذلك مقابل ثمن أو تعویض وهو الفائدة

المقرض ویسمى بالدائن بین یدي المقترض ویسمى والقرض هو مبلغ من المال یضعه 

لمدة زمنیة معینة ولغرض معین، على أن یدفع المقترض فائدة مقابل اقتراضه، كما  بالمدین

ویسدد مبلغ القرض حسب الاتفاق إما دفعة قد یكون القرض مضمونا أو غیر مضمون 

  3.واحدة بتاریخ معین أو على عدة دفعات محددة التواریخ

القرض هو عبارة : التعاریف السابقة یمكن أن نخلص إلى التعریف التالي من خلال

عن عملیة تزوید الأفراد والمجتمع بالأموال اللازمة على أن یتعهد المدین بسداد تلك الأموال 

وفوائدها والعملات المستحقة علیها دفعة واحدة أو على عدة أقساط في تواریخ سداد محددة، 

قة بتقدیم مجموعة من الضمانات التي تكفل للبنك استرداد أمواله في ویتم تدعیم هذه العلا

  .حالة عجز العمیل عن السداد

  خصائص القرض: ثانیا

  :للقرض البنكي مجموعة من الخصائص هي

والتي تعني أن درجة المخاطر التي تتضمنها عملیة الإقراض المقبولة من : الثقة  . أ

سیقوم بالوفاء بالتزاماته في الوقت المحدد البنك، أي أن البنك له ثقة في أن العمیل 

 لها؛

والذي یمثل حجم الموارد التي یحصل علیها العمیل من البنك والتي  :مبلغ القرض  . ب

 یتوجب علیه إرجاعها بفوائدها في میعاد استحقاقها؛

                                                
1  A.benhalima: monnaie et régularisation monétaire, edition dehlab , alger, 1997, p 54.  

 . 55، ص 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4ط تقنیات البنوك، : الطاهر لطرش 2
 .165ص ،1987 ،الاردن ،دار وائل للنشر ،1 طمبادئ في العلوم المصرفیة، : أحمد نبیل النمیري 3
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حیث تمنح البنوك قروضا لزبائنها على أن یتحمل هؤلاء الزبائن : تكلفة القرض  . ج

لمتمثلة في سعر الفائدة التي تعد قیمتها كنسبة من قیمة تكلفة تلك القروض ا

 القروض المتحصل علیها؛

من القروض الممنوحة من البنك مدة معینه متفق  إن لكل قرض: مدة القرض  . ح

علیها، والتي قد تكون طویلة الأجل تفوق مدتها السبع سنوات، أو متوسطة الأجل 

تتراوح مدتها بین السنتین وسبع سنوات، أو قصیرة الأجل والتي تقل مدتها عن 

 ؛1السنتین

ك من استرداد والتي تعمل على تغطیة مخاطر القرض والتي تمكن البن: الضمانات  . خ

 أمواله حال ما إذا توقف العمیل عن السداد؛

والتي تعبر عن الفرق بین قیمة القرض الممنوح من البنك  :مخاطرة القرض  . د

 2.ومجموع المبالغ المتوقع تحصیلها من العمیل في تاریخ الاستحقاق

  وظائف القرض: ثالثا

تؤدي القروض دورا مهما في تسویة المبادلات التجاریة سواء الداخلیة أو الخارجیة، وهي 

تمثل كذلك الجزء الأكبر من مكونات المعروض النقدي أو كمیة وسائل الدفع، وعلى هذا 

  : یمكن تحدید وظائف القروض الأساسیة في النقاط التالیة

احتیاجات الاستثمار الإنتاجي المختلفة في الاقتصاد الحدیث تزایدت : وظیفة الإنتاج  . أ

والتي تستوجب توفیر قدر كبیر من رؤوس الأموال الخاص، لذلك أصبح اللجوء إلى 

البنوك أمرا ضروریا لتمویل العملیات الاستثماریة، كما یمكن المستثمرین الحصول 

على القروض عن طریق إصدار السندات ثم بیعها، لذلك نجد أن المؤسسات 

یة تقوم بدور الوساطة فیما بین المدخرین والمستثمرین لأجل تسهیل وزیادة الائتمان

الاستثمار والإنتاج في الاقتصاد الوطني، هذا فضلا عن تقدیم البنوك للقروض 

 مباشرة بما هو متوفر لدیها من ودائع المدخرین؛

                                                
 . 56ص مرجع سابق، : الطاهر لطرش 1
إدارة "، المؤتمر الدولي السابع حالة القرض الشعبي لجزائري"تسییر مخاطر القروض المصرفیة : حسین یحیوش 2

  .2، ص 2007أفریل  19- 18- 17تونة، أیام المخاطر في ظل اقتصاد المعرفة، جامعة الزی
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ة المقصود بها حصول المستهلكین على السلع الاستهلاكی :وظیفة تمویل الاستهلاك  . ب

الحاضرة بدفع آجل لأثمانها، فقد یعجز الأفراد عن توفیر القدر المطلوب من السلع 

یها عن صلون علیه، لذا یمكنهم الحصول علالاستهلاكیة بواسطة الدخل الذي یح

ثمان على فترات زمنیة مستقبلیة مما الأض الذي یقدمه البنك، ویكون دفع طریق القر 

بالإضافة إلى تنشیطه جانب الطلب على الخدمات یساعد الأفراد على توزیع إنفاقهم 

 الاستهلاكیة، ومن ثم یساهم في توسیع نطاق السوق وحجم الاستثمارات؛

وإبراء الذمم من خلال كمیة  تظهر أهمیة تسویة المبادلات :وظیفة تسویة المبادلات  . ج

وسائل الدفع ومكونات عرض النقود في الاقتصاد، وهذا الأخیر یعني استخدام 

وض بصورة واسعة في تسویة المبادلات وإبراء الذمم بین الأفراد المتقابلة، هذه القر 

التسویة تتم بواسطة الشیكات كوسیلة للدفع ووسیط للتبادل مع اعتماد أقل على 

عن تقدم العادات البنكیة في  ناشئالبنوك الحاضرة في القیام بهذه المهمة وهذا 

 1.المجتمع

التجاریة بخلق الودائع واستخدام أدوات الائتمان الأخرى من الأوراق كما أن قیام البنوك 

المالیة كالكمبیالات وبطاقات القرض ساعد كثیرا على تسهیل عملیة المبادلة وتوسیع 

  .حجمها

  أهمیة القروض: رابعا

یعد الإقراض من قبل البنوك نشاطا اقتصادیا في غایة الأهمیة لما له من تأثیر متشابك 

على الاقتصاد كونه یعتبر من أهم مصادر إشباع الحاجات التمویلیة لأبعاد ومتعدد ا

المساهمة في  منیمكن البنوك  كما أن منح القروض ،لقطاعات النشاط الاقتصادي المختلفة

حیث تعمل القروض على خلق فرص العمل وزیادة القدرة  ،النشاط الاقتصادي وتطوره

التوسع في استغلال الموارد الاقتصادیة، ویمكن توضیح الشرائیة التي بدورها تساعد على 

  : ةأهمیة القروض في النقاط التالی

للقرض دور فعال في إنعاش وزیادة الإنتاج ومن ثم رفع مستوى الدخل، فالقروض   . أ

دورا هاما في تنمیة الموارد وبناء اقتصادیات دول عدیدة كما ساهمت القروض تلعب 

                                                
 . 115، ص1995، مدیریة دار الكتب للطباعة، جامعة الموصل، العراق، النقود والمصارفناظم محمد نوري الشمري،  1
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استخدام موارد الدول التي تفتقر إلى رأس المال  الخارجیة كذلك في تنمیة وحسن

 اللازم للنمو الاقتصادي؛

تساهم القروض في امتصاص المدخرات العاطلة لدى الأفراد والمؤسسات، حیث   . ب

تمول بها نفقاتها، وبالتالي ارتفاع مستویات الطلب الكلي مما یؤدي إلى زیادة في 

 لي زیادة الإنتاج والاستهلاك؛الدخل الوطني ورفع مستوى الید العاملة وبالتا

تأثیرا إیجابیا على الجانب ) قروض الاستثمار(تؤثر القروض طویلة الأجل . ج

الاقتصادي وبالتالي الاجتماعي للمجتمع، فیستفید منه الفرد والمؤسسة على المدى 

 الطویل، وتعود فائدته على الأجیال القادمة؛

الرأسمالیة، حیث  لالمضافة خاصة في الدو تعتبر القروض وسیلة لخلق القیمة . د

تتدخل الدولة بزیادة إنفاقها على الاستهلاك بغرض تشغیل العاطلین، وهو الشيء 

الذي یؤدي بدوره إلى خلق الطلب الفعال فینقذ الدولة من خطر انهیار الدورة 

 الاقتصادیة وتفادي الأزمات الاقتصادي؛

استعمال الأموال من وحدات الفائض تعد القروض وسیلة هامة ومناسبة لتحویل   . ه

، إلى )إلخ...القطاعات الأجنبیة مدخرات العائلات، المنظمات الحكومیة،(المالي 

وحدات العجز المالي، وبالتالي الاستفادة من الأموال العاطلة وتشغیلها، بحیث تمكن 

المقترض من تمویل عملیاته وأنشطته الجاریة أو الاستثماریة مقابل ما یسدده من 

 فوائد وعمولات؛

یط جانب الطلب یساهم في زیادة استهلاك أصحاب الدخول المتدنیة، وبالتالي تنش  . و

على السلع والخدمات الاستهلاكیة مما یؤدي إلى زیادة حجم الإنتاج وبالتالي دعم 

 1.الاقتصاد الوطني

هذا بالنسبة لأهمیة القروض، لكن من جهة أخرى تعد عملیات الإقراض أداة حساسة قد 

انكماشه  تؤدي إلى حدوث أضرار كبیرة بالاقتصاد إذا لم یحسن البنك استخدامها؛ ففي حالة

یؤدي إلى الكساد والحد من التنمیة الاقتصادیة، وفي حالة الإفراط فیها تؤدي إلى حدوث 

ضغوط تضخمیة على الاقتصاد، وهذا ما یبرر الاتجاه المباشر للسلطة النقدیة في الاقتصاد 

                                                
    ، 2007، الجزء الثاني، الأكادیمیة العربیة للعلوم المصرفیة، دمشق، أساسیات العملیات المصرفیة: خلیل الشماع 1

 . 601ص 
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نحو تحجیم القروض وتقییدها كحل سریع وفعال للحد من الضغوط التضخمیة، ناهیك عن 

لمتعددة التي تؤدي إلى انهیار البنك إذا تجاوز حدودا معینة في حال ما لم یحسن المخاطر ا

  .إدارتها، ومن هنا تعد القروض الاستثمار الأكثر قسوة على إدارة البنك

  أنواع القروض: المطلب الثاني

هناك عدة أنواع للقروض وذلك تبعا للمعیار الذي على أساسه یصنف القرض سواء من 

  .لغرض، الضمان، والنشاط الممولحیث المدة، ا

  : من حیث النشاط: أولا

  : تنقسم القروض من حیث النشاط إلى

وهي تلك القروض التي تقدمها الدولة والمؤسسات المالیة، ویكون : قروض إنتاجیة  . أ

 هدفها تمویل النشاط الاستثماري والإنتاجي خاصة؛

وهي تلك القروض التي یكون هدفها تشجیع الاستهلاك الخاص،  :قروض استهلاكیة  . ب

 .كالبیع بالتقسیط

  : من حیث الغرض: ثانیا

  : یمكن تقسیمها إلى

 هدفها تمویل جمیع أوجه النشاط التجاري؛: قروض تجاریة  . أ

استهلاك، تجدید، (هدفها تمویل مختلف الأنشطة الصناعیة : قروض صناعیة  . ب

 ؛)إلخ...إنشاء، تجهیز

 هدفها تمویل الأنشطة الفلاحیة وما یرتبط بها؛: ض زراعیةقرو . ج

هدفها تمویل الأنشطة ذات العلاقة بالعقارات من أراضي، مباني، : قروض عقاریة. د

 وإقامة المنشآت الكبرى؛

وهي تلك المقدمة للأشخاص لسد النقص في الاحتیاجات : قروض شخصیة  . ه

 1.المختلفة وكذلك المقدمة لأصحاب الحرف البسیطة

  

  

                                                
قسنطینة،  بهاء الدین للنشر والتوزیع،  ،"عملیات تقنیات وتطبیقات"التجاریة الوجیز في البنوك  :عبد الحق بوعتروس 1

 . 40-39، ص ص ، 2000الجزائر، 
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  من حیث الضمان: ثالثا

  : تقسم القروض من حیث الضمان إلى نوعین أساسیین

الأصل أن البنك لا یقدم قروض بدون ضمان، لكن : قروض غیر مكفولة بضمان  . أ

قد یلجأ إلى تقدیم هذا النوع من القروض في بعض الحالات كأن یكون عملیة من 

اطلاع وعلى علم بمركزه المالي مرار منه ولذلك فهو على تالنوع الذي یقترض باس

یقوم البنك بفتح اعتماد لعملیة لتمكینه  وبإمكانیاته وقدراته المالیة على التسدید، لذلك

من السحب متى شاء من البنك ضمن مبلغ ومدة معینة معینین ومتفق علیهما، 

 : وعادة تعتمد البنوك عند منحها هذا النوع من القروض إلى وضع شرطین

وهو ما یعرف بالرصید المعوض والذي بمقتضاه ینبغي على العمیل  :الشرط الأول .1

أن یترك في حسابه الجاري لدى البنك نسبة مئویة معینة من قیمة الاعتماد والقرض 

 الممنوح بالفعل؛

وهو وجوب قیام العمیل بسداد قروضه مرة واحدة على الأقل كل سنة،  :الشرط الثاني .2

ن النوع القصیر الأجل وأن العمیل لا یمكن أن وكذلك لتبیان أن هذا القرض هو م

 .یتخذ منه مصدرا لتمویل استثماراته

تقدم البنوك التجاریة قروضا بضمانات مختلفة، والسبب : قروض مكفولة بضمان  . ب

 : یرجع إلى ما یلي

ضعف المركز المالي للعمیل مما یضطر البنك إلى طلب ضمانات معینة لقاء  .1

 تقدیمه للقروض؛

 بالغ كبیرة تلزم البنك على فرض شروطه المتعلقة بالضمانات خاصة؛طلب قروض بم .2

الضمان لأنها غالبا ما تتعرض عادة ما تطلب البنوك من المشروعات الصغیرة تقدیم  .3

 1. لأخطار تفوق تلك التي تتعرض لها المشروعات الكبیرة

  

  

  

                                                
 . 116ص مرجع سابق، : عبد المطلب عبد الحمید 1
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بدورها تنقسم إلى نوعین، وذلك حسب نوع  هي كذلك القروض المكفولة بضمانو 

  : الضمان المقدم

خلاف المقترض ویتعهد  وفیه یتدخل شخص آخر: قروض مكفولة بضمان شخصي .1

بالسداد في حالة عجز المقترض ویشترط البنك في هذه الحالة تمتع الشخص 

 ؛الضامن بالقدرة على الوفاء

ك إلى منح القروض بضمان عادة ما تلجأ البنو  :قروض مكفولة بضمان أصل معین .2

حقیقي، وذلك لكي تزید من الوقایة من خطر عدم التسدید الذي یمكن أن یقع فیه 

 1.العمیل

  من حیث المدة : رابعا

  2:صنف القروض وفق هذا المعیار إلىت

 :القروض قصیرة الأجل  . أ

الإیجاري، إلا أن نمو النشاط  الائتمانتعتبر أحد المصادر المالیة للمؤسسات بعد    

الأعمال أدى بالمصارف إلى عدم التقید بهذا الأسلوب التقلیدي،  واتساع الاقتصادي

  .قروض قصیرة الأجل لأن مدتها تقل عن عامین  واعتبرت

 )إلخ... الإنتاج، التخزین التسویق(تستعمل هذه القروض عادة لتمویل دورة الإستغلال     

  :للتمویل بالقروض القصیرة الأجل إلى أسباب متعددة نذكر منهاحیث تلجأ المؤسسات 

  ؛)بسبب نشاط موسمي(قد تكون الحاجة موسمیة  -

إن الحصول على التمویل قصیر الأجل بالنسبة للمؤسسات هو أسهل من التمویل  -

  .المتوسط و الطویل الأجل نظرا لقلة المخاطر المحتملة

 :القروض المتوسطة الأجل  . ب

المتوسطة الأجل مبنیة عموما على مدة القرض حیاة الإستثمار الممول على القروض      

  .أساس التدفقات النقدیة السنویة المتولدة عن المشروع الإستثماري

                                                
 . 42ص مرجع سابق، : عبد الحق بوعتروس 1
، تخصص مالیة وبنوك، )غیر منشورة(، مذكرة ماجستیر تسییر مخاطر القرض في البنوك الجزائریة: سمیر آیت عكاش 2

 . 53، ص 2005كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب، البلیدة، 
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 ،سنوات 5إلى  2مدتها تتراوح من وتعرف هذه القروض بسند الدین المتوسط الأجل حیث  

لتمویل وشراء المباني، ولا یكون أبدا موضوع  ،ویل الإستثمارات كالمحلات الضخمةتوجه لتم

إحتیاجات رأس المال العامل أو تعویض القروض السابقة، وعادة لا یتعدى مبلغ القرض بین 

  .من الاستثمار  %75و  60%

 :القروض طویلة الأجل. ج

تتوقف هذه القروض على العمر الإنتاجي للمشروع المستخدم  مدتها تفوق الخمس سنوات،  

قیمة مرتفعة مثل إنشاءات أو  وف لتمویل شراء أو إنجاز مشروع إستثماري ذدیه ،للقروض

  .مباني صناعیة أو معدات ضخمة

من  الاستثمارهتلاك إوعلى هذا الأساس فان سدادها یتم خلال فترة أطول تبعا لأسلوب   

 .سنة في حالة الإستثمار الموجه للقطاع العمومي 40سنة في المتوسط و إلى  30إلى  15

  مراحل دراسة طلبات القروض: المطلب الثالث

ـــــاذ قرار ح فیه خطوات ـــــارا مكتوبا توضـــــبنوك إطــعادة ما تضع ال منح القروض اتخـــ

موظفي قسم الائتمان إلى خطوات محددة لتنفیذ ار عام یرشد ــثابة إطـــــون بمـــــلكي تك

 عند اتخاذ القرار بمنح القرض أو أو انحراف ملیة الائتمانیة وذلك منعا لحدوث أي خللـــــــالع

  : عدمه، وأهم الإجراءات التي تمر بها عملیة منح القرض هي

  البحث عن فرص وجلب العملاء: أولا

عملائه الذین یتقدمون إلیه أو الذین یتقدمون  یجب أن لا یكتفي البنك التجاري بانتظار

إلیه، أو الذین یدعوهم للتعامل معه عبر وسائل الدعایة والإشهار، بل لا بد من البحث عن 

فرص بالدراسات المكتبیة والمیدانیة والتقرب من العملاء والتعرف على مختلف احتیاجاتهم 

یج لذلك، بهدف زیادة الحصة السوقیة التمویلیة ویلعب التسویق المصرفي دورا هاما للترو 

  1.للبنك

  

  

                                                
، تخصص )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر فعالیة نظم المعلومات المصرفیة لتسییر حالات فشل الائتمان، : حسین الذیب 1

،      2012العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اقتصاد وتسییر المؤسسة، كلیة 

 .105 ص
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  الفحص الأولي لطلبات القروض: ثانیا

تبدأ حیاة القروض بالطلب الذي یقدمه العمیل للبنك، وفیه یطلب الموافقة على منحه 

املاته ـــــركز معـــــــقرضا، وعادة ما یقدم الطلب إلى الفرع الذي یتعامل معه العمیل أو تت

حین تبدأ دراسة طلبات القروض غالبا عبر اتصالات یجریها موظفو قسم  فيعه، ـــــم

القروض في البنك، حیث یقوم البنك بدراسة الطلب بتحدید مدى صلاحیته المبدئیة وفقا 

للسیاسة الإقراضیة وخاصة من حیث الغرض الذي وجد من أجله القرض وأجل الاستحقاق 

  1.وأسلوب السداد

  وضدراسة طلبات القر : اثالث

وتعد أهم مرحلة، وبعد تقدم العمیل بطلب الحصول على القرض وفقا للنموذج المعد من 

قبل البنك یحدد فیه الغرض من القرض، مدته، وجداول السداد، وقد یستدعي الأمر إجراء 

مقابلة شخصیة مع العمیل للوقوف على الجوانب التي قد لا یغطیها طلب القرض، أو حتى 

ن قبل موظفي إدارة الائتمان إلى مقر العمیل، وتشمل هذه الدراسة القیام بزیارات شخصیة م

  : الجوانب التالیة

وتعبر عن مكانة العمیل في نظر البنك من جهة، والتي تتحدد : شخصیة العمیل  . أ

ومدى التزامه وجدیته على ضوء تعاملاته بأقدمیة تعامله مع البنك وحجم وتعاملاته، 

عن صمعته ومكانته في السوق ومركزه المالي السابقة، كما تعبر من جهة ثانیة 

 الأدبي ما بین المتعاملین معه؛

یقوم البنك بتحلیل الوضعیة المالیة للعمیل طالب : تحلیل المركز المالي للعمیل  . ب

القرض والتأكد من مدى قدرته على السداد، ومن أجل ذلك یطلب منه تقدیم القوائم 

حلیل كل من طریقة رأس المالي العامل وطریقة المالیة بالفترة السابقة وتستخدم في الت

 : النسب المالیة حسب الحاجة، وتركز البنوك في تحلیلها المالي على ما یلي

 حساب مختلف أنواع رأس المال العامل؛ .1

 نسب التمویل الذاتي؛ .2

 نسب السیولة ونسب الربحیة؛ .3

                                                
كلیة العلوم  ، تخصص تحلیل اقتصادي، )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر إشكالیة القروض المتعثرة، : عادل هبال 1

 . 31ص ، 2012، 3الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
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 . نسب الاستقلال المالي .4

 : وتتضمن هذه الدراسة دراسة جوانب أساسیة وهي :دراسة الجدوى بالمشروع. ج

 الدراسة التسویقیة؛ .1

 الدراسة فنیة؛ .2

 1.الدراسة المالیة .3

  التفاوض مع العمیل : رابعا

إذا كان طلب القرض یتفق مع السیاسة الائتمانیة، واتضح من خلال التحلیل الائتماني 

كبیرة، یصبح هناك ما یسمى أن هناك إمكانیة لمنح القرض وأنه لا یعرض البنك لمخاطر 

بمتغیرات قرار القرض، والتي تكون موضوع التفاوض بین البنك والعمیل، ومن بین أهم هذه 

إلخ، وینبغي أن تتصف  سیاسة الإقراض في ...حجم القرض، مدته، كیفیة السداد: المتغیرات

هذه  ، كما یتبع2مجال منح القروض بشيء من المرونة بما یتیح فرصة أفضل لنجاحها

طلب الضمان التكمیلي والمستندات التي تثبت ملكیة المقترض لهذه الضمانات المرحلة ب

  .بالإضافة إلى وثائق التأمین على الأصول المقدمة كضمانات

  مرحلة اتخاذ قرار الإقراض: خامسا

وفیها تنتهي مرحلة التفاوض إما بالموافقة على طلب القرض بعد التأكد من صحة 

والضمان المقترح، یتم بعدها إعداد الوثائق الأخرى التي تتألف منها اتفاقیة وسلامة القرض 

القرض ومن ثم توقیعها من قبل جمیع الأطراف في الاتفاق، وفیما یخص الحالة الثانیة 

وفي هذه . والمتمثلة في رفض الطلب المقدم، أو اتخاذ قرار بالبحث عن معلومات إضافیة

عتبار تكلفة الحصول على هذه المعلومات الإضافیة، فإذا ما الحالة ینبغي الأخذ بعین الا

أشارت التوقعات إلى أن تجمیع معلومات إضافیة یعد قرار غیر اقتصادي فإنه یعتمد على 

  3.الخبرة في هذه الحالة

  

  

                                                
، ص 2008قسنطینة،  ،دار بهاء الدین إقرأ للنشر، منشورات، "مفاهیم تحلیل وتقنیات"الاقتصاد المصرفي : رحیم حسین 1

260 . 
 . 133ص البنوك الشاملة، مرجع سابق، : عبد المطلب عبد الحمید 2
 . 242، ص 1996 الإسكندریة،، المكتب العربي الحدیث، 3، طإدارة البنوك التجاریة: منیر إبراهیم الهندي 3
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  صرف القرض: سادسا

بصدور القرار النهائي بالموافقة على منح القرض من الجهة المختصة بالبنك یبدأ وضع 

قرار حیز التنفیذ أي صرف القرض، حیث یشترط ببدأ استخدام القرض توقیع كل من ال

على اتفاقیة القرض وذلك بعد استیفاء ما یتضمنه قرار  -العمیل والضامن حال وجوده

القرض من ملاحظات وتقدیمه للضمانات المطلوبة واستیفاء التعهدات والالتزامات، وبعد 

البدأ في استخدام القرض ومنه وضع قیمة القرض تحت  یحق للمقترض التوقیع على العقد

  1.تصرف العمیل

  متابعة وتحصیل القروض: سابعا

  :متابعة القروض  . أ

إذا صدر القرار بمنح القرض وبدأ الصرف وفق القواعد المتفق علیها تبدأ أكثر مراحل 

علیها في القرض أهمیة وهي متابعة نشاط العمیل والتي تنتهي بانتهاء مدة القرض المتفق 

العقد قبل منح القرض للعمیل، والهدف من المتابعة هو الاطمئنان على حسن سیر المؤسسة 

أو العمیل طالب القرض، وعدم حدوث تغیرات لمواعید وفاء الالتزامات المحددة بعقد 

القرض، وتجدر الإشارة إلى أن المتابعة تمر بثلاث مراحل؛ متابعة قبل الصرف، متابعة 

  2.متابعة بعد الصرف والتي تشمل المتابعة المالیة والاقتصادیة والبیئیة أثناء الصرف،

 : تحصیل القروض  . ب

إن من أهم الإجراءات التي تهتم بها إدارة الائتمان هي تحصیل القرض وفقا لجداول 

السداد المتفق علیها مسبقا في العقد، ولضمان متابعة عملیة السداد والتحصیل فإنه من 

  3.لكل عمیل توضع فیه كافة المستندات الخاصة بالقرضالضروري فتح ملف 

من أن كل المبالغ مع الفوائد قد تم تحصیلها، سواء  یجب التأكد في نهایة أجل القرض

  . كان الدفع على أقساط أو كان دفعة واحدة، وبعدها یتم غلق الملف وحفظه

  

  

                                                
 . 119، ص 1997دار وائل للنشر، عمان، العملیات المصرفیة، : أمین عبد االله 1
 . 93، ص 1998دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، التدقیق والرقابة في البنوك، : خالد أمین عبد االله 2
 . 317، ص 1987المكتبة الأنجلومصریة، القاهرة، الائتمان المصرفي، : محسن أحمد الخضیري 3
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  : ویكن توضیح مختلف خطوات عملیة منح القرض من خلال الشكل التالي

 خطوات منح القروض: )1- 1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . بناءا على ما سبق من إعداد الطالبة :المصدر

 البحث عن الفرص وجذب للعملاء

 الفحص الأولي لطلبات القروض

 دراسة طلبات القروض 

 التفاوض مع العمیل 

 مرحلة اتخاذ قرار الإقراض 

 صرف القروض 

 متابعة وتحصیل القروض

 طلبات مرفوضة
 موافقة

لإعادة النظر في 

 الملف
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  مخاطر القروض: المبحث الثاني

عند ارتباط المخاطرة بالقرض ینتج خطر القرض، وهذا الأخیر یرتبط بالنشاط البنكي 

الذي یتعلق بمنح القرض وهو من أكبر المخاطر التي یتعرض لها البنك، وهي عموما إما 

مخاطر مالیة تمس التوازنات المالیة وإما التوازنات الاقتصادیة، فتؤدي إلى اختلال هذه 

التوازنات نتیجة لظهور تشریعات جدیدة قد تؤدي إلى حدوث انقطاع كلي أو جزئي للسوق 

  .الذي یتعامل فیه البنك

ن التسدید من قبل تحقق في العجز الكلي أو الجزئي عكما أن خطر القرض قد ی

  .یل خلال التواریخ المحددة والمتفق علیها مسبقاالعم

  مفهوم المخاطر: المطلب الأول

أثبتت الدراسات أنه لا یمكن فصل القروض عن المخاطر، فهما معنیان مترادفان في 

النشاط البنكي، لذلك فإنه ینبغي على البنك قبل أن یمنح قرضا ما أن یقوم بدراسة كل حالة 

  .من اتخاذ القرار السلیم لإحاطة بها بالشكل الذي یمكنهعلى حدا دراسة دقیقة مع ا

عدم تأكد المقرض والمخاطر هي مرادف لعدم التأكد من الحدوث، فهناك مثلا حالة 

 ،ما أو أصل ما من تحقیق عائد علیهمن استرداد أمواله وعدم تأكد المستثمر في مشروع 

 -المخاطرة–فكلما زاد عدم التأكد من الحصول على عائد زادت المخاطرة، ولا ینفي وجودها 

  . إلا أن یكون احتمال الحصول على تلك العوائد بحجمها وزمن حدوثها یساوي واحد صحیح

  تعریف المخاطر: أولا

بصفة عامة اختلفت التعاریف الخاصة بالخطر وتعددت، ونتطرق هنا إلى البعض 

  : والتي وردت في مفهومها، ومنها منها

الخطر هو ظاهرة عشوائیة موافقة لحالة أو لمستقبل لا یمكن أن كون مرتبطا إلا 

بالاحتمالات المعاكسة للشكوك والیقین الذي یسمح بالتنبؤ، ویعني أن الخطر توقع مقید 

مخاطر والشكوك تؤخذ الباحتمال، فعند دراسة المشاریع الاستثماریة مثلا في التسییر المالي 

بعین الاعتبار وذلك أن هذه المشاریع یمكن أن تتعرض للمخاطر وبدرجة لا تقل عن 

، )إلخ...دراسة السوق، الإحصائیات(الشكوك بالرغم من تحكم المؤسسة في تقنیات التوقعات 

  1.إلا أنه لا یمكن القضاء علیها وإنما التقلیص من حدتها

                                                
 . 26 ص ،2003كلیة التجارة، جامعة عین شمس، القاهرة، إدارة المخاطر،  : طارق عبد العال حماد 1
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عدم انتظام العواد وتذبذب في قیمتها أو في تعرف المخاطر أیضا على أنها حالة 

نسبتها إلى رأس المال المستثمر وهو الذي یشكل عنصر المخاطرة وترجع عملیة انتظام 

  1.العوائد أساسا إلى حالة عدم الیقین المتعلقة بالتنبؤات المستقبلیة

ارات تعرف كذلك بأنها ظاهرة أو حالة معنویة أو نفسیة تلازم الشخص عند اتخاذ القر 

وما یترتب علیها من ظهور حالات الشك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك القرارات 

  2.التي یتخذها هذا الشخص بالنسبة لموضوع معین

نتهي فیها اتخاذ القرار إلى واحدة من ییمكن أن نعرف المخاطرة على أنها الحالة التي 

لفا احتمالات حدوث كل من هذه مجموعة من النتاج الممكنة وأن متخذ القرار یعرف س

  3.النتائج

كما یعرف الخطر على أنه احتمال وقوع حدث مستقبلي یسبب لمن وقع علیه خسارة 

أو ضرر مادي أو معنوي فهو غالبا ما یرتبط بالصدفة، أما عواقب الخطر فقد تكون ضعیفة 

هذه العواقب تلجأ محتملة وقد تكون معتبرة مفاجئة تؤدي إلى دمار وخراب المنظمة، ولتفادي 

المؤسسات الاقتصادیة بغرض مواجهة والتحكم أكثر في المخاطر تلجأ إلى ما یسمى 

  4.بعملیات إدارة المخاطر

للمخاطر؛ المخاطر هي من خلال التعاریف السابقة یمكن الوصول إلى تعریف شامل 

في العائد حالة احتمالیة لتعرض البنك إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخطط لها أو تذبذب 

  .المتوقع على استثمار معین

  : ویتبین هنا أن مخاطر القرض لها معنیین

 یتضمن عجز المقترض عن السداد؛ :المعنى الأول .1

 .هو معنى إحصائي یتمثل في احتمال الخسارة :المعنى الثاني .2

  

  

                                                
دار المكتبة الوطنیة للنشر، الاستثمار والتمویل بین النظریة والتطبیق، : حسین علي خربوش وعبد المعطي رضا أرشید 1

 . 41، ص 1996عمان، 
 . 24، ص 1986 ،القاهرة الدار المصریة اللبنانیة، التأمین الدولي،: سامي عفیفي حاتم 2
 . 79، ص 2012دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الإئتمان، : سوزان سمیر الذیب وآخرون 3

4  Emett J Vaughan: risks management, Jhon welley and sons, INC, USA, p 91.  
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  تصنیف المخاطر: ثانیا

  : تصنف المخاطر إلى صنفین أساسیین

المخاطر : هناك عدة تعریفات لهذا النوع من المخاطرة، من بینها: المخاطر النظامیة  . أ

النظامیة هي تلك المخاطر التي تؤدي إلى تقلب العائد المتوقع لكافة الاستثمارات 

القائمة أو حتى المقترحة في المؤسسة، وتعتبر التغیرات التي تطرأ على البیئة 

لسوق مصدر المخاطر النظامیة، الاقتصادیة السیاسیة والاجتماعیة والتي تؤثر على ا

تمس الاقتصاد الوطني على هذه المخاطر بالتنویع لأنها حیث لا یمكن القضاء 

 .ككل

وهي المخاطر التي تنفرد بها مؤسسة ما أو قطاع ما، أو  :المخاطر غیر النظامیة  . ب

هي ذلك الجزء من المخاطر الكلیة، فالتغیرات مثل إضراب العمال، الأخطاء 

كین تحدث تذبذبا في عوائد المؤسسة وهذا التباین غیر غیر أذواق المستهلالإداریة، وت

مستقل عن العوامل المؤثرة على الصناعات والأسواق الأخرى، ونظرا لأن المخاطر 

غیر النظامیة تحدث نتیجة مجموعة عوامل مؤثرة على مؤسسة ما، أو على عدد 

و مستقل لكل مؤسسة على قلیل من المؤسسات دون غیرها یجب التنبؤ بها على نح

  1.حدا

بالنسبة إلى العمل على التقلیل من المخاطر فهذا یختلف باختلاف نوع المخاطر، فیمكن 

التخفیف من المخاطر غیر النظامیة عن طریق التنویع، ولكن لا یمكن التقلیل من المخاطر 

  :النظامیة، وهو ما نوضحه في الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .322، ص 1999كلیة التجارة، جامعة عین شمس، القاهرة،  منشوراتالإدارة المالیة والتمویل، : محمد صالح الحناوي 1
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  أنواع المخاطرة و حالات التنویع و عدم التنویع: )2- 1(الشكل رقم 

  

 

 

  

  

  

   

الملتقى الوطني حول إدارة المخاطر المصرفیة بالإشارة إلى حالة الجزائر، : حسین بلعجوز ورابح بوقرة: المصدر

  . 3ص  ،، جامعة جیجل2005جوان  7-6، "منافسة تقنیات مخاطر :المنظومة المصرفیة"

  مخاطر القروض: المطلب الثاني

ر من الوظائف الأساسیة والهامة للبنك، كما یشكل بیعتعلى الرغم من أن تقدیم القروض 

المصدر الأساسي لدخله، وبقدر ما تشكله أهمیة القرض بالنسبة للبنك في هذا المجال بقدر 

ما یمكن أن تشكل مصدرا للمشاكل التي یمكن أن یقع فیها البنك، وكل ذلك نتیجة المخاطرة 

التي أقدم علیها البنك عند منحه أمواله للغیر لآجال محدودة على اعتبار أن وظیفة الإقراض 

  .عدة مخاطر تكتنفها

  تعریف مخاطر القروض: أولا

تعرف بأنها مخاطر تكبد البنك خسائر نتیجة عجز العملاء عن الوفاء بالتزاماتهم وبشكل 

واسع تعني مخاطر القرض تدهورا أو سوء الوضعیة المالیة للمقترض فهي تعبر عن الفرق 

، وبصفة أوضح فإن بین قیمة القرض الممنوح ومجموع المبالغ المتوقع تحصیلها مستقبلا

مخاطر القرض هي درجة تقلب العائد الفعلي للعملیة الإقراضیة عن العائد التعاقدي والناتجة 

 1.عن عدم قدرة العمیل عن السداد أو التأخر في ذلك

تعرف أیضا مخاطر القرض بأنها احتمال عدم التزام المقترض بتسدید مبلغ القرض في 

  2.سارة نتیجة لذلكتاریخ استحقاقه واحتمال تحقق الخ

                                                
1  R. Bruyere : les produits dérivés du crédit, ed Economica, paris, 1998, p17.   

 . 129، ص 2000دار وائل للنشر، عمان، إدارة البنوك، :الرحمن النموري فلاح حسین الحسیني ومؤید عبد 2

 المخاطرة غیر النظامیة 

Risque Non Systématique 

 Risque Systematiqueالمخاطرة النظامیة 

  

طرة     الكلیة  
خا

 الم

 لعائد المتوقع ا
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وتعرف بأنها الخسارة الناجمة عن عدم قدرة العمیل على تسدید دیونه كلیا أو جزئیا فهي 

  1.تعبر عن ذلك الفرق بین قیمة القرض المقدم ومجموع المبالغ المتوقع تحصیلها مستقبلا

المتوقعة من توظیف  عدم إمكانیة التقدیر المطلق لتلقي الأرباححالة أنها بتعرف كذلك 

الأموال إضافة إلى أنه الفرق بین ما تكون علیه القیمة الفعلیة للمتغیر عندما تتحقق الأهداف 

  2.المستقبلیة والقیمة المحتملة كما حسبت من قبل

یعرف كذلك خطر القرض على أنه الحالة التي یعجز فیها المدین عن دفع مستحقات 

خاطر التي تتعلق بمنح القرض تكمن في مجموعة من الطرف الدائن ویمكن القول أن الم

الظروف التي یمكنها التأثیر على عملیة الإقراض سواء بصفة مباشرة أو بصفة غیر 

  3.مباشرة

مخاطر القرض هي مخاطر تنشأ بسبب تقدیم البنك قروض للأفراد و القطاعات 

استرجاع حقوقه المختلفة بالاقتصاد لملازمة المخاطر للقروض، مع عدم مقدرته على 

المتمثلة في أصل القرض وفوائده، وهذا السبب قد یكون نتج عن عدم قدرة المقترض على 

على  الوفاء برد أصل القرض وفوائده في تاریخ الاستحقاق المحدد وأن له القدرة المالیة

  .السداد ولكنه لا یرغب في ذلك لسبب أو لآخر

  أسباب مخاطر القروض: ثانیا   

  :بالظروف العامة أسباب متعلقة  - أ

وتتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجیة یصعب التحكم فیها كالوضعیة 

السیاسیة والاقتصادیة للبلد الذي یمارس فیه المقترض نشاطه أو ما یعرف بخطر البلد، 

بالإضافة إلى العوامل الطبیعیة التي تتمثل في الكوارث الطبیعیة كالفیضانات، 

  .إلخ...والزلازل

                                                
، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "قیاس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي"محاسبة التكالیف : محمد محمود عبد ربه محمد 1

 . 63، ص 2000
، 2003الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، ، "أفراد إدارة شركات وبنوك"إدارة المخاطر : طارق عبد العال حماد 2

 . 51ص 
استخدام الأسالیب الكمیة "الوطني السادس حول  ، الملتقىإدارة المخاطر على القروض المصرفیة: رتل وآخرونو فرید ك 3

أوت  20عة جام، 2009جانفي  29- 28یومي كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  ،"في اتخاذ القرارات الإداریة

 . 3، سكیكدة، الجزائر، ص 1955
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هي مرتبطة بالتطورات الحاصلة والتي یمكن : أسباب متعلقة بالظروف المهنیة -ب

أن تؤثر في نشاط قطاع اقتصادي معین، كالتطورات التكنولوجیة ومدى تأثیرها على شروط 

ونوعیة وتكالیف الإنتاج، والتي تهدد المنظمات التي لا تخضع للتحدیث المستمر بالزوال من 

  .تسدیدالسوق وعدم قدرتها على ال

وهي الأكثر انتشارا وتكرارا، وهي متعددة : الأسباب الخاصة والمرتبطة بالمقترض -ج

  : وهي تتعلق بالجوانب التالیةوكثیرة والتي تؤدي إلى عدم التسدید، 

یتعلق أساسا بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بتسدید دیونها في  :الجانب المالي .1

وهذا من خلال تشخیص الوضعیة المالیة لها، وهذا  الآجال المتفق علیها، ویتم تحدید ذلك

وهذا بالاعتماد على كفاءة . الخ...بدراسة المیزانیات، جدول التمویل وجدول حسابات النتائج

  .وخبرة موظفي البنك

وهي المخاطر المرتبطة بنوعیة الإدارة،والتي نقصد بها خبرة وكفاءة : الجانب الإداري .2

اط السیاسات التي تتبعها في مجالات التسعیر وتوزیع مسیري المنظمة المقترضة وأنم

الأرباح، وكذلك النظم المطبقة في مجال الرقابة على المخزون، والرقابة الداخلیة والسیاسات 

المحاسبیة التي تطبقها، لأنه عدم وجود موظفین مؤهلین وذات خبرة جیدة لدى المقترض 

  1.ل المقترضةیمكن أن یؤدي إلى عدم الاستغلال الكفء للأموا

وهو یتعلق أساسا بالوضعیة القانونیة للمنظمة ونوع نشاطها الذي : الجانب القانوني .3

تمارسه، ومدى علاقتها بالمساهمین، ومن بین المعلومات الهامة التي یجب على البنك أن 

  :یقوم بمراعاتها هي

شركة سؤولیة محدودة، النظام القانوني للمنظمة، شركة ذات أسهم، شركة ذات م -

  الخ؛...تضامن

  والملكیة؛ السجل التجاري، ووثائق الإیجار -

                                                
دار وائل للنشر والتوزیع، عمان  ،"الأسالیب والأدوات والاستخدامات العملیة"التحلیل المالي والائتماني محمد مطر،  1

 .360، ص 2000
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فس  ما إن كانت سلطتهم تتمثل بمعرفةمدى حریة وسلطة المسیرین على المنظمة،  -

التسییر فقط أم لهم الحریة في القیام بوظائف أخرى، كإبرام عقود القرض أو البیع، 

  ؛ ورهن ممتلكات المنظمة

  .علاقة المسیرین بالمساهمین -

  آثار مخاطر القروض: ثالثا

تترجم الأخطار محاسبیا من خلال حسابات المؤونات والخسائر، وتؤثر هذه على 

، وتتجلى آثار مخاطر النتیجة الصافیة وتدهورها، كذلك تؤدي إلى إضعاف الملاءة للبنك

  :القروض في

المتعلقة أن هذا التدهور هو عائد إلى تفاقم المؤونات والخسائر : تدهور نتائج البنك  . أ

 بعدم تسدید الحقوق؛

في حالة تسجیل البنك لنتائج غیر كافیة على احتواء  :تدهور الملاءة المالیة للبنك  . ب

الخسائر المسجلة فإنه یكون مجبرا في هذه الحالة على تغطیتها بواسطة الأموال 

 الخاصة، وهذا ما قد یؤدي هو كذلك بدوره إلى تسجیل تدهور في ملاءة البنك؛

تحققها البنوك هي من بین أهم النتائج التي  :التصنیف الائتماني للبنكتدني   . ج

 stander andالمعاییر التي تعتمدها وكالات التصنیف الائتماني والتي من أشهرها 

bours وmodisحسب معاییرها ، وتختلف التصنیفات من وكالة إلى أخرى 

 الخاصة، والتي تدل على مقدرة البنك من عدمها على مواجهة المخاطر المختلفة؛

إن مخاطر القرض یمكن أن تتطور إلى خطر عام  ):الإجمالي(الخطر الكلي . د

یمس البنوك بصفة عامة ولیس البنك لوحده، ذلك للترابط الوثیق بین وحدات القطاع 

میع البنوك الأخرى وقد یؤدي إلى البنكي، حیث أن إفلاس بنك واحد یؤثر على ج

إفلاس أحدها، بحیث أن البنك المفلس لا یمكن أن یسدد الأموال المستحقة علیه 

للبنوك الأخرى، مما یسبب حالة من العجز في السیولة لدى البنك المقرض مما قد 

 1.یؤدي إلى إفلاسه هو الآخر

  

  

                                                
1  M Mathieu: l’exploitation bancaire et le risque du crédit, revue banque éditeur, paris, 2005, p61.  
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  أنواع مخاطر القروض: المطلب الثالث

عملیة الإقراض تنجم عنها عدة مخاطر تؤثر على القروض بصفة خاصة وعلى البنوك 

  : بصفة عامة، وتتحمل عبئها هذه الأخیرة دون أن یتحمل العمیل مسؤولیتها وتنقسم إلى

تعتبر من الأخطار الأكثر ضررا والأصعب ترقبا، وهي أكثر : مخاطر عدم السداد: أولا

البنك، لأنها تظهر بسبب تدهور وضعیة الزبون المالیة الأنواع حدة الأنواع حدة على 

 .فیتأخر أو یتوقف عن تسدید القروض الممنوحة له نهائیا

ویمكن تعریف خطر عدم التسدید بأنه عجز الزبون عن تسدید دیونه كلیا أو جزئیا، وهو 

القرض ما یتسبب في خسائر مالیة للبنك، فهي تعني التوقف النهائي للزبون عن سداد أصل 

  .وفوائده وبالتالي إفلاسه

ومخاطر عدم التسدید ترتبط بعدة عوامل منها ما هو داخلي خاص بالمؤسسة المقترضة 

كعوامل مالیة، إداریة، وتجاریة ومنها ما هو خارجي متعلق بالمحیط الخارجي للمؤسسة 

  1.إلخ...كالنظام الاقتصادي المتبع، السیاسة الجبائیة

هي مخاطر یتعرض لها البنك بسبب العمیل الذي یسدد : موالمخاطر تجمید الأ: ثانیا

ما علیه في آجال غیر آجال الاستحقاق المتفق علیها والمحددة مسبقا، بسبب وجود عجز 

في خزینته، وخاصة إذا عجز البنك عن إعادة خصم هذه القروض لدى البنك المركزي أو 

مهددة، وتكون هذه الحالة الأكثر السوق النقدیة، مما یجعله یغطیها من خزینته فتصبح 

 . قصیرة الأجل والتي تمول بودائع تحت الطلب روضإذا تعلق الأمر بق خطورة

وبصفة أخرى هي المخاطر التي تنتج عن انحراف بین الزمن المتفق علیه لاستحقاق 

إلى وهذا ما یؤدي ) تأخیر زمني(البنك أمواله والزمن الحقیقي الذي یدفع فیه المقترض دیونه 

تجمید الأموال فیسبب خسارة زمنیة لتشغیلها وبالتالي خسارة مالیة بالنسبة للبنك، وتتعلق 

مخاطر تجمید الأموال بالبنك ذاته لأن درجتها تتوقف على درجة انضباطه في الطریقة التي 

  2 .ینتهجها في منح القروض وعلى السیاسة العامة للإقراض التي ینتهجها في منح القرض

یستطیع البنك استعادة ثقة زبائنه لأنه لم یضمن لهم السیولة الكافیة، خاصة إذا كما لا 

طرح مودعو الأموال مجرد تساؤل حول قدرة البنك على ذلك، هذا ما یجعلهم یترددون في 

                                                
1 Ibid, p 12. 

 .49، ص مرجع سابقعبد الحق بو عتروس،  2
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إیداع أموالهم فیجد البنك نفسه في وضعیة حرجة، ولتفادي هذا الخطر یجب أن یعمل البنك 

لاته من جهة، وبین توظیفه لهذه الموارد من اجید بین موارد استعمعلى التسییر السلیم وال

الانحرافات الزمنیة وهذا ما یسبب له  جهة أخرى، فكل تساهل من طرفه یؤدي إلى توسع تلك

  1.فقدان توازنه مما قد یؤدي به إلى الإفلاس

  خطر السیولة: ثالثا

وبحیـث یمكــن أن یقـع البنـك فـي أزمــة  ،ح فـي المــوارد المالیـة لـدى البنـكوهـو خطـر الشّـ      

، وكل ذلك بسبب إتباعه سیاسـة ته على الوفاء بالتزامه المستحقةسیولة ویترتب علیه عدم قدر 

، بحیـث عـدم توافـق زمنـي بـین آجـال لسوء تسیر الموارد المتوفرة لدیـهائتمانیة غیر رشیدة  أو 

أو بشـكل عـام یقـوم بتوظیـف  ،نـكاستحقاق القروض الممنوحة وأجل استحقاق الودائع لـدى الب

نیة قد تطـول لكـن یمكـن لـه أن یحولهـا ـــــــــطلب فترة زمــــــأمواله في أصول ثابتة، أو بالأحرى تت

، شـراء شـراء سـندات طویلـة الأجـل(فضـة جـدا بسهولة إلى سیولة مطلقة، أي ذات سیولة منخ

وفـي الوقـت ذاتـه ...) جـل ، تقـدیم قـروض طویلـة الأ، شـراء أوراق مالیـة طویلـة الأجـلعقارات

لدیـــه لكســـب المزیـــد مـــن  قـــد یكلـــف البنـــك نفســـه بتقـــدیم فوائـــد بمعـــدلات مرتفعـــة علـــى الودائـــع

، فضلا عن عدم تمكنه من تدبیر الأموال الكافیة في السوق النقدي أو المـالي عنـد المتعاملین

  2 .)وضعیة أزمة سیولة(الحاجة إلى ذلك 

  :ویحدث هذا الخطر في الحالات التالیة      

  ؛السحب المكثف للأموال -         

  ؛الإفلاس للمقترض أو لمجموعة من المقترضین -         

  ؛سحب مهم حسب تسهیلات الصندوق -         

  3.طلب القرض لزبون مهم -         

  

  

                                                
 . 49-48ص ص  نفس المرجع، 1
 . 295، ص مرجع سابق، منیر ابراهیم هندي 2

، 1998، ، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصرالمؤسسات المالیة :، عبد الفتاح عبد السلاممحمد صالح الحناوي 3

 .236ص
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  خطر سعر الفائدة: رابعا

تراجع الإیرادات نتیجة لتحركات أو تقلبات أسعار تعرف مخاطر أسعار الفائدة بأنها 

تشیر مخاطر سعر الفائدة إلى التغیرات الأساسیة في صافي دخل فائدة البنك و ، 1الفائدة

  .ي تحدث في أسعار الفائدة السوقیةوالقیمة السوقیة لحقوق الملكیة بالمقارنة بالتغیرات الت

الهامة في تقییم كفاءة الإدارة للأصول إن مراقبة مخاطر سعر الفائدة یعتبر من الأمور 

خطر سعر الفائدة مرتبط مباشرة بتحویل آجال الخصوم البنكیة، أي عندما یحول ف ،والخصوم

البنك دیون قصیرة الأجل إلى حقوق طویلة الأجل، فإنه یعرض نفسه إلى تدهور هامش 

بنك، على للالصافي فائدته في حالة ارتفاع معدلات الفائدة مما یؤدي إلى تقلیص الناتج 

عكس ذلك وفي نفس وضعیة التمویل، فإن انخفاض أسعار الفائدة یكون في صالح ذلك 

  .البنك

یمكننا القول أن خطر سعر الفائدة هو الخطر الذي یتحمله البنك الذي یمتلك مستحقات 

إذن  فخطر سعر الفائدة ،أو دیون ذات معدلات ثابتة، بفعل التطور المستقبلي لأسعار الفائدة

  .موارد أكبر من مردود الاستخداماتتكلفة التصبح هو أن 

و یـــرتبط هـــذا الخطـــر بـــالتغیرات الحاصـــلة فـــي أرصـــدة : الصـــرف ســـعر خطـــر: خامســـا

العمـلات التـي یقـدم بهـا علـى التغیـرات فـي قیمـة ف من العملات الأجنبیـة مـن جهـة، و المصار 

  .للقرض عند حلول آجالهاهذا یؤثر بشكل سلبي على القیمة الحقیقیة القروض، و 

كما یمكن أن ینتج هذا الخطر عن بعض السیاسات النقدیة التي تتبناها السلطات النقدیـة     

التــي مــن شــأنها أن تــؤثر علــى القــیم الحقیقیــة للقــروض المقدمــة كتخفــیض قیمــة العملــة الــذي 

سـبب انخفـاض یمثل خطرا نقدیا بالنسـبة للمصـرف و هـذا لأنـه یـؤدي إلـى فقـدان قـیم حقیقیـة ب

  2.قیمة الوحدة النقدیة أداة تقییم القروض

 

 

                                                
 . 202ص  مرجع سابق،: طارق عبد العال حمادة 1
الوطني السادس  الملتقى ،"إشارة لحالة البنوك الجزائریة"إدارة المخاطر على القروض المصرفیة : آخرونو  رتلو فرید ك 2

جانفي  29-28یومي كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  ،"استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة"حول 

  . 6 ص، سكیكدة، الجزائر، 1955أوت  20جامعة ، 2009
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  تسییر مخاطر القروض: المبحث الثالث

، إلا أن نوع التسییر لمخاطر القرضیلجأ البنك إلى العدید من الطرق عند تسییره 

یتوقف  على المرحلة التي یتعامل عندها البنك مع زبائنه، فإذا تعلق الأمر بالفترة التي تسبق 

الاستحقاق فإن البنك ینتهج تسییرا وقائیا، أما إذا تعلق الأمر بالفترة التي تأتي بعد  تاریخ

  .تاریخ استحقاق القرض الذي  لم یلتزم به الزبون یضطر إلى الانتقال إلى التسییر العلاجي

  التسییر الوقائي لمخاطر القرض: المطلب الأول

من أجل الحفاظ على استمراریة  تسعى البنوك التجاریة لتعظیم أرباحها ومردودیتها

نشاطها وعلى مكانتها في الدورة الاقتصادیة، ویضمن لهذا ذلك علاقتها الدائمة مع الزبائن 

من في الزبائن والمخاطر التي تنجم عن عدم كسواء أفراد أو مؤسسات، غیر أن المشكلة ت

الوقائي لتجنب هذه  قدرتهم على التسدید، وبهدف تقلیل هذه المخاطر تنتهج البنوك التسییر

المخاطر ذلك بالبحث أولا عن المعلومات المتعلقة بهذه المخاطر ووضع قواعد الحذر منها 

  . ومن ثم تغطیة المخاطر المرتبطة بالقرض

  نظام المعلومات: أولا

من أجل تسییر فعال لمخاطر القرض وتفادیا لمشكل عدم تماثل المعلومات أي مشاكل 

ومات الكافیة عن الزبون، والمتمثلة في الاختیار السیئ للزبون الكفء عدم إلمام البنك بالمعل

ومشاكل خطر سوء النیة لدى العمیل في استغلاله للأموال المقترضة وجب على البنك وضع 

نظام معلومات فعال یسمح بمعرفة وضعیة العمیل معرفة دقیقة ومتابعته حتى بعد منحه 

  1.للقرض ومعرفة المحیط الذي ینشط فیه

في طلب الحصول إلى جانب المعلومات التي یقدمها العمیل : طبیعة المعلومات  . أ

على القرض لا بد للبنك من الحصول على معلومات أخرى تخص العمیل والظروف 

 :المحیطة به، وهذه المعلومات تتمحور حول

المقصود بها إمكانیته في سداد ما علیه من دیون في المواعید المتفق : قدرة العمیل .1

 :علیها، ومن مؤشرات الحكم على قدرة العمیل

 انتظامه في سداد القروض السابقة؛ -

                                                
ماجستیر، السلسلة محاضرات ألقیت على طلبة مشكلة عدم تناظر المعلومات داخل الأسواق المالیة، : بن بوزیانمحمد  1

 .43، ص 2004مصطفى، معسكر، قسم العلوم الاقتصادیة، المركز الجامعي اسطنبولي 
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 قدرته على إدارة أعماله إدارة حسنة؛ -

 .خبرة العمیل في النشاط الذي ینشط فیه -

المقصود بها هو كل الصفات والسلوكیات التي تكشف مدى رغبته : العمیلشخصیة  .2

المحددة، ویمكن الحكم على شخصیة في سداد ما علیه من المستحقات في المواعید 

 :الزبون من خلال

 الزبون لدى البنوك التجاریة الأخرى؛ سمعة -

 مدى نزاهته في الوفاء بالدیون؛ -

 .مدى التزامه بسداد دیونه في الآجال المتفق علیها -

یقصد به حجم الموارد المالیة التي هي ملك له وتحت تصرفه : المركز المالي للعمیل .3

أموال الملكیة ة في المشروع أو خارج المشروع، فكلما ارتفعت نسبة سواء كانت مستغل

إلى حجم الموارد المالیة المتاحة كلما زادت ثقة البنك في الزبون ویمكن تقدیر المركز 

 المالي للزبون بدراسة النسب المالیة؛

یقصد بها تأثیرات الوضع الاقتصادي على نشاطات  :الظروف المحیطة بالعمیل .4

 :درته على سداد ما علیه من دیون، ومن بین هذه التأثیراتالعمیل وق

 حدة المنافسة السائدة في السوق؛ -

 دخول منتجین جدد إلى السوق؛ سهولة أو صعوبة -

 1.وجود إعانات حكومیة من عدمها لقطاع نشاطات المؤسسة -

تتطلب عملیة التحكم في مخاطرة القروض حصول البنوك على : مصادر المعلومات  . ب

أكبر قدر من المعلومات حول العملاء، والتي یمكن أن تؤثر بشكل أو بآخر على 

القرض مستقبلا، ولتحقیق ذلك وجب على البنك تنویع مصادر المعلومات، والتي 

 : تتمثل في

تعاملاته السابقة مع (میل تسمح دراسة الوضعیة البنكیة السابقة للع: مصادر داخلیة .1

، وتغیرات حسابه بتقدیر الخطر الذي یشكله هذا الزبون على البنك، ومن )البنوك

خلال معرفة حجم المعاملات الدائنة والمدینة وتفحص الأوراق التجاریة التي یكون 

                                                
1

 . 221ص  مرجع سابق،: منیر إبراهیم الهندي 
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فیها العمیل مستفیدا أو مسحوب علیه، وهو ما یسمح بتحدید وضعیة الزبون بشكل 

 أكثر دقة؛

إلى جانب المصادر الداخلیة یجب أن یعتمد البنك مذلك على  :صادر خارجیةم .2

 : المصادر الخارجیة للمعلومات، والمتمثلة في

المعلومات الصادرة عن الزبون والتي تتمثل بشكل رئیسي في الوثائق المحاسبیة فهي  -

أن  مصدر هام لمعرفة الوضعیة المالیة التي یكون علیها العمیل طالب القرض بشرط

وأن یحترم في إعداد هذه الوثائق ) إلخ...محافظي الحسابات(تعد من قبل المختصین 

 المبادئ المنصوص علیها؛

المعلومات الصادرة عن البنك المركزي، حیث تطلب البنوك عادة من البنك المركزي  -

المعلومات التي تفیدها في تحدید أدق لخطر القروض، باعتبار أن البنوك المركزیة 

 ؛"مركزیة المخاطر"على قواعد معطیات كبیرة تتمثل أساسا فیما یمسى بـ تتوفر

معلومات مصدرها محیط المؤسسة، فقد أصبحت البنوك حالیا تلجأ إلى استغلال  -

المعلومات الصادرة عن الهیئات الاقتصادیة كالغرف التجاریة، النقابات المهنیة فیما 

تنشرها بغرض التعرف بصفة أدق على یتعلق بالنشرات الإعلامیة والدوریات التي 

 1.وضعیة الزبون

  قواعد الحذر: ثانیا

والتي یجب على قواعد الحذر هي مجموعة القواعد التسییریة في المیدان المصرفي 

البنوك احترامها من أجل الحفاظ على أموالها الخاصة وضمان مستوى معین من السیولة 

وتضم قواعد الحذر . فیة نوعا من الثقةوملاءتها المالیة حتى تكسب العملیات المصر 

  : معیارین أساسیین

تستخدم نسبة الملاءة المالیة لضمان قدرة البنك أو المؤسسة المالیة : الملاءة المالیة  . أ

على الوفاء بالتزاماتها وقد حدد البنك الجزائري نوعین من هذه النسب؛ یهدف النوع 

 :رى إلى توزیع هذه المخاطرالأول إلى ضمان تغطیة المخاطر بینما تهدف الأخ

                                                
مداخلة مقدمة إلى المؤتمر  ،"والحد منهاتحلیلھا قیاسھا إدارتھا "إدارة المخاطر الائتمانیة : عارفي فریدةمصالح مفتاح و 1

كلیة العلوم الاقتصادیة  ،2007أفریل  18 -16یومي ، "إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة"العلمي الدولي السنوي السابع 

   . 11، ص الأردن ،جامعة الزیتونة، والإداریة
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تتغیر حاجة البنوك لحجم رؤوس الأموال بتغیر حجم : نسبة تغطیة المخاطر .1

المخاطر التي تتعرض لها عن توظیفها، وقد ساهمت هذه الفكرة في ظهور نسبة 

التي تتعرض لها وتسمى هذه النسبة  دولیة تقیس مدى كفایة رؤوس الأموال للمخاطر

 :ویعبر عنها بالصیغة الریاضیة التالیة" Cookنسبة "بـــ

���� =
الأموال الخاصة الصافیة

مجموع الأخطار المرجحة
  

مستوى التعهدات مع مستفید واحد تسمح هذه النسبة بمعرفة  :نسبة توزیع المخاطرة .2

أو مجموعة من المستفیدین، وهذا لتجنب أي تركیز للأخطار مع نفس العمیل أو مع 

 : نفس المجموعة من العملاء، ویعبر عنها بالصیغة التالیة

المبلغ المعرض للمخاطر لنفس العمیل

الأموال الخاصة
=    نسبة توزیع المخاطر

تعرف هذه النسبة بالعلاقة بین عناصر الأصول السائلة في الأجل : نسبة السیولة  . ب

القصیر وعنصر الخصوم قصیر الأجل، وتهدف هذه النسبة إلى ضمان قدرة البنوك 

. والمؤسسات المالیة على الدفع لأصحاب الودائع في أي لحظة من دون أیة مشاكل

 : ویعبر عنها بالصیغة التالیة

لأصولا السائلة في الأجل القصیر

 الخصوم المستحقة في الأجل القصیر
=    نسبة السیولة

وقواعد الحذر تحث البنوك على أن تكون هذه النسبة أكبر أو یساوي واحد، وحتى یكون 

تسییر السیولة تسییرا جیدا تحث قواعد الحذر هذه البنوك على أن یكون لها أصول سائلة 

  1.تسمح بالوفاء بمسحوبات المودعین

  المخاطرتغطیة : ثالثا

على الرغم من الإجراءات المتخذة إلا أن الخطر یظل ملازما للقروض البنكیة، ولهذا 

السبب تحاول البنوك أن تجعل أموالها في مأمن من تلك المخاطر وتحرص على استعادة 

أموالها التي هي في الحقیقة أموال المودعین، ولتحقیق ذلك تلجأ البنوك إلى تغطیة تلك 

  .الضماناتالمخاطر بطلب 

  

                                                
1
 M.Queruel et tc Angros: Risque de taux d'interet et gestion bancaire, ed economica, paris, 2000, p 203.  
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یعرف الضمان بأنه الوسیلة التي تسمح للدائن بتجنب الخسارة : تعریف الضمانات  . أ

الناتجة عن عدم ملاءة المدین، ویسمح الضمان بتغطیة الأخطار المستقبلیة الناتجة 

عن عدم استرداد القرض، فهو یرتبط بعنصرین أساسیین وهما التغطیة والأخطار 

 1.المستقبلیة المحتملة

الضمانات بأنها ما یقدمه العمیل للبنك كتأكید على جدیته في سداد قیمة القرض  وتعرف

وفوائده المستحقة في تاریخ الاستحقاق، وإذا كان الأمر یتعلق بقروض قصیرة الأجل فإن 

كفالة المدین، أما إذا كانت متوسطة أو  البنك یكتفي بطلب تسبیق على البضاعة المشتراة أو

  .بنك یلجأ إلى طلب الضمانطویلة الأجل فإن ال

تصنف الضمانات إلى ثلاث أنواع مع اعتبار التأمین نوعا من : أنواع الضمانات  . ب

 :لأنواع الضمان

وهي كل تعهد لشخص أو مجموعة من الأشخاص بالتسدید : الضمانات الشخصیة .1

في حالة عجز المدین الرئیسي عن السداد في میعاد الاستحقاق، أي أنه كل تعهد من 

طرف شخص طبیعي أو معنوي بأن یحل محل المدین للقیام بدور الضامن وتتخذ 

 : الضمانات الشخصیة الأشكال التالیة

تنفیذ التزام بأن یتعهد للدائن بأن یفي بهذا  هي عقد یكفل بمقتضاه شخص :الكفالة -

الإلتزام إذا لم یفي المدین نفسه، ویشترط فیها أن تكون مكتوبة وتشمل موضوع 

 الضمان، الشخص المدین والكافل؛

توب من طرف شخص معین یتعهد هو إلتزام مك:  (L’aval)ي الضمان الاحتیاط -

على تسدید المبالغ المستحقة على المدین حالة عدم قدرته على  هذا النوع بموجب

السداد، ویستعمل في هذا النوع من الضمانات مجموعة الأوراق التجاریة من سفتجة، 

 .سند لأمر

إن الضمانات العینیة تلغي مفهوم الشخص وترتكز على موضوع  :الضمانات العینیة .2

ولة والغیر منقولة والتي یضعها المدین الشيء المقدم للضمان في كل الممتلكات المنق

 : تحت تصرف البنك ضمانا لدیونه، وتنقسم إلى

                                                
1

 . 168ص مرجع سابق، : أمین عبد الله 
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هو عقد یلتزم بمقتضاه بضمان دینه أو دین غیره، وذلك بتسلیم  :الرهن الحیازي -

الدائن أو شخص آخر یتم تعیینه من قبل طرفي العقد شیئا كموضوع للضمان وذلك 

ویتمثل الرهن الحیازي في الأشكال  1.بالاحتفاظ به إلى أن یحصل البنك دیونه

 : التالیة

 أدوات ومعدات التجهیز؛ 

 المحل التجاري؛ 

 لتجاریة؛الأوراق ا 

 الرهن الحیازي للقیم المنقولة. 

هو عقد یكتسب بموجبه الدائن حقا عینیا على عقار لوفاء دینه، : الرهن العقاري -

متقدما في ذلك على الدائنین ویمكن له بمقتضاه أن یستوفي دینه من ثمن ذلك العقار 

روض التالیین له في المرتبة، ویعد الرهن العقاري أفضل الصیغ التي تضمن الق

البنكیة نظرا لما یقدمه من ضمانات فعلیة، على أن یستوفي مجموعة من الشروط 

 .إلخ...التي من الواجب توفرها في الضمان كأن یكون قابلا للتعامل فیه، قابلا للبیع

  : كما یجب أن تتوفر في الضمانات ثلاثة سمات 

 تجاوز قیمة الضمان دائما لقیمة أصل الدین؛ -

 على الضمان؛سهولة الاستحواذ  -

 2.قدرة المقرض على توثیق الضمان بوضوح -

تأمین القرض هو العملیة التي یتم بمقتضاها یقوم الدائن بتأمین : تأمین القروض .3

المخاطر الناجمة عن منح القرض، لذلك قد یطلب البنك من الزبون أن یؤمن لصالح 

لصالح البنك البنك ضد خطر عدم السداد لدى شركات التأمین، قد یطلب أن یؤمن 

ومن هنا تتجلى أهمیة تأمین القروض كأداة من أدوات . على الضمانات المقدمة منه

 3.تأمین مخاطر القروض البنكیة

 

                                                
 . 110ص مرجع سابق، : شاكر قزویني 1
  .59- 57ص ص مرجع سابق، : عبد الحق بوعتروس 2

3
  .68ص  مرجع سابق،: محمود محمد عبد ربه 



 ط اوض                                                           ا اول 

- 39  - 
 

  التسییر العلاجي لمخاطر القروض: المطلب الثاني

عند تحقق مخاطر القرض یلجأ البنك إلى تغییر أسلوب تسییره لمخاطر القرض من 

جي، وذلك على مرحلتین كحد أقصى یحاول البنك في الأولى أسلوب وقائي إلى أسلوب علا

تحصیل القروض بطریقة ودیة إن لم تنجح هذه الطریقة یضطر إلى الانتقال إلى مرحلة ثانیة 

  .بلجوئه إلى القضاء كحل أخیر وذلك باللجوء إلى التحصیل القضائي

  وظیفة التحصیل: أولا

القروض أصبحت المدیریات العامة للبنوك بالنظر إلى التزاید المخیف لظاهرة تعثر 

  .تهتم بجدیة أكثر بوظیفة التحصیل نظرا لما تعود علیها من آثار إیجابیة

ویقصد بوظیفة التحصیل الإجراءات التي یتبعها البنك في سبیل تحصیل القروض التي 

قدمها لعملائه، وتعد الإجراءات المتعلقة بكیفیة تحصیل القروض التي تجاوزت آجال 

  1.استحقاقها من أكثر الإجراءات أهمیة في السیاسة الائتمانیة للبنوك

  التحصیل بالتراضي: ثانیا

والذي یعني التدخل في حالة حلول تاریخ الاستحقاق مع عدم استرجاع البنك لكامل 

حقوقه بعد، ویكون هذا التدخل باستعمال الوسائل اللازمة وذلك بصفة متتابعة، والتحصیل 

محاولة الوصول إلى حل مع الزبون عن طریق تذكیره وإقناعه بسداد التزاماته بالتراضي هو 

تجاه البنك، وإذا لم تجدي الوسائل السابقة هذا لا یعني نهایة مهمة التحصیل بالتراضي عند 

هذا الحد بل یقوم بإرسال إعذار رسمي عن طریق إرسال رسالة مع وصل استلام كإعذار 

م وإذا تماطل العمیل عن الدفع یلجأ البنك إلى أسلوب رسمي مباشر له بوجوب التفه

المواجهة وجها لوجه وقد یستعین بأطراف خارجیة كالمحضر قضائي أو المؤسسات 

  .المختصة في تحصیل القروض المتعثرة

 

 

 

 

                                                
، )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر  ،"القروض البنكیة تقییم خطورتها والتحكم فیها"الأخطار المصرفیة : محمد للوشي 1

  .200-199، ص ص 2002تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصاجیة، جامعة الجزائر، 
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  التحصیل القضائي: ثالثا

بعد التأكد من فشل التحصیل بالتراضي في تحصیل القرض یتم اللجوء إلى التحصیل 

وذلك  القضائي كآخر مرحلة للبنك في سبیل تسییر خطر القرض وتجنب ضیاع أمواله،

  .باللجوء إلى القضاء عن طریق رفع دعوة قضائیة لإجبار المدین على الدفع بقوة القانون

مرحلة التحصیل القضائي تقوم بها مصلحة النزاعات القضائیة كآخر مرحلة لتحصیل 

وذلك بمساعدة محامین ومحضرین قضائیین والبحث ما للبنك من حقوق لدى المدین، 

  .اعتمادا على الوثائق الموجودة في ملف القرض

وهذا الإجراء یدفع بالمدین إلى تسدید ما علیه من دیون لأنه في حالة عدم الدفع بعد 

  1 .ك بقوة القانونلمن طرف البنك وذالحكم النهائي تتعرض ممتلكاته للحجز 

   

                                                
1 Mathieu M: L’exploitant bancaire et le risque credit:  mieux le cerner pour mieux le maitraiser , edition  
la revue banque, paris, 1995, p 273.  
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  :خلاصة

ح لنا ــأنها أن توضـــــن شــــهذا الفصل تناول مختلف المفاهیم التي م لقد حاولنا في

كن أن یتعرض لها البنك، ــــباستعراض أهم المخاطر التي من المم ماهیة القروض، وذلك بدء

والتركیز على أهمها والتي هي مخاطرة القرض من خلال تعریفاتها والأسالیب الكفیلة 

تمهیدا لعملیة تسییرها، من خلال إبراز الأسالیب المختلفة  بتسییرها قصد الحد منها وذلك

  .للسیطرة على مخاطر القروض في البنوك التجاریة

فمخاطرة القرض لا یمكن الحد منها كلیا، لكن إذا أحسنت البنوك استعمال أدوات 

  .تسییر المخاطر فإنه یمكن التقلیل من آثارها إلى أدنى حد ممكن

لتسییر مخاطر القرض طریقة التنقیط، وهي إحدى الطرق ومن الأدوات المستعملة 

  . نتاوله في الفصل الثانيسالإحصائیة الحدیثة نسبیا، وهو ما 



 

  

 

  

  

  

ما ا  
  

 ا ط    
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  : تمهید

تعمل البنوك التجاریة في ظروف اقتصادیة متغیرة تحتمل درجات من المخاطر 

البنكیة، وخاصة مخاطرة القرض الشيء الذي یفرض علیها إعطاء هذه المشكلة قدرا كبیرا 

ى حد ــــــخاطرة إلى أدنـــلك المـــــلیل تـــــفیلة بتقــــــالك من الأهمیة، والقیام ببعض الإجراءات

وفي كل الأحوال  المیدان،ممكن، مستغلة في ذلك مختلف الطرق والوسائل المتجددة في هذا 

  .فهي تبحث عن الطریقة الأجدر بالتقدیر الفعال لتلك المخاطر

مكانیات محدودة وأسالیب وفي ظل هذه الظروف، تعمل البنوك التجاریة الجزائریة بإ

ـــــكلاسیكیة في التنبؤ بمخاطرة القرض، كالتحلیل المالي الكلاس ــــ لا، في حین تستخدم ــــیكي مثــــ

خاذ القرار، والتي ــــبعض الطرق الإحصائیة المساعدة على ات في العالم البنوك التجاریة

تعد الأكثر استعمالا في هذا نقیطي التي ـــالقرض الت نتائج جد مشجعة، كطریقة حققت

المجال  بالإضافة إلى بعض الطرق الحدیثة التي مازالت قید التجریب منذ سنوات قلیلة 

  .كطریقة الشبكات العصبیة الاصطناعیة مثلا ،خلت

وهذا ما نتناوله في هذا الفصل، من خلال تقسیمه إلى ثلاث مباحث؛ تطرقنا في 

ول طریقة التنقیط ومبادئ وأهداف الطریقة، وفي المبحث الأول إلى عرض مفاهیم عامة ح

المبحث الثاني تم عرض طریقة التنقیط عبر مختلف مراحلها، أما في المبحث الثالث فتطرقنا 

  .فیه إلى بعض الأسالیب الأخرى المستخدمة في تقدیر مخاطر القروض
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  )القرض التنقیطي( طریقة التنقیطل الإطار المفاهیمي: المبحث الأول

تعتبر عملیة دراسة ملفـات الزبـائن الخاصـة بمـنح القـروض مـن بـین العملیـات الأساسـیة 

لــدى البنــوك التجاریــة، والتــي تســتدعي منهــا إلــى حــد كبیــر عنایــة تامــة ودراســة شــاملة لتلـــك 

الملفات، وذلك بهدف تقلیص مخاطرة القرض إلى أدنى حد ممكن وهو ما یتطلب من البنـوك 

لوسائل والتقنیات لاستعمالها في تحلیل ملفات زبائنها، لذلك فقد تـم البحث عن أنجع الطرق وا

  .الوصول إلى طریقة إحصائیة تعرف بطریقة التنقیط

تعد طریقة التنقیط أحد الأسالیب الإحصـائیة التـي تسـاعد البنـوك التجاریـة فـي مواجهـة   

  .مخاطرة القرض والتي تزید من ثقتها في قرار منح القرض أو عدم منحه
  

  ماهیة طریقة التنقیط: المطلب الأول

تعتبر طریقة التنقیط أو القرض التنقیطي طریقة آلیة في تنقیط وتصنیف خطر القرض، 

وتعتمد على المعالجة المعلوماتیة وتستعمل التحلیل الإحصائي الذي یسمح بتخصیص 

  .علامة لكل عمیل، هذه العلامة تتمثل في درجة الخطر بالنسبة للبنك

سنة  )فیتز باتریك(م بها اریقة القرض التنقیطي انبثقت عن الدراسات التي قإن فكرة ط

سنة  )سمیث وورینكوف(حول مؤشرات إفلاس المؤسسات، ثم تبعتها دراسات  1932

ات من خلال الدراسات التي قام ی، لكن أول ظهور فعلي لها كان في سنوات الستین1935

یزي یعتمدا على مبدأ التحلیل التمإواللذان  1968 )ألتمان(و 1966سنة  )بافیر(بها كل من 

ى یات المتحدة الأمریكیة انتقلت إل، وبعد نجاح هذه الطریقة في الولا1ثم تلتها دراسات أخرى

ثم  1977سنة  )كولون(الدول الأوربیة وبالضبط فرنسا من خلال الدراسات التي قام بها 

لائمة هذه الدراسات مع متطلبات البنوك ، ونظرا لم1979سنة  )كونان وهولدر(تلتها أعال 

  . 1989فقد ظهرت دراسات فیها كالنماذج المعتمدة في البنك الفرنسي سنة 

ونظرا لأخطاء النماذج السابقة وحاجتها إلى التطویر فقد ظهرت دراسات تصحیحیة 

  2.)فوستر(وأعمال  )إیزنبیس( الأعمال أعماللتلك الأخطاء، وأهم هذه 

                                                
مداخلة محاولة تقدیر خطر القروض البنكیة باستعمال طریقة القرض التنقیطي، : محمد بن بوزیان ویوسف صوار 1

، 2007أفریل  18- 17-16، أیام "إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة"مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي السنوي السابع 

 . 05كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الزیتونة الأردنیة، الأردن، ص 
تخصص اقتصاد  ،)غیر منشورة(تیر مذكرة ماجساستعمال القرض التنقیطي في تقدیر مخاطر القرض، : بالعای یاسین 2

 . 34ص  ،2008كمي، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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  طریقة التنقیطتعریف : أولا

اعد البنوك التجاریة في ـــــطریقة التنقیط إحدى الأسالیب الإحصائیة التي تس تعد

 وسكورینغ، هعدممن مواجهة مخاطرة القرض والتي تزید من ثقتها في قرار منح القرض 

(SCORING)   رالتقییم والترتیب حسب معاییكلمة إنجلیزیة تحمل في مضمونها فكرة 

والتنقیط هو نظام لتقییم الخطر المرتبط بالالتزامات ملخص في نقطة ومقاییس معطاة، 

  .تسمح بتصنیف صاحبها حسب طبیعة وخصائص الالتزام

یمكن تعریف طریقة القرض التنقیطي بأنها طریقة تحلیل إحصائیة تسمح بإعطاء نقطة 

لتحدید خاصة بكل عمیل تعبر عن درجة ملاءته المالیة، فهي من طرق التنبؤ الإحصائي 

مخاطر الإقراض، إذ أنها تساعد المؤسسة المقرضة على تخفیض، مراقبة، وتوقع عجز 

  1 .المقترضین على الوفاء بالتزاماتهم

للعمیل طالب القرض لتحدید وضعیته  )score(یعرف أیضا بأنه عملیة إعطاء نقطة 

الیة، طبیعة نسب م(وتقییمه من خلال نموذج تقییم على شكل معادلة خطیة بعدة متغیرات 

مع نقطة ، حیث یمكن مقارنة النقطة المعطاة لكل عمیل )إلخ...القروض، قطاع النشاط

محددة مسبقا وعلى أساسها یمكن اتخاذ القرار بشأن منح القرض بالموافقة أو رفض قبول 

  2.طلب القرض

تجاه هي طریقة إحصائیة تنبؤیة لعجز المقترضین عن الوفاء بالتزاماتهم طریقة التنقیط 

  3.البنك المقرض

والتي تصنف العمیل، تعتمد  )score(تعتمد على النقطة القرض التنقیطي هو طریقة 

على التحلیل الإحصائي لمعرفة المؤسسات العاجزة والمؤسسات السلیمة بفضل النقطة 

                                                
1 Mouhamed Touati Tliba: Modèles d’aide à la décision d’octroi de crédit et performance du portefeuille 

crédit des Banques Algérienne, Revue des Sciences commerciales et de gestion, N° :1, ESC, IMP Alger print, 
Ain Bénian, 2003, p75.  

محاولة تقدیر خطر عدم تسدید القرض باستخدام طریقة القرض التنقیطي والتقنیة العصبیة الصناعیة : یوسف صوار 2

علوم الاقتصادیة العلوم التجاریة وعلوم ، قسم علوم التسییر، كلیة ال)غیر منشورة(أطروحة دكتوراه بالبنوك الجزائریة، 

 . 120، ص 2008التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
3  A. labadiet O. rousseau : crédit manageent « gérer le risque d crédits », édition economica, paris, 1996,       
p 173.  
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)score( تحسب هذه الأخیرة بواسطة طرق مستمدة عامة من تحلیل المعطیات، باستعمال ،

  1.اسیة للمظهر العام للزبونالطرق الأس

والمطلوب من طریقة التنقیط هو استخراج المتغیرات الأكثر دلالة على الملاءة المالیة 

للمؤسسة من بین المتغیرات الكلیة المدروسة مع ترجیح المتغیرات المستخرجة بمعاملات 

حسب درجتها التمییزیة، وذلك بهدف الحصول على علاقة خطیة تمكن من تحدید النقطة 

هذه النقطة في سلم التنقیط لمقارنتها لكل مؤسسة، ثم توضع  )Z(لنقطة النهائیة المتمثلة في ا

ومن خلال هذه المقارنة یسهل على البنك . مع النقطة الحرجة لهذا السلم والمحسوبة مسبقا

اتخاذ قرار منح القرض من عدمه وهو ما یجعل طریقة القرض التنقیطي وسیلة تساهم في 

هذا یؤدي بنا إلى القول بأن القرض التنقیطي عبارة عن  كل 2.عملیة اتخاذ القرار في البنك

  .في عملیات معالجة ملفات المؤسسات لمنح القروض ضرورينظام تحذیري، وقائي، 

  مبادئ طریقة التنقیط: ثانیا

التنقیط أو القرض التنقیطي هو عبارة عن تقنیة تحلیل موجهة لتشخیص الصعوبات 

التي تواجه المؤسسة وهذا لمعرفة المؤسسات غیر المستقرة، عن طریق حسابات المؤسسات 

والفكرة القاعدیة هي تعیین عدد من النسب، والتي تعطي مؤشرات حول وضعیة المؤسسة 

عرفة المؤسسات التي تواجه صعوبات، والتحلیل لسنتین أو ثلاث سنوات من قبل لم

لتشكیل دالة خطیة  -الأكثر دلالة–الإحصائي یسمح لنا باختیار عدد معین من النسب 

، والتي تسمح بإعطاء كل عمیل سواء فرد أو مؤسسة نقطة أو "Scoringدالة "تسمى 

  . )score(علامة 

  : یكتب بالشكل التالي )scoring(والشكل العام لدالة 

  

Z= ∑ βi Ri�
���  + � 

 

 

                                                
، فرع )غیر منشورة(مذكرة مهندس دولة محاولة التنبؤ بخطر القروض البنكیة بطریقة القرض التنقیطي، : سمیر درویش 1

 . 51، ص 2006مالیة وحساب المخاطرة، المعهد الوطني للتخطیط والإحصاء، الجزائر، 
  .35ص مرجع سابق، : یاسین العایب 2
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  1 :حیث

- α :الحد الثابت؛ 

- Ri :النسب؛ 

- βi :معاملات مرتبطة بالنسب؛ 

- n: عدد النسب المحتفظ بها. 

  2 :أكثر من خلال النقاط التالیة ذلكویمكن توضیح 

 تعیین عدد معین من النسب التي تعطي مؤشرات حول وضعة المؤسسة؛ .1

 المتعلقة بالعمیل؛القیام بالتحلیل الإحصائي للمتغیرات  .2

 انتقاء النسب المالیة الأكثر دلالة؛ .3

 تشكیل تولیفة خطیة تسمى دالة التنقیط؛ .4

تحدید النقطة الخاصة بكل عمیل، وانطلاقا من هذه النقطة تصنف المؤسسة سلیمة  .5

  .أو عاجزة

  أهداف طریقة التنقیط: ثالثا

ت طلبات القروض، تعتبر طریقة التنقیط حالیا وسیلة لتحسین عملیات معالجة ملفا

والتي تتمثل في كونها طریقة منهجیة إلى حد بعید، ویسعى البنك من خلالها إلى تحقیق 

  3:الأهداف التالیة

التقلیل من مخاطر الخسارة الكلیة للقرض الممنوح وذلك بضمانه للاختیار الجید   . أ

 للعملاء؛

الإسراع في العملیات الإداریة في اتخاذ القرار، وذلك من خلال استعماله   . ب

 ؛)score(التي تسمح  بتحدید سریع للنقطة للمعلوماتیة 

                                                
تطبیق طریقة التنقیط حالة قطاع الأشغال العمومیة " تسییر و تقییم مخاطر القروض: محمد بن بوزیان وخثیر مولاي 1

نوفمبر  26-25، یومي "إستراتیجیة إدارة الخطر في المؤسسات الآفاق والتحدیات"المتلقى الدولي الثالث حول في الجزائر، 

وم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، ، مخبر العولمة واقتصادیات شمال إفریقیا، كلیة العلوم الاقتصادیة وعل2008

 . 10الشلف، ص 
 . 42ص مرجع سابق، : یاسین العایب 2
 .  53-52ص ص مرجع سابق،  :سمیر درویش 3
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تنظیم قاعدة من المعلومات المتجانسة حول المؤسسات تأكیدا للتلاحم في السیاسة   . ج

 المتبعة من قبل البنك؛

تحلیلها وتوضیحها حاضرا والتي إعداد ملاحظات صغیرة عن الأخطاء التي یتم   . د

 تؤتي ثمارها مستقبلا، حیث تساعد في الرؤیا الواضحة للمخاطر وتسهل تسییرها؛

تقلیص فترة الرد على طلبات القروض نسبیا، حیث یتحصل العمیل على الرد في   . ه

  .ظرف قصیر، وهذا ما یسمح له باستغلال الفرص المتاحة

  نماذج طریقة التنقیط: المطلب الثاني

نظرا لما تكتسیه هذه الطریقة من أهمیة علمیة وعملیة جد بالغة، فقد ظهرت هناك عدة 

تطبیقات في هذا المجال تناولتها مختلف الجهات من باحثین وهیئات مختصة تهدف في 

مجملها إلى إعداد نموذج لتوقع الخطر، حیث أن البعض منها اعتمد على التحلیل التمیزي 

ثل النسب المالیة المستخرجة من القوائم المالیة للعمیل، في حین لمجموعة من المتغیرات تم

اعتمد البعض الآخر على الخبرة من خلال إدماج بیانات نوعیة كإثراء للبیانات الكمیة في 

  .عملیات التحلیل

ولتحقیق هذا الهدف أنجزت العدید من الأعمال التي كانت بدایتها مع النماذج 

  .الجغرافیة لتشمل القارة الأوربیةالأمریكیة ثم اتسعت رقعتها 

  النماذج الأمریكیة: أولا

  ): WILIAM BEAVER(أعمال   . أ

أول المجهودات المبذولة لوضع  1966سنة   Beaverتعتبر التجربة التي قام بها 

نموذج للتنقیط حیث اعتمد في ذلك على تحلیل أحادي البعد للنسب المالیة المدروسة، وذلك 

شركة فشلت  79حیث أجرى تجربة على عینة من  ،الإحصائیة البحتةباستخدام الأسالیب 

 نجحت خلال نفس الفترةشركة  79إضافة إلى  ،)1964- 1945( خلال الفترة ما بین

ومماثلة للشركات الفاشلة في حجم الأصول ونوع الصناعة، وكان معیار الفشل الذي 

سدید دیونها، أو تخلفها عن إما إفلاس الشركة أو عدم قدرتها على ت )Beaver( استخدمه
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) 06(نسبة مالیة صنفها في 30  )Beaver( واحتسب. دفع أرباح أسهمها الممتازة

 1: مجموعات رئیسیة هي

  ؛التدقیق النقدي .1

 ؛صافي الربح .2

 ؛الالتزامات إلى مجموع الأصول .3

 ؛الأصول السائلة إلى مجموع الأصول .4

 ؛لسائلة إلى الالتزامات المتداولةالأصول ا  .5

   .                   معدلات الدوران .6

واستخدم في ذلك نموذج الانحدار  نسبة واحدة لتحلیلها، ةثم اختار من كل مجموع

فاستطاع أن یتنبأ بفشل الشركات قبل خمس سنوات من الفشل باستخدام النسب . البسیط

  :التالیة على الترتیب وحسب أهمیتها

- 1x = ؛مجموع الدیون/التدفق النقدي   

- 2x=  مجموع الأصول؛/صافي الربح  

- 3x = مجموع الأصول/مجموع الدیون.   

لسنة واحدة % 87ـــنسبة تصنیف صحیح للمؤسسات تقدر ب. وقد حققت هذه الدراسة

    .لخمس سنوات قبل الإفلاس %78وقوع الإفلاس ونسبة قبل 

ولكن هذه الدراسة لم تضع تلك النسب في نموذج خطي یسمح باستعمال جملة واحدة، 

إلا أن الأعمال التي تلته . وإنما یتم استعمال كل نسبة بشكل مستقل عن النسب الأخرى

عرفت تغطیة لهذا النقص، وذلك باستخدام التحلیل التمییزي الخطي المتعدد من أجل التنبؤ 

  1968.2سنة  ) E.I.Altman( البدایة بالدراسة التي قام بها  وكانت. بمخاطرة الإفلاس

  

  
                                                

، العدد 41، مجلة الإدارة العامة، مجلد رقم مدى دقة النسب المالیة في التنبؤ بتعثر البنوك: عمر عیني حسن جهماني  1

  . 59، ص 2001الأول، الریاض، أفریل 
 تقدیر مخاطرة القرض باستخدام القرض التنقیطي والشبكات العصبیة الاصطناعیة كأدوات مساعدة في: محمد عبادي 2

، تخصص مالیة المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر  ،اتخاد القرار في البنوك التجاریة

 .78ص   ،2004التسییر، جامعة باجي مختار، عنابة، 
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 : )E.I.ALTMAN( أعمال ألتمان  . ب

عتمد في دراسته على التحلیل المتعدد الأبعاد للنسب إ ،1988هي دراسة أعدها سنة 

على التحلیل  )ألتمان(، الذي استعمل التحلیل الأحادي كما اعتمد )بافیر(المالیة على عكس 

مؤسسة مقسمة بالتساوي  66التمییزي لدراسة الخطر، من خلال دراسة عینة متكونة من 

نسبة مالیة، وتوصل في الأخیر إلى  22مؤسسات عاجزة وأخرى سلیمة مستعملا في دراسته 

  1: المعادلة التالیة
  

Z= 0,012 X1 + 0,014 X2 + 0.033 X3 + 0,006 X4 + 0,999 X5  
  

  : حیث

- X1 : مجموع الأصول؛/ رأس المال العامل 

- X2 : مجموع الأصول؛/ الاحتیاطات 

- X3 : مجموع الأصول؛/ الأرباح قبل اقتطاع الضریبة والفوائد 

- X4 : مجموع الدیون؛/ الأموال الخاصة 

- X5 : مجموع الأصول/ رقم الأعمال. 

  : ، حیث تصنف المؤسسة وفق ما یلي)=Z 2.675(وكانت النقطة الحرجة 

- Z ≤ 2.675 :تكون المؤسسة بعیدة عن الإفلاس؛  

- Z ≥ 1.81: تكون المؤسسة في طریقها للإفلاس؛  

- 1.81> > Z 2.99 :تكون المؤسسة في منطقة عدم التأكد . 

حیث صنف المؤسسات . ولقد حقق هذا النموذج نجاحا كبیرا قبل سنتین من الإفلاس

أما إجمالي التصنیف الصحیح بین المؤسسات السلیمة والعاجزة فكان   ،%94العاجزة بنسبة 

  . وبمجرد ظهوره، اعتمدته الكثیر من البنوك في تنبؤاتها بمخاطر الإفلاس. 95%

  

  

                                                
قى الدولي الثالث حول لتالم، تسییر خطر منح القروض البنكیة باستخدام طریقة القرض التنقیطي: محمد جبوري 1

، مخبر العولمة واقتصادیات 2008نوفمبر  26-25، یومي "سسات الآفاق والتحدیاتإستراتیجیة إدارة الخطر في المؤ "

 . 8ص شمال إفریقیا، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
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  النماذج الفرنسیة: ثانیا

  نموذج بنك فرنسا  . أ

لتحلیل مخاطرة ) Z(دالة التنقیط ) 1985، 1983(یستخدم بنك فرنسا عدة سنوات 

 )08(، إذ تعتمد على استخدام )PME(للمؤسسات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة العجز 

  :نسبة حیث تحسب هذه النسب على طول السنة وهي )19(نسب متمیزة من أصل 

1. R1 :؛ النتیجة الاقتصادیة الإجمالیة/ مصاریف مالیة 

2. R2 :الأموال المستثمرة؛/ موارد ثابتة  

3. R3 :الدیون؛مجموع / طاقة التمویل الذاتي  

4. R4 :  رقم الأعمال خارج الرسم؛/  الإجماليفائض الاستغلال  

5. R5 :مشتریات ال/ دیون تجاریة)TTC(؛ 

6. R6 :؛)1-ن(ق م )/ 1- ن(ق م  -)ن(ق م : نسبة زیادة القیمة المضافة  

7. R7) :الإنتاج؛) / حقوق تجاریة+ تسبیقات  -زونات خم  

8. R8 :القیمة المضافة/ استثمارات مادیة.  

النسبة الأكثر تمییزا من بین النسب الثمانیة هي حصة المصاریف المالیة في ولقد كانت 

للمؤسسة یكون بأخذ قیمة هذه النسب وتعویضها في دالة  ) Z(، فتقییم النقطة )R1(النتیجة 

  :التنقیط التالیة

100Z= -1,225. X1+ 2,003. X2– 0,824. X3+ 5,221. X4- 0,686. X5      

+ 1,164. X6 + 0,706.  X7+ 1,408. X8– 85,44.  

المحصل علیها تقارن بالنسبة إلى حدود تسمح بتصنیفها بنوع من التأكد ) Z(فالنقطة 

  :على الشكل التالي

 *- 0.25 > Z: تحمل المؤسسة خصائص شبیهة بتلك الممیزة للمؤسسات العاجزة.   

 *0.25  > Z >0.125: منطقة عدم التأكید.   

* 0.125Z > : سلیمة(یة ادالمؤسسة في حالة ع( .  

ولكن زیادة معتبرة في احتمال العجز في . إن ضعف قیمة النقطة لا یعني العجز الأكید

  Z.(1(والجدول الموالي یبین احتمالات  العجز المقابلة للنقطة . السنوات الثالث القادمة

                                                
المدرسة  تخصص مالیة، ،)غیر منشورة(مذكرة ماجستیر ، مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائیة تقدیر: خالد بن عمر 1

 . 91-90ص ، ص 2004العلیا للتجارة، الجزائر، 
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  و احتمال العجز) Z(النقطة ): 1- 2(الجدول رقم 

 سنوات 3احتمال العجز في  zمجال النقطة 

- >Z 1.875 %30.4 

Э Z ]-1.875، -0.875 ] %16.7 

Z Э ]-0.875 ،- 0.25 ] %7 

Z  Э]0.25- ،0.125 ]  %3.2 

Z  Э]0.125 ،0.625 ] %1.8 

Z  Э]0.625، 1.25 ] %1 

Z < 1.25  %0.5 

Source : La Bruslier, analyse financière et Risque de crédit, dunod, 1999, p350.  

  )(AFDCC  :Assotion Française Des Crédits Managers  نموذج  . ب

، ودالته متعددة 1995هذا النموذج أنشأته الجمعیة الفرنسیة لقروض التسییر سنة   

ثم اختبار دالة . القطاعات وتستجیب لعدد من الصعوبات التي تتعرض لها قروض التسییر

مؤسسة وبالتالي فإن الصعوبات المرتبطة بتأخر المیزانیات ألف  50تنقیط هذا النموذج على 

  1: هي )AFDCC(دالة التنقیط لـ.أو غیاب الملحقات یتم تجاوزها والتغلب علیها 
  

Z = b + ai Ri                  

 : حیث

- Z : نقطةAFDCC                            ؛                                 

- b :الثابت؛  

- ai :المعاملات؛  

- Ri :النسب.  

  

  

  

  

  

                                                
1

 . 8، ص مرجع سابق: محمد جبوري 
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  :النموذج مركبا على الشكل التالي وكان

 )AFDCC( النسب التمییزیة لدالة التنقیط: )2- 2(الجدول رقم 

 الحد الأدنى الحد الأعلى النسب التمییزیة المعاملات

 - - ثابت 0.57

 100 0 فائض الاستغلال الإجمالي/ مصاریف مالیة -0.635

 200 0 قروض قصیرة الأجل/ متاحات+حقوق 0.0183

 100 -25 مجموع الخصوم/ الأموال الدائمة  0.0471

 100 0 رقم الأعمال/ القیمة المضافة -0.0246

 100 -100 رقم الأعمال بالأیام/ الخزینة 0.0115

 150 -100 رقم الأعمال بالأیام/ رأس المال  -0.0096

  .9 صمرجع سابق،  :محمد جبوري:  المصدر

  :أما احتمالات العجز الموافق للنقاط فكانت على الشكل التالي

  احتمالات العجز حسب دالة التنقیط  :)3- 2(الجدول رقم 

 )%(احتمالات الموافقة   AFDCCمجالات التنقیط 
4.01- z <  12.70 

2.57-< z < -4.01  6 
1 -- <  z <2.57  4.96 

0.28 < z < -1  3.29 
1.26 < z <0.28 2.15 
2.10< z < 1.26 1.57 
2.86< z <2.10 1.06 
3.68< z <2.86 0.64 
4.83< z <3.68 0.38 

4.83 >                  z 0.42 
Source: Labadi Axelle et Rousseau: gérer le risque client “crédit management”, Ed 

économica, 1996, p178. 

للعجز في فرنسا والذي یتراوح  المتوسط مع المعدل اته الاحتمالات یتم مقارنتهاإن ه

 .%4إلى  %3مابین 

  مزایا وعیوب طریقة التنقیط: المطلب الثالث

هي كغیرها من الطرق الإحصائیة الأخرى المستخدمة في عملیة تقدیر المخاطر واتخاذ 

القرار بشأن منح القرض من عدمه، لها عدة مزایا وكذلك لا تخلوا من العیوب، وهي 

   : كما یليموضحة 
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  مزایا طریقة التنقیط: أولا

بساطة ولا ذلك باعتبارها عملیة آلیة، یمكن استعمالها بكل : بساطة الاستخدام  . أ

 تتطلب مستوى كبیر من المعرفة أو خبراء لتطبیقها؛

من خلال السرعة في معالجة ملفات العملاء بالتالي  :سرعة التحلیل واتخاذ القرار  . ب

لیس التسرع –تقلیص مدة اتخاذ القرار، فالسرعة واجبة في قرارات منح القروض 

 نظرا لسرعة العملیات المصرفیة؛ -واتخاذ قرارات ارتجالیة

طریقة القرض التنقیطي تعطي معالجة متجانسة للزبائن وبدون تغییر  :التجانس. ج

القرار من وكالة لأخرى أو تغییر زمن طلب القرض، أي تمكن البنك من التقییم 

 الموضوعي لطلبات القروض؛

تتجاوز هذه الطریقة مشكلة اختیار النسب وأهمیة كل نسبة، باعتبار أن النموذج   . د

 1مؤثرة على قرار منح القرض؛یختار النسب ال

حیث یمكن نموذج طریقة التنقیط من مراقبة صحة القرارات المتخذة : أداة مراقبة  . ه

وذلك من خلال إعادة دراسة المتغیرات الموجودة في النموذج بشأن أي مؤسسة 

 على عكس طرق أخرى والتي تستدعي إعادة دراسة الملف بأكمله؛

فهي تسمح بربح مزید من  :نوعیة الخدماتتخفیض تكالیف الدراسة وتحسین   . و

 الوقت والجهد وهذا ما یؤدي إلى انخفاض تكالیف دراسة الملفات؛

 وهذا لاعتمادها على أجهزة الإعلام الآلي؛ :تقلیص المعلومات المستخدمة  . ي

فالسرعة التي تتمیز بها في اتخاذ القرار وبساطتها  :أداة من أدوات الاستقطاب  . ز

 2تسمح بجلب عدد كبیر من العملاء وتنویعهم؛

تسمح بإدخال متغیرات كیفیة لإثراء الدراسة ودقة النموذج، ویتم اختیار هذه   . و

المتغیرات بطریقة إحصائیة دقیقة عكس الطرق الكلاسیكیة التي تختار المتغیرات 

  3.بطریقة عشوائیة

                                                
 . 132-131ص ص مرجع سابق، : یوسف صوار 1
 . 97ص مرجع سابق، : خالد بن عمر 2
القرض التنقیطي وتحلیل الشبكات العصبیة الاصطناعیة ودورها في تقدیر مخاطر القروض البنكیة، : محمد عبادي 3

       مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، العدد الخامس، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلم التسییر، جامعة الوادي،

 .100ص 
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  عیوب طریقة التنقیط: ثانیا 

على الرغم من المزایا العدیدة التي تتمتع بها الطریقة إلا أنها لا تخلوا من العیوب، والتي 

  : من بینها

أكثر بماضي المؤسسة على حساب الوضعیة الحالیة تهتم طریقة القرض التنقیطي   . أ

والمتمثل في أو المستقبلیة للعمیل، لذا یجب أن تدعم بطرق أخرى لبلوغ هدفها 

 التقلیص من خطر القرض؛

تتطلب هذه الطریقة متابعة دائمة، لتغیر الظروف الخارجیة بما أن الأوضاع   . ب

الاقتصادیة متغیرة ونشاط المؤسسات یتمیز بالدینامیكیة فإن المعاییر المعتمدة في 

 التمییز قد تتغیر، والتي تؤثر على فعالیة النموذج وهذا ما یفرض على البنك ضرورة

 تعدیل النموذج في كل مرة دعت الحاجة إلى ذلك؛

اختیار النسب الأكثر ملائمة یؤدي بالتحلیل الإحصائي إلى إنقاص المعلومات   . ج

 القاعدیة بالتالي لا یأخذ بعین الاعتبار ظواهر الملاحظة؛

 1تعتمد هذه الطریقة على معادلة خطیة وبالتالي قد تكون مقیدة في تطبیقاتها؛. د

رجال القرض كل المؤسسات على نموذج واحد لتقییمها مهما اختلفت تجمع طریقة   . ه

طبیعة نشاطاتها، على الرغم من أن معاییر النموذج تكون على أساس طبیعة نشاط 

 المؤسسة؛

صعوبة الحصول على المعلومات الضروریة غیر الواردة في ملف طلب القرض   . و

 2المرتبطة بالوضع الاقتصادي؛كالمعلومات المتعلقة بالعامل الشخصي والمعلومات 

 المعطیات القاعدیة لا بد من أن تكون دقیقة ومتجانسة؛  . ز

 یجب أن یكون حجم العینة المدروسة كبیرا؛  . ح

نتیجة دالة التنقیط لیست دائما موثوق فیها، ففي بعض الحالات یجب القیام بدراسة   . ط

 3.أخرى أكثر تعمقا

                                                
 . 132ص مرجع سابق، : محمد صوار 1
 .100ص مرجع سابق، : خالد بن عمر 2

3 Van praag N : le crédit management et le crédit scoring, Ed Economica, paris, 1995, p p 45-56.  
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  مراحل إعداد دالة التنقیط: المبحث الثاني

لإعداد نموذج طریقة التنقیط لا بد مـن تحدیـد المتغیـرات الأكثـر دلالـة وربطهـا بمعـاملات 

 .تــرجیح تتغیــر قیمتهــا حســب أهمیــة المتغیــر المــرتبط بــه وتأخــذ فــي الأخیــر شــكل دالــة خطیــة

كمرحة أولى یتم تشكیل ودراسة قاعدة من المعلومات لعینة مـن المؤسسـات التـي تؤخـذ بصـفة 

ن عینتـین جـزئیتین الأولـى للمؤسسـات السـلیمة والثانیـة للمؤسسـات العـاجزة عشوائیة وتتكـون مـ

تسمى عینة الإنشـاء، علـى أن یـتم معالجـة تلـك المعلومـات وفـق تقنیـة التحلیـل التمییـزي الـذي 

یحـدد كــل مـن متغیــرات النمــوذج ومعاملاتهـا والنقطــة الحرجـة التــي تفصــل بـین قــراري الــرفض 

ن وضع نموذج یستعمل في تحدید النقطـة النهائیـة لكـل مؤسسـة والقبول، لتتمكن في الأخیر م

ولا یتوقف العمل عند هذا الحد وإنما یجب اختبار النموذج على عینة مستقلة عـن . من العینة

  .العینة المدروسة تدعى عینة الإثبات

  تشكیل قاعدة المعطیات: المطلب الأول

إذ  .من أهم مراحل إعداد النموذج" المعاینة"إن تشكیل قاعدة المعطیات أو بمفهوم آخر

یتم خلالها سحب عینة بصفة عشوائیة من المجتمع المستهدف نظرا لعدم إمكانیة دراسته 

بحیث تكون النتائج المتحصل  ولكن یجب أن تكون العینة ممثلة تمثیلا جیدا للمجتمع، كله،

  .علیها عند استعمالها قابلة للتعمیم

  جمع البیانات: أولا

المعلومـــات تعتبـــر مرحلــة ضـــروریة فـــي الدراســـة، مــن جهـــة المعلومـــات المرتبطـــة تجمیــع 

  .بالزبون وتجمیع المعلومات لها عدة مصادر، ویمكن أخدها من مصادر عدیدة

  : وأهم المعلومات التي یجب توفرها في ملفات القروض هي كالآتي

 ؛المالیةالمیزانیة   . أ

 ؛ (TCR) جدول حسابات النتائج  . ب

 ؛الخزینة جدول تدفقات   . ج

 1 .جدول التمویل. د

هــذه المعلومــات المتحصــل علیهــا تســمح بمعرفــة الوضــعیة المالیــة للمؤسســة، والتــي علــى 

  . أساسها تتم عملیة الدراسة لمخطر القرض وفق طریقة التنقیط

                                                
  . 5ص مرجع سابق، : بن بوزیان وصوار 1
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  إعداد العینات : ثانیا

غیــر (والعــاجزة ) الجیــدة(العینــة عبــارة عــن مجموعــة ملفــات القــروض المؤسســات الســلیمة 

  .، تحتوي على أكبر قدر ممكن من المعلومات من خلال مختلف القوائم المالیة)الجیدة

  1 :سحب العینة یتطلب شروط معینة أثناء السحب والتي تتمثل فیما یلي

أن یتم سحب العینـة بصـفة عشـوائیة، علـى النحـو الـذي یسـمح لهـا بـأن تكـون ممثلـة بشـكل  -

  كاف لمجتمعها الأصلي؛

یتجســـد فــــي غناهـــا بالمعلومـــات الكمیــــة والكیفیـــة واحتوائهـــا علــــى مختلـــف أصــــناف وهـــذا   -

  المجتمع أي أنها تشمل على المؤسسات السلیمة والعاجزة على حد سواء؛

إدمـاج ملفـات القــروض المرفوضـة فـي العینــة، لأنـه لا یمكـن للنمــوذج إعطـاء نظـرة حقیقیــة  -

  .الممنوحة فقطللمجتمع إذا أخذ بعین الاعتبار القروض 

  :وبعد سحب العینة تتطلب الدراسة تكوین العینات الجزئیة التالیة

  .ویتم من خلالها تشكیل مختلف دوال التنقیط:عینة الإنشاء -1

وتسمح  تأكد من النتائج المتحصل علیها،الوهي العینة التي تفید في :عینة الإثبات -2

  .عینة الإنشاءلتمي بدراسة مدى نجاعة دالة التنقیط على عناصر لا تن

  إنتقاء المتغیرات: ثالثا

بعد عملیة إنتقاء العینة المدروسة، نقوم بالتوفیق بین المعلومات التي تم تجمیعها بهدف 

ومنه معرفة النسب التي یعتمد علیها كمرجع . معرفة المتغیرات المؤثرة في حالة المؤسسة

  .لإعداد النموذج 

  : تكون إما محاسبیة، أو فوق محاسبیة )النسب( هذه المتغیرات

  : المتغیرات المحاسبیة  . أ

، تأخذ قیم عددیة، یتم حسابها على أساس البیانات )métriques(هي متغیرات قیاسیة     

  .المحاسبیة المستخرجة من القوائم المالیة للمؤسسات محل الدراسة

  

                                                
المنظومة "قى الوطني حول الملتالشبكات العصبیة الاصطناعیة أداة لتقدیر المخاطرة في البنوك التجاریة، : محمد عبادي 1

الاقتصادیة وعلوم التسییر، المركز الجامعي كلیة العلوم ، 2005جوان  7- 6یومي ،  "منافسة تقنیات مخاطر : المصرفیة

  .5-4جیجل، ص ص 
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  :المحاسبیة - المتغیرات فوق   . ب

، ذات طبیعة كیفیة أي تأخذ أنماطا لا (non métriques)هي متغیرات غیر قیاسیة     

عددیة تتمثل في معلومات مستخرجة من ملفات طلبات القرض للمؤسسات المعینة خارج 

مصادر ثراء الدراسة ببیانات من طبیعة و القوائم المالیة، یتم إدراجها في عملیة التحلیل لإ

  1.مختلفة یعد تحویلها إلى متغیرات قابلة للقیاس

  التحلیل التمییزي: لمطلب الثانيا

علیها في تحدید متغیرات النموذج التقییمي لمخاطر هو التقنیة الإحصائیة المعتمد 

المتعلقة بالعمیل سواء كانت كمیة  (Ratios)القرض، حیث بعد تحدید مختلف النسب 

، والمستخرجة من ملفات طلبات القروض المكونة )فوق محاسبیة(أو نوعیة ) محاسبیة(

یتم استقصاء المتغیرات الأكثر دلالة وتأثیرا في قرار منح القرض، وهذا باستعمال  للعنیة

  . مثلا )(spssالبرامج الإحصائیة 

طریقة أنه الذي یمكن تعریفه على التحلیل التمییزي و لتنقیطي ،نجد كقاعدة في القرض ا

للمجتمع إنطلاقا من مجموعة من المعلومات  ةتسمح بتمییز الأقسام المتجانس إحصائیة،

وعندئذ یمكن إدراج كل  معاییر معینة،على عتماد الإوذلك ب .الخاصة بكل عنصر منه

  2."عنصر من المجتمع في التصنیف الذي ینتمي إلیه

  كثر تمییزاالأ دید المتغیرات تح :أولا

دئ الأمر فرز المتغیرات بین متغیرات كمیة عل شكل نسب مالیة ذات صفة ایتم في ب

أي تحویلها إلى ) codification(یرها شفیتم ت )غیر محاسبة(رقمیة ومتغیرات أخرى كیفیة 

  .وبالتالي یمكن استغلالها الأرقام

على الملاءة المالیة عن طریق إستخدام تتم عملیة اختیار المتغیرات الأكثر دلالة 

، )Analyse Discriminante Incrémentielle(أسلوب التحلیل التمییزي التدریجي 

، التي تعمل انطلاقا من انحدار خطي متعدد الأبعاد یشمل كل وتقنیة الانحدار خطوة بخطوة

المتغیرات  ر كل، حیث یقوم باختیا(Z)المتغیرات الكمیة والكیفیة، وذلك لتشكیل التابع 

وإدخال المتغیر الأكثر تمییزا إلى النموذج ثم یمر إلى الخطوة التالیة بحیث یكون المتغیر 

                                                
 . 5ص  مرجع سابق،: محمد بن بوزیان وصوار یوسف 1

2 Mireille BARDOS : l’analyse discriminante « application au risque et scoring financier », ed dunod, paris, 

2001, pp 139-143.   
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للمتغیر تبین مدلوله ) F(وقیمة فیشر )Z( المختار یعظم معامل الارتباط مع التابع

الإحصائي في تمییز المجموعات وبالتالي إحصاء كل المتغیرات المستقلة مع التابع وعدم 

إدماج المتغیرات المختارة مسبقا، إلى أن یتم تحدید كل المتغیرات الداخلة في النموذج بصفة 

  .نهائیة

  وتحدید النقطة النهائیة لكل مؤسسة) Z( صیاغة الدالة :ثانیا

بعد اختیار المتغیرات الداخلة في بناء النموذج، یتم ربطها بمعاملات ترجیحیة، تمثل 

. لمتغیر الذي یقترن بها في التمییز بین مجموعات المؤسساتلكل منها المساهمة النسبیة 

 : وبعد تحدید قیم تلك المعاملات فإنه یكون بالإمكان وضع دالة التنقیط على الشكل التالي
  

Z= a1 R1 + a2 R2 +…….an Rn+b  

   1 :حیث

- Z  : النقطة النهائیة)score(؛  

- ai :؛معامل الترجیح  

- Ri :؛النموذجلنسب الداخلیة في  ا   

- b :ثابت.   

واعتمادا على هذه الدالة یتم حساب النقطة النهائیة لكل مؤسسة، والتي یمكن من 

  :خلالها الحكم على عجز أو سلامة المؤسسة مثلما هو موضح في الشكل التالي
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  .تمثل منحنى دالة التنقیط): 1- 2(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  . 6مرجع سابق، ص : محمد جبوري: المصدر

أنه یوجد تداخل بین المنحنین، حیث كلما كان  )1-2(یتضح من خلال الشكل رقم 

  .التداخل كبیراً فهذا یعني أن القرض التنقیطي غیر أكید إلى درجة كبیرة

، فهذا یعني أننا قبلنا كل الزبائن (N1)فإذا حددنا النقطة في مستوى منخفض مثل النقطة  -

  .الجیدین، لكن كذلك عدد كبیر من الزبائن غیر الجیدین تم قبولهم

فهذا یعني أننا رفضنا كل الزبائن ، (N2)أما إذا حددنا النقطة في مستوى عال مثل النقطة  -

  .أیضا عدد كبیر من الزبائن الجیدینغیر الجیدین، ولكن رفضنا 

  تحدید النقطة الحرجة واختبار دقة النموذج: المطلب الثالث

  تحدید النقطة الحرجة: أولا

بعد حساب النقطـة النهائیـة لكـل مؤسسـة، یجـب علـى البنـك تحدیـد النقطـة الحرجـة التـي 

  .تمثل النقطة الفاصلة بین قراري الرفض والقبول

  :یكون كالآتيحساب النقطة النهائیة 
  

    nnznznZ 212211

*

 

 

  مؤسسات عاجزة  منطقة الشك  مؤسسات سلیمة

  عدد الزبائن

  حالة جیدة  حالة الخطر  حالة الشك
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 : حیث 

- z1: ؛متوسط التمییز للمؤسسات العاجزة   

- z2: ؛متوسط التمییز للمؤسسات السلیمة  

- n1:  ؛عدد المؤسسات العاجزة بعد المعالجة      

- n2 :د المؤسسات السلیمة بعد المعالجةعد. 

المقارنـة بـین النقطـة النهائیـة بعد تحدیـد النقطـة الحرجـة یمكـن تصـنیف المؤسسـات مـن خـلال 

  1 :لها والنقطة الحرجة وذلك كما یلي

، وهــي المؤسســات التــي تكــون نقطتهــا النهائیــة أكبــر أو تســاوي مــن مؤسســات ســلیمة  - 

  .النقطة الحرجة

، وهـي المؤسسـات التـي تكـون نقطتهـا النهائیـة أصـغر تمامـا مـن النقطـة مؤسسات عاجزة  -

  .الحرجة

  : اختبار دقة النموذج: ثانیا

الذي  یتم حساب مؤشر أساسي یسمى بمعدل التصنیف الصحیح، وكخطوة موالیة،

  .یمكننا من معرفة دقة النموذج

  :مؤسسة مقسمة إلىN لدینا عینة مكونة من 

- N1  :عدد المؤسسات السلیمة حیث:  

- N1a :  سلیمة ، التي صنفت  N1bالتي صنفت عاجزة.  

- N2:  المؤسسات العاجزة حیث عدد:  

- N2a: التي صنفت عاجزة N2b :التي أخفقت وصنفت سلیمة.  

 :والجدول الموالي یبین ذلك
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  .التصنیف عینة الإنشاء وفق معدلات :)4- 2(جدول رقم 

    التصنیف المقدر                    التصنیف الأصلي

  المجموع الصحیح  المجموع  مؤسسات عاجزة  مؤسسات سلیمة  البیان

  المؤسسات السلیمة

  المؤسسات العاجزة

N1a 

N2a 

N1B 

N2b  

N1 

N2  

N1a 

N2b  

  X  Y  N  N1a+N2B  المجموع

Source : B.Guilot, La méthode des scores intérets et limites, Revue banque, Paris, 1986,   P 
975. 

  : إذن نسب التصنیف الصحیح هي

  ).N1a / N1(100: المؤسسات السلیمة -

  )N2b / N2(100: المؤسسات العاجزة -

 100(N / (N1A+ N2b) ): التصنیف الصحیح الاجمالي -

بالتالي فان النموذج الأمثل هو ذلك النموذج الذي یعطي أكبر نسبة تصنیف صحیح 

للمؤسسات ولیس هذا فقط بل ولإستعماله یجب التأكد من قدرته على التنبؤ بعجز المؤسسات 

خلال اختباره على عینة مستقلة عن عینة الإنشاء ومقارنتها بها، وذلك كمرحلة وذلك من 

  1 .ثانیة قبل استعماله فعلا من طرف البنك التجاري

وبتتبع المراحل السابقة یصبح النموذج صالحا لاستعماله في اتخاذ القرارات المستقبلیة 

وبالتالي استخدامه لتحلیل  فیوضع في خدمة البنكیین الساهرین على دراسة طلبات الاقراض

المخاطرة عن كل طلب جدید، وفي الغالب فان كل زبون له نقطة نهائیة أكبر من النقطة 

الحرجة یقبل طلبه ویمنح له القرض، أما الذي لدیه نقطة أقل من النقطة الحرجة فانه یرفض 

  .طلبه

ذ قرار المنح من وبالتالي یمكن القول أن طریقة القرض التنقیطي تساعد كثیرا في اتخا

  .عدمه وتعمل على التنبؤ بمخاطرة القرض وتقلیلها

  

  

   

                                                
1
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  طرق أخرى لتقدیر مخاطر القرض: المبحث الثالث

مــع زیــادة نســبة المؤسســات العــاجزة التــي تحصــلت علــى قــروض بنكیــة أصــبحت البنــوك 

 التجاریــة بحاجـــة إلـــى دراســـة أدق وازدادت اهتماماتهـــا بالبحــث عـــن طـــرق جدیـــدة تمكنهـــا مـــن

  .تقلیص حدة المخاطرة إلى أدنى حد ممكن

إضــافة  لتقــدیر المخــاطرة واســتجابة لحاجــة تلــك البنــوك ظهــرت طــرق إحصــائیة جدیــدة  

، والتـــي مـــن الممكـــن أن تعطـــي صـــورة أوضـــح للتفریـــق بـــین المؤسســـات إلـــى طریقـــة التنقـــیط

مخــاطرة وتتمثــل هــذه الطــرق فــي طریقــة رجــال القــرض، نقــاط ال .الســلیمة والمؤسســات العــاجزة

  .والشبكات العصبیة الاصطناعیة

  طریقة رجال القرض: المطلب الأول  

والذي  )crédit men(سم إالولایات المتحدة الأمریكیة تحت ظهرت هذه الطریقة في 

یقصد به رجال أخصائیون في دراسة القروض البنكیة، یقومون باتخاذ قرار منح القروض 

البنكیة اعتمادا على مبدأ أساسي هو إضافة بعض المؤشرات الاقتصادیة التنظیمیة إلى 

جانب المؤشرات المالیة التي یتم مقارنتها مع نسب مثالیة محددة مسبقا بطریقة إحصائیة بعد 

بالإضافة إلى إعطاء كل عامل ترجیحا خاصا به تحدد قیمته من خلال . قةدراسة معم

  .تجربة مسیري القروض لیتم في الأخیر تنقیط كل مؤسسة أرادت التقییم

  مفهوم طریقة رجال القرض: أولا

من خلالها یقوم الأخصائیون بدراسة وفحص قابلیة استحقاق الدیون وكیفیة تسییر 

ى بعض المؤشرات الاقتصادیة یتم مقارنتها مع نسب مثالیة المؤسسات، وذلك اعتمادا عل

وتعرف طریقة رجال القرض . محددة مسبقا بطریقة إحصائیة بعد إجراء دراسات معمقة

  1: بأنها تقنیة تسمح بإعطاء نقطة لكل مؤسسة عند تقییمها بالمعاییر التالیة

وعلاقات العمل ویتعلق بتقییم كفاءة المسیرین والمستخدمین : العامل الشخصي  . أ

 ؛%40له معامل ترجیح یقدر بــــ املبینهم داخل المؤسسة، وهذا الع

                                                
مقال منشور أهمیة ودور الطرق الإحصائیة الحدیثة في إدارة مخاطر الإقراض في البنوك التجاریة، : سلیم بن یوسف 1

 :بموقع مكتبة النور الإلكترونیة، دون تاریخ النشر، متاح من خلال الرابط

 p=1http://www.noorsa.net/scores.php?f=29701،  9، ص 16:30على الساعة  28/02/2015: تاریخ الاطلاع.   



ا ام                                                        ا ط 

- 64  - 
 

والذي یبین موقع المؤسسة في المحیط الاقتصادي التي تنشط  :العامل الاقتصادي  . ب

فیه،الوضع التنافسي ومدى تأثیره على نشاطاتها، بعد ذلك یقوم المختصون 

والخاصة لمعلومات العامة بوضع توقعات حول مستقبل المؤسسة باستعمال ا

 ؛%20بالمؤسسة باستعمال الطرق الإحصائیة، ومعامل ترجیحه هو 

یبین الحالة المالیة للمؤسسة بالاستناد إلى میزانیاتها وبالتالي یكون  :العامل المالي  . ح

التقییم بتحلیل هذه المیزانیة ومن ثم تقوم طریقة رجال القرض بالترجیح بینها 

حسب درجة أهمیته، ومعامل ترجیح العامل المالي هو  بإعطاء كل عامل معامل

30 .%1 

  عرض طریقة رجال القرض: ثانیا

بعد جمع المعلومات وتبویبها یتم تحدید مجموعة النسب المستخدمة، ومن ثم تلخص 

كل النسب المستعملة في نسبة واحدة تعكس الوضعیة المالیة للمؤسسة، بحیث تتكون من 

مجموعة من النسب، ولكل نسبة من هذه النسب المالیة معامل ترجیح كما هو موضح في 

 : الجدول الموالي

  النسب حسب طریقة رجال القرض): 5- 2(الجدول رقم 

Ri معاملات   الترجیح النسب 

R1  

R2  

R3  

R4  

R5 

  دیون قصیرة الأجل/قیم جاهزة+قیم قابلة للتحقیق:  نسبة السیولة

  مجموع الدیون/ أموال خاصة:   نسبة الملاءة

  قیم ثابتة صافیة/أموال خاصة:  نسبة تمویل القیم الثابتة

  المخزونات/ الأعمال رقم :  نسبة دوران المخزون

 مجموع الحقوق على الزبائن)/ TTC(رقم الأعمال : نسبة دوران العملاء

25%  

25%  

10%  

20%  

20% 

 %100   المجموع

Source : Elie Cohen: Analyse financière, Ed économica, paris, 1997, p 501. 

النسب المثالیة، بعد تحدید كل نسبة من النسب الخمس سابقة الذكر یتم مقارنتها مع 

والتي استخرجت من طرف أخصائیین من المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع، ولیكن 

  :على سبیل المثال
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وسیط النسب المستخرجة من مجتمع المؤسسات لمقارنة مع المؤسسة بواسطة العلاقة 

  : التالیة

�� =
النسبة � في المؤسسة المدروسة

النسبة � في المؤسسة  المثالیة
   

في المؤسسة المثالیة كلما  iفي لمؤسسة المدروسة للنسبة  iحیث كلما اقتربت النسبة 

  .من الواحد صحیح Riاقتربت 

  : ومنه یتم تحدید النتیجة النهائیة للمعدل المرجح والذي یحسب وفق الصیغة التالیة

�� = ∑ ∝� 
���
���  R�  

R = 0.25 R1 + 0.25 R2 + 0.2 R3 + 0.2 R4 +0.1 R5  

  :حیث

-  Ri :النسبة المستخرجة من المقارنة؛ 

- αi : معامل الترجیح المرتبط بالنسبةi. 

  :یمكن إیجاد حالتین للمؤسسة المدروسة واعتمادا على الصیغة السابقة

فإن الوضعیة المالیة %  100أكبر من أو یساوي  Rإذا كان : الحالة الأولى  . أ

 للمؤسسة حسنة ولها إمكانیة الحصول على القرض؛

فإن الوضعیة المالیة للمؤسسة سیئة %  100أقل من  Rإذا كان  :الثانیة الحالة  . ب

 .وتحتاج إلى دراسة أكثر تعمقا

وعلى الرغم من أن للعامل المالي أهمیة كبیرة في النتیجة النهائیة إلا أنه یتوجب تطبیق 

  1.الطریقة على عدة سنوات تسمح بتتبع الحالة الفعلیة للمؤسسة

  ریقة رجال القرض مزایا وعیوب ط: ثالثا

بعد أخذ فكرة عن طریقة رجال القرض یمكن التعرض الآن إلى مزایا وعیوب استعمال 

  .هذه الطریقة
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 1 :مزایا طریقة رجال القرض  . أ

عدم اقتصار طریقة رجال القرض على العامل المالي فقط لدراسة وضعیة المؤسسة  .1

التهدیدات التي تواجه وشمولیتها للعامل الاقتصادي الذي یسمح بالكشف عن 

المؤسسة بالإضافة إلى العامل الشخصي الذي یعطي نظرة حول المحیط الخارجي 

 للمؤسسة؛

إدراج طریقة رجال القرض للمتغیرات الكیفیة إلى جانب المتغیرات الكمیة وهذا ما  .2

 تساعد أكثر على اتخاذ القرار المناسب؛ یؤدي إلى نتائج أكثر دقة

طریقة رجال القرض تحلیل شامل ومنسجم مع الحالة العامة التحلیل المعتمد في  .3

للمؤسسة لأنه لا یفصل بین المتغیرات المعتمدة في الدراسة وإنما یأخذها بعین 

 الاعتبار جملة واحدة؛

طریقة رجال القرض توفر للبنك نموذجا قابلا للاستخدام بصفة مباشرة، وهو بذلك  .4

 .یجنبه بذل المزید من الجهد والوقت

  :ب طریقة رجال القرضعیو   . ب

تطبیق هذه الطریق في البنوك التجاریة خاصة في الجزائر یواجهه صعوبات، والتي 

   2 :یمكن إجمالها في

عدم توفیر نظام معلوماتي یزود المؤسسات والمنشآت المالیة بكل ما یتعلق بمجال  .1

نشاط المؤسسة طالبة القرض، وكذا عدم توفر مؤسسات متخصصة لتقدیم 

 ت؛المعلوما

صعوبة الحصول على المعلومات الخاصة بالنسب، باعتبار افتقاد المحیط  .2

الاقتصادي لمؤسسات ذات توازن هیكلي ومالي والتي یمكن من خلالها استخراج 

النسب المثالیة، ولهذا اضطرت البنوك المركزیة إلى تحدید نسب نموذجیة عامة 

 قییم المؤسسات؛تتعتمدها البنوك ل

لقرض كل المؤسسات على نموذج واحد لتقییمها وذلك رغم تجمع طریقة رجال ا .3

 .اختلاف طبیعة نشاط هذه المؤسسات

                                                
 . 100ص مرجع سابق، : خالد بن عمر 1
 . 113ص مرجع سابق، : یوسف صوار 2
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  طریقة نقاط المخاطرة: المطلب الثاني 

من اجل قیاس مخاطرة القرض وجب توفر المعلومات الكافیة حول المؤسسة طالبة 

من بینها  القرض الكمیة منها والنوعیة، ولمعالجتها استخدمت عدة طرق إحصائیة والتي

طریقة نقاط المخاطرة والتي تعتمد في عملها على مجموعة المعاییر النوعیة والتي على 

  .أساسها یتم اتخذ القرار بشأن المؤسسة بعد تنقیطها وفق سلم مقترح علیها

  تعریف طریقة نقاط المخاطرة: أولا

تعرض المؤسسة  لقد بینت التجارب السابقة أنه لا یمكن الاعتماد في عملیة التنبؤ بمدى

بظاهرة الإفلاس على العوامل المالیة فقط، بل یتعدى ذلك لأَِنْ یشمل تقییم العناصر النوعیة 

  . إلخ...الخاصة بالمؤسسة كنوعیة الزبائن، نشاط المؤسسة، عمر المؤسسة

وكانت نقاط المخاطرة من بین ملا توصلت إلیه التجارب، ویمكن تعریفها على أنها 

تم بتقییم المؤسسات وفق مجموعة من المعاییر النوعیة وذلك بتخصیص سلم التقنیة التي ته

تنقیط لكل معیار من المعاییر المستعملة تحدد من خلاله مستوى نقطة المؤسسة لتصل في 

لمجموع نقاط المعاییر المستعملة، ویتم اتخاذ  الأخیر إلى نقطة تقدیریة للمؤسسة مساویة

  .لتقدیریةالقرار بناءا على تلك النقطة ا

بالتالي فهي طریقة لتقدیر المخاطر تعتمد في التفریق بین المؤسسات السلیمة 

والمؤسسات العاجزة على مبدأ أساسي وهو إمكانیة إصدار حكم على المؤسسة على مدى 

، وبناءا على ذلك فإن على البنك أن 1تعرضها للمخاطرة، بالاعتماد على المعاییر النوعیة

  .المعاییر المستعملة من أجل رفع فعالیة طریقة نقاط المخاطرةیحسن اختیار 

  عرض طریقة نقاط المخاطرة: ثانیا

  : یمكن عرض طریقة نقاط المخاطرة من خلال المراحل التالیة

 :اختیار المعاییر  . أ

اختیار المعاییر النوعیة المستعملة في التحلیل سیحدد مدى كفاءة الطریقة في تقدیر 

  :سبة للبنوك التجاریة، ویستند هذا الاختیار على معیارین هامین، وهمامخاطرة القرض بالن

لیس لكل المعاییر نفس الوزن في تقدیر : أهمیة المعیار في تقدیر المخاطرة .1

 المخاطرة، بحیث یجب ترتیبها لاختیار الأكثر دلالة منها؛
                                                

1 Acelle l'abadie et olivier rousseau: crédit management "gérer le risque credit”, economica, paris, 1990,        

p 202.  
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إن توفر المعلومة صعب والحصول علیها مكلف، لذلك  :توفر المعلومة وتكلفتها .2

البنك مقارنة قیمة المعلومة بتكلفتها التي یكون مستعدا لدفعها حتى  یجب دائما على

تكون لها فائدة، فلیس من المعقول أن یتم الحصول على معلومة حول متغیر ما 

السعر الأقصى لهذه بتكلفة قیمتها أكبر من قیمة منفعتها المتوقعة لذلك ینبغي تحدید 

 1.المعلومة

 : إنشاء سلم تنقیط  . ب

بعد اختیار المعاییر النوعیة التي یتم على أساسها تقییم المؤسسة مع إضافة بعض 

إنشاء سلم تنقیط لكل معیار مختار العناصر المالیة لإثراء التحلیل، تتطلب هذه الطریقة 

وذلك كما هو موضح في للدراسة وذلك من أجل حساب النقطة النهائیة لكل مؤسسة، 

  : الجدول الموالي

  .یوضح سلم تنقیط كل معیار مقترح :)6- 2(جدول رقم 

النقاط                       

  المعیار 
0  2  2  3  4  5    

    لا          نعم  الانتماء  إلى مجموعة

    20<  20>  500>  1000>  2500>  500>  عدد الزبائن

    سنة1<  سنة3<  سنة 5<  سنة 5>  سنة10>  سنة20>  عمر المؤسسة

   SPA  SARL  EURL  القانوني شكل ال

                المجموع

  . 13مرجع سابق، : سلیم بن یوسف: المصدر

 :حساب النقطة النهائیة. ج

  : یتم حساب النقطة النهائیة لكل مؤسسة كما یلي

  

  

  

                                                
1

 .  13ص مرجع سابق، : سلیم بن یوسف 
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  :یلي وتكون قاعدة القرار بعد حساب النقطة النهائیة كما

  المؤسسة سلیمة: N (≤  x: (إذا كان

  .المؤسسة عاجزة:  N (  >x: (إذا كان

x : تمثل حدود منح القرض، والتي یتم إنشاؤها أو الحصول علیها بالاعتماد على نقطة

المؤسسة ومصفوفة لبعض القیم، وبالتالي یمكن أخذ أضعف قیمة أو اختیار تقدیر لتلك 

  1 .القیم

  طریقة نقاط المخاطرةمزایا وعیوب : ثالثا

 :مزایا طریقة رجال المخاطرة  . أ

إن تقییم مخاطر القرض وفق طریقة رجال المخاطرة تعد أحد الاتجاهات الرئیسیة للمنهج 

 : الإحصائي وتتجلى أهمیة هذه الطریقة في المزایا التالیة

طریقة نقاط المخاطرة تسمح بتنقیط المؤسسة حتى وإن لم تتوفر كل المعلومات حول  .1

المؤسسة كما أنها تقدم نموذجا محددا لتطبیقه فهي تترك الحریة للبنك في اختیار 

 معاییر النموذج؛

على غرار الطرق الإحصائیة الأخرى التي تعتمد في تحلیلها على المعاییر المالیة  .2

أكثر من المعاییر النوعیة فإن طریقة نقاط المخاطرة أعطت أهمیة كبیرة للمعاییر 

مكانها أن تعكس الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة، وتفتح مجالا أوسع النوعیة التي بإ

 للدراسة؛

الدینامیكیة، حیث تعد هذه الطریقة بشكل متواصل ویومي مما یسمح بمسایرة  .3

التطورات التي قد تحصل للمؤسسة وبالتالي توقع المخاطرة قبل تحققها، من خلال 

 2تطور؛ ئها الزبون عند حدوث أيبطاقة العمیل التي یقوم بمل

مرونة الطریقة، إذ لا تفرض طریقة نقاط المخاطرة نموذجا محددا لتطبیقها، وإنما  .4

تفتح المجال على إدخال كل متغیر یراه البنك مؤشرا أساسیا من مؤشرات مخاطر 

                                                
1 A .Labadieet O. Rousseau, Op-cit , p 204 . 

 تقدیر مخاطرة القرض باستخدام القرض التنقیطي و الشبكات العصبیة الاصطناعیة كأدوات مساعدة في: محمد عبادي 2

 . 59صمرجع سابق، ، اتخاذ القرار في البنوك التجاریة
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القرض وذلك استنادا إلى توفر هذه المتغیرات من جهة وتكلفة الحصول علیها من 

 1.جهة أخرى

 خاطرةعیوب طریقة رجال الم  . ب

على الرغم من المزایا التي تتصف بها نقاط المخاطرة إلا أنه یعاب علیها بعض النقاط، 

  : والمتمثلة في

وذلك نظرا لطبیعة المعلومات التي : صعوبة وتكلفة الحصول على المعلومات .1

تتطلبها نقاط المخاطرة، فإن عملیة الحصول علیها تعد صعبة جد شاقة بالنسبة 

إنها تتوفر بأكملها في ملف طلب القرض وحتى إن توفرت للبنك فللبنك، فهي لا 

 تكلف البنك مصاریف بقیمة أكبر من قیمة منفعتها؛

نظرا لاعتماد طریقة نقاط المخاطرة على متغیرات كیفیة  :صعوبة وضع سلم تنقیط .2

بشكل نسبي فإنها تجد صعوبة في وضع سلم تنقیط لكل متغیر من المتغیرات 

وإن تیسر القیام بذلك لمجموعة منها فإنه من الصعب جمع كل المدروسة، وحتى 

 المتغیرات على سلم واحد؛

فإذا كانت كل المتغیرات التي تعتمد علیها  :إعطاء نفس الوزن لكل المتغیرات .3

طریقة نقاط المخاطرة لها دلالة على وضعیة المؤسسة، فإنه لا یكون لها نفس الوزن 

 2.للتعبیر عن ذلك

  ناعیةطصطریقة الشبكات العصبیة الا: الثالثالمطلب 

 المخاطرة، ظهرت طریقة حدیثةالطرق الإحصائیة في تقدیر دائما وفي نطاق استخدام 

تسمى بالشبكات العصبیة الاصطناعیة أو التحلیل العصبوني، والتي تصنف ضمن الأبحاث 

ي وكیفیة أدائه، الخاصة بالذكاء الاصطناعي وهي تقنیة مستوحاة من تنظیم العقل البشر 

حیث أنها تسمح بتخزین المعلومات من التجارب السابقة واستعمالها لحل مشاكل جدیدة، 

، نظاما )في بناء النظام العصبي المركزيالوحدة الأساسیة فی(ولما كانت الخلیة العصبیة 

كاملا للمعلومات، فإن الباحثین عملوا على عزلها ومحاولة فهم عمها، بافتراض أنه إذا 

  .استطاعوا جعلها متفاعلة فیما بینها فإنه بصبح بالإمكان تحقیق تفكیر اصطناعي

  
                                                

1
  .104ص مرجع سابق، : خالد بن عمر 

2 A .Labadieet O. Rousseau, Op-cit, p 204 . 
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  طریقة الشبكات العصبیة الاصطناعیة مفهوم: أولا

تعد هذه الطریقة من الطرق الحدیثة نسبیا، والتي تصنف ضمن الأبحاث الخاصة بالذكاء 

  .الاصطناعي تستقطب ذكاءها من أسلوب التفكیر البشري

ها مجموعة من النماذج التي بإمكانها إیجاد حلول لمشاكل مختلفة حیث تستفید تعرف بأن

من معلومات حول التجارب السابقة كخطوة أولى لتضع على أساسها قواعد قرار بصفة ذاتیة 

  .كخطوة ثانیة

تعد الشبكات العصبیة الاصطناعیة كأداة تحلیلیة تعمل وفق نظام مستوحى من نظام 

 auto)العقل البشري، وظیفتها الأساسیة هي إیجاد حلول للمشاكل عن طریق التعلم الذاتي 

apprentissage) .  

عصبونات افتراضیة تنشؤها برامج حاسوبیة  وتعرف كذلك على أنها مجموعة مترابطة من

شبكات إلكترونیة مصممة لمحاكاة عمل (لتشابه عمل العصبون البیولوجي والبنى الإلكترونیة 

تستخدم النموذج الریاضي لمعالجة المعلومات بناءا على الطریقة الاتصالیة في ) العصبونات

  1.الحوسبة

صائص معینة في الداء متشابهة مع وتعرف أیضا بأنها نظام لبناء معلومات لها خ

الشبكات العصبیة البیولوجیة، والي لها الفضل في حل العدید من المشاكل، حیث دخلت في 

  :مجالات عدیدة من أهمها

وهو تطبیق الطب الفوري الذي یرتبط بمبدأ الذاكرة كما في حالة العقل : مجال الطب  . أ

 البشري، أي مبدأ العلاقات المرضیة والتشخیص؛

مثل التخلص من صدى الصوت الذي قد : ل الاتصالات السلكیة واللاسلكیةمجا  . ب

 یحدث على مستوى خطوط الهاتف؛

وذلك لفتح الحسابات الخاصة بالبنوك، عن طریق اللمس  :مجال الأعمال المصرفیة. ج

 والصوت أو بصمة العین، وكذلك للتعرف على التوقیعات البنكیة وخطوط الید؛

                                                
مقال منشور بموقع مقدمة في الشبكات العصبیة الاصطناعیة، : قصي حبیب الحسیني وأحمد عبد الأمیر الساعدي 1

تاریخ  ،http://academia.edu/625351/pdf.gf145 : ، متاح من خلال الرابط17/03/2009ا، بتاریخ یأكادیم

  .12ص  ،20:35على الساعة  05/04/2015: الاطلاع
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كتطبیق الشبكات في عدة أعمال وبصفة خاصة في مجال الأعمال  :مجال الأعمال. د

 1.الاقتصادیة

وقبل أن نتطرق إلى عرض طریقة الشبكات العصبیة الاصطناعیة لا بد من التطرق أولا 

إلى العصبون الاصطناعي لیساعدنا أكثر إلى فهم الطریقة، والشبكة العصبیة الاصطناعیة 

  .متصلة ببعضها البعض لیسمح بوصول المعلوماتتتكون من مجموعة من العصبونات ال

والعصبون الاصطناعي هو وحدة معلوماتیة أساسیة تعمل بنظام بسیط یقوم بالجمع 

المرجح للمدخلات والمتمثلة في المعلومات التي یتلقاها من العصبونات المتصلة به، ثم 

علیها دالة التنشیط یطرح من ذلك قیمة معینة تدعى العتبة، ویطبق على النتیجة المتحصل 

  .ویعطي جوابا على شكل قیمة عددیة تعبر على قیمة نشاط العصبون

  : والشكل الموالي یوضح مكونات العصبون الاصطناعي

)J( الشكل  رقم) :العصبون الإصطناعي :)2- 2 

                    

                       

  

  

القرض التنقیطي وتحلیل الشبكات العصبیة الاصطناعیة ودورها في تقدیر مخاطر القروض  :محمد عبادي :المصدر

  . 102مرجع سابق، ص  البنكیة، 

  : حیث أن

Xi : تمثل مدخلات العصبونj : وهي المعلومات الكمیة التي یتلقاها العصبون حول

  .اللاحقةالمؤسسات المدروسة من أجل معالجتها في المراحل 

Xij : تمثل الوزن الذي یرجح المدخلةi  للعصبونj : وهي تبرز مدى أهمیة المعلومة

التي تم ادخالها لحل المشكل على مستوى العصبون، ومن جهة أخرى فهي تعبر عن 

  .معاملات الارتباط مع المتغیر التابع

                                                
مقدمة في الشبكات العصبیة الاصطناعیة وتطبیقاتها في العلوم الاجتماعیة باستخدام : عبد الحمید محمد العباسي 1

  . 01، ص 2013معهد الدراسات والبحوث الإحصائیة، جامعة القاهرة، ، SPSSبرنامج 

∑

=
u

Ψ yi 

wij 

xi 
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وذلك على الشكل  uiالدالة التجمیعیة لكل من المدخلات وأوزانها ونتیجتها هي : ∑

  :التالي

  
  

Ψ :وهي تسمح بضبط قیمة المخرجات وهناك عدة دوال یمكن : تمثل دالة التنشیط

  .θ)( استعمالها كدالة تنشیط بعتبة

yi :تمثل قیمة مخرجة العصبون.  

التي تسمح برفع قیمة ) θ(وهما العتبة وهناك عنصران خارجیان یؤثران على النموذج 

الذي یقلل من   )B(ذا كانت صغیرة جدا، أما العنصر الثاني فیتمثل في السقف إالمخرجات 

  ).θ(قیمتها إذا كانت كبیرة جدا وهو القیمة السالبة للقیمة 

المدخلات         اتبتسلسل، إبتداءا من طبق" Inputs"وتعالج هذه الشبكة المعطیات الداخلة 

)places intrantes(،  الخفیة اتالطبقبمرورا )couche cachée(  ووصولا إلى حساب

وذلك وفق تدفق وحید ، )places extrantes( الأخیرة اتطبقالفي " outputs"المخرجات 

، والتي یمكن التعبیر عنها ریاضیا )propagation(وتسمى هذه العملیة بالانتشار الاتجاه،

  :التالي بالشكل

 )propagation(مرحلة الانتشار  :)3- 2(الشكل رقم 

 

 

 

 
 

Source:   kartoo .F et Erick Honobé Hoang: évaluation stratégique d’entreprises par 
Méthodes Neuronales,Thése  doctorat (non publiée), sciences de gestion, l’université 
pantheon, paris, 2003, p 120.  

 :حیث

- W :متجهات خطیة لأوزان العصبونات؛  

- Ψ:  خطي یسمى بدالة التحویل متجه غیر)fonction de transfert(؛ 

n 
∑   wij.xi = ui 
i=1 

 طبقات                      مخرجات                                 طبقات                                  طبقات                

          (x) إجمالیة                          العصبونات الخفیة                       المدخلات                    y المخرجات المحسوبة    

                                      W                                Ψ                                     A                                  +a0 

X=x(o)                        x(1)=Wx(o)                 X2=  Ψ (x (1))                 X3= A(x (2))                  X 4= X3+ a0 

                                                                                                                                                                                                                                 =AΨ(Wx)+ a0 

                             IRp                        IRn                             IRn                                   IRd                             IRd 

biais 
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-  A:  دالة المخرجات؛  

- a0 :؛السقف 

- P : دخلات الطبقة الأولى؛معدد  

- n :عدد العصبونات في الطبقة الخفیة؛  

- d :عدد المخرجات في الطبقة الأخیرة.  

وتقوم الشبكة بالتعلم المستمر إلى أن توقف في درجة مقبولة من الخطأ والذي یعبر 

الفرق بین القیم الحقیقیة والقیم التقدیریة وذلك من خلال تعدیل قوة الأوزان بین إتصالات  عن

لتي تعطي أصغر قیمة ممكنة للخطأ، وهذا ما الأعصاب إلى أن یتم الحصول على الأوزان ا

  .بإیجاد الشبكة التي تقوم بالأداء الأمثل یسمح

  عرض طریقة الشبكات العصبیة الاصطناعیة: ثانیا

  :یتم بناء النموذج العصبوني بتتبع الخطوات التالیة

  :تشكیل قاعدة المعطیات  . أ

یتم في هذه المرحلة جمع المعطیات الخاصة بكل مؤسسة من عینة الدراسة والتي 

تشمل كلا من المؤسسات السلیمة والمؤسسات العاجزة، من خلال جملة من المتغیرات الكمیة 

  .والنوعیة

للشبكة العصبونیة، فإنه من الضروري إجراء معالجة أولیة ولكي یتم عرضها كمدخلات 

ة على معاملات الشبكة، ویتم ذلك في أغلب الأحیان فعلیها، وذلك لتجنب تأثیر القیم المتطر 

  :إما

بتحویل توزیع المتغیرات إلى التوزیع الطبیعي المعیاري، والذي  :الحالة الأولى .1

 :یسمح بالحصول على قیم متقاربة من خلال

X1 = (x1- μx) / σx  
 

μ x  : متوسطة العینة وσx هو الانحراف المعیاري للعینة.  

  :من خلال ]1،0[أو بحصر قیم جمیع متغیرات العینة في المجال  :الحالة الثانیة .2

X1= X1 - minx / maxx  

  .هو أكبر قیمة للمتغیر: maxxهو أصغر قیمة للمتغیر و: minx: حیث
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  : تقسیم عینة النموذج  . ب

  :ما تقسم المعطیات المتوفرة إلى مجموعتینعادة 

 ؛)Apprentissage(الأولى للتعلم  .1

 ).Test(ار دقة النموذج بالثانیة لإخت .2

  :هندسة النموذج. ج

یتم من خلالها تحدید عدد الطبقات التي تكونها وعدد العصبونات الموجودة في كل 

  .طبقة

  :مرحلة التعلم. د

التعلم في إنشاء النموذج العصبوني من أجل یتم خلال هذه المرحلة إستخدام عینة 

التنبؤ بمخاطرة القرض، وذلك من خلال تدریب الشبكة عبر مجموعة من المراحل التي تعمل 

على تقلیل الخطأ إلى أدنى حد ممكن والحصول على معدلات تصنیف صحیح تبرز مدى 

  .جودة النموذج

  :مرحلة الإختبار. هـ

علیها في المراحل السابقة، یتم اختبار النموذج  بهدف التأكد من النتائج المتحصل

على عینة مستقلة تسمى بعینة الإثبات والتي لا نجد عناصرها ضمن العناصر التي على 

  1.أساسها إنشاء النموذج

وبمجرد التحقق من صلاحیة النموذج یتم حفظ الشبكة العصبیة ووضعها في خدمة 

  .المخاطرة واتخاذ قرارات مستقبلیة المسؤولین داخل البنك لاستعمالها في تحلیل

  مزایا وعیوب طریقة الشبكات العصبیة الاصطناعیة: ثالثا

  :مزایا طریقة الشبكات العصبیة الاصطناعیة  . أ

ــة .1 لا تعتمــد طریقــة التحلیــل العصــبوني علــى نمــوذج ســاكن عبــر الــزمن إذ  ،الدینامیكی

  ؛وهو ما یثبت دینامیكیتهاوإنما یمكنها أن تتطور بصفة طبیعیة مع تطور الظروف الحالیة 

                                                
 تقدیر مخاطرة القرض باستخدام القرض التنقیطي و الشبكات العصبیة الاصطناعیة كأدوات مساعدة في: محمد عبادي 1

 . 88ص  مرجع سابق،، اتخاذ القرار في البنوك التجاریة
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تقدیر معاملات الشبكة من  هة في إجراء یتم عن طریقیتتمثل هذه الخاص: التعلم الذاتي .2

ك نظاما یتعلم بنفسه لحیث تكون بذ ىأجل أن تقوم الشبكة بالمهام الموكلة إلیها بطریقة مثل

  :التعلمویستنبط القوانین المناسبة التي تسمح بحل المشاكل و هناك نوعان من 

حیث تقوم الشبكة بتقییم المدخلات التي تعرض علیها إلى عدة : تعلم غیر مراقب -

عدد أصناف تم إختیار معاییر التقسیم لوحدها، وما على المستعمل إلا فرض 

  الأصناف التي یرید الحصول علیها؛

في هذا النوع یقدم للشبكة مدخلات ویفرض علیها مخرجات یراد : تعلم مراقب -

للأوزان التي  ىعلیها حیث تعمل هذه الشبكة على الوصول إلى القیمة المثلالحصول 

تمكنها من حساب قیمة المخرجات المطلوبة وذلك بالإعتماد على تقنیات تقلیل 

  . اربالخطأ وتستعمل هنا عینتین الأولى للتعلم والثانیة للإخت

ل العصــبوني هـــو مــا یحفـــز اســتعمال طریقــة التحلیـــالارتبــاط بـــأدوات الإعــلام الآلـــي،  .3

اعتمادهـــا علـــى أدوات الإعـــلام الآلـــي الـــذي یجعلهـــا بســـیطة وســـریعة الاســـتعمال وذات تكلفـــة 

  ؛منخفضة

تتمكن من إیجاد العلاقات غیر الخطیة بین المتغیرات وأخذها بعین  ،یةخطاللا .4

  ؛الإعتبار في إعطاء النتائج

سهله الإستخدام وتوفر الجهد والوقت اللازمین للتحلیل عكس الطرق الإحصائیة  .5

  حیث أنها لا تتطلب كفاءة في الریاضیات، الإعلام الآلي أو الإحصاء؛الكلاسیكیة 

  1؛تؤثر قلة المعطیات كثیرا على نتائج التحلیل العصبوني لا .6

لحاصلة والظروف یتمیز النموذج العصبوني بقدرته على التكیف مع التطورات ا .7

المحیطة الحالیة التي بإمكانها أن تفقده فعالیته في التمییز مع مرور الزمن، وبالتالي فإن 

یكفي فقط إعادة إدخال قاعدة أمثلة جدیدة . إصلاح الشبكة العصبونیة لیس بالأمر الصعب

 .للحصول على المعاییر الممیزة الجدیدة لتعلیم الشبكة

  

 

                                                
 . 112ص مرجع سابق، عمر بن خالد،  1
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 : صبیة الاصطناعیةعیوب طریقة الشبكات الع  . ب

عدم استغلال خاصیة الموازاة في المعالجة إذ أن المحاكاة تتم حالیا على أجهزة ذات  .1

 معالجة تسلسلیة كلاسیكیة؛

السلیم للمعطیات والترمیز السلیم لها والتشخیص الدقیق للظاهرة  صعوبة الاختیار .2

 1وأیضا عملیة المدخلات والمخرجات للوصول إلى نموذج فعال؛ 

عدد الطبقات الخفیة، عدد العصبونات في الطبقة (تحدید هندسة النموذج المثالیة  .3

یمثل في الوقت الحالي مشكلا لم یعرف إلا حلولا ) الخفیة، الاتصال بین مختلف الطبقات

  جزئیة؛

حیث أن الشبكة تكتشف بنفسها العلاقة بین ) boite noire(مشكل العلبة السوداء  .4

  ؛یة إستخراجها أو العناصر التي أستخدمت لتفسیر تلك المتغیراتكیف المتغیرات ولا تبین

تحویل توزیعها إلى الطبیعي، إلى تحویل (كثرة التحویلات على المتغیرات  .5

  2. الأمر الذي یتسبب في ابتعاد نتائج تلك المعالجة عن الأرقام الحقیقیة لها .)اللوغارتمي

   

                                                
 . 176ص مرجع سابق، : صوار یوسف 1
 . 9، ص مرجع سابق: مولاي یرثوزیان و خن بمحمد ب 2
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  : خلاصة

تمثل المشكل الرئیسي والشغل الشاغل للمؤسسات  إن المخاطر بمختلف أنواعها وأبعادها

المصرفیة لذلك نجد هذه المؤسسات تبذل قصارى جهودها في البحث عن أنجع الوسائل 

  .وأفضل الطرق لتقدیر هذه المخاطر، والعمل على التقلیل من حدتها

 وإن إعتماد البنوك التجاریة على طریقة دون الأخرى، لا یتم إلا بتجربتها، وهذا ما

سنحاول دراسته في الفصل التالي، كمحاولة لتطبیق طریقة التنقیط في بنك الفلاحیة والتنمیة 

  . "متوسطة الحجممویل المؤسسات الصغیرة و مدیریة ت"الریفیة 



 

  

  

 

 

  

  

ا ا  

 ا راا  
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   :تمهید

أهم المخاطر المصرفیة التي یواجهها و  القروضبعد تطرقنا في الجانب النظري إلى 

قییم مخاطرة ـــــخدمة في تـــــییرها، وإلى أهم الطرق المستــــــالبنك في تعاملاته وكیفیة تس

القرض، سنحاول في هذا الفصل وبالاعتماد على الدراسة النظریة المقدمة في الجانب 

. على اتخاذ قرار منح القروض مساعد كنموذجالنظري، تطبیق طریقة القرض التنقیطي 

تعتمد أساسا على تحدید نموذج في شكل معادلة خطیة لعدة متغیرات لإعطاء  وهذه الطریقة

  . طالب للقرضعمیل ة للمن خلالها نقط

میة الریفیة بشكل ــك الفلاحة والتنندیم لبــــــبقحث الأول ــــــونستهل هذا الفصل في المب

عام، ثم مدیریة تمویل المؤسسات الصغیر والمتوسطة بشكل خاص وسیاسة منح القرض 

أولي للمخاطرة باستعمال بعض المتغیرات الكیفیة  وفي المبحث الأخیر نقوم بتقدیر بها،

إنشاء مختلف دوال  ومن ثمودراسة ارتباطها أو استقلالها مع مخاطرة عدم استرجاع القرض 

   .بالوكالة أنسبها لتقییم المخاطرةو التنقیط واستنتاج أحسن النماذج 
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  تقدیم عام لبنك الفلاحة والتنمیة المحلیة: المبحث الأول

الوظیفة الأساسیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في تمویل مشاریع القطاع تتحدد 

  .الفلاحي والمرتبط بتنمیة الریف والتي سنتطرق إلیها من خلال مهامه المختلفة

  "BADR"نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الأول

خلال تحقیق الاكتفاء  نظرا لأهمیة قطاع الفلاحة ودوره الهام في الاقتصاد الوطني من

فهذا القطاع بحاجة إلى نظرة جیدة واهتمام أكبر،وفي هذا الصدد  الذاتي و الأمن الغذائي،

بنك "وجب إنشاء هیئة مالیة مختصة أساسا في تمویله بكل فروعه، وبناءا على ذلك ظهر 

ر وترقیة قطاع الذي یتمثل دوره أساسا في المساهمة المالیة لتطوی" الفلاحة و التنمیة الریفیة

  .الفلاحة

  "BADR"تعریف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : أولا

بنك الفلاحة والتنمیة " BADR"التجاریة هو مؤسسة مالیة عمومیة تخضع لقانون البنوك 

مارس  13المؤرخ في  106 -82بموجب المرسوم الرئاسي رقم  1982أنشأ سنة  ،الریفیة

ترقیة ي، وذلك لتطویر القطاع الفلاحي و ملیون دینار جزائر  26800، برأس مال قدره 1982

  1.الریف

وكالة،متنازل عنها من طرف البنك الوطني  140تكون البنك من  النشاطففي بدایة 

مدیریة  21و مدیریة جهویة، 42، وكالة 310في یومنا هذا  ضمأصبح یو  (BNA)الجزائري 

ر وموظف، ونظرا لكثافة الشبكة عامل ما بین إطا 7000یشغل البنك حوالي كما  مركزیة،

 Bankers"مركز حسبالتنمیة الریفیة صنف بنك الفلاحة و  أهمیة التشكیلة البشریة،و 

almanach,édition 2001"  من طرف قاموس مجلة البنوك الأول في ترتیب البنوك التجاریة

  2.بنك مصنف 4100في الترتیب العالمي ما بین  688ویحتل البنك كذلك المركز  الوطنیة،

  

  

  

                                                
 .وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 1

2
 Revue annuel : rapport d’activité de la BADR, 2002, p 08.  
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  "BADR"نبذة تاریخیة عن بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة :ثانیا

البنك منذ نشأته إلى یومنا هذا بعدة مراحل تطویریة یمكن تلخیصها في أربع  مرَّ 

  1:مراحل أساسیة و المتمثلة فیما یلي

 : 1990 – 1982المرحلة الأولى    . أ

الثماني سنوات الأولى كان هدف البنك المنشود هو فرض وجوده ضمن المناطق خلال 

وبمرور الزمن اكتسب البنك سمعة  الریفیة بفتح العدید من الوكالات ذات الصیغة الفلاحیة،

قطاع الصناعات الغذائیة والصناعات  كفاءة عالمیة في میدان تمویل القطاع الزراعي،و 

 في إطار الاقتصاد المخطط، علیه ختصاص كان منصوصالمیكانیكیة الفلاحیة،هذا الا

كما یختص كل  حیث كان لكل بنك عمومي مهام محددة یختلف بها عن البنوك الأخرى،

  .بنك بإحدى القطاعات الحیویة العامة

 : 1999 –1991 المرحلة الثانیة  . ب

إنشاءه إلى بقي نشاط بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة محدد وفق المهام المسطرة له منذ 

الموجه لإصلاح المنظومة المالیة الذي ینص على  10/90غایة صدور قانون النقد والقرض 

  .نهایة فترة تخصص البنوك

تطبیقا لإجراءات هذا القانون وسع البنك آفاقه إلى مجالات أخرى من النشاط 

الذي  الاقتصادي،خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادیة بدون الاستغناء عن القطاع الفلاحي

تربطه معه علاقة ممیزة، ومن الجانب التقني تمیزت هذه المرحلة ببدایة إدخال تكنولوجیة 

 نظام اتصال بین البنوكوهو عبارة عن  "SWIFT"حیث تم تطبیق نظام  ،الإعلام الآلي

تجسید عملیة ، كذلك مع فروعه المختلفة" SYBU"، وتبعها برنامج 1991كمرحلة أولى سنة 

أي فحص وانجاز العملیات البنكیة عن بعد و في الوقت  ،"Télétraitement"الفحص السلكي 

  .1998سنة  تشغیل بطاقة السحب بین البنوك، و 1996سنة  اللازم

  

  

  

                                                
1 Ibid, pp 9-10.  
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 :2004 – 2000المرحلة الثالثة   . ج

تمیزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفعلي للبنوك العمومیة لبعث نفس جدید في مجال 

وجعل نشاطاتها ومستوى مردودیتها یسایر قواعد اقتصاد السوق، ففي الاستثمارات المنتجة، 

مجال التدخل في تمویل الاقتصاد رفع بنك البدر إلى حد كبیر القروض لفائدة المؤسسات 

بنفس .الاقتصادیة،وفي نفس الوقت رفع مستوى معوناته للقطاع الفلاحي وفروعه المختلفة

ة والضعف و انجاز مخطط التسویة لمطابقة المعاییر الفترة قام البنك بفحص دقیق لنقاط القو 

الدولیة،ومن بین عملیات التسویة نجد تقلیل الوقت وتخفیض الإجراءات الإداریة والتقنیة 

یوما بالنسبة  90و  20المتعلقة بدراسة ملفات طلب القروض، فأصبحت المدة تتراوح ما بین 

  .لقروض الاستثمار أو الاستغلال

 : 2007 – 2005بعة المرحلة الرا. د

إصلاحات بنكیة والمتمثلة في اتخاذ سلسلة من  2005انتهج بنك البدر خلال سنة 

الأحكام والإجراءات تهدف بالوساطة المالیة إلى تأدیة دورها في التمویل، تحقیق 

  .الإنتاجیة،خلق مناصب الشغل و الثروة

الأساسیة، والمتمثلة وذلك من خلال إعادة تخصص البنك ورجوعه إلى أهدافه ومهامه 

في تمویل القطاع الفلاحي، الصید البحري، الموارد البحریة و تحقیق التنمیة الریفیة، بحیث 

بإصدار الأحكام الضروریة و الإجراءات التمویلیة الجدیدة  2007تجسد ذلك من خلال سنة 

لمؤسسات إلى كل القطاعات البنكیة المعینة وخاصة إلى المدیریات المشرفة على تمویل ا

لكن في الواقع هذه الإصلاحات سمحت أیضا للبنك بالمحافظة على النشاطات  الاقتصادیة،

  .الأخرى، مع منح أهمیة كبیرة لتمویل القطاع الفلاحي على حساب القطاعات الأخرى
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  "BADR"مهام و أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  :المطلب الثاني

التنمیة الریفیة عدة مهام و التي بدورها تضمن تحقیق الأهداف لدى بنك الفلاحة و 

  .التي یسعى إلیها

  مهام بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: أولا

  :یعمل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وفق عدة مهام یمكن تلخیصها في النقاط التالیة

كبیرة، العمل على تمویل المؤسسات الاقتصادیة بمختلف أحجامها سواء كانت   . أ

متوسطة أو صغیرة، وذلك من خلال تقدیم القروض بمختلف أنواعها و أشكالها، و 

 .هو كذلك بنك ودائع حیث یسمح بفتح حسابات مصرفیة جاریة

تنفیذ برامج التنمیة الخاصة بالقطاع الفلاحي من خلال تمویل كل النشاطات على   . ب

 .اختلاف أشكالها

في السوق المالیة من خلال بیع و شراء  القیام بالوساطة بین المؤسسات الوطنیة  . ج

 .الأسهم و السندات

ربط علاقة دولیة مع الدول الأجنبیة من خلال البنوك الأجنبیة وتسییر مختلف   . د

 .التعاملات بین المستثمرین المحلیین و الأجانب أي تمویل التجارة الخارجیة

سیاسة تمویلیة  نتیجة لإعادة تخصص البنك،انتهج بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة  . ه

جدیدة متمثلة في توجیه نشاطه التمویلي نحو المشاریع التي تدعمها السلطات 

  :العمومیة ومن بینها

 .القروض الموجهة نحو تشغیل الشباب .1

 .القروض للخواص الهادفة إلى خلق نشاطات في المناطق الریفیة .2

رف الهیئة القروض لبناء المساكن الریفیة في إطار قابل للتسدید و مدعم من ط .3

 .الصندوق الوطني للسكن والوطنیة للسكن 
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في المناطق ) الشباب الحاصل على شهادات جامعیة(القروض للمهن الحرة  .4

 1.الریفیة

لقد حددت محاور النشاطات التي یرتكز علیها البنك تمویله مستقبلا في قائمة جدیدة 

  :سنكتفي بذكر البعض منها فیما یلي

 .ات التابعة لهاالفلاحة الأساسیة والنشاط .1

 .الصید وتربیة المائیات الأساسیة و النشاطات التابعة لها .2

 .صناعة العتاد الفلاحي .3

 .الصناعات الغذائیة الفلاحیة الأساسیة .4

 .تسویق وتوزیع المنتجات المرتبطة بالنشاطات الإستراتیجیة .5

 :كل النشاطات التي تساهم في التنمیة الریفیة وخاصة .6

 .الصغارنشاطات الحرفیین  -

 .السكن الریفي -

 .مشاریع الري الصغیرة -

 .صناعة السروج و الأدوات الجلدیة -

 .صناعة الخشب و المنتجات الخشبیة والفلین -

  أهداف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: ثانیا

الدولة من خلاله على وضع  تقوم یعتبر هذا البنك كأداة للتخطیط الاقتصادي،

مخططات عمل مالیة قصیرة،متوسطة أو طویلة المدى،ولقد اكتسب البنك منذ نشأته إلى 

یومنا هذا تجربة تجعله یتأقلم مع المحیط الاقتصادي والذي یعرف تطورات هائلة لاسیما في 

  .مجال المعاملات المالیة

یل ثقة واحترام المتعاملین ومن جملة الأهداف الرئیسیة التي سطرها البنك قصد ن

  :الاقتصادیین و الأفراد على حد سواء نجد

 .رفع مساهمة الفلاحة في الإنتاج الوطني  . أ

                                                
1
Des informations sur internet, selon le cite web: http://www.badr-bank.dz, consulté le 17/04/2015 a 21h.  
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 .إعادة تنظیم الجهاز الفلاحي  . ب

 .البقاء كأكبر بنك في الجزائر  . ج

البرامج المعدة لتحقیق الأهداف المتعلقة بالهیاكل والنشاطات تنفیذ المخططات و   . د

 .البنكالخاصة بمهام هذا 

 .كسب ثقة واحترام الزبائن،وهذا بتحسین نوعیة الخدمات  . ه

 .العمل على جلب أكبر قدر ممكن من الودائع  . و

 .تعمیم استعمال الإعلام الآلي في مختلف الوكالات و المدیریات  . ز

تحقیق مردودیة كمیة وكیفیة في الإنتاج و الإنتاجیة ضمن إطار تحقیق المخططات   . ح

 .الوطنیة

الأهداف، لا یكون إلا باستحداث الهیاكل الداخلیة للبنك والتحكم إلا أن تحقیق هذه 

  .أكثر في الوسائل التقنیة، قصد رفع حجم الموارد و بأقل التكالیف

  "BADR"الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة :المطلب الثالث

الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة له شكل هرمي، حیث یرتكز على شبكة 

واسعة من الوكالات التي تتوزع على كافة التراب الوطني للتقرب أكثر من عملائها، ویبلغ 

وحسب تنظیم البنك یشرف هذه الوكالات مدیریات فرعیة تتولى . وكالة 310عددها حوالي 

الوكالات التي تقع في منطقة عملها وهي غالبا مل تكون ولائیة، ویبلغ مهمة تنظیم وتسییر 

مدیریة جهویة، كما تشرف على هذه المدیریات مدیریات مركزیة و یبلغ عددها  41عددها 

  . مدیریة مركزیة 21

مدیریات عامة  5وفي الأخیر نجد في أعلى الهرم الإدارة العامة التي تتكون من 

وشرف على البنك في .رها على المدیریات المركزیة السابقة الذكرمساعدة، التي تشرف بدو 

قمة الهرم رئیس مدیر عام،الذي یتولى وظیفتین على مستوى البنك و المتمثلتین في رئاسة 

مجلس الإدارة و مدیر عام،كما یساعده نائبان و مستشارین الذین یشكلون الهیئة العلیا في 

  .البنك
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  مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتقدیم : المبحث الثاني

في تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عن طریق تقدیم  *) (DFPMEتتحدد وظیفة

تكالیف معلومة یة لتغطیة احتیاجاتها المالیة، وذلك تحت شروط و مختلف القروض الضرور 

  .لموارده المالیةمسبقا، فالبنك یسعى لتعظیم مردودیته من خلال الاستغلال الأفضل 

  )DFPME( المتوسطةلصغیرة و نبذة عن مدیریة تمویل المؤسسات ا: المطلب الأول 

عدة  (DFPME)لتأسیس مؤسسة صغیرة أو متوسطة أو تطویر التجهیزات تعرض  

  .أنواع للتمویل

  تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التعریف بمدیریة :أولا

المتوسطة التابعة للقطاع الخاص التي تقوم بتمویل المؤسسات الصغیرة و  هذه المدیریة

بصفة خاصة كل الأشخاص الطبیعیین التجاري، الصناعي و الخدمات و  تنشط في القطاع

  .ذوي الصفة التجاریة ویمارسون نشاطات تجاریة أو مهن حرة

العمل القرض و دراسة و تحلیل ملفات طلب تتكون هذه المدیریة من موظفین مكلفین ب

 ،التمویلإجراءات التحلیل و شروط القبول و وفق إجراءات محددة من طرف البنك فیما یخص 

  .التحلیلومجموعة من المكلفین بالدراسة و كما یترأس المدیریة مدیر عام 

  تنظیمات مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :ثانیا

تنظم حسب المدیریات المساعدة،  إن مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

القطاعات والخدمات، كل قطاع یتكون من خدمة أو مجموعة من الخدمات وذلك حسب 

  .المهام وحجم النشاط المكلف بها

  : تنظیمها الهیكلي یتمحور حول القواعد المالیة التالي

 : مكونة من: المدیریة المساعدة للنشاطات الصناعیة  . أ

 قطاع الصناعات الغذائیة؛ .1

 .قطاع الصناعات المتنوعة .2

 : مكونة من: المدیریة المساعدة لنشاطات الإنشاء  . ب

 قطاع النشاطات المائیة؛ .1

                                                
*  La Direction Du Financement Des Petites Et Moyennes Enterprises.  
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 .قطاع نشاطات الإنتاج الفلاحي .2

 : مكونة من: المدیریة المساعدة للنشاطات التجاریة والخدمات  . ج

 قطاع النشاطات التجاریة؛ .1

 .قطاع نشاط الخدمات والسیاحة .2

  : التنظیمي لمدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والشكل التالي یوضح الهیكل

  الهیكل التنظیمي لمدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :(3-2)الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   .من إعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق الخاصة بالمدیریة: المصدر

  :مهام مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة :ثالثا

تتولى المدیریة عدة مهام رئیسیة بهدف تحقیق التنمیة الاقتصادیة خلال تمویل 

  :المتوسطة ملخصة في النقاط التالیةو المؤسسات الصغیرة 

 مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 المكلف بالمحاسبة والإحصاء الأمانة العامة

المدیریة المساعدة لنشاطات 

 الإنشاء

 قطاع نشاطات الإنتاج الفلاحي

  قطاع النشاطات المالیة

  المكلف بالدراسة والمتابعة

للنشاطات المدیریة المساعدة 

 الصناعیة

 قطاع النشاطات التجاریة

  قطاع نشاطات السیاحة والخدمات

  المكلف بالدراسة والمتابعة

 قطاع الصناعات الغذائیة

  الصناعات المتنوعةقطاع 

  المكلف بالدراسة والمتابعة

المدیریة المساعدة للخدمات 

 والتجارة
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المصادقة على الملفات التي لا تفوق سلطتها اسة وتحلیل ملفات طلب التمویل و در   . أ

 ؛التمویلیة

إحالته إلى المدیریة التي تفوق طاقتها التمویلیة، و  تحلیل ملفات طلب التمویلدراسة و   . ب

مع إرفاقه بملخصها ) ض، التحصیلالقرو (الأعلى أي المدیریة العامة المساعدة 

 ؛كذا نتائجها التحلیلیةوقرارها النهائي و 

الموافق علیها من طرف الوكالات إعادة دراسة ملفات طلب التمویل مراقبة و . ج

 ؛اتخاذ إجراءات التمویلالمدیریات الفرعیة قبل و 

 ؛ك نشاطات لتحسین الخدمات البنكیةاقتراح مع مشاركة الهیاكل الأخرى للبن . د

 ؛تحضیر تقریر النشاط السنوي للمدیریة  . ه

 ؛رفع مستوى أداء الموظفینداد نشاطات تكوینیة بهدف تقییم و إع  . و

عدیلات في القیام بدراسة تحلیلیة حول نشاط المدیریة التي تساعد البنك على وضع ت  . ز

 ؛السیاسة العامة من جهة تمویل مختلف القطاعات

، وتمثیل البنك اتجاه الرد على استفسارات وطلبات الزبائن حول كیفیة وشروط التمویل. ح

 ؛الأطراف التجاریة الأخرى

فسارات و طلبات كل من الوكالات والمدیریات الفرعیة الرد بصفة عاجلة على است  . ط

 ؛الحاصلة حول سیاسة التمویلإعلامهم بكل التغیرات و 

 ؛العمل على تحقیقهالسنوي والمیزانیة التقدیریة و  تحفیز مخطط للنشاط  . ي

  .المساهمة في تحصیل الموارد المالیة  . ك

المتوسطة في منح مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة و سیاسة : المطلب الثاني

  القروض

أجل المعالجة السریعة ناسبة من على البنك أن یعطي أهمیة لاستعمال الوسائل الم

الفعالة لملفات القرض الخاصة بالقطاعات الإستراتجیة مع السهر على الاحترام الدقیق و 

تدخل لقواعد التقییم والتقلیل من المخاطر، لهذا الغرض یتعین دراسة ملفات القروض التي 

معالجتها بالسرعة الملائمة على كل الهیئات المعنیة خاصة و في هذا الإطار بعنایة خاصة 

تنمیة نوع هام من مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لكونها مكلفة بتمویل و 
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تحلیل الملفات احترام الآجال المحددة، الجدیة والشفافیة في دراسة و یتجسد ذلك بالمؤسسات و 

  .لوبةالمودعة بعد التأكد من وجود الوثائق المط

  :مسار ملفات القروض على مستوى البنك :أولا

یتم إیداع مختلف ملفات طلب القرض مهما كانت قیمتها على مستوى الوكالات، 

التأكد من مطابقتها مع الشروط بحیث تقوم هذه الأخیرة أولا بفحص الوثائق المقدمة و 

ما یصبح الملف عند ،یتم ذلك بحضور مودع الملفلوثائق المطلوبة حسب نوع القرض و او 

تعبر هذه الوثیقة م دلالة على قبول دراسة الملف و كامل تقوم الوكالة بتحریر إفادة استلا

م الوكالة بدراسة أیضا على التزام البنك بالرد في الآجال المحددة لنوع القرض، بعدها تقو 

و القبول النهائي إما بالرفض أ في الأخیر یتم اتخاذ القراروتحلیل مالي واقتصادي للملف و 

في ملیون دج، و  25كالة والتي تبلغ ذلك بشرط ألا یتعدى قیمة القرض السلطة التمویلیة للو و 

قرار رعیة مرفوق بالدراسة التحلیلیة و حالة العكس یتم إحالة ملف القرض إلى مدیریة الف

  .الوكالة

كما أن  ،یریة الفرعیة یعاد دراسة الملف ویتخذ قرار القبول أو الرفضعلى مستوى المد

ملیون دج، أي إذا تعدت قیمة القرض هذه  75المقدرة بـ  المدیریة  محدودة بسلطة  تمویلیة

یریة المختصة مع ملخص عن دراسة وقرار كل من الوكالة السلطة یتم إحالته إلى المد

ض بصفة دقیقة من المدیریة الفرعیة، فعلى مستوى المدیریة المركزیة یعاد دراسة ملف القر و 

إذا تعدت أیضا قیمة القرض المالي والاقتصادي والسوقي وبعدها یتم اتخاذ القرار، و الجانب 

ملیون دج، یرسل ملف القرض بجانب ملخص دراسة 80سلطة المدیریة المركزیة المحددة بـ 

ة العامة المساعدة التابعة لها والمتمثلة في مدیریة القروض هذه المدیریة إلى المدیری

بإعادة دراسة كل ملفات القروض ماعدا الملفات الموجهة لتمویل  هي المكلفةوالتحصیل و 

          كما أن المدیریة العامة المساعدة محدودة بسلطة تمویلیة المقدرة  التجارة الخارجیة،

إذا كانت قیمة القرض تفوق هذه السلطة یحال الملف إلى المدیریة العامة ملیون دج، و 800بـ 

م عن دراسة كل المستویات السابقة التي تحدد القرار النهائي في الأخیر مرفوق بملخص عا

  .  بالقبول أو الرفض
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إذا تحدد هذه القرار في أحد المستویات السابقة، یتم إعلام الوكالة المستقبلة لملف و 

تنفیذه عملیة التمویل، فالزبون یتعامل فقط الزبون إما برفض أو قبول الطلب و القرض وإبلاغ 

  .مدیریات البنكل نقطة التقاء بینه وبین هیكل و ي تمثمع الوكالة الت

  :أجال الرد على طلبات القروض المعتمدة من طرف البنك: ثانیا

كما ذكرنا سابقا أن البنك ملزم باحترام أجال الرد على طلبات القروض، بحیث قام 

  :الشكلالبنك بتحدید هذه الآجال وفق المستویات و وفق نوع القرض كما هو مبین في 

  )أیام :الوحدة(      أجال الرد على طلبات القرض في البنك  :)1-3( الجدول رقم

    القرار من اختصاص  

  نوع القرض
الوكالة المحلیة 

  للاستغلال

المجمع الجهوي 

  للاستغلال
  المدیریة العامة

عدد الأیام  

  الكلي

  20  6  6  8  قرض الاستغلال

  35  15  10  10  قرض الاستثمار

 .الوثائق الخاصة بالمدیریةمن إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر

 8الوكالة المحلیة للبنك الرد على ملفات طلب قرض استغلال من اختصاص  آجال 

إذا أیام، و  6ختصاص المدیریة العامة من اأیام، و  6اختصاص المجمع الجهوي  منأیام، و 

  .یوم 20مر الملف على كل هذه المستویات 

 10لوكالة المحلیة للبنك على ملفات طلب قرض استثمار من اختصاص االرد  آجال 

م، یو  15اختصاص المدیریة العامة من أیام، و  10جهوي من اختصاص المجمع الأیام، و 

  .یوم 35إذا مر الملف على كل هذه المستویات و 
  

 )DFPME(أنواع القروض التي تمنحها  :المطلب الثالث

  : تتمثل مجموعة أنواع القروض التي تمنحها المدیریة في الأنواع التالیة

 ) Credit par caisse(قرض الصندوق  :أولا

 ؛قرض الاستغلال  . أ

 ؛)صناعي و تجاري(قرض الریف   . ب

 ؛الحساب المكشوف. ج

 ؛تسبیقات على الفاتورة. د
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 ؛تسبیقات على الحقوق الناشئة و المؤكدة على مندوبي السوق  . ه

 ؛على الحقوق الناشئة وغیر المؤكدة على مندوبي السوقتسبیقات   . و

 ؛تسبیقات على الحقوق الناشئة من التصدیر  . ز

 ؛تسبیقات على البضاعة. ح

 .تسبیق على الاستغلال بضمان  . ط

 القرض السندي  :ثانیا

 : الضمانات في إطار الأسواق العمومیة .1

 ؛الضمان للمناقصة -

 ؛الضمان لحسن الأداء -

 ؛التسبیقات الجزافیةالضمان على إرجاع  -

 ؛الضمان على إرجاع التسبیقات على التموین -

 ؛الضمان الجمركي .2

  ؛القرض المستندي .3

 .   الضمان للمورد .4

                               Crédit à moyen terme (CMT( القرض متوسط الأجل: ثالثا

 ؛قرض متوسط الأجل لاقتناء التجهیزات .1

 . (CMTVAN)قرض متوسط الأجل لاقتناء السیارات النفعیة  .2

  )(Leasingالقرض الایجاري   :رابعا

  .من أجل الحصول على التجهیزات أو معدات دون إتلاف الخزینة أو نقص فیها
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  طریقة التنقیطل امخاطرة القرض وفق :المبحث الثالث

المتغیرات الأكثر دلالة یتطلب تقدیر مخاطرة القرض وفق طریقة التنقیط، استخراج  

على ملاءة المؤسسة من قائمة المتغیرات المدروسة، مع ترجیح المتغیرات المستخرجة 

بمعاملات حسب درجتها التمییزیة، وذلك للحصول على علاقة خطیة تمكن من تحدید 

ذا ما حاولنا ومن ثم مقارنتها مع نقطة تسمى النقطة الحرجة، وه النقطة النهائیة لكل مؤسسة

  :وذلك على ثلاث مراحل إعداد دالة التنقیط خطواتالقیام به من خلال إتباع مختلف 

 ؛*باستخدام المتغیرات فوق المحاسبیة فقط :المرحلة الأولى .1

 باستخدام المتغیرات المحاسبیة فقط؛ :المرحلة الثانیة .2

  . باستخدام المتغیرات فوق المحاسبیة والمحاسبیة معا :المرحلة الثالثة .3

المختارة  **العینةو  قمنا بأخذ عینة من أرشیف المدیریة،وبالنسبة لعینة الدراسة فقد 

  : مؤسسات سلیمة وأخرى عاجزة، وهي موزعة كالتالي متكونة من نوعین من المؤسسات

 مؤسسة؛ 42: المؤسسات السلیمة -

 . مؤسسات 10: المؤسسات العاجزة -

  :هذا فیما یخص عینة الإنشاء، أما بالنسبة لعینة الإثبات تتكون من

 مؤسسات؛ 6: المؤسسات السلیمة -

  . مؤسسات 4: المؤسسات العاجزة -

  

  

  

  

                                                
 والشكل المؤسسة أقدمیة المؤسسة، عمر المؤسسة، بنشاط مرتبطة معلومات بإدراج قمنا الدراسة وإثراء تدعیم بهدف *

 هناك أن : التالي بالشكل إیضاحها ویمكن القروض طلبات ملفات من استخراجها تم معطیات وهي للمؤسسة، القانوني

 إلى إضافةوأقدمیة المؤسسة،  المؤسسة عمر :اوهم السنوات بعدد قیاسهما یمكن میةك طبیعة وذات محاسبیین غیر متغیرین

 والشكل نوع الضمان، ونوع القرض لكل تدریجیة نقاط بإعطاء قمنا حیث للتكمیم، ةقابل غیر غیر محاسبیة متغیرات أخرى

  .المؤسسة نشاطقطاع ل النسبةوكذلك ب لها، القانوني

مؤسسة من  20مؤسسة تحصلت على قرض من المدیریة، لكن بعد فحص العینة تبین أن  72تحصلنا على عینة قدرها  **

 . مؤسسة توفرت بها كامل البیانات اللازمة 52العینة لا تتوفر فیها كامل البیانات اللازمة، و 
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  :المعتمدة في إعداد النموذج عینةالوالشكل التالي یوضح توزیع 

  توزیع العینة  ):3 -3(الشكل رقم 

  
  .من إعداد الطالبة بناء على المعلومات المستقاة من المدیریة: المصدر

لكن قبل إتباع المراحل أعلاه نقوم بالتحلیل لكلا النوعین من المتغیرات، من خلال 

  .للمتغیرات المحاسبیة يالتحلیل الوصفي للمتغیرات فوق المحاسبیة والتحلیل الإحصائ

  تحلیل المتغیرات : المطلب الأول

ب عملنا على تحلیل المتغیرات المستخدمة في الدراسة، وذلك بالتحلیل في هذا المطل

  . الوصفي للمتغیرات فوق المحاسبیة، والتحلیل الإحصائي للمتغیرات المحاسبیة

  المحاسبیة فوق للمتغیرات الوصفي التحلیل: أولا

دراسة یتم دراسة ارتباط المتغیرات الكیفیة مع مخاطرة عجز المؤسسة، حیث ب قمنا هنا

استنتاج مدى ارتباطه أو استقلاله مع مخاطرة عدم استرجاع القرض كل متغیر على انفراد و 

وذلك باختبار مجموعة من الفرضیات تسمح لنا بالتأكد من ذلك وهذا باستعمال الطریقة 

والمتغیرات فوق المحاسبیة المعتمدة في ، )khi-deux( الإحصائیة والمتمثلة في اختبار

  :تتمثل في ما یليالدراسة 

 الشكل القانوني؛ .1

 قطاع النشاط؛ .2

 نوع الضمان؛ .3

 عمر المؤسسة؛ .4

 أقدمیة المؤسسة؛ .5

81%

19%

المؤسسات السلیمة

المؤسسات العاجزة
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  . نوع القرض .6

  :وفیما یلي ندرس اثر كل متغیر على خطر عجز المؤسسة عن السداد

  القانوني شكلال دراسة المخاطرة حسب .1

  القانونیة الشكلتوزیع المؤسسات على أساس  :)2-3( الجدول رقم

البیان          

  المؤسسة

SARL SNC  EURL   المجموع  

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  10  %60  06  %00  00  %40  04  العاجزة

  %100  42  %53.5  23  %9.5  04  %37  15  السلیمة 

  %100  52  %46  29  %7.5  04  %36.5  19  المجموع 

  .على وثائق البنكمن إعداد الطالبة بناءا : المصدر

  :ویمكن توضیح النتائج أكثر من خلال الشكل التالي

  تمثیل المؤسسات حسب الشكل القانوني  :)4 -3( الشكل رقم

  
  ). 2-3( طالبة بناءا على نتائج الجدول رقممن إعداد ال :المصدر

من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه نلاحظ أن المؤسسات العاجزة تتوزع بین 

على  %40و %60الشركات ذات المسؤولیة المحدودة والشركة ذات الشخص الوحید بنسب 

  . ، وتنعدم في حالة شركات التضامنالتوالي

وللتأكد من وجود أثر للصیغة القانونیة للشركة على خطر عجز المؤسسة عن السداد 

  : ة، وذلك وفق الفرضیات التالی)khi-deux(نستخدم اختبار 
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أثر للشكل القانوني على خطر عجز المؤسسة  وجود عدم : H0 الأولى الفرضیة -

 ؛عن السداد

أثر للشكل القانوني على خطر عجز المؤسسة  عدم وجود : H1 الثانیة الفرضیة -

  عن السداد

) SPSS(  الإحصائي التحلیل برنامج من المستخرجة الاحتمالیة القیمة باستخراج نقوم

 ما لمعرفة ،%5 یمثل والذي α  الثقة بمستوى ومقارنتها khi-deux) ( اختبار على اعتمادا

 القیمة كانت إذا أما ، H0العدم فرضیة تقبل الثقة مستوى من أكبر القیمة هذه كانت إذا

  .العدم فرضیة ترفض الثقة مستوى من أصغر الاحتمالیة

  :التالي الجدول یوضحه ما وهذا 

  القانوني شكللل )khi-deux(اختبار  جدول :)3 -3( الجدول رقم

   القیمة  درجة الحریة  مستوى الدلالة

,5970  2  1,033  khi-deux de pearson 

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه ومن خلال الاحتمالیة والتي بلغت 

فرضیة (، وبالتالي نقبل الفرضیة الأولى )0.05(نلاحظ أنها أكبر من مستوى الثقة  0.597

  . ا یعني عدم وجود أثر للشكل القانوني على خطر عجز المؤسسة عن السدادمم) العدم

   : دراسة المخاطر حسب قطاع النشاط .2

  قطاع النشاط  توزیع المؤسسات على أساس :)4 -3( الجدول رقم

  البیان       

  المؤسسة

  المجموع   فلاحیة  خدماتیة   تجاریة  صناعیة 

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  10  %00  00  %00  00  %80  08  %20  02  العاجزة

  %100  42  %29  12  21%  09  %17  07  %33  14  السلیمة 

  16  31%  15  29%  09  17%  12  23%  52  100%  

  .من إعداد الطالبة بناءا على وثائق البنك: المصدر
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  : ونستعین بالتمثیل البیاني للتوضیح أكثر

  حسب قطاع النشاطتمثیل المؤسسات  :)5 -3( الشكل رقم

  
  .)4 -3( الجدول رقممن إعداد الطالبة بناءا على نتائج  :المصدر

تبعا للنتائج الموضحة في الجدول یتضح أن المؤسسات التي تنشط في القطاع التجاري 

تیها المؤسسات التي تنشط بالقطاع  %80السداد بنسبة بلغت هي أكثر عرضة لخطر عدم 

  . %20الصناعي بنسبة 

  :كذلك في هذه الحالة )khi-deux(للتأكد من ذلك نقوم باختبار 

عن  المؤسسة عجز خطر أثر لقطاع النشاط على وجود عدم : H0 الأولى الفرضیة -

 السداد؛

 .عن السداد المؤسسة عجز خطر أثر لقطاع النشاط على وجود : H1 الثانیة الفرضیة -

  :النتائج التالیةتوصلنا إلى  )SPSS.22(وباستعمال برنامج 

   لقطاع النشاط  )khi-deux(اختبار  جدول :)5 -3( الجدول رقم

   القیمة  درجة الحریة  مستوى الدلالة

0 ,001  3  16,698  khi-deux de pearson 

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

، نرفض فرضیة العدم ونقبل من خلال النتائج المتوصل إلیها والموضحة في الجدول

  . عجز المؤسسة عن السدادأثر لقطاع النشاط على خطر الفرضیة البدیلة، مما یعني وجود 
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  : دراسة المخاطر حسب نوع الضمان .3

   نوع الضمان توزیع المؤسسات على أساس :)6-3( الجدول رقم

البیان          

  المؤسسة

  المجموع   النوعین معا  شخصیة  حقیقیة

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  10  %10  01  %60  06  %30  03  العاجزة

  %100  42  %5  02  %64  27  %31  13  السلیمة 

  100  52  %6  03  %63  33  %31  16  المجموع 

  .من إعداد الطالبة بناءا على وثائق البنك: المصدر

  : ونوضح النتائج أكثر من خلال الشكل الموالي

  نوع الضمان تمثیل المؤسسات حسب :)6 -3( الشكل رقم

  
  .)6 -3( من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول رقم :المصدر

هي المؤسسات التي تحصلت من خلال الجدول نلاحظ أن أكثر المؤسسات العاجزة 

، بینما توزعت النسبة الباقیة على كل %60على قروض بضمانات شخصیة بنسبة بلغت 

من المؤسسات التي تحصلت على قروض بضمانات حقیقیة والتي تحصلت على قروض 

  . على التوالي %10و %30بضمانات شخصیة وحقیقیة بنسبة 

ى خطر عجز المؤسسة عن السداد وللتأكد من وجود أثر لنوع الضمان المقدم عل

  :)khi-deux(نستخدم اختبر 
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على خطر عجز المؤسسة  نوع الضمانل أثر وجود عدم: H0 الأولى الفرضیة -

  ؛عن السداد

على خطر عجز المؤسسة عن  نوع الضمانل أثر وجود : H1 الثانیة الفرضیة -

 .السداد

  نوع الضمانل )khi-deux(اختبار  جدول :)7 -3( الجدول رقم

   القیمة  درجة الحریة  مستوى الدلالة

,8150  2  ,4100  khi-deux de pearson 

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

على  الضمانأثر لنوع عدم وجود تبعا لنتائج الجدول نقبل الفرضیة الأولى مما یعني 

        حیث أن القیمة الاحتمالیة من خلال اختبار  خطر عجز المؤسسة عن السداد،

)khi-deux(  0,05هي أكبر من مستوى الثقة  0.815والتي تأخذ القیمة .  

  : المؤسسة عمردراسة المخاطر حسب  .4

  المؤسسة عمر توزیع المؤسسات على أساس :)8 -3( الجدول رقم

  البیان      

  

  المؤسسة 

  المجموع   ]20-25[  [15-20[  [10-15[  [5-10[  [5- 0[ 

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  10  %00  00  %00  00  %10  01  %30  03  %60  06  العاجزة

  %100  42  %5  02  %9  04  %50  21  %28  12  %7  03  السلیمة 

  %100  52  %4  02  %8  04  %42  22  %29  15  %17  09  المجموع 

  .من إعداد الطالبة بناءا على وثائق البنك: المصدر

  :نوضح النتائج أكثر من خلال الشكل التالي
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  العمر تمثیل المؤسسات حسب :)7 -3( الشكل رقم

  
  .)8 -3( من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول رقم :المصدر

 التسدید عدم خطر كان كلما فتیة، المؤسسة كانت كلما أنه أعلاه الجدول من لاحظنا

 سنوات، 2 من أقل عمرها التي المؤسسات تخص التي %60 النسبة تؤكده ما وهذا ،كبیرا

  .النسب بباقي قورنت ما إذا كبیرة عجز نسبة وهي

  : )khi-deux( باختبار نقوم ذلك من للتأكد

لعمر المؤسسة على خطر عجز المؤسسة عن  أثر وجود عدم: H0 الأولى الفرضیة -

  السداد؛

لعمر المؤسسة على خطر عجز المؤسسة عن  أثر وجود : H1 الثانیة الفرضیة -

 .السداد

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي

  المؤسسة عمرل )khi-deux(اختبار  جدول :)9 -3( الجدول رقم

   القیمة  درجة الحریة  مستوى الدلالة

,0020  4  17,527  khi-deux de pearson 

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

حیث نجد أنها تأخد القیمة  ،تكاد تنعدم حسب الجدول أعلاه الاحتمالیة القیمة أن بما

ونقبل الفرضیة البدیلة، مما  العدم فرضیة رفضأي ضمن مجال الثقة، وبالتالي ن 0.002

  . لمؤسسة عن السدادالعمر المؤسسة على خطر عجز یعني وجود أثر 
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  : *دراسة المخاطر حسب الأقدمیة .5

  الأقدمیة توزیع المؤسسات على أساس :)10 -3( الجدول رقم

البیان          

  المؤسسة

  المجموع   ]4-6[  [2-4[  [2- 0[ 

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  10  %00  00  %10  01  %90  09  العاجزة

  %100  42  %14  06  %19  08  %67  28  السلیمة 

  %100  52  %12  06  %17  09  %71  37  المجموع 

  .من إعداد الطالبة بناءا على وثائق البنك: المصدر

  : نوضح النتائج أكثر من خلال الشكل التالي

  الأقدمیة تمثیل المؤسسات حسب :)8 -3( الشكل رقم

  
  .)10 -3( من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول رقم :المصدر

نستخلص من خلال الجدول أن احتمال عجز المؤسسات عن السدد ینخفض كلما 

  .زادت أقدمیة المؤسسة في التعامل مع البنك إلى أن تنعدم

   :)khi-deux(اختبار غیر أننا یجب أن نتأكد باستخدام 

للأقدمیة على خطر عجز المؤسسة عن  أثر وجود عدم : H0 الأولى الفرضیة -

 ؛السداد

  .أثر للأقدمیة على خطر عجز المؤسسة عن السداد وجود : H1 الثانیة الفرضیة -

  

                                                
 .البنك مستوى على الحساب فتح تاریخ – طلب القرض تاریخ: الأقدمیة تحسب كما یلي *
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  للأقدمیة )khi-deux(اختبار  جدول :)11  -3( الجدول رقم

   القیمة  درجة الحریة  مستوى الدلالة

,2970  2  2,429  khi-deux de pearson 

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

، مما )فرضیة العدم(من خلال النتائج الموضحة في الجدول نقبل الفرضیة الأولى 

   . عدم وجود أثر للأقدمیة على خطر عجز المؤسسة عن السدادیعني 

  : دراسة المخاطر حسب نوع القرض .6

  نوع القرض أساستوزیع المؤسسات على  :)12 -3( الجدول رقم

البیان          

  المؤسسة

  المجموع   النوعین معا  بالإمضاء  بالصندوق

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  %100  10  %10  01  %30  03  %60  06  العاجزة

  %100  42  %17  07  %33  14  %50  21  السلیمة 

  %100  52  %15  08  %33  17  %52  27  المجموع 

  .من إعداد الطالبة بناءا على وثائق البنك: المصدر

  : نوضح النتائج بشكل أكثر تفصیل من خلال الشكل التالي

  حسب نوع القرضتمثیل المؤسسات  :)9 -3( الشكل رقم

  
  .)12 -3( من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الجدول رقم :المصدر

 بالصندوق قرضا الممنوح القرض نوع كان كلما أنهمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

وكانت النسبة الباقیة موزعة  %60 النسبة توضحه ما وهذا كبیرة العجز نسبة كانت كلما
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لكل من القروض الممنوحة بالإمضاء والممنوحة بالصندوق  %10و %30على التوالي 

   .والإمضاء معا

  :)khi-deu( باختبار نقوم ذلك من للتأكد

أثر لنوع القرض على خطر عجز المؤسسة عن  وجود عدم : H0 الأولى الفرضیة -

 السداد؛

  .أثر لنوع القرض على خطر عجز المؤسسة عن السداد وجود : H1 الثانیة الفرضیة -

  نوع القرضل )khi-deux(اختبار  جدول :)13 -3( الجدول رقم

   القیمة  درجة الحریة  مستوى الدلالة

,8120   2   ,4160  khi-deux de pearson 

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه ولارتفاع القیمة الاحتمالیة عن المستوى المقبول نقبل فرضیة 

  . العدم مما یعني استقلالیة عجز المؤسسة عن السداد عن نوع القرض

سسة عن من خلال ما سبق یتضح أن المتغیرات التي لها تأثیر على خطر عجز المؤ 

  السداد تمثلت في متغیرتي قطاع نشاط المؤسسة ومتغیرة العمر

  للمتغیرات المحاسبیة  الإحصائي التحلیل: ثانیا

   :بحیث ،G0و G1 ستقلتینم مجموعتین لدینا أنه نفرض

- : G0 العاجزة؛ المؤسسات مجموعة 

- G1  :مجموعة المؤسسات السلیمة. 

  : نسب وهي 10تتمثل في  حاسبیة المعتمدة في الدراسةوالمتغیرات الم

- R1 : مجموع الدیون؛/ الأموال الخاصة 

- R2 : الدیون قصیرة الأجل؛/ الأصول المتداولة 

- R3 : القیم القابلة للتحصیل وقیم الاستغلال؛/ رأس المال العامل 

- R4 : رقم الأعمال؛/ النتیجة 

- R5 :؛قیم الاستغلال/  رقم الأعمال 

- R6 : ؛صةالأموال الخا/ النتیجة الصافیة 

- R7 : رقم الأعمال؛/ احتیاجات رأس المال العامل 

- R8 : البضائع المستهلكة؛/ حجم المخزونات 
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- R9 : رقم الأعمال؛/ الحقوق على الزبائن 

- R10 : الدیون قصیرة الأجل/ القیم الجاهزة . 

  :اختبار تساوي المتوسطات  .1

 الفرضیات غو نص لذا المجموعتین، متغیرات متوسطات تساوي اختبار في نرغب

   :التالیة
H0 :µ1= µ 0  

H1 :µ1≠ µ 0  

  : بحیث

- µ 0  :؛ العاجزة المؤسسات في المتغیرات متوسط 

-  µ 1 :السلیمة المؤسسات في المتغیرات متوسط . 

 )SPSS( الإحصائي التحلیل برنامج من )sign(مستوى الدلالة باستخراج  نقوم

فإننا نقبل  )sign( > 0.05كانت  إذا حیث ،%05 یمثل والذي αالثقة  مستوى مع ومقارنتها

  .والعكس بالعكس G1وG0 ، أي تساوي متوسطات المجموعتین H0الفرضیة 

 :التباینات تساوي اختبار .2

 الفرضیات صیاغة تتم سوف لذا المجموعتین، متغیرات تباینات تساوي باختبار نقوم

   :التالیة

H0 :δ 1= δ 0  

H1 :δ 1≠ δ 0  

   :بحیث

- δ 0  :؛ العاجزة المؤسسات في المتغیرات تباین 

- δ 1 :المؤسسات في المتغیرات تباین . 

 ومقارنتھ SPSS الإحصائي التحلیل برنامج من )sign(لك نقوم باستخراج قیمة ذك

  .α=% 5   الثقة بمستوى

أن النسبة التي تحقق كلا الشرطین  )13(یتضح من الجدول المبین في الملحق رقم 

 . R3 ((sign)=0.001)ھي النسبة  )والتبایناتعدم تساوي المتوسطات (
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  بناء النموذج باستخدام المتغیرات كل على حدا: المطلب الثاني

انطلاقا من نتائج التحلیل ) عاجزة/سلیمة(سنقوم ببناء نموذج لتصنیف المؤسسات 

 )Z(یزي للمتغیرات المفسرة حیث لكل متغیر معامل یسمح لنا بصیاغة معادلة التنقیط یمتال

ومن ثم تحدید مجال التصنیف بعد بناء نموذج التصنیف حیث تكون مقارنة التصنیف 

  .صحته نقوم بعملیة الإثباتعن طریق النموذج، ولقیاس دقته و الحقیقي مع التصنیف 

وفي هذا المطلب حاولنا بناء نموذج انطلاقا المتغیرات كل على حدا، المتغیرات فوق 

  .ات المحاسبیة كخطوة ثانیةالمحاسبیة كخطوة أولى، والمتغیر 

  بناء النموذج باستخدام المتغیرات فوق المحاسبیة: أولا

تبین أن ، خطوة بخطوةباستعمال التحلیل التمیزي  )SPSS.22( بعد استعمال برنامج

  : هي المتغیرات الأكثر دلالة

- (Age) :عمر المؤسسة؛ 

- (Anc) :أقدمیة المؤسسة . 

  :كانت كما یلي Zدالة التنقیط  و

Z= 0.246 Age + 0.492 Anc -3.022  

Z، یمكن حساب النقطة الحرجة Zمؤسسة بعد حساب نقطة كل 
التي تسمح بالتمییز بین    *

  :المؤسسات السلیمة والمؤسسات العاجزة، حیث یمكن حسابها كما یلي
  

10

1100

nn
ZnZn


  =Z *  

  : حیث

       -  n0  : عدد المؤسسات العاجزة؛  

- n1   : المؤسسات السلمیة؛عدد  

- 0  : 0نقاط متوسطn مؤسسة عاجزة؛  

- 1   : 1نقاط متوسطn سلمیة مؤسسة. 

  : من خلال التطبیق العددي

3616

)4278.0(36)792.1(16




  =Z *  

  * Z=  -0.255 : نجد
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  :وتصنف المؤسسات وفق التالي

  ؛المؤسسة سلیمةتعتبر :  -Z   ≤    0.255كان إذا  -

  .تعتبر المؤسسة عاجزة:  -Z      >0.255إذا كان   -

والذي تم مقارنته    Zوبالتالي نتحصل على التصنیف الجدید للمؤسسات حسب الدالة

  .مع التصنیف الأصلي، لنتحصل بعد ذلك على نسبة التصنیف الصحیح

  :ونلخص النتائج في الجدول الموالي

  المحاسبیة فوق وفق المتغیرات نقیطتدالة النتائج  :)14 -3( الجدول رقم

  المجموعة الأصلیة

  مجموعة التخصیص
  المجموع

0  1  

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  عینة الإنشاء
  %100  10  %10  01  %90  09  العاجزة

  %100  42  %83.3  35  %16.7  07  السلیمة

  %84.61  نسبة التصنیف الصحیح

  ثباتلإعینة ا
  %100  04  %00  00  %100  04  العاجزة

  %100  06  %84  05  %16  01  السلیمة

  %90  نسبة التصنیف الصحیح

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  .مؤسسات عاجزة 10مؤسسة سلیمة و 42مؤسسة منها  52 من عینة الإنشاء تتكون

مؤسسة سلیمة  42الـــمن بین في دالة التصنیف وفق المتغیرات فوق المحاسبیة نجد أن 

مؤسسة سلیمة أي بنسبة تصنیف  35في المجموعة الأصلیة توصل النموذج إلى أن هناك 

  . %16.7بلغت  اطئ ، أما نسبة التصنیف الخ%83.3بلغت صحیح 

مؤسسات عاجزة في المجموعة الأصلیة، توصل النموذج إلى أن هناك  10ومن بین 

أي ، العاجزةمؤسسات عاجزة في المجموعة الأصلیة تم تصنیفها ضمن المؤسسات  09

     جذقدرت حسب النمو  خاطئأما نسبة التصنیف ال% 90بلغت  صحیحبنسبة تصنیف 

  %.10 بـ
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  :تحسب كالتاليومنه نسبة التصنیف الصحیح الإجمالیة للنموذج 

%61.84
52

935



  

  .وهي نسبة مرتفعة %84.64ج تقدر بــ ذأي أن نسبة التصنیف الصحیح الإجمالیة للنمو 

صحیح أما فیما یخص عینة الإثبات وبالنسبة للمؤسسات العاجزة سجلت نسبة تصنیف 

، ّ%84، أما المؤسسات السلیمة فقد سجلت نسبة تصنیف صحیح قدرت بـ%100قدرت بـ

  . %90وبنفس الطریقة السابقة نجد نسبة التصنیف الصحیح الإجمالیة بلغت نسبة 

  بناء النموذج باستخدام المتغیرات المحاسبیة :ثانیا

تبین أن المتغیرات  ،خطوةبخطوة  باستعمال التحلیل التمیزي )SPSS.22(استعمال برنامج بعد 

  .R3هي المتغیرة  الأكثر دلالة

R3 =قیم الاستغلال+ قیم قابلة للتحصیل / مل رأس المال العا  

  :كانت كما یلي Zدالة التنقیط و 

Z=0.414 R3 – 0.545 
  

، في دالة التنقیط باستخدام المتغیرات فوق المحاسبیة Zنقطة كل مؤسسة بنفس طریقة حساب 

Zیمكن حساب النقطة الحرجة 
تسمح بالتمییز بین المؤسسات السلیمة والمؤسسات العاجزة،  التي *

  :والتي تحسب كما یلي

484

)2336.0(48)98059.0(4




  =Z *  

  

  * Z= 3.6452- : نجد

  :وتصنف المؤسسات وفق التالي

  ؛تعتبر المؤسسة سلیمة:  Z   ≤    -3.6452إذا كان  -

  .تعتبر المؤسسة عاجزة:  Z      > -3.6452إذا كان   -

والذي تم مقارنته    Zنتحصل على التصنیف الجدید للمؤسسات حسب الدالة وبالتالي

  .مع التصنیف الأصلي، لنتحصل بعد ذلك على نسبة التصنیف الصحیح
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  :ونلخص النتائج في الجدول الموالي

  نتائج دالة التنقیط وفق المتغیرات المحاسبیة :)15-3( الجدول رقم

  المجموعة الأصلیة

  مجموعة التخصیص
  المجموع

0  1  

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  عینة الإنشاء
  %100  10  %60  06  %40  04  العاجزة

  %100  42  %100  42  %00  00  السلیمة

  %88.46  نسبة التصنیف الصحیح

  عینة الإثبات
  %100  04  %25  01  %75  03  العاجزة

  %100  06  %100  06  %00  00  السلیمة

  %90  الصحیحنسبة التصنیف 

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

مؤسسة سلیمة في المجموعة الأصلیة  42الـــمن بین بالنسبة لعینة الإنشاء فنجد أنه 

، %100 تقدر بـمؤسسة سلیمة أي بنسبة تصنیف صحیح  42توصل النموذج إلى أن هناك 

  . كانت منعدمة اطئ أما نسبة التصنیف الخ

 6مؤسسات عاجزة في المجموعة الأصلیة، توصل النموذج إلى أن هناك  10ومن بین 

مؤسسات عاجزة في المجموعة الأصلیة تم تصنیفها ضمن المؤسسات السلیمة، بنسبة 

  %.40 قدرت حسب النمودج أما نسبة التصنیف الصحیح% 60خاطئ بلغت تصنیف 

  :الإجمالیة للنموذج تحسب كالتاليومنه نسبة التصنیف الصحیح 

%46.88
52

424



  

  .وهي نسبة مرتفعة %88.46ج تقدر بــ التصنیف الصحیح الإجمالیة للنموذ أي أن نسبة

حیث  %90أما فیما یخص عینة الإثبات فقد سجلت نسبة تصنیف إجمالیة بلغت 

  .سجلت تصنیف خاطئ حالة واحدة من بین المؤسسات العاجزة

  

  



   ا ا                                                            ا راا 

- 110  - 
 

  بناء النموذج باستخدام المتغیرات فوق المحاسبیة والمحاسبیة: المطلب الثالث

ذا المطلب بالجمع بین كلا النوعین من المتغیرات فوق المحاسبیة قمنا في ه

الوصول إلى بناء نموذج لتصنیف المؤسسة لمساعدة البنك في عملیة والمحاسبیة، بهدف 

  . اتخاذ القرار بشأن منح القرض من عدمه للمؤسسة

وباستخدام ، خطوةبخطوة  باستعمال التحلیل التمیزي )SPSS.22(بعد استعمال برنامج 

  :هي تبین أن المتغیرات الأكثر دلالةكلا النوعین من المتغیرات 

- R6 : على الأموال الخاصة؛/ الصافیة النتیجة 

- R7 : رقم الأعمال؛/ احتیاجات رأس المال العامل 

- Age :العمر؛ 

- Anc :الأقدمیة . 

  :المتغیرات كانت كما یلي وباستخدام كلا النوعین من Zدالة التنقیط و 
 

Z= 0.267 Age + 0.454 Anc -1.557 R6 + 0.553 R7 -2.881 
  

لكل مؤسسة  zوبعد النقطة في المراحل السابقة،  تحدید النقطة الحرجة وبنفس طریقة 

   :كما یلي نتحصل على النقطة الحرجة
  

 
4111

)5191.0(41)1664.2(11




  =Z *  

  * Z=  - 0.0489 : نجد

  :وتصنف المؤسسات وفق التالي

  ؛تعتبر المؤسسة سلیمة:   -Z   ≤    0.0489إذا كان  -

  .تعتبر المؤسسة عاجزة:   -Z      > 0.0489إذا كان  

وبالتالي نتحصل على التصنیف الجدید لكل مؤسسة وبالمقارنة مع التصنیف الأصلي 

  : توصلنا إلى النتائج التالیة
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  نتائج دالة التنقیط وفق المتغیرات المحاسبیة :)16 -3( الجدول رقم

  المجموعة الأصلیة

  مجموعة التخصیص
  المجموع

0  1  

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  عینة الإنشاء
  %100  10  %20  02  %80  08  العاجزة

  %100  42  %92.9  39  %7.1  03  السلیمة

  %90.38  نسبة التصنیف الصحیح

  عینة الإثبات
  %100  04  %00  00  %100  04  العاجزة

  %100  06  %100  06  %00  00  السلیمة

  %100  نسبة التصنیف الصحیح

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

مؤسسة سلیمة  42الـــبین  خلال الجدول أعلاه نجد أن من  منبالنسبة لعینة الإنشاء و 

مؤسسة سلیمة أي بنسبة تصنیف  39في المجموعة الأصلیة توصل النموذج إلى أن هناك 

  . % 7.1بلغت  اطئ ، أما نسبة التصنیف الخ% 92.9 تقدر بـصحیح 

 8مؤسسات عاجزة في المجموعة الأصلیة، توصل النموذج إلى أن هناك  10ومن بین 

بنسبة أي ، العاجزةمؤسسات عاجزة في المجموعة الأصلیة تم تصنیفها ضمن المؤسسات 

  %.20 ج بــذخاطئ قدرت حسب النمو أما نسبة التصنیف ال%  80صحیح بلغت تصنیف 

  :الإجمالیة للنموذج تحسب كالتاليومنه نسبة التصنیف الصحیح 
  

%38.90
52

398



  

وهي نسبة  %90.38ج تقدر بــ ذأي أن نسبة التصنیف الصحیح الإجمالیة للنمو 

  . ، وبالتالي یمكن للبنك اعتماد هذا النموذجمرتفعة

  .%100وبالنسبة لعینة الإثبات فقد سجلت نسبة تصنیف صحیح إجمالیة بلغت 
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لا بد من التأكد من فعالیة النموذج المقدر، وللتأكد من ذلك باستخدام اختبار  

)Lambda de wilks .(  

  Lambda de wilks اختبار نتائج :)17 -3( الجدول رقم

  اختبار الدالة قیمة λ كي دو  درجة الحریة  مستوى الدلالة

.0000  4  37.038  .4620  1  

  )SPSS.22(من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

صغیرة كذلك هي ذات معنویة جیدة، یكن القول  )Lambda de wilks(بما أن قیمة 

  .  أن النموذج فعال وجید للتمیز بین المجموعتین
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  مناقشة الفرضیات

  :  من خلال دراستنا توصلنا إلى جملة من النتائج بخصوص الفرضیات

المتغیرات فوق المحاسبیة : "القائلة بأنو  بخصوص هاته الفرضیة :الأولىالفرضیة 

ومن خلال نتائج الدراسة وباعتماد المتغیرات  ،"تؤثر بنسبة قلیلة على دقة نموذج دالة التنقیط

حیث تبین أن نسبة دقة النموذج ، فوق المحاسبیة لوحدها نستدل على عدم صحة الفرضیة

 . مرتفعة وهي نسبة %84.64بــ   تقدر

المتغیرات المحاسبیة تؤثر : "والقائلة بأن هاته الفرضیة بخصوص: الفرضیة الثانیة

من خلال نتائج الدراسة نستدل على عدم  صحة و  ،"نموذج دالة التنقیطدقة  ىقلیلة علبنسبة 

الفرضیة حیث أن دقة النموذج في حالة استخدام المتغیرات المحاسبیة لوحدها بلغت 

  .مرتفعةوهي نسبة  88.46%

المتغیرات فوق المحاسبیة " :القائلة بأنبخصوص هاته الفرضیة و : الفرضیة الثالثة

ومن  ،"نموذج دالة التنقیطدقة والمتغیرات فوق المحاسبیة معا تؤثر بنسبة عالیة جدا على 

خلال نتائج الدراسة نستدل على صحة الفرضیة، حیث قدرت دقة النموذج بنسبة  

  . ، وھي نسبة عالیة جدا90.38%

 طریقة التنقیط تعتبر" :تنص على أنبخصوص هاته الفرضیة والتي : الفرضیة الرابعة

تبین من خلال الدراسة صحة هذه الفرضیة، حیث  ،"أداة جیدة في اتخاذ قرار منح القروض

أن طریقة التنقیط تساعد البنك على ترشید وسرعة اتخاذ قرار منح القروض وبناءا على دقة 

  .تسییر هذه المخاطر والتقلیل من حدتهاالنموذج المتوصل إلیه یمكن البنك 

لخاتمة وسوف نتعرض بشكل مفصل لنتائج هذه الدراسة النظریة والتطبیقیة في ا

  .العامة
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  :خلاصة

یمكن استنتاج أن  ،بناءا على النتائج المتحصل علیها من خلال إجرائنا لهذه الدراسة

وبالتالي فإن  ،العاجزةالتمییز بین المؤسسات السلیمة و  قد أثبتت نجاعتها في التنقیططریقة 

إدراجها كأداة مساعدة على اتخاذ قرار منح القروض سیكون له الأثر الایجابي في تسییر 

  .مخاطرة القرض في المستقبل

حیث أنه عند استعمالنا للمتغیرات فوق المحاسبیة في إعداد النموذج تحصلنا على 

المحاسبیة فتحصلنا ، أما عند استعمالنا للمتغیرات %84.64نسبة تصنیف صحیح قدرت بـــ 

بعد استعمالنا  %90.38، ولترتفع النسبة إلى %88.46على نسبة تصنیف صحیح قدرت بــ

للمتغیرات فوق المحاسبیة والمحاسبیة معا وهي نسبة مرتفعة، وهذا ما یوضح أهمیة هذه 

الطریقة في تحدید وضعة المؤسسة والمخاطر المرتبطة بها، ما یتیح للبنك إمكانیة اتخاذ 

  .قرار العقلانيال

ولكن مهما بلغت درجة فعالیة الطریقة المستعملة فإنه یجب الإعتراف بأنه لا یمكن أبدا 

 .إلغاء المخاطرة بصفة كلیة، وإنما یتم تقلیلها إلى أدنى حد ممكن

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا ا خال
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  :خلاصة عامة 

على الرغم من تزاید الخدمات البنكیة التي تقدمها البنوك التجاریة وتنوعها، إلا أن 

عملیة الإقراض البنكیة ظلت دائما في قمة قائمة تلك الخدمات، لأنها تمثل شرطها الأساسي 

  .من وجودها من جهة أخرى من جهة والغایة

ولكن مشكلة البنوك التجاریة في علاقتها مع العملاء تتمثل في إمكانیة عدم استرجاعها 

للمبالغ التي قامت بتقدیمها للعملاء في شكل قروض بالمواعید المحددة لها، وهو ما یولد 

لمخاطر، مخاطرة القرض، وفي هذا الوضع تصبح البنوك التجاریة مجبرة على تقدیر تلك ا

بهدف معرفة فرص النجاح من جهة وحصر عناصر التهدید التي ستواجهها مستقبلا من 

  .جهة أخرى

عن عدم تسدید العملاء في البنوك التجاریة مستوى خسائر البنك الناجمة  ارتفاعولكن 

یدل ذلك على قصور الأسالیب التي یعتمدها البنوك في تقدیر مخاطر القروض،  للقروض

الهدف من الدراسة التي قمنا بها هو تسلیط الضوء على كیفیة تقدیر مخاطرة  ومن هنا كان

  .القرض وفق طریقة التنقیط ودراسة فعالیتها في تقدیر المخاطر والتقلیل من حدتها

  : نتائج الدراسة

تسییر وقائي یكون خلال الفترة : یتم تسییر مخاطر القرض على مرحلتین أساسیتین .1

الاستحقاق من خلال الكشف المبكر عن مخاطرة القرض والعمل التي تسبق تاریخ 

على الوقایة منها والتقلیل من حدتها، بالإضافة إلى مرحلة ثانیة تتمثل في التسییر 

 العلاجي وذلك في حالة تحقق مخاطر القرض للتخفیض من حدتها؛

تمد لا یتوقف نجاح البنوك على حجم القروض التي تمنحها فقط، بل أن نجاحها یع .2

أساسا على تقدیرها الموضوعي لمخاطر تلك القروض، والتي تعد أكبر تهدید 

تواجهه في نشاطها وعائقا كبیرا یقف أمامها عند قیامها بمختلف العملیات 

 الائتمانیة؛ 

نظرا لأن المخاطر ملازمة للقروض والنشاط البنكي حیث لا یمكن عزلهما عن  .3

منح قروض لعملائها تتحمل مخاطرة بعضهما البعض، فإنه عند قیام البنوك ب

مترتبة عن القرض، والتي لا یمكن إلغاؤها بصفة نهائیة وإنما التقلیل من حدتها 

 فقط؛



ا ا 

- 117  - 
 

ما یتخللها القرض وذلك ل لدراسة مخاطر البنكمن طرف الطرق المعتمدة محدودیة  .4

تعطي نتائج  طریقة التنقیطأثبتنا عن طریق هذه الدراسة أن وقد من نقائص، 

 ؛جدا من شأنها أن تقلل من حدة المخاطرة المحتملة مشجعة

لتسییر خطر القرض، وتسهیل  بالبنوك التجاریةإمكانیة تطبیق طریقة التنقیط  .5

  ؛وتسریع عملیة اتخاذ القرار فیما یخص منح القروض

بحیث ، ملینتمن قبل البنوك یقلل من الجهد والتكلفة المح التنقیط إستخدام طریقة .6

 .مؤسسة نقطة خاصة بها وتقارنها مع النقطة الحرجةأنها تعطي لكل 

  : الاقتراحات

التي یمكن سنحاول تقدیم جملة من الاقتراحات ومن النتائج التي توصلنا إلیها 

  : تلخیصها فیما یلي

على البنوك التجاریة أن تعتمد على طریقة التنقیط في تسییر مخاطر القروض،  .1

أنواع متباینة من المؤسسات من حیث  على النحو الذي یسمح لها بالتعامل مع

الحجم وطبیعة النشاط والخبرة، مما یجعلها قادرة على تقدیم رؤیة مباشرة حول 

 سلامة أو عجز المؤسسات المقترضة منها مستقبلا؛

یجب على البنك إعداد قاعدة البیانات تحتوي على كل من المتغیرات المحاسبیة  .2

مادة الأولیة اللازمة إعداد نماذج التنقیط لتسییر والمتغیرات فوق المحاسبیة لتوفیر ال

 مخاطر القروض بشكل أكثر فعالیة؛

على مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة ومتوسطة الحجم إنشاء قسم خاص یتولى  .3

 مهمة دراسة وتسییر مخاطر القروض؛

وجوب إدخال نظام معلوماتي متطور، یسمح بتنظیم وتسهیل سیرورة اتخاذ قرار  .4

ض،  والمتابعة المستمرة للقروض الممنوحة واتخاذ الإجراءات اللازمة لكل منح القر 

  .حالات عدم التسدید
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   :آفاق الدراسة

 بتسییر فیما یتعلق طریقة التنقیط، تقدمها التي المزایا إبراز في قیمة الدراسة تكمن

 جدیدة آفاقاً  فتحتأن ھذه الدراسة   إلى الإشارة من یمنعنا لا ذلك أن غیرمخاطر القروض، 

 دراسة عوامل أو ،الطریقة هذه في الضعف نقاط ودراسة بتحلیل عنىتُ  أخرى میدانیة لدراسات

 هذا في ونقترح ا،تهوكفاء فعالیتها من الرفع دفبه الدراسة تناولتها التي تلك غیر أخرى

  :التالیة المواضیع تتناول لھذه الدراسة كامتداد دراسات إجراء اللمجا

 التنقیط في العدید من البنوك التجاریة في الجزائر؛تطبیق طریقة  -

دراسة "جزائریة طریقة التنقیط والشبكات العصبیة الاصطناعیة بالبنوك ال تطبیق -

 ؛"مقارنة

 ."دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والبنوك الإسلامیة"تطبیق طریقة التنقیط  -
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  )1(الملحق رقم 
  

  

  

  

  

 

  )2(الملحق رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 1,033a 2 ,597 

Rapport de vraisemblance 1,787 2 ,409 

Association linéaire par linéaire ,001 1 ,977 

N d'observations valides 52   

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,77. 

  )3(الملحق رقم 

Tableau croisé etat * sec 

Effectif   

 

sec 

Total 1,00 2,00 3,00 4,00 

etat ,00 2 8 0 0 10 

1,00 14 7 9 12 42 

Total 16 15 9 12 52 

  )4(الملحق رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 16,698a 3 ,001 

Rapport de vraisemblance 18,129 3 ,000 

Association linéaire par linéaire 2,599 1 ,107 

Test McNemar-Bowker . . .b 

N d'observations valides 52   

a. 4 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de 1,73. 

b. Calculé uniquement pour une table PxP, où P doit être plus grand que 1. 

  

  

Tableau croisé etat * sta 

Effectif   

 

sta 

Total 1,00 2,00 3,00 

etat ,00 4 0 6 10 

1,00 15 4 23 42 

Total 19 4 29 52 



  )5(الملحق رقم 

Tableau croisé etat * t.g 

Effectif   

 

t.g 

Total 1,00 2,00 3,00 

etat ,00 6 3 1 10 

1,00 27 13 2 42 

Total 33 16 3 52 

  )6(الملحق رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson ,410a 2 ,815 

Rapport de vraisemblance ,359 2 ,836 

Association linéaire par linéaire ,200 1 ,655 

Test McNemar-Bowker . . .b 

N d'observations valides 52   

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,58. 

b. Calculé uniquement pour une table PxP, où P doit être plus grand que 1. 

  )7(الملحق رقم 
 

Tableau croisé etat * ag 

Effectif   

 

ag 

Total 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 

etat ,00 6 3 1 0 0 10 

1,00 3 12 21 4 2 42 

Total 9 15 22 4 2 52 

  )8(الملحق رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 17,527a 4 ,002 

Rapport de vraisemblance 16,308 4 ,003 

Association linéaire par linéaire 12,867 1 ,000 

Test McNemar-Bowker . . .b 

N d'observations valides 52   

a. 7 cellules (70,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de ,38. 

b. Calculé uniquement pour une table PxP, où P doit être plus grand que 1. 

  



  )9(الملحق رقم 

Tableau croisé etat * an 

Effectif   

 

an 

Total 1,00 2,00 3,00 

etat ,00 9 1 0 10 

1,00 28 8 6 42 

Total 37 9 6 52 

  )10(الملحق رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 2,429a 2 ,297 

Rapport de vraisemblance 3,580 2 ,167 

Association linéaire par linéaire 2,378 1 ,123 

Test McNemar-Bowker . . .b 

N d'observations valides 52   

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de 1,15. 

b. Calculé uniquement pour une table PxP, où P doit être plus grand que 1. 

  )11(الملحق رقم 

Tableau croisé etat * t.c 

Effectif   

 

t.c 

Total 1,00 2,00 3,00 

etat ,00 6 3 1 10 

1,00 21 14 7 42 

Total 27 17 8 52 

  )12(الملحق رقم 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson ,416a 2 ,812 

Rapport de vraisemblance ,437 2 ,804 

Association linéaire par linéaire ,408 1 ,523 

Test McNemar-Bowker . . .b 

N d'observations valides 52   

a. 2 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 

minimum est de 1,54. 

b. Calculé uniquement pour une table PxP, où P doit être plus grand que 1. 
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ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

r1 Intergroupes (combiné) ,321 1 ,321 ,019 ,890 

Terme linéaire Non pondérés ,321 1 ,321 ,019 ,890 

Pondérés ,321 1 ,321 ,019 ,890 

Intragroupes 834,938 50 16,699   

Total 835,259 51    

r2 Intergroupes (combiné) 96,744 1 96,744 2,742 ,104 

Terme linéaire Non pondérés 96,744 1 96,744 2,742 ,104 

Pondérés 96,744 1 96,744 2,742 ,104 

Intragroupes 1764,270 50 35,285   

Total 1861,014 51    

r3 Intergroupes (combiné) 69,475 1 69,475 11,932 ,001 

Terme linéaire Non pondérés 69,475 1 69,475 11,932 ,001 

Pondérés 69,475 1 69,475 11,932 ,001 

Intragroupes 291,128 50 5,823   

Total 360,602 51    

r4 Intergroupes (combiné) ,009 1 ,009 ,251 ,618 

Terme linéaire Non pondérés ,009 1 ,009 ,251 ,618 

Pondérés ,009 1 ,009 ,251 ,618 

Intragroupes 1,744 50 ,035   

Total 1,752 51    

r5 Intergroupes (combiné) 37,055 1 37,055 ,551 ,461 

Terme linéaire Non pondérés 37,055 1 37,055 ,551 ,461 

Pondérés 37,055 1 37,055 ,551 ,461 

Intragroupes 3362,472 50 67,249   

Total 3399,527 51    

r6 Intergroupes (combiné) ,154 1 ,154 2,037 ,160 

Terme linéaire Non pondérés ,154 1 ,154 2,037 ,160 

Pondérés ,154 1 ,154 2,037 ,160 

Intragroupes 3,786 50 ,076   

Total 3,940 51    

r7 Intergroupes (combiné) ,578 1 ,578 1,048 ,311 

Terme linéaire Non pondérés ,578 1 ,578 1,048 ,311 

Pondérés ,578 1 ,578 1,048 ,311 

Intragroupes 27,574 50 ,551   

Total 28,152 51    

r8 Intergroupes (combiné) 58,920 1 58,920 ,351 ,556 
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 Résultats du classementa,c 

 

etat 

Appartenance au groupe prévu 

Total ,00 1,00 

Original Effectif ,00 9 1 10 

1,00 7 35 42 

% ,00 90,0 10,0 100,0 

1,00 16,7 83,3 100,0 

Validé-croiséb Effectif ,00 8 2 10 

1,00 7 35 42 

% ,00 80,0 20,0 100,0 

1,00 16,7 83,3 100,0 

a. 84,6% des observations originales sont classées correctement. 

b. La validation croisée n'est effectuée que pour les observations de l'analyse. Dans la 

validation croisée, chaque observation est classée par les fonctions dérivées de toutes les autres 

observations. 

c. 82,7% des observations validées-croisées sont classées correctement. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Terme linéaire Non pondérés 58,920 1 58,920 ,351 ,556 

Pondérés 58,920 1 58,920 ,351 ,556 

Intragroupes 8382,078 50 167,642   

Total 8440,998 51    

r9 Intergroupes (combiné) 45,409 1 45,409 ,234 ,630 

Terme linéaire Non pondérés 45,409 1 45,409 ,234 ,630 

Pondérés 45,409 1 45,409 ,234 ,630 

Intragroupes 9686,603 50 193,732   

Total 9732,013 51    

r10 Intergroupes (combiné) 53,252 1 53,252 2,951 ,092 

Terme linéaire Non pondérés 53,252 1 53,252 2,951 ,092 

Pondérés 53,252 1 53,252 2,951 ,092 

Intragroupes 902,357 50 18,047   

Total 955,610 51    
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Résultats du classementa,c 

  

etat 

Appartenance au groupe prévu 

Total 
  

,00 1,00 

Original Effectif ,00 4 0 4 

1,00 1 5 6 

% ,00 100,0 ,0 100,0 

1,00 16,7 83,3 100,0 

Validé-croiséb Effectif ,00 4 0 4 

1,00 1 5 6 

% ,00 100,0 ,0 100,0 

1,00 16,7 83,3 100,0 

a. 90,0% des observations originales sont classées correctement. 

b. La validation croisée n'est effectuée que pour les observations de l'analyse. Dans la 

validation croisée, chaque observation est classée par les fonctions dérivées de toutes les autres 

observations. 

c. 90,0% des observations validées-croisées sont classées correctement. 
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 Résultats du classementa,c 

 

etat 
Appartenance au groupe prévu 

Total  ,00 1,00 

Original Effectif ,00 4 6 10 

1,00 0 42 42 

% ,00 40,0 60,0 100,0 

1,00 ,0 100,0 100,0 

Validé-croiséb Effectif ,00 4 6 10 

1,00 0 42 42 

% ,00 40,0 60,0 100,0 

1,00 ,0 100,0 100,0 

a. 88,5% des observations originales sont classées correctement. 

b. La validation croisée n'est effectuée que pour les observations de l'analyse. Dans la 

validation croisée, chaque observation est classée par les fonctions dérivées de toutes les autres 

observations. 
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Résultats du classementa,c 

  

etat 

Appartenance au groupe prévu 

Total ,00 1,00 

Original Effectif ,00 8 2 10 

1,00 3 39 42 

% ,00 80,0 20,0 100,0 

1,00 7,1 92,9 100,0 

Validé-croiséb Effectif ,00 8 2 10 

1,00 3 39 42 

% ,00 80,0 20,0 100,0 

1,00 7,1 92,9 100,0 

a. 90,4% des observations originales sont classées correctement. 

b. La validation croisée n'est effectuée que pour les observations de l'analyse. Dans la 

validation croisée, chaque observation est classée par les fonctions dérivées de toutes les autres 

observations. 

c. 90,4% des observations validées-croisées sont classées correctement. 
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Résultats du classementa,c 

  

etat 

Appartenance au groupe prévu 

Total 
  

,00 1,00 

Original Effectif ,00 4 0 4 

1,00 0 6 6 

% ,00 100,0 ,0 100,0 

1,00 ,0 100,0 100,0 

Validé-croiséb Effectif ,00 4 0 4 

1,00 0 6 6 

% ,00 100,0 ,0 100,0 

1,00 ,0 100,0 100,0 

a. 100,0% des observations originales sont classées correctement. 

b. La validation croisée n'est effectuée que pour les observations de l'analyse. Dans la 

validation croisée, chaque observation est classée par les fonctions dérivées de toutes les autres 

observations. 

c. 100,0% des observations validées-croisées sont classées correctement. 
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Lambda de Wilks 

Test de la ou des fonctions  
Lambda de Wilks Khi-deux ddl Sig. 

1 .462 37.038 4 .000 
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  : ملخص

 الهدف من الدراسةو  تسییر خطر عدم التسدید، و  هم اهتمامات البنك من اجل قیاسثل تسییر خطر القرض الیوم أیم

طر الرئیسي المتمثل في خطر الخ ىمختلف المخاطر التي تواجهها البنوك مع التدقیق أكثر عل ىالضوء عل تسلیطهو 

التنقیطي لما تتمیز به ذلك طریقة القرض  ن سبیلنا فيكاوالفعالة للوقایة منه ، و ، ثم محاولة اقتراح السبل الكفیلة القرض

ذة التي تستوجب كذا عزل الحالات الشاالتعرف والتنبؤ بالمؤسسة العاجزة و  ىة التحلیل والقدرة علموضوعیمن سرعة و 

  .دراسة أكثر دقة وتعمقا

لتسییر خطر القرض، وتسهیل بالبنوك یق طریقة التنقیط ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة إمكانیة تطب

أن طریقة التنقیط تعطي نتائج مشجعة جدا من شأنها  تأثبتوكذلك  .وتسریع عملیة اتخاذ القرار فیما یخص منح القروض

  .أن تقلل من حدة المخاطرة المحتملة

  : الكلمات المفتاحیة

 .التحلیل التمییزي طریقة التنقیط، خطر القروض، تسییر مخاطر القروض،

  
Résumé 

La gestion du risque de crédit représente aujourd’hui la préoccupation de la banque elle a pour 

objectif de mesurer le risque de non paiement du crédit, L'objet de cette étude est de mettre en 

évidence la projection sur les différents risques encourus par les banques avec plus de précision sur 

le risque principal qui est le risque de crédit, puis essayer de proposer les méthodes modernes et 

efficaces pour la prévention de celui-ci, et en ayant recourt à la méthode de crédit scoring pour la 

gestion du risque de crédit en raison de leur vitesse et de leur objectivité dans l’analyse et leur 

capacité d'identifier et prédire les entreprises défaillantes, ainsi d’isoler les cas douteuses qui 

nécessitent une étude plus approfondie. 

Parmi les plus importants résultats obtenus dans cette étude est la possibilité d’appliquer la 

methode du scoring dans les banques pour la gestion du risque de crédit ainsi pour faciliter et 

accélérer le processus de prise de décision à l'égard de l'octroi de crédit. Et aussi prouvé que la 

méthode du scoring donne des résultats très encourageants qui permettront de réduire la gravité du 

risque expecté. 

Les mots clés: risque du crédits, la gestion du risque, la methode du scoring, l’analyse 

discriminante. 

Abstract  

Today, the management of crédit’s risk represents the most issue to the bank, to measure and 

study the risk of no-payment, the aim of this study is to highlight the various risks faced by banks 

and focus in the main risks of crédit , then try to propose modern and effective methods to prevent it 

,and using the credit scoring us method to manage crédit’s risk  because of their speed and 

objectivity in analysis, capacity identify, predict failing firms and isolate suspicious cases that 

require further study.  

the most important results obtained in this study is the possibility of applying the method of 

scoring in banks for credit risk management and to facilitate and accelerate the process of decision 

making with regard to the granting of credit. also proved that the method of scoring  gives very 

encouraging results that will reduce the level of risks Expected. 

Key words: crédit risk , management of credit risk, method of scoring, discriminant analysis. 
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