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Résumé

Cette étude a pour objectif de monter l'ampleur des coiits environnementaux dans I’amélioration de la
performance environnementale des entreprises industrielles algériennes. Pour atteindre cet objectif la partie
théorique de ce mémoire a été consacrée a ['études des concepts les plus pertinents liés aux coiits
environnementaux et la performance environnementale, tandis que la partie pratique couvrait quelques
entreprises algériennes actives sur le territoire de la wilaya de M’sila et de Bordj Bou-Arreridj et qui met
l'accent sur les coiits environnementaux de ces entreprises et linfluence de ceux-ci sur l'amélioration de la
performance environnementale.

La partie pratique de cette étude basait sur [’utilisation d’un questionnaire comme élément essentiel
pour rassembler les informations et a fait appel a de nombreuses méthodes statistiques permettant de déterminer
la nature des données et les tests appropriés pour chaque hypothese. Il a été convenu d'une prise de conscience
des responsables et des cadres des entreprises industrielles étudiées de l'importance de la gestion de
l'environnement. Malgré cela, ces institutions ne mesurent pas des coiits écologiques, et ¢a et du grdce a la non-
application de la comptabilité environnementale, mais, dans le cas de la fusion de ces coiits, cela permettrait
d'améliorer leur performance environnementale.

Mots- clés : La Comptabilité Environnementale - les Coiits Ecologiques - la Performance Environnementale.

Abstract

This study aims to show the extent to which the environmental costs contribute in improving the
environmental performance of Algerian industrial firms. To achieve this purpose, the theoretical part of the
study dealt with the most important concepts of the approaches related to environmental costs, and
environmental performance, whereas the practical part was devoted to the field study that covered the extent to
which some active Algerian companies on the territory of the wilaya of M'sila and Bordj Bou Arreridj adopted
the environmental costs and the impact of this practice on improving environmental performance.

The questionnaire has been selected as the main data collection tool, and different statistical methods
were applied to determine the nature of the data and the appropriate tests for each hypothesis. Finally, the
results showed that managers and executives of the study sample companies are aware of the importance of
environmental management. In spite of this, these companies do not measure environmental costs because they
do not apply environmental accounting. However, the findings show that if these costs are included, this will
lead to improved environmental performance.

Keywords : Environmental Accounting - Environmental Costs - Environmental Performance.
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nd 1 AR Ol Bylozat 1(02)03, kel
Université de M’sila Mohamed BOUDIAF
Faculté de sciences économiques et commerciales

et sciences de la gestion

Département sciences de la gestion

Spécialité : I'administration environnementale

dans les organisations de travaux
Entretien autour du theme :

La contribution des colts environnementaux dans I’'amélioration
environnementale d’entreprise industrielle — étude exploratrice dans un
ensemble d’entreprises algériennes
Cher(e) enquété (e), mes salutations les plus distinguées,

Cette étude vise de s’informer sur la contribution des colts environnementaux dans
I'amélioration de la performance environnementale de I'entreprise industrielle, cette étude a
pour objectif d’accomplir des exigences pour I'obtention du certificat de MAGISTER de sciences
de la gestion dans la spécialité I'administration environnementale dans les organisations des
travaux de l'université de M’sila Mohamed Boudiaf . Dans l'intérét de votre opinion autour du
sujet de notre étude, veuillez répondre au questionnaire ci-joint d’'une maniere concise et
objective.

Nous portons a votre connaissance que les informations fournies de votre part restes

discrétes et seulement a des fins de recherche scientifique.

Veiller de mettre le signe (x) devant la réponse adéquate :

1-Sexe: M F

2- L’age: moins de 30 ans entre 30 et 40 ans entre 41 et 50 ans plus de 50 ans
3- Niveau d’étude: lycéen licence ingénieur d’état études supérieures

autres

4- Fonction actuelle: comptable directeur financier représentant de I'environnement
autre

5- Expérience professionnelle: moins de 10 ans entre 10 et 20 ans plus de 20 ans

Le chercheur : TAYOUB Ali

Les colits environnementaux : tous les frais sur la charge de I'entreprise pour la protéger
I’environnement de tous les types de la pollution et autres.

Chapitre 1 : Quelle est I'importance de I’administration environnementale chez les entreprises
algérienne ?
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Propositions

Pas d’accord
carrément

Pas
d’accord

Neutre

D’accord

carrément
, d’accord

1) Votre entreprise prend en
considération la protection de
I’environnement pendant les différentes
opérations de production

2) votre entreprise a des ambitions pour
créer une administration spécialisée et
prise en charge les problémes
environnementaux

3) votre entreprise organise des
séminaires spécialisés d’entrainement a
ses fonctionnaires pour installer la
conscience environnementale

4) votre entreprise se dirigera vers un
investissement idéal des ressources
environnementales adéquat avec les
exigences du développement durable

5)votre entreprise tentera a diminuer les
taux de la pollution en adéquation avec
les législations et réglements
environnementaux

6) pour un environnement sain , votre
entreprise travail au-dela des obligations
de lois environnementales exigées, par
exemple , elle achéte des équipements et
des outils qui contribuent a la protection
de I’environnement.

7) votre entreprise tentera d’obtenir le
certificat IZO14001 concernant le
systéme d’administration
environnementale

8) La premicre raison de votre entreprise
pour protéger I’environnement, ¢’est
I’obéissance aux lois et les législations
concernant la protection de
I’environnement

9) votre entreprise prend des initiatives
volontaires qui contribuent a la propreté
et la vulgarisation de la conscience
environnementale dans la société

10) la propagation de la conscience
environnementale chez la clientéle
émane la société de s’engager a protéger
I’environnement
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Chapitre 2 : Les entrées de mesure des colits environnementaux dans les entreprises industrielles

Propositions Pas d’accord Pas Neutre | D’accord | carrément,
carrément d’accord d’accord

11) Votre entreprise tentera a
’application de la comptabilité
environnementale

12) votre entreprise applique la
comptabilité environnement sans
prise en charge sa forme juridique
13) votre entreprise aun systéme de
comptabilité aide a produire des
bulletins nécessaires sur les couts
environnementaux

14) I’adoption des couts
environnementaux par votre
entreprise ajoute des frais financiers
sans revenus économiques directes
15) les études et les analyse des couts
environnementaux aident votre
entreprise a diminuer des obligations
(remboursements et impots) dont
peut-&tre, ils se reproduiront a cause
de le non-respect de I’environnement
16) vos concurrents poussent votre
entreprise de faire des études sur les
colits environnementaux et a
I’amélioration des services
environnementaux

17) dans votre entreprise, le
classement des cofits se fait selon
qu’ils sont fixés ou variables

18) le bon classement des cofits
environnementaux s’arréte selon le
type d’activité et les frais de
productions de I’entreprise

19) votre entreprise suit un style de
mesure descriptif dans domaine de
mesure des influences
environnementales

20) votre entreprise suit un style de
mesure descriptif dans domaine de
mesure des influences
environnementales a cause de
difficulté d’utiliser la mesure
financiére

21) votre entreprise ne suit pas le
style de mesure en utilisant 1’élément
de I’intérét social en raison de
I’exception de mesurer 1’intérét
pratiquement

22) parmi les difficultés qui résistent
face a votre entreprise dans la mesure
des colits environnementaux, c’est la
diversité des entrées de mesure
comptable de ces cofits
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23) les difficultés fondamentales de
mesure comptable des cofits
environnementaux consiste dans la
nature des activités
environnementales voulues
mesurées, et qu’il y a une grande
difficulté de cerner sa valeur
financiére, de ce fait le comptable
I’ignore

Chapitre 3 : la contribution de I'intégration des colits environnementaux dans les entreprises
industrielles a I’'amélioration de sa performance environnementale

Propositions Pas Pas Neutre | D’accord | carrément
d’accord | d’accord d’accord
carrément

24)L’application du systéme
administratif environnemental au
sein de votre entreprise émane a
la réduction de quantité des
déchets et de les réutiliser et les
recycler

25)L’application du systéme
administratif environnemental au
sein de votre entreprise émane a
I’augmentation de durée
d’expiration du produit

26)L’adoption du systeme
administratif environnemental
émanera a la diminution des
cotts de sécurité et de
remboursement des dégats
environnementaux

27)L’installation d’un systéme de
contrdle et d’observation
automatique dans votre entreprise
contribue dans son amélioration
environnementale

28)La saisie des listes
financiéres des déclarations sur
les colits environnementaux
contribue dans 1’amélioration
des résultats et les rendent
beaucoup plus explicites sur la
réalité du travail du co6té social

29)La promesse de votre
entreprise de sa responsabilité
augmente ses ressources sociales
et économiques vers la société

30)L’adoption des cofits
environnementaux par votre
entreprise émanera a
I’¢limination des activités qui
influencent sur la valeur du
produit environnemental

31)L’intégration de 1’opération
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des colts environnementaux dans
votre société a I’amélioration de
son activité environnementale a
travers I’augmentation des taux
des revenus sur les
investissements
environnementaux

32)L’intégration de 1’opération
des cofits environnementaux dans
votre société a I’amélioration de
ses produits a travers la
diminution des effets
environnementaux

33)L’intégration de 1’opération
des cofits environnementaux dans
votre société a I’amélioration de
son activité environnementale a
travers sa compétence dans
I’utilisation 1déale de ses
ressources environnementales

34)L’intégration de 1’opération
des cofits environnementaux dans
votre société a I’augmentation du
pourcentage du gain
environnemental net des activités
dans la société

35)L’adoption de votre entreprise
d’une stratégie de production
saine 1’émanera a la diminution
de la consommation des
ressources naturelles et empéche
la pollution de ’aire a la source

Fin du questionnaire, je vous remercie infiniment de votre participation

161



JOUE NI PR S H WP

Statistiques de fiabilité

SPSS o> e 103 3y gkl

(W jemall #Lig ST Lalas

Statistiques de fiabilité

ZJ;Y\ Jj’LA.LS CLJJ;\.AJT J,abm

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,864 12 ,858 13 ,878 10
i) .
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage Statistiques de fiabilité
S3138 76,0 76,0 76,0
Valide Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
S 12 24,0 24,0 100,0
,931 35
Totall 50 100,0 100,0
]
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Lu30 0.8 |19 38,0 38,0 38,0
Valide
4. 40-30 = | 16 32,0 32,0 70,0
4. 50-41 0e | 11 22,0 22,0 92,0
50 ge ST 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
alall Jasall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 57 14,0 14,0 14,0
b | 22 44,0 44,0 58,0
Ui 1 9 18,0 18,0 76,0
Le ol 2 1 6 12,0 12,0 88,0
sAalasl e 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Alladl 485 11
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Culas | 21 42,0 42,0 42,0
e e 4 8,0 8,0 50,0
Al e | 4 8,0 8,0 58,0
GO e | 2 4,0 4,0 62,0
s 13 26,0 26,0 88,0
sAi]6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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Agigall 3 i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide <510 oo &8V | 29 58,0 58,0 58,0
4. 20-10 0= | 11 22,0 22,0 80,0
120 o- S 10 20,0 20,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl 2 | 6 12,0 12,0 12,0
yaa 1 5 10,0 10,0 22,0
Gilse f 31 62,0 62,0 84,0
suly 8se | 8 16,0 16,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Baly s 2 5 10,0 10,0 10,0
Gilse 22 113 26,0 26,0 36,0
s | 16 32,0 32,0 68,0
Gilse 112 24,0 24,0 92,0
iy ilse | 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl Bdse 2 1 4 8,0 8,0 8,0
Sl 2 | 14 28,0 28,0 36,0
yaa 1 8 16,0 16,0 52,0
Gilse | 23 46,0 46,0 98,0
saly 8se | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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A4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e |7 14,0 14,0 14,0
uas 110 20,0 20,0 34,0
Gilse | 28 56,0 56,0 90,0
L@ )5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide By B85 2 | 1 2,0 2,0 2,0
Gl e L7 14,0 14,0 16,0
s 1 6 12,0 12,0 28,0
Gilse | 30 60,0 60,0 88,0
Bl Gilse | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A6
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Baly B8lse 2 | 1 2,0 2,0 2,0
S 2 110 20,0 20,0 22,0
A § 10 20,0 20,0 42,0
Gilse | 20 40,0 40,0 82,0
sauly 8se | 9 18,0 18,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8aly 85e e f 2 4,0 4,0 4,0
G e 115 30,0 30,0 34,0
Ay B 9 18,0 18,0 52,0
Gilse | 13 26,0 26,0 78,0
sy Bilse | 11 22,0 22,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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A8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl B85 22 16 12,0 12,0 12,0
Gl e | 2 4,0 4,0 16,0
e 112 24,0 24,0 40,0
Gilse | 25 50,0 50,0 90,0
Bl Gilse | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl 385 2 3 6,0 6,0 6,0
Sl 2 110 20,0 20,0 26,0
aae 18 36,0 36,0 62,0
Gilse | 15 30,0 30,0 92,0
5l Gilse | 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
A10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 3dse 2 | 4 8,0 8,0 8,0
Sl 2 | 7 14,0 14,0 22,0
Aaa 14 28,0 28,0 50,0
Gilse | 21 42,0 42,0 92,0
Bl Gilse | 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 385 2 3 6,0 6,0 6,0
Gilse e |17 34,0 34,0 40,0
Aae | 14 28,0 28,0 68,0
Gilse | 15 30,0 30,0 98,0
Bl @ise |1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0

3l
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B2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 3 2 16 12,0 12,0 12,0
Gilse e |17 34,0 34,0 46,0
aae |19 38,0 38,0 84,0
Gl 7 14,0 14,0 98,0
Bl @se 11 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 385 2 1 4 8,0 8,0 8,0
Silse e | 21 42,0 42,0 50,0
Aaa | 16 32,0 32,0 82,0
Gl 19 18,0 18,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 38 2 13 6,0 6,0 6,0
Gl 2 |13 26,0 26,0 32,0
Aaa |17 34,0 34,0 66,0
Gl 113 26,0 26,0 92,0
sl 85 ) 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B5
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 8aly 85 2 5 10,0 10,0 10,0
Gl e P11 22,0 22,0 32,0
s 17 34,0 34,0 66,0
Gilsa | 14 28,0 28,0 94,0
Bl Gilse | 3 6,0 6,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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B6
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Baly 85 2 £ 7 14,0 14,0 14,0
Sl e |15 30,0 30,0 44,0
U | 22 44,0 44,0 88,0
Sl 5 10,0 10,0 98,0
Bady B8lse | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl Gl e | 2 4,0 4,0 4,0
Sl e P11 22,0 22,0 26,0
s 15 30,0 30,0 56,0
Gilse | 20 40,0 40,0 96,0
By Bilse | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Baly 85 22 3 6,0 6,0 6,0
Sl e 112 24,0 24,0 30,0
s I 15 30,0 30,0 60,0
Gilse )| 18 36,0 36,0 96,0
Baly B8lse | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ST ) 10,0 10,0 10,0
Gl 2 |13 26,0 26,0 36,0
e | 20 40,0 40,0 76,0
Gilse 1 10 20,0 20,0 96,0
saly 8sa | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0

167

3l




o

B10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl s 2 5 10,0 10,0 10,0
Silse 2 14 28,0 28,0 38,0
s § 24 48,0 48,0 86,0
Gils | 6 12,0 12,0 98,0
Bk il se | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B11
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Baly 8se 2 f 4 8,0 8,0 8,0
G 2 19 18,0 18,0 26,0
e § 21 42,0 42,0 68,0
Gilse 112 24,0 24,0 92,0
Bl 3ilse | 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B12
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide saly B8lse 2 | 1 2,0 2,0 2,0
Gilse 2 | 16 32,0 32,0 34,0
s f 17 34,0 34,0 68,0
Gilse | 14 28,0 28,0 96,0
By Bilse | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
B13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Baly 85 2 3 6,0 6,0 6,0
G e |11 22,0 22,0 28,0
A f 19 38,0 38,0 66,0
Gilse | 14 28,0 28,0 94,0
Baly B8lse | 3 6,0 6,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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c1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Baly B8se e f 2 4,0 4,0 4,0
Sl 2 1 8 16,0 16,0 20,0
RERY K] 16,0 16,0 36,0
Gilse | 24 48,0 48,0 84,0
sl 385 | 8 16,0 16,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
c2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl 3dse e f 2 4,0 4,0 4,0
Sl e |11 22,0 22,0 26,0
e 7 14,0 14,0 40,0
Gilse | 27 54,0 54,0 94,0
B @ | 3 6,0 6,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
C3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 8aly 85 2 3 6,0 6,0 6,0
S 2 110 20,0 20,0 26,0
yas | 16 32,0 32,0 58,0
Gilse | 16 32,0 32,0 90,0
Baly B8se | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
c4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gilse e L7 14,0 14,0 14,0
Aas f 17 34,0 34,0 48,0
Gilse | 20 40,0 40,0 88,0
i @ | 6 12,0 12,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0

169

3l




C5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Bl 38 se e f 2 4,0 4,0 4,0
Sl 2 | 7 14,0 14,0 18,0
Aae 119 38,0 38,0 56,0
Gilse |19 38,0 38,0 94,0
sl 8sa | 3 6,0 6,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
C6
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 3y 3ilge e |1 2,0 2,0 2,0
Glse 2 17 14,0 14,0 16,0
Use I 11 22,0 22,0 38,0
Gilse | 27 54,0 54,0 92,0
By B85 | 4 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
C7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 5% Gilse 5 | 1 2,0 2,0 2,0
Gilse 2 110 20,0 20,0 22,0
ysa | 20 40,0 40,0 62,0
Gilse | 17 34,0 34,0 96,0
Baly B8lse | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
C8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3xd: 385 2 | 2 4,0 4,0 4,0
G 2 19 18,0 18,0 22,0
yaa |18 36,0 36,0 58,0
Gilse | 16 32,0 32,0 90,0
Bl Gilse | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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C9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 8aly 85 2 3 6,0 6,0 6,0
Gl e | 7 14,0 14,0 20,0
yaa |17 34,0 34,0 54,0
Gilse | 20 40,0 40,0 94,0
Baly B8se | 3 6,0 6,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
C10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Baly 85 22 3 6,0 6,0 6,0
Gilse s | 8 16,0 16,0 22,0
s 115 30,0 30,0 52,0
Gilse | 23 46,0 46,0 98,0
Bl il se | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
C11
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 385 2 13 6,0 6,0 6,0
Sl 2 | 6 12,0 12,0 18,0
Aaa | 21 42,0 42,0 60,0
Gilse 117 34,0 34,0 94,0
sl 385 | 3 6,0 6,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
c12
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — 38 385y | 2 4,0 4,0 4,0
Gl 22 15 10,0 10,0 14,0
yaa |12 24,0 24,0 38,0
Gilse | 26 52,0 52,0 90,0
saly B8se | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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Statistiques

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
N Valide | 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Manaquante | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 3,82 2,94 3,06 3,62 3,66 3,52 3,32 3,42 3,14 3,28
Ecart-type | ,850 1,114 | 1,077 | ,855 ,939 1,074 |1,236 |1,126 | 1,030 | 1,070
Statistiques
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13
Valide | 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Manauante | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 2,88 2,60 | 2,60 3,04 2,98 2,56 3,18 3,08 2,82 2,68 3,06 3,00 3,06
Ecart-type | ,982 ,948 | ,881 1,049 | 1,078 |,929 ,962 1,007 | 1,004 |,891 1,038 | ,926 ,998
Statistiques
C1 c2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12
N Valide | 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Manaquante | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 3,56 3,36 3,20 3,50 3,28 3,52 3,18 3,26 3,26 3,22 3,22 3,54
Ecart-type | 1,072 | 1,025 | 1,069 | ,886 ,927 ,909 ,873 1,006 | ,986 ,954 ,954 ,952
Statistiques sur échantillon uniques
N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Also 3,3780 , 72006 ,10183
Bl 50 2,8868 ,59406 ,08401
C| 50 3,3420 ,61388 ,08682
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a. mean<B
b. mean > B
c.mean=B

Sig. asymptotique Tests de normalité
,000
,027 Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
,000 Statistiques ddl Sig. Statistiques dd! Sig.
,000 Al 107 50 200" |,956 50 ,058
,000 *. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
,001 a. Correction de signification de Lilliefors
,040
,000
002 Tests de normalité
,000
,000 Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
000 Statistiques dd! Sig. Statistiques ddl Sig.
,004
Bl 142 50 ,013 ,946 50 ,023
,004
007 a. Correction de signification de Lilliefors
,000
,000
,000
1001 Tests de normalité
1000 Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
001 Statistiques dd| Sig. Statistiques dd| Sig.
000 | 091 50 200 | 968 50 201
,001 " T PPy —
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
,000
000 a. Correction de signification de Lilliefors
,006
/008 Test sur échantillon unique
000 Valeur de test = 3
,000 Intervalle de confiance de la différence a
,000 Sig. Différence 95 %
001 t dd! (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
000 AJ3712 |49 ,001 ,37800 ,1734 ,5826
,000
,000
,000
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Sig. Différence Intervalle de confiance de la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
C J3,939 |49 ,000 ,34200 ,1675 ,5165
Tests statistiques®
mean - B
Z]-683°
Sig. asymptotique (bilatérale) | 494
a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les ranas néaatifs.
Rangs
N Rang moyen : Somme des rangs
mean - B Rangs négatifs | 24° 20,81 499,50
Rangs positifs 23° 27,33 628,50
Ex aequo | 3°
Total § 50



Loyl gahods A1 Lslall Sluwgodl 158 104 (3, 3oelkad)

blad o1 B 3ol g | (301

Al [aalall ol oY aslial 2By dega | 01

aled) [astia)) ik b eta) (ol e g | 02
Al faslal dala:l) bV aeta) Jlpe 2o Gnge | 03
o) [aeleall dakel) okl al. | 04
i) [ielia)) aakl) ALGAL+ pslSU 41| 05
el faelal) aibl) | EATITAERYs debiall domsU 4, 3140 anngl | 06
Ess o Eslal) 2kl IRRAGRIS &l slzey i) 2535 | 07
TEs o Reliall adkdl asLbll Ogdy Bpoll byl s | 08

174



	أولا: باللغة العربية 
	أ- الكتب: 
	ب- المجلات العلمية 
	ت- الأطروحات والرسائل 
	ث- الملتقيات 
	ج- التقارير 
	ح- القوانين 
	ثانيا: باللغة الأجنبية 
	ب- المقالات 
	98- U.S, Bititci, A.S Carrie, and L Devitt,." performance measurement a business process view, 1999. 
	ت- الرسائل والأطروحات 
	ث- التقارير 



