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  ددا أ ن وو وأ طب اا  ةوا و  

اا  د ذي وم   لذا ادراا ر    

 وق ط ولم ادات ا ن إ دأدي إو  ت ن  

ط وات د ن ون إب اا إ رذه ا  ا  

ا أ إ  

زن و ديأو د رم ور ة زوا  دي إ  

إ واوأ وإ إا أ و و  لا زوج  

إ  د ن لم وال اد ذا ا ب أور ن  

  

 

 

 

 

 

 
 



 

  

 
 

  

  رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليا وعلى:"قال الله تعالى 
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  الذي ساھم بتوجیھاتھ القیمة وصبر صبر أیوب معي بارك الله فیھ

  ئي وزمیلاتيكما أتوجھ بالشكر إلى زملا

  وكل أساتذة قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

  تخصص إدارة محلیة
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 مقـــــدمة

خــــــلال حقبــــــة الســــــتینات  اقتصادیاتهـــــــــا دول وتراجــــــعـــــــــم أعبــــــاء الكثیــــــر مــــــن الــــــــإن تفاق     

ـــرن العشــرین، مــرده الأساوالســبعینات  ـــدان مــن مشــاكل مــن القـــ ســي مــا عانــت منــه هـــــذه البلـ

ـــا للنمــوذج ...) ، الأزمــة المالیــة  1973الأزمــة البترولیــة(وأزمــات ـــذا إلــى جانــب تكریسهــ هـــ

البیروقراطــي فــي تســییر مؤسســاتها وتنظیماتهــا العمومیــة ، والــذي جعلهـــا تشهـــد  التقلیــدي

ــــة فـــي التسییــــر الع ــــلاوة علـــى ذلـــك إختــــلالات عمیقـ مومــــي إنعكســـت علـــى أداء قطـاعهــــا عـ

الأمــــر الــــذي دفــــع إلـــى ظهــــور عــــدة مبــــادرات للإصـــلاح  ،العـــــام وجــــــود الخـــدمات المتقدمـــة

 نجـدالإداري ، وذلك في ظـل ما طرح مــن توجهـات ومقتربــــات فكریـة حدیثــة فـي التسـییر، 

عــــن تطــــویر الفكـــــر هــــــذا الأخیــــر الــــذي تمخــــض  منهــــا مقتــــرب التســــییر العمــــومي الجدیــــد،

ـــده ، حیـــث اهـــتم بكیفیـــة ـــي وتجدی ـــتحقی اللیبرال ــــا مــــــن ـق فعالیـــ ــــاز العمومــــــي انطلاقــ ـــــة الجهـ

الكفیلـة بـالرفع مـن مسـتوى أدائـه وترقیـة  تسلیط الضوء علـى أنجــــع الأسـالیب والمیكانیزمـات

لخـاص ،ذلــك أن ممارسـات ومـنهج تسـییر القطـاع ا مخرجاتـه ، والتـي اسـتلهمت أساســـا مــن

هدتها كــذلك الــدول الــدول الصــناعیة فحســب وإنمــا شــ هــذه التطــورات والتحــولات لــم تعرفهــا

        .ةـامیـالن

للجزائــر والتــي كرســت منــذ نیلهــا الحریــة ورفعهــا لرایــة الإســتقلال جهــود جمــة  رـفبالنظــ     

یهــــا للحــــاق العـــام وإقامـــة وظیفـــة عمومیـــة مســـتقلة ، كمــــا أن سع قطاعهـــا وتطـــویر لتنمیـــة

اسـتجابة أفضـل لإحتیاجـات المرفـق العــام حـتم  لال تحقیـقــــالمتقدمـة مـن خ بمصـف الــدول

ـــة  ـــن المــنهج ات ســنوات الثمانینــعلیهــا فــي نهایـــ الإشــتراكي وتبنــي مــنهج اقتصــاد التخلــي عـ

ـــدت  لترســیم الحكومــة وبموجــب ، 1989ام الدســتور ـأحكــ الســوق، وهومــا ترجمتــه ذلــك أعـ

وض ــــمسـیرة النه لإنجـاحفـي التسـییر العمـومي  بـالمنهج الحـدیث ـذـــومخططـات للأخبرامــج 

و نوعیــــــة جیــدة  وهـــو مــانرتئي تنـاولــــــه للتعــرف والبحــث ودة ـجــات ذات ــــبــالإدارة لتقــدیم خدم

المحـور  العمـومي الجدیـد مـن خـلال المفـــــاهیم النظریـة لـه كونـه أكثـر عــن موضـوع التسـییر
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ومن هذا المنطلـق سـنحاول فـي .الأداء لدى الإدارة العمومیة  يعلیه التحسین فـــ الذي یبنى

ـــالتســییر العمــومي الجدی إلــى مفهــوم هـــــذا الفصــل التعــرض  ،إعطــــــاء مفهومــهد مــن خــلال ـ

  .بینه وبین التسییر العمومي التقلیدي والفرق ،م مبررات وأسباب التوجه نحوهـــوأه

  :الموضوع  اختيارمبررات 

   1*مبررات ذاتیة : 

     .البحث والتعمق في موضوع التسییر العمومي الجدید  -

 .ة مزایا التسییر العمومي الجدیدلمعرف الإدارةموظفة في  بما أنني اهتمام شخصي  -

     2*مبررات موضوعیة : 

ـــتعــاني الإدارة الجزائریــة م :الإصــلاح الإداري فــي الجزائــر أهمیــة - ن تحــدیات كبیــرة ـــ

ضعف الكفاءات ، بـطء الإجـراءات  هـذا مـا جعلهـا تـؤثر علـى    البیروقراطیة لــــمث

فاســتخدام نمــــــوذج التســییر العمــومي الجدیــد قــد المقدمــة للمــواطنین  اتـــــجــودة الخدم

   اســـــتخدام  آلیـــــات جدیـــــدة كاللامركزیـــــة الإداریـــــة، عبـــــریســـــاهم فـــــي تحســـــین الأداء 

 .  الرقابة ،الشفافیة

 فقـد تبنـت الجزائـر فـي السـنوات الأخیـرة:ومیة نحو التغییر والتحـدیث التوجهات الحك -

) 2025-2021(مثـــــــل البرنـــــــامج الـــــــوطني لإصـــــــلاح الإدارة إصـــــــلاحیة سیاســـــــات

 .  )2025-2020(الحوكمة  لتحسینوالمخططات الحكومیة 

جـذب یسـاهم فـي  إداريفالإصـلاح  :والإجتماعیـة  الاقتصادیةالتأثیر على التنمیة  -

ــــــمنـــــاخ الأعمـــــال ،زیتحســـــین  ،تالاســـــتثمارا ــــــادة ثقـــ ة المـــــواطنین فـــــي المؤسســـــات ــــ

والرقمنـة مثـل الإدارة الإلكترونیـة یمكـن أن  لرشـیدةا فتبنـي مبـادئ الحوكمـة الحكومیة

  .یقلص الفساد ویرفع الكفاءة

  :أهداف الموضوع      

  تفادة مـنالجزائریة من خلال الاسـ محاولة تحسین الإدارةاختیار هذا الموضوع هو 

 ت التــــي قامــــت بهــــا الجزائــــر فــــي مجــــالتحلیــــل الإصــــلاحا وكــــذاالتجــــارب الدولیــــة 

 .التسییر العمومي الجدید 
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  التعرف على مختلف الجهود الجزائریة في مجال إصلاح الإدارة مـن خـلال مقاربـة

 .التسییر العمومي الجدید 

  تیجیات تعزیـزه الجدیـد واسـتراالتسـییر العمـومي التعرف على أهم مقومات ومعیقـات

 .الجزائریة في الإدارة العمومیة 

:أدبيات الدراسة      

  :تم الاطلاع على عدة دراسات سابقة لإثراء دراستنا ومن بینها نذكر الدراسات التالیة

،فـــي كتابــه الإصـــلاح الإداري بـــین النظریـــة للدكتورمحمــد قاســـم القیروتــي :  الدراســة الأولـــى

  .2001ل للطباعة والنشر،سنةدار وائ-الأردن-عمانوالتطبیق ،

وتهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى الوصـــول الـــى نمـــوذج كـــفء وفعـــال یســـاهم فـــي تحســـین الإصـــلاح 

  :الإداري في الدول النامیة ، وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالیة 

اكــــد  الــــدكتور محمــــد علــــي القیروتــــي أن الإصــــلاح هــــو شــــرط أساســــي لتحقیــــق التنمیــــة  -

  جتماعیة خاصة في الدول النامیة التي تعاني من بیروقراطیة معقدةالاقتصادیة والا

وقــد حــدد عــدة معوقــات تواجــه الإصــلاح  الإداري منهــا الفســاد الإداري، وعــدم الاســتقرار  -

  .السیاسي، وكذلك ضعف البیئة التشریعیة

تحسـین مساهمة التسییر العمومي الجدید في بوزوالغ نور الدین ،للطالب : الدراسة الثانیة  

ـ ،أطروحة دكتوراء ، كلیة العلـوم ـ دراسة عینة من الإدارات الجزائریة  خدمة الإدارة العمومیة

الإقتصــــادیة والعلـــــــــوم التجاریـــــة وعلـــــوم التسییر،قســـــم علـــــوم التســـــییر ،تخصـــــص إدارة أعمـــــال 

 .2019/2020، سنة 2عمومیة ،جـــامعة البلیدة 

مة التسییر العمومي الجدیـد فـي تحسـین خدمـة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساه -

متمثلــة فــي مصــالح الحالــة المدنیــة  –دراســة عینــة مــن الإدارة الجزائریــة –الإدارة العمومیــة 

  :في بلدیات الجزائر،وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 
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ــــة  - ــــ:یطبــــق التســــییر العمــــومي الجدیــــد حســــب الأبعــــاد الآتی ة ،الإدارة التكــــوین ،اللامركزی

  .الالكترونیة ،المشاركة

التسییر العمـومي الجدیـد كمقاربـة لترقیـة الخدمـة للطالب خالد حیواني ، :الدراسة الثالثة 

الولایـات المتحـدة :دراسـة علـى ضـوء التجـارب الرائـدة–العمومیة ومحاربة الفساد الإداري 

الحقــــــوق والعلــــــوم  یر،كلیةمــــــذكرة لنیــــــل شــــــهادة ماجســــــت -الأمریكیــــــة،بریطانیا ،ســــــنغافورا

  .2014/2015،سنة  -باتنة -، قسم العلوم السیاسیة،جامعة الحاج لخضرالسیاسیة

وتهدف هذه الدراسة إلى محاولة الاستثمار في مرتكزات مقاربة التسـییر العمـومي الجدیـد بغیـة 

تحـدیث الخدمـة العامـة إلـى جانـب كـبح الفسـاد الإداري ،وقـد خلصـت هـذه الدراسـة إلـى 

  :  لتالیة النتائج  ا

اعتماد الإدارة على مبادئ التسییر العمومي الجدید مـن شـفافیة ومحاسـبة ومشـاركة مـن   -

  .شأنه أن یجعل نظم التسییر أكثر انفتاحا واهتمام بالمواطن

مقاربـــة التســـییر العمـــومي الجدیـــد تعبـــر عـــن تصـــور محایـــد ولـــیس نموذجـــا معیاریـــا إذ لا  -

الإدارة في كل الدول   لكن لكل واحدة مجـال لتكییـف یوجد نموذج واحد لإصلاح أو تغییر 

  .هذه الآلیات والمبادئ التي یقدمها التسییر العمومي الجدید وفقا لخصائصها البیئیة

مــن خــلال الدراســات الســابقة لموضــوع : مــایمیز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة* 

ختلافــات، فمنهــا مــن ركــز عــن التســییر العمــومي الجدیــد والــذي اســتفدنا منهــا ،والتــي فیهــا ا

 التسییر العمومي الجدید في تحسین خدمـة الإدارة العمومیـة فـي مصـلحة الحالـة المدنیـة ،و

منهـــا مـــن اهـــتم بالإصـــلاح الإداري فـــي بلـــد معـــین وبیئـــة معینـــة ، ومنهـــا مـــن  تحـــدث عـــن 

  .مقاربة التسییر العمومي الجدید في كبح ظاهرة الفساد الإداري 
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ـــة فـــي إصـــلاح الإدارة العمومیـــة وقـــد خلصـــت دراســـ -  ـــى أن نجـــاح الجهـــود الجزائری تي إل

الجزائریــة مــن خــلال مقاربــة التســییر العمــومي الجدیــد یتطلــب تــوفیر أهــم المقومــات وتجــاوز 

  .أهم المعوقات 

مع یمثـــل التســــییر العمــــومي الجدیــــد مقاربـــة فعالــــة لإصــــلاح الإدارة العمومیــــة الجزائریــــة، -

  .في الإدارة الجزائریة  معرفة أهم الاستراتیجیات

اعتمـــاد التســـییر العمـــومي الجدیـــد مـــن شـــأنه أن یحســـن فـــي جـــودة الإدارة العمومیـــة مـــن  -

خــلال تعزیــز الحوكمــة الرقمیــة ،وكــذلك تطــویر المــورد البشــري ،وتفــویض الســلطة ،وكــذلك 

  .ةمبدأ الشفافیة والمحاسبة من خلال الاستراتیجیات المقدمة من المحافظة السامیة للرقمن

   :الموضوع  إشكالیة

الجدید نرى أن موضوع التسییر العمومي موضوع البحث تقدم من خلال  بناءا على ما    

ما سبق ومن خلال الجزائریة العمومي  الإدارة إصلاحهاما في عملیة یحتل مركبا 

    :على الشكل التاليالرئیسیة  الإشكالیةیمكن صیاغة 

  جدید في إصلاح الإدارة العمومیة الجزائریة ؟ساهم نموذج التسییر العمومي ال كیف -

  :وینجر عن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة  

  الإدارة العمومیة الجزائریة ؟ الكفیلة بإصلاحالتسییر العمومي الجدید  مقوماتماهي أهم  

  :فرضیات الدراسة 

 .میة الجزائریةالعمومي الجدید مقاربة فعالة لإصلاح الإدارة العمو یمثل التسییر  -

في إصلاح الإدارة العمومیة الجزائریة من خلال مقاربة نجاح الجهود الجزائریة  -

 .أهم المعیقات الجدید یتطلب توفیر أهم المقومات وتجاوز التسییر العمومي 
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  اعتمدت في دراستي على :الدراسة  مناهج

  د ومبادئــه ودراســة فــي تحلیــل مفهــوم  التســییر العمــومي الجدیــ:المــنهج الوصــفي التحلیلــي

ضــعف  ،القانونیــة والإداریــة(ر المعیقــات واقــع الإصــلاحات الإداریــة فــي الجزائــر مــع ذكــ

التحــول الرقمــي ،الدیمقراطیــة (وكــذا التحــدیات  )تكویــــــن المــوارد البشــریة ،مقاومــة التغییــر

 ....).التشاركیة

 لعمومیـة فـي الجزائـر من خـلال الإطـار القـانوني والمؤسسـاتي لـلإدارة ا:الاقتراب المؤسسي

  .وأهم الإصلاحات  الإداریة

مــع مقدمــة  إلــى فصــلین لمعالجــة هــذا الموضــوع تــم تقســیم هــذه الدراســة : محــاور الدراســة

ــــد تطرقنــــا فــــي الفصــــل الأول  ــــاهیمي النظــــري و الإطــــار  إلــــىوخاتمــــة فق لمصــــطلحات  المف

النظـــري للتســـییر  الإطـــاربعنـــوان  الأولوالـــذي تنـــاول مبحثـــین رئیســـیین ،المبحـــث  ،الدراســـة

تعریــف التســییر العمــومي الجدیــد  الأولالعمــومي الجدیــد الــذي ضــم ثــلاث مطالب،المطلــب 

التســـییر  إلـــىومبـــادؤه ،والمطلـــب الثـــاني مبـــررات الانتقـــال مـــن التســـییر العمـــومي التقلیـــدي 

 الفرق بین التسییر العمـومي التقلیـدي والتسـییر إلىتطرقنا  العمومي الجدید والمطلب الثالث

  .العمومي الجدید 

الإداري المفــاهیمي للإصــلاح  أمــا فــي المبحــث الثــاني فكــان بعنــوان الإطــار النظــري و     

ــــه ثــــلاث  ــــه، الإداريالإصــــلاح مطالــــب فــــي الأول قمنــــا بتعریــــف ول  والمفــــاهیم المشــــابهة ل

 وفــي المبحــث  الإداري بالإصــلاحوالمطلــب الثــاني ذكرنــا العوامــل الدافعــة لزیــادة الاهتمــام 

  .لثالث والأخیر قمنا بذكر أهداف وأبعاد الإصلاح الإداريا

العمومیــة  الإدارة إصــلاحأمــا الفصــل الثــاني كــان بعنــوان الجهــود الجزائریــة فــي مجــال      

فالمبحــث ،ثــلاث مباحــث  إلــىقــد تــم تقســیمه ،و مــن خــلال مقاربــة التســییر العمــومي الجدیــد 

العمومیـة الجزائریـة  الـذي یضـم  الإدارةي الجدیـد فـ العمـومي بعنوان مقومـات التسـییر الأول

القــانوني والمؤسســاتي ،والمطلــب  الإطــارفــالأول كــان بعنــوان  ،أساســیةأربــع مطالــب بــدوره 
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،والمطلـــب الرابـــع الدیمقراطیـــة  الإداریـــةوالثالـــث بعنـــوان الحوكمـــة  الرقمـــي،  الثـــاني التحـــول

  .التشاركیة

ث مطالـــب الـــذي یحمـــل عنـــوان معوقـــات ثـــلا إلـــىبتقســـیم المبحـــث الثـــاني  بعـــدها قمنـــا     

التسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة الجزائریة ،نـذكر فـي المطلـب الأول المعوقـات 

بعدها العـائق الثالـث وهـو ،إلى ضعف تكوین الموارد البشریة ثم نتطرق  ،القانونیة والإداریة

العمــومي الجدیــد  زیــز التســییرتع إســتراتیجیة،یلیهــا المبحــث الأخیــر بعنــوان مقاومــة التغییــر 

فیه أربع مطالب الأول بعنوان تطویر المنظومة القانونیـة ،ثـم  الجزائریة في الإدارة العمومیة

مطلــب ثـــاني بعنــوان تعزیـــز الحوكمــة الرقمیـــة ،یتبعهــا مطلـــب ثالــث بعنـــوان تطــویر المـــوارد 

  .البشریة في ظل متطلبات الجودة وفي الأخیر الهندسة الإداریة

  :المصطلحاتتحدید 

هو نظام جدیـد لإدارة المنظمـات العمومیـة الإداریـة یقـــوم علـى  :فالتسییر العمومي الجدید 

مبــدأ أساســه أن تتبنــى الإدارات العمومیــة أســالیب وتقنیــات حدیثــة مــن أجــل المنافســـة بــین 

مختلف هیئات القطاع العمومي والخاص لتحقیق أكبـر فعالیـة فـي الخـدمات العمومیـة التـي 

  .مها هذه الأخیرة للمواطنینتقد

أو اســـتحداث تنظیمـــات  ،قائمـــة هـــو إدخـــال تعـــدیل فـــي تنظیمـــات إداریـــة:والإصـــلاح الإداري

  .إداریة جدیدة وإصدار الأنظمة والقوانین واللوائح اللازمة لذلك 
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  .العمومي الجدید الإطار النظري للتسییر: المبحث الأول 

 ،النظریـة اهتمامـا كبیـرا بمسـألة التسـییر العمـومي  والاتجاهاتتولي مختلف الدراسات      

،بغـــرض  إصـــلاحهانحـــو  ســـعيالأي تغییـــرات علـــى مرافـــق الدولـــة أو  بإدخـــالالـــذي یتعلـــق 

أخـرى تحسـین جـودة الخدمـة وتحدیثها هذا من جهة ،ومـن جهـة الإدارة العمومیة ترقیة أداء 

علیــه  أن وصــل مــا إلــىكمــا أن التســییر العمــومي الجدیــد قــد عــرف تطــورا كبیــرا  العمومیــة،

الحدیثـة فـي التسـییر ،وللوقـوف   والأسـالیبتسـتخدم النمـاذج  الإداراتحیث أصبحت  ،الآن

أن نتطرق إلى الإطار النظري للتسییر على هذه الجوانب ارتأینا أن نتناول في هذا الفصل 

العمــومي الجدیــد فـــي المبحــث الأول ،والإطـــار النظــري والمفـــاهیمي للإصــلاح الإداري فـــي 

  .المبحث الثاني

 .تعریف التسییر العمومي الجدید ومبادئه: المطـلب الأول

  :تعریف التسییر العمومي الجدید

   (New Public Management) (NPM)دـــأ مفهـوم التسـییر العمـومي الجدیــــــنش فـي

 مختبرات أفكـار اللیبرالیة الجدیدة فـي سـبعینیات القـرن الماضـي ،عنـدما اسـتفحلت الأزمــــــة

علــى أن أحـــد الأســباب الرئیســیة  الاتجــاه،حیث شــدد هــذا فــي الــدول الصــناعیة الاقتصــادیة

ـــلى  رأس هـــــذا  صــادیةالاقتلهــذه الأزمــة  ـــاة بشكـــل مفـــرط ، وعــ هــو تــدخل الــدول فــي الحیــ

مـن وهما  (Milton Friedman) وفریدمان (Friedrich Von Hayek)" هایك" الاتجاه

   1.اللیبرالیین  الاقتصادیینأشهر 

 (Christopher Hood)ودــــــكرسـتوفر هام بتطویر هذا النموذج في بریطانیـا الـدكتور ــوق  

  :العناصر التالیة لنموذجه الذي حدد ،1989ام ع

  

                                                           
،محاضـرة كلیـة الحقـوق والعلـوم "التسـیر العمـومي الجدیـد كآلیـة لتحسـین حكامـة مؤسسـات القطـاع العـام"لحبیـب بلیـة، - 1

  .2السیاسیة،جامعة عبد الحمید بن بادیس  ــ  مستغانم،ب سنة نشر،ص
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 بالإدارة الاحتراف -1

 معاییر واضحة لقیاس الأداء -2

 التأكید على رقابة المخرجات -3

 تخصیص الموارد والمكافآت مرتبطة بالأداء -4

 التحول نحو اللامركزیة -5

 التنافسیة -6

 في العمل التأكید على أسالیب القطاع الخاص -7

 وظیف والتحفیزالمرونة العالیة في عملیات الت -8

 في استخدام الموارد الاقتصادالتركیز على  -9

  1.الفصل بین السیاسة وتقدیم الخدمات -10

 ــــة :ویقصــــد بالتســــییر العمــــومي الحــــدیث ،للممارســــات مجموعــــة الممارســــات الإداری

 ،ي تقــــــوم علــــــى الجانــــــب الإنســــــانيالخــــــاص ،والتــــــالمســــــتمدة مــــــن تقنیــــــات القطــــــاع 

العقلانیــــة الإداریــة  فـي القطـاع العمـومي  تطبیـــق للموظف ، فضـلا عـن والاجتماعي

إضفــاء نــــوع مـن المنافسـة بـین مختلـف هیئـات و المـوارد المادیـة  استعمالوالترشید في 

 2.تحقیق أحسن خدمة بفعالیة وجودةالقطاع العمومي والخاص ،مــــــا یساهم في 

 أمـــــــــا Bernart موعـــــــة عناصــــــرمج"فیعــــــــرف التســـــییر العمـــــومي الجدیـــــد علـــــى أنــــــــه 

في تسیـیر الإدارات العمومیـة ،والتـي تفـرض علیهـــا أن تتخلـى عـن المنطـق مستحدثـة 

                                                           
1
  .247،ص2013، ،عمان،دار وائل للنشر والتوزیع3،طالإدارة العامة الحدیثةأیمن عودة المعاني ، - 

2
 ،"،تخصـص ادارة وتسـییر الجماعـات المحلیـة"التسـییر العمـومي الحـدیث"ملخص محاضرات مقیـاس "منال بن شناف ، -

  .كلیــة الحقوق والعلــوم السیاسیة ،جامعة محمد لمین دباغین ،ب سنة ،ب ص
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، مــــن خــــلال إدراج مفهــــوم  الاقتصــــاديوتصــــبح خاضــــعة للمنطــــق  والبعــــد القـــــــــانوني

  1" والجودة الأداء الناجح

  كمـــا یعـــرف Wilson  ة الغایــــة أو الهـــدف العملـــي للحكومــــ" التســــییر العمـــومي بأنـــه

قـدر ممكـن مـن الفعالیـة والاتفـاق مـع إنجـاز المشـروعات العامـة بـأكبر هــــو موضوعه 

ــــــر الأفـــــراد وحاجـــــاتهم، رغبـــــات الحكومـــــات حاجـــــات  فعـــــن طریـــــق الإدارة العامـــــة توفـ

2"الوفاء بهاالنشاط الفردي عــن  المجتمع التي یعجـــز
 

مقاربة لـلإدارة العمومیـة "بـــــأنه   

 ة توظف وتستخدم المعرف

 ــــــد عرفـــــه ــــــرها مـــــن  والخبـــــرات Vigoda وقــ المكتســـــبة فـــــي قطـــــاع إدارة الأعمــــــال وغیــ

ـــــاءة ،الفعالیــــة والأداء العــــام للخــــدمات العمومیــــة فــــي ظــــل  التخصصــــات تحســــبا للكفـ

  3" البیروقراطیة الحدیثة

مـن خــلال التعـاریف الســابقة مـا نســتنتجة أن التسـییر العمــومي الجدیـد هــو نظـام جدیــد      

رة المنظمـــات العمومیـــة الإداریـــة یقــــــــوم علـــى مبـــدأ أساســـه أن تتبنـــى الإدارات العمومیـــة لإدا

وتقنیــات حدیثــة مــن أجــل المنافســـة بــین مختلــف هیئــات القطــاع العمــومي والخــاص  أســالیب

،فالتســییر فعالیــة فــي الخــدمات العمومیــة التــي تقــدمها هــذه الأخیــرة للمواطنین لتحقیــق أكبــر

و الســـبیل الـــذي تتحـــول بـــه السیاســـات العامـــة للدولـــة الـــى اهـــداف قابلـــة العمـــومي الجدیـــد هـــ

                                                           
مــات العمومیــة فــي ظــل مقاربــة ترقیــة أداء المنظ"ــــ محمــد الســعید جــوال ، 01 (NPM) ،" دراســة نظریــة تحلیلیــة - 1

، ســنة 14ة ، العــدد مجلــة اقتصــادیات شمـــال  إفریقیــا ،مجلــة علمیــة دولیــة متخصصــة محكمــ التســییر العمــومي الجدیــد

  .69، ص  2016

التسییر العمومي الجدید كأداة لتحسین القطاع العام ــ التجربة الجزائریـة فـي مجـال تفـویض تسـییر "نادیة عطار ،  - 2

مــذكرة لنیــل شــهادة الماجســتیرفي العلــوم الإقتصــادیة تخصــص تســییر المالیــة العامــة ،جامعــة أبــو بكــر بلقایــد ،  ،"المیــاه 

  .2015ـ2014السنة 

واقع تطبیق إصلاح التسییر العمومي الحدیث فـي الوظیفـة العمومیـة الجزائریـة  "إیمان جاهم ، عبد العزیز شرابي ،  - 3

  .MECAS.261ص ،2020قسنطینة ـ ،سنة  دفاتر جامعة عبد الحمید  مهري ـ ،"
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الــذي یقــوم بتنفیــذ السیاســات  الإداريتقــدم الــدول یقــاس بكفــاءة الجهــاز  أصــبحللتنفیــذ،حیث 

  .كفاءتهاالعامة للدولة من أجل الرفع من 

  مفاهیم التسییر العمومي الجدید كما وردت عند أهم المؤلفین

 Hood هود 

1991  

Dunleavy 

  دونلیفي

 وهود  1994 

  بولیت

pollitt،1993 

1994   

  فارلي وآخرون 

Farlie et al 1996 

1994 Borins 

 بورینس

  Cmmonwealth 

  1996الكومنولث

  أزبورن وغایبلر

Osborne and    

 1992Gaebler 

التدریب العملي 

على التسییر 

  .المحترف

لامركزیة السلطة 

  الإداریة 

  .في الخدمات العامة

اللامركزیة ، فك الترابط 

أشكال :التنظیمي 

جدیدة لحوكمة 

الشركات ، الانتقال إلى 

  .نمط محلي للإدارة 

تعزیز الحكم الذاتي ،ولا 

سیما من الرقابة المركزیة 

 .للوكالات

لامركزیة الحكومة 

تعزیز أكبر للمرونة 

على  الاعتماد،

المستویات الأقل 

  . للتنظیم

التحول إلى تجزئة 

إلى نماذج الوحدات 

  . شبه تعاقدیة

  

تفكیك وحدة 

البیروقراطیة التقلیدیة 

  .الى وكالات مستقلة

الفصل بین 

الإستراتیجیة الأساسیة 

وكل ما یحیط  العامة

بالجوانب التنفیذیة 

  .الكبرى 

تحفیز الحكومة على   

  . التوجه لا التنفیذ

التحول إلى زیادة 

المنافسة والتمویل 

المختلط ، العلاقات 

قدیة في التعا

القطاع العام 

،انفتاح وظیفة 

الممولین 

على ) الموفرین(

  .المنافسة

إدخال آلیات السوق 

لتشجیع  وشبه السوق 

  المنافسة 

وضع وتطویر آلیات 

السوق لتوزیع الموارد 

  .في القطاع العام 

تقبل المنافسة ، هذا 

الموقف المنفتح بالنسبة 

للأنشطة العامة یجب 

ة القیام به حتى في مواجه

  القطاع الخاص 

المنافسة داخل القطاع 

قد یكون فیما :العام 

بین الجمهور أو بین 

العدید من موفري 

  .الخدمات

التأكد على نمط 

القطاع الخاص في 

الممارسات الإداریة 

.  

الفصل الواضح بین 

وظیفة المشتري 

  .والموفر 

الفصل بین التمویل 

العام واستقلالیة موفر 

  .الخدمات

بین خلق التعاون 

  . القطاعین العام والخاص

  

  

  التسییر والتحفیز على 

Mission   أساس

  المهمة

 .Rules  لا القواعد 
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زیادة التركیز على 

  .رقابة المخرجات 

التأكد على النوعیة 

  .والإستجابة للعملاء 

التأكد على استجابة 

مقدمة الخدمة للعملاء 

، اهتمام أكثر بجودة 

  .الخدمة 

توفیر خدمات عالیة 

الجودة للمواطنین ،خدمات 

  .العملاء والمستخدمین 

  .خدمة العملاء 

معاییر صریحة ، 

  .ومقاییس للأداء 

أهداف الأداء توضع 

من طرف 

  .المدیرین/المسیرین

استخدام أسالیب أكثر 

شفافیة لمراجعة الأداء 

.  

  

قیاس المنظمات /تقییم

والأفراد ومكافئتهم على 

  .أهداف الأداء مجتمعة 

: ائج الحكومةتوجیه نت

التمویل على أساس 

المخرجات لا 

  .المدخلات 

التأكید على المزید 

من الإنضباط 

والتقشف في 

استخدام الموارد 

،واعادة صیاغة 

المیزانیات لتكون 

شفافة من حیث 

  .المحاسبة

میزانیات ثابتة وفصلیة 

.  

  الإهتمام أكثر بالقیمة 

  Value مقابل المال 

   .ومكاسب الكفاءة 

الموارد البشریة توفیر 

والتكنولوجیة التي 

 یحتاجها المسییرون

  .لتحقیق أهداف الأداء

مقاومة الحكومة 

الكسب بدلا من :

  .الإنفاق 

  

) التقلیص(التخفیض  .تغییر علاقات العمل   

  .من العمالة 

السوق موجهة   

التغییر من : للحكومة 

خلال الإستفادة من 

 .السوق 

  

     .تحریر سوق العمل     

 الإستباقي العمل

الوقایة خیر : للحكومة

 من العلاج

 

  

التســیر العمــومي الجدیــد كآلیــة لتــدعیم وتعزیــز تنافســیة وكفــاءة  مقاربــة ،عشــورطــارق  :المصــدر

  . 115،ص2012-2011، 01مجلة أداء المؤسسات الجزائریة ،العدد المنظمات الحكومیة ،
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ـــ 1 ســبع مبــادئ  Christopher Hood حــدد لقــد :مبــادئ التســییر العمــومي الجدیــد -2ـ

  العمومي الجدید للتسییر

  تقسیم المنظمات العمومیة إلى وحدات * 1

إدخــال آلیــات الســوق فــي الإدارات العمومیــة ، وبالتــالي إضــفاء نــوع مــن المنافســة لــیس * 2

  العمومیة ،وإنما أیضا بین القطاع العمومي والقطاع الخاصفقط بین المنظمات 

ـــل أدوات وأســـالیب* 3 الإدارة المطبقـــة فـــي القطـــاع الخـــاص إلـــى الإدارات العمومیـــة  تحوی

  مجال تقدیم الخدمات العمومیة منها في  والاستفادة

مبــدأ المشــاركة فــي الإدارة العمومیــة هــذه المشــاركة لهــا وجهــین ،یتمثــل الوجـــه  اعتمــاد* 4

ي فـــــي تحدیـــــد الأهـــــداف واتخـــــاذ القـــــرارات أي اعتمـــــاد اللامركزیـــــة فـــــالأول فـــــي المشـــــاركة 

  .المنظمات العمومیة

  )المخرجات(یعتمد التسییر العمومي الجدید على الإدارة الموجهة بالنتائج *5

الســعي إلــى تحقیــق الفعالیــة والفاعلیــة فــي الأجهــزة الإداریــة للدولــة وتحســین أدائهــا مــن * 6

  .الموارد العمومیة، والتقشف في النفقات العمومیة خلال ترشید استعمال

 والعمل علـى تحسـین علاقتـه بالدولـةمواطن باعتباره زبونـا یجـب إرضـاؤه،التوجه نحو ال* 7

  خلال انفتاح المصالح الإداریة على المستخدمین والتقرب منهم، وجعلهم الأساس في من

تصــــمیم و أداء الخدمـــــة العمومیــــة ،مـــــن خــــلال مراعـــــاة احتیاجــــاتهم ، وتطلعـــــاتهم  عملیــــة 

  1.وخیاراتهم 

  : ثلاثة عشر مبدأ للتسییر العمومي الجدید وهي  )(GIAUQUEقدم لنا دفید جیوك      

                                                           

 راســة حالــة بعــض دول منظمــة التعــاونالمناجمنــت العمــومي الجدیــد لإصــلاح الإدارة العمومیــة ـ دســلوى تیشـات ، - 1

  .32، ص2018المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة ،سنة  ،  الاقتصادیةوالتنمیة 
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  . تبني التنافسیة بین وداخل المصالح والهیئات الإداریة  -1

 .المصالح الإداریة على بیئتها وشركائها من عملاء وزبائن  انفتاح -2

التركیـــز علـــى مخرجـــات النظـــام الإیجابیـــة الـــواردة مـــن البیئـــة الخارجیـــة دون التركیـــز  -3

 .ت المدخلا  على

تسییر المنظمات على أساس المهام الموكلة إلیها ،والتخلي غلى الإجراءات الشـكلیة  -4

 .والقانونیة 

 .التحول من مفهوم المرتفق إلى مفهوم الزبون  -5

میكــــانیزم الإســــتباقیة والتنبــــؤ بالمشــــاكل قبــــل وقوعهــــا وحلهــــا ، ربحــــا للوقــــت  اعتمــــاد -6

 .واقتصاد التكلفة 

 .بعملیة الإنفاق فقط  الاكتفاءات وعدم التسییر وإدارة وتحسین الإراد -7

عـــــرف بالتســـــییر والمســـــاهمة ی تفـــــویض الســـــلطة للمســـــتویات المحلیـــــة ،وتشـــــجیع مـــــا -8

 .المتعلقة بالجانب الإداري الإستراتیجیة  والشراكة

 سوق كبدیل لتقنیات البیروقراطیةإدخال آلیات ال -9

ة بالجانـــــب اتیجیة المتعلقـــــالفصـــــل فـــــي عملیـــــات التســـــییر بـــــین المســـــتویات الإســـــتر  -10

 .التسییر العلمي التكتیكي المتعلقة بالجانب الإداري ومستویات  ، السیاسي

استقلالیة المصالح الإداریة ، من خـلال تبنـي نمـاذج تعاقدیـة بـین الهیئـات المحلیـة  -11

 والوصایة 

تخصـــیص أظرفـــة مالیـــة لإقامـــة الشـــراكة وتنمیتهـــا مـــع المصـــالح الوصـــیة ،وإعـــادة  -12

 .رض تقییم البعد لأداء الإدارة ومستوى كفاءة التنظیم بغ صیاغة مؤشرات الأداء

  1.تشجیع ربط علاقة الشراكة بنشاط الإدارة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة  -13

                                                           
العمــومي الجدیــد ودوره فــي تحقیــق جــودة الخدمــة الصــحیة فــي  التســییرأحمــد ســعید دهــان ،وعبــد العزیــز عقاقبــة ، - 1

  .19،20، ص2023،جویلیة 12،المجلد 03المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة ،العدد الجزائر ،
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بناءا على مساهمات مختلف البـاحثین مـن خـلال مجموعـة المبـادئ المقدمـة التـي تناولـت *

ترتیـب ، إلا أنهـا تتفـق فـي العـدد وطریقـة ال اخـتلافنلاحظ أنـه بـالرغم مـن الموضوع ،  هذا

انعكس على مختلف النماذج المقترحـة والمعتمـدة فـي مجـال  من المبادئ وهـــو مـــا في كثیر

تطبیــق هــذه المبــادئ یــرتبط بتوجهــات  التســییر العمــومي الجدیــد  ، لكــن الحــدیث عــن مــدى

ــــة ، والإصـــلاحات التـــي ترغـــب فـــي تجســـیدها وهـــو مـــا انعكـــس علـــى تطبیـــق هـــذه  كـــل دولـــ

مختلفــة  عنهــا ،فمـــن  لإدارة إدارةدولــة أخــرى ومــن  إلـــىمختلفــة مــن دولــة  مبــادئ بصــورةال

التســییر العمــومي الجدیــد یــوحي بوجــود نمــوذج أو شــكل واحــد بــل  اعتبــار أن مفهــومالخطــأ 

إلـــى حـــد مـــا فـــي المبـــادئ لكنهـــا تختلـــف مـــن حیـــث طریقـــة  ومتشـــابهةهنـــاك نمـــاذج مختلفـــة 

ام والإمكانیـــات ومــدى اســتجابة الأطـــراف الفاعلــة فـــي ـــــــــتطبیقهــا ، وذلــك حســـب المنــاخ الع

  .التطبیق مع محتوى وأبعاد النموذج المطبق

مـن التسـییر العمـومي التقلیـدي إلـى التسـییر  الانتقالمبررات  :المطـلب الثاني

  .الجدید العمومي

 التســـییر العمـــومي الجدیـــد هـــو القصـــور الـــذيظهـــور  إلـــىأدت  إن أهـــم الأشـــیاء التـــي     

 لــــم یـــتم احترامهــــا ، إذ ان التســــییروالأفكــــار التـــي كانــــت جـــوهره و اكتـــف التســــییر التقلیـــدي 

  :الأسس هي بني على مجموعة من  العمومي التقلیدي

 بین الأنشطة السیاسیة والمهنیة الفصل التام  - أ

 .عدم التمییز السیاسي للخدمة العامة ،وحیادها السیاسي -  ب

 . احترامهاة العامة لابد من أداء المنظموجود قوانین محددة تحكم ـ -  ت

 .بخدمة المصلحة العامة  الالتزام -  ث

ــ التوقــع أن یظهــر موظفــو الخدمــة المدنیــة   - ج والنزاهــة والحیادیــة فــي خدمــة  الاســتقامةـ

  .الصالح العام 
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لكـــن النمـــوذج التقلیـــدي أخفـــق فـــي الأداء بالشـــكل المتوقـــع ،ومـــن أهـــم الســـلبیات التـــي      

  عانى منها النموذج التقلیدي 

لــم یســتوعب النمــوذج التقلیــدي مســتوى عــال مــن القــدرة علــى  :المرونــة  إلــىالحاجــة -1

للموظفین الممارسین ، وبالتـالي  والاجتهاداتخاذ القرارات واستخدام السلطة التقدیریة 

  .للمهام التي ینفذونها یوفر للممارسین التوجه المناسب  لا

یاسـیین یقـررون السیاسـات التـي الس أن أي :التفاعل بین عـالم السیاسـة والسیاسـات -2

  .ساد الإداري كالمحسوبیة والوساطةبتنفیذها مما یؤدي إلى الف موظفو الخدمةیقوم 

 إلـىالشـعب  إرادةعن ترجمـة  المسئولینهم  المسئولون إن:الصیغ الجدیدة للمسائلة -3

سیاســـات، وذلـــك بغـــرض اســـتجابة الحكومـــة للمـــواطنین إلا أن النظریـــة التقلیدیـــة لـــم 

  . المطلوب ا بالشكلتؤدیه

وبالرغم من سلبیات النظریة التقلیدیة إلا أنها شكلت الأساس الذي قامـت علیـه نظریـة      

التســـییر العمـــومي الجدیـــد ،وهنـــاك مـــن یســـمیها الإدارة العامـــة الحدیثـــة ، أو إعـــادة اختـــراع 

  1.نموذج ما بعد الدیمقراطیةالحكـــومة ،أو 

ـــذي حصـــل وكـــذلك نجـــد مـــن مبـــررات بـــروز ا      ـــر ال لتســـییر العمـــومي الجدیـــد هـــو التعث

وعلـى عـدم قدرتـه علـى تلبیتـه لحاجـات الأفـراد ،ومواكبتـه للتطـورات الحاصـلة  للقطاع العــــام

  .والثقافیة الاجتماعیةفي البیئة 

  البیروقراطیــــــة في الإدارة وما تسببه من بطئ في تنفیذ الإجراءات وتعقید سبلها ،واتخاذ *

  .ي غیر أوقاتها القرارات ف

  .ضعف الرقابة وعدم مسائلة المخطئین مما كان یفتح المجال للفساد * 

                                                           
ـــ كلیــة العلــوم 1محاضــرة محكمــة ،جامعــة فرحــات عبــاس ـسطیف الإدارة العمومیــة الحدیثــة ،مــونیر بــن حــاج  ، - 1

  .20،21،ص2022-2021ة والتجاریة ،سن الاقتصادیة
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السیاســــیة  بالاعتبــــاراتفــــي القطــــاع العــــام والأخــــذ   المســــئولینأســــلوب تعیــــین المــــدیرین * 

  .أحیانا عن الكفاءة الإداریة والعلمیة  والتغاضي

لــبعض المنتجــات  الاحتكاریــةا صـفة انعـدام المنافســة الفعالــة وإعطـاء القطــاع العــام أحیانــ* 

  .بالضرورة إلى رداءة نوعیة المنتج التي تؤدي 

   والابتكاروعدم ارتباطها بجهود الإنتاج مما یضعف روح المبادرة قلة الأجور والحوافز * 

1.مستوى الأداءویؤثر سلبا على 
  

ظهـور نظریـات  فـيلقد مثل العـاملین السـابقین السـبب الرئیسـي :تأثیر النظریات الحدیثة * 

كیفیات ترشـید إنفـاق الدولـة علـى مختلـف مهامهـا مـن خـلال تطبیـق العدیـد تعالج  اقتصادیة

، غیــر أن )،ترشــید اختیــار المیزانیــة ،ونظریــة الوكالــة تحلیــل التكلفــة والمنفعــة (الطــرق  مــن

هـــذه الطـــرق أصـــبحت غیـــر كافیـــة مـــع تطـــور الممارســـة وتنـــوع أدوار الدولـــة ،لهـــذا توســـع 

مجــالات النشــاط منــذ منتصــف الســبعینیات إلــى إســقاط میكانیزمــات الســوق علــى  الاهتمــام

، فظهــرت التسـییریة انطلاقــا مـن فعالیتهـا فــي المنظمـات الاقتصـادیة العمـومي والممارسـات 

كنظریـة الاختیـار العمومیـة مساهمات ونظریات متعلقة بدور الدولة في الحیـاة الاقتصـادیة  

،وقـــد أدت النظریـــات والأفكـــار المســـتحدثة إلـــى إضـــفاء  الضـــبط الاقتصـــاديوفكـــرة تقلـــیص 

المنظمات العمومیة حیث مثلت هذه التغییرات الأسـس الأولـى تغییرات على أسالیب تسییر 

  2.الجدیدیعرف بالتسییر العمومي  التي بني علیها ما

  

  

  

                                                           
  .،جامعة  عبد الحفیظ بوالصوف ـ میلة8-7محاضرة المناجمنت العمومي ،یوسف ـبركاتي ، -  1

 ،14اقتصـادیة واداریـة ، ،العـدد  أبحـاث مجلةالحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدید ،لیلى بن عیسى ، - 2

  .193، ص2013دیسمبر 



 الفصل الأول                         الإطار النظري والمفاھیمي لمصطلحات الدراسة 
 

11 
 

  الفرق بین التسییر العمومي التقلیدي والتسییر العمومي الجدید:المطـلب الثالث

 وجه المقارنة التسییر العمومي التقلیدي سییر العمومي الحدیثالت

البحث عن أفضل استغلال  إلىترمي 

للموارد لتحقیق الأهداف التطوریة 

حیث تقوم شرعیته على النجاعة، 

النتائج ،والإجابة على الإشكالات 

  .المطروحة 

تقوم على احترام الشرعیة 

واحترام القاعدة والقانون 

  .ة العمومیة والخضوع للسلط

  

  مجال التركیز

  

  

التركیز على اللامركزیة وتشجیع 

التفویض وتمكین العاملین ،ویعتمد 

  .على فرق العمل والتنظیمات الشبكیة

التنظیمات الهرمیة  اعتماد

التقلیدیة التي تمركز السلطات 

  .وترفع من مستویات الرقابة 

  

  نمط التنظیم

جهاز یتمتع بالمرونة والرشاقة عن 

ق التخلص من الهیئات الغیر طری

الضروریة ،والتخلي عن بعض 

  .العملیات لفائدة القطاع الخاص 

الجهاز  نحو تضخیم الاتجاه

واتساع نشاطات الإداري 

  .الهیئات العمومیة 

  

حجم الهیئات 

  الإداریة 

تتحدد میكانیزمات السوق ،وتستعین 

بآلیات القطاع الخاص والتقنیات 

  .الحدیثة في التسییر 

 إجراءاتحددها القانون وفق ی

  .تقید معاني الإبداع والمبادرة 

  

  أدوات العمل

تقدیم الخدمات العمومیة تشارك في 

  .العمومیة والخواص الهیئات 

ترتبط بسیادة الدولة وتنفذها 

  .هیئات عمومیة بحتة 

تنفیذ الخدمات 

  الحكومیة

لتســـییر فـــي الجماعـــات المحلیـــة نجاعـــة اأحمـــد بوشـــارب،أحمد بـــن یوســـف،كنزة بـــن غالیـــة ،:المصـــدر

  .العمومي الحدیثیة على ضوء مقتضیات التسییر  الجزائر 
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كما أن البعض یرى أن الفرق بـین التسـییر العمـومي التقلیـدي والتسـییر العمـومي الجدیـد    

    :یكمن في 

یـــتم التعامـــل مـــع المـــواطنین فـــي التســـییر العمـــومي التقلیـــدي ،فـــي حـــین یـــتم التعامـــل مـــع *

  .التسییر العمومي الجدیدفي  الزبائن

  یتمیز التسییر العمومي التقلیدي بتبنیه في هیكلته للنموذج البیروقراطي الفیبري المنصف *

وســلطوي بــین المــوظفین ،فــي حــین یتمیــز التســییر العمــومي الجدیــد بالمرونــة بكونــه هرمــي 

ر اتخــاذ القــرار للمــوظفین فــي اتخــاذ القــرارات ومنــه مســا التنظــیم وإعطــاء مســؤولیة أكبــر فــي

  .لیس خطیا ومنفردا بالضرورة

  والاستقرارالمسؤولیة الوزاریة ،ومبدأ الحذر  یتمیز التسییر العمومي التقلیدي بسیادة قیم*

  تسود قیم العلاقات المقاولاتیة ،وحریة المقاولین ،و المرونة والإبداع فيوغیرها ، بینما 

  .التسییر العمومي الجدید 

 مومي التقلیدي الخطاب الإداري الذي یتضـمن مفـاهیم الصـالح العـام ،یوظف التسییر الع*

مفـاهیم الخـدمات  والدیمقراطیة،بالمقابل یوظف التسییر العمومي الجدید الاجتماعیةوالعدالة 

بمعنــــى أن علــــى البــــرامج الحكومیــــة تحقیــــق الأهــــداف وجــــودة الخــــدمات  ،الموجهــــة للزبــــائن

  .النتائج  المحددة والحصول على

هو حاصل في المؤسسات الكبرى التابعة  اافة التسییر العمومي الجدید من ممد ثقتست*

 1.الخاص ،الذي تتنافى مبادئه مع التسییر العمومي التقلیديللقطاع 

                                                           
ي ،ملتقـى علمـخـارج قطـاع المحروقـات بالاقتصـادر التنمـوي للقطـاع العـام كآلیـة للنهـوض تفعیـل الـدو ــلحبیب بلیـة ، - 1

ــــ2،27والعلــــوم التجاریــــة وعلــــوم التســــییر ،جامعــــة لونیســــي علــــي ـالبلیدة الاقتصــــادیةكلیــــة العلــــوم  ،دولــــي نــــوفمبر 28ـ

  .6ـ5،ص2018



 الفصل الأول                         الإطار النظري والمفاھیمي لمصطلحات الدراسة 
 

13 
 

نمـوذج  إلـىفالتسییر العمومي الجدیـد یحـول الإدارة مـن نمـوذج البیروقراطیـة الصـارمة      

بــــدل الإجــــراءات عكــــس التســــییر التقلیدي،هــــذه التركیــــز علــــى النتــــائج الأعمــــال مــــع  إدارة 

 التســــییرعامـــة أكثــــر كفــــاءة وشـــفافیة ،كمــــا أن  إدارةتعكــــس توجهـــا عالمیــــا نحــــو  التحـــولات

العمـــومي الجدیـــد الـــذي  مركزیـــة الإداریـــة علـــى عكـــس التســـییرعلـــى ال التقلیــدي یعتمـــد أكثـــر

التســییر العمــومي یرتكــز علــى اللامركزیــة الإداریــة وتشــجیع التفــویض ،كمــا أن العمــل فــي 

العمـومي الحـدیث یسـتعین بالقطـاع الخـاص وآلیـات جدیـدة  التقلیدي یكون مقیدا أما التسییر

على نتائج جیدة وهو یمتاز بالرشاقة ، كما أن التسییر العمـومي التقلیـدي یتعامـل للحصول 

  .ي الجدید الذي یتعامل مع الزبائنعلى عكس التسییر العمومبشكل مباشر مع المواطنین 

هــذه التحـــولات جـــاءت كاســتجابة لانتقـــادات البیروقراطیـــة التقلیدیــة ،ومـــع التركیـــز علـــى     

الســرعة وخفــض التكــالیف عبــر آلیــات الســوق ، فالتســییر العمــومي الجدیــد ینتقــل  الجــودة ،

 ة بالأهــــداف ،مــــع تحویــــل التركیــــز مــــنالإدار نمــــوذج  إلــــىبالتعلیمــــات الإدارة  مــــن نمــــوذج

مرونـة أكبـر لـلإدارة مـع ویمـنح ،وتحقیـق الفعالیـة تحقیق النتائج بكفاءة  ىالامتثال للقواعد إل

اعتمــاد نمــاذج مســتوحاة مــن القطــاع الخــاص ، حیــث یــتم تقیــیم الأداء بنــاء علــى مؤشــرات 

  .واضحة ،وتربط المیزانیة بالنتائج ،مما یعزز الشفافیة والمساءلة أمام المواطنین 
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  .لنظري والمفاهیمي للإصلاح الإداريالإطار ا:المبحث الثاني    

  .تعریف الإصلاح الإداري والمفاهیم المشابهة له: المطـلب الأول   

 مـن تبنـي مجموعـة  إلـىلقد اتجهت معظـم الإدارات العمومیـة فـي مختلـف دول العـالم      

 تسـعى مجملهـا إلـى عقلانیـة تسـییریة فـي الإدارة العامـة والابتعـاد عــنالإصـلاحات الإداریـة 

وقــد یبــدو أن هــذه الإصــلاحات الإداریــة جدیــدة فــي  العقلانیــة القانونیــة البیروقراطیــة الفیبریــة

ــــت مصــــطلحاتها نظــــرا  ــــاهیم الإصــــلاح الإداري واختلف ــــد تعــــددت مف طرحهــــا واهتمامهــــا ،فق

لاخــتلاف مــدارس الكتــاب والبــاحثین ،التــي تناولــت بالبحــث والدراســة العدیــد مــن الزوایــا فــي 

لإداري ، وقــد أشــار العدیــد مــن البــاحثین فــي كتابــاتهم إلــى مشــكلة الخلــط عملیــة الإصــلاح ا

  بین الإصلاح الإداري 

ومفـــــاهیم أخـــــرى، كـــــالتطویر الإداري، والتنمیـــــة الإداریـــــة ،التحـــــدیث الإداري ،التغییـــــر      

ســنحاول ضــبط تعریــف المفــاهیم المــذكورة مــع تحدیــد علاقتهــا بمفهــوم الإصــلاح التنظیمــي 

  .الإداري

إجــراء یمكــن مــن خلالــه الجمــع بــین المــوارد "یعــرف بأنــه :یــف الإصــلاح الإداري تعر   - أ

عملیـــة العصـــرنة الإداریـــة ،والتـــي غالبـــا مـــا تكـــون محـــدودة  المتاحـــة مـــن أجـــل بنـــاء

محــددة مســبقا مــا یمكــن مــن بأفضــل الســبل لتحقیــق أهــداف  ونــادرة وباهظــة الــثمن،

 ایـــــة الإنتاجیـــــة أو كفایـــــةســـــمى بالكفالجهـــــودات والوقـــــت والمـــــال ، أي تحقیـــــق مـــــا ی

  1"المردودیة 

یســتهدف أساســا تنظــیم الجهــاز الإداري للدولــة بینمــا یــرى آخــرون أن الإصــلاح الإداري      

السیاسة العامة للدولة بكفـاءة وفعالیـة ،ومـن خـلال التغییـر الشـامل فـي بشكل یحقق أهداف 

عامـة كخدمـة أولا ،ومـن ثـم یؤكـد مفهـوم الوظیفـة ال، بشـكل العـاملین وقـیم العـاملین سلوكیات
                                                           

،مجلــة الحقــوق والعلــوم الإنســانیة ،العــدد في الإصــلاح الإداري ودوره فــي تحســین الأداء الــوظیــــفاطمة الزهــراء فیــرم، - 1

  .21،ب سنة،ص11الأول ،المجلد 
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التغیـــرات الســـلوكیة وتثبیتهـــا ،ویعطـــي  ،والتشـــریعیة لإحـــداثالجوانـــب الهیكلیـــة  یمتـــد لیشـــمل

 مقومـــــات المنـــــاخوالثقافیـــــة ،باعتبارهـــــا  والاجتماعیـــــةللعوامـــــل السیاســـــیة  الأهمیـــــة اللازمـــــة

  1.الضروري اللازم لنجاح تلك التغییرات

أجهـزة الإدارة  إعـداد إلـىكـل العملیـات الهادفـة  "نـهعلـى أ لإداريكما عـرف الإصـلاح ا     

ـــك الأفـــراد والمعـــدات والوســـائل إعـــدادا علمیـــا یجعـــل تحقیـــق الـــدور  فـــي الدولـــة بمـــا فـــي ذل

  2."فحسب ولكن أمرا اقتصادیا كذلك للجهاز أمرا لیس ممكنا الإستراتیجي

نمطیــة جدیــدة إدخــال كــل تــأثیر حــدیث وفــق معــاییر "بأنــهعرفتــه الأمــم المتحــدة  وقــد     

  3"جدیدة لمختلف الهیاكل من أجل تحسین الخدمات تهدف إلى إدخال تحسینات 

الدولـة الـذي یمثـل تحـدیا ملحـا فـي عـدد  بإصـلاحویرتبط الإصـلاح فـي كـل المجـالات      

یتطلــــب جهــــدا منظمــــا ومســــتمرا یشــــمل جوانــــب ثــــلاث الإصــــلاح كبیــــر مــــن الــــدول النامیــــة 

والإصـلاح المؤسسـي الـذي یهـدف إلـى رفـع كفـاءة  ،الثقـافي والإصلاح ،الدستوري،والقانوني

بالمتابعـــة والرقابـــة والتوســـع فـــي وفعالیـــة مؤسســـات الجهـــاز الحكومي،وإیجـــاد الـــنظم الكفیلـــة 

سیاســـات اللامركزیـــة وإتاحـــة دور أكبـــر لهیئـــات المجتمـــع المـــدني ، الأمـــر الـــذي جعـــل قـــوة 

 ،تـوفر الخـدمات الأساسـیة للمـواطنینتـي العامـة الالدولة تكمن قدرتها على تنفیذ السیاسـات 

بینهمـا وهـو مجـال وعلى توزیع الأدوار بین جماعات المصالح بما یحقق المشاركة والترابط 

   4.الإدارة العامة 

                                                           
،سـنة 1ط،دار وائـل للطباعـة والنشـر ،عمان ـ الاردن الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیق ،ـمحمد قاسم القریوتي ، - 1

  .17،ص2001
مؤسسـة حــورس الدولیـة للنشــر والتوزیــع ، ةالإســكندری،1طالفســاد بــین الإصــلاح والتطـویر الإداري،،محمــد الصـیرفي ، - 2

  .64ص،2008،سنة 
، 02سیاســیة  ،العــدد  مجلــة مــداراتاســتراتیجیات الإصــلاح الإداري وتطــویر الإدارة الجزائریــة ،عبــد الــرحیم لحــرش، - 3

  .336، ص2024

 ،زائریــة للأمــن والتنمیــةالمجلــة الج التحــدیات وجهــود الإصــلاح ،:الإدارة العامــة فــي  الجزائریــة عبــد الحكــیم مــرابط ، - 4

  .8-7، ص2023، جویلیة 12المجلد  ،03العدد 
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فالإصلاح الإداري یشیر إلى الجهود الهادفة والمنظمة التي یمكن من خلالهـا تحسـین      

و المؤسســات العامــة ،لتعزیــز كفــاءة وفعالیــة فــي الجهــات الحكومیــة أ هیاكــل وأنظمــة العمــل

ـــة التغیـــرات،  ـــة بغـــرض مواكب ـــق الأهـــداف التنموی ـــةالخـــدمات وتحقی  والاقتصـــادیة الاجتماعی

ــــك مــــن خــــلال  والتكنولوجیــــة ــــدة  إیجــــادوذل ــــات ووســــائل جدی تســــاهم فــــي تحســــین جــــودة آلی

الثقــة  تعزیــزالخــدمات المقدمــة للمــواطنین، مــن خــلال تلبیــة حاجیاتــه بســرعة وجــودة عالیــة و 

الحدیثــة مثــل تحقیــق التنمیــة المســتدامة ومواكبــة التحــدیات مــن أجــل بــین المــواطن والدولــة، 

  .فیعتبر الإصلاح الإداري الركیزة الأساسیة لتحقیق كل ذلك والتطور التكنولوجيالعولمة 

  :ب ـ المفاهیم المشابهة للإصلاح الإداري 

ر فـــــي أداء الإدارة مـــــن خـــــلال إتبـــــاع التحســـــین المســـــتم"یعبـــــر عـــــن :التطـــــویر الإداري*1

العلمیـــــة فـــــي العمـــــل ،وعـــــلاج المشـــــكلات التـــــي تظهـــــر ،ودعـــــم القـــــدرات الأســـــالیب 

  1"الإداریة

هـــو الخطـــة الطویلـــة الأجـــل والهادفـــة إلـــى زیـــادة قـــدرة التنظـــیم  "ویعـــرف التطـــویر الإداري *

  ضهامواجهة التغیرات الجدیدة في المستقبل ومواكبة المستحدثات التي تفر على 

للتصـــدي للمشـــكلات المحتملـــة وحلهـــا بمـــا یحقـــق الفعالیـــة فـــي أداء هـــذه  الظـــروف المتغیـــرة

  2".المنظمات 

والمشـاریع التـي تـدیرها الدولـة ،لان  الأعمـالعلـى  الإنفـاقالاقتصـاد فـي "انـه أیضا عرفو *

  3)خزانة الدولة جیوب رعایاها(المواطن هو الذي یمولها انطلاقا من قاعدة مالیة تقول 

ــة * 2  هــي عملیــة واعیــة ،وهادفــة تتجلــى فــي القــدرة المتجــددة علــى بنــاء: التنمیــة الإداری

 ائل  الإداریــة وبلــورة الأهــداف فــيوتطــویر المفــاهیم والاتجاهــات ،والأطــر والأســالیب والوســ

                                                           
  .16ص،نفس المرجع السابق  ،ـمحمد قاسم القریوتي  -  1

  .141محمد الصیرفي ، المرجع السابق ،ص -  2
 ،2011نة،سـ دار الرایة للنشر للنشر والتوزیع،،المملكة الأردنیة الهاشمیة 1ط، ،التخطیط الإداريعلاء فرج الطاهر ، - 3

   .75ص
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 ،وتـوفیر المنـاخ والاجتماعیـةمختلف مجالات الحیاة،والربط العضـوي للمؤسسـات الحكومیـة 

التنســیق بینهـــا، لـــدفع كفــاءة ومردودیـــة النظــام الإداري لمواجهـــة متطلبـــات الملائــم للتعـــاون و 

  1. والاجتماعیة  والاقتصادیةالتنمیة الإداریة 

 لتحســین مســتوى الخــدمات المقدمــة عــنتلــك الجهــود الهادفــة "عرفهــا القریــوتي بأنهــا  

ــــادة حجــــم الأجهــــزة  ــــق زی ــــةطری ــــوى الإداری ــــث أعــــداد الق  لالبشــــریة ،وحجــــم الهیاكــــ مــــن حی

  ."الإداریة

ونمط الثقافـة التنظیمیـة یشیر هذا المصطلح إلى الوسائل ،و الأسالیب، : الإداري  حدیثالت

التــي تتبناهــا الــدول النامیــة ، والتــي تماثــل تلــك الأســالیب والوســائل الموجــودة فــي الأنظمــة 

وتنطلـــق هـــذه الجهـــود مـــن افتـــراض ضـــمني ، بـــأن هـــذه الوســـائل  الإداریـــة للـــدول المتقدمـــة،

 ت منهــــا ، ولا تتطلــــب بالضــــرورة نقــــللمنقولــــة حیادیــــة، لا تحمــــل قــــیم الــــدول التــــي جــــاءا

  2.الخصائص السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة لتلك الدول النموذج 

یـر هو عملیـة تهـدف إلـى تطـویر أو تغی"الدكتور محمد سعید محمد كامل بأنه  كما عرفها*

مــن وضــع إداري إلــى وضــع إداري أفضــل  والــنظم ، بحیــث یكــون الانتقــالالأدوات التقنیــة 

مــن حیــث تلاؤمــه مــع التقنیــات والأســالیب التقنیــة الحدیثــة ،بمــا یحقــق كفاءتــه وفاعلیتــه فــي 

  3 .ممارسة العملیات وتسهیلها

                                                           
  .44،ص2000،عمان ،دار وائل للنشر ،سنة المفاهیم ،الأسس،التطبیقات:التنمیة الإداریة موسى اللوزي،  - 1

  .13نفس المرجع ،ص ،ـمحمد قاسم القریوتي - 2
 ،الإصـــلاح الإداري المفهـــوم والأهـــداف ،المركـــز التأسیســـي للدراســـات والبحــــوث ــــ محمـــد ســـعید محمـــد كامـــل 3 - 3

https://csr-yemen.com/   16الیمن ،2024مارس،  
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ـــ الت4 ظـــائف العملیـــة الإداریـــة یطلـــق مفهـــوم التنظـــیم الإداري علـــى أحـــد و : الإداري  نظـــیمـ

ـــة ـــة ،بوضـــع وتطـــویر اوالتـــي تعنـــى  ،المتكامل بـــالموارد البشـــریة  والاســـتعانةلهیاكـــل التنظیمی

  1.وغیر البشریة في سبیل مساعدة المنظمات على تحقیق أهدافها 

  الإطار العام الذي یتم بموجبه ترتیب جهود جماعة من الأفراد " على أنه  أیضاوعرف *

  لأفراد وتنسیقها في سبیل تحقیق أهداف محددة ،ویتطلب ذلك تحدید النشاطات المطلوبة وا

  د التي یستخدمها هؤلاء ،ونوع العلاقة الإداریة بینهم من ار والمسؤولیات والإمكانیات والمو 

  2".السلطة والمسؤولیة  حیث

 ،المنظمـة أهـدافقـة تسـاهم فـي تحقیـق بطری للأنشـطةتنظیم وترتیب "بأنه أیضاكما عرف *

  3"ریةالإداالتنظیم یعطي للمنظمة شخصیتها الاعتباریة ومیزاتها وهذا 

    .بالإصلاح الإداري الاهتمامالعوامل الدافعة لزیادة : المطلب الثاني

لإداري وهـــي أســـباب داخلیـــة تتعـــدد وتتـــداخل الأســـباب المعلنـــة لضـــرورات الإصـــلاح ا     

  :  وإداریة وسیاسیة ،وفیما یلي التعریف ببعض منها  اقتصادیة ،وخارجیة

ــة الاقتصــادیةالأســباب *1  العوامــل بالنــدرة المتزایــدة للمــوارد العامــة  تتصــل هــذه: المختلف

ي الأجهـــزة الإداریـــة علـــى حـــد علـــى المـــواطنین والعـــاملین فـــ الاقتصـــادیة ،وزیـــادة الضـــغوط

فرعیـة منهـا التضـخم فـي الأسـعار ، وانخفـاض قیمـة في ذلـك عـدة عوامـل  ، وقد ساهمسواء

والتجاریــــة   قتصــــادیةالافــــي الأســــواق الدولیــــة ،وظهــــور التكــــتلات  النقــــد ، وتزایــــد المنافســــة

                                                           
1 - AJSP1، المجلـة العربیـة تعریـف التنظـیم الإداري وأهمیتـه فـي المؤسسـات ،  ــ سـحر عبـد الحفـیظ ،موسـى الشـوابكة

  .1470،ص2022سنة كانون الأول 50،2، العدد 5 الإصداربلدیة عین  الباشا الجدیدة،،للنشر العلمي
 ،ر الحــاد للنشــر والتوزیــع ، الأردن،دا الإداري والاتصــال،القیــادة والرقابــة ن بنــي أحمــدـــ معــن محمــود عیاصــرة ،مــروا - 2

. 52،ص1،ط2008
  

،الإدارة الالكترونیـة ـمدخل إلــى الإدارة عمـر احمـد أبـو هاشـم الشریف،أسـامة محمـد عبـد العلــیم ،هشـام محمـد بیـومي - 3

  335ص2013،دارالمناهج للنشر والتوزیع ،عمان ،1،طالتعلیمیة الحدیثة
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ـــد أدت هـــذه العوامـــل  القویـــة، ـــاق الحكـــومي مـــن خـــلال البحـــث عـــن وســـائل لترشـــید فق الإنف

  1.إلى العاملین تحسین آلیات العمل ، وزیادة كفاءة 

یكثـر الحـدیث عـن :العجز الواضح للإدارة العامة عن تحقیـق الأهـداف الموضـوعة لهـا*2

 لــــك الأجهــــزة الحكومیــــة،ولم یعــــد هــــذاتكبهــــا توالممارســــات غیــــر الســــلیمة التــــي تر الأخطــــاء 

المــواطنین ووســائل الإعــلام ،بــل أصــبح أمــرا تعتــرف بــه قاصــرا علــى العامــة مــن  الحــدیث

نـه الكثیـر مـن والسیاسیة،وقد انعكس هذا الوضع في العجز الذي تعـاني م القیادات الإداریة

مــر محــرج للحكومــات فیهــا ،وهــو أ الاقتصــاديوانخفــاض معــدل النمــو  ،الــدول فــي موازناتهــا

  .لاسیما أنها كانت المسؤولة عن إدارة الاقتصاد بشكل مباشر أو غیر مباشر

ــة *3 تتصــل بالضــغوط المتزایــدة علــى المــوارد العامــة ،بفعــل الزیــادة :الأســباب الدیموغرافی

 ، ممـــا الاقتصـــاديمـــن الـــدول یفـــوق معـــدل الزیـــادة فـــي معـــدلات النمـــو الســـكانیة فـــي كثیـــر 

  .هذه الأجهزة  إدارةعن  المسئولینعف الرؤى المستقبلیة لدى عیوب وضكشف عن 

ولعـل الـدیون الخارجیـة التـي تتحملهـا دول كثیـرة ذات  :الأیدیولوجیـة /الأسباب الدولیـة *4

فــي كثیــر مــن الدول،فقــد أصــبحت  والاقتصــاديسیاســات الإصــلاح الإداري أثــر كبیــر علــى 

 القــروض الخاصــة مشــروطة بقیــام الــدولالدولیــة المتمثلــة فــي القــروض ،وحتــى  المســاعدات

الأجنبیـــة إلیها،بإحـــداث إصـــلاحات إداریـــة واقتصـــادیة  الاســـتثماراتفـــي  المدنیـــة أو الراغبـــة

 .كثیرة تتناول الأنظمة الإداریة والتشریعات الضریبیة والجمركیة وأسواق رأس المال 

وجیـا المعلومــات مـع التطـور المــذهل فـي تكنول :التطـور العلمــي والتكنولـوجي المتســارع*5

تعــد الوســائل الإداریــة القدیمــة قــادرة ولا مناســبة للتعامــل مــع المســتجدات، ،لــم  والاتصــالات

أسالیب العمـل ،للاسـتفادة مـن المبتكـرات العلمیـة ،ولابـد من الضروري تطویر  أصبح ولذلك

                                                           
  .24،25ص المرجع السابق  ،ــمحمد قاسم القریوتي -  1
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 یواكــب تطــویر فــي القــدرات البشــریة والإمكانیــات المادیــة المتاحــة ،وهــي أمــور فــي ذلــك أن

 1 .صلب الإصلاحات الإداریة المطلوبة

قــد أدى الاعتــراف بالحریــات الأساســیة للإنســان إلــى تحــولات : التحــولات الدیمقراطیــة *6

المواطنین ،أدى إلى الـوعي بضـرورة اسـتجابة الأجهـزة الإداریـة بكفـاءة وفعالیـة أساسیة عند 

جهـــود الإصـــلاح مـــن المســـؤولین رفـــع شـــعارات أو ممارســـة وقـــد اســـتدعى ذلـــك  ،لمطـــالبهم

  .الإداري بما یستجیب مع توقعات المواطنین ومطالبهم

ظهور أشكال مختلفة من الفساد الإداري في الأجهزة الحكومیة وعلى مختلف *7

  : المستویات

أن نســـمع وفـــي مختلـــف وســـائل الإعـــلام عـــن ممارســـات للفســـاد بكافـــة  مألوفـــا  أصـــبح     

،وأشـــــكال مختلفـــــة مـــــن التســـــیب الـــــوظیفي أشـــــكاله مـــــن رشوة،واختلاســـــات ،واســـــتغلال نفوذ

معظــم الــدول ممــا جعــل  هــذه الممارســات علــى دول معینــة بــل تشــمل للعــاملین ،ولا تقتصــر

  2.ممارسات الفساد تحدث أزمة ثقة بین المواطن وأجهزة الحكومة

و داخلیــــة كبیــــرة تعجــــز عــــن عنــــدما تواجــــه الدولــــة أحــــداثا خارجیــــة أ:أســــباب سیاســــیة *8

 ،أســباب هــذا العجــز وكیفیــة معالجتهــاتنتشــر موجــة مــن التســاؤلات عــن وعنــدما  ،مواجهتهــا

النهـوض بـأجهزة الإدارة العامـة لتصـبح قـادرة علـى التخلـي عـن هـذا العجـز وإلغـاء وضرورة 

تبدأ المطالـب بالإصـلاح الإداري ،حیـث طغـى علـى جهـود :التزاماتها اتجاه المواطنین ،إي 

 داري ومـــــا یشــــــتمل علیـــــه مـــــن إجــــــراءاتالإ الإداري فـــــي التســــــعینیات النمـــــوذج الإصـــــلاح

                                                           
  75،76،77المرجع السابق ،ص  محمد الصیرفي ، -  1
  .27،28ص،نفس المرجع السابق  ، ـمحمد قاسم القریوتي  -  2
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الإصــلاح التــي تتضــمن إبــرام العقــود الإداریــة ،وتفعیــل المنافســة بــین الهیئــات واللامركزیــة 

  1.وعدم تثبیت العمالة 

فـــي المیـــادین السیاســـیة والاقتصـــادیة والاجتماعیـــة الشـــاملة بوجـــه جدیـــد  انتشـــار العولمـــة * 

اتهـــــا علـــــى الـــــدول الضـــــعیفة ابیاتهـــــا وســـــلبیاتها وتأثیر بایج والقانونیـــــةوالإداریـــــة  والإعلامیـــــة

الأمـــر الـــذي فـــرض إجـــراء إصـــلاحات شـــاملة مـــن أجـــل التكیـــف والانـــدماج فـــي  ،والنامیـــة

  2.العولمة الشاملة

لبیروقراطیــة ممـا ســبق یتضــح أن دوافــع  الإصــلاح الإداري یتجــه إلــى تخفیــف ســیطرة ا     

دیـدة ، وذلـك بتفعیـل دور الدولـة فـي أدائهـا تشكل طبقـة ذات ثقافـة ج والى  الاقتصاد على 

ووظائفهــا لتقــدیم خــدمات جیــدة للمــواطنین ، وبالتــالي فــان الإصــلاح الإداري علیــه أن یقــوم 

بتحسین الخدمات العمومیة،ومكافحة الفساد بأنواعه ،وتطویر ومواكبة الرقمنة وكـذا محاولـة 

تطلبــات الدولیــة مــن أجــل نجــاح والم والاجتماعیــة الاقتصــادیةالدولــة أن تســایر الضــغوطات 

فــالإدارة العمومیــة تشــكل العمــود الفقــري لأي دولــة وان تطویرهــا یــنعكس .الإصــلاح الإداري 

علــــى جــــودة الأداء الحكــــومي ،واســــتقرار النظــــام السیاســــیة وتحقیــــق التنمیــــة  مباشــــر بشــــكل

  .إصلاحات جیدة وفعالة الشاملة من خلال

  .ي وأبعاده أهداف الإصلاح الإدار : المطلب الثالث

وتطویر المؤسسات والمرافق والهیئات ووحدات وأسالیب وأعمـال  لتكییف تقویم وترشید     

منهجیـة في الدولـة لابـد مـن وضـع أهـداف وأطـر وقواعـد تسـتهدف تطبیقـات  الإداريالنظام 

كانــت التقنیــات المســتخدمة فــي عملیــة الإصــلاح الإداري فإنهــا تســاهم و   الإداري الإصــلاح

  :ي جمیعا ف

                                                           
ـــأحلام محمــد آل ســنان  - 1 ــة العلمیــة للدراســات التجار  ، الاصــلاح الاداري وأهمیتــه فــي تطــویر المؤسســاتـ یــة ،المجل

  .189،ص2024،جانفي 1،العدد 15،المجلد  والبیئیة، جامعة الملك خالد ،المملكة العربیة السعودیة
،مجلة مدارات سیاسیة ، جامعة غردایة  ،استراتیجیات الإصلاح الاداري وتطویر الادارة الجزائریةـ عبد الرحیم لحرش  - 2

  .337،ص31/12/2024سنة ،8،المجلد2،العدد 
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ــــز مشــــاركة * ــــة التشــــاركیة یجــــب لأن یتماشــــى مــــع تعزی أن التغییــــر فــــي فضــــاء الدیمقراطی

ـــــي المـــــدعوم  ـــــادئ الحكـــــم المحل ـــــة ومـــــن خـــــلال إرســـــاء مب ـــــي الشـــــؤون المحلی المـــــواطنین ف

  .بالدیمقراطیة التشاركیة 

والظــروف  الأحــوال والمــواطن فــي كــل الإدارةوتحســین العلاقــة بــین  الإداريأخلقــة العمــل *

 فـــــي الدولــــة المركزیـــــة الإدارينظــــام المزیــــد مـــــن التنســــیق بــــین ســـــائر منظمــــات الق لتحقیــــ

  .واللامركزیة

  1.بتعدیل اللوائح والتنظیمات المعمول بهاالخدمة المدنیة في الجهاز الحكومي  إصلاح*

  .حاجات المواطنین وإشباعالعامة مع مهام الدولة  الإدارةمواءمة *

ى جمیع مستویاتها وفي جمیع أبعادها البنیویـة والوظیفیـة العامة عل الإدارةتحدیث وتجدید *

  .بما یساهم في القضاء على المشكلات التي تواجهها

التغلـــب علـــى المشـــكلات السیاســـیة والاقتصـــادیة والتنمویـــة والتنظیمیـــة التـــي تعـــاني منهـــا *

  .العامة باقتراح الحلول الملائمة لها الإدارة

 الإداریــــةلتحــــدیث مــــن أجــــل تحقیــــق غایــــات الكفــــاءة الإدارة العامــــة لمســــتجدات ا مواكبــــة*

  2.ومعالجة الانحراف ومحاربة الفساد 

ــة فــي صــیغة جدیــدة تســتجیب وتتكیــف مــع التحــولات  الإداريتنظــیم الجهــاز  إعــادة*. للدول

تقنیــات جدیــدة فــي التســییر التقــدیري  إدخــاللمحــیط الدولــة ویســاهم فــي الداخلیــة والخارجیــة 

  .للموارد 

ین أداء الخدمـة العمومیـة مـن خـلال تخطـیط تنمیـة المـوارد البشـریة وتـدریبها تطویر وتحسـ*

وصـــقل مهاراتهـــا نظریـــا وعملیـــا ،مـــع التركیـــز علـــى حســـن انتقـــاء العنصـــر البشـــري وتأهیلـــه 

  .وتدریبه والعنایة به في المسار الوظیفي 

                                                           
  338المرجع السابق ،ص،لحرش عبد الرحیم  - 1
،المجلـة  )2017-1999(الاصلاح الاداري في الجزائر عـرض تجربـة مرفـق العدالـةـ أمینة بواشري ، بركاهم سالم ، - 2

  .206،ص2018،سنة جانفي 11،العدد 6،المجلد3، جامعة الجزائر 3العلمیة لجامعة الجزائر 
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تســـییر مـــالي فعـــال  الحكـــومي عـــن طریـــق وضـــع وضـــبط آلیـــات الإنفـــاقترشـــید عملیـــات *

الزائدة مـن  والأعداد والأجهزةلتركیز على اقتصادیات التشغیل من خلال تخفیض البرامج وا

  .العاملین 

تحســین أداء الجهــاز الحكــومي مــن خــلال إزالـــة ازدواجیــة بــین النشــاطات التــي تقــوم بهـــا *

الــدوائر الحكومیــة وإیجــاد التكامــل والتــرابط بــین النشــاطات المتشــابهة بمــا یخفــض مــن تكلفــة 

  1.الحكومیة  ة الأجهز 

الســـمة الرئیســـیة لمعظـــم الجهـــود  أن إلا، الإداري للإصـــلاحالمعلنـــة  الأهـــدافتتفـــاوت      

وضـع السیاسـات الحكومیة فـي مجـال  الأجهزةالقدرة التي تتمتع بها  استهدافها تعزیز: هي 

 ، ءالأداوالخضـوع للمسـاءلة عـن العامة وتنفیذها ،بشكل یضـمن الكفایـة ،والفعالیـة والعدالـة 

 الإصــلاح أهــدافطاقــاتهم لتحقیــق  أقصــىلبــذل  الأكفــاءوتــوفیر الحــوافز الكافیــة للعــاملین 

  2. الإداري

یوجد بلد متخلف أو بلـد متقـدم ،إنمـا  لا"بیتر فریدناند  الأمریكيفكما یقول الاقتصادي      

  "توجد إدارة متقدمة وإدارة متخلفة 

ر أجهزتهــا الإداریــة وكــذا تطــور المــوارد فنجــاح أي  إدارة یكمــن فــي مــدى تقــدم وتطــو      

البشـــریة وذلـــك مـــن خـــلال رســـم أهـــداف تنمنویـــة قـــادرة علـــى مواجهـــة ومجابهـــة أي عوامـــل 

وقت ممكن حدوثها ، فأهداف الإصلاح الإداري یجب علیه التنبـؤ والنظـر   جدیدة وفي أي

اطن العمومیـــة بشـــكل خـــاص والمـــو  الإدارةجیـــدة تخـــدم  أهـــدافلكـــل الأزمـــات بغـــرض رســـم 

  .بشكل عام

  

  

                                                           
  .23،ص نفس المرجعفاطمة الزهراء فیرم ، -  1
  .45ص،المرجع السابق   ،محمد قاسم القریوتي ــ -  2
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  ملخص الفصل الأول

لعـام فـي الـدول الصـناعیة ،وخصوصـا نتیجة للازمات التي عرفتها مؤسسات القطـاع ا     

 عـــدم قـــدرة نمـــوذج التســـییر العمـــومي التقلیـــدي التكیـــف مـــع متطلبـــات اقتصـــاد الســـوق أزمـــة

العمومیـة  ارةالإدتبنـي  إلـىالذي یشـیر ،یسمى بالتسییر العمومي الجدید  ظهر ماالتنافسي ،

،وهــو یقــوم علــى عــدة أســالیب وتقنیــات حدیثــة لتحقیــق اكبــر فعالیــة فــي الخــدمات العمومیــة 

فالتسییر العمومي الجدید اظهر عـدة فـروق  مبادئ تخدم وتحسن من أداء الإدارة العمومیة 

 وإعطــاءبینــه وبــین التســییر العمــومي التقلیــدي والمصــطلح الجــدد یتســم بالمرونــة فــي الأداء 

ولتعزیـز وتطـویر التسـییر العمـومي الجدیـد ،والتركیـز علـى النتـائج ولیة اكبر للمـواطنین مسؤ 

جدیـــدة تحســـینات  وإدخـــال ، الإدارة أجهـــزةالتـــي تمـــس  إداریـــة إصـــلاحاتعـــدة  إتبـــاعیجـــب 

،وذلــــك مــــن أجــــل  الإداریــــةالتنمیــــة  وكــــذا ،الإداري،والتحــــدیث والتنظــــیم  الإداريكــــالتطویر 

العلمیـــة والتكنولوجیـــة  العامـــة ،وكـــذا مواكبـــة التطـــورات لـــلإدارةة تحقیـــق الأهـــداف الموضـــوع

 بالإصـلاحوغیرها من العوامل التي تدفع لزیادة الاهتمام والتحولات الدیمقراطیة  ،المتسارعة

  .الإداري بغیة الوصول للأهداف المسطرة للإدارة
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        خطـــة الفصل الثاني                  

الجهود الجزائریة في مجال إصلاح الإدارة العمومیة من خلال مقاربة  :الفصل الثاني

  التسییر العمومي الجدید

  مقومات  التسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة الجزائریة :المبحــث الأول     

  الإطار القانوني والمؤسساتي: المطـلب الأول        

  التحول الرقمي : انيالمطلب الث       

  الحوكمة الإداریة:المطلب الثالث      

  الدیمقراطیة التشاركیة:المطلب الرابع       

  معوقات التسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة الجزائریة:المبحــث الثاني 

  المعوقات القانونیة والإداریة:المطـلب الأول        

  كوین الموارد البشریةضعف ت :المطلب الثاني        

  مقاومة التغییر: المطلب الثالث       

  إستراتیجیة تعزیز التسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة الجزائریة: المبحــث الثالث 

  تطویر المنظومة القانونیة:المطـلب الأول        

  تعزیز الحوكمة الرقمیة:المطلب الثاني        

  تطویر الموارد البشریة في ظل متطلبات الجودة: ثالمطلب الثال       
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  الهندسة الإداریة: المطلب الرابع       

  ملخص الفصل الثاني
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  مقدمــــة الفصل الثاني

إن  إصـــلاح الإدارة العامـــة أصـــبح ضـــرورة تملیهـــا العدیـــد مـــن العوامـــل ،ویهـــدف هـــذا      

وتقـــدیم خـــدمات ذات جــودة للمـــوطن مــن خـــلال العمـــل التغییــر إلـــى عصــرنة القطـــاع العــام 

علــى تفعیــل نشــاط الحكومــات وجعلــه أكثــر كفــاءة ،وتخطــي مظــاهر البیروقراطیــة ،وترســیخ 

مبـــادئ الشـــفافیة والمشـــاركة فـــي تســـییر منظمـــات القطـــاع العـــام،ولبلوغ ذلـــك لابـــد مـــن تبنـــي 

 .التسییر العمومي  الجدید في الإدارة العمومیة

جزائــر لتجربــة هــذا النمــوذج فــي العدیــد مــن القطاعــات ولــو بشــكل جزئــي لــذا ســعت ال     

على بعض المؤسسات العمومیة وذلك من أجل الانفتاح على التطورات التـي أصـبح العـالم 

یشــهدها الیــوم فــي مجــال تقــدیم الخدمــة للمــواطن ،ولمــا عرفــه التســییر العمــومي الجدیــد مــن 

ف ، لامركزیـة ،سـلطة التسـییر ،تحقیـق الفعالیـة عدة ممارسات التي من شـانها تقلیـل التكـالی

والكفاءة والشفافیة في الإدارة العمومیة الجزائریة ولتبني هذا النموذج یجـب إن نتعـرف علـى 

  .أهم مقوماته واهم المعوقات التي تواجهه في الإدارة العمومیة الجزائریة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 الجھود الجزائریة في مجال إصلاح الإدارة العمومیة من خلال مقاربة التسییر العمومي الجدید            الفصل الثاني 

 

29 
 

الإدارة العمومیــــة مقومــــات التســــییر العمــــومي الجدیــــد فــــي :المبحــــث الأول  

  الجزائریة

تقتضــي أساســا عملیــات واســعة لــرد الاعتبــار لــلإدارة وذلــك إن الإصــلاحات الإداریــة      

اند وعنصـــر بشــري مؤهــل ، وحكـــم یتوقــف علــى وجــود إدارة سیاســـیة حازمــة ورأي عــام مســ

ح ، ودیمقراطیة تشاركیة ، فهذه المقومـات  التـي تلعـب دورا أساسـیا فـي عملیـة الإصـلاراشد

  .وسنتطرق لأهم مقومات التسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة الجزائریة  الإداري

  .الإطار القانوني والمؤسساتي :الأول  طلبالم 

شــهدت الإدارة العمومیــة الجزائریــة تحــولات كبیــرة فــي إطــار إصــلاح التســییر العمــومي      

سـییر یعتمـد هـذا التو  والخدمة العمومیة ، ن الفعالیة والشفافیة،الذي یهدف إلى تحسی دالجدی

والهیاكل التنظیمیة التي تم وضـعها أو على مقومات قانونیة ومؤسساتیة التي تمثل القوانین 

  :ونذكر منها  الإدارةتحدیثها لتحسین أداء 

والنصـــوص التنظیمیـــة التـــي  اعتمـــدت الجزائـــر علـــى مراســـیم رئاســـیة :القـــانوني  الإطـــارأـــــ 

  :العمومیة وتشمل الإدارةعمل تخص و تحكم 

مـن الجریـدة الرسـمیة 2011لسـنة  3و 2المـذكور فـي المـادة 10-11رقـم :قانون البلدیـة *

بأنهــا  عبــارة عــن القاعــدة الإقلیمیــة للامركزیــة " اللامركزیــة و التــي عرفهــاالــذي یــتكلم علــى 

اصــة المــواطن فـي تســییر الشــؤون العمومیـة ،وتســاهم مــع الدولـة بصــفة خ ، لممارســةومكـان

الإقلـــیم والتنمیـــة الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة والثقافیـــة والأمـــن، وكـــذا الحفـــاظ وتهیئـــة  فـــي إدارة

 1.للمواطن وتحسینهالمعیشي  على الإطار

                                                           

، المتضــمن قــانون البلدیــة،  الجریــدة الرســمیة للجمهوریــة الجزائریــة، 2011یولیــو 3المــؤرخ فــي10-11القــانون رقــم  - 1

  .7،،ص37،العدد
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 مــن نفــس العــدد للجریــدة علــى ممارســة الدیمقراطیــة التشــاركیة  12و 11كمــا نصــت المــادة*

 لس الشعبي البلدي كـل التـدابیرعلى المستوى المحلي والتسییر الجواري ، بحیث یتخذ المج

 ،واستشــــــاراتهم حــــــول خیــــــارات وأولویــــــات التهیئــــــة والتنمیــــــة،المــــــواطنین بشــــــؤونهم  لإعــــــلام

 إطـــارالدیمقراطیـــة المحلیـــة فـــي  أهـــداف، قصـــد تحقیـــق الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة والثقافیـــة 

  1.التسییر المحلي 

ن الولایـــة أبـــ 12العـــدد مـــن  2012الرســـمیة لســـنة مـــن الجریـــدة  3و 1كمـــا ذكـــرت المـــادة *

الــدائرة الإداریــة غیــر الممركــزة للدولــة ،وتشــكل بهــذه الصــفة فضــاء لتنفیــذ السیاســات  أیضــا

  2.عات الإقلیمیة والدولة االعمومیة التضامنیة والتشاوریة بین الجم

مــــن  22الــــذي  یتعلــــق بالرقمنــــة  والإدارة الالكترونیــــة فــــي المــــادة  كمــــا جــــاء فــــي القــــانون*

متعلــق بحمایــة البیانــات ذات الطــابع  2018یونیــو  10المــؤرخ فــي  07-18:  القــانون رقــم

  3.الشخصي

تعلـــق بوضـــع منظومـــة ی الـــذي  05-20جـــاء مرســـوم رئاســـي 2020جـــانفي 20وفـــي      

  4.المعلوماتیة  الأنظمةلأمن وطنیة 

مدرسـة  إنشـاءالـذي یتضـمن  2020یولیـو  08مؤرخ في  235-20والمرسوم التنفیذي رقم 

  5.الرقمنة و الإعلامي علوم وتكنولوجیا علیا ف

                                                           
  .8الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،نفس المرجع ،ص - 1
  .9و8،ص2012فبرایر 12،29،العدد 3و،1المادة الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، - 2

الجریـدة الرسـمیة  . متعلـق بحمایـة البیانـات ذات الطـابع الشخصـي ،2018یونیـو  10المؤرخ فـي  07-18القانون رقم - 3

  .16،ص 3للجمهوریة الجزائریة ،العدد
ــــ مرســــوم رئاســــي رقــــم  - 4 الرســــمیة للجمهوریــــة  ، المتضــــمن المنظومــــة الوطنیــــة لأمــــن المعلومــــات ،الجریــــدة05-20ـ

  .05،ص2020جانفي 4،26الجزائریة،العدد
،المتضــمن انشــاء مدرســة علیــا فــي علــوم التكنولوجیــا 2020یولیــو  08المــؤرخ فــي 235-20ـــالمرسوم التنفیــذي رقــم  - 5

  .20،ص51والرقمنة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،،العدد والإعلام
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 الإدارةجـــــاء المرســـــوم الرئاســـــي الـــــذي تضـــــمن تعیـــــین مـــــدیر  2021ســـــبتمبر  02وفـــــي *

ــــا  ــــة مــــن الجــــرائم المتصــــلة بتكنولوجی ــــة للوقای والاتصــــال  الإعــــلاموالوســــائل بالهیئــــة الوطنی

  1.ومكافحتها 

 2015أفریـــل  30 یعـــدل ویـــتمم القـــرار المـــؤرخ فـــي 2019ســـبتمبر  29قـــرار مـــؤرخ فـــي *

والمتضــمن إنشــاء اللجــان الإداریــة متســاویة الأعضــاء المتخصصــة بأســلاك مــوظفي الإدارة 

   .العمومیة للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري 

یتضمن تكوین لجنة تقنیة لدى المدیریة العامة  2021مارس  18قرار مؤرخ في و *

  وتشكیلها ، الإداري والإصلاحللوظیفة العمومیة 

والمتعلـق بتحریـر ونشـر  1966یونیـو  02المـؤرخ فـي  145-66بمقتضى المرسوم رقـم  -

التــي تهــتم بوضــعیة المــوظفین ، المعــدل  الفــردي أوبعــض القــرارات ذات الطــابع التنظیمــي 

  والمتمم

المتعلــق بســلطة  1990مــارس 27المــؤرخ فــي  99-90فیــذي رقــم بمقتضــى المرســوم التن -

المركزیـة والولایـات والبلـدیات والمؤسسـات  الإدارة وأعوانوظفین بالنسبة للم الإداريالتسییر 

  . الإداريالعمومیة ذات الطابع 

المتضـــمن  2014یولیـــو  03المـــؤرخ فـــي  194-14وبمقتضـــى المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  -

  .الإداري والإصلاحتنظیم المدیریة العامة للوظیفة العمومیة 

  

   

                                                           
والوسـائل بالهیئـة الوطنیـة للوقایـة مـن جـرائم  الإدارة، المتضـمن تعیـین مـدیر 02/09/2021مرسوم رئاسي مؤرخ فـي  - 1

  .21،ص69،العددوالاتصال، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الإعلامالمتصلة بتكنولوجیا 
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المتعلـق باللجـان 2020یولیـو 25المؤرخ في  199-20التنفیذي رقم وبمقتضى المرسوم  -

 والإداراتولجـــــان الطعـــــن واللجـــــان التقنیـــــة فـــــي المؤسســـــات  الأعضـــــاءمتســـــاویة  الإداریـــــة

  1.منه 80و 78سیما المادتان لاالعمومیة 

المتضمن إنشاء اللجان الإداریـة متسـاویة  2015أفریل  30وبمقتضى القرار المؤرخ في  -

وظفي المدیریـة العامـة للوظیفـة العمومیـة والإصـلاح الإداري الأعضاء المختصة بأسـلاك مـ

  المعدل والمتمم 

 الإداریــــة المتضــــمن تشــــكیل اللجــــان 2019 أكتــــوبر 08وبمقتضــــى القــــرار المــــؤرخ فــــي  -

مـــــوظفي المدیریـــــة العامـــــة للوظیفـــــة العمومیـــــة  بأســـــلاكوالمتخصصـــــة  الأعضـــــاءمتســـــاویة 

  :لي المعدل والمتمم ،یقرر مای الإداري والإصلاح

-20مــن المرســوم التنفیــذي رقــم )  4الفقــرة ( 80و78المــادة حكــاملأطبقــا :  الأولــىالمــادة 

والمــذكورة أعــلاه تكــون لجنــة تقنیــة لــدى المدیریــة العامــة 2020یولیــو 25:المــؤرخ فــي  199

المتعلقـة بالقواعـد العامـة للعمـل وكـذا تكلـف بالمسـائل  الإداري والإصـلاحلعمومیـة ا للوظیفة

  2.الأمن الداخلي للمؤسسة  النظافة و

یتضـمن تعیـین رئیســة السـلطة العلیـا للشــفافیة  2022یولیـو  17مرسـوم رئاسـي مـؤرخ فــي *

 204و، 2-92و، 7-91، بناءا على الدستور لاسـیما المـواد والوقایة من الفساد ومكافحته

  .منه 205و

                                                           
ـــ المرســوم التنفیــذي رقــم  - 1 اء ولجــان الطعــن ،المتعلــق باللجــان الإداریــة متســاویة الأعضــ2020یولیــو 25المــؤرخ فــي  199-20ـ

مـــــــارس  14،08الجریــــــدة الرســـــــمیة للجمهوریــــــة الجزائریـــــــة، العــــــدد واللجــــــان التقنیــــــة فـــــــي المؤسســــــات والإدارات العمومیـــــــة،

  .8و،7،ص2020
ـــو 25المـــؤرخ فـــي 199-20المرســـوم التنفیـــذي رقـــم - 2 تشـــكیل اللجـــان الإداریـــة متســـاویة الأعضـــاء ،المتضـــمن2020یولی

الجریـــدة الرســـمیة للجمهوریـــة الجزائریـــة   ة العامـــة للوظیفـــة العمومیـــة والإصـــلاح الإداري،والمتخصصـــة بأســـلاك مـــوظفي المدیریـــ

  .26و،25،ص2021مارس  69،18العدد
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السـلطة  الـذي یحـدد تنظـیم 2022مـاي  05المـؤرخ فـي  08-22وبمقتضى القانون رقم  -

ـــة مـــن الفســـاد ومكافحتـــه وتشـــكیلها وصـــلاحیاتها لاســـیما المـــادة  ـــا للشـــفافیة والوقای  21العلی

  1.منه

ـــم فـــي الجزائـــر اعتمـــاد :المؤسســـاتي  الإطـــارـــــ ب  ـــد للتســـییر إطـــارلقـــد ت  مؤسســـاتي جدی

العامـــة ومواكبـــة  الإدارةتحســـین فعالیـــة  إلـــىالتـــي تهـــدف  الإصـــلاحات إطـــارالعمـــومي فـــي 

  :قتصادیة والاجتماعیة ومن ابرز مكونات هذا الإطار نذكر الاالتحدیات 

لمفهوم الحكم الراشد علاقة قویة في ترقیـة وتحسـین الخدمـة العمومیـة  إن :الحكم الراشد*1

علـــى المســـتوى المحلـــي ،وذلـــك بـــالنظر لعناصـــره ومؤشـــراته ،كمـــا أن للحكـــم الراشـــد آلیـــات 

ة وتوسـیع اللامركزیـة وضـمان مشـاركة تجسده على المستوى المحلي ،وذلك من خـلال تقویـ

المحلیـة مـن  الإدارةالتسـییر فـي  أنمـاطیر الشـؤون المحلیـة وكـذا عصـرنة المواطنین في تسـی

  2.للإعلامخلال اعتماد التكنولوجیا الحدیثة 

ــد عــرف المشــرع الجزا      ــم الراشــدوق ــري الحك الصــادر ســنة  06/06ن رقــم فــي القــانو  ئ

مـن الفصـل المتعلـق بالمبـادئ  2تـوجیهي للمدینـة فـي المـادة والمتضـمن القـانون ال ، 2006

مهتمــــة  الإدارةالتــــي بموجبهــــا تكــــون  الآلیــــة أوالمــــنهج "العامــــة للسیاســــة المدنیــــة علــــى أنــــه

  3".الشفافیة  إطاربانشغالات المواطن ،وتعمل لتحقیق المصلحة العامة في 

مارسـة السـلطة الاقتصـادیة  م"بأنـه «UNDP» الإنمـائيكما عرفه برنامج الأمم متحـدة      

شـــؤون الدولـــة فـــي كـــل المســـتویات مـــن خـــلال آلیـــات وعملیـــات ومؤسســـات  لإدارةوالإداریـــة 

                                                           
فیة والوقایـــة مـــن الفســـاد ،متضـــمن تنظـــیم الســـلطة العلیـــا للشـــفا 2022مـــاي 05المـــؤرخ فـــي  08-22القـــانون رقـــم  - 1

  .6،7،ص2022یولیو  50،28لعددالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ا ،ومكافحته

 الحكــم الراشـد كأســاس للإصـلاح وترقیــة الخدمـة العمومیــة المحلیـة فــي الجزائــر،نادیــة ضـریفي،عبد الوهـاب دراج ، - 2
  .176، ص2019-06-01،سنة 2،العدد4مجلة العلوم القانونیة والاجتماعیة ،جامعة زیان عاشور بالجلفة ،المجلد

 ،15دینة ،الجریدة الرسمیة ،العـدد ،المتضمن القانون التوجیهي للم2006فبرایر  20في  المؤرخ 06/06القانون رقم  - 3

  .3،ص2006مارس  12الصادر في 
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القانونیـة  والجماعـات التعبیـر عـن مصـالحهم ،وممارسـة حقـوقهم الأفـرادمن خلالها یستطیع 

  1".والوفاء بالتزاماتهم وتسویة خلافاتهم

ـــي  والتـــي تشـــكل جـــوهر المنطلقـــات الابتعـــاد وللحكـــم الراشـــد مجموعـــة مـــن      ـــة الت الفكری

  منهاضمن رهانات الحكم الراشد نذكر  جاءت بها المؤسسات الدولیة

  ویتجسد من خلال:القانوني البعد *

  شفافیة الحسابات الحكومیة. 

  ضمان حكم القانون. 

  تحسین كفاءة ومساءلة القطاع العامـ. 

  یادة القــانون علــى جمیــع المســؤولین مرجعیــة وســشــفافیة السیاســات المالیــة والنقدیــة

  .استثناءدون 

  ویبرز من خلال: الإداريالبعد *

  بصورة فعالة وبطریقة  الإداریةقوي یؤدي وظائفه  إداريضرورة توفیر جهاز

  .شفافة

  والقضاء على مظاهر البیروقراطیة الإداريمحاربة الفساد. 

  الجودة لدى المنفذین تدریب وتكوین الكفاءات البشریة من أجل زیادة الخبرة و. 

  ـ تطبیق سیاسة الدیمقراطیة التشاركیة.  

  ویتجسد من خلال :البعد السیاسي * 

 تعزیز استقلالیة السلطة القضائیة لتمكینها من تطبیق القوانین. 

  تفعیل الشفافیة وتجسید مبدأ المحاسبیة. 

  تعزیز االحوكمة الدیمقراطیة ودعمها. 

  الضروریین لتجسید الحكم الرشید والأمنتحدید درجة الاستقرار. 

                                                           
  .199، ص نفس المرجعلیلى بن عیسى ، -  1
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  دعم اللامركزیة والحكم المحلي. 

  السیاسیة  الأحزاباحترام حریات.  

  یكمن من خلال :البعد الاقتصادي والاجتماعي * 

  التعاون مع أصحاب الحصص المالیة. 

 العمومیة الاستعمال العقلاني للموارد. 

  ضمان توزیع عادل للثروات بدون استثناء أي طبقة. 

 عیش صحیة وبالرفاهیة في جمیع الأعمار بأنماطمان تمتع الجمیع ض. 

 ة بمــــا فــــي ذلــــك الحصــــول علــــى المســــاواة بــــین الجنســــین فــــي كــــل المجــــالات المهمــــ

  1.التعلیم

ــة*2 ــة وتحــدیث الادارة المحلی وتلتهــا  10،2011-11مــن خــلال قــانون البلدیــة :اللامركزی

  .2021وعدل في  2012سنة 03-21، وقانون الولایة  تعدیلات في السنوات الأخیرة

كالهیئـة الوطنیـة للوقایـة مـن الفسـاد ومكافحتـه   :الهیئـات الرقابیـة والاستشـاریة  إنشاء*3

  .التي نصت علیه مواد الدستور الجزائري وذكرت صلاحیاته في الجریدة الرسمیة 

 ائریـــةت فـــي تطبیقهــا الإدارات الجز التـــي بــدأ:الإســتراتیجیة الوطنیـــة للحوكمـــة الرقمیــة *4

وتكلم عنها الدستور في قوانینه التي تهدف إلى رقمنة القطاع العمـومي لتسـهیل المعـاملات 

  .الإداریة

  المختصة  الأعضاءمتساویة  إداریةلجان  إنشاءمن خلال : إصلاح الإدارة العمومیة *5

   .الإداري والإصلاحموظفي المدیریة العمومیة  بأسلاك

سســـاتیة تلعـــب دورا كبیـــرا فـــي نجـــاح الإصـــلاحات الإداریـــة فالمقومـــات القانونیـــة والمؤ      

  .من خلال التطبیق الجید لهاوتجعلها أكثر شفافیة ونجاعة 

                                                           
 2، العـدد  3مجلة العلوم التجاریة،جامعـة الجزائـر  واقع الحكم الراشد في الجزائر،صبرینة طكوش ، صباح فاضل ، - 1

  .11،12، ص2018دیسمبر  15سنة ،17لد المج، 
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  :التحول الرقمي:الثاني  طلبالم

فـي تحسـین دور ،وذلـك لمـا لـه منـحظي التحول الرقمي باهتمـام متزایـد مـن قبـل الـدول      

تــم تمكینــه مــن خــلال انتشــار التقنیــات  أداء الأعمــال ،حیــث أن التحــول الرقمــي هــو نمــوذج

  .،وقد أصبح من الضروریات في عصرنا هذاالرقمیة 

فـــالجزائر وكغیرهـــا مـــن الـــدول بـــدأت فـــي تبنـــي هـــذا النمـــوذج ، وســـارت بـــوادر التحـــول      

لكترونیـــــة فـــــي المنظمـــــات الرقمـــــي تتشـــــكل مـــــن خـــــلال التوجـــــه إلـــــى تفعیـــــل الممارســـــات الا

  .الجزائریة

التكنولوجیـا  الرقمیـة فـي عـالم الأعمـال ،وتغییـر أساسـي فـي دمـج  "هو  فالتحول الرقمي* 

 ثقــافي یتطلــب مــن المؤسســات أن تتحــدكیفیــة تشــغیل وتقــدیم القیمــة للزبــائن ،كمــا أنــه تغییــر 

  1"باستمرار الوضع الراهن وتجربه وتزیح الفشل

قلیدیـة نحـو الت الإعمـالعملیـة انتقـال نمـاذج "علـى أنـهوقد عرف  من الجانب الاقتصـادي *

 النمــــوبشــــكل شــــامل ،بهــــدف تعزیــــز الكفــــاءة التشــــغیلیة وتحقیــــق تبنــــي التكنولوجیــــا الرقمیــــة 

  ."الرقمیة  الأسواقالمستدام ضمن 

والتقنیـات الرقمیـة الحدیثـة ،مثـل  الأدواتاسـتخدام  " إلـىلـه فیشـیر أما التعریـف التقنـي * 

،بهـــــدف تحســـــین وتبســـــیط  الأشـــــیاء وانترنـــــتالحوســـــبة الســـــحابیة ،والـــــذكاء الاصـــــطناعي ،

  ."التشغیلیة وتعزیز الكفاءات التقنیة العملیات 

  

  

                                                           
ــ خیــرة شاوشــي ،زهــرة خلــوف ، - 1 ــي الجزائــر،  التحــول الرقمــي ـ ــة المحاســبة التــدقیق والمالیة،جامعــة الجیلالــي  ف مجل

  .17،18، ص 2023-08-28،سنة  1،العدد 5بونعامة خمیس ملیانة ، المجلد 
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ــه  الإداريالتعریــف  * وأســالیب  الإدارةعلــى أنــه عملیــة إعــادة تصــمیم وإعــادة هیكلــة "یعرف

 تطـــورات الرقمیـــة المتســـارعة وتحقیـــقداخـــل المؤسســـات ،بمـــا یضـــمن التكیـــف مـــع الالعمـــل 

  1." في الأداء المؤسسيأكبر  مرونة

حـد أالرقمنـة فـي عـدة مجـالات وقطاعـات  إدراجكـان :جالات التحول الرقمي فـي الجزائـر م

التوجــه نحــو العمــل عــن  الســبل المنتهجــة فــي مواجهــة تــداعیات فیــروس كورونــا،من خــلال

ــــدائل دبعــــ ــــیم عــــن بعــــد ،كب ــــة لضــــمان  للأســــالیب،وتقنیات التحاضــــر وتقنیــــات التعل التقلیدی

مظــــاهر  إحــــدىوتعــــد الشــــبكات الالكترونیــــة  جــــالات،فــــي مختلــــف الم الإعمــــالاســــتمراریة 

عـدة شـبكات فـي مختلـف المؤسسـات  بالنشـاءوقـد اهتمـت الجزائـر  ،الرقمنة والتحول الرقمـي

  ...وشبكة المتقاعدین  التأمیناتوشبكة شركة  ،حیث نجد شبكات المكتبات

المحلیـة  دارةالإفـي رقمنـة  س بهبأ أن الجزائر قطعت شوطا لانجد  فعلى سبیل المثال     

 أصــبح الإدارةتحســین الخدمــة العمومیــة ،فاعتمــاد التكنولوجیــا الحدیثــة فــي مجــال  إطــارفــي 

ـــة  ـــیس مـــع الوظـــائف الحكومی ـــق تحـــول نـــوعي ل ـــل فحســـب  والإداریـــةضـــرورة حتمیـــة ،لخل ب

لمجتمـع معلومـات لـه القـدرة علـى التعامـل مـع المسـتجدات التقنیـة ،بمـا یسـاهم فـي  التأسیس

الرقمي المنشـود، بالإضـافة إلـى إلغـاء الطـابع المـادي للعدیـد مـن الإجـراءات التحول تحقیق 

  .المنصاتوذلك من خلال مختلف  ،الإداریة

عنهـا  أعلـناسـتراتیجیة وطنیـة للتحـول الرقمـي ،2022الجزائر  بحلول عام  أعدتوقد      

ین الـذي یهـدف إلـى تحسـ 2022جـوان 29بتـاریخ  الأسبوعيالاجتماع الحكومي  لمن خلا

  2 .الربط البیني لترقیة الاقتصاد والمواطنة الرقمیة ،مع تبني مسعى شامل وجماعي وموحد

  

                                                           
المجلة الجزائریة للمالیة  في الجزائر الواقع والتحدیات ،  لرقميالتحول ا ـ فاطمة الزهراء بن احمد ، نادیة بن احمد ، - 1

  .503، ص 2025-03-01،سنة  1،العدد15العامة ، المجلد 
ملتقى وطني،كلیـة العلـوم الاجتماعیـة النسق الاجتماعي وعلاقته بالتحول الرقمي في الجزائر ، وحید بوفدح بدیسي ، - 2

  .16،17، ص2023اكتوبر 24یارت ،،قسم علم الاجتماع ،جامعة ابن خلدون ت
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فكمــا صــرحت الســیدة مــریم بــن مولــود الــوزیرة بــأن الجزائــر شــرعت فــي مواكبــة الثــورة      

 ،هـــذه الهیئـــةالمحافظـــة الســـامیة للرقمنـــة  إنشـــاءوفـــق نهـــج مـــدروس مـــن خـــلال  التكنولوجیـــة

المـؤرخ  314-23بموجب المرسوم الرئاسي رقـم ة رئیس الجمهوریة ،وصایتحت موضوعة 

الرقمنــة القطاعیــة والمشــاریع الإســتراتیجیة فــي  مشــاریعمكلفــة بقیــادة  2023ســبتمبر 06فــي 

  .مجال التحول الرقمي في الجزائر

من بین "2030جزائر رقمیة "للتحول الرقمي ،برؤیة الوطنیة  الإستراتیجیة إعدادیعد *

،وهذه  إنشائهاالإستراتیجیة التي التزمت بها المحافظة السامیة للرقمنة منذ المشاریع 

،محوران منهما یعدان القاعدة الأساسیة  استراتیجیهمحاور  05الاستراتیجیات تقوم على 

ة أساسا في لوالمتمث" بالبنیة التحتیة الأساسیة "لإنجاح التحول الرقمي في بلادنا ،متعلقان 

الموارد البشریة والتكوین والبحث "،،وكذا ومراكز البیانات ي الجودة شبكات الاتصال عال

  فتستهدف مكونات الدولة والمتمثلة في السلطات الأخرى،أما المحاور الثلاث "والتطویر 

، والاقتصـاد الـذي یخلـق " الحوكمـة الرقمیـة "التـي تحكـم وتسـیر مـن خـلال محـور العمومیة 

 غ الشـــمول الرقمـــي مـــنوالمجتمـــع المـــدني لبلـــو "رقمـــي الاقتصـــاد ال"الثـــروة مـــن خـــلال محـــور 

 ،الإســتراتیجیة الأهــداف،ویشــمل كــل محــور مجموعــة مــن "المجتمــع الرقمــي "خــلال محــور 

  .2030 إلى 2025هدفا لكل هدف منها غایة لبلوغها في الفترة الممتدة من  25بمجموع 

تحقیــق جملــة  إلــىتصــبو الوطنیــة ، الإســتراتیجیةالمنشــودة مــن تنفیــذ هــذه  الأهــداف إن     

مـــن القـــیم تتمثـــل فـــي الشـــفافیة والفعالیـــة فـــي التســـییر والعدالـــة والمســـاواة لتحفیـــز الاقتصـــاد 

   .الوطني وضمان تنمیة اجتماعیة واقتصادیة مستدامة

تتمثــل فــي  أحــداهماثنتــین ،إالوطنیــة للتحــول الرقمــي علــى ركیــزتین  الإســتراتیجیةتقــوم      

 فـي بلادنـا ،الـذي یـنظم ویـؤطر ویضـبط مجـال الرقمنـة مي الشامل الجانب القانوني والتنظی
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الأخـــرى فتتمثـــل فـــي الأمـــن الرقمـــي الـــذي یعـــد دعامـــة أساســـیة وبالغـــة الأهمیـــة  أمـــا الركیـــزة

  1.هذه المحاور لحمایة البیانات والأنظمة من التهدیدات السیبیرانیة  یرتكز علیها أمن

د كبیــر لبلــوغ الأهــداف المنشــودة وذلــك مــن إن نجــاح التحــول الرقمــي یتطلــب بــذل جهــ     

 ،ومواكبـــة العصـــر والتغیـــرات القائمـــة فـــي المنطقـــة ،خـــلال تتبـــع الاســـتراتیجیات الموضـــوعة

 میــة وتعزیــز الشــمول الرقمــيالعمو  الإدارةوتحدیث التحتیــة ومكافحــة الفســاد،وتحســین البنیــة 

  .وتحسین الخدمات للمواطنین

  :الحوكمة الإداریة:الثالث  طلبالم

الحوكمة في القطاع العـام أو مـا یعـرف بحوكمـة الحكومـات ،فقـد ظهـر بشـكل تطبیقـي      

 حـــــین عقــــــدت مجموعـــــة مــــــن ،2000دیـــــة عــــــام فـــــي نقاشــــــات قادتهـــــا وزارة المالیــــــة الهولن

الاجتماعـــات وورش العمـــل بهـــدف تفعیـــل دور حكومـــة القطـــاع العـــام فـــي هولنـــدا ،ومحاولـــة 

  .كومة وكیفیة تطبیقهاهذا النوع من الحعن ماهیة  للإجابة

عینت به حكومة القطاع العام هي تكریس تضافر الجهود من كافة القطاعـات  أهم ما     

 لدرء حدوث الأزمات الإداریة ،التي تؤدي بشكل عام إلى هدر الأمـوال الحكومیـة الحكومیة

  2.وفقدان التحكم في النظام الإداريالعامة 

العدید من الاقتصادیات المتقدمة والناشـئة خـلال  وقد ظهرت الحاجة إلى الحوكمة في     

المالیــة التــي  والأزمــاتالعقــود القلیلــة الماضــیة ،خاصــة فــي أعقــاب الانهیــارات الاقتصــادیة 

من دول شـرق آسـیا وأمریكـا اللاتینیـة وروسـیا ،فـي عقـد التسـعینیات مـن القـرن شهدتها عدد 

                                                           
 ،2030-2025الاســتراتیجیة الوطنیــة للتحــول الرقمــي فــي الجزائــر مــن أجــل جزائــر رقمیــةالــوزیرة مــریم بـن مولــود، - 1

  .2024المحافظة السامیة للرقمنة،حیدرة الجزائر ، سنة 
 ،مجلـة الحوكمـة سـییر العمـومي ،فعالیة القطاع العام كاحدى آلیـات تحـدیث التصلیحة بوسلیماني ، نوال ضریفي ، - 2

  .12، ص2019-09-30،سنة  1،المجلد2،العدد 3المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة ،جامعة الجزائر 



 الجھود الجزائریة في مجال إصلاح الإدارة العمومیة من خلال مقاربة التسییر العمومي الجدید            الفصل الثاني 

 

40 
 

ارات مالیــة ومحاســبیة خــلال عــام شــهده الاقتصــاد الأمریكــي مــن انهیــ العشــرین، وكــذلك مــا

2002.1  

الحوكمـــــة باهتمـــــام بـــــالغ علـــــى المســـــتوى الـــــدولي وكـــــذا الـــــوطني  قـــــد حظـــــى مفهـــــومو       

وتطـورت عـدة آلیـات وتـدابیر لتعزیـز نظـم الحوكمـة فـي الإدارة العمومیـة والمحلي  والإقلیمي

حیات الأقـالیم ،ومع تنامي مقتضیات اللامركزیة واتساع مبادئ وصـلا، المحلیة والجماعات

أصــبحت الحوكمــة أكثــر اقترانــا بتكــریس التنمیــة المحلیــة الــدول  بأغلــبالمحلیــة  والجماعــات

    :وقد أعطیت عدة تعاریف لها نذكر منها والعمومیة،

هي النظـام الـذي یـتم "الحوكمة بأنها OECD تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة*

ا اعتمادا على هیكل توزیع الواجبات والمسـؤولیات توجیه أعمال الشركات ومراقبته بواسطته

بــین الإطـــراف المشـــاركة فـــي الشـــركة المســـاهمة ،مثـــل مجلـــس الإدارة والمـــدیریین التنفیـــذیین 

  وغیرهم من ذوي المصالح واستنادا إلى القواعد والأحكام اللازمة لترشید القرارات 

 ."الإداریة 

موعـة القـوانین والـنظم والقـرارات التـي تهـدف مج"كما عرفت أیضا الحوكمة الإداریة بأنها* 

إلى تحقیق الجودة والتمیز في الأداء الإداري عن طریق اختیار الأسالیب المناسبة والفعالـة 

لتحقیــق خطــط وأهــداف إي عمــل مــنظم ،ســواء فــي وحــدات القطــاع الخــاص أو فــي وحــدات 

  2".القطاع العام

                                                           
المجلة الجزائریة للعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،  العامة في الجزائر  ، الإدارةحوكمة  إستراتیجیةقاسم علي حاج، - 1

  .155ص 2020جوان 14،سنة 14رـسعیدةـ ،العددمولاي الطاه جامعة
فـي المـدیریات العامـة للتربیـة والتعلـیم بسـلطنة عمـان  الإداریةواقع تطبیق الحوكمة هدى بنت سالم حمید البلوشیة، - 2

جامعــة نزوىـــ عمــان ـ  والآدابالمجلــة الدولیــة لنشــر البحــوث والدراســات، كلیــة العلــوم  مــن وجــه نظــر العــاملین بهــا ،

  . 389ص 2023فیبرایر 20،سنة 04،المجلد  40د،العد
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 والأدلــةوالسیاســات والهیاكــل التنظیمیــة التنظیمــات والتشــریعات "وعرفــت كــذلك بأنهــا*     

 والضــوابط التــي تحكــم العمــل فــي مؤسســات القطــاع العام،وتســاعد علــى تحقیــق والإجــراءات

 مستهدفاتها مـن خـلال آلیـات عمـل مهنیـة وأخلاقیـة ،تعتمـد علـى النزاهـة والشـفافیة وتخضـع

، فــاءة وفعالیــة الأداءاءلة لضــمان كلآلیــات المتابعــة والرقابــة والتقییم،مــع تــوفر أدوات المســ

  1".وتوفیر الخدمات الحكومیة بعدالة 

ــادئ* والتــي هــي عبــارة عــن الأفكــار والقواعــد والــنظم والإجــراءات الأساســیة  وللحوكمــة مب

والأولیة التي تحقق الحـد الأدنـى وأفضـل حمایـة وتـوازن بـین مصـالح المؤسسـة والمسـاهمین 

ما مبادئ الحكومة في القطـاع العـام فهـي وأصحاب المصالح الأخرى المرتبطة بها ،أ فیها،

 المبادئ التوجیهیة التي تساعد القطاع العام على تطبیق الحوكمة الرشیدة في القطاع العـام

  2 .الأداءالجودة والتمیز في  وتحقیقالتي تساعدها في المحافظة على المال العام ،

 حوكمــة المؤسســات د الأخیــرة اكتســبتخــلال العقــو  :آلیــات حوكمــة المؤسســات العمومیــة*

 من الاهتمام في جمیع دول العالم خاصة بعد النتائج المتوصل ألیها من قبل الكثیـرالكثیر 

في الرفع من أداء وقیمة المؤسسـات العمومیـة ،وفـي هـذا الجـزء  إسهامهاالباحثین حول من 

 ،صـیاغتها لسـیاق المؤسسـات العمومیـةسوف یتم عرض عدد مـن آلیـات الحوكمـة التـي تـم 

  :كمایلي م عرض هذه الآلیات وفق معیار التقسیم الداخلي والخارجيویت

  مایلي ویمكن تقسیمها إلى:مؤسسات العمومیة ــ الآلیات الداخلیة لحوكمة ال1

ــــ مجلـــس  إن الناشـــطین فـــي  Sing&Harianto یـــذكر كـــل مـــن ســـینغ وهاریـــانتو :الإدارةأـ

الإدارة أحســن أداة لمراقبــة  حوكمــة المؤسســات والبــاحثین والممارســین یعــدون مجلــسمجــال 

  .سلوك الإدارة ،سواء في المؤسسات الخاصة أو العمومیة 

                                                           
الجوانـــب القانونیـــة لتطبیـــق الحوكمـــة فـــي القطـــاع العـــام ودورهـــا فـــي مكافحـــة الفســـاد هـــدیل وائـــل ابـــو الهطیـــل ، - 1

،سـنة 07،الاصـدار  42المجلة العربیة للنشر العلمي ، كلیة الحقوق ،جامعة الملـك عبـد العزیـز ـ السـعودیة،العددالاداري،

  .495، ص2024رأكتوب02
  .11ص،المرجع نفسهصلیحة بوسلیماني ، نوال ضریفي ،  -  2
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إن تشكیل لجنـة التـدقیق فـي المؤسسـات العمومیـة  :ب ــ لجنة التدقیق ولجنة المكافآت 

في جنـوب  King Report الدعوى إلیها لأول مرة في توصیة تقریر كینغ ریبورتظهرت 

صــدور العدیــد مــن التوصــیات لتشــكیل مثــل هــذه اللجنــة فــي  وتلــى ذلــك 1994ســنة  إفریقیــا

الــدول ، أمــا فیمــا یخــص لجنــة المكافــآت فقــد تضــمنت إرشــادات منظمــة التعــاون  العدیـد مــن

 OCDEتأكیــدا علــى ضــرورة أن تكــون مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة العلیــا  الاقتصــادي

ـــة ـــة ،ولضـــمان تعزیـــز مصـــالح المؤسســـة فـــي  والتنمی ـــد مـــن خـــلال جـــذب الب الأمـــدمعقول عی

  .المهنیین من ذوي الكفاءات العالیة 

یــؤدي وظیفــة التـدقیق دورا مهمــا فــي عملیـة الحوكمــة بصــفة عامــة : التــدقیق الــداخلي جّ ــــ 

وحوكمــة المؤسســـات العمومیــة بصـــفة خاصــة ،وذلـــك بزیــادة قـــدرة المــواطنین علـــى مســـاءلة 

 التـــــي ینفـــــذونها بزیـــــادة الأنشـــــطةالمؤسســـــة حیـــــث یقـــــوم المـــــدققون الـــــداخلیون مـــــن خـــــلال 

ـــة لتحســـین ســـلوك المـــوظفین العـــامل  ین والســـعي للحـــد مـــن الفســـاد المـــاليالمصـــداقیة العادل

  .والإداري

  یتم تغطیة المؤسسة العمومیة من خلال ثلاث ضوابط :د ــ الرقابة من المساهمین 

  أو الفنیة تتمثل الرقابة الأولى في الحكومة التي تمثل الدولة من خلال الوزارات الوصیة*

 إمـــا مـــن قبـــل مجلـــس المحاســـبة أو الرقابـــة العامـــة التـــي تمارســـهاأمـــا الرقابـــة الثـــاني فتـــتم *

  .المالیة من خلال فرق التفتیش التابعة لها 

  .في حین الرقابة الثالثة فیمارسها البرلمان من خلال متابعة تسییر المؤسسات وأدائها *

  :من بین أهم الآلیات مایلي:لعمومیة الآلیات الخارجیة لحوكمة المؤسسات ا ــ 2 

 الهیكلــــة فــــي قطــــاع لإعــــادةوتعتبــــر مــــن الأدوات التقلیدیــــة  :الانــــدماجات والاكتســــابات  - أ

 OCDE العمومیـة فتشـیر منظمـة ، أما فیما یخص المؤسساتالعالم في أنحاء المؤسسات

هــذه  وذلــك بعــد إعطــاء ،المثــال قــد اســتفادت مـن هــذه الآلیــةعلـى ســبیل  أن الحكومــة إلـى

  .المؤسسات قدرا من الاستقلالیة في اتخاذ قرارات الاكتساب والاندماج
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ـــ ســوق المســییرین وســوق الســلع والخــدمات   تصــبح ســوق المســیریین وســیلة ناجعــة :ب ـ

كفــاءة نحــو  الأكثــرفــي حالــة مؤسســة خاصــة ،لأنهــا تســاعد فــي توجیــه المســیرین  للحوكمــة

هـو الحـل  معقدا وموضوعیا ،ومع ذلك لیس هذاأداء،وهذا یتطلب تقییما  الأكثرالمؤسسات 

  1.الأمثل دائما في المؤسسات العمومیة

أمــا بالنســبة لســوق الســلع والخــدمات ،فــان المؤسســة العمومیــة تخضــع لعــدة قیــود تحــد      

 مسـیر المؤسسـة العمومیـة لا لان، وبالنضـر لكـل هـذه الاعتبـارات المسـیر تـدخل مـن مجـال

الدولـة تمـارس ضـغوطات  أنعلـى اعتبـار  الإسـتراتیجیةي وضـع فیتمتع بكامل الاستقلالیة 

  .بطرق شكلیة

ـــ التــدقیق الخــارجي  للمؤسســات  یمثــل التــدقیق الخــارجي حجــر الزاویــة بحوكمــة جیــدة :ج ـ

العمومیــة ،إذ یســاعد المــدققون الخــارجیون هــذه المؤسســات علــى تحقیــق المســاءلة والنزاهــة 

  2.بین أصحاب المصلحة والمواطنین بشكل عام وتحسین العملیات فیها ،ویغرسون الثقة

  العمومیــة أهمیــة بالغــة نظــرا لــدورها الفعــال فــي خدمــة الصــالح  الإدارةتكتســب حوكمــة

فـــي الإدارات العمومیـــة  للتســـییر العمـــومي الجدیـــد الأساســـیةقومـــات مفهـــي مـــن ال ،العـــام

واطنین فـي صـنع إلـى تحسـین الكفـاءة، والشـفافیة، والمسـاءلة ،ومشـاركة المـالتي تهدف ،و 

الجــودة والتمیــز فــي الأداء الإداري عــن طریــق اختیــار الأســالیب المناســبة  تحقیــق،و القرار

   .الأهداف المسطرة  والفعالة لتحقیق

  .دیمقراطیة التشاركیةال: رابعال طلبالم

لقــد شــرع فــي تطبیــق الدیمقراطیــة التشــاركیة فــي المیــدان علــى المســتوى العــالمي فــي      

ـــــات مــــن القــــرن العشــــرین بالولایــــات المتحــــدة الأمریكیــــة بإحــــدى المؤسســــات ســــنوات الستی نــ

لكــن مبــدأ الدیمقراطیــة التشاركیــــــة یعــود العمــل بــه إلــى حقبــة الحضــارة الإغریقیــة  ،الإنتاجیــة

                                                           
تفعیل آلیات الحوكمة ودورها في تحسین أداء المؤسسات العمومیةـــ  نمـاذج لتجـارب أمحمد بلقاسم ،عمار طهرات، - 1

  .39،40، ص2018-12-31،سنة 18،المجلد  2مجلة العلوم الإنسانیة،العدددولیة رائدةــ ،
  .41،42،43، ص، د بلقاسم ،عمار طهرات،أمحم -  2
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مــرورا بكــل المراحــل التاریخیــة كالعصــر الإســلامي ثــم عصــر الإقطــاع فــي  وكــذا الرومانیــة،

، فقــــد شــــكلت الدیمقراطیــــة وصــــولا إلــــى غایــــة العصــــر الحــــدیث  أوروبــــا ،ثــــم فتــــرة النهضــــة

التشــاركیة فــي الآونــة الأخیــرة مضــمون الخطـــاب السیاســي فــي الجزائــر لاســیما فــي أعقــاب 

،وهــو الأمــر الـــذي یمكــن مـــن خلالــه عـــزم  2016المعــدل لســـنة  وإصــدار الدســـتور اعتمــاد

ــا وفــق  الســلطات العمومیــة علــى تجســید هــذا المبــدأ علــى مســتوى المجــالس المنتخبــة إقلیمی

إعــداد نصــیین  مقاربــة خاصــة بالبلــد تتــزامن وعمــل وزارة الداخلیــة والجماعــات المحلیــة علــى

قــــانونین أحــــدهما عضــــوي مــــنظم للجماعــــات الإقلیمیــــة وآخـــــر ســــیعمل علــــى التفصــــیل فــــي 

  .المقاربة الدیمقراطیة التشاركیة

الجزائــر بصــدور قــانون البلدیــة فــي إن مبــدأ الدیمقراطیــة التشــاركیة قــد ســبق تكریســه فــي      

ـــــة لتطبیـــــق الدیمقراطیـــــة  2011 ـــــات الكفیلـــــة بتحقیقهـــــا  وأول محاول وهـــــو نـــــص تضـــــمن الآلی

التشــاركیة فــي الجزائــر كانــت باشــتراك المجلــس الــوطني الاقتصــادي والاجتمــاعي فــي استشــارة 

  2011.1التنمیة المحلیة سنة  وطنیة حول

 :طیة التشاركیة نذكر منهاأعطیت عدة تعاریف للدیمقرا وقد     

هـــي شـــكل أو صـــورة جدیـــدة للدیمقراطیـــة ،تتمثـــل فـــي  "تعریـــف الـــدكتور أمـــین شـــریط بأنهـــا*

  "مشاركة المواطنین في مناقشة الشؤون العمومیة واتخاذ القرارات المتعلقة بهم

بأنهـا تتطلـب قـدرا كبیـرا مـن الجهـد والعمـل التطـوعي مـن كـل مـواطن :"وقد عرفها ریان فـوت*

 الجماهیریـة فـي الاستشـارةوهذا من منطلق إدراج  الاجتماعیةي مع إلزامیة تمكین الفواعل عاد

  2"مداخل صناعة القرار والسیاسة العامة للدولة 

                                                           
  11المجلـة الجزائریـة للسیاسـات العامة،العـدد بین التشریع والممارسـة ،: ،الدیمقراطیة التشاركیة في الجزائر مراد جـاني  - 1

    176، ص 2016،سنة 
ث والدراســات فـــي العلـــوم   ،المجلــة العربیـــة للأبحـــاالتأصـــیل المفـــاهیمي والنظـــري للدیمقراطیـــة التشـــاركیة زینـــب شـــكیرو، - 2

  .158،ص2024جویلیة15، سنة 16مجلد ،ال04الإنسانیة والإجتماعیة، العدد
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مشــاركة المــواطنین فــي القــرارات السیاســات التــي لهــا تــأثیر مباشــر علــى "كمــا تعــرف بأنهــا* 

ــالي فــان هــذه حیــاتهم بــدل الاعتمــاد الكلــي فــي هــذه القضــایا علــى الأع ضــاء المنتخبــین ،وبالت

مجتمعـــات  إطـــارنشـــط ،وتـــتم فـــي المشـــاركة مـــن جانـــب المـــواطنین تتســـم بالتفاعـــل المباشـــر وال

  1".بحیث تكون فرص التواصل بین الجماهیر أكبر ،صغیرة

   :الدیمقراطیة التشاركیة في الجزائرواقع 

كآلیة تعـوض فشـل الدیمقراطیـة  التشاركیة كان التركیز على الدیمقراطیة 2011مع بدایة      

التمثیلیة ، أو بالأحرى تكون موازیة أو مكملة لها وقد كان التركیـز علـى ثـلاث عناصـر مهمـة 

 ،ر دور الدولــة ،تطــور القطــاع الخــاصتطــو : لإرســاء الدیمقراطیــة التشــاركیة فــي الجزائــر وهــي

  .تطور المجمع المدني

،ثم جــاءت ادة بنــاء المؤسســات السیاســیةلإعــ 1996لقــد جــاء دســتور :ــــ تطــور هیكــل الدولــة1

عـــــدة تعـــــدیلات دســـــتوریة كرســـــت كلهـــــا مبـــــدأ ســـــیطرت الدولـــــة علـــــى الحیـــــاة السیاســـــیة بعـــــده 

الحلــول  كإحــدىحواولــت الجزائــر تبنــي الدیمقراطیــة التشــاركیة 2011ومــع مطلــع  والاقتصــادیة

شــــــكلیة ،ضــــــمن الإصــــــلاحات السیاســــــیة الجزئیــــــة وال الشــــــاملة لتقریــــــب المــــــواطن مــــــن الدولــــــة

فواعـل  وبـالرغم مـن وجـود العدیـد مـن التشـریعات والقـوانین التـي تهـدف إلـى إشـراك ،والموسمیة

الواقــع ینبــئ بغیــاب تـــام  أن إلاأخــرى غیرالدولــة فــي الحكــم علــى المســتوى المحلــي والــوطني ،

  2.في الحكم محلیا ووطنیا لمظاهر التشارك

ــــام بالع:ــــــ تطــــور القطــــاع الخــــاص2 ــــت الجزائــــر القی ــــد مــــن حاول السیاســــیة  الإصــــلاحاتدی

لعمــــل القطــــاع  وســــنت العدیــــد مــــن القــــوانین والتشــــریعات لتهیئــــة البیئــــة المناســــبة والاقتصــــادیة

                                                           
الدیمقراطیـة التشـاركیة المحلیـة كآلیـة لتسـییر الشـأن العـام المحلـي ـ بلدیـة اولاد بـن عبـد القـادر ولایـة جمـال قرنـاش ، - 1

، المجلـد 02العدد ،،جامعة حسیبة بن بوعلي ـالشلف وم السیاسیة،مجلة الفكر القانوني والسیاسي ،كلیة الحقوق والعلالشلف ـ

  .155،ص2020-05-01،سنة 03
مجلـة ، دور الدیمقراطیة التشاركیة في تحقیـق التنمیـة فـي الجزائرــ دراسـة فـي الابعـاد والمؤشـرات ـ ،ناصر الدین باقي  - 2

  .       163،ص 2017،سنة أكتوبر01ة ، جامعة الجزائر،العدد الناقد للدراسات السیاسیة،كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولی
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 وحتــى السیاســیة منهــا،غیر أن  مســاهمة فــي الحیــاة الاقتصــادیة والاجتماعیــة الخــاص كشــریك

ع الحــوافز المســتوى المطلــوب مقارنــة مــ إلــىالحیــاة الاجتماعیــة لــم یصــل فــي القطــاع الخــاص 

ــــي ــــرف بالقطــــاع الخــــاص لكنــــه  ،تنضــــمه والتشــــریعات الت ــــد اعت نجــــد أن المشــــرع الجزائــــري ق

،لكـــن بعـــد الإصـــلاحات السیاســـیة والاقتصـــادیة التـــي جـــاء بهـــا  وتحفظـــات مصـــحوب بشـــروط

 إعـادةأدرج القطاع الخاص كشریك مهم فـي مسـار التنمیـة وكمسـاهم فـي  الذي 1996دستور 

،وبــــذلك لــــم تعــــد الدولــــة تهــــیمن علــــى الاقتصــــاد ،حیــــث عرفــــت  عيالاجتمــــا الرأســــمالتشـــكیل 

  .التخلي عن الاقتصاد الموجه  توجهها نحو اقتصاد السوق الخصخصة في إطار

ـــ تطــور المجتمــع المــدني 3 دور المجتمــع المــدني وفــق هــذا المنظــور یتمثــل فــي تكــریس  إن:ـ

 ئـــات دون تمییز،والعمـــل علـــىمبـــدأ التنافســـیة ویفـــتح الفضـــاء للنقـــاش العـــام بمشـــاركة جمیـــع الف

تعزیــز حضــور المــواطن ومشــاركته الدائمــة لصــنع القــرارات ،كمــا یعمــل المجتمــع المــدني علــى 

 1.ة الفساد بالمحاسبة والمساءلة تدعیم الشفافیة ومحارب

  :سبل وآلیات تفعیل الدیمقراطیة التشاركیة تحقیقا للتنمیة *

رق التي یمكن لنا الإعتماد علیها في وفي هذا الاطار هناك مجموعة من الوسائل والط

  لتكریس الدیمقراطیة التشاركیة وتفعیلها نذكر منهاالجزائر 

جمیـــع المـــواطنین المـــؤهلین للتصـــویت بـــدون  ویقـــوم علـــى إشـــراك: الاســـتفتاء الشـــعبي *1

وتكون هنا قاعدة مشاركة واسـعة ،وتعـد هـذه الطریقـة مكلفـة مـن الناحیـة التنظیمیـة  ،استثناء

یـــتم اللجـــوء إلیهـــا إلا للضـــرورة وفـــي القضـــایا المصـــیریة ،مثـــل تعـــدیل الدســـتور أو ،ولهـــذا لا

قضیة وطنیة مهمة لكن یؤخـذ علـى هـذه الوسـیلة  أنهـا لا تـوفر مجـالا واسـعا للتفاغـل ،إنمـا 

تقــدیم مقترحــات أو تعــدیلات إضــافیة  إمكانیــة،دون  فقــط الإدلاء بــالرأي بــالقبول أو الــرفض

جزائــر اعتمــاد هــذه الوســیلة فــي عــدة مناســبات ،مــثلا فــي الاســتفتاء ال وقــد عرفــت.(لمــا تقــدم

 ).الوطنیة أو تعدیل الدستور على میثاق المصالحة

                                                           
  .164،165،ص، ،نفس المرجعناصر الدین باقي  -  1
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 إلـــىهـــي وســـیلة اقتـــراح تمكـــن المـــواطنین مـــن الوصـــول بمقترحـــاتهم :المبـــادرة الشـــعبیة*2

 هامضــمون إقـرارتــم  مـا وإذامرحلـة الاسـتفتاء ویكــون ذلـك بجمـع عــدد معـین مــن التوقیعـات ،

أنـــه  یشـــعر المـــواطن مـــن خـــلال الاســـتفتاء تصـــبح نافـــذة ومتضـــمنة فـــي الدســـتور ،وهـــذا مـــا

  .موجود ویؤثر وصوته واقتراحاته مأخوذ بها

 كالبرلمـــان مـــن أجـــل الســـلطات المختصـــة إلـــىوتعنـــي تقـــدیم عریضـــة  :تقـــدیم العـــرائض*3

 تورعــــرض مشــــروع أو تعــــدیل أو اقتــــراح قــــانون ،وقــــد نصــــت علیــــه دســــاتیر عدیــــدة كالدســــ

 الفرنســــي ومیثــــاق الأمــــم متحــــدة ،إضــــافة إلــــى المیثــــاق الــــدولي الخــــاص بــــالحقوق المدنیــــة

                .والسیاسیة

الأشـخاص وهي عملیة مـن المشـاورة الدیمقراطیـة یقـرر مـن خلالهـا :الموازنة التشاركیة *4

أحـــد  العـــادیون كیفیـــة تخصـــیص جـــزء مـــن میزانیـــة البلدیـــة أو العامـــة ،وتعتبـــر هـــذه الوســـیلة

الملمــوس علــى واقــع المــواطنین خصوصــا علــى  لأثرهــاأفضــل الممارســات التشــاركیة ،نظــرا 

  1.المستوى المحلي ،كما تشجعهم على المشاركة بصفة عامة 

الدیمقراطیـــة التشـــاركیة هـــي عملیـــة متجانســـة وتفاعلیـــة تهـــدف إلـــى إضـــفاء معـــاییر الشـــفافیة *

من مسـتویات وآلیـات وتختلـف لإخـتلاف وهي لیست قواعـد تصـوریة فحسـب بـل تتضـ والنزاهة،

 ، ولتحقیق الدیمقراطیة التشاوریة یجب تطویر النظام الدیمقراطي بالبلـد،الأداة التي تم اختیارها

إلـى  المجتمع المدني فـي تسـییر الشـؤون المحلیـة ، بالإضـافة وذلك من خلال توسیع مشاركة 

یمقراطیـة التشـاركیة مـن أفضـل الطـرق تعتبـر الدو ، الانفتـاحوجود إرادة سیاسیة صـادقة لتبنـي 

والإستراتیجیات للإدارة وترشید الشأن المحلي وتحقیق التنمیـة المطلوبـة وتحقیـق أكبـر قـدر مـن 

  .الرضى المجتمعي

  

                                                           
،مجلـة  القـانون مقومـات الدیمقراطیـة التشـاركیة وسـبل تكریسـها فـي الجزائـر تحقیقـا للتنمیـة المحلیـة  سارة دبـاغي، - 1

  .62،63،ص2023-06-01سنة ، 07،المجلد 01الدستوري والمؤسسات السیاسیة  ،العدد
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ــــث الثـــاني ـــي الإدارة العمومیـــة  :المبحـ ـــومي الجدیـــد ف ـــات التســـییر العم معوق

  .الجزائریة

  .ةالمعوقات القانونیة والإداری :المطـلب الأول

فــــي الإدارة العمومیــــة الجزائریــــة یواجــــه التســــییر العمــــومي الجدیــــد عــــدة معوقــــات قانونیــــة       

   وإداریة تؤثر على فعالیته وقدرته للأهداف المسطرة ومن بین هذه المعوقات نذكر 

  :في الإدارة العمومیة الجزائریة عدة عوائق تعیق  تقدمها من بینها:المعوقات القانونیة* 2

المنافســة بفعــل القــوانین واللــوائح التــي تــنظم المنظمــات العمومیــة ،الأمــر الــذي یضــفي انعــدام *

یجعلهــا غیــر قــادرة علــى التــأقلم مــع  ،وهــو مــا الاحتكــاريعلــى هــذا النــوع مــن الأنشــطة الطــابع 

معطیــات ومســتجدات البیئــة ،كــذلك ســاهمت هــذه الظــاهرة علــى اســتفحال التســییر البیروقراطــي 

  .عمومیةللمنظمات ال السلبي

تعقــد وعــدم تجــانس المهــام الموكلــة إلــى المنظمــات العمومیــة ،فمــثلا تقــوم البلدیــة بتســییر *  

النفایــات والأمــن العمــومي ،وبنــاء المنشــآت والمســاحات الخضــراء ،وحمایــة البیئــة ،والتعلــیم 

  الخ......

مـر الـذي خضوع المنظمات العمومیـة التـام لسـیادة الدولـة كنتیجـة حتمیـة لدولـة القـانون الأ*

یخضــعها للقــرارات السیاســیة ،فمــثلا فــي المناســبات الانتخابیــة كثیــرا مــا تشــتغل المنظمــات 

  1.العمومیة كورقة لتحقیق قیمة انتخابیة مضافة

 ،ومیــة أو قــانون الوقایــة مــن الفســادعــدم تفعیــل بعــض القــوانین مثــل قــانون المحاســبة العم*

  .لإدارةالرقابة القضائیة والإداریة على أعمال ا وضعف

ضــعف تطبیــق قواعــد الحوكمــة والشــفافیة ،رغــم وجــود هیئــات مثــل الهیئــة الوطنیــة للوقایــة *

.                                                                                                                            من الفساد ومكافحته

                                                           
  .58،59،صالمرجع السابق ـ محمد السعید جوال، -  1
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ـــة الفعلیـــة رغـــم وجـــود ن* صـــوص المركزیـــة المفرطـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات ،غیـــاب اللامركزی

  .تدعمهاقانونیة 

 الإقــراراتالرقابــة المشــددة مــن قبــل الجهــات الحكومیــة ،ممــا یحــد مــن قــدرتها علــى اتخــاذ *

  . الإستراتیجیة

ـــــوانین للتطـــــورات الحدیثـــــة كـــــالتطور*  المســـــتمر للتحـــــول الرقمـــــي والإدارة عـــــدم مواكبـــــة الق

  الالكترونیة 

  ریة عدة عوائق قانونیة نذكر منهاالعمومیة الجزائ الإدارةتعاني  : الإداریةالمعوقات * 2

 فـي وعـدم وضـوحها ،ویظهـر هـذا جلیـا وتتمثـل عمومـا فـي تـداخل المهـام  :أ ـ البیروقراطیة

عملیــة اتخــاذ القــرارات مــن قبــل القیــادات ، ومــن شــأن هــذا التــداخل أن یــؤثر علــى تطبیــق 

یضـــفي  ذلـــك انـــه إلـــى أضـــفبـــرامج وسیاســـات التنمیـــة ،بـــل وعلـــى النتـــائج المرجـــوة منهـــا ،

  .ضبابیة على هامش المساءلة أو یخفي عنا الجهة المسؤولة عن فشل هذه العملیة 

ذلـــك التصـــلب البیروقراطـــي ومحدودیـــة العقلانیـــة الفنیـــة وتضـــخم الجهـــاز  إلـــىأضـــف      

المتبعــة وعــدم مســایرتها لــروح العصــر  الأســالیب،التمســك بحرفیــة القــوانین ،وتقــادم  الإداري

 ،دهایـــــطـــــول إجـــــراءات العمـــــل وتعقو  ونـــــة والتجدیـــــد وعـــــدم التغییـــــر ،عـــــدم المر  اللامبـــــالاة،

  .غیاب التنسیق بین الإدارات وكذلك المركزیة الشدیدة وانعزالیة الجهاز الإداري ،و 

التنظیمــات الإداریــة فــي الجزائــر تتصــف بشــكلها الهرمــي الــذي یعكــس  أنطلاقــا مــن وان    

مجموعـة مـن النتـائج السـلبیة التـي تعیـق  فان هذه تجـر وراءهـا شكل ممارسة السلطة فیها ،

قمــة  إلــىالتسلســل الهرمــي للســلطة یقضــي حتمــا  أنأهمهــا  الإداریــة بســهولة ،ســیر العملیــة 

 رســمیة معقــدة لا إداریــة بــإجراءاتوقتــا طــویلا ویمــر  یأخــذ الهــرم لاتخــاذ أي قــرار ،وهــو مــا

  1.لوقت والجهد والوسائل الجزائریة من البطء وتضییع ا الإدارةتعانیه  وهو ما ،حاجة لها

                                                           
ــــر  الإداريتحــــدیث العمــــل أســــماء خالــــد ، صــــبرینة حدیــــدان ، - 1 ــــات:فــــي الجزائ ،مجلــــة  العلــــوم قــــراءة فــــي المعوق

  .581،582،ص2021، دیسمبر 32،المجلد 04،جامعة محمدا لصدیق بن یحي ـ جیجل ـ  ، العددالإنسانیة
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التي تتمثل في العنصر البشري الذي یعد من أبـرز العناصـر و :ب ـنقص الكفاءة والتكوین 

أن الـــنقص فـــي عـــدد  إلا، الرقـــي والتقـــدم فـــي مختلـــف المجـــالات إلـــىتقـــود مجتمعاتهـــا التــي 

خص الـدول ،وبـالأ منه  أغلب الـدول عانيالبیئة الرقمیة أصبح تأقلم مع للت المؤهلین الأفراد

  الخ ....ومن أهم معیقاتها الأمیة المعلوماتیة ،مقاومة التغییر والخوف منه  النامیة

 أمـــوال ضـــخمةن مشـــروع الإدارة الالكترونیـــة یحتـــاج إلـــى إ  :ج ـ التكنولوجیـــا والرقمنـــة 

 افـــة مســـتلزماته،لكن معظـــم المنظمـــاتتـــتلاءم مـــع هـــذا الأســـلوب التقنـــي الحـــدیث وتـــوفیر ك

   .ص في الإمكانیات المادیة اللازمة لهذه المشاریعتعاني من النق

إنهــا  إلا الجزائــر الالكترونیــةالكترونیــا مــن خــلال تبنــي  الإدارةورغــم محاولــة عصــرنة      

 الإعـلام نظرا لعدة أسباب منها انعـدام الكفـاءات التقنیـة المتخصصـة فـي تكنولوجیـا محدودة

  1.والاتصال

فــي  یتمثــل ذلــك ،ولتحتیــة اللازمــة لــدعم التحــول الرقمــيوكــذا القصــور الواضــح للبنیــة ا     

شــبكات الاتصــال بالانترنــت وارتفــاع تكــالیف البیانات،ممــا یعیــق الوصــول الشــامل  ضــعف

فــالتحول الرقمــي فــي الجزائــر یمثــل خطــوة إســتراتیجیة نحــو تحســین  ، الخــدمات الرقمیــة إلــى

ــــة ومســــتوى العامــــة ،إلا أن التحــــدیات المتعوالخــــدمات  الأداء المؤسســــي ــــة التحتی ــــة بالبنی لق

إضـــافیة  لتســـریع وتیـــرة هـــذا التحـــول وتحقیـــق الأهـــداف تتطلـــب جهـــودا  التبنـــي التكنولـــوجي

  2.المرجوة 

  تواجه الحوكمة تحدیات كبرى مثل :د ـ الحوكمة 

بتبنـــي معـــاییر الحوكمـــة داخـــل المؤسســـات ،ممـــا ینـــتج عنـــه تبـــاین فـــي  الأفـــرادعـــدم التـــزام *

  . لالتزام بمبادئ الحوكمة یتطلب فهما دقیقا وشاملا النتائج المحققة ،فا

                                                           
ــات المســتتقبلعمــاد لبیــد ، بــلال مــوزاري ، - 1 ــات الواقــع ورهان ــة فــي الجزائرمعطی  1، طالخدمــة العمومیــة الالكترونی

  .18،19،ص 2021،المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة ألمانیا ـ برلین ـ  ، 
  .507سابق،صفاطمة الزهراء بن أحمد ، نادیة بن احمد ،المرجع ال -  2
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فیمكن آن یكون الفساد سببا فـي عرقلـة عملیـة تنفیـذ مبـادئ الحوكمـة داخـل انتشار الفساد *

 حالات الفساد التي قد تطـرأ وذلـك آلیات فعالة للإبلاغ حول أي المؤسسة وذلك لعدم وجود

  .لغیاب الشفافیة والنزاهة داخل بیئة العمل 

مــن تــوفیر  تتأكــد أنلــة المــوارد فالمؤسســات الراغبــة فــي تحســین هیاكــل الحوكمــة یجــب ق*

  .التمویل اللازم والتفرغ الزمني لتحقیق ذلك 

 ن داخــل المؤسســة قــد یتســبب فــي حــدوثالمــوظفی أو الأفــراداخــتلاف الثقافــة واللغــة بــین *

تــوفر  أنمــن المهــم  عــدم التفــاهم وبالتــالي عرقلــة تطبیــق معــاییر الحوكمــة بشــكل جیــد ولهــذا

المعــاییر وطــرق التطبیــق بغــض النظــر عــن  أهــم المــوظفیندورات تدریبیــة لتعلــیم  الشــركات

  .لغتهم أوثقافتهم 

لتــزم بأهمیــة الحوكمــة أو لاالــوعي  إلــىالعلیــا  الإدارةفعنــدما تفتقــر  والإدارةضــعف القیــادة *

المرجوة ،وقـد یكـون هنـاك  ضعف التنفیذ وعدم تحقیق النتائج إلى تؤدي  أنیمكن  ،بتطبیقها

 1.في تبني معاییر الشفافیة والمساءلةتردد 

المتعلقـة بتكنولوجیـا المعلومـات  الأنشـطةانعدام التخطیط والتنسـیق والرقابـة علـى اسـتخدام *

  العامة الجزائریة الإدارةوالاتصالات في 

بهـا ،مشـكلات  المناسبة نظـرا للتعـدد الكبیـر والسـرعة التـي تتطـور الأجهزةصعوبة اختیار *

  عملیات الصیانة  وإجراء الإصلاحوسرعة  كالأعطال الجاهزةتتعلق بتشغیل 

  2.الطرق العلمیة لتحدید الاحتیاجات اللازمة  إتباععدم *

                                                           
 :bakah.com// .مبـــادئ الحوكمـــة والصـــعوبات التـــي تواجـــه تطبیقهـــا وخســـائر الشـــركات عنـــد عـــدم تطبیقهـــا - 1
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، مداخلات المؤتمر العلمي الدولي ،جامعـة الجنـان طـرابلس ـ لبنـان عولمة الادارة في عصرنة المعرفةعدمان مریزق، - 2

  .9،ص2012ـ سنة
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 دة سیاســیة وإصــلاحات جذریــة لتحســینفهــذه المعوقــات الإداریــة والقانونیــة تحتــاج إلــى إرا*

مرنـة تخـدم الإدارة العامـة ،وحوكمـة رشـیدة جودة الخدمات العمومیة من خـلال تبنـي قـوانین 

لمواكبــة وعصــرنة القطــاع وبنــاء نظــام رقــابي فعــال ومحاربــة الفســاد الإداري بأشــكال قانونیــة 

ومحاولـــة إعطـــاء الفرصـــة للدیمقراطیـــة للقضـــاء علـــى البطـــئ فـــي اتخـــاذ القـــرارات السیاســـیة 

المعلومـــاتي ومســـایرة  ،ومحاولـــة جلـــب الكفـــاءات للعمـــل والنهـــوض بـــالإدارة وتحســـین النظـــام

والاستغلال الأمثـل للمـوارد المالیـة لتغطیـة العجـز الـدائم فـي المؤسسـات  التكنولوجیا الحدیثة

  .العمومیة

  .ضعف تكوین الموارد البشریة :لثانيالمطـلب ا

ـــوافرت المـــوارد      إن العنصـــر الإنســـاني هـــو محـــور أساســـي لانجـــاز أي عمـــل ،ومهمـــا ت

یة  فإنها تبقى خامات لابد للعنصر التنظیمي المتمثل فـي الإنسـان المادیة والهیاكل التنظیم

  .أن یسیرها

  1.ومن هنا یأخذ تسییر الموارد البشریة حیزا كبیرا في المناجمنت عموما     

إدارة ترتكــز علــى إعــداد واختیــار المــوظفین بطــرق علمیــة "فــإدارة المــوارد البشــریة هــي     

 تطـــــورات الحدیثـــــة فـــــي إدارة المـــــواردحدیثـــــة تواكـــــب الوإدارة ســـــلیمة وفـــــق آلیـــــات متطـــــورة و 

  2"البشریة

 یهــــدف لاكتســــاب العــــاملین المهــــارات جهــــد تنظیمــــي مخطــــط"أمــــا التكــــوین فیعــــرف بأنــــه*

المرتبطــة بالعمــل والحصــول علــى المعــارف مــن خــلال تجربــة تعلیمیــة بهــدف الوصــول إلــى 

ومیـــة مترابطـــة الأطـــراف وصـــولا لتحقیـــق أهـــداف المنظمـــة وهـــو عملیـــة یأداء أكثـــر فعالیـــة 

 2".عاتق كل فرد من المنظمة، تقع على ومسؤولیة

                                                           
  .164،ص2014،،عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع  1ط الادارة الحدیثة ،الحریري ،محمد سرور  -  1
  .222،ص2015،دار الحامد للنشر ،،عمان  الادارة الفعالة للموارد البشریة  ـصالح علي عودة ، -  2
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نشــــاط مســــتمر لتزویــــد الفــــرد بــــالخبرات "بینمــــا یعرفهــــا الباحــــث بشــــار یزیــــد الولیــــد بأنــــه     

  1".والمهارات والاتجاهات التي تجعله صالح لمزاولة عمل ما 

امــة وینــتج عنــه عــدة معوقــات لكــن ضــعف المــوارد البشــریة یكــون عائقــا كبیــرا فــي الإدارة الع

  :منها نذكر 

جهل بعض المسؤولین لأهمیـة الـدور الـذي یمكـن لمصـلحة التكـوین لمصـلحة التكـوین أن *

  وبالتالي اعتباره مصلحة إداریة موجودة لأنها واردة في الهیكل التنظیمي للوحدةتلعبه 

 .ستقبالهم الأوليالوحید هو أخد ملفات العمال الجدد إلى مصلحة المستخدمین وا،وهمها 

 عدم كفاءة الكثیر من القائمین على هذه المصالح،حیث یقومون بإعمال روتینیة وإداریة *

  .تتماشى مع فهمهم لمهمة مسؤول التكوین

اعتبـــار مصـــلحة التكـــوین غیـــر منتجـــة مثلهـــا مثـــل المصـــالح الإداریـــة الأخرى،وبـــذلك تقـــل *

  .أهمیة الدور المنوط بها

املین بـــان الـــدورات التكوینیـــة تمثـــل عـــدم قـــدرة العامـــل علـــى القیـــام هنـــاك اعتقـــاد مـــن العـــ   

یوضـــح افتقـــار العـــاملین إلـــى الفهـــم الســـلیم بأهمیـــة التكـــوین ومـــدى منفعتـــه لهـــم بعملـــه وهـــذا 

لهــــا ممــــا یــــؤدي بهــــم إلــــى النظــــر إلــــى التكــــوین بأنــــه تقلیــــل بقــــدرتهم  وللمنظمــــات التــــابعین

  .ومكانتهم

معدین إعداد تربویا مناسـبا یمكـنهم مـن فهـم العملیـة التربویـة عدم توفر المكونین الأكفاء ال*

  .أو فهم نفسیة الموظف الدارس

عــــدم وضــــوح أهــــداف البرنــــامج التكــــویني الــــذي یمثــــل أساســــا لنجــــاح الــــدورة،ومع انعــــدام *

  2.الوضوح في تحدید الأهداف الخاصة بالتكوین ینعدم التقویم العلمي ولا یكون ممكنا

  طارات اعتمدت منذ الاستقلال على التوظیف المكثف والعشوائي إهمال دور تكوین الإ*

                                                           
  .171،ص2009عمان  ،دار الرایة للنشروالتوزیع ، الادارةالحدیثة للموارد البشریة ، ـبشار یزید الولید، -  1

  elearn.univ-tlemcen.dz : httpsـ -  2
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  دون الاهتمام بعملیات تكوین الموظفین ،تحسین مستواهم وتجدید معلوماتهم إلا في أواخر 

  التسعینیات ،وقد زاد هذا المشكل حدة وتعقیدا ،نظرا لتعاظم  حجم الإدارات العامة ،نتیجة 

توقعیــة للتوظیــف وإدارة الحیــاة المهنیــة ،ممــا أدى إلــى التوظیــف غیــر العلمــي وانعــدام خطــة 

  . تكون معظم الإدارات من موظفین غیر مؤهلین لا علمیا ولا فنیا لاحتلال المناصب

 1.عدم إعطاء أهمیة لمؤسسات التكوین المختصة في التسییر الإداري*

  ة هذه التحدیات، ــ تتطلب عملیة تكوین الموارد البشریة تخطیطا استراتیجیا ومرونة لمواجه

مـــع ضـــرورة التعـــاون بـــین الحكومـــات والمؤسســـات الأخـــرى لضـــمان تطـــویر كفـــاءات تلبـــي 

  .حاجات الإدارة والموظفین بصفة عامة والفرد بصفة خاصة 

فتكوین المـوارد البشـریة یعـد مـن الركـائز الأساسـیة لنجـاح أي منظمـة أو دولـة ،حیـث یلعـب 

مة والتنافســیة الاقتصــادیة ،فــالإدارة یجــب علیهــا أن دورا حاســما فــي تحقیــق التنمیــة المســتدا

 تتبنــى اســتراتیجیات شــاملة تشــمل إصــلاح النظــام التعلیمــي ،وزیــادة الاســتثمار فــي التــدریب

وتعزیز الشراكة بین القطاعین  العام والخاص ،بالإضافة إلى تبني سیاسات فعالـة  ،المهني

  .لاحتواء الكفاءات وتشجیع الابتكار 

  .مقاومة التغییر:الث لثالمطـلب ا

یعد التغییر في الوقـت الـراهن أمـرا أساسـیا وحتمیـا فـي مختلـف المنظمـات التـي تسـعى      

  .نحو النجاح والتمیز أو على الأقل نحو البقاء والاستمرار

 غبة في التغییرالمنشود أوأي موقف أو سلوك یشیرالى عدم الر " فمقاومة التغییر هي*

   "دعمه

  ".تعاون مع جهود التغییر والتخریب المعتمد لجهود التغییرعدم ال"وهي أیضا*

  

                                                           
  .12،صمرجع سابق عدمان مریزق، -  1
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المشـــاكل الشـــائكة التـــي یواجههـــا رجـــال  أهـــماحـــد  أن" paul Lavreinceوكمـــا یقـــول *

فــي مقاومــة التغییــر لــدى الأفــراد العـاملین ومهمــا كانــت طبیعــة هــذه المقاومــة فإنهــا الأعمـال 

  ".رة وكذا العداوة والاضطرابات دائم في الإنتاج أو الصراعات المستمتترجم بنقص 

  :ومن أهم ما یواجه عملیة التغییر من صعوبات مایلي 

مقاومــة العــاملین بأشــكال مختلفــة مــن المقاومــة التــي قــد تــؤدي فــي كثیــر مــن الأحیــان إلــى *

تتطلــب  بــرامج التغییــر الهادفــة ،ومنــاهج التجدیــد البنــاءة ومــن هنــا فــان إدارة التغییــرإحبــاط 

  .دید الاستراتیجیات مناسبة للتعامل مع هذه المقاومةتحعلى الأساس 

إن المتتبـــع للدراســـات المتعلقـــة بموضـــوع التغییـــر والمتمثلـــة فـــي غیـــاب الدراســـات العلمیـــة *

ـــم یقتـــرن  لأســـالیب مواجهـــة التغییـــر وعلیـــه فـــان فهمنـــا لعملیـــة التغییـــر ســـیكون ناقصـــا إذا ل

  1.یف نتعامل مع مقاومة التغییربدراسة علمیة میدانیة استطلاعیة نعرف من خلالها ك

إن مقاومـــة التغییـــر یمكـــن أن تكـــون عائقـــا أمـــام نجـــاح جهـــود ومحـــاولات تنفیـــذ التغییـــرات *

،ویتوقــف ذلــك علــى كیفیــة إدراك العــاملین والمنظمــة لمــدى تــأثییر التغییــر علــى التنظیمیــة 

  .أهدافه

  .جمود القواعد والإجراءات والهیكل التنظیمي*

  .لقیادة غیر الملائمة سوء القیادة أو ا*

  .تجاهل الواقع وما یحدث من تغیرات في العالم *

  .الإدارة السیئة لمشروع التغییر *

الســـطحیة فـــي إدراك عملیـــة التغییـــر ممـــا یحولهـــا إلـــى انتكاســـة تحمـــل معهـــا تحمـــل معهـــا *

  .السلبیات فتصبح تخلفا  الكثیر من

                                                           
ـــیض ســـارة شـــوابي ، تركیـــة بغـــداد ،  - 1 ـــر فـــي مؤسســـات القطـــاعالاســـتراتیجیات المعتمـــدة فـــي تخف  مقاومـــة التغیی

  .27،29،ص2017،سبتمبر 02،مجلة  البحوث والدراسات التجاریة ،العددالخاص
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  .عمل الصعوبة في توزیع الصلاحیات والمسؤولیات ومهام ال*

  .عدم توفر درجة عالیة من المرونة في بیئة العمل *

  صعوبة التغییر بعض القیم والأنماط السلوكیة*

  .سوء وسائل الاتصال*

  .التغییر لأحداثنقص الموارد *

  .الرضا عن الوضع الحالي للمؤسسة *

  1.الافتقار لوجود رؤیة مستقبلیة واضحة ومحددة *

د یسود الاعتقاد بان أعباء حیث ق:قع كسب مادي الخوف من الخسارة المادیة أو تو *

  .ري المستویات الوسطى والعاملین التغییر معظمها ستقع على إدا عملیة

 الشعور بالأمان أو الخوف التخـوف مـن فقـدان المنصـب أو التـدحرج فـي السـلم الـوظیفي،*

  .وهذا كما ینشأ مقاومة للتغییر 

  .لتغییر مع ثقافة الفرد وأبعاده الحضاریة قد تتعارض بعض محاور ا:الثقافة الفردیة *

، والمركزیـــة ،والخـــوف مـــن  الخـــوف مـــن الفشـــل وعـــدم المعرفـــة ،وغیـــاب الرؤیـــة والرســـالة*

، والرغبــــة فــــي التنســــیق والمتابعــــة والتعاون،والاهتمــــام بالعناصــــر المادیــــة ،وإهمــــال النتــــائج

  .العوامل السلوكیة 

 ة أن تتحمـل مسـؤولیاتها كاملـة وبشـكل علنـي ــ حتى ینجح التغییر یجب علـى الجهـة الوصـی

 وث آثـــار ســـلبیة جـــراء التغییـــر وهـــذاومســـبق فـــي حمایـــة كـــل طـــرف أو إطـــراف نتیجـــة حـــد

  .لطمأنة النفوس وتهدئة الأوضاع وتحقیق الاستقرار بدون عوائق

ــ لا ینبغي النظر إلى مقاومة التغییـر علـى أنهـا بسـبب فشـل إنمـا نتوقـع للمقاومـة علـى أنهـا 

  .طبیعي مرافق للتغییر من اجل الأحسن  أمر

                                                           
1  - .http://kenanaonline.com 01ـأحمد السید كردي  
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  .ــ العمل على نشر ثقافة التغییر في إطار الثقافة الإداریة داخل المؤسسات 

  .ــ ضرورة الاستفادة من  تجارب  مؤسسات ناجحة 

  .ــ تجدید الهیاكل التنظیمیة لمواكبة أي تغییر 

  .ثــ زرع الثقة في نفوس الموظفین من اجل مواكبة اي تغییر یحد

  .ــ وضع استراتیجیات مدروسة قبل بدأ أي تغییر

ــ یجب التمهید لعملیة التغییر واشعار العاملین ان عملیة التغییر تتم لمصلحة المؤسسة 

  .على حد سواء والعاملین 

مـــومي الجدیـــد فـــي الادارة العمومیـــة إســـتراتیجیة تعزیـــز التســـییر الع:لثالـــث المبحـــث ا

  الجزائریة 

 .یر المنظومة القانونیة  تطو  :المطلب الأول

 العمومیــة الجزائریــة ،توجــد عــدة اســتراتیجیات تهــدف إلــى  لــلإدارةفــي المنظومــة القانونیــة    

تحســین الحوكمــة ،تعزیــز الشــفافیة ،وضــمان الفعالیــة فــي تقــدیم الخــدمات العامــة وفیمــا یلــي 

  :بعض الاستراتیجیات في المنظومة  القانونیة نحاول أن نذكرها فیمایلي 

العامة الجزائریة والحد من ظاهرة  الإدارةإستراتیجیة تطبیق آلیات الحوكمة في *

  نجد :الفساد

لیـات الخاصـة لمكافحـة الفسـاد منهـا والآ الأجهـزةالعدید من  إنشاءالجزائر استطاعت  إن   

الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد ،والـدیوان الـوطني لقمـع الفسـاد ومجلـس المحاسـبة ،ناهیـك 

 2003المتحــدة لمكافحــة الفســاد  الأمــممجموعــة مــن القــوانین والاتفاقیــات منهــا اتفاقیــة عــن 

لمكافحـــة الفســـاد،وعقد الملتقیـــات  2006وقـــانون .2004علیهـــا الجزائـــر فـــي والتـــي وقعـــت 
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فقــــد تبنــــت الجزائــــر عــــدة آلیــــات والمــــؤتمرات الخاصــــة بموضــــوع الحوكمــــة والحكــــم الراشــــد ،

  1:یلي  العامة الجزائریة وتتمثل فیما ارةالإدلإرساء معالم الحوكمة في 

  مجلس المحاسبة *1:أــ الهیئات الوطنیة 

وتتمثـــل مهمتـــه فـــي مراقبـــة كـــل العملیـــات المالیـــة للدولـــة  1976أســـس بموجـــب دســـتور     

ییره التغیـــرات المتتابعـــة ،وخضـــع فـــي تســـ1980،وقـــد تـــم تأســـیس هـــذه الهیئـــة میـــدانیا عـــام 

  :التالیة

  1980مارس  01ؤرخ في الم 05- 80القانون *

  1990دیسمبر  04المؤرخ في  32-90القانون * 

  .2010،والمعدل سنة  1955جویلیة  17المؤرخ في  20-95الأمر *

وبصــدور القــانون الأخیــر اســتوفى مجلــس المحاســبة المعــاییر الدولیــة فــي مجــال مراقبــة    

ال العمومیــة مهمــا مالیــة الدولــة ،حیــث تــم توســیع مجــال اختصاصــه لیشــمل رقابــة كــل الأمــو 

  .یكن الوضع القانوني لمسییري هذه الأموال أو مستفیدیها

ویســـاهم مجلـــس المحاســـبة فـــي مجـــال اختصاصـــه مـــن خـــلال ممارســـته صـــلاحیاته فـــي    

تعزیز الوقایة ومكافحة جمیع أشكال الغش والممارسات الغیر قانونیة أو الغیر شرعیة التـي 

الإســــتراتیجیة  وقــــد تضــــمنت الخطــــة النزاهــــة،وفــــي واجــــب  الأخلاقیــــاتتشــــكل تقصــــیرا فــــي 

  الجزائر مبدأ ترقیة الحوكمة من خلال  لمجلس المحاسبة في

ــــین أنظمــــة * ــــس المحاســــبة ب ــــة المؤسســــیة لمجل ــــاءة القیادی ــــز الكف  الإســــتراتیجیة الإدارةتعزی

  .والعمل بمبادئ الشفافیة والمساءلة
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والالتــــزام بمبــــادئ الســــلوك  تــــدعیم نظــــام المعلومــــات وتطــــویر أنظمــــة الــــتحكم فــــي الجــــودة*

 كلهـــا عوامــــل ســـتمكن مجــــس المحاســـبة الجزائــــري مـــن تحســــین كفـــاءة العملیــــات المهنیـــة ،

 .الرقابیة ورفع مستوى أداء الجهاز الاداري

حیــث انضــمت هــذه الهیئــة مــؤخرا إلــى :الهیئــة الوطنیــة للوقایــة مــن الفســاد ومقاومتــه*2

  ،لتضاف بذلك2008اد التي تأسست سنةالعربیة لتعزیز النزاهة ومكافحة الفس الشبكة

مـــن  أخـــرى فـــي المنظمـــة العربیـــة التـــي تشـــكل آلیـــة إقلیمیـــة تشـــاركیة فریـــدةوزارة وهیئـــة  42

وتبـادل المعلومـات ومناقشـة السیاسـات التـي تـدخل فـي اختصاصـها ، نوعها لتنمیة القدرات 

ــدائم إلــى الحــد مــن ظــاهرة تفشــي الفســاد فــي مفاصــل الإ دارة العامــة إضــافة إلــى ســعیها  ال

  الجزائریة وتكریس مبدأ ترقیة الحوكمة 

  :ب ــ الملتقیات والمؤتمرات

عالیـات هـذا وخـلال ف :2007جـانفي انعقاد أول مؤتمر للحكم الراشد للمؤسسـات فـي *1

میثــاق جزائـــري للحكــم الراشــد للمؤسســـة كــأول توصــیة وخطـــوة  عــدادالملتقــى تبلــورت فكـــرة إ

  علمیة تتخذ

  الجزائریة بمبادرة  الأعمالقامت واتحادات :ل لحوكمة المؤسسات مجموعة عم إنشاء*2

بغایــة  جــذب  الأعمــالتشــجیع الحوكمــة الجدیــدة فــي مجتمــع  تهیــئلاكتشــاف الطــرق التــي 

المباشر،ولقیادة هذه العملیة قـام أصـحاب المصـالح فـي القطـاعین العـام  الأجنبيالاستثمار 

جنـب مـع  إلـىالمؤسسـات تعمـل جنبـا  مجموعة عمـل لحوكمـة بإنشاء 2007والخاص سنة 

ــــة لوضــــع دلیــــل حوكمــــة  المنتــــدى العــــالمي لحوكمــــة المؤسســــات ،ومؤسســــة التمویــــل الدولی

  1.المؤسسات الجزائریة
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 من قبل كـل مـن جمعیـة2009تم اصداره في :إصدار دلیل حوكمة الشركات الجزائریة *3

CARE یثـاق جـزئین وملاحـق ویتمثـل الم واللجنـة الوطنیـة لحوكمـة المؤسسـات فـي الجزائـر

  :كمایلي

أن یصــبح الحكــم الراشــد للمؤسســات ضــروریا  إلــى أدتیوضــح الــدوافع التــي  الأولالجــزء ــــ 

  .الجزائرفي 

  .التي ینبني علیها الحكم الراشد للمؤسسات الأساسیةــالجزء الثاني  یتطرق إلى المقاییس 

  بالطلاق  ت الجزائریة قامت مجموعة عمل حوكمة الشركا:حوكمة الجزائر  إطلاق مركز*4

 المركــــز إطـــلاق،ویعتبــــر  بـــالجزائر العاصـــمة 2010 أكتــــوبرمركـــز حوكمـــة الجزائــــر فـــي  

التزامــــه لتحســــین البیئــــة الاقتصــــادیة فــــي الــــبلاد  الأعمــــال لإظهــــارفرصــــة جدیــــدة لمجتمــــع 

  .،وتحسین قیم الحوكمة الدیمقراطیة بما فیها الشفافیة والمساءلة والمسؤولیة

برنامجـا  الأوربـيتبنـى الاتحـاد :لتعزیز الحوكمة فـي الجزائـر  الأوربيتحاد برنامج الا *05

ــــغ ــــامج دعــــم الشــــراكة  10 بمبل ــــي اطــــار برن ــــر ف ــــي الجزائ ــــدعم الحوكمــــة ف ــــورو ل ــــین ی ملای

،ویرمــي هــذا البرنــامج الــى تعزیــز مؤسســات الحكــم فــي ) الربیــع(والنمــو الشــامل والإصــلاح

البرنــامج الــى تعزیــز ســیادة القــانون بمــا فــي  ،ویهــدف هــذا المجــالین الاقتصــادي والسیاســي

اركة جمیــع المــواطنین فــي تعــدیل مكافحــة الفســاد ، تشــجیع مشــ ،العدالــة إلــىذلــك الوصــول 

  1.التنمیة 

ــر  إســتراتیجیة* تمیــزت هــذه الفتــرة باســتكمال :2024-2014التحــول الرقمــي فــي الجزائ

ـــى المســـتوى ا إدراجمشـــروع  ـــة عل ـــامج الرقمن ـــوطني ،لضـــمان التحـــول وتطـــویر وتعمـــیم برن ل

للمجتمـــع وللدولـــة ،غایتهـــا مـــن ذلـــك هـــو الارتقـــاء بالاقتصـــاد الـــوطني ،مـــن اقتصـــاد الرقمــي 

وكــذلك  هــذا كلــه نــابع عــن رغبــة سیاســیة اقتصــاد قــائم علــى العلــم والمعرفــة إلــىكلاســیكي 

    :تبني محاور إستراتیجیة عدة نذكر منها
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  والقوانین التشریعیة والتنظیمیة  الأطر إعدادبیئة مواتیة للتحول الرقمي ،من خلال  إرساء*

   الإدارةالانتقال من  إلى،والذي یهدف  الإدارةتطویر الحوكمة الالكترونیة وتسریع رقمنة *

  .الرقمیة  الإدارة إلىالتقلیدیة 

،وذلــك مــن خــلال والاتصــال  الإعــلامنظــام بیئــي لتعمــیم الاســتفادة مــن تكنولوجیــا  إنشــاء*

  .یر المهارات ،تطویر منشآة الاتصالاتالتكوین وضمان تطو 

  .ترقیة مواطنة الرقمنة *

وذلـك فـي ضـوء 2024 إلـى 2014تحقیق العدید من الانجازات خـلال الفتـرة الممتـدة مـن *

والتـــــي شـــــملت كافـــــة مجـــــالات تطـــــویر قطـــــاع الاتصـــــالات تنفیـــــذ الاســـــتراتیجیات المـــــذكورة 

المــواطنین والشــركات  نیــة ،تضــمن نفــاذوتكنولوجیــا المعلومــات ،لاســیما تــوفیر بنیــة تحتیــة تق

  للانترنیت

 1.حصول المواطنین والمؤسسات على الخدمات الحكومیة الرقمیة  إجراءاتتبسیط *

-16مـن التعـدیل الدسـتوري القـانون  99لقـد جـاء فـي المـادة :تحسین الخدمـة العمومیـة *

السـهر  ولالأصلاحیات الوزیر  إنوالتي في مضمونها  2016المؤرخ في مارس سنة  01

العمومیــة ،ویتجلــى ذلــك مــن خــلال ســنه للمراســیم التنظیمیــة التــي  الإدارةعلــى حســن ســیر 

 2.وجه لخدمة المجتمع  أكملالعمومیة وتقدیمها لعملها على  الإدارةتنضم سیر 

  في الفقرة الثانیة منها  03المتعلق بالبلدیة جاء في نص المادة  10-11القانون  إحكام*

                                                           
ـــر ،محمـــد روة  -  1 ـــي الجزائ ـــة ف ـــل أداء الجماعـــات المحلی ـــي تفعی ـــة ف ـــة الرقمی ـــة العمومی ـــر التحـــول نحـــو الخدم أث

العلــوم السیاســیة، تخصــص تنظــیم سیاســي وإداري ،جامعــة محمــد  أطروحــة  دكتــوراء ،كلیــة الحقــوق و ،2013/2025

  .130،131،132ص 2025-2024ـ ،2لمین دباغین ـسطیف 
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والتنمیـة الاقتصـادیة  الإقلیموتهیئة  إدارةتساهم مع الدولة بصفة خاصة في على أن البلدیة 

 ي للمــواطنین وتحســینه وهــذا مــایبرزالمعیشــ الإطــاروكــذا الحفــاظ علــى  والأمــنوالاجتماعیــة 

  1.فكرة تحسین الخدمة العمومیة ودور الدولة والبلدیة في ذلك

إدارة دیمقراطیــة بحیــث تكــون  أن:العامــة مــع محیطهــا الخــارجي  الإدارةتحســین علاقــة *

 إرضــاءالعمــل علــى  إلــى بالإضــافةمن مشــاركة المــواطنین بــآرائهم وانتقــادهم مــن جهــة ،تضــ

  .حاجیاتهم

  ن ضمان لاستمرار الإدارة العامة حاجیات المواطنی إرضاء*

 العامة في تحدید مقاییس الجودة الإدارةمشاركة المواطنین المستفیدین من خدمات *

 للولایــــة والبلدیــــة لتعزیــــز الكفــــاءةمــــن خــــلال تفــــویض الصــــلاحیات :  داریــــةالإالمركزیــــة *

 .المحلیة

الجزائــر تســـعى وبصــفة دائمــة لتكـــریس جهودهــا وبــذل كـــل مــا بوســعها للنهـــوض  فــالإدارةــــ 

وتعزیزها بالوسائل اللازمة مـن اجـل تحقیـق أهـداف إسـتراتیجیة تسـاهم فـي بالإدارة العمومیة 

ة،وذلك مــن خــلال إتبــاع تقنیــات حدیثــة ومتطــورة فــي مجــال الإدارة العالمیــالتطــورات  مواكبــة

العامـــة ،وكـــذا إصـــلاح أجهزتهـــا الإداریـــة ،وإشـــراك كـــل مـــن لـــه علاقـــة بتكنولوجیـــا الإعـــلام 

التـــي ســـبقتنا فـــي هـــذا  أو الخبـــرات فـــي الـــدول الأخـــرىوالاتصـــال،والاطلاع علـــى التجـــارب 

  .على المشاكل القانونیة والإداریةللقضاء  هو مناسب للمرحلة المستقبلیة  المیدان واخذ ما

  تعزیز الحوكمة الرقمیة :ثانيالمطلب ال

ــــق علیــــه الحكومــــة الالكترونیــــة أو     تتســــابق الحكومــــات حــــول العــــالم فــــي إقامــــة مــــا یطل

الحكومة الرقمیة ففي كل منطقة من منـاطق الـدول النامیـة إلـى الـدول الصـناعیة فـي الـدول 

، معلومـات الحرجـة علـى الخـط المبـاشالوطنیة والمحلیات بهـا الالمتقدمة ،تضع الحكومات 

العملیــــات التــــي كانــــت معقـــدة مــــن قبــــل وتتفاعــــل الكترونیــــا مــــع  وتســـتخدم الآلیــــات لتبســــیط

                                                           
  .2011یولیو  22الموافق 1432رجب   20المتعلق بالبلدیة  ،المؤرخ في  10-11القانون رقم  - 1
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ـــــد شـــــكل مفهـــــوم الحوكمـــــة ـــــة محـــــور إســـــتراتیجیة النهـــــوض بالعمـــــل  مواطنیها،وق الالكترونی

التحــول الجــذري فــي المفــاهیم وهــذا معنــاه  الحكــومي وغیــر الحكــومي فــي شــتى دول العــالم،

المـــواطن والمؤسســـات مـــع بعضـــها  الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والثقافیـــة والتســـویقیة، وعلاقـــة

   1 .البعض

عملیـة خلـق ملفـات رقمیـة سـواء بالمسـح :بأنه  Digital Cooalition فالرقمنة كما عرفها*

ا نسـخة رقمیـة أو بـدیل الضوئي آو تحویل الموارد التناظریة إلى موارد رقمیة وتكـون نتیجتهـ

  2.رقمي تصنف كمادة رقمیة 

فالرقمنة عملیة ومنهج لتحویل البیانات المخزنة من شـكلها التقلیـدي وخلـق ملفـات رقمیـة    

  .  حیث یتم تشفیرها وتخزینها باستخدام عتاد المعلوماتیة

 أســــلوب حــــدیث ومتطور،كمــــا أنهــــا ثــــورة تقنیــــة"كمــــا تعــــرف الحوكمــــة الرقمیــــة علــــى أنهــــا *

ومعلوماتیة هدفها تحقیق نقلة نوعیة في تقدم الأجهزة الحكومیة ومؤسسات القطـاع الخـاص 

وغیرهــا مــن الإدارات التقلیدیــة إلــى التعــاملات الرقمیــة ،،وباختصــار فــان الحوكمــة الرقمیــة 

ــــة  ــــي القطاعــــات والأنشــــطة الحكومی ــــت ف ــــى الانترن ــــات عل ــــق التقنی یشــــار إلیهــــا بأنهــــا تطبی

  3"والتجاریة 

 Digitalناحیــة أخــرى یقتــرح بعــض البــاحثین اســتخدام مصــطلح الحكومــة الرقمیــة  مــن   

goverment  ــــى عنصــــر مشــــاركة المــــواطنین ــــة عل ــــى بالإضــــافةللدلال ــــع  إل ــــز وتوزی تجهی

  .الخدمات العامة الالكترونیة للمستفیدین 

                                                           
شر ، بیروت،عالم الكتب الحدیثة للن1صدام الخمایسیة ،الحكومة الالكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري،ط.ـ م -  1

  .09،ص2013والتوزیع ،
ــة یزیــد عباســي ،ســلیمة حفیظــي ، -2 ــة كمطلــب اســتراتیجي لتحقیــق حوكمــة الجامعــات الجزائری ،المجلــة الجزائریــة للابحــاث الرقمن

  .165،ص 2022، 05المجلد  02والدرایسات ،جامعة محمد الصدیق بن یحي ،جامعة جیجل ،الجزائر  ،العدد ،
حول الرقمي كآلیة حوكمة لتحقیق أهداف التنمیة المستدامة بالجزائر ،مجلة اقتصادیات الاعمال ـمحمد نور الدین بن قراش،الت -3

  .509،ص2024- 09-30، 09، المجلد 02والتجارة ،جامعة جیلالي لیابس سیدي بلعباس،الجزائر ، ،العدد 
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أن عنصــر المشــاركة یتعلــق بالدیمقراطیــة الالكترونیــة ولــیس  Johnson فــي حــین یــرى    

 للأفــــــرادالحكومــــــة الالكترونیــــــة ،وان الدیمقراطیــــــة الالكترونیــــــة تهــــــتم بالمشــــــاركة المباشــــــرة ب

  1.والجماعات في عملیات اتخاذ القرارات باستخدام تكنولوجیا المعلومات

فقد سعت الجزائر لتقویة مركزها محلیا محلیا وإفریقیا ودولیا بانتهاج سیاسة محكمة للتقـدم *

جیـا الإعـلام والاتصـال وتبنـت عـدة اسـتراتیجیات لتعزیـز الحوكمـة في مجـال الرقمنـة وتكنولو 

  :الرقمیة نذكر منها 

  :08/03/2020مخرجات اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في *1

القادمــــة والمتمثــــل فــــي تجســــید الانتقــــال  05تحدیــــد الهــــدف الواجــــب بلوغــــه فــــي الســــنوات *

ـــوفیر الطـــاقوي مـــن خـــلال إدمـــاج وتعمـــیم التقنیـــات الحدیثـــة فـــي مجـــ ال الإنـــارة العمومیـــة لت

الذكیــة ،وأجهــزة الاستشــعار علــى مســتوى الإدارات والمؤسســات  الطاقــة ،كأنظمــة الإضــاءة

  العمومیة،والقطاع الخاص

تـــوفیر وتحســـین الخـــدمات المقدمـــة للمـــواطنین ،لاســـیما فـــي منـــاطق الظـــل ،تـــدعیم البنـــى *

  .التحتیة والمساهمة في جهود التنمیة 

نوني والمؤسســـاتي ،وفـــي هـــذا الإطـــار ســـیتم تعزیـــز اســـتخدام الألیـــاف تحیـــین الإطـــار القـــا*

  .البصریة لتعمیم الوصول إلى الانترنت،ذات التدفق العالي والعالي جدا

  ربط مختلف المؤسسات الوطنیة والمناطق الصناعیة المتبقیة بشبكة المواصلات السلكیة *

بالهــــاتف النقــــال ،إلــــى جانــــب واللاســـلكیة ،والتوســــع فــــي الاســــتفادة مــــن الشـــبكات الخاصــــة 

  .إطلاق وتحریر نشاط التجارة الالكترونیة 

  2.المتعلقة بالعملیات المالیة  الإجراءاتإعادة تنظیم مؤسسة برید الجزائر لتبسیط *
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  09/08/2020مخرجات اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في *2

  لتكنولوجیة اعتماد مشاریع النصوص القانونیة المتعلقة بالمؤسسات الناشئة ا*

العقاریــــة  الأوعیــــة،"وزارة اقتصــــاد المعرفــــة والمؤسســــات الناشــــئة "وضــــع تحــــت التصــــرف *

  .لاستقبال الحاضنات والمسرعات التكنولوجیة 

العمل على جذب المؤسسات الناشئة المتوطنة في الخارج،على ان توفر لها نفس *

  .الشروط التي تتمتع بها في الخارج

  .بة على الثروة لرفع الضبابیة باعتبارها اكبر عائق للرقمنة تشدید الرقابة في الضری*

ـــــي *3 ـــــوم العـــــالمي للصـــــحافة ف ـــــة بمناســـــبة الی ـــــیس الجمهوری مخرجـــــات رســـــالة رئ

الســـهر علـــى تـــولي الشـــباب المناصـــب العلیـــا لاســـیما فـــي مجـــال الرقمنـــة  21/10/2020

لیــات كفیلــة لتبنــي واقتصــاد المعرفــة والاستشــراف والمقاولاتیــة ،مــع تكلیــف الحكومــة بوضــع آ

 .المــــواطن ین خــــدمات الإدارة وتســــهیل تعــــاملاتالرقمنــــة كأســــلوب عمــــل مــــن شــــأنه تحســــ

  والارتكاز على الرقمنة والمعرفة لبناء وترقیة  اقتصاد  وطني قوي 

وضــع الآمــن المعلومــاتي ضــمن أولویــات بنــاء الجزائــر الجدیــدة،من خــلال إعــداد الأطــر *

  .اكبة القفزة التكنولوجیةزمة لمو القانونیة والآلیات اللا

  .العمل على إعداد المورد البشري المؤهل ،وتطویر البنى التحتیة الخاصة بمجال الرقمنة*

حــث مختلــف القطاعــات الوزاریــة علــى تبنــي عملیــة التحــول ،مــن خــلال وضــع أرضــیات *

  .رقمیة خاصة ،مع تأكید دور المجتمع المدني لمرافقة هذه الجهود

  .1ماج بقوة في عملیة التحول الرقميلاندحث المواطنین على ا*

  

  

  

                                                           
1
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  03/01/2021مخرجات اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في *4

ضـــــرورة الإســـــراع فـــــي مســـــار رقمنـــــة مختلـــــف القطاعـــــات الحساســـــة ،لاســـــیما الضـــــرائب *

والجمــــارك والأمــــلاك ،حتــــى تــــتمكن الســــلطات العمومیــــة ،مــــن امــــتلاك الأدوات الضــــروریة 

  .وتقییمهالوضع سیاستها وتنفیذها 

  11/09/2022مخرجات اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في *5

 ،،یكـــون هـــدفها الأول ضـــمان الشـــفافیةالمنصـــة الرقمیـــة للمســـتثمرین  إنشـــاءالعمـــل علـــى *

العقــار الصــناعي وتوجیــه الاســتفادة منــه  إحصــاءالمســاعدة علــى  الآلیــاتلتكــون مــن بــین 

  .لمستحقیه

 وأمــــلاكرة المالیــــة خاصــــة مــــدیریات الضــــرائب فــــي رقمنــــة مصــــالح وزا الإســــراعضــــرورة *

التهـــرب  أشـــكاللحمایـــة حقـــوق الدولـــة ومحاربـــة الضـــبابیة ،وكـــل 2022قبـــل نهایـــة  ،الدولـــة

  .في هذین القطاعین ،الضریبي

مخرجات كلمة رئـیس الجمهوریـة الافتتـاح الرسـمي للجلسـات الوطنیـة للفلاحـة  فـي *6 

28/02/2023  

الفلاحــة ،لضــبط أرقــام الإنتــاج واســتغلال الأراضــي وكــذا  ضــرورة الإســراع فــي رقمنــة وزارة*

  .إحصاء عدد الثروة الحیوانیة 

  11/06/2023مخرجات اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في*7

إن التسـهیلات التــي جـاءت فــي إطـار مشــروع الرقمنـة وعصــرنة الإدارة یجـب أن لا تكــون *

ات والبیانـات الشخصـیة مـن كـل على حساب أمن الدولة ،مـع مـنح الأولویـة لحمایـة المعطیـ

  أشكال التهدیدات

الأمر بإنشاء هیئة علیا للإشراف على مشروع التحول الرقمي ،والعمل علـى تنصـیبها فـي *

  .1اقرب الآجال

                                                           
1
  .137، 136محمد ردة، مرجع سابق، ص  - 
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  21/10/2023مخرجات رئیس الجمهوریة أمام غرفتي البرلمان في*8

 تجســـید الحوكمـــةلضـــمان النزاهـــة والشـــفافیة و  أساســـیة آلیـــةتســـریع مســـار الرقمنـــة لجعلـــه *

  .السیبراني الأمنالالكترونیة التي من شأنها بلوغ 

ــــــة للمحافظــــــة الســــــامیة للرقمنــــــة*  وضــــــمان متابعــــــة إعــــــدادخاصــــــة  تبیــــــان المهــــــام الموكل

  الوطنیة للرقمنة وتنفیذها  الإستراتیجیة

الوطنیـــة  الإســـتراتیجیة إعـــدادوالمتمثلـــة فـــي  أول مهمـــة للمحافظـــة الســـامیة للرقمنـــة إســـناد*

  .حول الرقمي بغیة تحقیق السیادة الرقمیة ،الى جانب تعزیزها بقانون خاص للرقمنةللت

  18/02/2024مخرجات اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في*9

الإســراع فــي رقمنــة المعطیــات الخاصــة بكــل قطــاع لتحضــرا لتوطینهــا بالبوابــة الحكومیــة *

  .للخدمات

 ،عــرض أمــام مجلــس الــوزراء للمصــادقة أمــر الســیدة المحافظــة الســامیة للرقمنــة بتحضــیر*

  لإنشاء مركز تخزین البیانات" هواوي "یتعلق الأمر بالتعاقد مع شركة 

  21/03/2024مخرجات اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في*10

  تسریع الرقمنة إلىببذل المزید من الجهود والفعالیة في تجسید التوجهات الهادفة  الأمر*

  التكنولوجیة  والإمكانیات الآلیات مراعاةالطاقات المتجددة مع  تطویر أهمیةعلى  التأكید*

ـــر شـــروط مـــن اجـــل  بإعـــداد الأمـــر* ـــة  إطـــلاقدفت ـــع الهواتـــف النقال مشـــاریع تركیـــب وتجمی

  .1بالجزائر

  .تشجیع الاستثمار في مجال وتكنولوجیا الهواتف الذكیة *

 ،للتحـول الرقمـي فـي الجزائـرلوطنیـة وقد ذكرت المحافظة السـامیة للرقمنـة الإسـتراتیجیة ا -

والتـي تـذكر  ".الحوكمـة الرقمیـة "،في محورهـا الثالـث بعنـوان  2030من اجل جزائر رقمیة 

                                                           
1
  .136،138،140مرجع سابق ،ص ،محمد روة - 
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فیــه بــان الحوكمــة الرقمیــة تعتبــر عنصــرا اساســیا فــي عصــرنة تســییر الادارات والمؤسســات 

  .بغیة تحقیق فعالیة اكبر في تنفیذ العملیات الاقتصادیة والاجتماعیة 

الإدارة العمومیـــة هـــي قـــاطرة التحـــول الرقمـــي وحجـــر الزاویـــة فـــي ترســـیخ الحوكمـــة رقمنـــة *

ــــه  ــــة، تســــهیل اتخــــاذالقرار ،توجی ــــات الحكومی ــــة العملی ــــة تطــــویر وتحســــین فعالی ــــة بغی الرقمی

ترشـــید النفقـــات العمومیـــة ،وضـــمان تنمیـــة اجتماعیـــة مســـتدامة ،وكـــذا  السیاســـات القطاعیـــة،

  .تنمیة اقتصادیة مستدامة 

نظـــام بیئـــي للتبـــادل  إنشـــاءوتحســـین حوكمـــة الخـــدمات العمومیـــة ، الإدارة ب رقمنـــة وتتطلـــ*

 إدراجوالمشـــاركة بـــین جمیـــع مكونـــات المجتمـــع لاســـیما مـــع القطـــاع الخـــاص المبنـــي علـــى 

  1.الأشیاءالتكنولوجیا الرقمیة الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وانترنت واستغلال

 فــي أساســیاضــروریا وعنصــرا  امــرأالعمومیــة  راتالإدایعــد تحســین الحوكمــة الرقمیــة فــي -

تسـیر هـذه المؤسسـات مـن خـلال نظـام حوكمـة  أنالتنمیة بصفة عامة ،وللقیـام بـذلك یجـب 

رقمیــة  یتســم بالفاعلیــة والشــفافیة والمســؤولیة مــع محاولــة تحقیــق النتــائج المرجــوة مــن خــلال 

  .الموضوعة لذلك  تطبیق الاستراتیجیات

  .ر الموارد البشریة في ظل متطلبات الجودةتطوی :المطلب الثالث

یعتبــر الاهتمــام بــرأس المــال البشــري مـــن الموضــوعات الأساســیة ،ممــا یقتضــي إیجـــاد     

  .وسائل لتقدیر قیمة هذا المورد البشري لأیة دولة 

رفــع كفــاءة المــوظفین ،مــع قیــام الثــورة الصــناعیة ،واتضــحت  إلــىلقــد ازدادت الحاجــة      

میــة ترشــید العمــل الإداري ،بســبب المســؤولیات الجدیــدة الملقــاة علــى عــاتق الحاجــة إلــى أه

الجهـــاز الحكـــومي وازدیـــاد الإمكانیـــات المادیـــة والبشـــریة ،ولـــذلك قـــام العدیـــد مـــن المفكـــرین 

،ورفــــع كفــــاءة العنصــــر  الإداريورجـــال الإدارة بالبحــــث عــــن أفضــــل الســــبل لترشــــید العمــــل 

  .العامة  البشري في الجهاز الحكومي والمنظمات

                                                           
  .16ولود، مرجع سابق ،صالوزیرة مریم بن م -  1
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لقــــد أصــــبحت المــــوارد البشــــریة میــــزة تنافســــیة فریــــدة للمنظمــــات ،لــــذا یفتــــرض مــــن إدارة    

المنظمـــة أن تعیرهـــا جـــل اهتمامهـــا ،حیـــث تمثـــل إســـتراتیجیة محوریـــة یمكنهـــا إضـــفاء نتـــائج 

ایجابیـــة علـــى عمـــل الأجهـــزة الإداریـــة الحكومیـــة ویحقـــق مقـــدار مـــن المصـــداقیة فـــي عمـــل 

  ومیة منظمات الخدمة العم

البشـــري فـــي ظـــل إلـــى العمـــل علـــى تطـــویر المـــورد  ا مـــن الـــدول تســـعى فـــالجزائر وكغیرهـــ*

متطلبــــات الجــــودة ومحاولــــة النهــــوض ومســــایرة العصــــر مــــن خــــلال اســــتخدام اســــتراتیجیات 

  .تعمل على تعزیز وتطویر المورد البشري متطورة وحدیثة

 جـل  مكونــة مـن عـدة بــرامجفالإسـتراتیجیة یجـب علیهــا أن تكـون دراسـة لخطــة طویلـة الأ   

بالغــة لتحســین العملیــات الإنتاجیــة والوصــول  إســتراتیجیة أهمیــةلمفهــوم الجــودة  أصــبحوقــد 

ولتطــویر المــورد البشــري فــي ظــل متطلبــات .إلــى الأهــداف الخاصــة فهــي أداة قیــاس وتمیــز

  :للوصول إلى الأهداف والنتائج المرجوة من بینهااستراتیجیات یجب وضع عدة  الجودة

  ذاتیة  إدارةالاعتماد على فرق العمل ذات *

   المدیرینتصمیم وظائف لتعزیز قدرات *

  وتنفیذها  الأفكارتمكین العاملین وفرق العمل من طرح *

  .الأمركلما لزم  الإدارةالوظیفیة طبقات  الأقسامتزیل *

  .یتم تحدیثها دوریا أنتصمیم برامج قادرة على قیاس محاور اهتمام العاملین على *

  .والاضطلاع على البیانات بین المنظمة والعاملین الإعدادالمشاركة في *

  1.كل العاملین أهل للحصول على علاوة حسب أداء المنظمة*

  تحفیز الموارد البشریة في المنظمة ،من أجل استثمارها في ظل إطار الجودة الشاملة *

بنــــي سیاســـة حفــــز الضــــروري جـــدا ت ،لــــذلك مـــن  مطلـــب لا یمكــــن تجاهلـــه علــــى الإطـــلاق

  وجیدة ،من اجل تحقیق أهداف العاملین وزرع الولاء والانتماء فیهم اتجاه المنظمة مناسبة

                                                           
  .20،ص2013،،عمان ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع1ط ادارة جودة الخدمات،عادل محمد عبد االله ، -  1
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والحماســة لهــا والغیــرة علیهــا ،فــالتحفیز المناســب للعنصــر البشــري هــو الــذي یمكــن المنظمــة 

  .من تحقیق روح التعاون والفریق

اســة التحفیــز هــي الأداة التــي تشــكیل فــرق عمــل وحلقــات ذات جــودة وفعالیــة عالیــة ،فسی*

یمكن بواسطتها دمج العاملین في المنظمة ،وتحسین العلاقات معهم ،وتحقیـق التكامـل بـین 

  1.وأهدافهاأهدافهم 

  تحدید الأهداف والغایات في المؤسسة،"مدرسة هارفارد للأعمال"تشمل الإستراتیجیة وفق *

ذ تلــك الأهــداف والغایــات وتتمثـــل وخیــار السیاســات ،وإعــداد الخطــط الأساســیة لإتمـــام تنفیــ

  :فیما یلي

  ).تخص الوظائف العدیدة في المؤسسة (شاملة*

  .الطویل  الأمدموجهة نحو *

  ).تنسیق السیاسات (تهتم بالانسجام *

  .البیئة/ تركز على العلاقات بین المؤسسة *

  2.مصاغة بشكل رسمي وواضح أم لا*

ـــــى مجموعـــــة مـــــن الأفكـــــار توضـــــع الخطـــــة الإســـــتراتیجیة للمـــــوارد البشـــــریة ب* الاســـــتناد عل

وكل فكرة من هذه الأفكار توضع تحتهـا مجموعـة مـن الأهـداف الفرعیـة ،وكـل  الإستراتیجیة

هــدف فرعــي یمكــن أن تنــدرج تحتــه مجموعــة مــن الاســتراتیجیات المســاندة ،والتــي یمكــن أن 

  : وهي ألاتقود إلى أربعة مفاتیح لإستراتیجیة الموارد البشریة 

  المنظمة  إدارة وأسلوبوتمثل المعتقدات والقیم والقیاسات :الثقافة *1

  هیكل وقواعد العمل وخطوط التقاریر التي ترفع للمنظمة:المنظمة *2

   الإداریةمستوى المهارات والطاقات الكامنة للعاملین والمقدرات : العاملون *3

                                                           
إدارة الموارد البشریة في ظل استخدام الاسالیب العلمیة الحدیثة الجودة ـمحمد جاسم الشعبان ،محمد صالح الابعج ، -1

  248،249،ص2014وان للنشر والتوزیع،،عمان،دار الرض1ط الشاملةـ الهندرة،
  .139،صنفس المرجعـحسام ابراهیم حسن، -  2
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 ب والكفـــــاءاتن والاتصـــــالات والتـــــدرییتشـــــمل اختیـــــار العـــــامل:أنظمـــــة المـــــوارد البشـــــریة *4

  1.والتطویر المهني وغیر ذلك

  وضع استراتیجیات وخطط على المدى البعید وعلى المدى المتوسط،وعلى المدى  أهمیة*

  .القریب مراعین بذلك كافة المتغیرات والمنشآت بشكل عام 

  .تطویر وتنمیة الكوادر والموارد البشریة بشكل خاص*

ـــالموارد  أساســـاقـــف یتو  أهـــدافهاان نجـــاح أي مؤسســـة فـــي تحقیـــق - علـــى مـــدى الاهتمـــام ب

العاملــة بها،فــان هــذا الاهتمــام یتزایــد بالنســبة لاقتصــادیات الــدول المتقدمــة والنامیــة  البشــریة

واســـعة تتطلـــب العنایـــة بـــالمورد  إســـتراتیجیةعلـــى حـــد ســـواء وذلـــك لاعتمادهـــا علـــى خطـــط 

اسـتمرار ،لان قـوة وهیبـة السیاسـات والبـرامج الخاصـة بـنمط تسـییره وتنمیتـه ب وإیجـادالبشـري 

الدولـــة مـــن قـــوة وهیبـــة موظفیهـــا بالقطاعـــات والإدارات التابعـــة لها،فـــالمورد البشـــري بالنســـبة 

لهــذه الــدول وخاصــة النامیــة منهــا علــى غــرار الجزائــر یعتبــر مــوردا رئیســیا یجــب العنایــة بــه 

  2.والاستثمار فیه

  .الإداریةالهندسة  :المطلب الرابع

فــي بدایــة التســعینیات مــن ) الهنــدرة ( الإداریــةهندســة العملیــات  ادةإعــلقــد ظهــر مفهــوم    

، ومـن ثـم تـم انتشـاره "مایكـل هـامر"علـى یـد  الأمریكیـةالقرن العشـرین فـي الولایـات المتحـدة 

  .لیشمل الكثیر من دول العالم في كلا القطاعین الخاص والحكومي

 هــي ترجمــة للمصــطلح الانجلیــزي،و  والهنــدرة كلمــة مركبــة مــن كلمتــین همــا هندســة وإدارة   

Business Reengineering،  البنـاء التنظیمــي بشــكل إعــادةویقـوم هــذا المفهــوم علـى 

بهــدف تحقیـق تطــویر جــوهري  الأساســیةهیكلــة وتصــمیم العملیـات  إعـادةجـذري عــن طریــق 

  3.یكفل سرعة الأداء وخفض الكلفة وجودة المنتج في أداء المنظمات وطموح

                                                           
  .50،ص1،2014عمان،دار المناهج للنشر والتوزیع،ط ادارة الموارد البشریة ،ـمجید الكرخي، -  1
  .185ص،نفس المرجع،ـ محمد سرور الحریري  -  2

  .125أیمن عودة المعالي  ،نفس المرجع،ص -  3
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تعانت بهــا المؤسســات لتحســین الحدیثــة التــي اســ الإداریــةأحــد المــداخل  یــةالإدار فالهندســة *

فهــي تتمیــز كغیرهــا مــن العملیــات بأهمیــة كبیــرة تمنحهــا القــدرة علــى التغییــر مــن اجــل  أدائهــا

تحســین  إلــىتحقیــق أهــداف المؤسســة ،وطلــك مــن خــلال تطبیقهــا لعــدة اســتراتیجیات تهــدف 

،وفیما یلي بعـض أهـم لیة في تقدیم الخدمات العامة تعزیز الشفافیة وضمان الفعا ،الحوكمة

  :الاستراتیجیات في الإدارة العمومیة

  للمنظمة  الإستراتیجیةصیاغة التوجهات  وإعادةمراجعة *

 التوجــه نحــو اللامركزیــة وتفعیــل تقنیــات المعلومــات والاتصــالات ،وتمكــین المــوارد البشــریة*

  .ذو معرف واستثمار طاقاتهم الفكریة 

 ة بناء الهیاكل التنظیمیة للتخلص من تعدد المستویات وطول مراحـل الانتظـار وبـطء إعاد*

  .وتعقید اتخاذ القرارات وتأخیرالاتصالات 

 ،الهندسـة وإعادةالجودة الشاملة ، إدارةفي ضوء مفاهیم  الإنتاجیةتصمیم العملیات  إعادة*

  1. حقیق مزید من الجودة والكفاءة والإنتاجیةلت

بعیــدة  والأهــدافبــربط الرؤیــا  الهندســة ،وذلــك إعــادةســتراتیجي علــى برنــامج التخطــیط الا*

  .عمله من اجل تحقیق تلك الأهدافالمدى وما ینبغي 

تبنــي قنــوات الاتصــال الفعــال والمســتمر مــع أصــحاب المصــالح داخــل المنظمــة وخارجهــا *

  2.ى عملیة التنفیذیسهل تطبیق إعادة الهندسة ،ویساعد تقبل العاملین للتغیرات المترتبة عل

  .الحریة والمرونة إلىالتخلص من الروتین القدیم واسلون العمل الجامد والتحول *

  .تخفیض تكلفة الأداء*

  .إحداث التكامل والترابط بین مكونات العملیة الواحدة *

  عمل یتمتعون فیه  إلىلصیق یمارس علیهم ، وإشرافمن رقابة  الأفرادتحویل عمل *

                                                           
  .264و هاشم الشریف،اسامة محمد عبد العلیم ، هشام محمد بیومي،نفس المرجع،صعمر احمد اب -  1

  130،صنفس المرجعأیمن عودة المعالي  ، -  2
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  1.للمسؤولیات بصلاحیات وتحمل 

  .التي تشملها عملیة الهندسة  والإداراتللموظفین  بأهمیتهنشر مفهوم الهندرة والتوعیة *

  العمل كونها تتمتع بدرجة عالیة من  بأداءالتي تقوم  الأفرادالتركیز على نوعیة وتركیبة *

  الاستقلال والمرونة

  .التركیز على الإبداع والابتكار في العملیات التنظیمیة *

  ضرورة التخطیط العلمي لإنجاح تطبیق إعادة هندسة العملیات ودراسة البیئة التنظیمیة *

  .للتعرف على كل المتغیرات 

محاولــــة التقلیــــل مــــن مقاومــــة العــــاملین وذلــــك بتــــوعیتهم بأهمیــــة إعــــادة هندســــة العملیــــات *

  .الإداریة والفوائد التي تعود علیهم

كمتطلـــب أساســـي لتطبیـــق مفهـــوم  والخـــدمات تطبیـــق مفهـــوم الجـــودة الشـــاملة علـــى الســـلع*

  2.إعادة هندسة العملیات الإداریة

 ،عدیمـــة القیمـــة الأعمـــالفیهـــا یعـــد مـــن  الإفـــراط أنالتقلیـــل مـــن مســـتوى الرقابـــة باعتبـــار *

وبالتالي تسعى إعادة الهندسة إلى استخدام الضوابط الرقابیة في حدود فعالیتهـا فقط،وتلغـى 

  العمالالرقابة اللصیقة على أداء 

  .مصادر متعددة لتبادل المعلومات الكترونیا وإعدادهندسة نظم المعلومات  إعادة*

  .بناء مواصفات متطلبات التوظیف  وإعادةهندسة الموارد البشریة الكترونیا  إعادة*

  . الأفقيالتنظیم  إلىتحویل هیاكل التنظیم من المستوى الهرمي *

  المتعددة واختصار خطوات  الأبعادذات  الأعمال إلىمن المهام البسیطة  الأعمالتغییر *

                                                           
ــة لإدارة جــودة الشــاملةعقبــي عمــر وصــفي ، - 1 ــة متكامل ،عمــان ـ الأردن ـ دار وائــل للنشــر والتوزیــع ، 1، ط مــدخل منهجی

  .95،ص2001
،الریـاض، مطـابع خالـد للنشـر  نقلـة جذریـة فـي مفـاهیم وتقنیـة الإدارة)الهنـدرة(لعملیـات الإداریـة عادة هندسة االسلطان فهـد،إ - 2

  .182،ص2002والتوزیع ،
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  1.العمل لتوفیر الوقت المستغرق في تقدیم الخدمات 

  ظیمیة السائدة في المنظمات ،بحیث یتم التركیز فالهندرة تعمل على تغییر الثقافة التن

                                                                                                                                                                         على الخدمات ذات جودة عالیة ورضى الجمهور

  ة الإداریة كرافعة للإصلاح عبر الرقمنة ،وتبني معاییر الجودةفالجزائر تعتمد على الهندس

  ،وإعادة هندسة العملیات ،وزیادة الشفافیة ،وتحقیق اللامركزیة الإداریة من خلال تفویض  

  ،وكذا الحكومة الصلاحیات للولایة والبلدیة ،وتدریب الموظفین على أدوات الإدارة الحدیثة 

  .الالكترونیة 

 ،لتحســین الكفــاءة الإداریــةهیكلــة وتصــمیم العملیــات  إعــادةهــي عملیــة  اریــةالإدفالهندســة  

 .والفعالیة وجودة الخدمات العمومیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .251عمر احمد ابو هاشم الشریف،اسامة محمد عبد العلیم ، هشام محمد بیومي،نفس المرجع،ص -  1



 الجھود الجزائریة في مجال إصلاح الإدارة العمومیة من خلال مقاربة التسییر العمومي الجدید            الفصل الثاني 

 

75 
 

  ملخص الفصل الثاني

 العمومیــة مــن خــلال مقاربــة الإدارة إصــلاحلقــد بــذلت الجزائــر جهــودا كبیــرة فــي مجــال    

تهــا القانونیــة والمؤسســاتیة ،مــن ،فقــد عملــت علــى تطــویر منظومالتســییر العمــومي الجدیــد 

خــلال ســن التشــریعات والقــوانین التــي تخــدم الإدارة العمومیــة كقــانون البلدیــة والولایــة لتبنــي 

اللامركزیة الإداریة ،وكذا قوانین خاصـة بإصـلاح الوظیفـة العمومیـة ، وكـذا تعزیـز وتطـویر 

رائم المتصــلة بتكنولوجیــا التحــول الرقمــي ،وكــذا قــوانین وطنیــة لتعیــین هیئــة للوقایــة مــن الجــ

  .والاتصال ومكافحة الفساد الإعلام

 بـالإدارةلهـا معوقاتهـا تعیـق السـیر والنهـوض  الإداراتالجزائریة وكغیرها من  الإدارةلكن    

 ،وإداریـةالعمومیة كضعف تكوین المـوارد البشـریة ،ومقاومـة التغییـر ،وكـذا معوقـات قانونیـة 

 إلـىوتجعلهـا غیـر قـادرة للوصـول  إداراتهام في ضعف هذه االصعوبات من شأنها أن تساه

 خـدم مصـالحهابتبنیهـا عـدة اسـتراتیجیات ت إداراتهـاالمرجوة ،ولذلك عززت الجزائـر  الأهداف

ذلك مـن خـلال تطـویر منظومتهـا القانونیـة ،وتعزیـز الحوكمـة الرقمیـة ومصالح المواطنین ،و 

كــل ذلــك مــن  إدارتهــاذلك هندســة وتطــویر مواردهــا البشــریة فــي ظــل متطلبــات الجــودة ،وكــ

  .أجل مواكبة تطورات العصر وترقیة الخدمة العمومیة
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یعــد التســـییر العمــومي الجدیـــد الســبیل الـــذي تتحــول بـــه السیاســات العامـــة للدولــة إلـــى      

قـوم أهداف قابلة للتنفیذ،حیث أصـبح تقـدم الـدول یقـاس بمـدى كفـاءة الجهـاز الإداري الـذي ی

بتنفیذ السیاسات العامة للدولة ،لـذلك أصـبح معظـم الـدول فـي الوقـت الحاضـر تهـتم بدراسـة 

المشـــــاكل الإداریـــــة بأجهزتهـــــا مـــــن اجـــــل الرفـــــع مـــــن كفاءتهـــــا ،وتقـــــع الإدارة العامـــــة تحـــــت 

ضــغوطات مرتبطــة بتراكمــات نمــط التســییر التقلیــدي ،والــذي نجــم عنــه العدیــد مــن المشــاكل 

وى أداء الخــدمات العمومیــة، لــذلك فــالإدارة العمومیــة فــي الجزائــر الســلبیة خاصــة علــى مســت

كما باقي دول العالم أمام متطلبات سوسیو اقتصادیة جدیدة كفیلة بأن تجعـل مـن المؤسسـة 

  .العمومیة كفأة وفعالة والاستغناء على الخصوصیات التقلیدیة التي تتصف بها

ج الإصلاح الإداري الـذي عرفتـه سـنوات فقد ظهر التسییر العمومي الجدید بسبب نتائ     

السبعینیات من القرن العشرین الأمر الذي دفع بالحكومـات إلـى السـعي نحـو إحـداث تغییـر 

جذري في سیاستها بحثا عن فعالیة أكثر في مجـال تقـدیم الخـدمات العمومیـة ،التـي تمیـزت 

  .بالضعف في الأداء وغیاب الفاعلیة في التقدیم

ئــر جهــودا جمــة فــي مجــال إصــلاح الإدارة العمومیــة رغــم الصــعوبات فقــد تبنــت الجزا     

الكثیــرة التــي واجهتهــا ،وعلــى الــرغم مــن التحــدیات التــي قــد تعتــرض تنفیــذ هــذا النمــوذج ،إلا 

أنهــا تبنــت آلیــات حدیثــة تعتمــد علــى الشــفافیة ،الفعالیــة ،المســاءلة بمــا یتوافــق مــع متطلبــات 

  .العصرنة والتحدیات الجدیدة 

مــن خــلال  هــذه الدراســة تبــین لنــا أن التحــول نحــو نمــوذج التســییر العمــومي الجدیــد ف     

مــرن وقــائم علــى النتــائج ،ویتطلــب ذلــك إرادة سیاســیة حقیقیــة ،وإصــلاحات قانونیــة وإداریــة 

عمیقــة ،وتأهیــل المــوارد البشــریة ،فضــلا علــى تعزیــز ثقافــة الإبــداع والتغییــر  داخــل الهیاكــل 

ي التكنولوجیــا الحدیثــة وتحســین جــودة الخــدمات العمومیــة مــن خــلال الإداریــة ،كمــا أن تبنــ

الاستراتیجیات الحدیثة كتطویر المنظومة القانونیة وتعزیز الحوكمـة الرقمیـة وتطـویر المـورد 

  .البشري في ظل متطلبات الجودة وهندسة الإدارة 
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ا إلـــى صـــحة ومـــن خـــلال الدراســـة والتعمـــق فـــي الإدارة العمومیـــة الجزائریـــة نكـــون قـــد وصـــلن

الفرضـــــیات ،فاعتمـــــاد التســـــییر العمـــــومي الجدیـــــد مـــــن شـــــأنه أن یحســـــن فـــــي جـــــودة الإدارة 

  العمومیة 

من خلال تعزیز الحوكمة الرقمیة وتفعیل النظام المعلوماتي ،وتحسین جـودة الخـدمات      

وصـــیاغة بعـــض المبـــادئ وجعلهـــا تتماشـــى مـــع .العمومیـــة وكـــذالك تطـــویر المـــوارد البشـــریة 

 ،ومبــدأ اللامركزیــة وتفــویض الســلطة العمومیــة الجزائریــة كمبــدأ الشــفافیة والمحاســبة الإدارة

فهـذه  وكذلك مبدأ الرقمنة  من خلال الاستراتیجیات المقدمة من المحافظة السامیة للرقمنـة 

الاســـتراتیجیات تتســـم عمومـــا بالشـــمولیة  والعمـــق والاســـتمراریة فـــي عملیـــة تخطـــیط وتســـییر 

  .ورة رشیدة وفعالة ،وكل هذا یتطلب وجود قیادات إداریة كفأة الإدارة العامة بص

فقــد شــهدت الإدارة العمومیــة الجزائریــة فــي الســنوات الأخیــرة محــاولات إصــلاحیة جــادة      

لمواكبة متطلبات العصرنة والكفاءة التي تهدف إلى تعزیز وتحـدیث آلیـات العمـل الحكـومي 

لیـة وبشـریة ،فیمـا ظهـرت مقومـات تشـیر إلـى إلا أن هذه الإصـلاحات واجهـت معوقـات هیك

إمكانیة نجاحها في حال توفرت الإرادة السیاسیة والموارد اللازمة  ومن النتـائج والمقترحـات  

  .المتوصل إلیها في دراستنا هذه 

رقمنــة الإدارة العمومیــة مــن خــلال تفعیــل الإدارة الالكترونیــة لتبســیط الإجــراءات مــن  *01

  ة وطنیة للتحول الرقمي خلال وجود إستراتیجی

  تحسین مبادئ الحوكمة ومحاربة الفساد عبر آلیات  رقابیة جدید مثل الهیئة الوطنیة  *02

  للوقایة من الفساد ومكافحته

اللامركزیة وتفویض الصلاحیات مثـل مـا جـاء فـي الدسـتور الجزائـري الـذي یعـزز مبـدأ  *3

  اللامركزیة الإداریة



 الخاتمة

 

79 
 

ــــــ *04 ــــــذي یلعــــــب دورا أساســــــیا فــــــي نجــــــاح تعزیــــــز المنظومــــــة القانونی ة والمؤسســــــاتیة وال

  .الإصلاحات الإداریة وتجعلها أكثر شفافیة من خلال التطبیق الجید لها

المـؤرخ  01-16تحسین الخدمة العمومیة كما جاء في التعـدیلات الدسـتوریة للقـانون  *05

لعملهــا  الــذي جــاء فــي مضــمونه تنظــیم ســیر الإدارة العمومیــة وتقــدیمها 2016فــي مــارس 

  .على أكمل وجه لخدمة المجتمع

إن التحول أو الانتقال من أسلوب التسییر التقلیدي إلى أسلوب التسییر العمـومي الجدیـد  -

یتطلب التزاما من الهیئات العلیـا فـي السـلطة ،وذلـك لان مهمـة التغییـر لا یمكـن أن تتحقـق 

  .كزیة إلا إذا كانت بصورة شاملة وبدفع من الهیئات الحكومیة المر 

ولتعزیــز وتطــویر التســییر العمـــومي الجدیــد یجــب إتبــاع عـــدة إصــلاحات إداریــة التـــي      

تمــــس أجهــــزة الإدارة  ،وإدخــــال تحســــینات جدیــــدة كــــالتطویر الإداري ، والتحــــدیث والتنظــــیم 

الإداري ،وكـذا التنمیــة الإداریـة ،وذلــك مـن أجــل تحقیـق الأهــداف الموضـوعة لــلإدارة العامــة 

التطورات العلمیة والتكنولوجیة المتسـارعة ،والتحـولات الدیمقراطیـة وغیرهـا مـن  ،وكذا مواكبة

العوامـــل التـــي تـــدفع لزیـــادة الاهتمـــام بالصـــلاح الإداري بغیـــة الوصـــول للأهـــداف المســـطرة 

  .للإدارة
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 قائمة المراجع

 :الكتـــب            

          لحدیثـة فـي ادارة المـوارد البشـریة فـي القطـاعالاستراتیجیات اإبراهیم حسن حسام ، -1

  .     2014،عمان ،دار البدایة ناشرون وموزعون ، 1،طلعام ،ا

أبـــو هاشـــم الشـــریف عمـــر احمـــد ، عبـــد العلـــیم أســـامة محمـــد ، محمـــد بیـــومي هشـــام  -2

ــة ــة الحدیث ــى الإدارة التعلیمی ــة ـمدخل إل المنــاهج  دارعمانــذ،  ،1،ط،الإدارة الالكترونی

    .2013والتوزیع ،  للنشر

 ـ،دار المســیرة للنشــر  الأردن،عمــان ـ 1ط الالكترونیــة، الإدارةمحمــد ســمیر احمــد، -3

   .2009والتوزیع،

  ،   ،عمان،دار وائل للنشر والتوزیع3،طالإدارة العامة الحدیثةأیمن عودة المعاني ، -4

        2013.  

 ،عمـــان ،دار وائـــللتطبیقاتالمفـــاهیم ،الأســـس،ا:التنمیـــة الإداریـــة موســـى اللـــوزي،  -5

  .2000للنشر ،سنة 

والتوزیع   ،عمان، مؤسسة الوراق للنشر 1ط الحدیثة ، الإدارةالحریري محمد سرور ، -6

،2014.  

ـــــوارد البشـــــریة ،الكرخـــــي مجیـــــد ، -7 ـــــع،     ادارة الم عمـــــان،دار المنـــــاهج للنشـــــر والتوزی

  .1،2014ط

مؤسسـة ، الإسـكندریة،1ط،الفساد بین الإصـلاح والتطـویر الإداري،محمـد ،الصیرفي  -8

  .2008حورس الدولیة للنشر والتوزیع ،سنة 

 ،الأردنعمـان ـ 1ط،الإصلاح الإداري بین النظریـة والتطبیـق القریوتي محمد قاسم ، -9

 .2001دار وائل للطباعة والنشر ،سنة 
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ــق نحــو الإصــلاح الإداريصــدام ،.الخمایســیة م -10 ــة الطری ، 1،طالحكومــة الالكترونی

 .2013الحدیثة للنشر والتوزیع ، بیروت،عالم الكتب

إدارة المـــوارد البشـــریة فـــي ظـــل جاســـم الشـــعبان محمـــد ،محمـــد صـــالح الابعـــج ، -11

،عمـان،دار الرضـوان 1ط العلمیة الحدیثة الجودة الشاملةــ الهنـدرة، الأسالیب استخدام

 .2014والتوزیع، للنشر

مـان ـ ،ع1، ط مدخل منهجیـة متكاملـة لإدارة جـودة الشـاملةوصفي عقبي عمـر ، -12

 .2001الأردن ـ دار وائل للنشر والتوزیع ، 

عمـــان  ،دار الرایــة للنشـــر  الحدیثــة للمـــوارد البشــریة ، الإدارة ـــبشار یزیــد الولیـــد، -13

 .2009والتوزیع ،

الخدمـــة العمومیـــة الالكترونیـــة فـــي الجزائرمعطیـــات عمـــاد لبیـــد ، بـــلال مـــوزاري ، -14

ي العربـــي للدراســـات الإســـتراتیجیة ،المركـــز الـــدیمقراط 1، طالواقـــع ورهانـــات المســـتتقبل

 . 2021والسیاسیة والاقتصادیة ألمانیا ـ برلین ـ  ، 

،عمــان ،مؤسســة الــوراق للنشــر 1ط جــودة الخــدمات، إدارةمحمــد عبــد االله عــادل ، -15

 .20،ص2013والتوزیع،

دار  ،،القیادة والرقابـة والإتصـال الإداريعیاصرة معن محمود ، بني أحمد مروان  -16

 .2008، الأردن ،1لتوزیع طالحاد للنشر وا

ــة للمــوارد البشــریة  صــالح ،علــي عــودة  -17  ،دار الحامــد للنشــر،،عمــانالادارة الفعال

2015 . 

نقلـة جذریـة فـي مفـاهیم )الهنـدرة(عادة هندسة العملیات الإداریـة فهد السـلطان ،إ -18

 .2002،الریاض، مطابع خالد للنشر والتوزیع ، وتقنیة الإدارة

دار الرایـة ،،المملكـة الأردنیـة الهاشـمیة 1ط، ،یط الإداريالتخطعلاء فرج الطـاهر ، -19

  .2011للنشر للنشر والتوزیع ،سنة
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  المجــلات      

  ، دور الدیمقراطیة التشاركیة في تحقیق التنمیة في الجزائرـ ناصر الدین باقي  -1

مجلـــة الناقـــد للدراســـات السیاســـیة،كلیة العلـــوم السیاســـیة والمؤشـــرات ـ ، الأبعـــاددراســـة فـــي 

  .  2017،سنة أكتوبر01والعلاقات الدولیة ، جامعة الجزائر،العدد 

الاصــلاح الاداري فــي الجزائــر عــرض تجربــة مرفــق بواشـري أمینــة ، سـالم بركــاهم ،  -2

 ،11،العـدد3، جامعة الجزائر3،المجلة العلمیة لجامعة الجزائر  )2017-1999(العدالة

  .2018،سنة جانفي  ،6،المجلد

فعالیــة القطــاع العــام كاحــدى آلیــات تحــدیث ریفي نــوال ،بوســلیماني صــلیحة ، ضــ  -3

مجلــة الحوكمــة ،المســؤولیة الاجتماعیــة والتنمیــة المســتدامة ،جامعــة  التســییر العمــومي ،

  .2019-09-30،سنة  1،المجلد2،العدد 3الجزائر 

تفعیــل آلیــات الحوكمــة ودورهــا فــي تحســین أداء ، عمــارطهــرات  أمحمــد ،بلقاســم   -4

ــــ ،المؤسســـات العمومی ــــ  نمـــاذج لتجـــارب دولیـــة رائدةـ  2مجلـــة العلـــوم الإنســـانیة،العددةـ

  .2018-12-31،سنة 18،المجلد 

فــي الجزائــر الواقــع   التحــول الرقمــي بــن احمــد فاطمــة الزهــراء ، بــن احمــد نادیــة ، -5

ــــد  والتحــــدیات ، ــــة الجزائریــــة للمالیــــة العامــــة ، المجل -03-01،ســــنة  1،العــــدد15المجل

2025. 

أبحـاث  مجلةالحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدید،،لیلى بن عیسى   -6

  .2013، دیسمبر 14، ،العدد  وإداریةاقتصادیة 

 التحـول الرقمـي كآلیـة حوكمـة لتحقیـق أهـداف التنمیـةبن قراش محمد نور الدین ، -7

،مجلــة اقتصــادیات الأعمــال والتجــارة ،جامعــة جیلالــي لیــابس ســیدي المســتدامة بــالجزائر

 .2024-09-30، 09، المجلد 02،العدد  ـالجزائرـ بلعباس
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واقع تطبیق الحوكمة الاداریة في المـدیریات العامـة بنت سالم حمید البلوشیة هدى، -8

ــة الدولیــة لنشــر  للتربیــة والتعلــیم بســلطنة عمــان مــن وجــه نظــر العــاملین بهــا ، المجل

، 04،المجلـد  40ددــ عمـان ـ ،العـ البحـوث والدراسـات، كلیـة العلـوم والاداب جامعـة نـزوى

  . 2023فیبرایر  20

ـــد العزیـــز ، شـــرابي إیمـــان ، جـــاهم   -9 ـــق إصـــلاح التســـییر العمـــومي "عب واقـــع تطبی

 ،"العمومیـة الجزائریـة فـي الوظیفـة MECAS دفـاتر جامعـة عبـد الحمیـد مهـريالحـدیث 

  .2020قسنطینة ـ

ســـة بـــین التشـــریع والممار : ،الدیمقراطیـــة التشـــاركیة فـــي الجزائـــر مـــراد جـــاني   -10

  . 2016،سنة   11المجلة الجزائریة للسیاسات العامة،العدد ،
مقومات الدیمقراطیة التشاركیة وسبل تكریسها في الجزائر تحقیقـا دباغي سارة ،  -11

، 07،المجلـد 01،مجلة  القانون الدستوري والمؤسسات السیاسیة  ،العـددللتنمیة المحلیة  

  .2023-06-01سنة 

ــ  -12 التســییر العمــومي الجدیــد ودوره فــي د العزیــز ،دهــان أحمــد ســعید ، عقاقبــة عب

المجلـــة الجزائریـــة للأمـــن والتنمیـــة ،العـــدد تحقیـــق جـــودة الخدمـــة الصـــحیة فـــي الجزائـــر ،

  .2023،جویلیة 12،المجلد 03

الجوانــب القانونیــة لتطبیــق الحوكمــة فــي القطــاع العــام هــدیل ،وائــل أبــو الهطیــل  -13

عربیـة للنشـر العلمـي ، كلیـة الحقـوق ،جامعـة المجلـة الودورها في مكافحة الفساد الاداري،

  .2024أكتوبر02،سنة 07،الاصدار  42الملك عبد العزیز ـ السعودیة،العدد

   JGPCC ،1،العدد

  .2024سبتمبر الحوكمة والوقایة من الفساد ومكافحته،، طارق الحصرى -14

مجلــة العلــوم واقــع الحكــم الراشــد فــي الجزائــر،صــبرینة ، صــباح فاضــل ،طكــوش   -15

  .2018دیسمبر  15، ،سنة17المجلد ،2العدد ،3الجزائرریة،جامعة التجا
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 ، الاصــــلاح الاداري وأهمیتــــه فــــي تطــــویر المؤسســــاتأحــــلام محمــــد آل ســــنان  -16

 ،المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، جامعة الملك خالـد ،المملكـة العربیـة السـعودیة

  .2024جانفي ، 15،المجلد 1، العدد

،الإصـــــلاح الإداري المفهـــــوم والأهـــــداف ،المركـــــز ســـــعید محمـــــد محمـــــد كامـــــل   -17

   csr-yemen.com:https//2024مارس16،الیمن،التأسیسي للدراسات والبحوث 

 التحـدیات وجهـود الإصـلاح ،:الإدارة العامـة فـي  الجزائریـة مرابط عبد الحكیم ،  -18

  .2023، جویلیة 12،المجلد 03المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة ،العدد 

الرقمنـــة كمطلـــب اســـتراتیجي لتحقیـــق حوكمـــة اســـي یزیـــد ، حفیظـــي ســـلیمة ،عب  -19

،المجلــة الجزائریــة للابحــاث والدرایســات ،جامعــة محمــد الصــدیق بــن الجامعــات الجزائریــة 

  .2022، 05المجلد  02یحي ،جامعة جیجل ،الجزائر  ،العدد ،

ه  فــي تعریــف التنظــیم الإداري وأهمیتــ موســى ،الشــوابكة  ســحر ،عبــد الحفــیظ    -20

، العـدد 05بلدیـة عـین الباشـا الجدیـدة، الاصـدار،المجلة العربیة للنشر العلمي المؤسسات،

  .2022كانون الأول  50،2

المجلـة الجزائریـة إستراتیجیة حوكمة الإدارة العامة فـي الجزائـر،قاسـم ،علي حاج   -21

جـــوان 14، 14للعلـــوم السیاســـیة والعلاقـــات الدولیـــة، جامعـــة مـــولاي الطاهرـسعیدةــــ ،العـــدد

2020.  

التســیر العمــومي الجدیــد كآلیــة لتــدعیم وتعزیــز تنافســیة  مقاربــةطــارق ، عشــور  -22

-2011، 01مجلــــة أداء المؤسســـات الجزائریــــة ،العــــدد وكفــــاءة المنظمــــات الحكومیــــة ،

2012.  

،مجلـة الإصلاح الإداري ودوره في تحسـین الأداء الـوظیفي فاطمة الزهـراء ،فیرم   -23

  .11،العدد الأول ،المجلد  الحقوق والعلوم الإنسانیة
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الدیمقراطیة التشاركیة المحلیة كآلیة لتسـییر الشـأن العـام المحلـي ـ جمـال ،قرناش   -24

،مجلـة الفكــر القـانوني والسیاســي ،كلیـة الحقــوق  بلدیـة اولاد بــن عبــد القــادر ولایــة الشـلف ـ

  .2020-05-، 03، المجلد 02والعلوم السیاسیة،جامعة حسیبة بن بوعلي ـالشلف ـ ،العدد

  مجلة المحاسبة  في الجزائر،  التحول الرقمي شاوشي خیرة ، خلوف زهرة ،   -25

-08-1،28،العـــــدد 5التـــــدقیق والمالیة،جامعـــــة الجیلالـــــي بونعامـــــة خمـــــیس ملیانـــــة ، المجلـــــد

2023 .  

الاستراتیجیات المعتمدة في تخفیض مقاومة التغییر تركیـة ، بغداد سارة، شوابي   -26

، 02،مجلـــــة  البحـــــوث والدراســـــات التجاریـــــة ،العـــــددفـــــي مؤسســـــات القطـــــاع الخـــــاص

 .2017سبتمبر

،المجلــة العربیــة التأصــیل المفــاهیمي والنظــري للدیمقراطیــة التشــاركیة زینــب شــكیرو، -27

، 16،المجلـــــــــد 04للأبحـــــــــاث والدراســـــــــات فـــــــــي العلـــــــــوم   الإنســـــــــانیة والإجتماعیـــــــــة، العـــــــــدد

  .2024جویلیة15

لاح الإدارة العمومیــة ـ دراســة المناجمنــت العمــومي الجدیــد لإصــســلوى تیشــات ، -28

ـــة الإقتصـــادیة ـــاون والتنمی ـــة التع ـــض دول منظم ـــة بع ـــة  ،  حال ـــة الجزائریـــة للتنمی المجل

  . 2018الاقتصادیة ،سنة 

قــراءة فــي :تحــدیث العمــل الاداري فــي الجزائــر خالــد أســماء ، حدیــدان صــبرینة ،  -29

  ،04جیجل ـ، العدد،مجلة  العلوم الانسانیة،جامعة محمدا لصدیق بن یحي ـ المعوقات

  .2021، دیسمبر 32المجلد 

ـــة نادیـــة ، دراج عبـــد الوهـــاب ،ضـــریفي  -30 ـــم الراشـــد كأســـاس للإصـــلاح وترقی الحك

مجلـة العلـوم القانونیـة والاجتماعیـة ،جامعـة زیـان  الخدمة العمومیة المحلیة فـي الجزائـر،

  .2019-06-01سنة ،4المجلد ،2،العدد عاشور بالجلفة ،
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  لكترونیةالمواقع الا        

  http://kenanaonline.com) 2025ماي 25(تاریخ الدخول،السید كردي أحمد،  -1

  https://bak.com )2025ماي 20(تاریخ الدخول  مبادئ الحوكمة والصعوبات -2

  .)2025ماي 20(، تاریخ الدخول elearn.univ-tlemcen.dz : httpsـ -3

  ن التشریعیة والتنظیمیةلقوانیا       

 20:المـــؤرخ فـــي  06/06القـــانون رقــم الجمهوریــة الجزائریـــة الدیمقراطیــة الشـــعبیة ، -1

ـــة ، الجریـــدة الرســـمیة للجمهوریـــة 2006فبرایـــر ،المتضـــمن القـــانون التـــوجیهي للمدین

  .15الجزائریة،العدد

یولیـو 3:المـؤرخ فـي10-11القـانون رقـم  الجمهوریة الجزائریـة الدیمقراطیـة الشـعبیة، -2

  .37،العدددة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، المتضمن قانون البلدیة،  الجری2011

 29:المـــؤرخ فـــي  12/07الجمهوریــة الجزائریـــة الدیمقراطیــة الشـــعبیة ،القـــانون رقــم  -3

،المتضــــــــــــمن قــــــــــــانون الولایــــــــــــة ، الجریــــــــــــدة الرســــــــــــمیة للجمهوریــــــــــــة 2012فبرایــــــــــــر

  .07الجزائریة،العدد

 10:المـــؤرخ فـــي  18/07ة الدیمقراطیــة الشـــعبیة ،القـــانون رقــم الجمهوریــة الجزائریـــ -4

،المتعلـــق بحمایـــة البیانـــات ذات الطـــابع الشخصـــي ، الجریـــدة الرســـمیة 2018یولیـــو

  .03للجمهوریة الجزائریة،العدد

 08:المــؤرخ فــي  20/235الجمهوریـة الجزائریــة الدیمقراطیــة الشــعبیة ،القــانون رقــم  -5

والاعـــــلام مدرســـــة العلیـــــا فـــــي علـــــوم التكنولوجیـــــا إنشـــــاء ال ،المتضـــــمن2020یولیـــــو 

  .14الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،العددوالرقمنة ،

 05:المـــؤرخ فـــي  22/08الجمهوریــة الجزائریـــة الدیمقراطیــة الشـــعبیة ،القـــانون رقــم  -6

، فیة والوقایـة مـن الفسـاد ومكافحتـه،المتضمن تنظیم السلطة العلیا للشفا2022ماي 

  .50رسمیة للجمهوریة الجزائریة،العددالجریدة ال
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    والرسائل الجامعیة الأطروحات   

الرقمیة فـي تفعیـل أداء الجماعـات  روة محمد ،أثر التحول نحو الخدمة العمومیة-1

العلـــوم  أطروحــة  دكتـــوراء ،كلیــة الحقـــوق و ،2013/2025المحلیـــة فـــي الجزائـــر 

ــ 2ین دبـاغین ـسطیف السیاسـیة، تخصـص تنظـیم سیاسـي وإداري ،جامعـة محمـد لمـ

،2024-2025 .  

التســییر العمــومي الجدیــد كــأداة لتحســین القطــاع العــام ــــ التجربــة "نادیـة عطــار ، -2

مـــذكرة لنیـــل شـــهادة الماجســـتیرفي ، "الجزائریـــة فـــي مجـــال تفـــویض تســـییر المیـــاه 

العلــوم الإقتصــادیة تخصــص تســییر المالیــة العامــة ،جامعــة أبــو بكــر بلقایــد ، الســنة 

  .2015ـ2014

  التقــــاریـــر       

الاستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي في الجزائـر مـن أجـل مـریم ،بن مولود الوزیرة -1

ـــر ، ســـنة  ،2030-2025جزائـــر رقمیـــة ـــدرة الجزائ المحافظـــة الســـامیة للرقمنة،حی

2024.  

  والملتقیات المحاضرات     

جامعــــة فرحــــات محاضــــرة محكمــــة ،الإدارة العمومیــــة الحدیثــــة ،بــــن حــــاج مــــونیر ،-1

  .2022-2021والتجاریة ،سنة  الاقتصادیةـ عباس كلیة العلوم 1ـسطیف 

التســــــــییر العمــــــــومي "مقیــــــــاس  ملخــــــــص محاضــــــــرات"،بــــــــن شــــــــناف منــــــــال  -2

ـــوم السیاســیة ، "الجماعــات المحلیــة،تخصــص إدارة وتســییر "الحــدیث كلیــــة الحقــوق والعلـ

  .،جامعة محمد لمین دباغین

،جامعـــــة عبـــــد الحفــــــیظ 8-7محاضــــــرةعمـــــومي ،المناجمنــــــت البركـــــاتي یوســـــف ، -3

  .بوالصوف ـ میلة
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 "النسـق الاجتمـاعي وعلاقتـه بـالتحول الرقمـي فـي الجزائـر"وحید بوفدح بدیسي ،  -4

،ملتقـــى وطني،كلیـــة العلـــوم الاجتماعیـــة ،قســـم علـــم الاجتمـــاع ،جامعـــة ابـــن خلـــدون 

 ،2023اكتوبر 24تیارت ،

لتحسـین حكامـة مؤسسـات القطــاع التسـیر العمـومي الجدیـد كآلیـة "لحبیـب بلیـة ، -5

،محاضـــرة كلیــة الحقـــوق والعلـــوم السیاســـیة،جامعة عبــد الحمیـــد بـــن بـــادیس  ـــــ  "العـــام

  .مستغانم،ب سنة نشر

ــي منظمــات الاعمــال ضــرورة مخلــوفي عبــد الســلام ،شــریفي مســعودة،   -6 ــر ف التغیی

علـــوم ،كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة والتجاریـــة و حتمیـــة لمواجهـــة المتغییـــرات العالمیـــة 

  .التسییر ،جامعة بشار
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  فهرس المحتویات

 العنـــــــــــــــــــــــــــــــــوان  الصفحـــــة

 -                                                       إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء   

 -                                                     ــــــــــر وعــــــرفــــــــــــــــــــــــانشكــــــــــــــــ

 ز -أ                                                             مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

  ــ تمهید 

  الموضوع ــ مبررات إختیار

  ــ أهداف الموضوع 

  ــ أدبیات الدراسة 

  ــ إشكالیة الموضوع

  ــ حدود المشكلة 

  ــ فرضیات الدراسة 

  ــ منهجیة الدراسة

  ــ محاور الدراسة 

  ــ تحدید المصطلحات 

ــ صعوبات الدراسة                                                                                  

 الإطار النظري والمفاهیمي لمصطلحات الدراسة: الفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الأول

 01                                الإطار النظري للتسییرالعمومي الجدید :المبحث الأول 

 لجدید ومبادئهتعریف التسییر العمومي ا :المطـلب الأول  01

مبررات الإنتقال من التسییر التقلیدي إلى التسییر العمومي : المطلب الثاني 08

 الجدید
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 الفرق بین التسییر التقلیدي والتسییر العمومي الجدید:المطلب الثالث  10

 13                         الإطار النظري والمفاهیمي للإصلاح الإداري: المبحــث الثاني 

 تعریف الإصلاح الإداري والمفاهیم المشابهة له : المطـلب الأول  13

 العوامل الدافعة لزیادة الإهتمام بالإصلاح الإداري: المطلب الثاني  18

 أهـداف الإصلاح الإداري وأبعاده :المطلب الثالث  21

 24                                               خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاصة الفصـــــــــــــل الأول

الجهود الجزائریة في مجال إصلاح الإدارة العمومیة من خلال :الفصــــــــــــــــــــل الثـــــــــــــــــــاني

 مقاربة التسییر العمومي الجدید

 29    جزائریةمقومات  التسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة ال: لمبحــث الأول ا 

 الإطار القانوني والمؤسساتي  : المطـلب الأول 29

 التحول الرقمي   :المطلب الثاني   36

 الحوكمة الإداریة   :المطلب الثالث   39

 الدیمقراطیة التشاركیة:المطلب الرابع   43

  48      یة معوقات التسییر العمومي الجدید في الإدارة العمومیة الجزائر :المبحــث الثاني 

 المعوقات القانونیة والإداریة:المطـلب الأول   48

 ضعف تكوین الموارد البشریة  :المطلب الثاني   52
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  .بالعربیة  الملخص

یعتبر التسییر العمومي من الآلیات الجدیـدة لتحسـین جـودة وفعالیـة الإدارات ،مـع الأخـذ    

ـــة ،والـــذي  یتمحـــور  أصـــبحبعـــین الاعتبـــار التحـــدیات والقضـــایا التـــي تواجـــه الإدارة العمومی

  .والوظائف بأقصى درجة من الكفاءة والجودة دورها على انجاز المهام

إذ یظهر أن واقع الجزائر الیوم أصبح یسعى نحـو مواكبـة التطـورات الحدیثـة ، حیـث أن    

 التكنولوجیـــــا الحدیثـــــة ، فقـــــد أصـــــدرتمجمـــــل القطاعـــــات أصـــــبحت تـــــرتبط ارتباطـــــا وثیقـــــا ب

واعتمـدت  إداراتهـاي وأدخلـت عـدة تغیـرات فـ،الحكومة الجزائریة في هـذا الشـأن عـدة قـوانین 

وتطــــویر  الإداریــــةكتطــــویر المنظومــــة القانونیــــة لهــــا وتعزیــــز حوكمتهــــا ،عــــدة اســــتراتیجیات 

واســتعمال الرقمنــة والتكنولوجیــا المتطــورة  الإداریــةالهندســة  إدخــالمواردهــا البشــریة وكــذلك 

 رنة ،علــىالعصــالعمومیــة وتحســین مســتواها لمواكبــة  بــالإدارة،كــل هــذا مــن أجــل النهــوض 

  .الصعوبات والعقبات التي واجهتها وتواجههامن  رغم ال

الإصلاح  ،الإدارة العمومیة الجزائریة دید،التسییر العمومي الج :الكلمات المفتاحیة

 .الإداري
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  الملخص بالانجلیزیة

Summary: 

     Public management is a new mechanism for improving the quality and effectiveness of 

administrations, taking into account the challenges and issues facing public administration, 

whose role has become focused on carrying out tasks and functions with the highest degree 

of efficiency and quality. 

     It appears that the reality of Algeria today is striving to keep pace with modern 

developments, as all sectors have become closely linked to modern technology. The 

Algerian government has issued several laws in this regard, introduced several changes in 

its administrations, and adopted several strategies, such as developing its legal system, 

strengthening its administrative governance, and developing Its human resources, as well 

as the introduction of administrative engineering and the use of digitalization and advanced 

technology, are all aimed at advancing public administration and improving its level to 

keep pace with modernization, despite the difficulties and obstacles it has faced and 

continues to face. 

Keywords: New public management, Algerian public administration, administrative 

reform. 
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