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الحمد لله الذي جعلنا خير أمة أخرجت للناس، نأمر بالمعروف وننهى عن  
العالمين، ونصلي ونسلم على سيدنا وحبيبنا محمد صلى   المنكر ونؤمن بالله رب

 الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه وأهل بيته الطيبين ومن ولاه إلى يوم الدين. 

نصيرة  الدكتورة   ة أما بعد، أتقدم بجزيل الشكر وخالص العرفان للأستاذة  المشرف
إلى آخره،  على المجهودات التي بذلتها في متابعة هذا البحث من أوله  لمين

والتي لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة التي أضافت في هذا البحث  
 وزادت في إثرائه، وكذا على منحها لنا فرصة التعبير الجريء عن أفكارنا. 

كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل أساتذة قسم علم النفس  
الجزيل إلى أهلنا وزملائنا وكل من قدم  اتقدم بالشكر   اتخصص توجيه وإرشاد كم

لنا يد المساعدة وشجعنا على إتمام هذا العمل من قريب أو بعيد، وكان له 
 الفضل الكبير في دعم مشوارنا الدراسي. 
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 ملخص الدراسة: 
شىىكلات هدفت الدراسة الىىى التعىىرف علىىى طبيعىىة العلاقىىة بىىين جىىودة الحيىىاة ومهىىارة حىىل الم    

(م بجامعىىة 2)ليسىىانسم ماسىىترللمسىىتويين لىىدى طلبىىة قسىىم علىىم الىىنفس تخصىىص توجيىىه وارشىىاد 
لىىىدى عينىىىة  بالمسىىىيلةم كمىىىا حاولىىىت التعىىىرف علىىىى مسىىىتوى هىىىاذين المتغيىىىرين محمىىىد بوضىىىياف

 في جودة الحياة وحل المشكلات لهاذين المستويين. محاولة ايجاد الفروق وكذا  مالدراسة

اؤلات الدراسىىىة واختبىىىار فرضىىىياتها تىىىم سىىىحب العينىىىة بطريقىىىة عشىىىوائية علىىىى تسىىى  وللإجابىىىة     
-2019طالبىىا وطالبىىىةم الىىىذين يراولىىول دراسىىىتهم للموسىىىم الجىىىامعي  112طبقيىىةم تكونىىىت مىىىن 

 م وطبقت عليهم اداتين تمثلت في مقياس جودة الحيىىاة ومقيىىاس مهىىارة حىىل المشىىكلاتم2020
الحسابيةم المتوسطات الفرضىىيةم معامىىل الارتبىىاط م الدائرة النسبيةم المتوسطات  ااستخدوقد تم  

 بيرسولم اختبار ت لدلالة الفروقم وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 .مستوى جودة الحياة لدى الطالب الجامعي متوسط 
  متوسط. الطالب الجامعيمستوى مهارة حل المشكلات لدى 
 فىىراد عينىىة الدراسىىة علىىى توجىىد فىىروق ذات دلالىىة احصىىائية بىىين متوسىىطات درجىىات ا

 .2مقياس جودة الحياة تعرى لمتغير المستوى لصالح ماستر
  عىىدم وجىىود فىىروق ذات دلالىىة احصىىائية بىىين متوسىىطات درجىىات افىىراد عينىىة الدراسىىة

 .المستوى   على مهارة حل المشكلات تعرى لمتغير
  وجىىىىود علاقىىىىة ارتباطيىىىىة بىىىىين جىىىىودة الحيىىىىاة ومهىىىىارة حىىىىل المشىىىىكلات لىىىىدى الطالىىىىب

 معي.الجا
 : جودة الحياةم مهارة حل المشكلاتم الطالب الجامعي.الكلمات المفتاحية

 

 



 

Study summary 

The study aimed to identify the nature of the relationship between the 

quality of life and the skill of solving problems among students of the 

Department of Psychology, specializing in guidance and counseling for the two 

levels (Bachelor’s, Master 2) , at Mohamed Boudiaf University in M'sila, and 

also tried to identify the level of these two variables at the study sample, as well 

as trying to find differences in quality Life and problem solving for these two 

levels. 

To answer the questions of the study and its hypotheses, the sample was 

drawn in a stratified random manner, which consisted of 112 students, who are 

studying for the university season 2019-2020. Two tools was applied to them, 

namely the quality of life scale and the problem-solving skill scale, and the 

relative circle, arithmetic averages, hypothesis averages, the Pearson correlation 

coefficient, and the T-test were used to indicate the differences, and the study 

reached the following results: 

➢ The average quality of life for a university student is medium. 

➢ The average student's level of problem-solving skill is medium. 

➢ There are statistically significant differences between the mean scores for 

the members of the study sample on the quality of life scale due to the 

level variable in favor of Master 2. 

➢ There are no statistically significant differences between the mean scores 

of the members of the study sample on the problem-solving skill due to 

the level variable. 

➢ There is a correlation between the quality of life and the problem-solving 

skill of the university student. 

Key words: quality of life, problem-solving skill, university student. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمــــة الدراسة 

 

 
 أ 

 مقدمة: 
وبصفة    حديثام  بالدراسة  حظيت  التي  الموضوعات  اهم  من  الحياة  جودة  تعتبر 

الحديثة   التربية  اهداف  تحقيق  في  الصدارة  تحتل  فهي  الايجابيم  النفس  علم  خصوصية 
في   وعنصرا جوهريا  الحياةم  توجيه  في  اساسيا  عاملا  تعد  حيث  العمريةم  المراحل  لمختلف 

اة عبر مختلف العصورم حتى وصلت الى ما هي عليه اليوم  تقدم الحضارةم ومع تعقد الحي 
علي توجب  هنا  وازماتم  تعقيدات  المستوى    الانسال  من  الى  حياته  تفاصيل  بكل  الارتقاء 

بال   شغلت  التي  الاخيرة  هذه  مشكلاتهم  حل  على  وقادرا  وراضم  سعيدا  منه  يجعل  الذي 
اصب  فقد  الحياتيةم  المهارات  اهم  بين  من  وصنفت  بمواجهة  الباحثين  مرهونا  الفرد  نجاح  ح 

التكيف مع عصرنا الحاليم فهذا لا يعتمد على استخدام المعرفة وتطبيقهام وانما يعتمد على  
استخدام   يتطلب  الامر  فهذا  لهام  حلول  من  عنها  ينتج  وما  المشكلات  حل  مهارات 

الحلول   من  الكثير  وتوليد  المشكلات  فهم  على  تعتمد  م  المألوفةوغير    المألوفةاستراتيجيات 
على شعور الفرد بالرضا    بإيجابيه وكذلك تقييم وتطوير الحلول المقترحةم الامر الذي ينعكس  

 والتوافق والنجاح في الحياة.
ينظر   اصبح  السياق  هذا  قدرته    لإدراكوفي  النفسي  المنظور  من  حياته  لجودة  الفرد 

م باعتبارها من العوامل  على تقديم حلول متنوعة لما يعانيه من مشكلات حالية او مستقبلية 
الفرد من طاقات وامكاناتم وتؤثر بصورة  لدى  ما  استثمار  المساعدة على حسن  الاساسية 

او اعاقته على اداء ادواره الطبيعية في    إيجابية مباشرة على سعادته وتكيفه واستقراره ومدى  
المجتمع  بين شرائح  المشكلات  ومهارة حل  الحياة  جودة  مستوى  ويختلف  المختلفةم    الحياةم 

بالذكر الطلبة الجامعيينم فالدراسة الجامعية من اكثر مراحل الحياة اهميةم لما لها   واخص 
التي   والمهارات  والمعلومات  المعارف  واكسابهم  الطلبة  شخصية  تنمية  في  رئيسي  دور  من 
في   لهم  المنوط  بالدور  القيام  ثم  ومن  مجتمعاتهمم  ومستقبل  مستقبلهم  على  ايجابا  تنعكس 

ية هذه الاخيرة على الوجه الاكملم وهذا ما اكدته دراسات عديدة منها محمود محمدم عبد  تنم
م    2010م شاهر خالد    2008م عبد الحميد سعيدم راشد بن سيف    2016الرحمال صوفي  

 على وجود العديد من المشكلات التي يمكن رصدها في هذه المرحلة الدراسية.  
هذا   الباحثة  الإطاروضمن  على  حل    توجب  ومهارة  الحياة  جودة  بين  العلاقة  دراسة 

 المشكلات لدى الطالب الجامعيم فقد شملت الدراسة الحالية جانبين: نظري وميداني. 
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 اشتمل الجانب النظري على ثلاثة فصول: 
الاول  وبينت    الإطار :  الفصل  الفرضياتم  وصيغت  الاشكالية  فيه  طرحت  للدراسةم  العام 

 مصطلحاتهام علاوة على الدراسات السابقة.   اهمية واهداف الدراسةم وضبطت
الثاني وتم  الفصل  الحياةم  جودة  في  المتمثل  للدراسة  الاول  المتغير  الباحثة  فيه  تنولت   :
الى   الحياةم مفهوم جودة  التطرق  الحياةم    الحياةم مؤشراتبدايات ظهور مفهوم جودة  جودة 

الحياةم   جودة  مكو أبعاد  الحياةم  لجودة  المفسرة  جودة  النظريات  مجالات  الحياةم  جودة  نات 
الحياةم العوامل الأساسية في تشكيل جودة الحياةم مقومات جودة الحياةم نماذج جودة الحياةم  

مستوى جودة الحياةم المفاهيم والمتغيرات النفسية المتعلقة بجودة الحياةم قياس  بسبل الارتقاء  
 جودة الحياة. 

ر الثاني للدراسة المتمثل في مهارة حل المشكلاتم  : تناولت فيه الباحثة المتغي الفصل الثالث
مفهوم حل المشكلاتم خصائص حل المشكلاتم أنواع المشكلاتم خطوات    وتم التطرق الى

المشكلات   حل  المشكلاتم  حل  نظريات  المشكلاتم  حل  استراتيجيات  المشكلاتم  حل 
در الخطأ في حل  وعلاقته ببعض المتغيراتم العوامل المؤثرة في سلوك حل المشكلاتم مصا

 المشكلاتم الحل الإبداعي للمشكلات. 
 في حين تضمن الجانب الميداني فصلين: 

 المنهجي للدراسة. الإطار : تناولنا فيه ع ـــــــالفصل الراب
: تم فيه عرض وتحليل البياناتم ومناقشة الفرضيات في ضوء ما تم عرضه  الفصل الخامس 

الى خلاصة    بالإضافةع الذي تعيشه هذه العينةم  اعتمادا على الواق  في الجانب النظريم او 
 البحث واقتراحاته. 
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 الإشكالية:-1
  الايجابيم ة الحياة من الموضوعات الحيوية التي تمثل لب علم النفس  جوديعد موضوع  

والرغبة    بحماسمفالإقبال عليها    حياتهمولعل ذلك يعود إلى شعور الفرد بالسعادة والرضا عن  
وقدرة متنامية    بهم شبكة من العلاقات الايجابية من المحيطين    معايشتهام وبناء يقية في  الحق

جيدة   بدائل  خلال طرح  من  المشكلة  المواقف  مجابهة  بالأمن    لحلهامعلى  المترايد  وشعوره 
فضلا عن إحساسه   طموحاتهمهذا من شأنه أل يريد من    قدراتهم كلوالثقة في    والطمأنينةم

 (. 66 ص م 2007نيمالداخلي )الشربي 
  الإيجابيم لاهتمامه ويذكر بعض علماء النفس ال هذا العصر هو عصر علم النفس  

والمهارات   الحياةم ونوعية    الضغوطم   القويةم ومواجهة بجوانب القوة لدى الإنسال كالشخصية  
هذا ب  الاجتماعيةم  الاهتمام  في  السبق  له  كال  الذي  فقدة  جودالعلم  في    الحياةم  تبنيه  تم 

منها  مختل النظرية  النفسية  التخصصات  المؤثرة    والتطبيقيةمف  المتغيرات  بمختلف  وربطه 
لتلك  جودف  فيهام الذاتي  تعبير عن الإدراك  النهاية هي  الحياة في  بالنسبة    النوعيةمة  فالحياة 

 للإنسال هي ما يدركه. 
ادات الشخصيةم والع  الذاتية والسماتوقد اهتم كثير من علماء النفس بدراسة الخبرات  

وتحول دول الأعراض    قيمةم وتجعل للحياة    حياتهم الايجابية لأنها تؤدي إلى تحسن نوعية  
 معنى. المرضية التي تنشأ عندما لا يكول للحياة 

من   آخر  إلى  شخص  من  تختلف  ونسبيم  متعدد  مفهوما  تعتبر  الحياة  جودة  أل  إلا 
ا يعتمدها  التي  المعايير  وفق  والتطبيقيةم  النظرية  م  الناحيتين  ومطالبها  الحياة  لتقويم  لأفراد 

والتي غالبا ما تتأثر بعوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة كالقدرة على التفكير  
الاقتصادية   والظروف  والجسميةم  النفسية  والصحة  التكلمم  على  والقدرة  م  القرار  واتخاذ 

التي يحدد   الثقافية والحضارية  الدينيةم والقيم  من خلالها للأفراد الأشياء المهمة  والمعتقدات 
"فرانك يعرفها  حيث  الحياةم  في  السعادة  لهم  تحقق  توظيف     Frankالتي  حسن  "بأنها: 

 إمكانيات الإنسال العقلية والإبداعية بإثراء وجدانه ليتسامى بعواطفه وقيمه الإنسانية. 
والعاني  جمعة  على  2006  أما  القادرة  الإنسانية  الشخصية  توافر  أل  التفكير    فترى 

مع الشعور بالمسؤولية تعد من ركائر النمو    والإبداعم   على التغيير  البناءم والقدرةالحرم والنقد  
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حين أل منظمة الصحة العالمية    المستدامةم فيوالسبيل إلى التنمية  والاقتصاديم الاجتماعي 
و  الثقافة  أنظمة  سياق  في  المعيشي  لوضعه  الفرد  إدراك  بأنها  الحياة  جودة  في تعرف  القيم 

يعيش   الذي  بأهدافه وتوقعاته    فيهمالمجتمع  الإدراك    حنيم )   اهتمامه. مستوى  وبوعلاقة هذا 
 . (12 م ص2015

براول   الحياة  Brown   (2003ويشير  جودة  إلى  المدخل  تحدد  مستويات  ثلاث  إلى   )
وهيلدى   الحياة    الأشخاصم  ضروريات  على  والشعورالحصول  على   الأساسيةم  بالرضا 

تحقيق مستويات عالية من المتعة الشخصية    الشخصم وكذلكاة المهمة في حياة  جوانب الحي 
 . )94 م ص2008والانجازات )سهيرم 

الفرد بالرضا   الجيدةم وشعورفجودة الحياة يتوقف قياسها على الوصف الدقيق للحياة  
له في  على إشباع الحاجات من خلال ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدم    والسعادةم والقدرة

الصحيةم   والنفسيةالمجالات  والتعليميةم  الاستفادة   والاجتماعيةم  و  للوقت  إدارته  حسن  مع 
 منها كلها مؤشرات تدل على جوده الحياة.

أهمية    يكتسي  الحياة اصبح موضوعا  أل جودة  القول  يمكن  ما سبق  ومن خلال كل 
واهتم اهتمامنا  محور  ال   الا  م  المجتمع  وشرائح  فئات  لكل  الباحثين  بالغة  من  الكثير  ام 

انصب على الفئة الاكثر اهميةم فهي المنعرج الحاسم لضمال التقدم الحضاري لهذه الامة الا 
الحياة عندهم م ذلك لأل الجامعات في عصرنا لم    جودةوهي الطالب الجامعي  ومدى رقي  

عن انفصالا  الطلبة  فيها  يستشعر  م  فقط  العلمي  للبحث  أكاديمية  مراكر  مجرد  الحياة   تعد 
الاهتمام   رحابها  في  يتم  واجتماعيةم  ثقافية  تنظيمات  أضحت  بل  م  المجتمع  في  العامة 

وكذا من خلال    بالطالب الجامعي وبكل جوانب شخصيته نفسيا ووجدانيا وجسمانيا واكاديميام
يتواجد فيهام ومن أجل ذلك ينبغي أل يكول   التي  البيئة  تفاعله الاجتماعي داخل اسرته او 

امعة موجها نحو إعداد الطلبة لتحمل المسؤوليةم ومساعدتهم على مواجهة مشكلاتهم  جهد الج 
 . وهذا يمثل الدور الاستراتيجي للجامعة م والذي يميرها عن باقي المؤسسات التربوية الأخرى 

أجل   من  الجامعة  وجدت  بل  الجامعاتم  في  الأساسية  الركائر  أحد  الطلبة  ويشكل 
ليساهموا في بناء وتطوير    المجتمعم مهنية والاجتماعية لدمجهم في  إعدادهم وتأهيلهم للحياة ال

هذه    المجتمعمهذا   أل  تعتريهاإلا  من    الحياة  و    الأحداثمالكثير  التعليمية  والمواقف 
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الجامعي   الطالب  إثرها  على  يواجه  والنفسية  كثيرةالاجتماعية  )دراسيةم    مشكلات  ومتنوعة 
خ   ثقافيةم  تشكل  انفعالية(م  منى  اجتماعيةم  دراسة  تؤكده  ما  وهذا  إليهم  بالنسبة  جديدة  برة 
 (. 2009النجار)

الو.م.أ موبريطانيا موسيريلانكا على الطلبة الجامعيينم تبين   وفي دراسات أجريت في 
المعارف   امتلاكهم  من  الرغم  على  عليهم  عرضت  التي  المشاكل  حل  من  يتمكنوا  لم  أنهم 

ب هو عدم تحديدهم للمشاكلم وإتباعهم طرقا غير  الكافية التي يتطلبها الحلم وتبين أل السب 
ملائمة في الحلم وهذا ما يجعل موضوع تنمية المهارات لمواجهة وحل هذه المشكلات مهما  

 وضروريا . 
( مهرية  لىخليدة  دراسة  في  2016وفي  اليومية  حياته  في  يمضي  الإنسال  أل  ترى"   )

العلاق هذه  تتعرض  وعندما  بيئته  وبين  بينه  علاقة  من  إطار  يعاني  الفرد  فإل  للاختلال  ة 
( بى :"  2003)زيتوني  مشكلة أو مشكلات يواجهها بمهارة حل المشكلات التي يعرفها حسن  

من   كبير  مخرول  توظيف  طريق  عن  الفرد  يبذله  الذي  والمهاري  المعرفي  الجهد  ذلك 
 المعلومات والمهارات للوصول إلى حل."

( رودنيك  كاروليك  فيها  ع(  Krulik & Rudnikويرى  يستخدم  تفكيرية  عملية  أنها  لى 
مألوفا  ليس  موقف  لمتطلبات  الاستجابة  أجل  من  سابقة  مكتسبة  معارف  من  لديه  ما  الفرد 

 لديه. 
التعلم عن طريق   تتم فيه عملية  أسلوب  المشكلات هي عبارة عن  إستراتيجية حل  إذل 

وال والبحث  والدراسة  والتأمل  التفكير  إلى  المتعلم  تدفع  مشكلة  حل  إثارة  إلى  للوصول  عمل 
 . (196م ص2003مستغلا ما تعرض له من خبراته السابقة )زيتولم 

حل   مهارة  شغل موضوع  الكثيروقد  دراسة    المشكلات  جعله موضع  ما  الباحثين  من 
)سالم   (م دراسة1987)بايرم  ة(م دراس1997م )كيسترومن بين هذه الدراسات دراسة    وبحثم 

 . (2007م  )زكري (م دراسة 1998م
ي محاولة لإعطاء مفهوم لهذه المهارة ومعرفة طرق تنميتهام حتى يتمكن الفرد وذلك ف

من مجابهة ما يعترضه من مشاكل واختيار أفضل الحلول الممكنةم وبمراجعة التراث النظري  
العربي اساسا حول دراسة العلاقة بين جودة الحياة ومهارة حل المشكلات وجدت الباحثة ال  
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 العلاقة. سة هذه هناك نقصا واضحا في درا
أرادت   سبق  ما  خلال  حل  الباحثة  ومن  ومهارة  الحياة  جودة  بين  العلاقة  تبيال 

 التالية: من خلال الإجابة على التساؤلات   المشكلاتم
  الجامعي؟ ما مستوى جودة الحياة لدى الطالب 
  ما هو مستوى مهارة حل المشكلات لدى الطالب الجامعي؟ 
 الدراسة على   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية افراد عينة  بين متوسطي درجات 

 (؟ 2م ماستر)ليسانس مقياس جودة الحياة تعرى لمتغير المستوى التعليمي  
  الدراسة على افراد عينة  بين متوسطي درجات  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 (؟  2م ماستر )ليسانس مقياس حل المشكلات تعرى لمتغير المستوى التعليمي  
 توجد علاق ومهارة  هل  الحياة  جودة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  المشكلاتة  لدى    حل 

 الجامعي؟ الطالب 
 الدراسة:فرضيات -2

 مستوى جودة الحياة لدى الطالب الجامعي بجامعة المسيلة متوسط.  ✓
 مستوى مهارة حل المشكلات لدى الطالب الجامعي بجامعة المسيلة متوسط.  ✓
درجات افراد عينة الدراسة على مقياس  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي   ✓

 . 2( لصالح ماستر2م ماستر)ليسانسجودة الحياة تعري لمتغير المستوى التعليمي 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات افراد عينة الدراسة على مقياس   ✓

 . 2( لصالح ماستر2م ماستر )ليسانس حل المشكلات تعري لمتغير المستوى التعليمي 
د علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة ومهارة حل المشكلات لدى  توج  ✓

 المسيلة. الطالب الجامعي بجامعة 
 الدراسة:أهمية -3
(  2الماستر  )ليسانسم مستوى وهي الطلبة المقبلين على التخرج    المدروسة:أهمية الفئة   ✓

  العملم لة عليه )سوق  والتي يجب أل تتوافر على شروط أساسية لتواجه بها ما هي مقب 
 . والأسرية(الحياة الروجية  والمتوسطةمتكوين مقاولات في إطار المؤسسات الصغيرة 

وهما متغيرين مهمين في    المشكلاتم جودة الحياة ومهارة حل    : الدراسةأهمية متغيرات   ✓
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الاهتمام   الاجدر  فمن  النفس  أداء    بهمامعلم  مستوى  تحسين  في  أهمية  من  لهما  لما 
ينعكس على زيادة الإنتاجية والقدرة    بالرضاموشعورهم    فعاليتهممزيادة  الأفراد و  وهو ما 

   لديهم.ورفع مستوى جودة الحياة   مشكلاتهممعلى مواجهة  
وهي الطلبة الجامعيين    المجتمعمتتناول الدراسة متغيرات نفسية لدى شريحة مهمة في   ✓

لذا    المجتمعمطموحات في بناء  تعقد عليهم الآمال وال  التنميةمباعتبارهم رافد من روافد  
على   القائمين  انتباه  نظر  لفت  في  الحالية  الدراسة  نتائج  تسهم  ال  الباحثة  تأمل 

الحياة لدى الطلبة بأبعادها المختلفةم    مستوى جودة المؤسسات الجامعية للاهتمام برفع  
 لديهم. وكذا الإسهام في تنمية مهارة حل المشكلات 

الدراسة   ✓ أهمية  جودة    الحاليةم جاءت  مفهوم  تناولت  التي  العربية  الدراسات  لندرة  وفقا 
بشكل   حل    عاممالحياة  ومهارة  السابق  المتغير  بين  العلاقة  تناولت  التي  والدراسات 

الجرائر في  خاص  بشكل  الباحثة-المشكلات  علم  حد  البحث    -على  العلمي  لإثراء 
 الوطنية.  والمكتبة

الحياة ومهارة حل ✓ التعرف على مستوى جودة  المشكلات لدى الطلبة مهم جدا في    ال 
الاجراءات  باتخاذ  التوصية  ضرورة  وبالتالي  المستقبليةم  القيادة  سمات  عل  التعرف 

 المتغيرين. الكفيلة بضمال قيادة تتمتع بمستوى مرتفع لكلا 
في   ✓ مهمة  نمائية  بمرحلة  يمرول  فهم  التعليمية  المراحل  اهم  من  الجامعية  المرحلة  ال 

  جودة ل  الاسريم فنظرتهم لالتحاق بالمهن المختلفة والرواج والاستقرار  حياتهم ويستعدول ل
الحصول على خدمات   الدراسي ودافعيتهم للإنجاز وهذا يحتاج  ادائهم  الحياة تؤثر في 
صحية ونفسية واجتماعية واقتصادية مما يمكنهم التمتع بصحة جيدة والاحساس بالرضا  

وهو سبب اجراء هذه الدراسة لسد الثغرة   اعيةمالاجتمالذاتي وفعاليتهم في اداء ادوارهم  
       المشكلات.في البحوث العلمية المنجرة في معرفة العلاقة بين جودة الحياة ومهارة حل 

 الدراسة:  أهداف -4
 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الاهداف كما يلي:     
 الجامعي. التعرف على مستوى جودة الحياة لدى الطالب  ✓
 على مستوى مهارة حل المشكلات لدى الطالب الجامعي.  التعرف ✓
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 التعرف على الفروق في جودة الحياة ومهارة حل المشكلات لدى الطالب الجامعي.  ✓
 استقصاء العلاقة بين جودة الحياة ومهارة حل المشكلات لدى الطالب الجامعي.  ✓

 مصطلحات الدراسة: -5
في وهي    الحياة:جودة   .أ المادية  بالظروف  بحسن    الاستمتاع  والإحساس  الخارجية  البيئة 

الحالم وإشباع الحاجاتم والرضا عن الحياةم وإدراك الفرد لقوى ومضامين حياته وشعوره  
الحياة إلى    مبمعنى  وصولا  بالسعادة  وإحساسه  الايجابية  الجسمية  الصحة  جانب  إلى 

  الفتاح  د)عب   .مجتمعهعيش حياة متناغمة متوافقة بين جوهر الإنسال والقيم السائدة في  
 (. 67ص،2006حسينم  و 

وتعرف الباحثة جودة الحياة إجرائيا بأنها الدرجة الكلية المتحصل عليها من الإجابة على  
الثالثة ليسانس    طلبة السنة من طرف    (م2008بنود مقياس جودة الحياة لكاظم ومنسي )

 وإرشاد.تخصص توجيه   2وماستر
التي يستخدمها الفرد باستمرار في    إحدى العمليات العقلية  : هيالمشكلاتمهارة حل   . ب

بإتباع   الحياةم ويتم ذلك  أهدافه في  لتحقيق  السعي  أو  التي تعترضه  تخطي الصعوبات 
بطريقة   يتم  ما  ومنها  تقليدية  وبصورة  آليا  يكول  ما  منها  استراتيجيات  أو  أساليب  عدّة 

 . علمية مدروسة تتضمن عدّة خطوات ومناهج
الدرجة الكلية المتحصل عليها من  بأنها    إجرائيا ت  وتعرف الباحثة مهارة حل المشكلا

باترسول  و  هبنرت  لى  المشكلات  حل  مقياس  بنود  عن   Heppnert et الإجابة 
Paterson جرزال    والمعرب الرحمال  عبد  فتحي  طلبة  من طرف  م  1986من طرف 

 تخصص توجيه وإرشاد.  2الثالثة ليسانس وماستر السنة
الذي   الجامعي:الطالب   .ج الطلبة  يدرسول  هم  النفس  ن  علم  محمد    –بقسم  جامعة 

 تخصص توجيه وارشاد.  2الثالثة ليسانس وماستر   بالمسيلةم السنة بوضياف  
 : الدراسات السابقة-7

ال دراسة الاحساس بجودة الحياة وعلاقتها بمهارة حل المشكلات لدى طلاب الجامعةم  
اليومية لهؤلاء الطلابم فحل مشكلاتهم سو  ف يؤثر حتما على مستوى  له اهمية في الحياة 

 تقدمهم داخل المجتمع في شتى مناحي الحياة. 
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مدى   لبيال  سابقة  ودراسات  بحوث  من  المجال  في  تم  ما  لاستعراض  محاولة  وفي 
يتم   العنصر  هذا  وفي  تساؤلاتهم  عن  للإجابة  مؤشرات  توجد  وهل  الحاليم  للبحث  افادتها 

اه واهم  عنوانها  حيث  من  والدراسات  البحوث  هذه  الحاليةم عرض  الدراسة  تفيد  التي  دافها 
والعينة التي قامت عليهام وقد قامت الباحثة بتقسيم هذه الدراسات الى محورين يتم ترتيبها في  

 الأجنبية. كل جانب ترتيبا زمنيا من القديم الى الحديث سواء الدراسات العربية او 
 جودة الحياة: 

 الدراسات العربية:  -1
بعنوان جودة المناخ الجامعي من    2006لم بن سليم الغنبوصي  الدراسة الاولى: دراسة سا

الدراسة الى التعرف على    هدفت "م  وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة السلطان "قابوس
مستوى المناخ الجامعي من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة قابوسم وتم تطبيق الدراسة 

قوامها   الدراسة على عينة  يتكول  طالبا و   350على  استبيال  الدراسة  ادوات  استخدم  طالبةم 
وتوصلت الدراسة الى   م البعد التنظيميم البعد الاجتماعي(. الأكاديمي   البعد )ابعاد  من ثلاث  

 النتائج التالية: 
بكالوريوسم  - الدراسية  المستويات  حسب  الدراسة  متوسطات  بين  في  فروق   الإدارةهناك 

لبعد الاول )النوعم الفئة العمرية( لصالح الذكور والفئة التربويةم الماجيستيرم وجود فروق في ا
 التوالي. فكثر على  26العمرية 

عليها   لا  - المراهن  للمتغيرات  الدلالة  مستوى  عند  دالة  الاجتماعي  البعد  في  فروق  توجد 
 سابقا.

واخرون   حسن  سعيد  الحميد  عبد  دراسة  الثانية:  الحياة 2006الدراسة  جودة  بعنوان   :
 الضغوط النفسية واستراتيجيات مقاومتها لدى طلبة جامعة السلطان  وعلاقتها ب

هدفت الدراسة للتعرف على مستوى جودة الحياة ومستوى الضغوط النفسية لدى طلبة جامعة  
دراسة  وكذا  الكلية(م  نوع  الجنسم  ل)  وفقا  المتغيرات  تلك  مستويات  تختلف  وهل  السلطالم 

مقاومة الضغوط بمستوى الضغوط النفسية لدى طلبة    العلاقة بين جودة الحياة واستراتيجيات
طالبا وطالبة    183الجامعةم وهل تختلف وفقا للمتغيرات السابقةم تكونت عينة الدراسة من  
الجامعي   الموسم  يدرسول خلال  ممن  قابوس  السلطال  جامعة  طلبة  م    2007-2006من 



للدراسة العام الإطار. : .................................................................الأول الفصل  

 

 

 
10 

ارجي وكذا النوعم استخدم  موزعين على التخصصات العلمية والادبيةم والسكن الداخلي والخ 
واستراتيجيات   النفسية  الضغوط  مصادر  ومقياس  الحياة  جودة  مقياس  اداتين  الباحث 

 مقاومتها. 
 توصلت نتائج الدراسة الى: 

وجودة  - مقاومتها  واستراتيجيات  النفسية  الضغوط  من  كل  في  متوسطة  مستويات  وجود 
 .الحياة

 لعلمية.  اوجود فروق في جودة الحياة لصالح التخصصات  -
 علاقة ارتباطية بين جودة الحياة والضغوط النفسية.  وجود -

الحليم منسي واخرون   الثالثة: دراسة محمود عبد  الحياة   ،2006الدراسة  مقياس جودة 
 لطلبة الجامعة 

المقياس   الجامعةم في هذا  الحياة لدى طلبة  الى تصميم مقياس جودة  الدراسة  هدفت 
مةم الحياة الاسرية والاجتماعيةم التعليمم العواطفم  الصحة العا  وهي: وضعت ست محاور  

قوامها   عينة  على  المقياس  تطبيق  وتم  وادارتهم  الوقت  شغل  النفسيةم  طالبا    220الصحة 
العمانية   البيئة  على  المقياس  ملاءمة  على  النتائج  واسفرت  الكلياتم  مختلف  في  وطالبة 

 السيكومترية(.  )الخصائص
"مستوى جودة   2006مهدي كاظم وعبد الخالق نجم البهادلي  دراسة علي    الدراسة الربعة: 

  ،" الجامعة  طلبة  لدى  والطلبة  الحياة  العمانيين  الطلبة  بين  مقارنة  هدفت دراسة    الليبيينم 
عمال   سلطنة  من  كل  في  الجامعة  طلبة  لدى  الحياة  جودة  مستوى  معرفة  الى  الدراسة 

)علميم أدبي(م طبقت الدراسة على لتخصص  واوالجماهيرية الليبيةم ودور متغير البلد والنوع  
طالبا عمانيام استخدم ادوات المقياس لجودة الحياة ذات    183و طالبا ليبيا    400عينة قوامها  

 الست ابعادم توصلت الدراسة الى النتائج التالية:
التعليم   - الحياة الاسرية والاجتماعيةم  بعدين هما  الحياة كال مرتفعا في  مستوى جودة 

الفراغم ومنخفضة في    والدراسةم العامة وشغل وقت  ومتوسط في بعدين هما الصحة 
 الصحة النفسية والجانب العاطفي. 
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دال احصائيا في متغير البلدم حيث كال الطلبة الليبيين اعلى في الصحة   تأثيروجود   -
العامة والعواطفم في حين الطلبة الليبيين اعلى في جودة شغل الوقت الفراغ وادارتهم  

 غير النوع فقد كال الذكور اعلى في الصحة العامة والعواطف. واما مت
العلاقة بين دخل الاسرة والمعدل التراكمي وابعاد جودة الحياة وابعاد جودة الحياة فقد   -

الحياة  بعدين هما جودة  التراكمي في  المعدل  ودالة مع  الدخلم  دالة مع  كانت غير 
 الاسرية والاجتماعية وجودة شغل الوقت وادارته. 

منصور   الشربيني  كمال  السيد  دراسة  الخامسة:  وعلاقتها    2007الدراسة  الحياة  "جودة 
 بالذكاء الانفعالي وسمة ما وراء المزاج والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والقلق' 

هدفت الدراسة الى تحديد الفروق في متغيرات النوعم التخصصم السنم كل على حدا  
الحي  جودة  المقياس  ابعاد  في  في  الحياة  جودة  ومرتفعي  منخفضي  بين  الفروق  وفحص  اةم 

متغيرات   وابعاد  الحياة  مقياس جودة  ابعاد  بين  الارتباطية  العلاقة  وتحديد  الدراسةم  متغيرات 
طالبا   403الدراسة ومدى اسهام هذه المتغيرات في تفسير جودة الحياةم وتكونت العينة من  

وفي السنة الثالثة   115من السنة الثانية    -ة السويسجامعة قنا-وطالبة بكلية التربية بالعريش
الرابعة    123 السنة  تطبيق    165وفي  اعداد   أدواتم وتم  الحياة من  الدراسة مقياس جودة 

رجب   الفتاح  عبد  محمد  سليمال  اعداد  الانفعالي  الذكاء  ومقياس  ومقياس  2001الباحث  م 
  العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية سمة ما وراء المراج للمراهقين والراشدينم وكذا قائمة  

 وقائمة القلق . 
 توصلت نتائج الدراسة الى: 

الدقةم   - الحياة  جودة  مقياس  ابعاد  في  والاناث  الذكور  بين  فروق  وجود 
 م والدرجة الكلية. الأكاديمي الاستمتاع بالحياةم الرضا 

متغيرات  - في  الحياة  جودة  ومرتفعي  منخفضي  درجات  بين  دالة  فروق  وجود 
 سة.الدرا

مقياس   - ابعاد  في  الطلاب  درجات  بين  احصائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود 
 جودة الحياةم وكذلك لأبعاد متغيرات الدراسة في الدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة.
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"قياس جودة الحياة لدى عينة من طلاب جامعة    2008الدراسة السادسة: دراسة سليمان  
 بعض المتغيرات عليها".  وتأثيرتبوك بالمملكة العربية السعودية، 

المتغيرات   في ضوء  الجامعةم  لدى طلاب  الحياة  جودة  مستوى  معرفة  الى  الدراسة  هدفت 
التالية: التخصصم التقدير الدراسيم طبيعة العلاقة بين ابعاد مقياس جودة الحياة وكل من  

من   الدراسة  عينة  تكونت  الاسرةم  )   649دخل  وطالبة  تم  علمي  33ادبيم  319طالبا  (م 
 استخدام مقياس جودة الحياة النفسية. 
 وتوصلت نتائج الدراسة الى: 

ارتفاع مستوى جودة الحياة في بعدين هما الحياة الاسرية والحياة النفسيةم ومنخفض   -
 في الحياة التعليمية وادارة الوقتم ومتوسط في بعد الصحة العامة. 

عاد جودة الحياة باستثناء  وجود تأثير دال احصائيا في متغير التخصص على جميع اب -
جودة   ابعاد  في  العلمية  التخصصات  لصالح  التأثير  وكال  الوقتم  ادارة  جودة  بعد 

 الحياة العامة.
"جودة الحياة وقلق المستقبل   2009الدراسة السابعة: دراسة احمد بن عبد الله عبد العزيز 

 لدى طلاب المرحلة الجامعية". 
م على  للتعرف  الحالية  الدراسة  مقياس  هدفت  على  الطلاب  درجة  وكذا  الحياة  جودة  ستوى 

وفقا   البحث  عينة  افراد  بين  الفروق  عن  الكشف  وكذلك  المختلفةم  بأبعاده  بالمستقبل  القلق 
النفسيةم   الراوية  من  الحياة  جودة  مفهوم  على  الضوء  القاء  الى  اضافة  الدراسةم  لمتغيرات 

الحي  جودة  مقياس  التالية:  الادوات  الدراسة  اعداد  استخدمت  من  المستقبل  قلق  ومقياس  اة 
 الباحث. 

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 
وجود علاقة ارتباطية سالبة بين جودة الحياة وابعاده المختلفة وقلق المستقبل وابعاده   -

 المختلفة. 
 وجود فروق بين افراد عينة البحث في جودة الحياة وفقا للتخصص لصالح العلميين.  -
 عا لنوع الجامعة حكومية او اهلية. عدم وجود فروق تب  -
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ضوء   - في  ككل  للعينة  المستقبل  قلق  ابعاد  خلال  من  الحياة  بجودة  التنبؤ  يمكن 
 م نوع الجامعةم النوع(. )التخصص المتغيرات  

خرفية   حميداني  نورس  بخوس  دراسة  الثامنة:  وعلاقتها 2015الدراسة  الحياة  "جودة   ،
 100على عينة قدرها    اجريت الدراسةالجلفة"،  بالصحة النفسية لدى طالبات زياد عاشور ب

ادبي(م واختيرت من مختلف   77علميم   23)التخصصين طالبة جامعية مقيمة موزعة على 
غير مقيمةم استعمل    28مقيمة و   72ليسانسم طور الماستر(م وكذلك بين    )طورالسنوات  

وع مهدي  كاظم  لعلي  الجامعة  لطلبة  الحياة  جودة  مقياس  الب الباحثال  والذي د  منسيم  حليم 
 ابعاد سابقة الذكرم واستعمل كذلك مقياس الصحة النفسية.  6تكول من 

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: 
 انخفاض مستوى كل من الصحة النفسية وجودة الحياة لدى الطالبات. -
 وجود علاقة ارتباطية قوية بين الصحة النفسية وجودة الحياة.  -

"مستوى جودة الحياة لدى    2016بعلي مصطفى وجغلولي يوسف  الدراسة التاسعة: دراسة  
"م هدفت الدراسة الى معرفة مستوى جودة الحياة لدى طالبات  طالبات جامعة ولاية المسيلة

طالبة موزعين على شعبتين وفقا   127طالبا و   17تكونت عينة البحث من    ،جامعة المسيلة 
( النفس  علم  ماستر  التالية:  ماستاناث   45ذكورم   8للإحصائيات  التربية)  ر(م    9علوم 

اناث(م استعمل الباحثال مقياس هويدة محمود وفوزية الجماليم يحتوي على سبعة    82ذكورم 
النجاح  )  ابعاد الاجتماعيةم  العلاقات  الاسرية  العلاقات  الحياةم  عن  الرضا  العامةم  الصحة 

 الاكاديميم الممارسات الدينيةم شغل اوقات الفراغ(. 
 الى النتائج التالية: توصلت الدراسة 

 مستوى جودة الحياة لدى طلبة قسم علم النفس بجامعة المسيلة مرتفع.  -
مرتفع   - الحياة  جودة  مستوى  في  الشعبتين  بين  فروق  توجد  الاسرية    الحياة)في  لا 

العامة شغل الوقت والفراغ(م ومنخفض    )الصحةوالاجتماعية والتعليم(م ومتوسط في  
 العاطفي(. النفسيةم الجانب  الصحة)في 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى جودة الحياة تبعا لمتغير السن اقل   -
 سنة.  24من    وأكبرسنة  23من 



للدراسة العام الإطار. : .................................................................الأول الفصل  

 

 

 
14 

 لا توجد فروق بين المقيمين وغير المقيمين في الجامعة.  -
 "جودة الحياة وعلاقتها بالتفاؤل" 2016الدراسة العاشرة: دراسة علي حمايدية واخرون  

ى التعرف على العلاقة بين جودة الحياة والتفاؤل لدى طلبة الدكتوراهم هدفت الدراسة ال
سطيف   من    م2جامعة  البحث  عينة  تكونت  استخدام    57حيث  تم  دكتوراهم  وطالبة  طالبا 

ابعاد   يحتوي على ست  والذي  وكاظمم  لمنسي  الحياة  جودة  الحياة   )الصحةمقياس  العامةم 
 رته(. االعواطفم الصحة النفسيةم شغل الوقت واد الاسرية والاجتماعيةم التعليم والدراسةم
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

 والتفاؤل. وجود علاقة ارتباطية بين جودة الحياة  -
 وجود فروق في مستوى جودة الحياة تعرى لمتغير الجنس لصالح الذكور. -
 وجود فروق في مستوى جودة الحياة تعرى لمتغير التخصص لصالح الادبيين.  -

 الدراسات الاجنبية:  -2
 ( Cummins ،Robert et al 1996) الدراسة الاولى: دراسة كومتس روبرت واخرون 

الحياة  جودة  مقياس  وكذلك  الحياةم  جودة  في  الشامل  المقياس  تطوير  الى  الدراسة  هدفت 
قوامها   عينة  على  طبق  الابعادم  و   294متعدد  الجامعة  طلاب  هيئة    65من  اعضاء  من 

تط  وتم  الخصائص  التدريسم  ووصف  المقياس  ال  السيكومترية.  بيق  الى  النتائج  وتوصلت 
 مقياس لجودة الحياة يشكل المقياس الشامل الفريد من نوعه. 

 ( لوس  لفلام  مارجن،  دراسة  الثانية:  وعلاقتها  Mrgin  2003الدراسة  الحياة  "جودة   ،)
 بالسلوك والصحة الذاتية لدى عينة من طلاب الجامعة" 

الى الدراسة  وعلاقتها    هدفت  الذاتية  والصحة  الصحي  السلوك  عن  اساسية  ابحاث  اجراء 
سنةم البلوغ الصغير    17بجودة الحياة لدى الطلاب الجامعيينم تكونت العينة من سن البلوغ  

(م واستخدمت الدراسة 64-40)العمر  سنة(م متوسط    39-30سنة(م الثلاثينيات )  17-29)
 ت الاستقصاء يتم ادارتها ذاتيا. عمليا بإرسالالادوات التالية: المقياس 

من   اقل  الحياة  وجودة  الذاتية  الصحة  في  الاناث  درجات  متوسط  ال  الى  الدراسة  توصلت 
الطلاب الذكورم حيث كانت جودة الحياة لدى الطلاب الذكور والاناث تتعلق بالسيكولوجية  

 المادية.من الصحة    أكثرالذاتية 
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  مهارة حل المشكلات 

 بية: الدراسات العر  -1
الزيات   فتحي  دراسة  الأولى:   The effect of additional and"  1982الدراسة 

repeated information upon problem solving strategies at different 

levels intelligence" 

الإضافية   والمعلومات  المكررةم  والمعلومات  الذكاءم  من  كل  تأثير  مدى  لتحديد  هدفت 
على  مستقلة  محددات    كمتغيرات  استيعاب  وزمن  المشكلاتم  حل  استراتيجيات  من  كل 

المشكلةم وزمن الحلم ومقدار المعلومات المستخدمة في الحل كمتغيرات تابعة بالإضافة إلى 
)المكررة المعلومات  نوع  المرتفع    -تحديد  الذكاء  ذوي  من  لكل  فائدة  الأكثر  الإضافية( 

 والمنخفض. 
الدراسة على عينّ  الباحث هذه  العليا بشرق لندلم  وأجرى  الدارسة  ة من طلبة وطالبات 

حجمها   العالي    79بلغ  الذكاء  إختبار  مستخدما  وطالبة  من    A.H.Sطالبا    08مكونا 
الحاسب  باستخدام  فردي  بشكل  التطبيق  تم  وقد  الدراسةم  لغرض  الباحث  مشكلات صممها 

 . الآلي المصغر
كاء والمعلومات الإضافية على  وانتهت الدراسة إلى وجود تأثير دال موجب لكل من الذ

على   المشكلات  حل  في  بينهما  التفاعل  تأثير  واعتماد  المشكلاتم  حل  في  الأداء  مستوى 
الذكاء  لذوي  الإضافية  المعلومات  فائدة  الدراسة  أظهرت  كما  المستخدمةم  الإستراتيجيات 

منخفضي الذكاء                                                                    المرتفع بدرجة أكبر من المعلومات المكررةم التي كانت أكثر إفادة بالنسبة ل
 ( 188- 147ص م 2001 م)الريات

 1984الدراسة الثانية: دراسة فتحي الزيات 
للبنية   كمؤشر  التعليمي  والمستوى  والذاكرة  السنّم  من  كل  ارتباط  مدى  على  للتعرف  هدفت 

المشكلاتم والتعرف على الوزل النسبي لدور كل من هذه    المعرفية بمستوى الأداء على كل
المتغيرات الثلاثة في التباين الكلي لمستوى الأداء على حل المشكلات عند اختلاف المرحلة 
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بالإضافة إلى التعرف على هذه المتغيرات ذو   مالعمرية والمستوى التعليمي أو البنية المعرفية
 على حل المشكلات.  تفاعل موجب التأثير في مستوى الأداء
  35بالفرقة الثالثة بيولوجي+    60طالب وطالبة )100وقد أجريت الدراسة على عينّة قومها  

 . 1984-1982بالفرقة الثانية ديبلوم خاص( في العام الجامعي  
لتصنيف   فلانجال  بطارية  اختبارات  أحد  وهو  الذاكرةم  لقياس  اختبارا  الباحث  استخدام  وقد 

على     Fangen Aptitnob classificationالاستعدادات وتقنينها  بتعريبها  الباحث  قام  التي 
جلستين   في  جماعياً  تطبيقا  الدراسة  عينة  على  الاختبار  تطبيق  تم  وقد  المصريةم  البيئة 
مرحلة   وطالبات  لطلاب  والأخرى  العليام  الدراسات  مرحلة  وطالبات  لطلاب  )أحداهما 

 البكالوريوس(. 
اختبار  كذلك  الباحث  أعدّ  يتكول من  كما  المشكلات  الأداء على حل  لقياس  مشكلات    05اً 

عرض   جهاز  باستخدام  الاختبار  هذا  تطبيق  تم  وقد  الصعوبةم  متباينة  المحتوىم  مختلفة 
البيانات   وبتحليل  مشكلةم  كل  لعرض  محدد  معياري  في زمن  فرديا  تطبيقا  الشفافة  الشرائح 

 أسفرت هذه الدراسة على عدد من النتائج من بينها: 
وجود تأثير دال لسعة الذاكرة على مستوى أداء الفرد في حل المشكلات وذلك عند  -

 تثبيت متغير السن. 
البكالوريوس وطلاب  - بين طلاب مرحلة  الذكرة  في سعة  إحصائيا  دالة  فروق  وجود 

 مرحلة الدارسات العليا لصالح المجموعة الأولى. 
لمشكلات بين طلاب مرحلة وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الأداء على حل ا-

 الدراسات العليام وطلاب مرحلة البكالوريوس لصالح طلاب الدراسات العليا.
المشكلات  - بالقدرة على حل  السن  وارتباط  سالباًم  دالًا  ارتباطا  بالذاكرة  السن  ارتباط 

 ارتباطا دالًا موجباً. 
ستوى أداء الفرد حل  وجود تفاعل بين البنية المعرفية وسعة الذاكرة في التأثير على م-

 . (188-186 ص صم2001 م)الرياتالمشكلات 
الماراس دراسة  الثالثة:  على    1992الدراسة  التدريب  تأثير  لبيال  هدفت  تجريبية  دراسة 

مهارات التفكير وحل المشكلات في القدرة على حل المشكلاتم وذلك على عينّة من تلاميذ  
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فاللي   "فرال  بكولورادو  vrain valleyمدرسة  حجمها  "  بلغ  المتحدّةم  تلميذاً    120بالولايات 
تلميذ(م حيث تم    62تلميذ( والأخرى ضابطة )  58)  قسمت إلى مجموعتين أحدهما تجريبية

المشكلا التجريبية على مهارات حل  المجموعة  المشكلات  تتدريب  م وإكسابهم مهارة تحليل 
 والوصول لحلول مناسبة لها.

جموعتين فسرت في ضوء ما يتاح لتلاميذ المجموعة  وقد توصل الباحث إلى فروق بين الم
المناقشاتم واكتساب مهارات حل المشكلاتم ومن حيث تحليل   التجريبية من الاندماج في 

 ثم تحديد الحل المناسب.  واختبارهامالمشكلةم واختيار الإستراتيجيات المناسبة واقتراح البدائل 
 . (188ص  م2001 م)الريات

ع-  : الرابعة  جامعة  الدراسة  الطلبة  لدى  المشكلات  حل  على  بالقدرة  الضبط  مركز  لاقة 
ماجيستر رسالة  الغربية  بالضفة  بنابلس  الوطنية  الشافعي    "النجاح  محمد  سالم  فداء 

1998 " 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين مفهوم مركر الضبط ومفهوم القدرة على حل  

الوطن  النجاح  جامعة  الطلبة  لدى  منهما  المشكلات  كل  دارسة  إلى  هدفت  كما  بنابلسم  ية 
 على متغيرات" الجنسم التخصص الأكاديميم المستوى الدراسيم منطقة السكن".  اعتمادا

الداخلي   للضبط  "روتر"  مقياس  باستخدام  الباحثة  قامت  الأهداف  هذه  تحقيق  أجل  ومن 
هن  "مقياس  استخدمت  كما  الفلسطينيةم  البيئة  ليلائم  والمعربّ  لقياس  والخارجي  وبترسين"  بر 

 القدرة على حل المشكلات. 
العينة   افراد  لدى  ألّ  إلى  الباحثة  توصلت  إحصائياً  ومعالجتها  وتحليلها  البيانات  جمع  وبعد 
درجة كبيرة من قدرتهم على حل المشكلاتم وتوجد فروق دالة إحصائياً في القدرة على حل  

توجد   في حين لا  الذكورم  لصالح  الجنس  تعرى  في  المشكلات  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
منطقة   أو  الدراسي  المستوى  أو  الأكاديمي  للتخصص  تعرى  المشكلات  حل  على  القدرة 
حل   على  والقدرة  الضبط  مركر  بين  سالبة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  خلصت  كما  السكنم 

 المشكلاتم غير أنها غير دالة إحصائياً. 
بح- وعلاقتها  التفكير  أساليب  الخامسة:  الجامعين                             الدراسة  الطلبة  عند  المشكلات  ل 

 ( -2جامعة الجزائر -بوزريعة 2009-2008)رسالة ماجستر
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الجامعيين   الطلبة  بين  بكثرة  المستخدم  التفكير  أسلوب  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
الجامعيين   الطلبة  عند  المشكلات  حل  في  والتعمق  المشكلات  لحل  الأنسب  والأساليب 

طالباًم بكلية العلوم    140حاجة ملحة في حياتهم الجامعية. وأجريت الدراسة على    اعتبارهاب 
"برامسول  مقياس  بإستخدام  بوزريعة  بمنطقة  والاجتماعية  "بارليت  Bram sonالإنسانية  و   "

Parlelt التفكير أساليب  )العلميم    م" في  الخمسة  التفكير  أساليب  أل  إلى  الدراسة  وتوصلت 
ال لأي  التحليليم  إهمال  دول  الطلبة  طرف  من  كلها  مستخدمة  المثالي(  الواقعيم  تركيبيم 

أسلوبم ويختلف طلبة السنة أولى جامعي والسنة رابعة جامعي من حيث قدرتهم على حل  
المشكلاتم كما يختلف الذكور والإناث من حيث قدرتهم على حل المشكلاتم كما توصلت  

ت  أسلوب  يمكن لصاحب  أنه لا  إلى  لحل    الاستعانةفكير معين  الدراسة  تفكير آخر  بأسلوب 
 مشكلاته بل يستعين بصاحب هذا الأسلوب لمساعدته في حل مشكلاته. 

جاموس  - ابو  محمد  دراسة  السادسة:  الانفعالية    ،2009الدراسة  الاضطرابات  بعنوان 
 حل المشكلات لدى المراهقين.  ومهارة

عالية بأبعادها الأربعة وهي: الاكتئاب  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على لاضطرابات الانف 
المراهقين في محافظة رفحم وتكول مجتمع    والخجلم ومهارةو الخوف   حل المشكلات لدى 

الحكوميةم الثانوية  رفح  مدارس  في  عشر  الحادي  الصف  طلبة  من  عدد    الدراسة  بلغ  وقد 
وطالبة  194العينة والأ110و   طالب84بواقع  م  طالب  العلمي  الفرعين  من  بواقع طالبة  دبي 
الانفعالية  المكونة من اربعة ابعاد    الاضطراباتأدبيم استخدم الباحث مقياس  97علمي م97

 م ومقياس مهارة حل المشكلات )من اعداد الباحث(   
 ومن اهم نتائج الدراسة:

لصالح - وكانت  الجنس  لمتغير  تعرى  المشكلات  في مهارة حل  احصائيا  دالة  فروق  وجود 
 نفعاليم ودالة احصائيا لصالح الاناث في البعد المعرفي والسلوكي. الذكور في البعد الا

 وجود فروق في مهارة حل المشكلات لصالح الفرعي العلمي. -
 وجود فروق دالة احصائيا في مهارة حل المشكلات تبعا لمتغيرات الدراسة. -
طلبة الصف  الانفعالية و مهارة حل المشكلات لدى   الاضطراباتوجود علاقة ارتباطية بين -

 الحادي عشر.  
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قضاء  - في  الإعدادية  المرحلة  طلبة  لدى  المشكلات  حل  إستراتيجيات  السابعة:  الدراسة 
 (. 2011خانقين الباحثة )نظيرة إبراهيم حسن غائب 

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الإعدادية ودلالة الفروق  
لمتغيري   وفقا  المشكلات  حل  عن  في  أدبي(  الدراسي)علميم  والفرع  إناث(  )ذكورم  الجنس 

( وتوصلت الدراسة  2007مقياس حل المشكلات المعتمد من قبل )أبو حمادم  استخدامطريق  
البحث مستوى عال من قدرة حل المشكلاتم وأنّه لا توجد   إلى نتيجة مفادها إمتلاك عينة 

ر الجنس)ذكور/إناث(م بينما لوحظ  فروق دالة إحصائياً في مستوى حل المشكلات وفقا لمتغي 
)علميم   الدراسي  للفرع  تبعا  المشكلات  حل  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 أدبي(م ولصالح الفرع العلمي.   
بعنوال علاقة مهارة حل المشكلات بالتوافق    2011يقة  جدراسة محالي ج  : الدراسة الثامنة

 الدراسي لدى تلاميذ التعليم الثانوي. 
هدفت الدراسة الى البحث عن العلاقة بين كل من مهارة حل المشكلات والتوافق الدراسي     
الدراسيم   وأثر والتوافق  المشكلات  حل  مهارة  على  الدراسي  والتحصيل  الجنس  من  كل 

تلميذ وتلميذة موزعين    150وتكونت عينة الدراسة من تلاميذ السنة الثانية ثانوي وبلغ عددهم  
العشوائية  وأتبع   شعبم  07على   الطريقة  لاختيارت  الاساسيةعينة    الطبقية   مالدراسة 

  م واستخدمت الدراسة مقياس التوافق الدراسي ليونجمالم ومقياس لنريه حمدي لحل المشكلات 
 الى:وتوصلت الدراسة 

  .وجود علاقة ارتباطية قوية بين كل من مهارة حل المشكلات والتوافق الدراسي -
 المشكلات. جنسين في مهارة حل عدم وجود فروق بين ال -
 المشكلات. وجود فروق دالة بين التحصيل المرتفع والمنخفض في مهارة حل  -
 الدراسي.عدم وجود فروق بين الذكور والاناث في التوافق  -
 (. مرتفعم منخفضوجود فروق دالة بين التلاميذ في التوافق تبعا لمتغير التحصيل ) -
  فلسطين،المشكلات لدي طلبة جامعة القدس المفتوحة في  الدراسة التاسعة: مهارات حل  -

 .2013محمد أحمد شاهين، جامعة القدس المفتوحة 
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المفتوحة   القدس  لدى طلبة جامعة  المشكلات  تقصي مهارات حل  إلى  الدراسة  هدفت 
النوعية   خصائصهم  بعض  بحسب  المهارات  هذه  في  الاختلاف  وتحديد  فلسطينم  في 

)التخصص والكلية  حيث  كالجنسم  للطالبم  الدراسي  والمستوى  المنهج    استخدمت(  الدراسة 
من   إعدادها  تم  التي  المشكلات  حل  استبانة  خلال  من  الواقع  على وصف  القائم  الوصفي 

طالبا وطالبة    3773طرف الباحثم واختيرت عينة الدراسة من طلبة الجامعة وبلغ حجمها  
الدراسي ألّ    2013-2012للعام  الدراسة  نتائج  لدى  وأظهرت  المشكلات  درجة مهارات حل 

في   إحصائياً  دالة  فروق  وجود  إلى  أشارت  كما  )سالبة(م  المتوسط  دول  الجامعة هي  طلبة 
مجال مهارة حل المشكلات كافة تبعا لمتغير الجنس ولصالح الإناث كما ألّ الفروق كانت  

كما ألّ الفروق في  دالة فقط في مجال توليد البدائل لحل المشكلة باختلاف الكلّية التعليميةم  
المهارات كانت لصالح طلبة مستوى السنة الرابعة في مجال التوجه العام نحو المشكلة دول  

 المجالات الأخرى. 
( دراسة عمران  العاشرة:  باستراتيجية حل  2014الدراسة  العقل وعلاقتها  عادات  بعنوان   )

بجامعة  المشكلات   والعاديين  المتفوقين  الطلبة  بين  مقارنة  م    -غرة–الازهر  دراسة  فلسطين 
هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين عادات العقل واستراتيجية حل  المشكلات  لدى 

وايضا    الطلبة المتفوقين والعاديين في جامعة الازهر والى تحديد عادات العقل لدى العينتينم
وى الاول والرابع الى التعرف على الفروق في عادات العقل واستراتيجية حل المشكلات للمست 

موالتعرف على اثر التفاعل بين مستوى عادات العقل )مرتفع منخفض( بين الجنسين)ذكور  
ماناث( على استراتيجية حل المشكلاتم ولأغراض هذه الدراسة تم اختيار عينة  تكونت من  

المستوى   260 والمتكونة من  التربية جامعة الازهر بطريقة عشوائية    طالبا وطالبة من كلية 
الرابعم والمستوى  المقارلم  الاول  التحليلي  المنهج  على  الباحث  اعتمد  لمعرفة    وقد  وذلك 

والعاديينم  المتفوقين  الطلبة  لدى  المشكلات  حل  واستراتيجية  العقل  عادات  بين    الفروق 
العقل   عادات  مقياس  بتطبيق  الباحث  قام  الدراسة  اهداف  م  2013حسين    لأسماءولتحقيق 

.وقد توصل الباحث الى  1998ل المشكلات الذي ترجمه حمدي نريه  ومقياس استراتيجية ح 
 النتائج التالية: 
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الدلالة   - بين متوسطات درجات عادات    0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 
 العقل للطلبة المتفوقين وبين متوسط درجات عادات العقل للطلبة العاديين. 

بين متوسط درجات استراتيجية    0.05الدلالة  توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى   -
للطلبة   المشكلات  حل  استراتيجية  درجات  متوسط  وبين  المتفوقين  للطلبة  المشكلات  حل 

 العاديين. 
الدلالة   - مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  على    0.05توجد  العينة  افراد  )درجات 

 لبة المتفوقين.  عادات العقل ودرجاتهم على استراتيجية حل المشكلات لدى الط
بين درجات افراد العينة على    0.05الدلالة  توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى   -

 عادات العقل ودرجاتهم على استراتيجية حل المشكلات لدى الطلبة العاديين  
التفاعل بين مستوى عادات العقل )مرتفع منخفض( و)الذكور الإناث( على    أثر لا يوجد   -

 لمشكلات. ااستراتيجية حل 
الحادي عشر: دراسة خليدة مهرية  - مهارات حل المشكلات لدى    بعنوان  2016الدراسة 

الثانوية   المرحلة  تجريبيةتلاميذ  علوم  تخصص  غنية محمد  بثانوية  ميدانية  هدفت    م دراسة 
الدراسة الى تحديد الاختلاف في المهارات بحسب الجنسم استعمل المنهج الوصفيم اختيرت  

 عشوائيةم توصلت الدراسة الى النتائج التالية:العينة بطرقة 
من  - متفاوتة  بدرجات  المشكلات  حل  مهارات  يمارسول  تجريبية  علوم  الثانية  السنة  تلاميذ 

 مهارة الى اخرى. 
 وجود فروق بين الجنسين في استعمال او ممارسة مهارة حل المشكلات لصالح الاناث.-

فرحات ناصر  بن  دراسة  عشر:  الثانية  التفكير    2018  الدراسة  اساليب  علاقة  بعنوان 
الثانوية المرحلة  تلاميذ  لدى  الطموح  المشكلات ومستوى  الدراسة   والقدرة على حل  هدفت 

نريه   لحمدي  المشكلات  حل  على  والقدرة  التفكير  اساليب  بين  العلاقة  معرفة    1998الى 
ومعرفةومستوى   العين   الطموحم  تكونت  الدراسةم  عينة  لدى  متغير  كل  من  مستوى    619ة 

الدراسي   للموسم  وتلميذة  اختيرت2018-2017تلميذا  استعمل    م  عنقودية  عشوائية  بطريقة 
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:   الارتباطيمالباحث المنهج الوصفي  
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القدرة على حل   - الثانية    المشكلات ومستوى مستوى كل من  الطموح لدى تلاميذ السنة 
 لولاية المسيلة متوسط. 

 متوسط. بعض اساليب التفكير مرتفع والبعض الاخر  مستوى   -
لحل   - الكلية  والدرجة  التفكير  اساليب  بعض  بين  احصائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد 

الكلية    التفكير والدرجةالمشكلاتم كما لا توجد علاقة بين البعض الاخر من اساليب  
 المشكلات. لحل 

ات القدرة على حل المشكلات لدى  من خلال درجات اساليب التفكير ودرج   يمكن التنبؤ  -
 تلاميذ السنة الثانية ثانوي لولاية المسيلة. 

 : الدراسات الاجنبية  -2
الدراسة الى التعرف على    هدفت  1989الدراسة الاولى: دراسة بلانكستين وفليت وبانتين  

قدرها   لعينة  المشكلات  حل  ومهارة  الامتحال  قلق  بين  حيث    136العلاقة  جامعيام  طالبا 
ت النتائج ال الطلبة الذين يعانول من قلق الامتحال يعانول ايضا من نقص مهارة حل  اظهر 

 المشكلات كما يوجد لديهم ميل لتجنب حل المشكلات. 
هدفت الدراسة الى تطوير مهارة حل المشكلات لدى    2012الدراسة الثانية: دراسة كاستر  

لاكهم لمهارة حل المشكلاتم تكونت  طلبة المرحلة الثانوية في عملية التعلمم ومعرفة مدى امت 
من   الدراسة  والمنهج    172عينة  الوصفي  المنهج  الباحث  فيها  استعمل  وطالبةم  طالبا 

المشكلات واداة   الباحث مقياس مهارة حل  استعمل  الباحث  المقابلة.  المسحيم وكذا  توصل 
 الى النتائج التالية: 

 لات وجود قدرات لدى الطلبة في امتلاكهم مهارة حل المشك-
 الحياتية. زيادة قدرة المتعلمين في نقل اثر التعلم الى المواقف -
 . ن المتعلمي مهارة حل المشكلات تساعد في تطوير التفكير النقدي لدى -
 
   :التعقيب على الدراسات السابقة 

الدراسات   نتائج  من  استخلاصها  تم  التي  القضايا  اهم  التالي  النحو  على  نستعرض 
لنا تشكل  والتي  من   السابقة  الدراسات  هذه  تنوعت  فقد  الفروضم  لصياغة  علمية  مرجعية 
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عربية الى اجنبيةم وكذا من حيث السنوات والموضوعاتم وعينات الدراسةم والاهداف اضافة 
ودراسات  ارتباطية  دراسات  بين  من  مناهجها  وتنوعت  الاحصائيةم  والاساليب  الادوات  الى 

الدراسات ذات وصفية مسحيةم ومن خلال هذا الاستعراض نبين   طبيعة الاستفادة من هذه 
 الصلة بموضوع الدراسة الحالية كما يلي: 

 جودة الحياة: -1
 بحوث الدراسات السابقة لمتغير جودة الحياة بين دراسات تناولت مستوى    تراوحت:  المتغيرات

لبعض   تبعا  الحياة  التقدير    المناخ )المتغيرات  جودة  التخصصم  النوعم  البلدم  الجامعيم 
منصور  الدر  الشربيني  كمال  كدراسة  الاقامة(م  السنم  الاسرةم  دخل  ودراسة   م 2006اسيم 

 .   2008سليمال 
وعلاقتها   الحياة  جودة  تناولت  )الضغوطودراسات  الانجاز    بى  الانفعاليم  الذكاء  النفسيةم 

النفسيةم  الأكاديمي الصحة  التفاؤلم  المستقبلم  قلق  القلقم  للشخصيةم  الكبرى  العوامل  م 
 والصحة الذاتية(. السلوك 

الحياة كدراسة احمد   الدراسات في قياس مستوى جودة  الدراسة الحالية مع هذه  اتفقت  اذل 
 .        2009بن عبد العرير الثيتال  

 . 2016بعلي ويوسف جغلولي   كدراسة مصطفى للمتغير الدراسي وتبعا 
الا  الحياة"م  "جودة  الاول  المتغير  الدراسات في دراسة  اختلفت  واتفقت كذلك هذه  انها   

معها في علاقتها مع بعض المتغيرات التي تختلف عن متغير مهارة حل المشكلات كدراسة 
 .   2016ودراسة علي حمايدية   2006عبد الحميد سعيد حسن  

  سارت  المنهج الذي  الوصفي  المنهج  على  اعتمدت  السابقة  الدراسات  كل  ال  القول  يمكن   :
مستوى جودة الحياةم او في دراسة علاقة جودة الحياة عليه الدراسة الحاليةم سواء في قياس  

محمود   كدراسة  الحياة  جودة  مقياس  تقنين  حاولت  التي  الدراسات  عدا  اخرىم  متغيرات  مع 
 . 2006عبد الحليم منسي 

 ال  العينة الا  الحاليةم  كالدراسة  الجامعيين  الطلبة  على  اجريت  السابقة  الدراسات  كل   :
البيئة ف قط سواء الاختلاف عبر الولايات الجرائريةم او في اختلاف  الاختلافات كانت في 

 البلدال.
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  اتفقت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية في مقياس جودة الحياة لكاظم  ادوات الدراسة :
خرفية    2006ومنسي   حميداني  نورس  بحوس  حمايدية  2015كدراسة  علي  ودراسة  م 
2016 . 

  2006السيد كمال الشربيني منصور   راسةالمقياس كد واختلف بعضها في عدم تطبيق نفس 
 . 2016م ودراسة بعلي مصطفى ويوسف جغلولي 

  في   2006: اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة عبد الحميد سعيد من حيث النتائج
المستوى المتوسط لجودة الحياة لدى افراد العينةم كما اتفقت الدراسة الحالية في وجود  

لح المستوى الاعلى كدراسة سالم بن سليم فروق في مستوى جودة الحياة لصا
واختلفت مع دراسة مهدي كاظم وعبد الخالق نجم البهادلي   م2006الغنبوصي 

المستوى   2015نورس حميداني خرفية  ودراسة بحوس كال مرتفعام   المستوى  2006
 كال منخفضا.   

 مهارة حل المشكلات:   -2
 المشكلات بين دراسات تناولت مستوى  وحت الدراسات السابقة لمتغير حل  ا: تر المتغيرات

بعض   عل  وراهنت  الاخير  التخصص  السن)المتغيرات  هذا  الخبرةم  الذاكرةم  م 
 . 2018م ودراسة ناصر فرحات 2013الاكاديمي..... م ودراسة احمد شاهين 

حل  - تناولت  وعلاقتهاودراسات  المتغيرات    المشكلات  فداءببعض    م1998سالم    كدراسة 
 . 2014ودراسة عمرال  م2011ة يفجودراسة محالي ج

والمراهنة   المشكلاتم  حل  مستوى  قياس  في  الدراسات  هذه  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت  اذل 
 على متغير المستوى الدراسيم واختلفت معها في المراهنة على المتغيرات الاخرى.  
لفت معها  واتفقت كذلك هذه الدراسات في دراسة المتغير الاول "حل المشكلات"م الا انها اخت 

 في علاقتها مع بعض المتغيرات التي تختلف عن متغير جودة الحياة والمذكورة سابقا.   
  الوصفي كدراسة احمد شاهين  المنهج المنهج  السابقة في  الدراسات  اتفقت  ودراسة   2013: 

الا انها اختلفت مع دراسات اخرى    م2018وكذا دراسة ناصر فرحات    م 2016خليدة مهرية  
اللتال اعتمدتا على المنهج    1992ودراسة الماراس    1982فتحي الريات    اسةالمنهج كدر في  

 التجريبي. 
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 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اعتماد العينة الاساسية من فئة الطلبة  العينة :
  م 1989م ودراسة بلانكستين وفليت وبانتين  1998ودراسة فداء سالم    1982كدراسة الريات  
ال بعض التلاميذ كدراسة خليدة مهرية  الا  اختار  ناصر فرحات    2016ها    م 2018ودراسة 

ابو جاموس   المراهقين كدراسة محمد  بيئات    م2009واخرى  تم في  الدراسة  مختلفة  وتطبيق 
 منها جرائرية واخرى عربية واجنبية. 

 ر  : اتفقت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية في مقياس حل المشكلات لهنبدوات الدراسةأ
بعضها في عدم    م واختلف2011ودراسة نظيرة ابراهيم    1998وبترسول كدراسة فداء سالم  

ودراسة   2009قامو بتصميم المقياس كدراسة محمد ابو جاموس    المقياس لأنهمتطبيق نفس  
شاهين   احمد  فرحات    م 2013محمد  ناصر  دراسة  الى  على    2018اضافة  اعتمد  الذي 

 .  1998مقياس حمدي نريه المصمم في 
 النتائج حيث  فرحاتمن  ناصر  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت  المستوى    2018:  في 

المتوسط لحل المشكلات لدى افراد العينةم الا انها اختلفت مع دراسة محمد احمد شاهين  
المتوسط    2013 الدراسةم ومستوى عال كدراسة نظيرة   لأفرادفي ال المستوى دول  عينة 
دراسة الحالية في عدم وجود فروق في مستوى حل المشكلات  واختلفت ال  م2011ابراهيم  

 .  1884لصالح المستوى الاعلى كدراسة فتحي الريات 
 - :اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

رغم الاختلافات الموجودة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةم فقد كانت هناك اوجه  
 الاستفادة نذكر منها: 

  ع الدراسات السابقة لمحاولة الالمام بموضوع البحث الاستفادة من مراج 
   وصياغة مشكلتهام  وتحديد  الحالية  الدراسة  لموضوع  بحث  خطة  وضع  من  التمكن 

الدراسة المستخدمةم وفي اختيار الاساليب    بأدواتتساؤلاتها وفرضياتهام وكذا الاستعانة  
 ينة الاساسية. الاحصائية المناسبة لمعالجتهام والمنهج وفي كيفية اختيار الع

 .الاستعانة بالدراسات السابقة في تفسير نتائج الدراسة الحالية 
   سد الثغرات التي وجدها الباحث في الدراسات السابقةم ومحاولة الالمام بها في الدراسة

 الحالية                      
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الحالية       للدراسة  العريضة  الخطوط  اهم  الى  التطرق  تم  الفصل  هذا  خلال  فهو  من  م 
واهداف  اهمية  الى  اضافة  وفرضياتهام  الدراسة  تساؤلات  تضمن  لأنه  الاساس  حجر  يعتبر 
الدراسات   العديد من  الى  استندنا  الدراسةم كما  تعاريف مصطلحات  والوقوف على  الدراسةم 

 السابقة والتي تم الاستعانة بها في الاحاطة بموضوع البحث.   
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 :تمهيد
دة الحياة باهتمام كبير في مجالات الطب وعلم الاجتماع والاقتصادم  حظي مفهوم جو 

جميع   في  واسعة  بصورة  الجودة  مفهوم  استخدامات  فتعددت  النفسم  علم  مجال  في  وحديثا 
المجالاتم جودة الحياةم وجودة الخدماتم وجودة الرواج وجودة آخر العمرم وجودة الدراسة 

والبحث باعتبارها النتائج أو الهدف الأسمى لأي فرد  ...الخم وأصبحت الجودة هدفا للدراسة  
 .من أفراد المجتمع 

بالأمن   عليه  يعود  بما  يثريها  عما  يبحث  وهو  الحياةم  هذه  في  الإنسال  وجود  ومنذ 
قيمة   لها  أفضل  حياة  إلى  أظافره  نعومه  منذ  يتطلع  فالإنسال  والرفاهيةم  والاستقرار  والأمال 

الإ نظرة  تختلف  وبالتالي  التي  ومعنىم  النمائية  المراحل  باختلاف  الحياة وجودتها  نسال عن 
 يمر بها. 

الذي  والمجال  المنظور  وباختلاف  إشباعهام  حاجاته وطرق  في  للاختلاف  تبعا  وذلك 
النظرة والمفهوم من شخص إلى   الفردم الا ال جودة الحياة تبقى مفهوما يختلف في  يعيشه 

الدراسات و  باهتمام  التي  آخرم وهو ما جعلها تحظى  لها كل الأسس  التي وضعت  البحوث 
 من خلالها نستطيع تقييم الحياة بالإيجاب أو السلب. 

 وفي هذا الفصل سوف نحاول الإلمام بهذا الموضوع. 
 الحياة:بدايات ظهور مفهوم جودة  -1

النشأة من حيث سياق   المفاهيم حديثة  الحياة من  ولكنها    الاستخدامميعد مفهوم جودة 
المفاهيم ذات الضاربة في أعماق    من  الفلسفة الاغريقية    التاريخم الجذور  فقد عبر عنه في 

معرفه   من  يأتي  ما  انه  على  المفهوم  هذا  معنى  حول  تتفق  أفكارا  قدموا  جميعهم  ال  حيث 
ومن تطهير الإنسال لنفسه من الانفعالات المفقودة أو المؤلمة التي تأتي من خلال    الحقيقةم

 .يض ذلك وهو العرلة والتفكير الفردي المعترل وجوده مع أشخاص آخرين أو نق
وحياة   السعادة  مفهوم  أرسطو  ناقش  يحظى  الترفم  وحين  أل  الفرد  على  بأل  أشار 
بجودتها السعادة  إلى  بحياته  يصل  حتى  من    مبالفضائل  كبيرة  مجموعه  للإنسال  أل  ويرى 

مسلمين أشاروا إلى  أما فلاسفة العرب وال   الحياةمالقدرات يستعملها للوصول إلى غاياته في  
بالمال   ترتبط  التي  الأرضية  السعادة  هي  الحياة  جودة  إلى    والحياةمأل  بالإنسال  للوصول 
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أي   غاياتهم من  الفرد  على  أصعب  النفس  سياسة  أل  حيث  زائلة  ملذات  الفارابي  واعتبرها 
  " إذا ما نجح الرجل في سياسة نفسه فانه يستطيع أل يؤسس مدينه ذلك:في    ويقول  سياسةم
 . )13صم  2013م )نعمة بأكملها  

م  قديمةوتذكر هناء الجوهري أل مصطلح جودة الحياة يعد بحق مصطلح جديد لفكرة  
فالاهتمام بجودة الحياة ليست بالمجال الجديد فبالرغم من حداثة المصطلح إلى أل الاهتمام  

العموميةم من  بشيء  بأوروبا  الوسطى  العصور  في  البداية  اتسمت  وقد  قديمم  ل  وكا  به 
والفلاسفة  والاقتصاديين  للساسة  مشترك  اهتمام  مركر  يعد  والمجتمع  الفرد  برفاهية  الاهتمام 
ابتداء من تلك الفترة حتى الآلم فمن الثابت تاريخيا أل المجتمعات الصغيرةم كالقرى ومدل  

الملائمة الحياة  فيها طبيعة  تتبادل  كانت  الوسطى  تحسين جودة    م العصور  الهدف  يكن  فلم 
بقدر ما تمثل في اكتشاف الموارد البيئية ومحاولة استغلالها ودرء الكوارثم ومواجهة  الحياة  

والتشريعية   التنفيذية  الوسطى والإدارة  العصور  الاضطرابات الاجتماعيةم وقد شكلت كنيسة 
الفترة هذه  في  البرلمانية  والمؤسسات  الاقطاعية   انسابت  م  والعلاقات  التي  الرئيسية  القنوات 

 . (40ص م  2014م المعلومات المتعلقة بجودة الحياة)شحدة  من خلالها
في   استخدامه  وشاع  العشرينم  القرل  من  الستينيات  منتصف  في  المفهوم  هذا  وظهر 

من    الدراسات المختلفة كأحد المؤشرات الدالة على الاهتمام برفاهية الفرد في كافه المجالاتم
والتقدم العلمي والتقنيم وقد ظهر في    اديمخلال التركير على زيادة الإنتاج والرخاء الاقتص

باعتباره وسيله   المجتمعات  إليه جميع  الذي كانت تسعى  الكم  لمفهوم  البداية كمفهوم مكمل 
القوة  هو  الاقتصاد  أل  أساس  على  الاقتصاديةم  الرفاهية  وتحقيق  الحياةم  ظروف  لتحسين 

تحقيق هدف تحسين جودة الحياة  إلا أل زيادة الإنتاج لم تسهم في    المسيطرة في هذا العالمم 
الإنتاجم في  الريادة  هذه  والدعم  الخدمات  قطاعات  ابتلعت  فقد  العاديم  فإل   للمواطن  ولذا 

 التركير على الكيف برز كضرورة يجب أل تتلاءم مع التركير على الكم. 
ويعد التطور    الحياةم وفي الستينيات لم يكن هناك أية بحوث أو وثائق لتعريف جودة  

ح  عام  الذي  منذ  )حشيش  1986دث  الحياة  جودة  قياس  محاولة  تم  حيث  تحول    م نقط 
 . (14ص م  2016

وفي بداية السبعينيات اتخذ مفهوم جودة الحياة اتجاه آخرم يعبر عن عدم الرضا عن 
الاستهلاكي للمجتمع  ورفضه  القائم  كمعارضة   م الوضع  الحياة  جودة  فكره  طرحت  ثم  ومن 
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الكم النظم  لفكرة  يطرحها  الاقتصاديالتي  يؤكد    مام  سائدام حيث  كال  ما  وذلك على عكس 
في   جوهريا  تعديلا  يمثل  لا  تغيرها  مادام  الحياة  جودة  لجوانب  الكيفي  التغير  أهمية  على 

وامتدت   م الدعائم السياسية والاقتصادية والاجتماعية والإيديولوجية من حيث مخرجاته ونتائجه
أما في هذا الوقت فقد ظهر مصطلح جودة الحياة   م هذه الرؤية النقدية إلى المستوى العلمي

الحياة بجودة  والإيديولوجية  البيئية  بالأبعاد  المهتمين  جانب  النظام    ممن  بتأثير  تهتم  والتي 
 .الاقتصادي والاجتماعي على البعد البيئي لجودة الحياة

مة تتمثل  وفي الثمانينات تم اقتراح نظريات مختلفة لجودة الحياة موقد وجد بينها فكرة عا
في انه يمكن أل يتم وصف جودة الحياة بشكل دقيق على أنها اختلاف بين ظروف الحياة 
النظرية   في  الصعوبة  هذه  وترجع  نفسهم   به  الفرد  يقارل  الذي  والمستوى  للفرد  الحاضرة 
الأطر   تحديد  في  التفاوت  هذا  يقاس  فقد  م  المقارنة  المرجعية  الأطر  تحديد  إلى  المقارنة 

هذا  بالاختلاف   آخرول  يقيس  بينما  م  المرجعية  الجماعة  تمتلكه  وما  الفرد  يمتلكه  ما  بين 
الفرد وما يعتبره مثاليام يقيس البعض الاخر الاختلاف ما يمتلكه   الاختلاف بين ما يمتلكه 

وجانكي   "داي  من  كل  مويشير  يمتلكه  ال  يريد  وما  الإمكانيات  Jankey مDayالفرد  أل   "
ويؤ  م  معقدة  تعد  ورويوكسن  المقارنة  "باك  دراسة  Rioux 1996مback كد  يتم  انه  "على 

وبحث جودة الحياة داخل واحد من المذاهب الثلاثة العريضةم حتى مع تطور مفهوم جودة  
الحياة عبر العقود الأربعة الماضية لم تظهر واحدة من النظريات على أنها الاشمل) حشيشم  

 (. 15ص   م2016
 الحياة:مفهوم جودة  -2

مف  مستوى  يعتبر  على  الواسع  بالاهتمام  حظيت  التي  المفاهيم  من  الحياة  جودة  هوم 
الاستخدام العلمي أو العملي في حياتنا اليومية غير أل مستخدمي هذا المفهوم لم يتفقوا بعد  

تجملها ) نقاط  إلى عده  ذلك  المصطلح يرجع  لهذا  (  31مص2012أغنيةمعلى معنى محدد 
 :كالآتي
من   ✓ الحياة  جودة  مفهوم  المواقف أل  من  كثير  في  لاستخدامه  نظرا  المحيرة  المفاهيم 

المختلفة وفروع العلم المتعددم فيمكن أل يشير إلى الصحة أو السعادة أو تقدير الذات 
أو الصحة النفسية أو الرضا عن الحياة ولذت تختلف جهاد النظر وتتعدد حول الطريقة  

مفهوم   حول  اتفاق  يوجد  ولا  بهام  يقاس  أل  يمكن  محددة  التي  طريقة  أو  واحد  محدد 
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 .لقياسيه
المختلفة   ✓ العلمية  المجالات  من  مجال  كل  في  المتخصصين  هذا    ااعتبرو ال  دراسة 

نظر   وجهات  ولذا ظهرت  المتخصصة  نظرهم  وجهة  من  وعرفوه  عليهم  حكرا  المفهوم 
متعددة وغير متفقة على تعريف محدد لهم فاستخدام المفهوم لا يرتبط بمجال محدد من  

الباحثين  مجالا بين  موزع  المفهوم  ال  بل  العلمم  فروع  من  محدد  بفرع  او  الحياة  ت 
 والعلماء على اختلاف تخصصاتهم واهتماماتهم العلمية.   

 .جودة الحياة مفهوم يتغير بتغير الرمن وحالة الفرد النفسية والمرحلة العمرية  ✓
الدراسات ينقصها    م التعريفم فمعظلا توجد نظرية محددة لجودة الحياة ينطلق منها هذا   ✓

جودة   تتناول  الدراسات  من  الكثير  جعل  مما  المفهوم  هذا  قياس  في  الواضح  المنهج 
 الحياة دول تحديد تعريف إجرائي محدد لهام 

أل هذا المفهوم لا يقتصر على الجانب المرضي فقط لكنه يمتد إلى الجوانب الايجابية   ✓
 .الأخرى 

المتغي  ✓ بعض  تحدده  الحياة  الجودة  التعريف  أل مفهوم  في  فروقا  اوجد  الثقافية مما  رات 
 بين الثقافات المتعددة. 

لما   الحياةموبالرغم من هذه الصعوبات فقد كانت هناك محاولات جادة لتعريف جودة  
تضم  علمي كبيرم إلا انه يجب أل نشير إلى أل المفاهيم التي    من تراثيحتويه هذا المفهوم  

تواترت   جودة مفاهيمالحياة  عده  لتشمل  والرضا   م  الجيدة  الحياة  والرضام  كالسعادة  مشابهة 
 .الذاتي

هارمال   القرل    1996مHarmanويشير  من  الستينيات  منتصف  في  المفهوم ظهر  أل  إلى 
الاهتمام   على  الدالة  المؤشرات  كأحد  المختلفة  الدراسات  في  استخدامه  شاع  .ثم  العشرين 

جودة مفهوم  ظهر  وقد  المجالاتم  كافة  في  الفرد  غالبية    برفاهية  إليه  تسعى  التي  الحياة 
المجتمعات باعتباره وسيلة البداية كمفهوم مكمل لمفهوم الكم لتحسين ظروف الحياةم وتحقيق  
الرفاهية م وتعددت استخدامات مفهوم الجودة بصورة واسعة في السنوات الأخيرة في جميع  

وجيةم وجودة آخر العمرم  وجودة المواد الخامم وجودة الحياة الر   المجالات مثل جودة الحياةم
 .وجودة التعليم وجودة المستقبل 
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أو   الجيدة  إلى الصحة  الحياة يشير  أو ويرى كومنس أل مفهوم جودة  تقدير    السعادةم 
 .الذات أو الرضا عن الحياة أو الصحة النفسية

ويرى كل من ليمال وجيناس أل جودة الحياة تتمثل في الشعور بالرضا والإحساس بالرفاهية 
 . )72م ص 2013تعة في ظل الظروف التي يعيش بها الفرد )شيخي م والم

وقت   في  اليومية  حياتهم  لجوانب  الأفراد  تقييمات  مجموع  بأنها  يعرفها حسن مصطفى  كما 
المنظومة   الحياة في محيط  لمكانتهم ووضعهم في  محدد وفي ظل ظروف معينهم وإدراكهم 

بأ  ذلك  فيهام وعلاقة  يعيش  التي  والقيم  في  الثقافية  واهتماماتهم  ومعاييرهم  وتوقعاتهم  هدافهم 
 : (35ص  م2014التالية )العبدم  تقييمهم للجوانب 

 الأنشطة المهنية.  ✓ الرضا عن الحياة. ✓
 السعادة.  ✓ ىنشطة الحياة اليومية.  ✓
 الصحة البدنية.  ✓ الأعراض النفسية.  ✓
 المادية.الحالة  ✓ المساندة والعلاقات الاجتماعية.  ✓

( بأنها شعور الفرد بالرضا والسعادة القدرة 65ص    م2006  و كاظمم  منسي) ويعرفها  
المجالات   في  له  تقدم  التي  الخدمات  ورقي  البيئة  ثراء  خلال  من  حاجاته  إشباع  على 

 .حسن إدارته للوقت والاستفادة منه والنفسيةم مع الصحيةم والاجتماعيةم والتعليمية
ة الحياة بأنها إدراك الفرد  ( جود15صم  2007)ويعرف عبد الحميد حسن وراشد المحرزي  

على قيامه بأدواره الحياتية المرتبطة بالجوانب    العامةم والقدرةالذاتي للوضع الحالي لصحته  
 . )47صم 2014شحدةم الصحية والنفسيةم والمعرفية والاجتماعية )

(: "بأنها إدراك الفرد لوضعه في الحياة في  2005)العالمية  كما تعرفها منظمة الصحة  
تطابق ذلك مع    لثقافةم وانساق اسياق   أو عدم  فيها ومدى تطابق  التي يعيش    أهدافهم القيم 

قيمه  بصحته  توقعاتهم  المتعلقة  واهتماماته  حالتهم  استقلاليته    البدنيةم  مستوى  النفسيةم 
عامة بصفة  بالبيئة  وعلاقته  الشخصية  اعتقاداته  الاجتماعيةم    م 2016)حشيشم    وعلاقاته 

 . )17ص
د اتضح أل جودة الحياة تعبر عن مدى إدراك الفرد انه يعيش حياة  ومما سبق يكول ق

بمعنى آخر تعبر جودة الحياة من منظور الفرد وتقييمه لحياته فيما يتصل بالحالة   أو  جيدةم 
 .الوجدانية والأداء النفسي اضافة الى الأداء الاجتماعي
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الشخصية وا بالسمات  الذاتية  المشاعر  الحياة هي  النفس بمعنى اخر جودة  لرضا عن 
وعن الجوانب ذات الاهمية في حياة الشخصم ومن المهم تأكيدها على مفهوم الذات باعتبار  
ال تقدير الشخص الذاتي لمدى سعادته ورضاه عن حياته هو الاساس في الحكم عن جودة  

 ( www.gdrc.org,12-3-2014حياته.) 
ج  أل:  القول  يمكن  البحث  عينه  على  التعريف  إسقاط  خلال  هي ومن  الحياة  ودة 

ومسكن صحي   احتياجاته  يكفي  دخل  من  الجامعي  الطالب  به  يتمتع  ما  لمجموع  المتوسط 
وعلاقات اجتماعية سويةم وتقبله لذاته وتقبله للآخرم والاستقرار النفسي والاجتماعيم    ملائمم

المجتمعيةم   القيم  مع  والتكيف  الصحيةم  والسلامة  الحياتيةم  الضغوط  مواجهة  على  والقدرة 
 والالترام بالقيم الدينية والخلقية والرضا بالقضاء والقدر.

 الحياة:مؤشرات جودة  -3
في ضوء استقراء العديد من المفاهيم السابق ذكرها عن مفهوم جودة الحياةم اتضح أل  
هناك اتفاقا كبيرا على انه مفهوم متعدد الإبعاد والملامح والجوانب وغامض التفاصيلم بسبب  

المجالات   نسبيا  تعدد  الحديثة  والريادة  الطفرة الأخيرة  تستخدمهم وهذه  التي  المختلفة  العلمية 
الخارجيةم   المادية  والمؤشرات  الأبعاد  متعدد  المفهوم  هذا  أل  أكدت  ودراساتهم  بحوثه  في 
الذي   البحث  هدف  ضوء  في  وخصائصهم  لطبيعته  الدقيق  التحديد  الباحثين  على  فيتعين 

خيرين ظهر بشكل واضح وجود نوعال من المؤشرات لجودة وخلال العقدين الأبهم  يقومول  
 :الحياة وهما

الموضوعية:  .أ على    المؤشرات  تشتمل  الذي  الخارجية  بالعوامل  ترتبط  الحياة  فجودة 
الخدمات المادية التي يوفرها المجتمع لأفرادهم إلى جانب دخل الفرد وحالته الاجتماعية  

مل عوامل سطحية في التعبير عن جودة الحياةم  والروجية والصحية والتعليميةم وهذه العوا
المجتمعم بثقافة  ترتبط  مع    إذ  التوافق  على  الأفراد  قدرة  مدى  موتعكس  تحضره  ودرجة 

الثقافة التي يعيشونهام ومع المعايير الثقافية والحضارية التي يوفرها المجتمعم وقد اعتبر  
ال لجودة  الموضوعي  بالبعد  الخاصة  المؤشرات  أل  من  الباحثول  مجموعة  تتضمن  حياة 

 .المؤشرات القابلة للملاحظة والقياس المباشر
وتهتم بتقييم جودة الحياة كما يختبرها ويدركها ويستجيب لها الأفرادم   المؤشرات الذاتية: . ب
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وما تحققه لهم من إشباعاتم ومن ثم مدى شعورهم بالرضا او السعادةم وبالتالي سعادة 
 . )17ص    م2016 حشيشمهو الفاصل ) الناس ورضاهم أو تعاستهم وسخطهم

 الحياة:أبعاد جودة  -4
الحياة   جودة  إلى  أنهاينظر  الذين    على  الباحثول  اعترف  وقد  الأبعادم  متعدد  تركيب 

وهلامي   الأبعاد  متعدد  متغير  بأنها  الحياةم  جودة  متغير  حول  شاملة  قراءة  إجراء  حاولوا 
ال  التفاصيلم ويرجع الملامحم وغامض   تعدد  إلى  التي  ذلك  الطفرة    تستخدمهم وهذهمجالات 

  المختلفة مثل الأخيرة والحديثة نسبيا في بحث ودراسة متغير جودة الحياة في الحقول العلمية  
وكذا إعادة التأهيل أكدت أل هذا المفهوم    الإرشاد  الاجتماعم وبرامج الطب والاقتصاد وعلم  

 . ( 21صم 2012متعدد الأبعاد والمعايير )نعمةم  
 الصحة(:  معيار) ول الأ المعيار  .أ

البدنية:  (1 الأمراض    الصحة  خالية من  جيدة  الفرد من صحة جسدية  به  يتمتع  ما  وهي 
 .العضوية مع تقبله لمظهره الخارجي والرضا عنه

التركير    المشكلاتم وسلامةوهي ما يتمتع به الفرد من قدرته على حل    الصحة العقلية: (2
 .قرار بنفسه فيما يفكر فيه أو يدركهم وقدرته على اتخاذ ال

وهي مجموعة من العواطفم والمشاعر والانفعالات الايجابية اتجاه    الصحة الانفعالية: (3
 الأشخاص والموضوعات. 

 :المعيار الثاني )بعض خصائص الشخصية السوية(  . ب
النفسية: .1 في    الصلابة  وضغوطات  صدمات  من  يواجهه  ما  أمام  الفرد  صمود  وهي 

يع ما  ضوء  في  المختلفةم  الحياة  النفسية  مجالات  الإمكانيات  يمتلك  بأنه  الفرد  تقده 
 .التي تساعده على تلك المواجهة والعقلية والاجتماعية

بالنفس:  .2 )  الثقة  جيلفورد  أوضح  في    (Guilfordلقد  تتمثل  بالنفس  الثقة  معايير  أل 
 .بالنفس والاترال الانفعالي الآخرينم والإيمالبتقبل  بالكفايةم والشعورالشعور 

مهارة الفرد في التعبير عن آرائهم سواء كانت متفقة أو مختلفة عن    ي: السلوك التوكيد .3
 .عن مشاعره الايجابية والسلبية الآخرينم والإفصاح

التي تعبر عن قناعة    الرضا عن الحياة:  .4 مجموعة من المشاعر والاتجاهات الايجابية 
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 الفرد ورضاه بما يمتلكه من إمكانيات شخصية. 
والذي يوازل بها الفرد المشاعر   الشخصيةمفعالي السوي في  وتمثل الجانب الان   السعادة: .5

 السلبية والمشاعر الايجابية. 
 وأل الخير سوف يهرم الشر. سيحدثماعتقاد الفرد بأل أفضل شيء هو الذي  التفاؤل: .6
النفسي:  .7 أداء    الاستقلال  نفسه في  الفرد في الاعتماد على  التي    المهامم وإكمالمهارة 

 يكلف بها. 
  المترابطةم أو في مجموعة متمايرة من المعتقدات أو المدركات    ذاتية: وتتمثلالالكفاءة   .8

 المتداخلة لتنتج مجموعة من الوظائف المتعلقة بالضبط الذاتي. 
 :المعيار الثالث )المعيار الاجتماعي( .ج
تماسك    الانتماء: (1 على  الفرد  حفاظ  بالانتماء  الشعور  الروابط    المجتمعميحقق  وتدعيم 

زملاء    أصدقاءم أو من أهل أو    بهم سواءالفرد بالمحيطين    أفرادهم وارتباط  الاجتماعية بين
 العمل. 

وإمكاناته في الأداء سواء العقلي أو    قدراتهمهي الوظيفة التي يبرز فيها الفرد    المهنة: (2
 الجسدي أو المراجي. 

ية  اللفظية وغير اللفظ  الأدائيةم والسلوكيةمجموعة من المهارات    الاجتماعية:المهارات   (3
 الآخرين. التي تعبر عن قدرة الفرد على التفاعل الإيجابي مع 

ودعم    :الاجتماعية المساندة   (4 مساعدة  من  الفرد  يتلقاه  ما  مقدار  وسلوكي هي    ماديم 
 الأسرةم الأصدقاءم الجيرال. وعاطفي من الآخرين المحيطين به مثل 

متميرة في مجتمعهم  هي قدرة الفرد في الوصول إلى منرلة عالية و   المكانة الاجتماعية: (5
 الاجتماعية. وقدرته على المشاركة  دراستهممن خلال تميره في عمله أو 

مجموعة من المبادئ والقواعد والمثل العليا الدينية    والاجتماعية: القيم الدينية والخلقية   (6
 . (41م ص 2016م  المجتمع. )أغنيةوالخلقية والاجتماعية التي يؤمن بها أفراد 

 الحياة:ة لجودة النظريات المفسر  -5
والمعرفي   النفسي  الاتجاه  منها  الحياة  لجودة  المفسرة  النظرية  الاتجاهات  تعددت  لقد 

التعودم أو  التكيف  والديني    ونظرية  والطبي  الاجتماعي  وغيرهاوالاتجاه  من    والتكامليم 
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 :الاتجاهاتم وفي دراستنا قمنا بتحديد منها ما يلي
 (: )الاتجاه النفسيالنفسية  النظرية  .أ

يركر الاتجاه النفسي على إدراك الفرد كمحدد أساسي للمفهوم وعلاقة المفهوم بالمفاهيم       
الطموح   الذات ومستوى  النفسية وإشباعهام وتحقيق  والحاجات  القيم  النفسية الأخرىم وأهمها 
الفرد  بين  القوية  الانفعالية  العلاقة  الحياة  لجودة  الأساسي  فالعنصر  وبالتالي  الأفرادم  لدى 

الفرد ومدركاتهمو  التي تتوسطها مشاعر وأحاسيس  فالإدراك و معه بقية    بيئتهم هذه العلاقة 
الفرد   حياة  نوعية  خلالها  من  تظهر  التي  المخرجات  تمثل  النفسية  المؤشرات 

(http/www.alami.ae/125.htm) 2010 
ماسلو       أبراهام  هو  Abraham Maslow وأشار  الحاجات  إشباع  أل  إلى  نظريته    في 

الإنسانية   للحاجات  ماسلو  هرم  في  ورتبها  وضحها  ولقد  الحياةم  لجودة  الأساسي  المكول 
أل   إذ  بالإنسالم  الخاصة  الضرورة  تقتضيه  ما  موحسب  بالتسلسل  الترتيب  هذا  جاء  محيث 
مالنوم   والطعام  التنفس  في  تتمثل  والتي  م  الفسيولوجية  الحاجات  هو  الفرد  يحتاجه  ما  أول 

والإخراج م  الأمال    مالراحة  إلى  الحاجة  تظهر  الفسيولوجية   الحاجات  إشباع  موبعد  وغيرها 
وغيرهام   والنفسية  الجسمية  والسلامة  موالممتلكات  والصحي  الأسري  الأمال  في  موالمتمثل 
العلاقات  خلال  من  موتظهر  والانتماء  الحب  في  تتمثل  والتي  الاجتماعية  الحاجة  وتليها 

لجنس الآخرم وبعدها الحاجة للتقدير والتي تبدأ بتقدير  الأسرية والصداقة و والعلاقات مع ا
الذات موتقدير الآخرين لهم الثقة المتبادلة موالمكانة المرموقة لتصل إلى تحقيق الذات موذلك  
باستغلال المكتسبات السابقة والمهارات الأساسية في مواجهة المواقف المختلفة وحل المشاكل  

 وبهذا يحقق طموحاته وذاته.   تكارمبأقل الخسائر مع القدرة على الاب
و رغم كل هذه الحاجات التي حددها ماسلو فقد أهمل الحاجة الدينية بالرغم من أنها  

الترتيب للحاجات ممكن أل يتغير بتغير السن   الفرد وهذا  )تواتي  والأفراد.  أساسيه في حياة 
 ( 151.ص 2018م

 :المعرفية النظرية  . ب
على أل الاتجاه المعرفي يركر على   (57ص   م2012)دراستها لقد أشارت بشرى عناد 

الأولى أل طبيعة إدراك الفرد هي التي تحدد    الحياةم الفكرةفكرتين أساسيتين في تفسير جودة  
الحياةم   بجودة  شعوره  الاتجاه  درجات  مع  تتوافق  والفكرةوهذه  إطار    النفسيم  في  الثانية 



 ................................................................جودة الحياة : .........الثاني الفصل

 

 
36 

العوام فإل  الأفراد  بين  الحاصل  الإدراكي  العوامل  الاختلاف  من  أثرا  الأقوى  هي  الذاتية  ل 
 .الموضوعية في درجة شعورهم بجودة الحياة

  والمواءمةم وهي ويرى بياجيه أل النمط العام للنمو يعتمد على عمليات التنظيم والتمثل  
عمليات عقلية يمكن أل نطلق عليها المصفاة التي نفهم من خلالها أحداث البيئة من حولنام  

أي مرحلة عمرية في    في  الإنسال  والمفاهيم يستخدمها  لدينا من خلال    حياتهم  تتكول  التي 
والتمثل   التنظيم  هيعمليات  بنام    والمواءمةم  المحيط  العالم  في  بكفاءة  نتحرك  تجعلنا  التي 

ونتصرف مع الآخرين ونواجه المشكلات ونعالج الأشياء المحيطة بأكبر قدر من الثقةم وتلك  
 . )27ص  م 2019 م )عطا الله  النفسيةعناصر الصحة 

وبوجدال تيلور  من  كل  وآخرول     1996مTaylor &Bogdanويوضح  فريكي  م 
Vreeke &alم إذ يقول تيلور وبوجدال أل جودة الحياة موضوع للخبرات الذاتيةم إذ    1997م

لا يكول لهذا المفهوم وجود أو معنى إلا من خلال مدركات الفرد ومشاعره وتقييماته لخبراته  
إلى أل وجود المعايير والقيم الخارجية لا يكول لها معنى     1997ا يشير فريكيالحياتيةم  كم

المؤشرات   أل  آخر  بمعنى  نفسهم  للفرد  بالنسبة  وقيمة  أهميه  من  تمثله  ما  سياق  في  إلا 
المؤشرات  أل  آخر  بمعنى  م  نفسه  للفرد  بالنسبة  أهمية  ولا  قيمة  لا  الحياة  لجودة  الخارجية 

 قيمة ولا أهمية لها في ذاتهام بل تكتسب أهميتها من خلال إدراك الخارجية لجودة الحياة لا
 (. 27م ص 2018الفرد وتقييمه لها) عطاللهم 

( عناد  بشرى  من  كل  )2012وتذكر  بوعيشة  و  لاوتن  2013(م  بأل   )
Lawtonيتأثر     1996م بأنه  الحياة  جودة  لمعنى  تفسير  في  البيئة  على  المعنى  هذا  يؤكد 

حي  لجودة  الفرد  البيئة  إدراك  أل  هو  الأول  م  الرماني  و  المكاني  الظرف  هما  بظرفال  اته 
مباشر  موالغير  كالصحة  مباشر  تأثير  منها  الحياة  بجودة  إدراكه  على  تؤثر  بالفرد  المحيطة 
والذي يحمل مؤشرات ايجابية كرضاه على البيئة التي يعيش فيهام أما الثاني يشير أل إدراك 

ياته يكول أكثر ايجابيةم وهذا كلما تقدم الفرد في العمر كال  الفرد لتأثير البيئة على جودة ح
بيئتهم ظروف  على  سيطرة  بجودة    أكثر  لشعوره  ايجابية  أكثر  وبالتالي 

 (. 77مص2013الحياة)بوعيشةم
 :الاتجاه الديني  . ج
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( بأنه أول من تطرق لمفهوم جودة الحياة هو القرآل الكريمم الذي 2018تشير تواتي )
ا بأنها  إليها  بحيث لسعادة  أشار  الصالح   والطمأنينةم  العمل  في  حياته  جودة  يرى  هناك من 

 وتلاوة القرآل أي راحة في الدنيا والفوز بالجنة. 
الدين يوفر قاعدة 27ص    م2019وتؤكد هنا عطا الله حنال ) ( بحيث تشير إلى أل 

الحيا والتفاؤل وحب  الانفعاليم  والتوازل  النفسي  والاطمئنال  الأمن  تضمن  ة ورضاه وجدانية 
فهو يخفف من وطأة الكوارث والأزمات التي    عنها مكما يوفر إحساسا بمعنى الحياة اليوميةم

تعترض طريق الفردم كما أل الشعور الديني يؤدي إلى الإحساس بالسعادة والرضا عن الحياة 
ث  والقناعة والإيمال بالقضاء والقدر خيره وشرهم واليقين بأل الله عر وجل يتدخل في الأحدا

المهمة من اجل الأفضل دائما مويتحقق ذلك للفرد من خلال الدعاء والصلاة والشكر ممما  
 يوثر له أسمى صور الدعم والطمأنينة. 

 :الاتجاه الاجتماعي  . د
( بأل جودة الحياة من المنظور الاجتماعي تركر على الأسرة 2010يشير أبو حلاوة )

والسكال والدخل والعملم وضغوط الوظيفة    وعلاقات الأفراد والمتطلبات الحضارية والمجتمعم  
 .والمتغيرات الاجتماعية

يعتبر فرانك ) ( من أوائل المنظرين لجودة الحياة حيث  1976-1955مfrankilبحيث 
المحيطة   والعوامل  للظروف  وليده  الحياة  جودة  أل  عن    بهاميرى  بالتساؤل  توجد  لا  فهي 

ولكنهاالهدف أو غرض من   ا  الحياةم  التي  تظهر من خلال  للمواقف والمطالب  لاستجابات 
فيها   بها    الحياةم تواجه  يمر  التي  الصادمة  الخبرات  بعد  يأتي  والهوية  الحب  بأل  ويضيف 

بهم  المحيطين  الأفراد  مع  الناجحة  الاجتماعية  العلاقات  تحقيق  عن  تعبر  وهي    الفردم 
 . )78ص م2013والإحساس بالانتماء الجماعات التي ينتمي إليها )بوعيشةم  

( بأل جودة الحياة تكتسب حسب الاتجاه الاجتماعي  155مص  2018تضيف تواتي)  و 
مبالإضافة  الجماعات  داخل  بالانتماء  والإحساس  الفردم  بها  يمر  التي  السابقة  الخبرات  من 
بضرورة  وهذا  بوجدالم  و  وفلاناجول  جريفن  إليه  أشار  ما  كل  بين  التكامل  ضرورة  إلى 

وفي نفس الوقت بكميه    ماعية )مثلا العلاقات مع الرملاء(مالاهتمام بنوعيه العلاقات الاجت
في    العلاقات يساعدنا  هذا  وكل  العلاقات(م  هذه  إليها  تصل  التي  والدرجة  الحجم  إلى  )أي 

القول في قول خاتم الأنبياء محمد صلى الله عليه وسلم:" لا   الحياةم ونختم  الارتقاء بجودة 
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 . "خير في من لا يألف ولا يؤلف
 الطبي: الاتجاه  .ه

حيث    الطبيم ( بأنه بدأ الاهتمام بمفهوم جودة الحياة في المجال  2011)المالكي  يذكر  
من خلال معايير الجودة في    الحياةملاحظ الأطباء العلاقة بين الحالة الصحية للفرد وجودة  

يدركها   حيت  المرضىم  لدى  الحياة  بقضايا  الاهتمام  وضرورة  الصحيةم  المرضى  الرعاية 
عن الأسوياءم والعمل على تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية لديهم من خلال    تختلف  بصورة

 . )27ص  م2019للهم استراتيجيات فعالة )عطا 
يشيرول إلى   (1996مRapheal &  al( بأل رفايل وآخرول )2010يضيف الهمص )

للمخاطر   مؤشرا  تعطي  الحياة  جودة  والتي أل  أو    الصحيةم  جسدية  تكول  أل  الممكن  من 
الاحتياج    وذلكم  نفسية أو  الحالي  العلاج  غياب  وألفي  جودة    للخدماتم  بين  فرق  هناك 

الحياة والحالة الصحية المحسوسة للمرضىم حيث وجد أل جودة الحياة والحالة الصحية لكل  
منها تركيبه الممير الخاص بهم وعندما نعطي معدل لجودة الحياة نجد أل المرضى يركرول  

 .من تركيرهم على الحالة الجسدية  على الحالة العقلية أكثر
العجميم   عن19  صم  2015ويذكر   )  (Fallowfieldالأطباء  1990م يحدد  بأنه   )

جودة   إلى  ينظرول  النفسيول  الأطباء  بينما  العضويةم  بالوظيفة  الحياة  جودة  المتخصصول 
العضوي والانفعالي والاجتماعيم كما   المجال  بين  المتبادلة  العلاقات  باقترال  أضاف  الحياة 

أمراض   من  يعانول  الذين  للأفراد  الحياة  جودة  تحسين  إلى  يهدف  الاتجاه  هذا  بأل  المالكي 
أو نفسية أو عقليةم وذلك عن طريق البرامج الإرشادية والعلاجية التي تتعلق    جسديه مختلفةم

 .بالوضع الصحي وفي تطوير الصحة
( والصديق  إبراهيم  من  كل  عن  نقلا  الأشول  ا2006ويذكر  بأل  قبل  (  من  لاهتمام 

مع   التعامل  في  واقعيا  هدفا  لتصبح  الحياة  جودة  ودفع  تعرير  في  المجال  هذا  أصحاب 
المرض  أل  على  مترايدة  أدلة  موهناك  لهم  والاجتماعي  النفسي  الدعم  وتوفير  المرضى 
بحياة   يتمتع  إلى حد   الفرد  تصور  بكيفية  وثيقا  ارتباطا  يرتبط  لعلاجه  المتوفرة  والمؤسسات 

ة عاليةم وجاءت العديد من الأبحاث الطبية التي استهدفت جودة حياة الأفراد الذين  ذات جود
(  2010(م و أضافت شيخي عن عبد الله )157م 2018يعانول من أمراض مختلفة ) تواتي 

بأل هذا الاتجاه يهدف إلى تحسين جودة الحياة للأفراد الذين يعانول من الأمراض الجسمية  
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و العقليةم وذلك عن طريق برامج إرشادية وعلاجيةم وتعتبر جودة الحياة  المختلفة أو النفسية أ
وفي تطوير الصحة  فقد    من المواضيع الشائعة للمحاضرات التي تتعمق بالوضع الصحيم

الاجتماعية   العلوم  في  والباحثين  الاجتماعية  بالشؤول  والمتخصصين  الأطباء  اهتمام  زاد 
النفسي والسيكولوجي لهم )    لتعرير ورفع جودة الحياة لدى المرضى الدعم  من خلال توفير 

 (. 83 -82ص  م 2014شيخيم 
 :نظريه التكيف أو التعود . و 

( بأل هذه النظرية تتلخص في فرضية  2000مDiener &Rahtzيشير دينر ورهاتر ) 
أل الأفراد يتصرفول بشكل مختلف اتجاه الأحداث الجديدة التي تمر عليهم في حياتهمم وذلك  

وأهدافهم في الحياةم ولكن نتيجة التعود والتأقلم   نمط شخصياتهمم وردود أفعالهمم  اعتمادا على
ومع مع   قبل    الأحداثم  عليها  كانوا  التي  الأساسية  النقطة  إلى  يعودول  فإنهم  الوقت  مرور 

مع   مطلق  بشكل  أو  الطريقة  بنفس  يتكيفول  لا  المختلفول  الأفراد  أل  كما  الأحداثم  وقوع 
 . ( 30ص م2019  )عطاللهم  بهمحيطة الأحداث والظروف الم 

 :مكونات جودة الحياة -6
الاجتماعية   اليومية  للأنشطة  الانفعالية  الممارسة  هي  الحياة  جودة  بأل  القول  يمكن 
الحياة بشكل عامم  التوفيق والنجاح وبرضا نفسي عن  بدرجة عالية من    والبيئية كما وكيفام 

العق  بالإيجابية وشعوره   النفسيةم وتخطي  بفاعليةم والصحة  انجاز هذه    بات والضغوط  بقصد 
 :الأنشطة باقتدار حيث أل لجودة الحياة ثلاث مكونات رئيسيه تتمثل في

الفردم  -أ يعيشها  التي  الفعلية  الحياة  والرضا عن  الحال  بحسن  الداخلي  الإحساس 
ة  م يرتبط الرضا بالقناعات الفكرية أو المعرفي الحال بالانفعالات بينما يرتبط الإحساس بحسن  

وتقييم   وإدراك  برؤية  علاقة  ذات  أي  ذاتية  نفسية  مفاهيم  وكليهما  الإحساسم  لهذا  الداعمة 
 .الفرد
الذات   -ب تمثل إعاقة    والالترامم والوفاءالقدرة على رعاية  التي  بالأدوار الاجتماعية 

 .ة المنظور المناقض لهذه القدرةم وترتبط بعجر الفرد عن الالترام أو الوفاء بالأدوار الاجتماعي 
الاجتماعية   -ت المتاحة  البيئية  المصادر  من  الاستفادة  على   المساندة)منها  القدرة 

كما يوظف جونس    .( 38ص  م 2015داهمم  الاجتماعية والماديةم وتوظيفها بشكل ايجابي( )
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jones (.10صم  2009 )يوسفم  :مكونات جودة الحياة كما في الجدول التالي   
 ( مكونات جودة الحياة1جدول )

 على مستوى المجتمع  ستوى الشخصي على الم 
شخصي/نوعي  
 )الإحساس( 

كيف يتغير الشخص تجاه  
 نفسه وحالاته.

كيف يتغير الشخص تجاه مجتمعهم وقدرته على  
 المشاركة والتأثير في قرارات المجتمع نحو جودة الحياة. 

موضوعي /  
 كمي )الحالات(

الحالات الوظيفية مثل  
 التعليم. 

 تماعية والبيئية وكفاءة الحكومة. الحالة الاقتصادية والاج

 هي: ( أل مكونات جودة الحياة  1992ويرى فرجاني )
 : الحقوق الفردية  .أ

  الإنسانيةم حظر التعذيب والإيذاء البدني والنفسيم والمعاملة غير    الشخصية: السلامة   ✓
 والعقوبات القاسية أو المحطة بالكرامة. 

 ونقلها.كار والحصول عليها حرية الرأي والتعبير والبحث عن المعلومات والأف ✓
 عنها. حرية الفكر والعقيدة والعبير  ✓
 حرية الحياة الخاصة. ✓

 الجمعية: الحقوق  . ب
 أسرة.تكوين  ✓
 الاجتماعية. الرعاية  ✓
 مستوى معيشة لائق.  ✓
المرحلة   ✓ في  المجاني  والتوجهات    الأساسيةم التعليم  والمهارات  للقيم  والمكسب 

 (. 154ص   م2012)نعيسة م الحياة والمستمر مدى للنهضةمالاجتماعية المحفرة 
  الحياةمومن كل ما سبق نجد أل الرضا والسعادة من أبرز المكونات الأساسية لجودة  

إضافة إلى القدرة على إشباع حاجات الفرد من خلال إثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدم  
 له في المجال الاجتماعي والنفسي والتعليمي. 

 :مجالات جودة الحياة -7
 :د الكثير من الباحثين والدارسين أل جودة الحياة هي نظام معقد يضم عده مجالات أك

يرى الكثير من الباحثين أل المجال النفسي لجودة الحياة يتضمن جميع    المجال النفسي:  .أ
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 .المشاعر والحالات العاطفية الايجابية
ا مثل  السلبي  المؤثر  غياب  على  يعتمد  المجال  هذا  أل  الآخر  البعض  لقلق  ويرى 

 والاكتئاب. 
وبمعنى آخر أل تقييم الحالات العاطفية السلبية من خلال المقياس الذاتي المخصص  
لقياس جودة الحياة يعتبر عنصرا مهما لتحديد بعض الجوانب النفسية المتعلقة بجودة الحياة 

 (. 52ص  م 2009م )أشواقالذي يمتاز بها كل فرد 
الح لجودة  النفسي  المجال  ضمن  علام  مثل  وتدمج  الإجرائية  الدينامية  المفاهيم  ياة 

 .(258ص م 2012 وتقدير الذات والتذكر والتركير والتعلم )سحرم  التنمية الشخصيةم 
الاجتماعي:  . ب جريفن  المجال  بنوعية  (1988مGriffinيرى  أكثر  الاهتمام  يجب  أنه   )

دد عنده  العلاقات الاجتماعية للأفراد أكثر من الاهتمام بكمية هذه العلاقاتم وهو ما يح 
 المجال الاجتماعي لجودة الحياة.

يهتم أكثر بكمية العلاقات الاجتماعية حيث    و ( فه (Flanagan 1982 أما فلاناجول  
الذات   تقييم الوظائف الاجتماعية )تقدير  الفرد في  المجال يندرج ضمن طريقة  يرى أل هذا 

بتحقيق   النجاحات الاجتماعيةم الإحساس  إلى    ك(م وكذلالخوالفشل...  الذاتم  التطرق  أهمية 
التشتت   الكثافةم  )التكوينم  للأفراد  الاجتماعية  الشبكة  وتيرةفعالية  بين    الجغرافيم  الاتصال 

 الأفراد كثافة العلاقات ...الخ(.  
نرى من خلال هذين الاتجاهين أل المجال الاجتماعي لجودة الحياة من جانب يتضمن  

ر على المجال الاجتماعي لكمية العلاقات ومن جانب آخر يرك  الاجتماعيةمنوعية العلاقات  
 الاجتماعية. 

بشكل متكامل   المجال إلا  إلى هذا  النظر  يمكن  انه لا  وتأسيسا على ما سبق يتضح 
 بين هذين الاتجاهين. 

البدني:  . ج الأدائيةم   المجال  والقدرات  البدنية.  الصحة  المجال  هذا  تحت  الباحثين    يدمج 
  الأعراضم م النومم الآلامم  التعبم الراحةلحيويةم  كل من الطاقة ا  البدنية تتضمن  والصحة

تنقل   الوظيفيم  الوضع  الأدائية  القدرات  وتتضمن  البيولوجيةم  المؤشرات   الفردمومختلف 
 الأنشطة اليومية التي تمكن الفرد من الأداء ومن الاستقلالية النسبية.  

من كل  مراعاة  دول  البدني  المجال  الى  التطرق  الصعب  من  انه  هنا  المجالين    نرى 
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هذا   على  تأثيرهما  وكيفية  وهذاالسابقينم  التي    المجالم  المكونات  خلال  من  يظهر  ما 
 يتضمنها هذا المجال سواء ضمن الصحة البدنية أو القدرات الأدائية. 

العيش: . د عن  )  الرضا  بافو  عملية  1991يرى  عن  عبارة  هو  العيش  عن  الرضا  بأل   )
)القيم والمثل ...(م فهو  المرجعية  رد وبين معاييره  معرفية تهدف إلى المقارنة بين حياة الف

 يعبر عن التقييم الكلي الذي يقوم به الفرد عن حياته. 
المفهوم يهدف إلى الحكم الشعوري والشامل الذي يطلقه 1994ويذهب دينر)  ( إلى أل هذا 

 الفرد عن حياتهم ويظهر هذا ضمن مجالات محددة مهنيةم عائلية م الصحةم الذات...الخ. 
نرى أل هذا المجال له اهتمام بفعالية الفرد في تقييمه الكلي لحياته الذي يعتمد على معايير  

 .ومكونات الحياة اليومية 
يتضمن ثلاث مكونات مستقلة فيما    الوظيفيةم فهو : يتمير هذا المفهوم بالتعددية  السعادة .ه

)الرضا(م   تقييمي  معرفي  مكول  ايجابي)المتعة(م  انفعالي  مكول  سلوكي  بينها:  ومكول 
 )التفوق(. 

فيما يخص    النفسانيول  إليها الأخصائيول  توصل  التي  والمقاربات  الاجتهادات  وبالرغم من 
هذا المفهوم إلى انه بقي لوقت طويل مرتبط بالبحث عن المتعةم أو اعتباره مرادفا لمصطلح 

 العافية.  
اعتبار  من  أكثر  السمةم  عن  يعبر  السعادة  مفهوم  أل  الباحثول  يهدف  ويرى  حيث  حالةم  ه 

 .نسبيا  ومستدامةللوصول إلى حاله مستقرة 
 يمكن التطرق إليها من خلال ثلاث نقاط أساسيه: الرفاهية الذاتية:  . و 

 مفهوم الذاتيم أي التقييم الذاتي الذي لا يعتمد على متطلبات الحياة الموضوعية.  ✓
 د. انها تعتمد على التقييم الايجابي الشامل للحياة التي يعيشها الفر  ✓
 تهتم بضرورة توفر مؤشرات الايجابيةم دول اهتمامه بغياب الانفعالات السلبية.   ✓

( أل هذا المفهوم يعبر عن تجربه الفرد العامة لردود الفعل الايجابية اتجاه 1994ويرى دينر)
 حياته مويشمل جميع المكونات الدنيا مثل الرضا عن العيش ومستوى المتعة. 

الرضا والسعاد يتوفر  نرى هنا أل  العافيةم حيث يجب أل  لمفهوم  الرئيسيال  المكونال  ة هما 
 (. 54  -53 صم  2009م المفهوم )أشواقهذين المكونين ولو بأقل قدر ممكن ليتحقق هذا 
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 :العوامل الأساسية في تشكيل جودة الحياة -8
 :إلى أربعة عوامل لتشكيل جودة الحياة هي (1994)جود يشير  
 . ) الأمن م الصحة . الجنسم الصداقةالحبم التقبل )الفرد حاجات  ✓
 .التوقعات بأل هذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذي يعيش فيه الفرد ✓
 المصادر المتاحة لإشباع هذه الحاجات بصورة مقبولة اجتماعيا.  ✓
 . )94صم  2008القادرم  عبد ) الحاجات النسيج البيئي المرتبط بإشباع هذه  ✓

 :ودة الحياة منهاكما توصل سامي إلى بعض الحقائق الخاصة بج
الفرصة  ✓ لديه  وتكول  الأساسيةم  حاجاتهم  تشبع  عندما  الحياة  بجودة  الفرد  يشعر 

 .لتحقيق أهدافه في مجالات حياته الرئيسية 
في   ✓ يعيشول  الذين  الآخرين  الأشخاص  حياة  بجودة  الفرد  لدى  الحياة  جودة  ترتبط 

 .البيئة نفسها
 راث الآخرين المحيطين به. تعكس جودة الحياة لدى الفرد تراثه الثقافي وت  ✓
والمؤشرات  ✓ الذاتيةم  المؤشرات  خلال  من  قياسه  يمكن  نفسي  بناء  الحياة  جوده 

 .الاجتماعية
الاجتماعي.   ✓ والدعم  والعلاج  التأهيل  وبرامج  الأنشطة  يتضمن  الحياة  جودة  تعرير 

 . )133 -132 صم  2001)هاشمم 
 :مقومات جودة الحياة -9

حياتهم  يختلف من شخص إلى آخر من اعتبارات تقيم    تعتبر جودة الحياة مفهوم نسبي
 :عوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة وهي وتوجد

 .القدرة على التحكم  ✓
 الصحة الجسمانية والعقليةم الأحوال المعيشية والعلاقات الاجتماعية.  ✓
 .القدرة على التفكير وأخذ القرارات ✓
 الأوضاع المالية الاقتصادية.  ✓
 . )53 صم 2013)بوعيشةمالثقافية ات الدينية والقيم المعتقد ✓

 :سبل الارتقاء لمستوى جودة الحياة -10
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( كامل  الوهاب  عبد  كل  2004يشير  في  الحياة  جودة  للفرد  يتحقق  حتى  أنه  إلى   )
  المجالات الجسمية والنفسية والاجتماعية والاستقلالية والجوانب الروحيةم والتعامل مع البيئةم

القوة والتركير عليهام والتدريب من اجل اكتساب المهارات السلوكية يجب عليه معر  فه نقاط 
حتى يتاح له التغلب على مواطن الضعفم وأيضا المؤسسات التربوية والإعلامية دورها في  
عن   والابتعاد  م  الواعي  الذاتي  والتحكم  الضبط  وممارسة  الخاطئة  الإنسال  أفكار  تغيير 

تجع التي  المتشددة  مهارات  المعايير  تعلم  الفرد  م ويجب على  القاتل  بالذنب  يشعر  دائما  له 
والإحباطم الفشل  حتى    مقاومة  الذاتي  والحديث  الداخلية  طاقته  باستثارة  الاستمرار  وعليه 

 . )29ص  م2016ينطلق بحرية وحب وسلام للتعبير عن نفسه ) حشيشم 
( توفيق  محمد  الدين  يشير صلاح  ال2010كما  لها  الجودة  أل  إلى  سبل  (  من  عديد 

 :الارتقاء لمستوى جودة الحياة تعتمد على بعض الدعائم تتمثل في
 تحسين الخدمات المقدمة للأفراد. -المجتمع:  ✓

 الاهتمام بالتكنولوجيا.  -
 .الرعاية الصحية للأفراد والتثقف الصحي -

 التنشئة السليمة للأبناء.  - الأسرة: ✓
 احترام متبادل بين الروجين والأبناء.  -
 عاطفية. المرونة ال -
 .استخدام الذكاء الوجداني بالتعامل بين الآباء والأبناء -

 استخدام أساليب فعاله في مواجهه الضغوط.  -الفرد:  ✓
 أل يتبع الفرد الإجراءات الصحيحة في حياته.  -
 البحث عن معنى الحياة.  -
 .التمسك بالدين  -

الفرماوي ) يشير حمدي  يك1994كما  الحياة ربما  إلى جودة  السبيل  أل  إلى  ول في  ( 
 هي: ثلاث أمور مهمة 

 مجاهده النفس.  ✓
 تمسك الإنسال بالكينونة وتعمق الوجود.  ✓
 . ( 29ص  م 2016م الأرحب )حشيش علاقة أفق الحرية  ✓
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 :نماذج جودة الحياة -11
الفرد   شعور  خلال  من  الحياة  جودة  تفسير  حاولت  التي  النظريات  من  العديد  توجد 

 :بشيء من التفصيل كما يليبجودة الحياةم وسوف نتناول بعض هذه النماذج 
 (: Evans،1994نموذج ايفانس ) .أ

 :بني هذا النموذج على الوجهة التكاملية لجودة الحياة لدى الفرد ويتضمن 
لدى   (1 الشخصية  الذاتالفرد  السمات  وهي  -)تقدير  الانبساطية(  العصابيةم  التفاؤلم 

 .نفعاليةعبارة عن سمات نابعة من الداخل وتشتمل على الأبعاد المعرفية و الا 
 الهناء الشخصي ويتضمن:  (2

 الانفعال الايجابي أو السلبيم ويكول داخل المصدر ومكونا انفعاليا.  ✓
 .الرضا العام عن الحياةم ويكول داخل المصدر ومكونا معرفيا  ✓

 محصلة جودة الحياة وتتضمن:  (3
 جودة الحياة السلوكيةم وتكول خارجية المصدر ومكونا معرفيا.  ✓
لصحةم وتكول داخلية أو خارجية المصدرم وتتمثل في  جودة الحياة المتصلة با ✓

 . )59 صم  2009م والوجدانية )سليمال الجوانب المعرفية 
 (: Veenhoven،2000نموذج فينوهوفن ) . ب

 :ويفسر هذا النموذج جودة الحياة من خلال أربع مكونات مرتبة كالآتي
 ينقسم إلى بعدين: Life Chance فرص الحياة  (1

 .      Outer Qualitiesجية الجودة في البيئة الخار  ✓
م وهو يشير إلى إمكانيات وقدرات الفرد Life Abilityالجودة المنبثقة من الداخل   ✓

 الداخليةم التي تمكنه من متابعة المشكلات الحياتية بطريقه أفضل. 
 :ما يلي   م وتشملLife Resultsنتائج الحياة  (2
دة الحياة من خلال المحصلة  م وهي تشير إلى جو    Utility of lifeالفائدة أو المنفعة ✓

التي يمكن الحكم عليها من خلال قيم الفرد والبيئة بمعنى استغلال البيئة الخارجيةم  
 .والتي تمثل رؤية الحياة على أنها جيدة

 تقديم أو تقدير الحياةم وتشير إلى جودة الحياة كما يدركها الفرد.  ✓
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ببناء   ي وآخرول قام هيجرت  (Hagerty at al،2001نموذج هيجرتي وآخرين ) .ج
 ل التالي: كما هو موظف في الشك نموذج 

 يوضح البناء النظري المنظم لمفهوم جودة الحياة ومسبباتها 1 شكل 
التي   البيئة  طبيعة  تشكل  مدخلات  هناك  أل  السابق  الشكل  من  يتضح  أنه  الباحث  ويرى 

)الخدمات    فهذه المدخلات التي تتمثل في  السياسة العامة للمجتمعم  الفردم وكذلكيعيش فيها  
الصحيةم الخدمات  العامةم  أفراد  . الحرية.  التعليمية  لجميع  عامة  مدخلات  تعتبر  .الخ( 

بينما نرى في نفس الشكل مدخلات خاصة لاختيارات شخصية أي بناء على ما    المجتمعم 
المهني...الخ( وتؤدي  يختاره الفرد بملء إرادته )مستوى التعليمم الصحة الشخصيةم الاختيار  

حياة   جودة  مدى  عن  تعبر  مخرجات  إلى  والشخصية  العامة  وتظهر المدخلات  في    الفردم 
 .تضامنه القوميم أمنه الشخصي م الصحية سلوكه المنتجم النفسيةم الماديةسعادته 

وإلى   والجسميةم  والاجتماعية  الوجدانية  الفرد  سعادة  إلى  يشير  الحياة مصطلح  فجودة 
ص    م 2014م  )شحدةوظيف ما لديه من قدرات للقيام بالمهام العادية في الحياة  قدرته على ت 

49( . 

الانتماء,التضامن  
 الإنساني 

ية  ئالبيالمدخلات ) 
 لسياسة العامة(

رة  مدخلات عاب
شخصية   اختيارات  

 الخدمات الصحية 

الخدمات التعليمية  
 العامة 

اختبارات شخصية  
 جديدة 

 السعادة 

 البقاء 

 السعادة الانفعالية 

 الصحة البدنية 

 الصحة 

العمل والسلوك  
 المنتج 

 التضامن القومي 

 الأمن الشخصي 

 مستوى التعليم 

التأمين الضمان  
 الصحي 

 الصحة الشخصية 

لمهني الاختيار ا  

قعات والمعاييرالتو   

اختبارات  
 اجتماعية جديدة 

 عدم كفاية الدخل 

 الحرية 

 المخرجات 
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 :نظرية فنتجودت وآخرين .د
في   المتمثلة  أساسية  أبعاد  ثلاثة  خلال  من  الحياة  جودة  تفسير  يمكن  انه  إلى  تشير 

 :التالي
 .اةعن الحياةم والسعادةم ومعنى الحي  الهناءم الرضاجودة الحياة الذاتية: وتتمثل في  ✓
الإمكانات الحياتيةم    البيولوجيم وإدراكوتتمثل في التنظيم    الموضوعية:جودة الحياة   ✓

 .والمعايير الثقافية م وانجاز الحاجات
 .الوجه البيولوجي الذي يشير إلى الوجود البشري  ✓
 :المفاهيم المتغيرات النفسية المتعلقة بجودة الحياة -12

المر  النفسية  المفاهيم  من  كبير  عدد  لبعض  هناك  عرض  يلي  وفيما  الحياة  بجودة  تبطة 
 :المفاهيم

 :الصحة النفسية الايجابية .أ
أل مفهوم جودة الحياة يحل بديلا في كثير من    إلى   ( Denier 1955)  أشار دينر

الايجابيةم النفسية  الصحة  لمفهوم  منظمة    الدراسات  تعريف  في  المصطلح  هذا  ورد  كما 
الصحة أل  على  ينص  الذي  العالمية  يتضمن    الصحة  بالسعادة  الشعور  من  حالة  النفسية 

بعدا   يكول احدهما  الحياةم وبهذا  النفسي وجودة  الكدر  أو  الضيق  بعدين هما:  بصفة عامة 
النفسيم  والكدر  الضيق  في  متمثلا  ويرى    سلبيا  الحياةم  جودة  في  المتمثل  ايجابيا  والثاني 

الحياةم بل إل جودة الحياة    الباحث أل مفهوم الصحة النفسية مفهوم واسع يشتمل على جودة
 .بعد من أبعاد الصحة النفسية

 :المرونة النفسية  . ب
يربط بعض الباحثين بين مفهوم جودة الحياة ومصطلح رئيسي يستخدم في مجال علم  

الراهنم الوقت  في  الايجابي  النفسية    النفس  المرونة  مصطلح   Psychologicalوهو 
Resilience المرونة    أو أو  النفسيم  المرونة  الصمود  مصطلح  استخدام  وعند  الايجابيةم 

عن   تمييره  يتعذر  بشكل  العمومية  وشديد  غامضة  بصورة  يستخدمه  البعض  نجد  النفسية 
دلالات كلمات أخرى مثل القدرة على التحملم والقدرة على مواجهة الشدائد بصلابةم والقدرة 

 .والتجاوز السريع للتأثيرات السلبية لأحداث الحياة على التعافيم
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 :  Need Hierachyإشباع الحاجات  .ج
الحياةم بجودة  المرتبطة  المفاهيم  أهم  من  الحاجات  إشباع  جودة    يعد  أل  من  انطلاقا 

 التي يصبح الفرد بعد إشباعها راضيا. الحياة لأي فرد هي عبارة عن مجموعة من الحاجاتم
الجوهري   هناء  تؤكده  ما  الع  1994وهذا  استجلاء  إلى  تهدف  الحياة  جودة  والمردود  أل  ائد 
 .النفسي للظروف المعيشية للأفراد

وقد أسهمت نظريه تدرج الحاجات لماسلو إسهاما كبيرا فهو يرى أل الحاجات الحيوية  
تؤلف الأساس في الدراسة جودة الحياةم ويشتمل مدرج ماسلو الحاجات النفسية على خمس  

حاجات التقديرم    والحبم  حاجات الانتماء  حاجات الأمنم   )الحاجات الفسيولوجيةم   مستويات
الحاجة إلى تحقيق الذات(م وبين ماسلو أل إشباع حاجات التنظيم الهرمي يعد أمرا أساسيا  

 .للصحة النفسيةم وتمنع المرض النفسي وبالتالي تؤدي إلى تحسين جودة الحياة
 :  Life Satisfaction الرضا عن الحياة .د

الدسوقي مجدي  هو  1999 يذكر  الحياة  الرضا عن  التي  أل  الحياة  لجذبه  الفرد  تقييم 
ويعتمد على مقارنة الفرد لظروفه الحياتية بالمستوى الأمثل الذي   يعيشها طبقا لنسقه القيميم

 .يعتقد أنه مناسب لحياته 
العربى   مديحه  سلوكه   1982وترى  في  ويظهر  للفردم  داخلية  حالة  هو  الرضا  أل 

وتقبله لبيئته    حياتهماضرة وتفاؤله بمستقبل  واستجاباته وتشير إلى تقبله لحياته الماضية والح
 .المدركة وتفاعله مع جوانبها

عن الحياة وتقبل    الحياةم فالرضاونستطيع القول أل الرضا عن الحياة هو أساس جودة  
نفسه وعملهم متقبلا لأصدقائه وزملائه   يحياهام وتوافقه مع  التي  الحياة  لذاته وأسلوب  الفرد 

القرار على قادر    بيئتهم صاحباته متفائلا بمستقبله مسيطرا على  راضيا عن انجاز ورؤسائهم  
 ( 53م ص2014شحدةم )  .أهدافهعلى تحقيق 

 : Self Coneeptمفهوم الذات  . ه
هو  الذات  مفهوم  أل  حيث  الحياةم  جودة  في  الأساسية  المفاهيم  من  الذات  مفهوم  إل 

لجميع تصرفات الفردم   للسلوكم ومحددالجوهر الشخصيم وهو حجر الراوية فيها فهو منظم  
 .حيث انه يؤثر أدائيا في كل شيء نفعله

ويرى عماد الدين إسماعيل أل مفهوم الذات هو مصدر التأثير بالنسبة للآخرين أو أنه  
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 .التنظيم الإدراكي والانفعاليم الذي يتضمن استجابات الفرد نحو نفسه ككل 
الذات ع نظرية  الذات  مفهوم  درست  التي  النظريات  أهم  روجرزومن  كارل    1951ند 

مواقفم  من  يواجهه  فيما  الفرد  استجابة  لكيفية  المحدد  هو  الذات  مفهوم  أل  يرى    الذي 
يتعامل   الذين  الآخرين  استجابات  خلال  من  ذاته  فيها  يدرك  التي  الصورة  أيضا  ويتضمن 

السلوكم يحدد جميع صور  فهو  الإنسال هدفها    معهمم  التي تصدر عن  السلوكيات  فمعظم 
 .ى هذه الذات ويعتبر ذلك جوهر جودة الحياةالحفاظ عل

وبالتالي    ذاتهمإذا يمكن القول أل جودة الحياة تتحدث من خلال تعديل مفهوم الفرد عن  
عن   مفهومه  وتغيير  تعديل  خلال  من  الحياة  جودة  تحسين  والشيءيمكن  في   ذاتهم  نفسه 
 .التغيير في السلوك العلاج النفسي فيتم التغيير تعديل مفهوم المريض عن ذاته لإحداث

 : Well-Beingالرفاهية   . و
 :يتفق معظم الباحثين في تعريفهم لمفهوم الرفاهية على انه يتضمن جانبين 

يكونها   ✓ التي  المعتقدات  أو جملة  الحياة  الرضا عن  ويتمثل في  المعرفي:  الجانب 
 .الفرد ازاء العالم

الم  الوجداني: الجانب   ✓ سيطرة  أو  بالسعادة  الشعور  في  السارة  ويتمثل  شاعر 
 .والايجابية في مقابل مشاعر المكدرة

الفرد    (wendy at al 1989) وآخرول ويعرف كل من ويندي   تقييم  بأنها  الرفاهية  م 
الايجابي لظروف حياته م وينعكس ذلك التقييم في صورته الكلية من خلال الرضا العام عن 

خلال الرضا الشخصي عن    الحياة م والشعور بالسعادة كما ينعكس في صورته الجرئية من
 .سياقات الحياة الجيدة كالصداقة والحياة الأسرية وما إلى ذلك

حيث يعتبر    وتوجد العديد من وجهات النظر حول العلاقة بين جودة الحياة والرفاهيةم
مكونا   الرفاهية  الآخر  البعض  يعتبر  بينما  للتبادل  قابلين  المصطلحين  هذين  أل  البعض 

 لعريض. لمفهوم جودة الحياة ا
و قد وضع علماء الاقتصاد تمييرا واضحا بين الرفاهيةم والتي هي من وجهه نظرهم  

   .تتعلق بالأفرادم وجودة الحياة التي تهتم بمقارنات السعادة بين الأفراد
مع نماذج جودة الحياةم حيث ترتبط الرفاهية    متشابهةونجد أل النماذج الذاتية للرفاهية  

وا الذاتية  بمدى  الفردمالذاتية  بحياة  المتعلقة  الخارجية  الحياة   لعوامل  جوده  البعض  ويعرف 
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 .على أنها رفاهية
أل المصطلحين جودة الحياة والرفاهيةم يستخدمال بنفس المعنى في حالة   ةالباحث   وترى 

قصر المفهوم على الجانب الذاتي فقطم أما في حالة استخدام مفهوم جودة الحياة فعادة ما 
الج  التعريف  الرفاهية يتضمن  تقدير  الذاتي  التقييم  يتطلب  حيث  والموضوعيم  الذاتي  انبين 

المؤشرات   من  كل  تقدير  عامة  بصفة  تعتبر  والتي  الحياةم  جودة  عن  منفصلة  تبدو  لذلك 
 الذاتية والمؤشرات الموضوعية. 

لجودة    Hassهاس  ويوضح    الواسع  للمفهوم  المختلفة  والمظاهر  الحياةم  المستويات 
ار التركير على المؤشرات الذاتية لجوده الحياة انه يناقش إما الرفاهية أو  أل من يخت   ويرى 

الحياةم  جودة الحياة المدركة ذاتيام وأما من يختار التركير على المؤشرات الموضوعية لجودة  
يناقش إما الحالة الوظيفية أو جودة الحياة المدركة ذاتيام ومن يدرس جودة الحياة فهو    فهو 

 .نا بتقييم كل من المؤشرات الذاتية والموضوعيةمطالب بأل يرود
 : Valuesالقيم  .ز

يعتبر مفهوم القيم من المفاهيم التي تحتل الصدارة بالنسبة لجودة الحياة موهذا ما أكده  
روكيتش الأفرادم   1973مMilton Rokeach ميلتول  حياة  في  مهم  دور  له  مفهوم  فهو 

الخاصة بالأفراد مكما أل متغير القيم يسهم  إضافة لأهميته في تفسير الطموحات والتوقعات  
في تحديد مستويات الأهمية النسبية  لمجالات الحياة المتعددةم وطبيعة تدرجها وفقا للنسق  
القيمي الخاص بالفردم ويتفق عدد من علماء النفس على أهمية القيم كمؤشر نفسي دال على  

ه ومن  المختلفة  جوانبها  في  الحياة  لقيمة  الفرد  اندروز  تقدير  من  كل  نجد  العلماء  ؤلاء 
F.Andrews  كامبل ويتي    Kampelم  ستيفني  منفيرس    S. Withyم   P.Converseم 

 .  Rodgers م روجرز  T.Alportمالبورت 
خليفة   اللطيف  عبد  به    1992ويؤكد  يفكر  الذي  الأسلوب  انعكاسات  تمثل  القيم  أل 

مهم اتجاهاتهم فيما يتصل بما هو  الأشخاص في ثقافة معينةم فهي توجه سلوك الأفراد وأحكا
قواعد   من  المجتمع  يضمه  ما  ضوء  في  السلوك  أشكال  من  منه  مرغوب  أو  فيه  مرغوب 
المثلىم وهي على حد   الغايات  تحديد  إلى  للسلوك  المباشرة  الأهداف  تتجاوز  وقد  ومعاييرم 

في   التحضر  أو  الرقي  ومستوى  الحياة  لجودة  العامة  المؤشرات  إحدى  روكيتش  أي  تعبير 
 .المجتمعاتمجتمع من 
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حيث أل القيم هي اتجاهات مركرية نحو ما هو مرغوب أو غير مرغوب أو نحو ما  
والسلوكم وتشكل القيم المركرية محورا لكثير من الاعتقادات والاتجاهات يصحم يصح وما لا 

وذلك  تؤثر في أحكامنا وأفعالنا إلى ما هو ابعد من الموقف المباشر أو الموقف المعينم    وقد
الفعل بدائل  من  للاختيار  الخبرة  وتنظيم  لإدراك  مرجعي  بإطار  الفرد  إمداد  طريق    .(عن 

 . (55 ص  م2014 مةشحد
 :الإدراك .ح

قلة ما كتب في جودة   الحياة موبالرغم من  أساسيا لمفهوم جوده  يعتبر الإدراك محددا 
هوم الإدراك له الحياة من المنظور النفسي إلى أل المدقق في مباحث علم النفس يجد أل مف

النهاية هي   الحياة في  الحياة لكول جوده  المتغيرات الأساسية لجودة  السبق في فهم وتحديد 
التعبير عن الإدراك الذاتي لجوده الحياة مفالحياة بالنسبة للفرد هي ما يدركه منها حتى أل  

انعكاسا مبا يمثل في احد مستوياته  الموضوعية في حياته  للمؤشرات  الفرد  شرا لإدراك تقييم 
هذا الفرد لجودة الحياة في وجود هذه المتغيرات على هذا المستوىم والذي يتوقف  على مدى  
أهمية كل متغير من المتغيرات للفردم وذلك في وقت محدد وفي ظل ظروف معينةم ويظهر  
على   بدوره  يؤثر  موالذي  عليه  يكول  الذي  الشقاء  أو  السعادة  مستوى  في  بوضوح  ذلك 

 الإنسال مع كافة المتغيرات الأخرى التي تدخل في نطاق تفاعلاتهم  تعاملات هذا
وبما أل الإدراك يعني فهمنا وتأويلنا وتفسيرنا لما يأتي من العالم الخارجي عن طريق  

تلكم الإدراك  بعملية  نشاطاتنا  وأوجه  استجابتنا  تتأثر  أل  بد  فلا  في    حواسنام  أل  شك  ولا 
ايجاب انه  ندرك على  لما  أنه  استجابتنا  أدركناه على  لو  فيما  استجابتنا  تختلف عن  ي ومفيد 

توافق   حوله  مع من  ويتوافق  ونشاطه  سلوكه  يكيف  أل  الفرد  يستطيع  وحتى  سلبي وضارم 
وإدراكه  بالرضا  الفرد  وإدراك  إحساس  خلال  من  المفهوم  هذا  إلى  النظر  من  فلابد  ناجحام 

 . )149ص  م1989م )فرجلقيمة الحياة 
 الحياة: أسلوب  .ط

فهو أحد    الحياةمهوم أسلوب الحياة من المفاهيم التي تفرض نفسها في أدبيات جوده  فمف
يستند   والتي  الحياة  لجودة  المؤشرات  بناء  في  عليها  الاعتماد  يتم  التي  الأساسية  المكونات 

لجودة   الناس  إدراك  تفسير  في  ومدىإليها  من   الحياةم  لهم  الحياة  تحققه  عما  رضاهم 
 . ( 60ص  م1990 مإحباطات )صالحعما تسببه لهم من  إشباعات أو مدى سخطهم
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 :قياس جودة الحياة -13
من   كبيرا  جهدا  تحتاج  مازالت  التي  المجالات  من  الحياة  جودة  قياس  يعتبر 

فعلى الرغم من وجود مقاييس عديدة في هذا المجالم إلا أل غالبيتها ليست    المتخصصينم
وفينستين  ويرى جيل  قد    م   (Gill & Feinstein 1994)شاملةم  الحياة  مقاييس جودة  أل 

السبعينياتم  منذ  اختيار    تطورت  الإعداد مثل  في  المهمة  الخطوات  ببعض  تتسم  وأصبحت 
بعض   أل  إلا  الكلي  موالتقييم  للقياس  القبلي  والاختبار  المناسبةم  غير  البنود  وحذف  البنود 

وسيمونسول   تستا  وتشير  الظاهريم  الصدق  ينقصها   Testa)المقاييس 
&Simonsonإلى أل مقاييس جودة الحياة يمكن أل تكول شاملةم أو مركبة مكما    (1996م

بتغطية   المقاييس  هذه  تتسم  أل  يجب  الأحوال  جميع  وفي  القوائمم  بطريقه  تكول  أل  يمكن 
تورجرسول   ويصنف  والتجانسم  والثبات  والصدق  ال     (1999مTotgerson)الأحداث 

 :ثلاث مجموعات تتمثل في التاليالمقاييس المستخدمة في هذا المجال إلى 
وهي المقاييس المرتبطة بمواقف وظروف وعينات وأهداف محدده    المقاييس النوعية:  ✓

مثل المقاييس التي تتضمن أسئلة حول بعض الأعراض التي يهدف العلاج التخلص  
 .منها

أو   ✓ العامة  العامة    الشاملة:المقاييس  الصحة  أسئلة حول  تتضمن  التي   للفردموهي 
 .لات حياته المختلفةومجا 

التي تتضمن أسئلة عامة التي تدور حول    الفائدة:المقاييس المؤسسة على النفع أو   ✓
 .تفضيلات الفرد في فترات معينة

م   والموضوعية  الذاتية  المؤشرات  من  مجموعتين  الحياة  جودة  قياس  جهود  وتضمنت 
ودة الحياة تعكس  أل مؤشرات الذاتية لج   Barry &Crosby) م (1993وترى باري وكروسبي  

أهمية   ذات  وتعتبر  الجاريةم  الحياتية  المواقف  في  يتعلق  فيما  الذاتية  ومشاعره  الفرد  إدراك 
على أهميه المؤشرات   Lihman A)م  (1988محورية في قياس جودة الحياة مويؤكد ليمال  

ا الرضا على  تقديرات  وتتكول غالبا من  الحياةم  لجودة  أكثر حساسية  باعتبارها  لرغم الذاتية 
السابقةم  والخبرات  والتوقعات  المستحسنة  والاستجابات  الاجتماعية  بالمرغوبية  تأثرها  من 
لجعل   وسيلة  البحث عن  يرى ضرورة  و  الأخرىم  الذاتية  والعوامل  الجارية  المواقف  وإدراك 



 ................................................................جودة الحياة : .........الثاني الفصل

 

 
53 

مدى   وتحديد  الوقتم  مرور  مع  نسبيا  متسقة  مستقرة  قياسات  تعكس  الذاتية  المقاييس 
م على   (Rogerson 1999)ويؤكد روجرسول    ات الموضوعية في الحياةمحساسيتها للتغير 

أهمية الفرد ووجهات نظره التي تعبر عن درجة الرضا أو عدم الرضام التي يشعر بها نحو  
 مظاهر حياته ومدى السرور والسعادة والرضام الذي يمير حياته بصفه عامة. 

( الحيا146م ص  2001ويؤكد سامي محمد هاشم  أل جودة  من  (  تقاس  أل  يمكن  ة 
ارتفاع إلى  تشير  التي  المؤشرات  من  مجموعتين  جودة  -خلال  والمجموعة    الحياةمانخفاض 

الأولى عبارة عن إدراك الرضا عن الحياة باعتبارها دالة شخصيه يمكن تحديدها من خلال  
الحياة   جودة  عليها  ويطلق  الشخصيةم  النظر  أماوجهة  تتضمن    الذاتيةم  الثانية  المجموعة 

جودة  خ  عليها  ويطلق  موضوعية  بصورة  قياسها  ويمكن  الحاليم  وضعه  في  الفرد  صائص 
 .الحياة الموضوعية 

وآخرين   ويكلاند  قسم  إلى    (2000مWaklund &Others)كما  الحياة  جودة  قياس 
 :ثلاثة أنواع تتمثل في التالي

العالمي: ✓ م  القياس  الحياة بصورة متكاملة وشاملةم وذلك  لقياس جودة  ن  بحيث صمم 
الحياة   جودة  مقياس  لحسابه  الشخص  لدى  السؤال  توجيه  بصورةخلال  مقياس    للفردم 
في   الحياة  جودة  عن  الأفراد  رضا  عن  يسال  الذي  مجالات    15فلاناجال  من  مجال 

 .الحياة
العام: ✓ في    القياس  وظيفية  مهام  أجل  من  وصمم  العالميم  القياس  مع  مشترك  وهو 

قياس أنه يعطي تغطية شاملة وعمل مقارنة بين  الرعاية الصحيةم ومن مميرات هذا الم
المجموعات المختلفة من المرضىم ومن عيوبه أنه لا يعطي عناوين ذات صله بمرض  

 .معين
وهو يقيس ردة الفعل في علاج بعض الأمراض مثل الألم    المقياس الخاص بالمرض:  ✓

 .والتعب
شالوك   بها  زودنا  التي  المناهج  يداف  Schalockوبمراجعة  المذهب  والذي  عن  ع 

ويسلم بأل جودة    الحياةمالمنهجي مؤيدا التعدديةم لأنه ينصب على الطبيعة المتعددة لجودة  
الذاتية   التقييمات  من  كلا  وتتضمن  معام  الموضوعية  الإدراكات  كل  من  تقاس  الحياة 
المتعددة حول موضوع   والموضوعية للعوامل الموضوعية أي لابد من اتحاد مذاهب البحث 
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حد مما يؤدي إلى التغلب على بعض النقاط الضعف والمشكلات في طرق البحث  البحث وا
 .الفردية وينتج عنه نتائج بحث قوية 

هي   التكاملي  للمدخل  وفقا  الحياة  جودة  قياس  إلى  هدفت  التي  المحاولات  بين  ومن 
حيث اقترحا فيها نموذجا لقياس جودة الحياة  (Falce &perry 1995)وبيري  محاولة فيلس 

 التالي: ا لثلاثة مكونات تتمثل في وفق
الموضوعية:  ✓ الحياة  الرفاهية   جوانب  الماديةم  الرفاهية  الصحيةم  الرفاهية  وتشمل 

 .الانفعالية والارتقاءم الرفاهيةالاجتماعيةم ممارسة النشاط 
الذاتية  ✓ الحياة  المعيشة    جواب  الماديةم  المعيشة  الصحيةم  المعيشة  وتشمل: 

 .اط وجوانب بالارتقاءالاجتماعيةم ممارسه النش
المعيشة   ✓ من:  لكل  وأهمية  قيمة  وإضفاء  الشخصية  المعيشةالقيم  الماديةم    الصحيةم 

 .المعيشة الاجتماعيةم ممارسه النشاط وجوانب الارتقاء
 :ونلاحظ ما سبق انه توجد عده مشكلات لقياس جوده الحياة يمكن إجمالها في التالي

الحياة:  ✓ جودة  الباحثول    تعريف  لجودة  يختلف  مفهوم  إعطاء  ونتيجة في  لذلك    الحياةم 
يختلف القياس فبالإضافة إلى المعلومات الناقصة حول المقاييس المتاحةم والتي تقودنا  

(  64  ص   م2006وكاظمم  هذا الصدد يذكر )منسي    ملائمم وفي إلى اختيار مقياس غير  
والتعرف على    دةم الجي أل القياس الجيد لجودة الحياة يتوقف على الوصف الدقيق للحياة  

وهذا يبين أل هناك مشكلات عديدة لقياس جودة الحياةم ومن أهم هذه    الجودةممستويات  
 .فقد تعددت هذه المفاهيم وتباينت  الحياةم ولذلكالمشكلات صعوبة تحديد مفهوم جودة 

واختيارها: ✓ الأبعاد  الأبعاد    تعريف  من  وحاسمة  محددة  مجموعة  عن  البحث  خلال  من 
أل اغلب البحوث تفرض نماذج جودة الحياة على الأفرادم   الحياةم نلاحظودة  المركرية لج 

الأفراد   يتضمن  فهم    كمشاركينم وأنه  الحياة  جودة  لقياس  أبعادا  الباحثول  يفرض  عندما 
يقعول في خطر حذف مظاهر مهمة ربما وثيقة الصلة بالموضوع بدرجة كبيره للفردم أو 

 .رجه ضئيلةفرض مظاهر وثيقة الصلة بالموضوع بد
الذاتية والموضوعية:  ✓ الباحثول حول ما يحاولول قياسه إذ ربما يحاولول    جدل  اختلاف 

والمؤشرات  الذاتي  الإدراك  أو  الموضوعيةم  الظروف  ضد  الذاتي  الإدراك  قياس 
الموضوعيةم معا في دليل فردي لجودة الحياة أو المؤشرات الموضوعية وحدها لظروف  
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 .الحياة الخارجية
ليتمال يكول    Leitman.J) م(1999  يرى  أل  يمكن  لا  الحياة  لجودة  مقياس  أي  أل 

 :موضوعيا وذلك لعده أسباب
نتائج   ✓ إلى  تؤدي  أل  يمكن  والجماعية  الفردية  للملاحظة  المختلفة  المستويات  إل 

 .متعارضة
الحياة يمكن أل   ✓ بنيت عليها مقاييس جودة  التي  التعريفات  أل الاختلاف والتنوع في 

 .إلى إجابات مختلفة للسؤال الواحد تؤدي
 .أل العوامل الثقافية والحضارية يمكن أل تؤدي اختلاف تعريف جودة الحياة ✓

بناء أداة لقياس جودة الحياة يجب أل تعتمد على    2001ويرى سامي محمد أبو هاشم   أل 
ياةم  عده أسس من أهمها: التركير على المؤشرات الموضوعية والمؤشرات الذاتية لجودة الح 

في   يأخذ  وأل  محددم  موقف  أو  فئة  على  قاصرا  وغير  وشاملا  عاما  المقياس  يكول  وال 
نظر   المقياس على وجهه  يعتمد  الحياة وأل  قياس جودة  في مجال  السابق  التراث  الاعتبار 

 . )58ص  م 2014م الآخرين )شحدةالفرد وليس وجهة نظر 
 خلاصة:  

فهوم جودة الحياةم وما يمكن قوله انه  من خلال هذا الفصل تم التعرف على كل جوانب م
مفهوم تعددت تعاريفه من قبل العلماء والباحثينم كل واحد منهم ينظر اليه من زاوية معينةم  
وهذا ما اضفى عليه طابع النسبيةم ويبقى مفهوم جودة الحياة من المفاهيم الرائدة في علم 

 ة. النفس الايجابي والتي لم يتوقف البحث الى حد هذه الساع
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 تمهيد:
مفهىىوم حىىل المشىىكلات وذلىىك بإعطىىاء تعريىىف للمشىىكلة  هىىذا الفصىىل حاولنىىا معرفىىةبدايىىة فىىي 

الفىىردم ثم عرجنا على خصائص حل المشكلات وأنواع المشكلات التىىي قىىد تواجىىه   المشكلةمولحل  
 حل هذه المشكلات.  واستراتيجيات  وخطوات

كمىىىا ذكرنىىىا علاقىىىة حىىىل  المشىىىكلاتمتفسىىىير حىىىل النظريىىىات التىىىي حاولىىىت  ثىىىم تطرقنىىىا إلىىىى
 إلى العصف الذهني. التفكير والخبرةم إضافةالمشكلات ببعض المتغيرات والمفاهيم من بينها  

 مومصىىىادر الخطىىىأ فيهىىىا المشىىىكلاتمثىىىم انتقلنىىىا إلىىىى ذكىىىر العوامىىىل المىىىؤثرة فىىىي سىىىلوك حىىىل 
 للمشكلات.الإبداعي  الحل    تم تقديموختاما  

 :مفهوم حل المشكلات-1
 لقد وردت عدّة مفاهيم لحل المشكلات تبدو متباينة في ظاهرها غير أنها في جوهرها تىىدور

نفىىىىس الفلىىىىك مىىىىن حيىىىىث اعتبىىىىاره عمليىىىىة عقليىىىىة كليىىىىة هىىىىدفها الوصىىىىول إلىىىىى التكيىىىىف وتحقيىىىىق  فىىىىي
 الأهداف.

   :تعريف المشكلة (أ
رةم ورد تعريفهىىىا فىىىي معجىىىم المصىىىطلحات التربويىىىة والنفسىىىية علىىىى أنهىىىا " أيىىىة صىىىعوبة محيىىى 

حقيقية كانت أم اصىىطناعية يتطلىىب حلهىىا إعمىىال الفكىىر". وترجمىىت فىىي المعجىىم باللغىىة الإنجليريىىة 
  .(276م ص2003  م. )شحاتة والنجار  problemإلى 

ويعتقىىد رافىىع النصىىير الرغلىىول وعمىىاد عبىىد الىىرحيم الرغلىىول ألم "المشىىكلة معطيىىات توضىىح 
لىىىىى تحقيقىىىىه أو يطالىىىىب بالوصىىىىول إليىىىىه يسىىىىعى الفىىىىرد إ م الىىىىذيالوضىىىع الىىىىراهنم والهىىىىدف المنشىىىىود

- 268مص ص2008،وعقبىىات تواجهىىه وتحىىول بينىىه وبىىين الوصىىول إلىىى المطلىىوب " )الرغلىىول
269). 

ويعرف أبىىو ريىىام المشىىكلة علىىى أنهىىام " موقىىف يواجىىه الفىىرد أو مجموعىىة مىىن أفىىراد ويحتىىاج 
. )أبىىو ريىىىامم للحىىل المنشىىود " ظىىاهر للتوصىىىلإلىىى حىىلم حيىىث لا يىىرى الفىىىرد طريقىىا واضىىحاً أو 

 (296ص  م  2007
وبصىىىفة عامىىىة يمكىىىن أل نسىىىتنتج أل المشىىىكلة هىىىىي عبىىىارة عىىىن حالىىىة مىىىن الاسىىىتقرار التىىىىي 
تعترض الفرد وتحىىول بينىىه وبىىين تحقيىىق أهدافىىهم بحيىىث تتميىىر بىىين الأفىىراد وتتفىىاوت درجىىة أهميتهىىا 

 قرار.وصعوبتها من شخص للآخرم وهي الدافع إلى البحث في حلول تعيد الفرد إلى الاست 
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 :تعريف حل المشكلة ( ب
تىىرجم حسىىن شىىحاتة وحسىىن النجىىار مصىىطلح حىىل المشىىكلة فىىي معجىىم المصىىطلحات التربويىىة 

باللغىىة الإنجليريىىة وعرفاهىىا علىىى أنهىىام "القىىدرة علىىى  Problem solvingإلىىى  (2003)والنفسىىية 
شىىىحاتة التنسىىىيق بىىىين المبىىىادئم والقواعىىىد المتعلمىىىة سىىىابقا واسىىىتخدامها مىىىن أجىىىل تحقيىىىق الهدف".)

 (171صم  2003والنجارم  
ا عنىىىىدما يطلىىىىق التعبيىىىىر علىىىىى أحىىىىد أنىىىىواع التفكيىىىىر المركىىىىبم فإنىىىىه يشىىىىير إلىىىىى  وأضىىىىافام " أمىىىىّ
إسىىىىتراتيجية أو سلسىىىىلة مىىىىن العمليىىىىات العقليىىىىة والخطىىىىوات المتتابعىىىىة لحىىىىل مشىىىىكلة ذات متطلبىىىىات 

 (.172م ص  2003  ممعرفية " )شحاتة والنجار
( فقىىد أعتبىىر أل تعبيىىر حىىل المشىىكلات يسىىتخدم فىىي 2005أمىىا فتحىىي عبىىد الرحمىىال جىىروال )

مراجع علم النفس بمعنى السلوكات والعمليات الفكرية الموجهة لأداء مهمىىة ذات متطلبىىات عقليىىة 
معرفيىىىةم بحيىىىث تكىىىول هىىىذه المهمىىىة عبىىىارة عىىىن حىىىل مسىىىألة حسىىىابية أو كتابىىىة قصىىىيدة شىىىعرية أو 

 البحث عن وظيفة أو تصميم تجربة علمية وغيرها.
ورد فىىي كتابىىه "تعلىىيم التفكيىىر مفىىاهيم وتطبيقىىات" وجهىىة نظىىر البىىاحثين كروليىىك و  وقىىد وهىىذا
حىىول مفهىىوم حىىل المشىىكلات بأنهىىام " عمليىىة تفكيريىىة  (Krulik& Rudnick،1980)رودنيىىك 

يسىىتخدم الفىىرد فيهىىا مىىا لديىىه مىىن معىىارف مكتسىىبة سىىابقة ومهىىارات مىىن أجىىل الاسىىتجابة لمتطلبىىات 
كىىول الاسىىتجابة بمباشىىرة عمىىل مىىا يسىىتهدف حىىل التنىىاقض أو اللىىبس أو موقىىف لىىيس مألوفىىا لىىهم وت 

الغمىىىوض الىىىذي يتضىىىمنه الموقىىىفم وقىىىد يكىىىول التنىىىاقض علىىىى شىىىكل إفقىىىار للتىىىرابط المنطقىىىي بىىىين 
 (.84م ص 2005جروالم  " )أجرائه أو وجود فجوة أو خلل في مكوناته

احثين إلا أل معظمهىىىا بىىىين البىىى  المراجىىىعموبىىىالرغم مىىىن كثىىىرة التعىىىاريف وتباينهىىىا فىىىي مختلىىىف 
يتضمن عدد من العناصر المشتركة بهدف التخطىىيط وتعلىىيم مهىىارة حىىل المشىىكلات بطريقىىة فعالىىة 

 ومن هذه العناصر المشتركة نجدم  
المعىىىارف السىىىابقة والخبىىىرات التراكميىىىة تحىىىدد بدرجىىىة كبيىىىرة مىىىدى النجىىىاح فىىىي حىىىل المشىىىكلات  ✓

 الجديدة في حياة الفرد.
فعاليىىا لابىىد أل يؤخىىذ بعىىين الاعتبىىار لخلىىق الدافعيىىة والمثىىابرة والثقىىة تتضمن كىىل مشىىكلة بعىىداً ان  ✓

 بالقدرة على حل المشكلة.
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العقىىل لبىىذل مجهىىود فىىي الحىىل والبحىىث عىىن أفكىىار  تسىىير المشىىكلات غيىىر المألوفىىة هىىي التىىي ✓
 إبداعية.

 :خصائص حل المشكلات-2
إلىىى أل  (Anderson،1990) و"أندرسىىول  (Ashgaft،1989)لقد أشىىار كىىل مىىن اشىىكرافت 

 حل المشكلة الحقيقي يجب أل يتمتع بالخصائص التاليةم
بأل ينصب جهد الفىىرد العقلىىي فىىي محاولىىة الوصىىول إلىىى الهىىدفم   التوجه نحو الهدف، -أ

 حيث يتم استثناء أحلام اليقظة ومشتتات التفكير.  
بحيث يصير إنجىىاز كىىل خطىىوة مىىن خطىىوات حىىل  تحليل الهدف الكلي لأهداف جزئيـة، -ب

هىىىدفا جرئيىىىاًم والهىىىدف الجرئىىىي هىىىو هىىىدف متوسىىىط أو مرحلىىىي عبىىىر مسىىىار الحىىىل المشىىىكلة 
 المحتمل للمشكلة.

 ويتم تحديده من خلال تفكيك الهدف النهائي إلى مهمات فرعية أو مكونات منفصلة.
 ويقصد بها الخطوات الملائمة لتحقيق الأهداف الجرئية.  سلسلة التحركـات، -ج
تطلب اسىىتخدام عمليىىات عقليىىة متنوعىىة مصىىاحبة فحل المشكلات ي   العمليـات المعرفية، -د

   .(270-269  م ص ص2008م )الرغلولالتحركات لسلسلة 
 وهناك من تطرق لخصائص حل المشكلاتم من زاوية مغايرة لخصها في النقاط التاليةم

 تحتاج إلى خطوات منظمة.معرفية تفكيريةم  عملية   ❖
 لهدف.تتضمن الانتقال من مرحلة بداية المشكلة إلى مرحلة ا ❖
 تتأثر ويتطلب قدرات الفرد وخبراته ومعارفه السابقة ❖
 تتطلب إستراتيجيات محدّدة تبعا لنوع المشكلة وطبيعتها. ❖
 تتطلب الدافعية والرغبة من الفرد للتحرك نحو مرحلة الهدف وتحقيق حل المشكلة. ❖
 .(239-238  ص ص  م2004تكول عادة فرديًة كما قد تكول جماعيًة. )العتومم   ❖

  :المشكلات أنواع-3
اختلف تصنيف الباحثين للمشكلات حسب المعايير المستخدمة في التقسيم من ناحيىىةم ومىىن 
ناحيىىة أخىىري حسىىب الراويىىة التىىي ينظىىر فيهىىا للمشىىكلةم والغىىرض مىىن هىىذه التصىىنيفات إنمىىا تحديىىد 
نوعية المشكلة وحصر عناصرها وخصائصىىها بهىىدف تسىىهيل عمليىىة حلهىىا والوصىىول إلىىى النتيجىىة 

 بة بصورة فعالة.المطلو 
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خمسة أنواع من المشىىكلات اسىىتنادا إلىىى معيىىار درجىىة  ( (Reitman،1659ولقد حدد ريتمال
 وضوح المعطيات والأهدافم وهي كالتاليم  

 ما يجعل الحل سهلًا.  واضحةم وهو مشكلات تكول فيها المعطيات والأهداف  -أ
ددة بصىىورة واضىىحةم مشكلات تكول فيها المعطيات واضحة جيىىداًم بينمىىا الأهىىداف غيىىر محىى  -ب

 وهو ما يجعل توقع الحل ممكناً ولكن بصعوبة.
مشىىكلات تكىىول معطياتهىىا غيىىر واضىىحة بينمىىا الأهىىداف واضىىحة ومحىىددةم وفىىي هىىذه الحالىىة  -ج

 أيضا يكول الحل ممكنا ولكن بصعوبة.
 مشكلات تكول المعطيات والأهداف فيها غير واضحة وبالتالي يصير الحل صعباَ. -د
لتىىي يكىىول لهىىام إجابىىات صىىحيحةم ولكىىن الإجىىراءات اللازمىىة للانتقىىال مشكلات الاستبصار ا -ه

من الوضع القائم إلى الوضع النهائي غير واضحة وتحتىىاج لمجهىىود تخيلىىي لإعىىادة صىىياغة 
م 2005)جىىروالم  مرئيىىةالمشكلة وعادة ما يوصف الحىىل بأنىىه ومضىىة إشىىراق مفاجئىىة وغيىىر 

94.) 
 سيمول ووسعه مع    (Greeno،1978ينو)وهناك تصنيف آخر لأنواع المشكلات قدمه جر 

(Simon1988) ، أربعة أنواع وهي  ويضم:   
 وتكول المعطيىىات والأهىىداف واضىىحةم ومحىىددة ولكىىن هنىىاك صىىعوبة فىىي:  مشكلات التحويـل -أ

 إجراء التحويل نحو الحل.
 اكوتكول الأهداف والمعطيات واضحة إلى حد مام ولكن هن :  مـــــــــــلات التنظيــــــــــــــمشك -ب

 تنظيم عناصر الحل وخطواته.  صعوبات في
ــتقراء -ج وتكىىىول المعطيىىىات متىىىوفرة علىىىى شىىىكل أمثلىىىة أو دلائىىىلم ولكىىىن هنىىىاك  :مشـــكلات الاسـ

 صعوبة في القاعدة أو القانول الذي ينسجم مع المعطيات الأولية.
وتكىىىول المعطيىىىات متىىىوفرة علىىىى شىىىكل مقىىىدماتم ولكىىىن الصىىىعوبة فىىىي  :مشــكلات الاســتنباط -د

 .(240 -239ص ص  م  2004النتيجة التي تستنبط من المقدمات )العتومم  التوصل إلى 
 وهناك العديد من التصنيفات الأخرى والتي وضعها الكثير من الباحثين.

  :خطوات حل المشكلات-4
أل حىىىل المشىىىىكلات مهمىىىىا كىىىال نوعىىىىه وطبيعتىىىىه لابىىىد مىىىىن أل يسىىىىير وفىىىق خطىىىىوات ومراحىىىىل 

النظىىر المختلفىىة حىىول طبيعىىة هىىذه المراحىىلم  ووجهىىاتمحىىددةم لىىذلك تىىوفرت العديىىد مىىن النظريىىات 
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وتخضىىىىع الكثيىىىىر مىىىىن هىىىىذه النظريىىىىات فىىىىي تحديىىىىد المراحىىىىل إلىىىىى مفهىىىىوم مجىىىىال المشىىىىكلة )فضىىىىاء 
ألّ عملية حل المشكلة توصف من خىىلال  ("(Anderson،1995المشكلة( حيث أكد "أندرسول 

 بحث الفرد في مجال المشكلة من خلال ثلاث حالاتم  
 وتتضمن اكتشافها وتحديدها بشكل واضح.  :دائيةالحالة الابت (أ

 وتتضمن وضع الحلول والفرضيات والبدائل الممكنة.  :الحالة المتوسطة ( ب
وتتضىىىىمن الوصىىىول إلىىىىى الهىىىدف وإزالىىىىة المشىىىكلة ومىىىىا يصىىىاحبها مىىىىن تىىىىوتر.  :حالـــة الهـــدف ( ج

 (241-240ص ص م  2004)العتومم
والمىىىوز تميىىىر إيجىىىاد الحىىىل  كىىىوهلر فىىىي تجربىىىة القىىىرد ألّ  Andersonأندرسىىىول  وقىىىد أعتبىىىر

 استطاع أل يكشف المشكلة وتوجه نحو تحقيق الهدف.  بمرور القرد بالمراحل الثلاثة حتى
 (242ص  م  2004)العتومم 

ألّ مراحل حىىل المشىىكلة تمىىر بثمانيىىة مراحىىل تسىىير  ، (Sternberg 2004) ويرى ستيرنبرغ
 التالية مبشكل دائري حيث سماها "دائرة حل المشكلة" وتشمل المراحل  

وفيها يىىتم التعىىرف علىىى وجىىود عىىائق يمنىىع تحقيىىق هىىدف معىىين وإدراك  :التعرف على المشكلة (أ
 ذلك لأل ما يعد مشكلة لشخص ما قد لا يكول مشكلة لشخص آخر.

طريقة تمكن الفرد مىىن التعامىىل معهىىا ووضىىع آليىىات ب ويتطلب تحديد المشكلة   :تحديد المشكلة (ب
 .لها  الحل

ويتطلب التفكير في إسىىتراتيجية للحىىل مىىن خىىلال التحليىىل أو الهىىدفم  :بناء إستراتيجية الحل  (ج 
 ووضع الطرق المناسبة للتعامل معها.

ويعنىىي تنظىىيم المعلومىىات المتىىوفرة حىىول المشىىكلة بطريقىىة  :تنظــيم المعلومــات حــول المشــكلة (د
 تسمح بتطبيق إستراتيجية الحل.

للحىىىل مىىن زمىىىن ومكىىال وأجهىىىرة إعىىادة تقيىىيم المصىىىادر المتىىوفرة  :تجميــع مصــادر المعلومــات (ه
 ومال وغيرها.

ويتطلىىب مراقبىىة إجىىراءات الحىىل ومتابعىىة التطىىورات التىىي تطىىرأ علىىى  :مراقبــة حــل المشــكلة  ( و
 المشكلة أو خطوات الحل.

ويتطلىىب تقيىىيم الحىىل الىىذي حققىىه الفىىرد والتعىىرف علىىى قدرتىىه فىىي إزالىىة   :تقييم حل المشــكلة (ز 
كمىىا هىىو    Sternbergويتميىىر تصىىور سىىتيرنبرغم حىىلالعوائىىق التىىي كانىىت تواجىىه المشىىكلة قبىىل ال
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بىىىالترابط والتكامىىىل بىىىين هىىىذه المراحىىىل حيىىىث  واضىىىح بىىىالتنظيم والتعاقىىىب فىىىي المراحىىىل مىىىن جهىىىة و 
 يحتاج الفرد في كل مرحلة التنسيق مع سابقتها للوصول إلى حل فعال للمشكلة.

   :يوبصفة عامة يمكن تحديد أربعة مراحل تقليدية لحل المشكلة تتمثل ف
وتتضىىىمن الاعتىىىراف بوجىىىود عىىىائق يمنىىىع تكيىىىف الفىىىرد  :مرحلــة التعــرف وتحديــد المشــكلة (أ

وتفاعلهم فيشعر الفرد بالتحدي والرغبة في تحديد المشىىكلة وعناصىىرها ومحاولىىة فهمهىىا مىىن خىىلال 
 جمع المعلومات الأولية نحوها.

 ة للمشىىكلةوتتضىىمن البحىىث فىىي الحلىىول الممكنىى  :مرحلــة توليــد الأفكــار وتكــوين الفرضــيات ( ب
 ىىىىىىى والخبىىىرات السىىىابقة مىىىن أجىىىل الوصىىىول إل والابتكىىىاري  دام التفكيىىىر المنطقىىىيىىىىىىىىىىى مىىىن خىىىلال استخ 

 فرضيات محتملة لحل المشكلة.
 وتتضىىىمن البحىىث فىىىي تحديىىد الإسىىىتراتيجيات التىىىي :مرحلــة اتخــاذ القــرار بالفرضــية المناســبة (ج

ات بمنهجيىىة علميىىة ودقيقىىة مىىن تسىىمح باختيىىار الفرضىىيات مىىن خىىلال جمىىع البيانىىات والمعلومىى 
 أجل التوصل إلى قرار حول الفرضية المناسبة التي تحل المشكلة.

وتتضىىىمن اختيىىىار الفرضىىىية أو الحىىىل للتأكىىىد مىىىن صىىىحته  :مرحلــة تقـــويم الفرضــية والحـــل ( د
وقدرته على حل المشكلةم وقد يلرم في هذه المرحلة تعديل الحل خىىلال إعىىادة تقويمىىه أو تصىىويبه 

 (243-242  ص صم2004)العتومم  ن أفضل مستوى من الحل للمشكلة القائمةوتجريبه ليضم
وكخلاصىىة لهىىذه التصىىورات نقىىول ألّ الوصىىول إلىىى حىىل مناسىىب للمشىىكلة يتطلىىب منهجيىىة 
علميىىة تعتمىىد علىىى اسىىتقراء معطيىىات المشىىكلة وبياناتهىىا مىىن أجىىل بنىىاء حلىىول افتراضىىية محتملىىىة 

اختيىىاره مىىن حيىىث مىىدى فعاليتىىه فىىي الحىىلم فىىإذا مىىا للمشىىكلةم ثىىم اختيىىار الحىىل الأقىىرب للصىىواب و 
أبدى فشلا ننتقل إلىىى افتىىراض آخىىر وهكىىذام مىىع التنويىىه إلىىى أل هىىذه المنهجيىىة ليسىىت قالبىىاً موحىىداً 

 جاهراً لكل المشكلات لكنه الشائع والغالب.
 :حل المشكلات استراتيجيات-5

قابلىىة للىىتعلم مىىن خىىلال ينظىىر علمىىاء الىىنفس المعرفىىي إلىىى حىىل المشىىكلات علىىى أنهىىا مهىىارة 
التىىي تسىىاعد علىىى  الاسىىتراتيجياتتعلم خطوات حل المشكلة ومراحلها والقىىدرة علىىى تعلىىم عىىدد مىىن 

ممكىىىىنم وقىىىىد أشىىىىارت الدراسىىىىات إلىىىىى العديىىىىد مىىىىن هىىىىذه  ووقىىىىتالتوصىىىىل إلىىىىى الحىىىىل بأقىىىىل جهىىىىد 
الإسىىتراتيجياتم بعضىىها تقليىىدي ومعىىروفم وبعضىىها الآخىىر حىىديث يصىىلح لمواقىىف أو مشىىكلات 



 :.....................................................................مهارة حل المشكلات. الثالث الفصل

 

 
63 

ددةم مما يعني الحاجة إلى الموازنة بين طبيعة المشكلة ومدى ملائمة الحل للمشكلة )العتىىومم مح 
 .(246ص  م  2004

 :إستراتيجيات وطرق الحل التقليديةبعض   (أ
الحل المحاولة والخطأم وهىىو أسىىلوب يعتمىىد علىىى الىىتعلم الشىىرطي الإجرائىىي الىىذي يقىىوم مىىن خلالىىه -1

ول إحىىداها ناجحىىة بحيىىث تىىؤدي إلىىى الحىىل المطلىىوبم وبمىىا الفرد عشوائيا بعدد من المحاولات وتك
أل المحاولىىىة الناجحىىىة يتبعهىىىا معىىىرزم فإنّهىىىا تتحىىىول إلىىىى سىىىلوك مىىىتعلم فىىىي حىىىل هىىىذه المشىىىكلة أو 

   .مثيلاتها
ويتطلىىب هىىذا النىىوع مىىن الحلىىول القىىدرة علىىى دراسىىة المشىىكلة وتحديىىد  الحىىل بالتبصىىر والاستبصىىارم -2

العناصىىىر والمعطيىىىات للوصىىىول إلىىىى هىىىدف واضىىىح ومحىىىددم  عناصىىىرها وإدراك العلاقىىىة بىىىين هىىىذه
فعندما ينجح الفرد في إدراك العلاقة بين جميع هذه العناصر فإنه يجد نفسه فجأة أمام الحل كما 

 حدث في تجارب كوهلر على القردة.   
وتسىىاعد هىىذه الإسىىتراتيجية فىىي إنتىىاج قائمىىة مىىن الأفكىىار التىىي يمكىىن أل  العصىىف الىىذهنيمالحىىل ب  -3

مفىىىىاتيح للحىىىىل أو تىىىىؤدي إلىىىىى بلىىىىورة المشىىىىكلة وتقريىىىىر الحىىىىل فىىىىي النهايىىىىةم وتصىىىىلح هىىىىذه  تشىىىىكل
 .الإستراتيجية في معالجة المشكلات التي لا يتوفر لها حلول واضحة ومحددة

ويتمثىىل فىىي اسىىتخدام التعمىىيم للاسىىتفادة مىىن الحلىىول التىىي تنطبىىق علىىى الظىىواهر   الحل بالاسىىتنتاجم -4
حيث ينتقل الحل الذي ينطبق على مقدمات في حالىىة توفرهىىا علىىى   الكلية لتعميمها على الأجراءم

 النتائج.
ويتمثىىل فىىي اسىىتخدام التعمىىيم فىىي الحلىىول التىىي تنطبىىق علىىى الأجىىراء لتعميمهىىا م الحىىل بالاسىىتقراء -5

على الظواهر الكلية. والحل هنا يأتي مىىن دراسىىة كافىىة الحىىالات الفرديىىة أو الجرئيىىة )اسىىتقراء تىىام( 
الفرديىىىة )اسىىىتقراء نىىىاقص( للوصىىىول إلىىىى حىىىل للظىىىاهرة الكليىىىة أو مىىىا يعىىىرف أو بعىىىض الحىىىالات 

بالقاعىىىدة العامىىىةم فىىىإذا تىىىوفر للباحىىىث حلىىىول متفرقىىىة علىىىى عينىىىات مىىىن مجتمىىىعم فإنىىىه يسىىىتطيع أل 
 .(248-247 ص صم2004 العتوممالدراسة )يعممها على كافة أفراد مجتمع  

المختلفىىة فىىي علىىم الىىنفسم وهىىي ترتكىىر ويبدو أل هذه الطرق التقليدية ترامنت مىىع المىىدارس  
أكثر علىىى عمليىىة الىىتعلمم وتمثىىل القاعىىدة التىىي اسىىتندت إليهىىا الطىىرق الحديثىىة فىىي التطىىور ومسىىايرة 
التكنولوجيىىىات الحديثىىىة والتقنيىىىات والبرمجيىىىات بغىىىرض تسىىىهيل الوصىىىول إلىىىى الحىىىل والتنويىىىع فىىىي 

 لات.أكبر قدر ممكن من المشك  لاستيعابالإستراتيجيات الإبداعية  
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   :وطرق الحل الحديثة  بعض استراتيجيات ( ب
وتقىىوم علىىى تقليىىل الفىىروق بىىين الحالىىة الراهنىىة والحالىىة الهدفيىىة  ،إسىىتراتيجية تقليىىل الفىىروق  -1

( أرقىىىام 08للمشىىىكلةم ومىىىن الأمثلىىىة عليهىىىام مشىىىكلة العىىىدّادم حيىىىث تتضىىىمن هىىىذه المشىىىكلة ثمانيىىىة )
إحىىىدى خلايىىىا المصىىىفوفة دائمىىىا ( وهىىىي قابلىىىة للتحريىىىكم وتكىىىول 3X3موضىىىوعة ضىىىمن مصىىىفوفة )

فارغةم بحيث يتمكن اللاعب من تعديل مواقع الأرقام وموقع الخلية الفارغىىة بهىىدف الوصىىول إلىىى 
تسلسىىل معىىين للأرقىىامم فالأرقىىام تكىىول فىىي هىىذه الحالىىة الابتدائيىىة للعبىىة عشىىوائية ويكىىول المطلىىوب 

فة. المصىىىىىىىىىىىىىىفو فىىىىىىىىىىىىىىي الحالىىىىىىىىىىىىىىة الهدفيىىىىىىىىىىىىىىة أل ترتىىىىىىىىىىىىىىب الأرقىىىىىىىىىىىىىىام بالتسلسىىىىىىىىىىىىىىل حىىىىىىىىىىىىىىول محىىىىىىىىىىىىىىيط 
 (.281صم2008)الرغلولم

وهىىي إسىىتراتجية منظمىىة وبسىىيطة يىىتم خلالهىىا التحىىرك مىىن الوضىىع التلىىةم إسىىتراتيجية تسىىلق  -2
الراهن إلى الوضع يجعلىىك أقىىرب للوضىىع النهىىائيم فىىإذا كنىىت عنىىد وضىىع معىىين فىىالمطلوب تقيىىيم 

تقربىىك  الوضىىع الىىذي يمكىىن أل تصىىل إليىىه مىىن خىىلال الحركىىةم إذ ألّ الحركىىة الملائمىىة هىىي التىىي
 .(284 ص  م2008)الرغلولم الهدف.  نحو  

يعمىىل مىىن يقىىوم بحىىل المشىىكلة فىىي هىىذه الإسىىتراتيجية  الغايىىاتم-إسىىتراتيجية تحليىىل الوسىىائل -3
علىىى إنجىىاز هىىدف واحىىد فىىي كىىل مىىرةم فعنىىدما تكىىول فىىي حالىىة الابتدائيىىة فربمىىا تنظىىر إلىىى الحالىىة 

إنىىك تضىىع هىىدفا جرئيىىا يقىىوم علىىى إزالىىة النهائيىىةم فىىإذا كىىال مىىن المتعىىذر تحقيىىق الهىىدف النهىىائيم ف
 بعض العوائق من الطريق وهكذا.

وهىىىذه إسىىىتراتيجية جيىىىدة ويمكىىىن أل تسىىىتخدم عنىىىدما يكىىىول  إسىىىتراتيجية العمىىىل إلىىىى الىىىوراءم -4
 .(284 ص  م2008)الرغلولم   .الهدف واضحاً 

حىىىل المشىىىكلات بالقيىىىاسم يسىىىتخدم الفىىىرد فىىىي هىىىذه الإسىىىتراتيجية طريقىىىة إحىىىدى المشىىىكلات  -5
هىىه إلىىى حىىل مشىىكلات أخىىرى مماثلىىة أو مشىىابهة لهىىا مىىن خىىلال مبىىدأ القيىىاسم ومىىن الأمثلىىة لتوج 

عليهىىا اسىىتخدام طريقىىة فىىي حىىل تمىىارين رياضىىيات أو تىىدريبات وأمثلىىة لتسىىاعد فىىي التوصىىل إلىىى 
 .(288ص  م2008)الرغلولم   حلول مشاكل أخرى أو مسائل جديدة مشابهة
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 :حل المشكلاتالمفسرة لنظريات ال-6
اتجاهىىىات نظريىىىة لتفسىىىير حىىىوادث حىىىل  ثىىىلاثد طىىىوّر البىىىاحثول فىىىي التربىىىة وعلىىىم الىىىنفس لقىىى 

 :المشكلات وتتمثل في
يعتقد أصحاب هذا الاتجاه ألّ حل المشكلات يقوم فىىي أساسىىه :  الارتباطي  الاتجاه (أ

عمليىىات المحاولىىة والخطىىأم ولا يختلىىف عىىن  علىىى عمليىىة الارتبىىاطم حيىىث يعبىىر عىىن سىىلوك يضىىم
ات البسىىيطة بىىين المثيىىرات والاسىىتجابات فمىىثلا عنىىدما يواجىىه المىىتعلم وضىىعًا تعليميىىا تعلىىم الارتباطىى 

مشكلام يحاول حلّه بالاستجابات أو العادات المتوافرة لديىىه )أي التىىي تعلمهىىا سىىابقا( والتىىي تىىرتبط 
بأوضاع تعلميه معّينةم وتتباين هذه العادات في درجة قوة ارتباطها بهذه الأوضاعم وفىىي موقعهىىا 

 ن التنظيم الهرمي للعادات المتعلمة.م
إلّ هذا يعني أل المتعلم يواجىىه الوضىىع المشىىكل بمجموعىىة مىىن العىىادات المختلفىىة مىىن حيىىث 
القىىوة والترتيىىىب الهرمىىىيم لىىىذلك يحىىىاول الوصىىىول إلىىىى الحىىىل باسىىىتخدام هىىىذه العىىىادات مراعيىىىا قوتهىىىا 

الأبسىىط وينتقىىل تىىدريجيا إلىىى وترتيبها أي يبدأ في البحث عن الحىىل باسىىتخدام العىىادات الأضىىعف و 
 (456صم2003استخدام العادات الأكثر قوة وتعقيداً حتى الوصول للحل المناسب. )نشواتيم

إلّ هذا التفسير لحل المشكلة لا يختلف عن عمليات المحاولة والخطىىأ التىىي تقىىوم بهىىا قطىىط 
ضىىافة التىىي ثورنىىدايك للخىىروج مىىن القفىىصم أو فئىىرال سىىكينر للحصىىول علىىى المعىىرزاتم لكىىن الإ

يقىىدمها هىىذا التفسىىير هىىو الافتىىراض بىىألّ عمليىىات المحاولىىة والخطىىأم أو "تجريىىب العىىادات المتىىوفرة" 
 تتم على نحو مضمر أو عبر نشاطات داخلية.

إلّ تفسير حل المشكلة بالعادات أو الارتباطات المتعلمىىة ينفىىي مبىىدأ أساسىىيًا يقىىوم عليىىه حىىل 
يتىىىوافر فىىىي الحصىىىيلة السىىىلوكية للمىىىتعلمم لىىىذلك قىىىد لا المشىىىكلات وهىىىو "اكتشىىىاف" حىىىل "جديىىىد" لا 

ينطبىىىق هىىىذا التفسىىىير علىىىى الأوضىىىاع التعليميىىىة التىىىي تتضىىىمن مشىىىكلات ذات درجىىىة عاليىىىة مىىىن 
التجريىىىد والتعقيىىىدم وإنمىىىا اسىىىتخدم أساسىىىا لتفسىىىير أداءات تتطلىىىب مىىىن المىىىتعلم اكتشىىىاف الإسىىىتجابة 

 (456صم2003توافرة. )نشواتيمالصحيحة أو الإستجابة الأفضل من بين بدائل عديدة م
 :الاتجاه الجشطالتي ( ب

يرى علماء الجشطالت ألّ حل المشىىكلات نىىوع مىىن التنظىىيم الإدراكىىي للعىىالم المحىىيط بىىالفردم 
ويمكىىن فهمىىه مىىن خىىلال معرفىىة الأسىىلوب الىىذي يتبعىىه المىىتعلم فىىي إدراك المثيىىرات التىىي يتضىىمنها 
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ات المعرفيىىة الداخليىىةم وهىىي العمليىىات التىىي مجالىىه الإدراكىىيم لىىذا يعتبىىر حىىل المشىىكلة مىىن العمليىى 
 المشكلة.الجشطالتي على نحو أولي لتفسير عمليات حل   يعني بها أصحاب الاتجاه

فإل العضوية توضع في وضح يستلرم حل لمشكلة   (kohler،1925)كوهلروطبقا لدراسات  
هىىا عىىن الحىىلم معينةم كالحصول على الطعامم ويقوم الباحث بملاحظة سلوك العضوية أثنىىاء بحث 

وتتطلىىب المشىىكلة عىىادة قيىىام العضىىوية بالىىدورال أو الالتفىىاف حىىول سىىور أو حىىاجر معىىين يحىىول 
دول وصىىولها إلىىى الهىىدف المنشىىودم وبينىىت نتىىائج دراسىىات وتجىىارب علمىىاء الجشىىطالت ألّ بعىىض 
الأفراد يصلول إلى الحل بسرعة بينما يفشل أفراد آخىىرول فىىي الوصىىول إلىىى الحىىل المناسىىب. نشىىأ 

في أوربا في بداية القرل العشىىرين واقتىىراح النظىىر   "  Gestalt"من الألمانية    لمنظور الجشطالتيا
إلىىى نشىىاط حىىل المشىىكلات باعتبىىاره نشىىاطاً إدراكيىىاً. فىىإل يجىىد المىىرء حىىلًا لمشىىكل مىىا معنىىاه النظىىر 

 (313صم2011إلى الأشياء من زاوية أخرى. )لوميرم
و كىىورت   ،Wertheimerفرتهىىايمرمثىىلم  مىىالم  إلّ حل المشكلات بحسب الجشطالتيين الأل

 "Gestaltيهدف إلى الوصول إلىىى جشىىطالت "  W.kohlerكوهلر  أو فولفانج  K.Kofka  كوفكا
يتكىىىول مىىىن عناصىىىر الوضىىىعية التىىىي ينتمىىىي إلىىىى  عىىىن "صىىىيغة" أو "شىىىكل" و الجشىىىطالت عبىىىارة

ومعرفيىىىة هىىىو تكىىىوّل  الوضىىعية المسىىىتوحاة وبالنسىىىبة لهىىىؤلاء البىىىاحثينم إلّ نتىىاج أي عمليىىىة إدراكيىىىة
جشىىطالت مىىام ذلىىك ألّ أسىىاس النظىىر إلىىى موضىىوع مىىا هىىو تجميىىع أجرائىىه فىىي كىىل منسىىجمم وحىىل 
مشىىىكلة مىىىا إذلم هىىىو إعىىىادة تركيىىىب ذهنىىىي لعناصىىىر المشىىىكل حتىىىى الحصىىىول علىىىى شىىىكل مسىىىتقر 

 .(314-313ص ص    م2011م)لومير  .)جشطالت(
ل المناسبة ناجم عن قدرة هؤلاء ويفترض الجشطالت ألّ نجاح الأفراد في الوصول إلى الحلو 

 على إدراك المظاهر الرئيسية للمهمة التي تتطلب نوعا من الحل الإستبصاري.
ويتطلىىب الوضىىع فىىي تجىىارب أخىىرى علىىى العضىىوية وصىىل قضىىيبين )لإطالىىة اليىىد( أو وضىىع 
صندوقين فوق بعضها )لإطالة القامىىة( لتشىىكيل أداة تمكنهىىا مىىن الوصىىول إلىىى الهىىدف. وملاحظىىة 

ك العضىىوية فىىي مثىىل هىىذه الأوضىىاع المشىىكلة يدبىىين بوضىىوح قىىدرة هىىذه العضىىوية علىىى إدراك سىىلو 
 المثيرات التي ينطوي عليها الوضع المشكل وظهور الحل على نحو سريع ومفاجئ ومكتمل.

واكتمالىىىه يىىىوحي بسىىىلوك العضىىىوية الإستبصىىىاريم وقيامهىىىا بإعىىىادة  إلّ سىىىرعة الحىىىل وفجائيتىىىه
وضع التعلمي المشكلم فالعضوية لا تمىىارس عمليىىات المحاولىىة والخطىىأم تنظيم إدراكها لمثيرات ال

ر فىىي الوضىىعم وإدراك  كمىىا يعتقىىد الارتبىىاطيولم وإنمىىا تهتىىدي إلىىى الحىىل فجىىأةم وذلىىك نتيجىىة التبصىىّ
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العلاقىىىىىىىىىىات المختلفىىىىىىىىىىة التىىىىىىىىىىي يمكىىىىىىىىىىن أل تقىىىىىىىىىىوم بىىىىىىىىىىين مثيىىىىىىىىىىرات أو مكونىىىىىىىىىىات هىىىىىىىىىىذا الوضىىىىىىىىىىع. 
 (456-458مص ص 2003م)نشواني

   :لمعلوماتاتجاه معالجة ا (ج
يحىىاول أصىىحاب هىىذا الاتجىىاه تنظيىىر الحىىوادث السىىيكولوجية جميعهىىام انطلاقىىا مىىن الافتىىراض 
القائل بوجود تشابه بين النشاط المعرفي الإنسانيم وطرق برمجة الحاسىىبات الإلكترونيىىة وعملهىىام 
لىىذلك فهىىم عنىىدما يحىىاولول تفسىىير عمليىىة حىىل المشىىكلة اسىىتخدام بعىىض التصىىميمات المتبعىىة فىىي 
برامج الكمبيوترم وذلك من خلال تحديد الخطوات المتضمّنة في أي نشاط تفكيىىريم وجدولىىة هىىذه 
الخطوات في تسلسل مناسبم يتفق مع تسلسل العمليات التفكيرية التي يمكن أل يستخدمها الفىىرد 
لىىدى مواجهىىة مشىىكلة معّينىىة. ومىىن ثىىم تجريىىب هىىذه الخطىىوات فىىي كمبيىىوتر تمثيلىىي لمعرفىىة مىىدى 

محاكىىاة النشىىاط التفكىىري للإنسىىالم حيىىث ألّ قىىدرة الكمبيىىوتر علىىى النجىىاح فىىي محاكىىاة  نجاحىىه فىىي
النشىىاط التفكىىىري للفىىرد يىىىرود الباحىىىث بمريىىد مىىىن الفهىىىم حىىول نمىىىوذج نظىىىري لتفسىىير هىىىذا النشىىىاط. 

 (458صم  2003)نشواتيم
 وتركر على بعد الاستمرارية في السير نحىىو الو.أ.م  في    1970ظهرت هذه المقاربة حوالي  

 .(313  ص  م2011وميرملالحل لا على بروز هذا الأخير بشكل مفاجئ. )
ولكن بىىالرغم مىىن المعرفىىة التىىي يمكىىن أل توفرهىىا نمىىاذج معالجىىة المعلومىىات والتىىي تسىىاهم فىىي 
زيادة معرفتنا وفهمنا للسلوك الإنساني فإنهىىا لا تبىىرر صىىدق الافتىىراض الأساسىىي الىىذي تقىىوم عليىىه 

 وتر والنشاط السيكولوجي للإنسال.وهو التشابه بين عمل الكمبي 
إلّ هىىذا الافتىىراض لا يمكىىن قبولىىه علىىى نحىىو مطلىىقم لوجىىود العديىىد مىىن المتغيىىرات الأخىىرىم 
كالدافعيىىىةم الانتقىىىالم اللغىىىةم الخبىىىرات والشخصىىىيةم والتىىىي تسىىىاهم بىىىدرجات متفاوتىىىة فىىىي النشىىىاط 

 التفكري البشري.
التىىي تواجهىىه  كمىىا هىىو الحىىال بالنسىىبة إلّ الكمبيوتر غيىىر قىىادر علىىى التكيىىف مىىع المشىىكلة   

للإنسال  وإنما يمارس العمليىىات التىىي يعىىرض عليىىه المبىىرمج القيىىام بهىىام وهىىو الأمىىر الىىذي يطىىرح 
حىىىل المشىىىكلة.   تنميىىىة مهىىىارةتسىىىاؤلات عديىىىدة حىىىول مىىىدى فاعليىىىة نمىىىاذج معالجىىىة المعلومىىىات فىىىي 

 (   459-458  ص  صم  2003)نشواتيم
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 :المتغيرات حل المشكلات وعلاقته ببعض-7
 :حل المشكلات وعلاقته بالخبرة (أ

تتنىىىوع المشىىىكلات التىىىي يحىىىاول النىىىاس حلهىىىا مىىىن حيىىىث مسىىىتويات الجهىىىد والنشىىىاط العقلىىىي 
المطلىىىىوب لحلهىىىىا. فالمشىىىىاكل المرتبطىىىىة بالمهىىىىارات الحركيىىىىة كقيىىىىادة المركبىىىىة تختلىىىىف عىىىىن حىىىىل 

زيىىادة الخبىىرة تصىىبح  المشكلات ذات الطابع الذهني المعرفي كحل المسائل فىىي الرياضىىياتم ومىىع
المشىىكلات الصىىعبة أكثىىر سىىهولة والمشىىكلات التىىي تتطلىىب التركيىىر تحتىىاج إلىىى درجىىات أقىىل مىىن 

 الانتباه.
هي مريج مركب مسىىتند إلىىى خبىىرات الفىىرد السىىابقة مىىن خىىلال (  2004العتوم )  والخبرة حسب

يصىىلول إلىىى  الترتيىىب المسىىتمر فىىي مجىىال محىىدد لفتىىرات زمنيىىة طويلىىةم فخبىىراء لعبىىة الشىىطرنج لا
مسىىىتوى متطىىىور مىىىن الأداء دول التىىىدريب لسىىىنوات طويلىىىة قىىىد تتجىىىاوز العشىىىر سىىىنوات لبعضىىىهمم 

 .(253صم  2004م)العتوم
وكال هدفىىه أل يوضىىح مىىن  "Act theory"نظرية سماها  Andersonولقد طوّر أندرسول 

احىىىل خلالهىىىا كيىىىف يصىىىبح الفىىىرد خبيىىىراً فىىىي حىىىل المشىىىكلاتم وقىىىد سىىىمَى المرحلىىىة الأولىىىى مىىىن مر 
اكتسىىاب الخبىىرة فىىي حىىل المشىىكلات "المرحلىىة التفسىىيرية" إذ يسىىتدعي الفىىرد المسىىتجد أمثلىىة محىىددة 
ويفسىىرهام ويبحىىث عىىن أوجىىه التشىىابه بىىين هىىذه الأمثلىىة والمشىىكلات الحاليىىةم فهىىو يريىىد أل يقىىيس 
المشىىكلة الحاليىىة مىىن المشىىكلات السىىابقةم وذلىىك لعىىدم وجىىود مسىىارات حىىل جىىاهرة لديىىهم والمعرفىىة 

لمستخدمة في هذه المرحلة تسمى المعرفة الصريحة أي معرفة معلومىىات أو وقىىائع أو حقىىائق أو ا
 (306صم  2008معرفة الحالة القائمة أو الكائنة. )الرغلولم

  هه في إجراء عملية القياسم أماي وقد يستخدم الفرد الكلمات أو الحديث الذاتي لتوج 
ذ يتحىىىول خلالهىىىا الفىىىرد مىىىن اسىىىتخدام المعلومىىىات أي المرحلىىىة الثانيىىىة فهىىىي المرحلىىىة الإجرائيىىىة مإ 

المعرفىىىة الصىىىريحة إلىىىى اسىىىتخدام المعرفىىىة الإجرائيىىىةم وهىىىي تشىىىير إلىىىى طىىىرق اسىىىتخدام جهىىىاز أو 
خطىىىوات تنفيىىىذ مسىىىار حىىىل معىىىينم فالمعرفىىىة الصىىىريحة تسىىىاعده فىىىي الوصىىىول إلىىىى قواعىىىد السىىىلوك 

كأنمىىا يقىىول لنفسىىه فىىي موقىىف كىىذا الموقفيم حيث يستطيع أل يحدد الحلول وأل يطبقهىىا بسىىرعةم و 
عمىىل كىىذام وكلمىىا زاد التىىىدريب الىىذي يتلقىىاه الفىىىرد فىىي مجىىال معىىين صىىىار بمقىىدوره أل يصىىل إلىىىى 
الحلىىىول بصىىىورة فوريىىىة وربمىىىا آليىىىةم بىىىدلًا مىىىن أل يبحىىىث عىىىن المشىىىكلات السىىىابقة ليقىىىيس عليهىىىا 

 (306صم  2008المشكلة الحالية كما يفعل المستجدول. )الرغلولم
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 :العصف الذهنيبت وعلاقته حل المشكلا ( ب
يعد العصف الذهني من أكثر الأساليب المستخدمة فىىي تحفيىىر الإبىىداع والمعالجىىة الإبداعيىىة 

فىىىي العديىىىد مىىىن المؤسسىىىات موالصىىىناعة والسياسىىىة  فىىىي حقىىىول التربيىىىة والتجىىىارة مالمشىىىكلاتلحىىىل 
ت ناجحىىة فىىي معالجىىة التي تأخذ بما تتوصل إليه البحوث والدراسات العلمية من تطبيقىىا  موالدوائر

المشكلات المعقىىدة التىىي تواجههىىام ويعىىود الفضىىل فىىي إرسىىاء قواعىىد هىىذا الأسىىلوب لصىىاحب شىىركة 
وذلىىك نتيجىىة لعىىدم رضىىاه عمىىا كىىال   ،(Osborne1938)إعلانىىات فىىي نيويىىورك اسىىمه أوسىىبورل 

عقىىل يىىدور فىىي اجتماعىىات العمىىل التقليديىىةم ويعنىىي تعبيىىر "العصىىف الىىذهني" اسىىتخدام الىىدماغ أو ال
في التصدّي النشط للمشكلةم وتهدف جلسة العصف الذهني أساسىىاً إلىىى توليىىد قائمىىة مىىن الأفكىىار 
التي يمكن أل تؤدي إلى حل المشكلة مدار البحثم وحتى يحقىىق اسىىتخدام هىىذا الأسىىلوب أهدافىىهم 

 يدستحسن الالترام بمبدأين أساسين وأربع قواعد مهمةم  
طروحة أثنىىاء المرحلىىة الأولىىى مىىن عمليىىة العصىىف تأجيل إصدار أي حكم على الأفكار الم ➢

 الذهني.
الكميىىىة تولىىىد النوعيىىىةم بمعنىىىى ألّ أفكىىىار كثيىىىرة مىىىن النىىىوع المعتىىىاد يمكىىىن أل تكىىىول مقدمىىىة  ➢

 للوصول إلى أفكار قيمة أو غير عادية في مرحلة لاحقة من عملية العصف الذهني.
 (101-100ص    ص  م2008أما القواعد الأربعة فهيم )الرغلولم

 يجوز انتقاد الأفكار التي يشارك بها أعضاء الفريق أو الطلبىىة فىىي الصىىفم مهمىىا بىىدت لا ✓
 سخيفة أو تافهةم وذلك انسجاما مع المبدأ الأوّل المشار إليه أعلاه حتى يكسر

 حاجر الخوف والتردد لدي المشاركين. 
 تشىىىىجيع المشىىىىاركين علىىىىى إعطىىىىاء أكبىىىىر عىىىىدد ممكىىىىن مىىىىن الأفكىىىىار دول التفىىىىات لنوعيتهىىىىا ✓

 والترحيب بالأفكار الغربية أو المضحكة وغير المنطقية.
التركيىىىر علىىىىى الكىىىىم المتولىىىىد مىىىىن الأفكىىىىار اعتمىىىادا علىىىىى المبىىىىدأ الثىىىىاني الىىىىذي ينطلىىىىق مىىىىن  ✓

الافتىىراض بأنىىه كلمىىا زادت الأفكىىار المطروحىىة زادت الاحتماليىىة بىىأل تبىىرز مىىن بينهىىا فكىىرة 
 أصيلة.

مىىن المشىىاركين الجمىىع بىىين فكىىرتين أو أكثىىر الأفكار المطروحة ملك للجميىىعم وبإمكىىال أي  ✓
 أو تحسين فكرة أو تعديلها بالإضافة أو التعديل أو الحذف.
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 :حل المشكلات وعلاقته بالتفكير (ج
يىىرتبط التفكيىىر وحىىل المشىىكلة بىىتعلم المفهىىوم علىىى نحىىو وثيىىقم لأل التفكيىىر فىىي جىىوهره نشىىاط 

كانىىت المفىىاهيم أحىىد أكثىىر الرمىىوز أهميىىة معرفىىي يتنىىاول معالجىىة الرمىىوز بأنواعهىىا المختلفىىةم وربمىىا 
ا مىىا يسىىىتخدم التفكيىىىر فىىىي أوضىىىاع تنطىىوي علىىىى مشىىىكلات تتطلىىىب حلىىىولًا  فىىي هىىىذا النشىىىاطم وغالبىىىً

 مناسبة.
ويمثل التفكير أكثر النشاطات المعرفية تعقيداً أو تقدمام وينجم عن قدرة الكائن البشري علىىى 

ةم تمكنه من حل المشكلات التىىي يواجههىىا فىىي معالجة الرموز والمفاهيم واستخدامها بطرق متنوع
 .(451-450  ص صم  2003الأوضاع الحياتية المختلفة. )نشواتيم

ةم  ويتجىىىه معظىىىم تفكيىىىر الفىىىرد عىىىادةم نحىىىو إيجىىىاد حلىىىول لمشىىىكلات ذات أهمّيىىىة حيويىىىة وعمليىىىّ
لمىىه ويرداد احتمىىال حىىدوث النشىىاط التفكيىىري عنىىدما تفشىىل عىىادات الفىىرد أو مهاراتىىه السىىابقةم أو تع

السىىابق فىىىي إيجىىىاد حلىىىول مناسىىىبة لهىىىذه المشىىىكلاتم الأمىىىر الىىىذي يرغمىىىه علىىىى البحىىىث عىىىن طىىىرق 
تفكيىىر جديىىدةم تمكنىىه مىىن تجىىاوز الصىىعوبات التىىي يواجههىىام ويتىىراوح النشىىاط التفكيىىري عىىادة بىىين 
مسىىتويات بسىىيطة جىىدًام كالدلالىىة علىىى أسىىماء بعىىض الأشىىياءم ومسىىتويات معقىىدة جىىدًام كالنشىىاط 

م 2003 نشىىواتيموالتعقيىىد )لازم لحىىل مسىىائل رياضىىية ذات مسىىتوى مرتفىىع مىىن التجريىىد المعرفي ال
 (451ص

 فالشخص إذا وجد نفسه في مشكلة وكانت معلوماته وتجاربه ناقصة شعر بالصعوبة وأخذ
يفكىىر فىىي حىىل تسىىتريح لىىه الىىنفس مسترشىىدًا بمىىا عرفىىه مىىن قبىىلم ويسىىتمر فىىي بحثىىه وتقدمىىه حتىىى  

والنهاية الجيدةم ويسىىتلرم التفكيىىر انتباهىىاً مسىىتمراً نحىىو غايىىة معّينىىةم سىىواء يصل إلى الرأي الأخير 
 (71ص  م2008  كانت معروفة أم لام أما الفكر المشتت فلا يؤدي إلى نتيجة. )شكشكم

ومن هذا يتبين كيف ألّ التفكير نشاط معرفىىي يشىىير إلىىى عمليىىات داخليىىةم كعمليىىات معالجىىة 
اسىىها علىىى نحىىو مباشىىرم غيىىر أنىىه يمكىىن اسىىتنتاجها مىىن السىىلوك وترميرهام لا يمكن ملاحظتها وقي 

م ص 2003الظىىاهري الىىذي يصىىدر عىىن الأفىىراد لىىدى انهمىىاكهم فىىي حىىل مشىىكلة معيّنىىة )نشىىواتيم
 .(452- 451ص  

وعىىىىادة لا يضىىىىع علمىىىىاء الىىىىنفس حىىىىدودًا فاصىىىىلة حىىىىادة بىىىىين التفكيىىىىر وحىىىىل المشىىىىكلةم لأنهىىىىم 
ت التفكيىىر ذاتىىهم وألّ هىىذا النىىوع مىىن النشىىاطات يفترضىىول أل نشىىاطات حىىل المشىىكلة تمثىىل عمليىىا

هو الذي يمكنهم من الاستدلال على التفكيرم لذلك ينرعىىول إلىىى اسىىتخدام مصىىطلحي "التفكيىىر" و 
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م 2003ي مت )نشىىوا بهمىىا "حىىل المشىىكلة" علىىى نحىىو ترادفىىي لتىىداخل النشىىاطات المعرفيىىة المتعلقىىة
 .(452ص  

 :العوامل المؤثرة في سلوك حل المشكلات-8
 توجد عدّة عوامل تؤثر في سلوك حل المشكلاتم وبعضها يشكل عقبات تعيق حل

المشكلةم وبعضها قد يكول لىىه أثىىر إيجىىابي يسىىاعد فىىي الوصىىول إلىىى الحىىل المنتسىىب وهىىي علىىى  
 النحو التاليم

 :الثبات الوظيفي (أ
 ويعنىىىي الميىىىل إلىىىى اسىىىتخدام القواعىىىد والمفىىىاهيم والإجىىىراءات والتحركىىىات فىىىي فضىىىاء المشىىىكلة

 بطريقة مألوفة وثابتة دول تغيرم وهو عامل يؤثر في سلوك حل المشكلة تأثيراً سلبياً.
فىىالفرد فىىي هىىذه الحالىىة يثبىىت فىىي تمثيىىل المشىىكلة أو الشىىيء عنىىد وظيفتىىه التقليديىىة ويفشىىل فىىي 
رؤيىىىة وظيفىىىة جديىىىدة لهىىىذا الشىىىيءم ويبىىىدو مىىىن اسىىىتعراض الأمثلىىىة التىىىي سىىىاقها البىىىاحثول لتوضىىىح 

ي ألّ هىىذه العقبىىة تتعلىىق بطريقىىة تمثىىل الأشىىياء والميىىل إلىىى المحافظىىة علىىى الىىنمط الثبىىات الىىوظيف
 التقليدي السائد لوظائفها.

 السلبي:التهيؤ العقلي   ( ب
المشكلة ويجعىىل الوصىىول إلىىى حىىل صىىحيح  سلوك حليؤدى التهيؤ العقلي السلبي إلى إعاقة 

بطريقىىة محىىددة والمحافظىىة  المصىىطلح يشىىير إلىىى النىىروع إلىىى حىىل المشىىكلة صىىعبا. وهىىذالهىىا أمىىرا 
 2008)الرغلىىولم .على استخدام طريقة واحدة حتى عندما يكول الأنسب اسىىتخدام طريقىىة مختلفىىة

 (296ص  م
 :الافتراضات الكامنة (ج

تشكل عاملًا سلبياً يعيق الوصول إلى حل المشكلةم ويشير إلىىى مىىا يفترضىىه الفىىرد بنىىاء علىىى 
حددات يضيفها الفرد على معطيىىات المشىىكلةم وهىىذه ما تمثله لعناصر المشكلةم أوهي تعليقات وم

م ص 2008الرغلىىولم) مسىىار الحىىل المناسىىب.  من رؤيىىةالافتراضات تحدد تحركات الفرد وتمنعه  
202) 

 :أثر الحضانة (د
فىىي التىىأثير علىىى سىىلوك حىىل المشىىكلةم وهىىي تشىىير إلىىى فتىىرة  عىىاملًا إيجابيىىاً تشىىكل الحضىىانة 

ةم أي يتوقىىف عىىن محاولىىة الحىىل وينصىىرف إلىىى نشىىاط ينصىىرف فيهىىا الفىىرد عىىن التفكيىىر بالمشىىكل



 :.....................................................................مهارة حل المشكلات. الثالث الفصل

 

 
72 

آخىىرم وذلىىك عنىىدما يسىىتنفذ جميىىع الحلىىول الممكنىىة لهىىا ويفشىىل فىىي الوصىىول إلىىى الحىىل المناسىىبم 
ويمكن أل تدوم فترة الانقطاع لساعات أو أيام أو أسابيعم وعندما يعىىود للتعامىىل مىىع المشىىكلة مىىن 

 جديد فإنه يتوصل إلى الحل المناسب.
الاسىىىتراحة تلىىىك بمرحلىىىة الحضىىىانةم وهىىىي فتىىىرة تخمىىىر وتمثىىىل عميىىىق لمعطيىىىات  وتسىىىمى فتىىىرة

 .المشكلة والأساليب المناسبة للحل
  :مصادر الخطأ في حل المشكلات-9

قائمىىة بأسىىباب الخطىىأ  (Whimbay and Lochard،1991)و لوكهيىىد ايبىى مي لقىىد وضىىع و 
ن خمىىس فئىىات رئيسىىية التىىي يقىىع فيهىىا بعىىض مىىن يتىىولى حىىل المشىىكلةم وصىىنفا هىىذه الأسىىباب ضىىم

 على النحو التاليم
 :عدم الدقة في قراءة المشكلة (أ

 عدم التركير على فهم المعنى. ➢
 الاستيعاب.القراءة السريعة على حساب  ➢
 .القراءة المتأنيةإسقاط بعض الكلمات نتيجة عدم   ➢
 إسقاط بعض الأفكار نتيجة عدم القراءة المتأنية. ➢
 عدم الإعادة عندما تكول المسالة صعبة. ➢
 :عدم الدقة في تفكير ( ب
 التسرع في التفكير وعدم إعطائه الدقة والأولوية القصوى. ➢
 عدم تنفيذ العمليات بدقة أو قصور الملاحظة.   ➢
 عدم الاتساق بتفسير الكلمات أو تنفيذ بعض العمليات العقلية. ➢
 عدم التأكد من بعض الإجابات أو الاستنتاجات وعدم تقويم الحل. ➢
 عدم التأكيد بأل الإجراءات مناسبة.  الحل أو   المستخدمة فياعدة عدم التأكد من ألّ الق ➢
 السرعة في العمل مما يؤدي إلى الوقوع في الخطأ.   ➢
 عدم التصور البصري لما تم وصفه في السياق. ➢
 التسرع في الوصول إلى استنتاجات قبل الوصول إلى أفكار كافية. ➢
   :الضعف في تحليل المسألة (ج
 اف جرئية.عدم تجرؤ المسألة إلى أهد ➢
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عدم البناء على المعرفة والخبرة السابقة في فهم الأفكار غير الواضىىحةم وعىىدم محاولىىة ربىىط  ➢
 المسألة بالواقع للمساعدة في توضيح المشكلة.

 القفر عن المعاني والمفردات غير المألوفة والاكتفاء بالفهم غير الدقيق للمسألة. ➢
 ة بكلمات خاصة لمن يحل المشكلة.عدم التعبير عن المعاني والمفردات غير الواضح  ➢
 عدم استخدام القاموس إذا لرم الأمر. ➢
 عدم بناء تمثيلات عقلية للأفكار الواردة في السياق. ➢
 عدم تقويم الحل أو التفسير من حيث المعقولية وعلى ضوء الخبرات السابقة.  ➢
 :نقص المثابرة (د
وعىىدم قدرتىىه علىىى التعامىىل مىىع  إجراء محاولات قليلة لحل المشكلة بسبب عدم ثقة الفرد بنفسىىه ➢

المشكلة وإقناع نفسه بالتاليم بأل التفكير المنطقىىي غيىىر مناسىىب لحىىل هىىذه المشىىكلةم ويحىىدث 
 ذلك عندما يبدأ بالحل وهو مضطرب أو عندما يتعامل مع المشكلة بتوتر.   

القفىىىر إلىىىى الإجابىىىة بشىىىكل سىىىريع معتمىىىداً علىىىى الانطبىىىاع أو الأحاسىىىيس الشخصىىىية المتعلقىىىة  ➢
 لحل الصحيح، ثم القيام بمحاولات سطحية للوصول إلى هذا الحل.با

 اللجوء إلى الحل الآلي دول تفكير. ➢
 التفكير بالمسألة بطريقة جرئية ثم القفر إلى استنتاجات. ➢
 :الفشل في التفكير بصوت مرتفع ( ه

فالحىىىديث إلىىىى الىىىذات أثنىىىاء عمليىىىة التفكيىىىر بالحىىىل تكىىىول مفيىىىدة جىىىداًم وتسىىىاعد فىىىي توضىىىيح 
-304 ص صم 2008الحىىىل وتحىىىافظ علىىىى تسلسىىىل الأفكىىىار لىىىدي الفىىىرد. )الرغلىىىولم خطىىىوات
306) 
 :الحل الإبداعي للمشكلات-10

تنىىاول عىىدد مىىن البىىاحثين فىىي مجىىال التفكيىىر موضىىوع الحىىل الإبىىداعي للمشىىكلات بكثيىىر مىىن 
م التفصىىىيلم ويترايىىىد الاهتمىىىام بمنهجيىىىة الحىىىل الإبىىىداعي للمشىىىكلات فىىىي المجىىىلات التربويىىىة عمومىىىاً 

ا  وفي برامج تعليم الموهوبين أو المتفوقين على وجه الخصوصم وقد طورت هىىذه المنهجيىىة أساسىىً
لمسىىىاعدة قطاعىىىات التجىىىارة والصىىىناعة فىىىي عمليىىىات الإنتىىىاج والتسىىىويقم ومىىىن بىىىين الىىىرواد الأوائىىىل 

الىىذي كىىال يعمىىل فىىي قطىىاع الإعىىلام   Osborneسبورل و الذين وضعوا أسس هذه المنهجية يحتل أ
فىىي مدينىىة نيويىىورك مكانىىا مرموقىىام وقىىد أنشىىأ مؤسسىىة التربيىىة الإبداعيىىة فىىي جامعىىة ولايىىة التجىىاري 
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( لتسىىىىهيل نشىىىىر أفكىىىىاره وتشىىىىجيع الدراسىىىىات حىىىىول البىىىىرامج 1953) Buffaloنيويىىىىورك فىىىىي بىىىىافلو 
دور كبيىىىر فىىىي تطىىىوير اتجىىىاه  Parnesالتربويىىىة والتىىىدريب لتعلىىىيم الإبىىىداع وكىىىال لمسىىىاعده بىىىارنس

 ك الإبداعي .منهجي لرعاية السلو 
ا الاهتمىىىىىام بتعلىىىىىيم التفكيىىىىىر الإبىىىىىداعي فتعىىىىىود بداياتىىىىىه إلىىىىىى أعمىىىىىال جيلفىىىىىورد م Guilford أمىىىىىّ

وغيىىىرهمم وقىىىد عبىىىد هىىىؤلاء  (Torrance & Mayer’s)ومىىىايرز  م و تىىىورانسTaylorوتىىىايلور
البىىاحثول الطريىىق إلىىى تطىىوير البىىرامج التعليميىىة للإبىىداع والحىىل الإبىىداعي للمشىىكلات التىىي تنشىىرها 

 الياً بصىىورة واسىىعة فىىي المؤسسىىات التربويىىة وغيرهىىا فىىي الىىدول المتقدمىىة وبعىىض الىىدول المتطىىورةح 
 .(98-97ص ص   م2005  )جروالم

 ن للحكم على الحل الإبداعي للمشكلات همامي ( معيار 1995) ولقد حدّد الريات
 درجة أصالة الفكرة. ➢
فىىإل الحىىل الإبىىداعي  مىىدى قابليتهىىا للتطبيىىق أو ارتباطهىىا بىىالموقف أو المشىىكلةم لىىذلك ➢

 الإبداعي= أصالة الحل+ قابليته للتطبيق.    للمشكلة هوم الحل
ويؤكىىىىد الريىىىىات ألّ الحكىىىىم علىىىىى مىىىىدى أصىىىىالة الفكىىىىرة يجىىىىب أل يكىىىىول مىىىىن خىىىىلال مجموعىىىىة مىىىىن 

لة أو عدم شيوع الفكرة وقابليتها للتطبيقم والتي قىىد تتفىىاوت فىىي شىىدّتها االمحكمات المتعلقة بالأص
 المشكلة والمجتمع الذي يتم فيه الحكم على درجة الإبداع لحل  أو اعتدالها حسب

 مشكلة ما. 
وغالبىىىا مىىىا يسىىىتخدم علمىىىاء الىىىنفس مهمىىىات مثىىىل إنتىىىاج الأفكىىىار وكتابىىىة عنىىىاوين القصىىىص أو 
المقىىالات أو كتابىىة الاسىىتخدامات النىىادرة لقيىىاس الحلىىول الإبداعيىىة للمشىىكلاتم وهنىىا يجىىب البحىىث 

 لأصيلة وغير الشائعة أو المألوفة والتي لم تطبق من قبل.عن الأفكار والاستخدامات ا
ويعد معيارا الأصالة والقابلية للتطبيق معيارال في غاية الصعوبة لأنهما في الأغلب يسىىيرال 
فىىىي خطىىىين متعاكسىىىين كمىىىا تؤكىىىد الدراسىىىات وجىىىود علاقىىىة عكسىىىية بىىىين أصىىىالة الفكىىىرة وقابليتهىىىا 

صىىىلية وغيىىىر قابلىىىة للتطبيىىىق أو أفكىىىار غيىىىر أصىىىلية للتطبيىىىقم فمىىىن السىىىهل الوصىىىول إلىىىى أفكىىىار أ
 (246-245ص ص .م  2004  )معروفة( وقابلة للتطبيق العلمي في الواقع. )العتومم
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 :خلاصة
يسىىتخدمها  من كل ما سبقم يمكن القول أل حىىل المشىىكلات هىىو أحىىد العمليىىات العقليىىة التىىي 

لتحقيىىق أهدافىىه فىىي الحيىىاةم ويىىتم الفىىرد باسىىتمرار فىىي تخطىىي الصىىعوبات التىىي تعترضىىه أو السىىعي 
ذلك بإتباع عدّة أساليب أو استراتيجيات منها ما يكول آليا وبصىىورة تقليديىىة ومنهىىا مىىا يىىتم بطريقىىة 

 .علمية مدروسة تتضمن عدّة خطوات ومناهج
 
 
 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 

 

الإطار 

 الميداني 
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 تمهيد:

محاولة       هو  الحالية  الدراسة  هدف  عن  ال  وم البحث  الحياة  جودة  بين  حل  العلاقة  هارة 
ماستر  )ليسانسم  مستوى  طلبة  لدى  النفس م  (2المشكلات  علم  بقسم  وارشاد  توجيه  تخصص 

 التالية: الغرض تم اتباع الخطوات  بالمسيلةم ولهذابجامعة محمد بوضياف  

   :الاستطلاعيةــ الدراسة   1

ة فهي خطوة أساسي   كلهمتعتبر الدراسة الاستطلاعية بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث  
من سلامتها    للتأكد اذ من خلالها يمكن للباحث تجربة ادوات بحثه    العلميمومهمة في البحث  

الدين  ودقتها   )محي  ص1995مختارمووضوحها  يضموهذا    (م 47م  وموضوعية    نما  دقة 
 النتائج المحصل عليها في النهاية. 

العمل   تسبق  الاستطلاعية  والثب   الميدانيمفالدراسة  الصدق  لقياس  تهدف  الذي فهي  ات 
الدراسة   في  المستخدمة  الأداة  به  مختلف    الميدانيةمتتمتع  معرفة  على  الباحث  تساعد  كما 

   أهدافها:ومن أهم  مالظروف المحيطة بعملية التطبيق 
 وخصائصه. ىىى معرفة حجم المجتمع الأصلي ومميراته          
 وخصائصها. ىىى وضوح البنود وملاءمتها لمستوى العينة          

 المستخدم. للمقياس  ة السيكومتري ىىى التأكد من الخصائص         
للدراسة       المحلية  البيئة  في  وثباتها  الأداة  قياس صدق  الأداة   الحاليةموبهدف  بتطبيق  قمنا 

النفس    طالبا جامعيام  30على عينة عشوائية مكونة من   وارشاد(   )توجيه من غير طلبة علم 
ولقد    م 2020وتم التطبيق في شهر جانفي    ماسية فيما بعدلضمال عدم دخولهم في العينة الأس

 فردا(.  30 )استجابات( 1الملحق ) تحصلنا على الاستنتاجات المبينة في 
 البحث: ـــ منهج   2

م   دراسته  المراد  البحث  مشكلة  طبيعة  تحدده  أمر  للدراسة  المستخدم  المنهج  اختيار  ال 
دراستنا المنهج الوصفي والذي يعرف على أنه  ولمعرفة العلاقة بين متغيرات البحث اتبعنا في  

يتم   التي  النتائج  الموضوع ودراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتطوير  طريقة لوصف 
تفسيرها ) محمد عبيداتم   اليها على أشكال رقمية معبرة يمكن  ( م    46م ص2001التوصل 
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عليمية او النفسيةم كما هي  ظاهرة من الظواهر الت لكما يعرفه رابح تركي على أنه كل استقصاء  
قائمة في الحاضر قصد كشف خصائصها وتشخيصهام أو تحديد العلاقات بين عناصرها م أو 

 ( . 129م ص 1984بينها وبين ظواهر أخرى نفسية واجتماعية ) تركي رابحم 
  الدراسة:ـــ مجتمع وعينة  3 
 : )الدراسة( مجتمع البحث   -3-1

ويعتبر تحديد مجتمع البحث أمر بالغ   الباحثمدرسها  هو جميع مفردات الظاهرة التي ي  
)بوجلالم  الأهميةم عليه  البحث  نتائج  النهاية  في  سيعمم  الباحث  (  164ص  م2009لأل 

وارشاد(  توجيه  )تخصص  النفس  علم  قسم  وطالبات  من طلبة  يتكول  الحالي  الدراسة  ومجتمع 
المستويين   ثالثةلكل من  ال  (م2ماستر    ليسانسم  )سنة  بجامعة محمد بوضياف  قسم علم  نفس 

 حسب الجدول:  فرد 220( والمتكول من 2020ىىى   2019)الجامعية  بالمسيلة للسنة 
 توزيع طلبة تخصص توجيه وارشاد.   (:2جدول رقم )

 المستوى  تكرار النسبة
 ليسانس  96 %   52.46
 ماستر  87 %   47.54
 المجموع  183 % 100

 

تكرارا الى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  الدراسة  تمن  إجمالا    مجتمع  حجمه  والبالغ 
(183  )( ثالثة  (96فردا  بنسبة  ليسانس )  سنة   )52.46 ،%  ( مستوى  فبلغ    (2ماستر  أما 

 . % 47.54( بنسبة بلغت 87)عددهم 

للتعرف على  فقد   الحالية  الدراسة  بين  سعت  الحياةالعلاقة  المشكلات  ومهارة    جودة  حل 
الجامعي   الطالب  ليسانس لدى  ثالثة  محمد  2ماسترم  )سنة  بجامعة  وارشاد  توجيه  تخصص   )

معالجتها   بالمسيلةم بوضياف   بعد  عليها  المتحصل  للنتائج  عرضا  الفصل  هذا  يتناول  وعليه 
لنتائج  م  احصائيا ملخصة في جداول احصائية التي    الاستبياناتيتبع كل جدول قراءة تحليلية 

عليهات  فروضحصلنا  لترتيب  تبعا  النتائج  وتفسير  مناقشة  ثم  تقدم  م  الدراسة  م  الأخير  وفي 
 .دراسةللالتوصل اليه من نتائج  مما ت مجموعة من الاقتراحات في ضوء 



   الميدانية الدراسة إجراءات.... الرابع:........................................................... الفصل

 

 
80 

 :    الدراسةعينة  -3-2

ذلك أل مجتمع الدراسة   اتبعنا الطريقة العشوائية الطبقية لاختيار عينة الدراسة الأساسيةم
من   من  طبقتينميتكول  يصبح  المجتمع حيث  تجانس  عدم  حالة  في  اختيار    وتتبع  الضروري 
اي ال الباحث يختار لكل    م فيه ها  مثل فيها فئات المجتمع الأصلي بنسبة وجودم تعينة طبقية 

طبقة وبطريقة عشوائية عددا من المفردات يتناسب مع حجمها الحقيقي في المجتمع الاصليم  
طمة عوض  ففي هذه الطريقة يتم تقسيم أىفراد المجتمع الى مجموعات وفقا لصفات متشابهة ) فا

 . (  193م ص    2002صابر م 

 العينة حسب المستوى  يمثل توزيع أفراد (3) رقم جدول        
 النسبة تكرار المستوى  

 % 47 53 ليسانس 
 % 53 59 ماستر 
 %100 112 المجموع 

(  112من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا )
%م أما من  47( بنسبة بلغت ليسانس( من أفراد العينة لديهم مستوى )53حظ أل )فردام نلا

%م وهذا ما يوضحه الشكل   35بنسبة بلغت   (59) ( فبلغ عددهم 2ماستر لديهم مستوى )
 التالي:

 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى التعليمي 2الشكل رقم )
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  الدراسة: حدود -4

ال  :شريةالبالحدود    -4-1 طلبة  تتكول  من  سنة  عينة  ليسانسم  ثالثة  من 2ماستر)سنة   )
 وارشاد.تخصص توجيه  الجنسينم 

الحدود    4-2 العلوم    :المكانيةـــ  كلية  وبالضبط  بوضياف  محمد  بجامعة  الدراسة  اجريت 
 النفس. قسم علم  والاجتماعيةمالانسانية 

 . 2020فيفري  :الزمانية ـــ الحدود  4-3
ومهارة حل    الحياةمجودة    هما: تناولت الدراسة متغيرين مهمين    :الموضوعية  ــ الحدود  4-4 

 المشكلات  
   الدراسة:ـــ ادوات  5
تكونت فقراته من  (م  2006قياس لمحمود مسني وعلي كاظم ) الم  الحياة:قياس جودة  م  -5-1
وتتطلب  60 عل  فقرةم  حد    جدامقليلا    )أبداممن    يهالاجابة  جدا  كثيرام  مامالى  يضم    (مكثيرا 

 التالي: طبقا للتجاه على النحو   سلبيةمفقرة  30فقرة ايجابية و  30الاختبار 
الدرجات   الموجبة  الفقرات  الميرال   (م5  م4  م 3م  2م  1)اعطيت  عكس  اعطى  حين  في 

في    درجةم   300و  60  ن ما بي في حين تتراوح الدرجة الكلية للمقياس    السالبةمالسابق للفقرات  
الكلي الدرجة  تتراوح  محور  حين  كل  على  بية  ومحاور    50ىى    10  نما  جاءت  ادرجة  لمقياس 

 : التالي هو موضح في الجدول  مرتبة كما
 محاور مقياس جودة الحياة    (:4جدول رقم )

 الفقرات  المحاور 
 10ىىى  1 جودة الصحة العامة
 20ىىى  11 جودة الحياة الاسرية 
 30ىىىى  21 جودة التعليم والدراسة

 40ىىىى  31 الوجداني( لجانب )اجودة العواطف 
   50ىىى  41 جودة الصحة النفسية 

   60ىىىى  51 جودة شغل الوقت وادارته
   التالي:لبة حسب الجدول ا وتتوزع الفقرات الموجبة والس
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 (: العبارات الموجبة والسالبة لمقياس جودة الحياة 5جدول )

 الفقرات السالبة   الفقرات الموجبة  
م  19م  16م    15م    13  م11  م9  م7  م 5  م 3  م1

م   37م  م 35م  33م31م 29م 27م 25م 23م 21
م    53م    51م   49م    47م    45م    43م    41م   39
 . 59م    57م   55

م  20م  18م 17م  14م 12م 10م 8  م6 م4 م2
م   36م   34م   32م   30م   28م    26م   24م   22
م   52م   50م  48م 46م   44م  42م   40م   38
 .   60م  58م   56م   54

المشكلات:    -5-2 حل  الذي  مقياس  المشكلات  حل  مقياس  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
ه ب فقرة م والذي عر   32وتكونت فقراته من    HEPPNERT ET PATERSONطوره الباحثال  

 فقرة .  29فقرات ليصبح  3م وحذف منه    1986فتحي عبد الرحمال جروال 
  )تنطبقم    كثيرا( على    )تنطبق   ماما(م ت )تنطبق على    هي: تتطلب الاجابة على الاختبار بدائل  و 

فقرة سالبة   13ضم الاختبار  ي على اطلاقا (م    ق لا تنطب )    قليلا(م)تنطبق على    أحيانا(معليا  
 فقرة موجبة .تقدر الدرجة طبق الاتجاه على النحو التالي :  16و 

 ( الدرجة  بشدة  موافق  على  الاجابة  العبارات    ( 5تأخذ  حالة  في  وذلك  أما    الموجبةم تنازليا 
 الموجبة. العبارات السالبة فيكول تقدير الاجابات معاكس لتقدير العبارات 

قترب درجته من  ت ويوصف المفحوص الذي    م145و   29  نما بي وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس  
بأنه يمتلك درجة عالية من القدرة على استخدام استراتيجيات حل المشكلات    145الحد الاعلى  

ملك درجة منخفضة  يبأنه    29قترب درجته من الحد الادنى  ت الذي    في حين يوصف المفحوص
المشكلات. استراتيجيات حل  استخدام  القدرة على  والسالبة حسب    من  الموجبة  الفقرات  ويتوزع 

 الاختبار: الجدول الاتي وذلك حسب أبعاد 
 ت توزيع فقرات اختبار مهارة حل المشكلا (:  6جدول رقم )

 الفقرات  الابعاد
 28 27 20 16 11 10 09 05 03 القدرة على حل المشكلاتالثقة في 

 29 25 23 19 18 17 14 13 12 06 الاقدام والاقحام
 26 24 22 21 15 08 07 04 02 01 التحكم أو الضبط 

 الجدول: وتتوزع الفقرات الموجبة والسالبة حسب 
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 مقياس مهارة حل المشكلات  توزيع فقرات الموجبة والسالبة  (:7جدول رقم )

 الفقرات السالبة الفقرات الموجبة
5 6  7 8  9  11  13 15  16  17 18 20  21  22  

27  28 
1 2  3 4  10 12  14  19 23  24 25  

26  29 

  :خصائص السيكو متريةال -6
فالصدق يعني   لقياسهمكال يقيس ما وضع  إذايعتبر المقياس صادقا  تعريف الصدق:   -1ىى  6

قياسه أو تصنيفه وهل الأسلوب المستخدم في  هل يقيس الباحث أو يصف بالفعل ما يود 
 (. 36ص   م2000 حجابممنير   )محمدالقياس يوفر له المعلومات المطلوبة  

يشير مفهوم الثبات الى اتساق أداة القياس أو امكانية الاعتماد عليها   :تعريف الثبات  ( 2ىى  6
ص    م2000 ابمحج منير    )محمدوتكرار استخدامها في القياس المحصول على نفس النتائج 

35 .) 
   الحياة:مقياس جودة ـــ صدق وثبات  6-3
صدق    الصدق: -  1  -6-3 حساب  الحياةمقياس  تم  الاتساق    جودة  حساب  طريق  عن 

 : بطريقتينالداخلي 
الذي    -ا للبعد  الكلية  الدرجة  مع  بعد  كل  عبارات  ارتباط  معامل  تم حساب  الأولى:  الطريقة 

 تنتمي اليه:  
الا   حسابتم  أولا:   )معامل  محور  عبارات  بين  بيرسون  العامةرتباط  الصحة  الكلية  جودة  الدرجة  مع   )

 :للمحور
 ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور جودة الصحة العامة مع الدرجة الكلية للمحور.8الجدول رقم )

 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  
 **686, معامل الارتباط  8 **715, معامل الارتباط  5 **699, معامل الارتباط  1

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

2 
 **633, معامل الارتباط 

6 
 **818, معامل الارتباط 

9 
 **828, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

3 
 **492, معامل الارتباط 

7 
 **675, ل الارتباط معام

10 
 **811, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,006 مستوى الدلالة 

4 
 **467, معامل الارتباط 

 
 0,009 مستوى الدلالة 
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البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   تشير 
=  0,01جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )درجة الكلية للمحور  وال جودة الصحة العامة  

α( حيث تراوحت جميعها بين )م وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق  0,46( و )0,82)
 جودة الصحة العامة لصدق التكوين في قياس  كمؤشر الأول الداخلي للمحور 

عبارات    حسابتم    :ثانيا  بين  بيرسون  الارتباط  )معامل  الاسرية محور  الحياة  جودة 
 :  ( مع الدرجة الكلية للمحوروالاجتماعية

 ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور جودة الحياة الاسرية والاجتماعية مع الدرجة الكلية للمحور.9الجدول رقم )
 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

11 
 **546, معامل الارتباط 

15 
 **869, معامل الارتباط 

18 
 **497, معامل الارتباط 

 0,005 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,002 مستوى الدلالة 

12 
 *408, معامل الارتباط 

16 
 **856, معامل الارتباط 

19 
 **647, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,025 مستوى الدلالة 

13 
 **492, معامل الارتباط 

17 
 **498, معامل الارتباط 

20 
 **486, معامل الارتباط 

 0,007 مستوى الدلالة  0,005 مستوى الدلالة  0,006 مستوى الدلالة 

14 
 0.05 الارتباط دال عند * **586, معامل الارتباط 

 0,001 مستوى الدلالة  0.01 الارتباط دال عند**

البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى  أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور    تشير 
والاجتماعية   الاسرية  الحياة  للمحور  جودة  الكلية  مستوى  والدرجة  عند  إحصائيا  دالة  جاءت 

( ) α=  0,01الدلالة  بين  جميعها  تراوحت  حيث   )0,86 ( و  مدى  0,40(  يؤكد  ما  وهذا  (م 
جودة الحياة  ي قياس  لصدق التكوين ف  الثاني كمؤشرالتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور  

 . الاسرية والاجتماعية
تم  -ثالثا )  حساب:  محور  بين عبارات  بيرسون  الارتباط  والدراسة معامل  التعليم  مع  جودة   )

 :  الدرجة الكلية للمحور
 التعليم والدراسة مع الدرجة الكلية للمحور. محور جودة( مصفوفة ارتباطات عبارات  10الجدول رقم ) 

 الدرجة الكلية   جة الكلية الدر   الدرجة الكلية  
 **572, معامل الارتباط  28 **513, معامل الارتباط  25 **509, معامل الارتباط  21

 0,001 مستوى الدلالة  0,004 مستوى الدلالة  0,004 مستوى الدلالة 

22 
 **719, معامل الارتباط 

26 
 **786, معامل الارتباط 

29 
 **569, معامل الارتباط 

 0,001 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

23 
 **609, معامل الارتباط 

27 
 **788, معامل الارتباط 

30 
 **732, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

24 
 0.05 الارتباط دال عند * **592, معامل الارتباط 

 0,001 مستوى الدلالة  0.01 الارتباط دال عند**
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البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   تشير 
=  0,01جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )والدرجة الكلية للمحور  جودة التعليم والدراسة 

α( حيث تراوحت جميعها بين )تجانس وقوة الاتساق  (م وهذا ما يؤكد مدى ال0,50( و )0,78
 . جودة التعليم والدراسةلصدق التكوين في قياس  الثالث كمؤشرالداخلي للمحور 

)  حسابتم    رابعا:  محور  عبارات  بين  بيرسون  الارتباط  العواطفمعامل  الدرجة  جودة  مع   )
 :  الكلية للمحور

 ية للمحور.( مصفوفة ارتباطات عبارات محور جودة العواطف مع الدرجة الكل11الجدول رقم )
 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

31 
 **702, معامل الارتباط 

35 
 *369, معامل الارتباط 

38 
 **718, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,045 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

32 
 **515, معامل الارتباط 

36 
 **723, معامل الارتباط 

39 
 **777, الارتباط معامل 

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,004 مستوى الدلالة 

33 
 **706, معامل الارتباط 

37 
 **568, معامل الارتباط 

40 
 **662, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0,001 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

34 
 0.05 دال عند الارتباط * **778, معامل الارتباط 

 0,000 مستوى الدلالة  0.01 الارتباط دال عند**

البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   تشير 
العواطف   للمحور  جودة  الكلية  الدلالة )والدرجة  دالة إحصائيا عند مستوى  (  α=  0,01جاءت 

( حيث جاءت دالة عند  35(م ما عدى العبارة )0,51( و )0,77حيث تراوحت جميعها بين )
( الدلالة  )α=  0,05مستوى  قيمتها  بلغت  حيث  وقوة  0,36(  التجانس  مدى  يؤكد  ما  وهذا   )

 جودة العواطف.لصدق التكوين في قياس  الرابع كمؤشرالاتساق الداخلي للمحور 

المعامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور )  حساب تم    خامسا:  ( مع  نفسية جودة الصحة 
 :  الدرجة الكلية للمحور

 ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور جودة الصحة النفسية مع الدرجة الكلية للمحور. 12الجدول رقم )
 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

 **696, معامل الارتباط 48 *456, معامل الارتباط 45 **615, معامل الارتباط 41
ة مستوى الدلال  0,000 مستوى الدلالة  0,011 مستوى الدلالة  0,000 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

42 
 **500, معامل الارتباط

46 
 **604, معامل الارتباط

49 
 **545, معامل الارتباط

 0,002 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,005 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 العينة  حجم 30 حجم العينة 
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43 
 **591, معامل الارتباط

47 
 **766, معامل الارتباط

50 
 **655, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,001 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

44 
 **842, معامل الارتباط

 0.05 الارتباط دال عند*
 0.01 الارتباط دال عند**

 0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة 

 

البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   تشير 
=  0,01جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )والدرجة الكلية للمحور  جودة الصحة النفسية  

α العبارة )0,50( و )0,84ن )( حيث تراوحت جميعها بي ( حيث جاءت دالة 45(م ما عدى 
( وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة  0,45( حيث بلغت قيمتها )α=  0,05عند مستوى الدلالة ) 

 . جودة الصحة النفسية لصدق التكوين في قياس  الخامس كمؤشرالاتساق الداخلي للمحور 

( مع  جودة شغل الوقت وادارته ات محور )معامل الارتباط بيرسون بين عبار  حسابتم   سادسا:
 :  الدرجة الكلية للمحور

 ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور جودة شغل الوقت وادارته مع الدرجة الكلية للمحور.13الجدول رقم )
 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

الارتباط معامل 58 **708, معامل الارتباط 55 **701, معامل الارتباط 51  ,605** 
 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

52 
 **682, معامل الارتباط

56 
 **663, معامل الارتباط

59 
 **753, معامل الارتباط

 0,000 لالة مستوى الد 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

53 
 **584, معامل الارتباط

57 
 **797, معامل الارتباط

60 
 **673, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,001 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة  30 حجم العينة  30 حجم العينة 

54 
 **668, رتباطمعامل الا

 0.05 الارتباط دال عند*
 0.01 الارتباط دال عند**

 0,000 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة 
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البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   تشير 
وادارته   الوقت  شغل  للمحور  جودة  الكلية  الدوالدرجة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  لالة  جاءت 

(0,01  =α( حيث تراوحت جميعها بين )م وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة  0,58( و )0,79)
 . جودة شغل الوقت وادارتهلصدق التكوين في قياس  السادس كمؤشرالاتساق الداخلي للمحور 

الثانية: للمقياس:    الطريقة  الكلية  بالدرجة  بعد  كل  بين  بيرسون  الارتباط  معامل  حساب  تم 
 : لتالي يوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية للاستبيال وأبعاده الفرعيةوالجدول ا

( يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة وأبعاده  14الجدول رقم )
 . الفرعية

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد المقياس
 0,05 0*459, جودة الصحة العامة

 0,01 0**631, الاسرية والاجتماعية جودة الحياة 
 0,01 0**573, جودة التعليم والدراسة
 0,01 0**679, جودة العواطف 

 0,01 0**716, جودة الصحة النفسية 
 0,01 6650,** جودة شغل الوقت وادارته

الارتباط لأبعاد  معاملات  قيم  أل جميع  إلى  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  البيانات  تشير 
الدلالة )الحياة  جودة    مقياس  (م حيث بلغت قيمها  α=  0,01كلها دالة إحصائيا عند مستوى 

التوالي   )جودة 0.45/0,63/0,57/0,67/0,71/0,66)على  الأول  المحور  عدى  ما   ،)
( ودال إحصائيا عند  0,459الصحة العامة( جاء معامل ارتباطه مع الدرجة الكلية للمقياس )

( الدلالة  وهذاα=  0,05مستوى  ي   (،  للمقياس  ما  الداخلي  الاتساق  وقوة  التجانس  مدى  ؤكد 
 . جودة الحياةكمؤشر لصدق التكوين في قياس 

   :المقياس ثبات  –6-3-2
المقياس   ثبات  من  التأكد  الداخلي:  حساب    بطريقةتم  للتناسق  كرونباخ  ألفا  تم  معامل 

 : حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقياس فتحصلنا على النتيجة التالية
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 (: يوضح معامل ألفا كرونباخ للمقياس وابعاده الفرعية 15الجدول رقم )
 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  أبعاد المقياس والدرجة الكلية 

 10 0,874 جودة الصحة العامة
 10 0,790 جودة الحياة الاسرية والاجتماعية 

 10 0,828 جودة التعليم والدراسة
 10 0,857 جودة العواطف 

 10 0,827 جودة الصحة النفسية 
 10 0,873 جودة شغل الوقت وادارته

لمقياس جودة الحياة الدرجة الكلية   0,908 60   
مقياس    ألفا كرونباخ لأبعاد  معاملات  أل جميع  أعلاه  الجدول  من  الحياة  يتضح  جودة 

( التوالي  على  بلغت  حيث  مرتفعة  بلغ 0,87/0,79/0,82/0,85/0,82/0,87كانت  بينما   )  
لمقياس   كرونباخ  ألفا  الحياة  معامل  )جودة  ثبات  0,90ككل  على  دال  مؤشر  بمثابة  وهذا   )

مقياس   أل  يعني  وهذا  الحياة  المقياسم  صالحا  جودة  يجعله  مما  قوي  ثبات  بمعامل  يمتع 
   .للتطبيق في الدراسة الأساسية

 مقياس مهارة حل المشكلات صدق وثبات  -6-4
   الصدق: -6-4-1

 : بطريقتين عن طريق حساب الاتساق الداخلي  اس حل المشكلاتمقيتم حساب صدق 
تم حساب معامل ارتباط عبارات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  الطريقة الأولى:  

 اليه:  
)  حسابتم  أولا:   محور  عبارات  بين  بيرسون  الارتباط  حل معامل  على  القدرة  في  الثقة 

   :( مع الدرجة الكلية للمحور المشكلات 
 ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور الثقة في القدرة على حل المشكلات مع الدرجة الكلية للمحور. 16الجدول رقم )

 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

3 
 **642, معامل الارتباط

10 
 **553, معامل الارتباط

20 
 *408, معامل الارتباط

 0,025 مستوى الدلالة  0,002 لة مستوى الدلا 0,000 مستوى الدلالة 

5 
 **476, معامل الارتباط

11 
 **791, معامل الارتباط

27 
 **574, معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,008 مستوى الدلالة 

9 
 **609, معامل الارتباط

16 
 **717, معامل الارتباط

28 
 **579, معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 لالة مستوى الد
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 0.01 الارتباط دال عند**                                                            0.05  الارتباط دال عند*

 
البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   تشير 

جاءت دالة إحصائيا عند مستوى  والدرجة الكلية للمحور  على حل المشكلات    الثقة في القدرة
( )α=  0,01الدلالة  بين  جميعها  تراوحت  حيث   )0,79( و   )0,47( العبارة  ما عدى  ( 20(م 

( حيث بلغت قيمة معامل ارتباطها مع الدرجة  α=  0,05حيث جاءت دالة عند مستوى الدلالة )
( للمحور  يؤ 0,40الكلية  ما  وهذا  الأول  (  للمحور  الداخلي  الاتساق  وقوة  التجانس  مدى  كد 

 . الثقة في القدرة على حل المشكلات لصدق التكوين في قياس  كمؤشر
)  حسابتم    (ثانيا  محور  عبارات  بين  بيرسون  الارتباط  الدرجة  والاحجامالاقدام  معامل  مع   )

 :  الكلية للمحور
 مع الدرجة الكلية للمحور. ام والاحجام  الاقد ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور 17الجدول رقم )

 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

6 
 **818, معامل الارتباط

17 
 **688, معامل الارتباط

23 
 **546, معامل الارتباط

 0,002 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

12 
 **573, معامل الارتباط

18 
 **741, الارتباط معامل

25 
 **839, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,001 مستوى الدلالة 

13 
 **670, معامل الارتباط

19 
 **627, معامل الارتباط

29 
 **651, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

14 
 0.05 الارتباط دال عند* **495, الارتباطمعامل 

 0,005 مستوى الدلالة  0.01 الارتباط دال عند**

الاقدام تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور  
للمحور    والاحجام الكلية  الدلالة )والدرجة  دالة إحصائيا عند مستوى  ( حيث  α=  0,01جاءت 

الداخلي  0,49( و )0,83اوحت جميعها بين )تر  التجانس وقوة الاتساق  (م وهذا ما يؤكد مدى 
 الاقدام و الاحجام.لصدق التكوين في قياس   كمؤشرللمحور الثاني 

( مع الدرجة  التحكم او الضبط معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور )  حساب: تم  -ثالثا
 :  الكلية للمحور

 
 

 مع الدرجة الكلية للمحور.التحكم او الضبط صفوفة ارتباطات عبارات محور ( م18الجدول رقم )
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 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

1 
 **796, معامل الارتباط

8 
 **748, معامل الارتباط

22 
 **498, معامل الارتباط

 0,005 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

2 
 **662, عامل الارتباطم

15 
 **654, معامل الارتباط

24 
 **554, معامل الارتباط

 0,002 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

4 
 **727, معامل الارتباط

21 
 **639, معامل الارتباط

26 
 **649, معامل الارتباط

 0,000 توى الدلالة مس 0,000 مستوى الدلالة  0,000 مستوى الدلالة 

7 
 0.05 الارتباط دال عند* **738, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة  0.01 الارتباط دال عند**

البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   تشير 
(  α=  0,01ى الدلالة )جاءت دالة إحصائيا عند مستو والدرجة الكلية للمحور    التحكم او الضبط

( بين  جميعها  تراوحت  )0,79حيث  و  الاتساق  0,49(  وقوة  التجانس  مدى  يؤكد  ما  وهذا  (م 
 التحكم او الضبط.لصدق التكوين في قياس  كمؤشرالداخلي للمحور الثالث 

 الطريقة الثانية: 
للمقياس:    الكلية  بالدرجة  بعد  كل  بين  بيرسون  الارتباط  معامل  حساب  التم  تالي  والجدول 

 : يوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية للاستبيال وأبعاده الفرعية
 .( يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس حل المشكلات وأبعاده الفرعية19الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد المقياس 
10,0 0**712, الثقة في القدرة على حل المشكلات   

 0,01 0**784, الاقدام والاحجام 
 0,01 0**670, التحكم او الضبط 

البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أل جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد    تشير 
(م حيث بلغت قيمها  α=  0,01كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )حل المشكلات    مقياس 

التوالي   وهذا0,71/0,78/0,67)على  الداخلي   (  الاتساق  وقوة  التجانس  مدى  يؤكد  ما 
 . حل المشكلات للمقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
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   ثبات المقياس: -6-4-2
مقياس   ثبات  من  التأكد  بطريقةتم  المشكلات  ألفا  حساب    حل  للتناسقمعامل    كرونباخ 

   ى النتيجة التالية:تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقياس فتحصلنا عل الداخلي: 
 (: يوضح معامل ألفا كرونباخ للمقياس وابعاده الفرعية 20الجدول رقم )

 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  أبعاد المقياس والدرجة الكلية 
 09   0,775 الثقة في القدرة على حل المشكلات

 10   0,858 الاقدام والاحجام 
 10   0,861 التحكم او الضبط 

لمقياس حل المشكلات ية الدرجة الكل  0,870   29  
          
كانت  حل المشكلات  يتضح من الجدول أعلاه أل جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس   

التوالي ) بلغت على  ألفا كرونباخ لمقياس  0,86/ 0,77/0,85مرتفعة حيث  بينما بلغ معامل   )
ت المقياسم وهذا يعني أل مقياس  ( وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبا0,89ككل )حل المشكلات  
  .يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة الأساسيةحل المشكلات  

   الاحصائية: الأساليب  -7
التحصيل ووصف   يساعد على  أساسية في أي بحث علمي لأنه  يعتبر الاحصاء وسيلة 

 (. 318ص   م1983 عمرم زيات  )محمد البيانات لمريد من الدقة 
لدى   المشكلات  حل  ومهارة  الحياة  جودة  مستوى  قياس  في  المتمثلة  الدراسة  أهداف  ولقياس 

 التالية:الطالب الجامعي استخدمت الاساليب الاحصائية  
مجموع  المقارنة بين مجموعتين وهو    لا جراءهو الطريقة المباشرة    الحسابي:ــ المتوسط    7-1 

على قدر كبير من الأهمية حيث يعبر عن    نهلأ وتم استخدامه في البحث    عددهامعلى    القيم
 واحدة قيم المجموعة التي شملها بقيمة 

الطرق   المعياري:ــ الانحراف  -7-2 أهم  العينات    هو من  الكشف عن تجانس  الاحصائية في 
 ومدى انسجامها الى أصل واحد والى أصول متعددة 
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الذي  بيرسون:ـــ معامل ارتباط    7-3 لقوة الارتباط    هو احد معاملات الارتباط  يعتبر مقياسا 
النسبيم   المقياس  نفس  الرمنية وضمن  الفترة  بنفس  قياسها  يتم  بحيث  مستمرينم  متغيرين  بين 

+ بين  قيمته  +  1-و  1تتراوح  يشير  بحيث  بين    1م  كاملة  ايجابية  خطية  علاقة  وجود  الى 
بينما تشير قيمة    المتغيرينم وتشير قيمة الصفر الى عدم وجود اي علاقة خطية بين المتغيرينم

 الى وجود علاقة خطية سلبية كاملة بين المتغيرين.  1-
 لحساب الثبات.  معامل ألفا كرونباخ-7-4
اختبار    7-5 اختبار  :  t –testـــ  متوسطي    t-testيستخدم  بين  الفروق  دلالة  لبحث 

يتم فيه حساب قيمة    مجموعتينم لتوزيع    ثمt حيث  المجدولة  بالقيم  مستوى  وتحديد    tمقارنتها 
المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة على مستوى الدلالة فال الفروق   tفاذا كانت قيمة    الدلالةم

المحسوبة اقل من القيمة    tكانت قيمة    إذاأما    احصائية.وذات دلالة    حقيقيةم بين المتوسطين  
 الدلالة. المجدولة فال الفروق الموجودة ليس احصائية ولا ترتقي الى مستوى 

واحدةt- testتبار  اخ  -7-6 مستوى  لعينة  معنوية  على  للحكم  حل  :  ومهارة  الحياة  جودة 
 : ين كما يلي كما تم تحديد مستويات المقياس المشكلات.

م وهذا لتحديد مستوياتهم  البدائلأدنى درجة(/ عدد    –المدى لتحديد طول الفئة = )أعلى درجة-
-5الفئة باستخدام المدى حيث: )  تحدد طولفي كل من جودة الحياة ومهارة حل المشكلات. وي 

 حيث نحصل على مجالات كما يلي:   0.8= 5( / 1
 ين  (: يمثل تحديد مستوى درجات المقياس21الجدول رقم )

 درجة الموافقة  مجال المتوسط الحسابي 
 درجة ضعيفة جدا  [ 1.80  - 1]
 درجة ضعيفة  [ 2.60  -  1.80[ 
 درجة متوسطة  [ 3.40 -  2.60[ 
 رجة عاليةد [ 4,20 -  3.40[

 درجة عالية جدا [ 5  -  4.20[ 
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   :خلاصة

الميداني   بحثنا  في  المتبعة  المنهجية  الاجراءات  الفصل  هذا  في  الدراسة   سواءتناولنا 
وقد كال لميدال البحث    المستعملةمالى الادوات الاحصائية  او الدراسة الاساسية  الاستطلاعية  

هامة تقودنا نحو مناقشة النتائج    النظري بخطوةنب  تدوينه في الجا  م ما ت اسهاما فعالا وتجسيد  
 التي سنعرضها في الفصل الأخير من هذا البحث. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

           
 

عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة: الخامسالفصل   

 تمهيد: 
 عرض النتائج وتفسيرها.  .1
مناقشة نتائج دراسة  تحليل وتفسير و عرض و  .أ

 الأولى. ئية لفرضية الجز ا
مناقشة نتائج دراسة  تحليل وتفسير و عرض و  . ب

 . الفرضية الجزئية الثانية 
مناقشة نتائج دراسة  تحليل وتفسير و عرض و  .ج

 الثالثة. الفرضية الجزئية 
مناقشة نتائج دراسة  تحليل وتفسير و عرض و  .د

 الرابعة. الفرضية الجزئية 
مناقشة نتائج دراسة  تحليل وتفسير و عرض و  . ه

   .لخامسةة الجزئية االفرضي
 الاستنتاجات العامة.   .2
 التوصيات.    .3
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   تمهيد:
معرفة   الى  الحالية  الدراسة  لدى بين  علاقة  الهدفت  المشكلات  حل  ومهارة  الحياة  جودة 
مستوى   وارشاد  توجيه  تخصص  ماستر    )ثالثة طلبة  ىى  علم  2ليسانس  لقسم  ب ال(  جامعة  نفسم 

بوضياف   وتفسيرها   بالمسيلةممحمد  وتحليلها  الدراسة  نتائج  الفصل عرض  هذا  في  يتم  وعليه 
   .ومناقشتها وتقديم ملخص لنتائج الدراسة  ونتائجهام

قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة والملائمة  
بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة الحالية والمتمثلين    لطبيعيشرط التوزيع اوجب أولا التحقق من  

 (م والجدول التالي يوضح ذلك: حل المشكلات -جودة الحياةفي )
 ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة22جدول رقم )

 القرار  aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المتغيرات

ة  درج الإحصاءات
 الحرية

مستوى 
درجة   الإحصاءات الدلالة 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة 

 غير دال  0,086 112 0,980 *200, 112 0,055 جودة الحياة
 غير دال  0,251 112 0,985 0,026 112 0,090 حل المشكلات

اختبار   قيم  على  وبناء  نلاحظ  أعلاه  بالجدول  المبينة  المعطيات  كولموغروف  من خلال 
كسميرنوف،   وهما  أل  الدراسة  محل  للمتغيرين  بالنسبة  القيم  الحياةمتغير  ل  حل -جودة 
)  المشكلات، ألفا  الدلالة  مستوى  عند  دالة  غير  بأل  (م  α=0.05جاءتا  القول  إلى  يجرنا  مما 

بيانات المتغيرين تتوزع توزيعا طبيعيا وبالتالي فإل كل الأساليب الإحصائية التي ستستخدم في  
. كما هو موضح في الأشكال  بارا مترية أساليب  دراسة الحالية هي  معالجة مختلف فرضيات ال

 التالية:

 
 ( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير جودة الحياة3شكل رقم )
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 ( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير حل المشكلات 4شكل رقم )

متغيري الدراسة  ولمعالجة الفرضيات العلائقية وجب التحقق من شرط العلاقة الارتباطية ل
العاقة وللتأكد منها لجأت  -)متغير جودة الحياة الشروط هو خطية  حل المشكلات( وأبرز هذه 

 الباحثة الى رسم لوحة الانتشار كما هو موضح في الشكل التالي: 

 
 ( يوضح لوحة الانتشار لتوضح خطية العلاقة بين متغيري الدراسة 5الشكل رقم )

 عرض النتائج ومناقشتها:-1
 الأولى: ــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية أـ
نصت الفرضية على أن: ''مستوى جودة الحياة لدى الطالب الجامعي متوسط.    -1-ا

( لعينة واحدة  tتم استخدام اختبار )  .مستوى جودة الحياة لدى الطالب الجامعيوللتعرف على  
كما موضح  جودة الحياة لمقياس للمقارنة بين المتوسط الحسابي للأفراد مع المتوسط النظري 

 في الجدول التالي:     
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( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري  23جدول رقم )
 لمقياس جودة الحياة. 

 المتغير 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

الفرق بين  
 المتوسطين 

 (tقيمة )
مستوى  
 الدلالة

رجة د 
 الحرية

 القرار
 المعيار 

جودة 
 الحياة 

3,3427 0,34429 3 0,34272 10,535 0,000 111 
دال  
عند  
0,01 

[2,60-
3,40 ] 

المعياري   والانحراف  الحسابي  المتوسط  استخراج  الحياة  بعد  جودة  ومقارنته  لمقياس 
(  3,34بلغ )جودة الحياة  بالمتوسط النظري تبين أل متوسط درجات أفراد مجتمع البحث في  

( قدره  معياري  وبانحراف  الحسابي  0,34درجة  المتوسط  بين  المقارنة  إجراء  وعند  درجةم   )
( درجةم حيث أل الفرق بين المتوسطين بلغ  3المتحقق )المحسوب( والمتوسط النظري البالغ ) 

درجةم ]وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجةم تبين أل  (  0,34)
النظريم وما يؤكد ذلك هو  ال فرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح 

( )tقيمة  بلغت  التي   )10,53)  ( الدلالة  إحصائيا عند مستوى  دالة  ونسبة    ([.α=0.01وهي 
 %. 1% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 99التأكد من هذه النتيجة هو 

الطالب الجامعي متوسط وعليه نستنتج تحقق    وهذا يعني أن مستوى جودة الحياة لدى
 الفرضية البحثية.  

   الأولى: نتائج الفرضية  مناقشة -2-أ

( رقم  الجدول  من  المستخلصة  النتائج  الطالب  23تشير  لدى  الحياة  جودة  مستوى  أل   )
مع   توافق  ما  وهو  متوسط  الدراسةالجامعي  النتائج    الحاليةم  توقعات  هذه  تفسير  الى  ويمكن 

الاسبابممجموعة   اللهم    من  عبد  وتيسير  كتو  حسن  كامل  دراسة  مع  اتفق  ما    م2009وهو 
  2005واختلفت مع دراسة باستاين وآخرول م  م 2006ودراسة عبد الحميد سعيد حسن وآخرول  

منخفضة من    الحياةم ومعدلاتوالتي توصلت الى ال المراهقين يتمتعول بمستوى عال من جودة  
واتفق الانحرافية.  بحوس  السلوكيات  دراسة  مع  كذلك  خرفية    نورسم ت  والتي    2015حميداني 

 توصلت الى انخفاض في مستوى جودة الحياة لدى جامعة زيال عاشور.  
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   ذلك: وتفسر الباحثة 

المستويين   ✓ طلبة  ال  الى  يعود  المتوسط    ( 2ماستر    ليسانسم ثالثة    )سنةالمستوى 
مذك )انجاز  حول  نفسي  توتر  من  يعانول  التخرج  على  تقرير    التخرجمرة  مقبلول 

المسابقات    التربص(م  نقص  ظل  في  المهني  مستقبلهم  حول  قلقهم  الى  بالإضافة 
 باجتيازها.المهنية والمسموح لهم  

مرغما   ✓ كال  معظمهم  أل  استنتاج  تم  التخصصين  طلبة  من  العديد  مقابلة  اجراء  بعد 
اختيار   ومعدلات  متوسطة  البكالوريا  معدلات  بسبب  التخصص  هذا  دراسة  على 

  التعليم(.  النفسيةم )الصحةوهذا ما أثر على جودة الحياة لديهم   لتخصصم ا
عينة الدراسة لا تتماشى مع    البالرجوع الى التراث النظري يمكن تفسير هذه النتيجة   ✓

   .سمة الهدوء والتعامل بروية مع الاحداث
كس على  من مفاهيم علم النفس والتشبع من افكاره وهذا ما ينع   تتمكنلم    عينة الدراسة ✓

 بأنفسهم. صورة الذات لديهم وثقتهم 
ترى الباحثة ال هذا ما يعكس شعور الطلبة اتجاه التعليم والدراسة والجامعة التي ربما   ✓

الى   الجامعي  الشباب  نظرة  كانت  فكلما  طموحاتهم  يحقق  بإيجابية  الحياة    جودةلن 
ودافعيتهم    يساهم الدراسي  ادائهم  مستوى  ارتفاع  في  كبيرة  لن    نجازمللإبدرجة  وهذا 

والاقتصادية    تحققي  والاجتماعية  والنفسية  الصحية  الخدمات  على  بالحصول  الا 
  م كل هذا بدوره يؤدي الى شعورهم والجامعية التي تمكنهم من الشعور بالصحة الجيدة

 الاجتماعية. الرضا عن حالتهم النفسية وفعاليتهم في ادوارهم ب 
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 الثانية: ــ عرض ومناقشة الفرضية الجزئية  ب
   الثانية:نتائج الفرضية الجزئية  ـــ عرض 1ــ  ب

متوسط.    الجامعي  الطالب  لدى  المشكلات  حل  ''مستوى  أن:  على  الفرضية  نصت 
( لعينة واحدة tتم استخدام اختبار )   .مستوى جودة الحياة لدى الطالب الجامعيوللتعرف على  

كما موضح  حل المشكلات  لنظري لمقياس  للمقارنة بين المتوسط الحسابي للأفراد مع المتوسط ا
 في الجدول التالي:     

( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري  24جدول رقم )
 لمقياس حل المشكلات. 

المتوسط  المتغير
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

الفرق بين  
مستوى  ( tقيمة ) المتوسطين

 لالة الد
درجة  
 المعيار القرار الحرية

حل 
 111 0,000 10,415 0,28787 3 0,29251 3,2879 المشكلات

دال 
عند 
0,01 

[2,60-
3,40] 

 
المعياري           المتوسط الحسابي والانحراف  ومقارنته  لمقياس حل المشكلات  بعد استخراج 

(  3,28بلغ )المشكلات    حلبالمتوسط النظري تبين أل متوسط درجات أفراد مجتمع البحث في  
( قدره  معياري  وبانحراف  الحسابي  0,29درجة  المتوسط  بين  المقارنة  إجراء  وعند  درجةم   )

( درجةم حيث أل الفرق بين المتوسطين بلغ  3المتحقق )المحسوب( والمتوسط النظري البالغ ) 
لجةم تبين أل  درجةم ]وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعا(  0,28)

م وما يؤكد ذلك هو  المحسوبالفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح  
ونسبة    ([. α= 0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  (10,415( التي بلغت )tقيمة ) 

 %. 1% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 99التأكد من هذه النتيجة هو 
ى حل المشكلات لدى الطالب الجامعي متوسط وعليه نستنتج تحقق  وهذا يعني أن مستو 

 الفرضية البحثية.  
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 الثانية: نتائج الفرضية الجزئية  مناقشة ــ   2ــ  ب
( أل مستوى جودة مهارة حل المشكلات متوسط  24تشير النتائج المستخلصة من الجدول رقم )

الطالب   توقعتهو   الجامعيملدى  اليها  الحاليةالدراسة    هذا ما  التي توصلت  النتائج  نفس  م وهي 
أل مستوى كل من القدرة على حل المشكلات ومستوى الطموح    2018دراسة بن ناصر فرحات  

 لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي لولاية المسيلة متوسط.  
شاهين   أحمد  محمد  دراسة  مع  دول    2013واختلفت  المشكلات  حل  مستوى    المتوسط. أل 

في ال مهارة حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة    2016اسة خليدة مهرية  واختلفت كذلك مع در 
 الثانوية انهم يمارسونها بدرجات متفاوتة. 

 كالتالي: وتفسر الباحثة النتائج 
هؤلاء الطلبة لم يتمكنوا من مفاهيم هذا العلم والتشبع بأفكاره وهذا ما ينعكس على صورة   ✓

 تعترضهم. حل المشكلات التي    الذات لديهم وثقتهم بأنفسهم وقدرتهم على
الحضور لحصص التطبيق دول المحاضرات لال الامتحانات قائمة اساسا على الحفظ   ✓

 المشكلات. لا على الفهم والتحليل الذي يعرز القدرة على حل 
تؤدي ✓ التي  الخبرة  دور  يظهر  وهنا  المدروسةم  العينة  زيادة  خصوصية  التعامل    الى 

المعلومة والطرق الايجابية في    الاخيرة  هذهف  الاحداثمبمرونة مع مختلف     الحلمتوفر 
وبهذا فال الطالب الجامعي في هذه المرحلة يلجأ الى الحلول القريبة وغير المعقدة على  

 المشكلات. عكس ما تم تناوله في التراث النظري في انتهاج طرق واستراتيجيات لحل  
 الثالثة: عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية ىى   جى 
 الثالثة: ـــ عرض نتائج الفرضية الجزئية  1ــ  جـ
نصت الفرضية على أنه: ''توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة   

التعليمي  المستوى  لمتغير  تعزى  الحياة  جودة  مقياس  على  ماستر    الدراسة   / )ليسانس 
لدلالة الفروق بين  )ت( بار للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدم اختو . 2لصالح ماستر'('2

 المتوسطات والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل اليها: 
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ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات   "ت"( يوضح نتائج اختبار 25جدول رقم ) -
 جودة الحياة.في مقياس  2درجات طلبة ليسانس وطلبة ماستر

  المتغير
 المستوى 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

حراف  الان
 المعياري 

قيمة"  
 ت"

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 القرار

 جودة الصحة العامة
 

- 4,59499 32,9623 53 ليسانس 
 غير دال 0,602 110 0,523

 4,05572 33,3898 59 2ماستر
جودة الحياة الأسرية  

 والاجتماعية
- 6,81089 38,6415 53 ليسانس 

غير  0,697 110 0,391
 6,11128 39,1186 59 2ماستر احصائيا 

 جودة التعليم والدراسة
- 5,29020 31,7736 53 ليسانس 

 غير دال 0,073 110 1,809
 5,61329 33,6441 59 2ماستر

جودة العواطف  
 )الجانب الوجداني(

- 5,07691 30,7358 53 ليسانس 
 دال 0,004 110 2,948

 5,44389 33,6780 59 2ماستر

 سية جودة الصحة النف
- 5,92668 32,0943 53 ليسانس 

 دال 0,022 110 2,316
 6,78918 34,8983 59 2ماستر

جودة شغل الوقت  
 وإدارته 

 3,98537 30,0377 53 ليسانس 
 غير دال 0,556 110 0,590

 3,97457 29,5932 59 2ماستر

 الحياة ة جود
20,2027 196,2453 53 ليسانس 

3 -
 دال 0,038 110 2,100

 204,3220 59 2ترماس
20,4302

4 

الحسابية    المتوسطات  بين  تقارب  أل هناك  أعلاه  الجدول  للمستويين  نلاحظ من خلال 
حيث جاءت الفروق طفيفة بينهما وغير    جودة الحياةأبعاد مقياس  ( في  2)ليسانس/ ماستر  
في   احصائيا  مقياس  دالة  الحياة  أبعاد  العامة/ جودة  الصحة  الحياة    )جودة  الأسرية جودة 

-Tما يؤكد ذلك هو قيمة  و   جودة شغل الوقت وإدارته(   جودة التعليم والدراسة/   والاجتماعية/ 
TEST    لأبعاد بالنسبة  التوالي  على  بلغت  الحياةوالتي  -/0,391-/ 0,523-)   جودة 
 ([.  α=0.05( حيث جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ])1,809/0,590

حيث نلاحظ أل    جودة الصحة النفسية(   ف )الجانب الوجداني( / جودة العواطما عدى محور )
يؤكد قيمة الفرق    هو ماأكبر من متوسط فئة مستوى الليسانس( و   2متوسط فئة مستوى ماستر  

( حيث  2,316-/2,948-والتي بلغت على التوالي: )  T-TESTهو قيمتي    2لصالح ماستر  
 ([.  α=0.05جاءتا دالتين احصائيا عند مستوى الدلالة ])
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لمقياس   الكلية  للدرجة  بالنسبة  الحياة  اما  )جودة  ليسانس  بلغ متوسط    (196,2453فقد 
بلغ متوسط ماستر   المتوسطين نلاحظ أل  204,3220)  2في حين  بين  المقارنة  ( من خلال 

الماستر   فئة  دالة    2متوسط  بينهما جاءت  الفرق  قيمة  أل  الا  الليسانس  فئة  متوسط  من  أكبر 
يؤك وما  قيمة  احصائيا  هو  ذلك  )  T-TESTد  بلغت  دالة حيث    (2,100-والتي  جاءت 

 .    2( لصالح ماستر α= 0.05احصائيا عند مستوى الدلالة )
دلالة   ذات  فروق  توجد  أنه  على  نصت  التي  البحثية  الفرضية  تحقق  نستنتج  وعليه 

مقياس   على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطي  بين  الحياةإحصائية  لمتغير  جودة    تعرى 
 . 2ماستر  م ولصالح(2ليسانس/ ماسترالمستوى )

 الثالثة: نتائج الفرضية الجزئية  مناقشة ـــ  2ــ  جـ

( انه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  25تشير النتائج المستخلصة من الجدول ) 
المستوى   لمتغير  تعزى  الحياة  جودة  مقياس  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطي 

 . (2ماستر  نس، )ليساالتعليمي  

( انه توجد  2006الدراسة الحالية مع دراسة سالم بن سليم الغنبوصي )  نتيجة   وقد اتفقت 
الدراسية   المستويات  حسب  الدراسة  متوسطات  بين    التربويةم الادارة    )بكالوريوسم فروق 

 الأكاديمي. فروق في البعد  دلا توجو وانه    الماجستير(م

ال الطلبة    (: في2006د الخالق نجم البهادلي )واختلفت مع دراسة علي مهدي كاظم وعب 
 .وال الطلبة العمانيين اعلى في شغل الوقت وادارته  العامةمالليبيين أعلى في بعد جودة الصحة  

 وتفسر الباحثة أل: 

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة الدراسة على قياس   ✓
المستوى لص لمتغير  تعرى  الحياة  الجامعة    م 2الح ماستر  جودة  في  اضافة سنتين  ال 

ما   وهذا  أكثرم  للحياة  وادراكهم  للطلبة  العام  التكيف  مستوى  رفع  من  ثقة    زادهزادت 
 بنفسه. 

الماستر ✓ بإكمال دراسته لطور  اقتنع  الطالب  تفسير ذلك ال  يمكن  نظرته    أكد ما  م  كما 
   النفسية.الصحة  الايجابية للحياة وزيادة طموحاته الاكاديمية وتمتعه بنوع من 
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:  -د
 ـــ عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:  1ــ  د
'' توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد    - نصت الفرضية على أنه: 

لتحقق من  لو  .('' 2)ليسانس/ ماسترعينة الدراسة على مقياس حل المشكلات تعزى المستوى  
لدلالة الفروق بين المتوسطات والجدول التالي يوضح  )ت( صحة هذا الفرض تم استخدم اختبار  

 النتائج المتوصل اليها: 
( ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات طلبة ليسانس وطلبة  26جدول رقم ) -

 حل المشكلات في مقياس  2ماستر
  المتغير

 المستوى 
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   قيمة" ت" 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 القرار

الثقة في القدرة  
 على حل المشكلات

 4,01648 31,5849 53 ليسانس 
غير دال  0,644 110 0,464-

 3,89900 31,9322 59 2ماستر احصائيا 
 الاقدام والاحجام

 
 3,82168 28,8302 53 ليسانس 

ير دال غ 0,475 110 0,716-
 3,44634 29,3220 59 2ماستر احصائيا 

 التحكم او الضبط 
 

 5,40514 33,5283 53 ليسانس 
غير دال  0,053 110 1,960-

 4,45577 35,3559 59 2ماستر احصائيا 

 حل المشكلات
 9,05839 93,9434 53 ليسانس 

-1,675 110 0,097 
غير دال 
 7,79261 96,6102 59 2ماستر احصائيا 

  

الحسابية    المتوسطات  بين  تقارب  أل هناك  أعلاه  الجدول  للمستويين  نلاحظ من خلال 
-حل المشكلات )الثقة في القدرة على حل المشكلاتأبعاد مقياس  ( في  2)ليسانس/ ماستر
ما  و حيث جاءت الفروق طفيفة بينهما وغير دالة احصائيا    التحكم أو الضبط(-الاقدام والاحجام
هو   ذلك  لأبعاد    T-TESTقيمة  يؤكد  بالنسبة  التوالي  على  بلغت  المشكلات  والتي  -)حل 

الدلالة 1,960-/0,716-/0,464 مستوى  عند  احصائيا  دالة  غير  جاءت  حيث   )
([0.05=α  .]) 

  ( 93,9434فقد بلغ متوسط مستوى ليسانس )حل المشكلات  اما بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس  
( الا أل قيمة الفرق بينهما جاءت غير دالة  96,6102)   2في حين بلغ متوسط مستوى ماستر  
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جاءت غير دالة حيث    (1,675-والتي بلغت )  T-TESTاحصائيا وما يؤكد ذلك هو قيمة  
 (.   α=0.05احصائيا عند مستوى الدلالة )

م تحقق الفرضية البحثية التي نصت على أنه توجد فروق ذات دلالة  دوعليه نستنتج ع 
رجات أفراد عينة الدراسة على مقياس حل المشكلات تعزى المستوى  إحصائية بين متوسطي د

 ( وقبول الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفرق. 2)ليسانس/ ماستر
   الرابعة:مناقشة نتائج الفرضية  -2ــ  د

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين    ( أنه لا 26تشير النتائج المستخلصة من الجدول )
ينة الدراسة على مقياس مهارة حل المشكلات تعرى لمتغير المستوى  متوسطي درجات أفراد ع

الدراسة الحالية اتفقت مع دراسة فداء سالم محمد الشافعي    (. وال2ماستر    )ليسانسم التعليمي  
المستوى  و وجعدم    في   1998م لمتغير  تعرى  المشكلات  حل  في  فروق  حين    الدراسي.د  في 

ود فروق دالة احصائية في مستوى الاداء على حل  وج ب   1984اختلفت مع دراسة فتحي الريات  
الدراسات  طلاب  لصالح  البكالوريوس  وطلاب  العليا  الدراسات  مرحلة  طلاب  بين  المشكلات 

توجد فروق في المهارات   م في انه 2013  شاهينم مع دراسة محمد أحمد  كذلك  واختلفت  م  العليا
 الرابعة. لصالح مستوى السنة 

   بى:ج وتتفسر الباحثة هذه النتائ
والاقتصادية(م  ولاية المسيلة يعيشول نفس الظروف الاجتماعية    العينة )طلبة طبيعة   ✓

ف  بالإضافة الخبرة  يؤثر على مصطلح  السن وهذا  التقارب في  لم    فارق الى  سنتين 
الى نتيجة حتمية وهي تقارب التفكير في حل    ىما أدوهذا    م2ترد من خبرة ماستر

  . واجهونهاي التي   المشاكل
الدراسية    طبيعة ✓ المدروسةالبرامج  جدا    للمواد  متقاربة  المستويين  مستوى  فبين 

هالماستر   معوهذا    وتكرارهامللمعلومات    تأكيدالا    و ما  أثبت  يتنافى  التراث    هما 
 المكررة.مات و النظري في فائدة المعلومات الاضافية أكثر من المعل

  التربصمتقارير    متحاناتم)اترى الباحثة أل هذه الفئة لها نفس المشاكل الدراسية   ✓
تكاليف   التخرج  النفسية    ول ويعيش  المذكرة(مذكرات  الضغوط    والاجتماعيةم نفس 

 . كال لها تأثيرهاتركيبة المجتمع المسيلي   فطبيعة
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 الخامسة: عرض ومناقشة نتائج الفرضية  ه
 : خامسةالفرضية الجزئية العرض -1-ه
أنه:    - على  الفرضية  ذانصت  ارتباطيه  علاقة  الحياة  توجد  جودة  بين  إحصائية  دلالة  ت 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل  .  ومهارة حل المشكلات لدى طلبة الجامعة 
معامل    Pearsonبيرسونارتباط   قيم  عن  والجدول   للكشف  المقياسين  أبعاد  بين  الارتباط 

 التالي يوضح نتائج ذلك: 
جودة الحياة وحل بين أبعاد مقياسي  ( يوضح مصفوفة معاملات الارتباط 27جدول رقم )

 المشكلات والدرجة الكلية
 

الثقة في القدرة على    متغيري الدراسة 
 حل المشكلات  التحكم او الضبط  والاحجام الاقدام  حل المشكلات 

 جودة الصحة العامة 
R 0,139 0,135 0,000 0,122 

SIG 0,144 0,155 0,999 0,199 
N 112 112 112 112 

اة الأسرية  جودة الحي
 والاجتماعية 

R 0,162 0,075 0,093 0,162 
SIG 0,088 0,431 0,328 0,088 
N 112 112 112 112 

 جودة التعليم 
R 0,095 0,076 -0,037 0,055 

SIG 0,318 0,426 0,702 0,564 
N 112 112 112 112 

جودة العواطف )الجانب  
 الوجداني( 

R 0,169 ,327** 0,046 ,245** 
SIG 0,075 0,000 0,632 0,009 
N 112 112 112 112 

 جودة الصحة النفسية 
R ,241* ,195* ,205* ,316** 

SIG 0,011 0,039 0,030 0,001 
N 112 112 112 112 

جودة شغل الوقت  
 وإدارته 

R ,219* 0,008 0,038 0,127 
SIG 0,020 0,937 0,690 0,181 
N 112 112 112 112 

 جودة الحياة 
R ,268** ,222* 0,103 ,280** 

SIG 0,004 0,019 0,278 0,003 
N 112 112 112 112 

 . 0,05.                                          * دال عند مستوى الدلالة 0,01** دال عند مستوى الدلالة  

 



 الفصل الخامس:............................................عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

 
106 

 تشير نتائج الجدول أعلاه الى ما يلي:  
والدرجة   لجودة الحياةإحصائية بين الدرجة الكلية  وجود علاقة موجبة وضعيفة ذات دلالة  -1

( عند مستوى الدلالة  0**280,حيث بلغت قيمة العلاقة بين المتغيرين )   لحل المشكلات الكلية  
(0.01=α .) 
الصحة -2 )جودة  الحياة  جودة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم 

والاجتماع الأسرية  الحياة  جودة  والدرجة  العامةم  وإدارته(  الوقت  شغل  جودة  التعليمم  جودة  يةم 
المشكلات   لحل  الكلية  الدرجة  مع  ارتباطها  معاملات  قيم  حيث جاءت  المشكلات  لحل  الكلية 

( الدلالة  مستوى  عند  احصائيا  دالة  وضعيفة  (  α=0.05غير  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجود 
( الحياة  جودة  بعدي  بين  احصائيا  العواطفودالة  الصحة    جودة  جودة   / الوجداني(  )الجانب 

مع  النفسية  بيرسول  ارتباطهما  معاملي  قيمتي  بلغت  حيث  المشكلات  لحل  الكلية  والدرجة   )
 ( التوالي  على  المشكلات  لحل  الكلية  دالتين   0**316,/0**245,الدرجة  جاءتا  حيث   )

 (.  α=0.01احصائيا عند مستوى الدلالة )
  :  خامسة النتائج الفرضية الجزئية مناقشة  2-ه

وجو  ✓ تفسير  حل    د يمكن  ومهارة  الحياة  جودة  بين  احصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة 
استنادا  مالمشكلات سابقةالى    ليس  بحوث  دراسات  الباحثة عدم وجود  علم  فعلى حد  م 

الفرد   إدراكاثبتت ال  التي  المعرفية    النظرية  بل استنادا الىم  منشورة تدرس هذه العلاقة
 بظرفين هما:   يتأثرلنوعية حياته  

اهمية    -ا على  يؤكد  المكاني:  الحياةم    تأثير الظرف  لجودة  ادراكه  على  بالفرد  المحيطة  البيئة 
مباشر على حياة الفرد والاخر غير مباشر يعتمد على اسلوب الفرد   أحدهما  تأثيرالفالبيئة لها  

بية كرضا الفرد على  م وهذه يحمل مؤشرات ايجابإيجابية في التعامل مع المشكلات المحيطة به  
 البيئة التي يعيش فيها وبالتالي يشعر بجودة حياته. 

  أكثر طبيعة البيئة على جودة حياته يكول    لتأثيرالفرد    إدراكالظرف الرماني: يؤثر على    -ب
كال   العمر  في  تقدم  فكلما  من    أكثرايجابيةم  به  يحيط  ما  مع  التعامل  في  وقدرة  ايجابية 

يك مشكلات  انه  الى  الحياةم    أكثرول  م اضافة  وبالتالي يشعر بجودة  بيئته  سيطرة على ظروف 
الضامن   يعتبر  المشكلات  التعامل مع    لإعطاءفالتفكير الايجابي والقدرة على حل  القدرة على 
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الصحة   وتعرير  الوجدانيةم  الحالة  لتعديل  المدخل  ويعتبر  الوجدانيةم  وازماتها  الحياة  قضايا 
 ودة حياته. النفسية للفرد وهذا ما يشعره بج 

من خلال النظرية النفسيةم التي تثبت ال جودة    Raif وهذا ما اكدته كذلك وجهة نظر ✓
حياته   مراحل  في  المشكلات  وحل  الازمات  مواجهة  على  قدرته  في  تكمن  الفرد  حياة 

م وال تطور مراحل الحياة هو الذي يحقق سعادته النفسية التي تعكس  بإبداعية المختلفة  
 . شعوره بجودة الحياة

مصدرا   ✓ يعد  المشكلات  حل  ال  التفاعل  لكما  على  الافراد  يساعد  فهو  الحقيقةم  لسعادة 
و  هدفا  لنفسه  يجد  ال  وتمكنه من  الاخرين  عينه على مواجهة الاصعبم  يالايجابي مع 

 قوة الانسال والصمود والمقاومة وبالتالي الشعور بجودة الحياة.  لشحذفهو وسيلة 
ا  هذه  خلال  من  ترى  الباحثة  التوجيهال  وطالبات  طلبة  على  تنطبق  انها  النظرية      لتفسيرات 

 وهذا من خلال:  2والارشاد للمستويين ليسانس والماستر
التخرجم هذه الاخيرة مرحلة مصيرية في حياتهم سواء   ✓ وصول هؤلاء الطلبة الى مرحلة 

على  الشخصية   على    تأسيس)مقبلول  مقبلول  اناث  معظمهم  لال  او  الرواج(اسر  م 
وعيا واحساسا بالمسؤولية   أكثر)دخولهم الى عالم الشغل(م فهي مرحلة عمرية  ة  المهني 

وشك الدخول في مرحلة اخرى من حياتهمم فقد اصبحوا اكثر    ىلانهم عل  مواكثر ايجابية 
 سيطرة على ظروفهم. 

مع مختلف قضايا    التعامل قدرة على    جعلت منهم أكثرالعينة    لهذهال التفكير الايجابي   ✓
من   الدراسة  الازمات الوجدانية وتعرير صحتهم النفسيةم وهذا ما اكدته نتائج  الحياة وكل 

 خلال بعدي الصحة النفسية والعواطف. 
بمختلف   ✓ الرضا  هو  المسيلة  جامعة  في  الطالب  صفات  من  ال  كذلك  الباحثة  ترى 

بيئات   من  معظمهم  لانحدار  خصوصام  والاقتصادية  الاجتماعية  المحيطة  الظروف 
 .   راي شخصي للباحثة من خلال معايشة هذه العينة لمدة خمس سنوات م وهذا محافظة 

خلال   سبمن  الحياة   قما  جودة  بين  العلاقة  لطبيعة  واقعية  تفسيرات  اعطاء  الباحثة  حاولت 
تحول  البيئة الرمانية المتمثلة في المرحلة العمرية فهي نقطة    م نذكر منهاومهارة حل المشكلات 
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  بإيجابيةذا رضاه بالظروف المكانية المحيطة ادى به الى التفكير  التوجيه والارشادم وك  لطالب
 قدرة على حل مشكلاته.   وأكثرم ليرتفع شعوره بجودة الحياة أكثر

 : العامةالاستنتاجات -2
لدى    تم       المشكلات  حل  ومهارة  الحياة  جودة  بين  العلاقة  عن  البحث  الحالية  الدراسة  في 

الفروق بين  المتغيرينم وكذا    ى ن مستوى كلكما بحثت كذلك ع  الجامعيم الطالب   البحث عن 
 الذكر. في المتغيرين سابقي  التوجيه والإرشاد" تخصص 2ماستر   ليسانسممستويين " ال

فجودة الحياة ومهارة حل المشكلات متغيرين مهمين وضروريين في حياة الطالب الجامعي      
لرفع قدرته على التعامل مع مختلف    هممعن الحياة    اخر. فرضاهمن طالب الى    الختلفي فهما  

ذكر أغلب العناصر  قمت ب الجانب النظري و  من  تهماومن هذا المنطلق تم دراس الحياةممشكلات 
   بالموضوع.التي تلم  

   التالية: الى النتائج  توصلنافرضيات و مجموعة من الوبناءا على مشكلة الدراسة تم تناول      

 متوسط. للطالب الجامعي  الحياة مستوى جودة ✓

 متوسط. مستوى مهارة حل المشكلات للطالب الجامعي   ✓

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات افراد عينة الدراسة على مقياس   ✓
المستوى   لمتغير  تعرى  الحياة  ليسانس جودة  الثالثة  السنة  لصالح ماستر   (2م ماستر  ) 

2 . 

مقياس    علىفراد عينة الدراسة فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات ا لا توجد ✓
 (. 2ماستر   ) السنة الثالثة ليسانسممهارة حل المشكلات تعرى لمتغير المستوى  

 الجامعي. توجد علاقة ارتباطية بين جودة الحياة ومهارة حل المشكلات للطالب  ✓
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 الاقتراحات:-3
ا ✓ التكيف  لتحقيق  الجامعي  الطالب  لدى  الاجتماعية  المهارات  بتنمية  مع  الاهتمام  لسليم 

 المجتمعم وزيادة وحدة أفراده.
 المشكلات  حل إستراتيجية استخدام على طلبة ال لتدريب  حقيقية فرص توفير  إلى لسعيا ✓

ها والتغلب  حل على  تساعدهم المشكلات حل  مهارات توظيف على قادرين طلبة إلى للوصول
 عليهم. 

 . وتخصصاته  التعليم مستويات مختلف تمس مماثلة دراسات إجراء ✓
لا  ✓ المشكلات  حل  استراتيجيات  استخدام  على  والاكاديمية    خفضلتدريب  النفسية  الضغوط 

 التدريس. واستخدام هذه الاستراتيجية في  مللطالب الجامعي
المشكلات   ✓ حل  لمهارة  وتعلمهم  الطلبة  اكتساب  للطالب  لضرورة  والجهد  الوقت  توفير 

 الجامعي. 
 الحياة. رها وطرق تعلمها كفن من فنول تصميم مناهج تعليمية لتدريس جودة الحياة ومصاد ✓
النفس  ✓ علم  قسم  في  بذاته  قائم  كتخصص  الايجابي  النفس  علم  في  متخصصين  تكوين 

 المستويات. مختلف   فيبالجامعة الجرائرية وتوظيفهم 
الجامعي   ✓ والطالب  عموما  المجتمع  لأفراد  والاجتماعية  والنفسية  المادية  الظروف  تهيئة 

 وتقدمه. الفعال في تطور المجتمع لتأثيرهم القوي و  مخصوصا
سماتهم    بإجراءالاهتمام   ✓ على  علميا  للتعرف  الجامعي  للطالب  والاجتماعية  النفسية  الدراسة 

   .نهوض بالحياة الجامعيةللوخصائصهم النفسية والسلوكية واستثمار هذه النتائج 
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 :خاتمة
ظلة علم النفس الايجابي م  جودة الحياة من الموضوعات الحديثة التي تدخل تحت م تعتبر  

الأخيرة الآونة  في  بها  الاهتمام  زاد  ترتفع    م فقد  وكيف  المتغير  هذا  دراسة  الى  دفعنا  ما  هذا 
وربطه بأهم مهارة من    م(2مستوياته وفقا لمرحلتين مهمتين للطالب الجامعي )ليسانسم ماستر  

المشكلات حل  وهي  الا  الحياة  د  م مهارات  من  لابد  التي  الأخيرة  الطالب  هذه  لدى  راستها 
مدى تأثر   و الجامعي ومدى تحكمه في حل مختلف المشاكل التي تواجهه في حياته الجامعية م  

تعتبر    بين جودة الحياة وحل المشكلات   م ودراسة العلاقةبهذا المتغير   ابعاد جودة الحياة الستة 
 .  في الدراسات النفسية من البحوث الحديثة

اليه  ما توصل  لومن خلا المتغيرين  ةث الباح ت  التركير على هذين  التوجه    ميستوجب  وهو 
يحتل    أصبحهذا العلم الذي  ب   ونرقى   الحديث لعلم النفس الايجابي لكي نستطيع ال نواكب الامم 

صنع جيلا له تفكير ايجابي راض عن حياته قادرا على  ن ول  مالصدارة في التخصصات العلمية
   انواعها.تلف الأزمات الراهنة بمخ  م صامدا امامحل مشكلاته 
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 قائمة المراجع: -
عبد   .1 محمد  نفسية 2008)الخالق  أحمد  دراسات  الحياةم  نوعية  لمقياس  العربية  الصيغة   :)

 م القاهرة. 2ع  18مج
(: سلوكات الخطر المتعلقة بالصحة )التدخينم الكحولم سلوك  2009)سارة  أشواقم بهلول   .2

تها بكل من جودة الحياة والمعتقدات الصحيةم  قيادات السيارات وقلة النشاط البدني( وعلاق
 .رسالة ماجستير )غير منشورة(م كلية الآداب والعلوم الإنسانيةم جامعة الجرائر

ارحومة  .3 مصباح  صالحة  كمدخل  (:  2012)  أغنيةم  الحياة  جودة  لتحسين  إرشادي  برنامج 
الجامعة  طالبات  لدى  القلق  مستوى  البنالخفض  كلية  دكتوراهم  أطروحة  عين  م  جامعة  تم 

 شمسم القاهرة. 
 م كتابنا للنشرم لبنال.1(م التفكير خصائصه وميراتهم ط 2008أنس شكشكم ) .4
لوميرم ) .5 وبيداغوجيا 2011باتريك  للكفايات  السيكولوجية  المرجعية  المعرفيم  النفس  (: علم 

 م منشورات عالم التربيةم الدار البيضاء.1الإدماجم ترجمة وتعريب: عبد الكريم غريبم ط
6. ( أمال  ميدانية  2014بوعيشةم  دراسة  الجرائر:  في  الإرهاب  ضحايا  لدى  الحياة  جودة   :)

 بدائرة البراقيم رسالة دكتوراهم جامعة محمد خيضرم بسكرة. 
الطالب 2018)حياة  تواتيم   .7 عند  الحياة  بجودة  وعلاقتها  الحياتية  المهارات  مستوى   :)

 عة أبو بكر بلقايدم تلمسال.  الجامعي في الجامعة الجرائريةم شهادة ماسترم جام
(م مراجعة: حامد عمارم معجم المصطلحات التربوية  2003حسن شحاتةم زينب النجارم )  .8

 م الدار المصرية اللبنانيةم القاهرة.1والنفسيةم ط
أبو   .9 محمد  ط 2007) رياس  حسين  المعرفيم  التعلم  والتوزيع  1(:  للنشر  المسيرة  دار  م 

 والطباعةم الأردل. 
أبو  .10 المشكلاتم ط2008ريامم غسال يوسف قطيطم )  حسين محمد  م دار وائل  1(: حل 

 للنشرم الأردل. 
11. ( الحسيني  صلاح  مروة  لمستويات  2016حشيشم  تبعا  الجامعة  طلاب  بين  الفروق   :)

بأنماط التفكير الإيجابي والسلبي لديهمم رسالة ماجستيرم   الإحساس بجودة الحياة وعلاقتها 
 جامعة القاهرة.كلية الدراسات العليا للتربيةم  

(: جودة الحياة وعلاقتها بالرضا عن التخصص الدراسي لدى الطالب 2015حنيم خديجة ) .12

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%B1%D8%AD%D9%88%D9%85%D8%A9+%D8%A3%D8%BA%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%B1%D8%AD%D9%88%D9%85%D8%A9+%D8%A3%D8%BA%D9%86%D9%8A%D8%A9
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لخضرم   حمه  الشهيد  جامعة  والاجتماعيةم  الإنسانية  العلوم  كلية  ماسترم  مذكرة  الجامعيم 
 الوادي. 

(: جودة الحياة وعلاقتها بالرضا عن التخصص الدراسي لدى الطالب 2014خديجة حنى ) .13
 جامعيم شهادة ماستر جامعة حمة لخضر الوادي.ال

(: جودة الحياة وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية المرتبطة بقلق الامتحال  2014)فوزية  داهمم   .14
جامعة   والإنسانيةم  الاجتماعية  العلوم  كلية  ماسترم  مذكرة  ثانويم  ثالثة  السنة  تلاميذ  لدى 

 الشهيد حمه لخضرم الوادي.  
باستاين   .15 لدى  2005)ل  واخرو دراسة  الأكاديمي  والانجاز  الانفعالي  الذكاء  بين  العلاقة   :)

القاهرةم ص ص   النفسم جامعة  لقسم علم  المؤتمر الاقليمي  الجامعةم مجلة  -888طلبة 
899 . 

م دار  1(: علم النفس المعرفيم ط2008الرغلول رافع النصيرم عماد عبد الرحيم الرغلول ) .16
 الشروق للنشر والتوزيعم الأردل.

النفس المعرفي دراسات وبحوثم ج2001يات )الر  .17 النشر للجامعاتم  1م ط2(: علم  م دار 
 مصر. 

م دار النشر للجامعاتم  1م ط1(: علم النفس المعرفي دراسات وبحوثم ج 2001الرياتم ) .18
 مصر. 

التعليم والتعلمم  2003زيتولم حسن حسين ) .19 التدريس رؤية معاصرة لطرق  (: استراتيجيات 
 عالم الكتبم القاهرة.

فاروق   .20 هيئة  2012)عالم  سحرم  أعضاء  لدى  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  الحياة  جودة   :)
 . 2م المجلد 11التدريس بالجامعةم دراسات عربية في علم النفسم العد 

لدى مريض  2009) مجدي  سليمالم حنال   .21 الحياة  بجودة  المساندة الاجتماعية وعلاقتها   :)
 رقازيق. السكري المراهقم رسالة ماجستيرم جامعة ال

الحافظ عمر ) .22 الحياة  2008سهير عبد  الإسكندنافي في تحسين جودة  المدخل  استخدام   :)
لدى الاشخاص الصم المكفوفينم تجربة جمعية نداء في مصرم المؤتمر الدولي السادسم  

 تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة رصد الواقع واشراق المستقبلم القاهرة.
الحافظ عمر ) .23 است2008سهير عبد  الحياة  (:  الإسكندنافي في تحسين جودة  المدخل  خدام 
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السادس  الدولي  المؤتمر  نداء في مصر. مقدم  تجربة جمعية  المكفوفينم  الصم  للأشخاص 
جولية(: تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصةم رصد الواقع وإشراف المستقبل القاهرةم   16-17)

 مصر. 
كامل   .24 ب 2007) الشربيني  السيد  وعلاقتها  الحياة  جودة  وراء (:  ما  وسمة  الوجداني  الذكاء 

النفسيةم   للدراسات  المصرية  المجلة  والقلقم  للشخصية  الكبرى  الخمسة  والعوامل  المراج 
 . 57م العدد  17المجلد 

25. ( محمد  عيد  لدى  2014شحدةم  الحياة  جودة  لتحسين  كمدخل  الديني  النفسي  الإرشاد   :)
 طلاب الجامعةم رسالة دكتوراهم جامعة عين شمسم القاهرة.

(: طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياةم رسالة ماجستيرم كلية العلوم  2013)مريم  شيخيم   .26
 الإنسانية والاجتماعيةم جامعة أبي بكر قايد تلمسال.

المجلة  1990)ناهد  صالحم   .27 والمدخلم  المفهوم  على  عامة  نظرة  الحياة  نوعية  (: مؤشرات 
 . 61-30( 2الاجتماعية القوميةم )

28. ( نادية  دكتوراهم  2016العباسم  رسالة  الروجيةم  الحياة  بجودة  وعلاقتها  الاتصال  أنماط   :)
 . 2كلية العلوم الاجتماعيةم جامعة وهرال 

محمود   .29 المحيري  راشد  حسنم  سعيد  الحميد  وعلاقتها  2006)ابراهيم  عبد  الحياة  جودة   :)
س وجودة  بالضغوط النفسية واستراتيجيات مقاومتها لدى طلبة جامعة السلطالم ندوة علم النف

 الحياةم جامعة السلطال قابوسم جامعة عمال. 
الفتاح   .30 النجاح للأبحاث والعلوم  2006)واخرول  عبد  (: تعريف جودة الحياةم مجلة جامعة 

 م جامعة الاقصىم فلسطين. 29/02الانسانية المجلد 
القادرم أشرف   .31 (: تحسين جودة الحياة كمنبئ للحد من الإعاقةم جامعة  2008)احمد  عبد 

 .زيقم مصر الرقا
32.  ( نشواتي  المجيد  ط2003عبد  التربويم  النفس  علم  والتوزيعم  1(:  للنشر  الفرقال  دار  م 

 الأردل.
(: جودة الحياة وعلاقتها بالتوجه نحو المستقبل لدى طلاب  2015العجميم سعيد بن رفعال) .33

الع كلية  دكتوراهم  أطروحة  الأمنيةم  للعلوم  العربية  نايف  بجامعة  العليا  الدراسات  لوم  كلية 
 الاجتماعية والإداريةم جامعة نايف العربيةم السعودية. 
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يوسف   .34 والتطبيقم ط2004)العتوم  عدنال  النظرية  المعرفي  النفس  علم  المسيرة 1(:  دار  م 
 للنشر والتوزيع والطباعةم الأردل. 

(: جودة الحياة لدى مرضى السرطالم مذكرة ماسترم جامعة عبد  2018)حنال  عطا اللهم   .35
 يسم مستغانم. الحميد بن باد

(: مستوى جودة الحياة لدى طلبة الجامعة دراسة 2006)البهادلي  علي كاظمم عبد الخالق   .36
حضارية مقارنة بين الطلبة العمانيين والليبيينم ندوة علم النفس وجودة الحياةم جامعة قابوس  

 السلطالم جامعة عمال. 
م دار الكتاب الجامعيم  2ط   (: مبادئ علم النفس التربويم2012عماد عبد الرحيم الرغلول ) .37

 الإمارات العربية المتحدة. 
سامي   .38 داليا  وأساليب  2014) اسماعيل  العيدم  الجامعة  طلاب  لدى  النفسية  الضغوط   :)

رسالة   الدراسيم  والتحصيل  الحياة  وجودة  الاجتماعية  بالمسؤولية  وعلاقتها  مواجهتها 
 عربية. ماجستيرم معهد البحوث والدراسات العربيةم جامعة الدول ال

بن   .39 سالم  كلية  2006)سليم  الغنبوصيم  طلبة  نظر  وجهة  من  الجامعي  المناخ  جودة   :)
 التربيةم وقائع ندوة علم النفس وجودة الحياةم جامعة سلطال قابوسم جامعة عمال. 

م مكتبة الإشعاع الفنيةم  1(: أسس ومبادئ البحث العلميم ط 2002فاطمة عوض صابر )  .40
 الإسكندرية. 

 م دار الفكرم الأردل. 1(: الإبداعم ط 2002جروال ) فتحي عبد الرحمن  .41
42. ( جروال  الرحمن  عبد  ط2005فتحي  وتطبيقاتم  مفاهيم  التفكير  تعِلم  الفكرم  2(:  دار  م 

 الأردل.
43. ( جروال  الرحمن  عبد  ط2008فتحي  الموهوبينم  عن  الكشف  أساليب  الفكرم  2(:  دار  م 

 الأردل.
  يثم دار المعارفم القاهرة. (: أصول علم النفس الحد1999) طه فرج عبد القادر  .44
عبد   .45 تيسير  كتلوم  حسن  النفسية  2009)الله  كامل  بالضغوط  وعلاقتها  الحياة  جودة   :)

 واستراتيجيات مقاومتها لدى طلبة جامعة السلطال قابوسم جامعة عمال. 
بشرى   .46 النساء 2012)عناد  مباركم  لدى  الاجتماعي  بالسلوك  وعلاقتها  الحياة  جودة   :)

 . 770-714(  99) لرواجم مجلة كلية الآدابمالمتأخرات عن ا
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(: الرضا عن التخصص وعلاقته بالدافعية للإنجاز ومستوى الطموح  2014)نسيمة  مباركم   .47
 لدى الطلبة الجامعيينم رسالة الماجيستيرم جامعة الحاج لخضرم باتنة. 

48. ( عمر  زيات  ط1983محمد  وتقنياتهم  ومناهجه  العلمي  البحث  المطبوعات  3(:  ديوال  م 
 جامعية. ال

(: منهجية البحث العلميم القواعد  1999محمد عبيداتم محمد أبو نصارم عفلة مبيصين ) .49
 م دار وائلم الأردل. 2والمراحل والتطبيقاتم ط 

 م دار الفجرم القاهرة. 3(م ط2002محمد منير حجابم ) .50
مختارم محي الدين )بدول تاريخ(: محاضرات في علم النفسم ديوال المطبوعات الجامعيةم   .51

 لجرائر.ا
(: جودة الحياة من منظور علم النفس الايجابي دراسة تحليليةم مجلة  2014) سلاف مشريم  .52

 م جامعة الوادي. 237م215( 8الدراسات والبحوث الاجتماعيةم )
علي   .53 وكاظمم  الحليم  عبد  محمود  لطلبة  2006)مهدي  منسيم  الحياة  جودة  مقياس   :)

الحياة   النفس وجود  ندوة علم  السلطال    19-18-17أيام  الجامعةم وقائع  ديسمبرم جامعة 
 . 78-63قابوسم سلطنة عمالم ص ص

(: جودة الحياة وعلاقتها ببعض الخصائص الشخصية  2013نعمةم عبد ربه عبد الكريم ) .54
عين   جامعة  البناتم  كلية  دكتوراهم  رسالة  المبدعةم  الجامعية  الطالبة  لدى  والاجتماعية 

 شمسم القاهرة. 
( جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرينم مجلة جامعة  2012)علي  نعيسةم رغداء   .55

 .  181-145( 28دمشقم )
(: جودة الحياة لدى المعوقين جسميا والمسنين وطلاب  2001)مرسي  هاشمم سامي محمد   .56

 . 180-126( 13الجامعة. مجلة الإرشاد النفسيم )
رانية الجديدة من  (: قياس وإدارة تنمية المجتمعات العم2009)مصطفى  يوسفم أيمن محمد   .57

 خلال مؤشرات جودة الحياة.
58. www.gdrc.org,12-3-2014 
59. http//www.alami.ae/125 htm 210 
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    spss(  مخرجات  1الملحق رقم )
 مخرجات الدراسة الاستطلاعية : 

 الصدق والثبات حل المشكلات

Q3 Q5 Q9 Q10 Q11 Q16 Q20 Q27 Q28

الثقة في 

القدرة على 

حل 

المشكلات

Corrélation 

de Pearson

1 -0,022 0,000 0,306 0,292 ,949
** 0,143 0,223 0,183 ,642

**

Sig. 

(bilatérale)

0,906 1,000 0,101 0,118 0,000 0,452 0,237 0,332 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,022 1 ,511
** 0,355 ,675

** 0,144 0,220 -0,087 0,000 ,476
**

Sig. 

(bilatérale)

0,906 0,004 0,054 0,000 0,449 0,242 0,648 1,000 0,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,000 ,511
** 1 0,213 ,589

** 0,066 0,327 ,364
*

,409
*

,609
**

Sig. 

(bilatérale)

1,000 0,004 0,260 0,001 0,730 0,078 0,048 0,025 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,306 0,355 0,213 1 ,546
**

,422
* -0,159 0,066 0,054 ,553

**

Sig. 

(bilatérale)

0,101 0,054 0,260 0,002 0,020 0,402 0,728 0,776 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,292 ,675
**

,589
**

,546
** 1 ,388

* 0,243 0,252 0,338 ,791
**

Sig. 

(bilatérale)

0,118 0,000 0,001 0,002 0,034 0,196 0,178 0,068 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,949

** 0,144 0,066 ,422
*

,388
* 1 0,187 0,216 0,151 ,717

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,449 0,730 0,020 0,034 0,323 0,251 0,426 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,143 0,220 0,327 -0,159 0,243 0,187 1 0,275 0,225 ,408
*

Sig. 

(bilatérale)

0,452 0,242 0,078 0,402 0,196 0,323 0,142 0,233 0,025

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,223 -0,087 ,364
* 0,066 0,252 0,216 0,275 1 ,904

**
,574

**

Sig. 

(bilatérale)

0,237 0,648 0,048 0,728 0,178 0,251 0,142 0,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,183 0,000 ,409
* 0,054 0,338 0,151 0,225 ,904

** 1 ,579
**

Sig. 

(bilatérale)

0,332 1,000 0,025 0,776 0,068 0,426 0,233 0,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,642

**
,476

**
,609

**
,553

**
,791

**
,717

**
,408

*
,574

**
,579

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,008 0,000 0,002 0,000 0,000 0,025 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q28

الثقة في 

القدرة على 

حل 

المشكلات

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q11

Q16

Q20

Q27

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Q3

Q5

Q9

Q10
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Q6 Q12 Q13 Q14 Q17 Q18 Q19 Q23 Q25 Q29

الاقدام و 

الاحجام

Corrélation 

de Pearson

1 ,376
*

,388
* 0,295 ,772

**
,617

** 0,334 0,303 ,954
**

,417
*

,818
**

Sig. 

(bilatérale)

0,041 0,034 0,114 0,000 0,000 0,071 0,104 0,000 0,022 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,376

* 1 0,034 -0,059 0,239 ,815
** -0,033 0,228 ,424

*
,906

**
,573

**

Sig. 

(bilatérale)

0,041 0,857 0,756 0,203 0,000 0,864 0,225 0,020 0,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,388

* 0,034 1 ,382
*

,361
* 0,240 ,942

** 0,308 ,398
* 0,287 ,670

**

Sig. 

(bilatérale)

0,034 0,857 0,037 0,050 0,202 0,000 0,098 0,029 0,125 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,295 -0,059 ,382
* 1 0,329 0,108 0,360 ,617

** 0,263 -0,054 ,495
**

Sig. 

(bilatérale)

0,114 0,756 0,037 0,076 0,568 0,050 0,000 0,161 0,777 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,772

** 0,239 ,361
* 0,329 1 ,442

* 0,328 0,140 ,728
** 0,218 ,688

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,203 0,050 0,076 0,014 0,077 0,461 0,000 0,248 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,617

**
,815

** 0,240 0,108 ,442
* 1 0,175 0,180 ,677

**
,749

**
,741

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,202 0,568 0,014 0,355 0,340 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,334 -0,033 ,942
** 0,360 0,328 0,175 1 0,344 ,396

* 0,194 ,627
**

Sig. 

(bilatérale)

0,071 0,864 0,000 0,050 0,077 0,355 0,063 0,030 0,305 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,303 0,228 0,308 ,617
** 0,140 0,180 0,344 1 0,289 0,236 ,546

**

Sig. 

(bilatérale)

0,104 0,225 0,098 0,000 0,461 0,340 0,063 0,122 0,210 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,954

**
,424

*
,398

* 0,263 ,728
**

,677
**

,396
* 0,289 1 ,468

**
,839

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,020 0,029 0,161 0,000 0,000 0,030 0,122 0,009 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,417

*
,906

** 0,287 -0,054 0,218 ,749
** 0,194 0,236 ,468

** 1 ,651
**

Sig. 

(bilatérale)

0,022 0,000 0,125 0,777 0,248 0,000 0,305 0,210 0,009 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,818

**
,573

**
,670

**
,495

**
,688

**
,741

**
,627

**
,546

**
,839

**
,651

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,001 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q6

Corrélations

Q12

Q13

Q14

Q17

Q18

Q19

Q23

Q25

Q29

الاقدام و 

الاحجام

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Q1 Q2 Q4 Q7 Q8 Q15 Q21 Q22 Q24 Q26 التحكم او الضبط

Corrélation 

de Pearson

1 ,379
*

,844
**

,876
**

,842
** 0,250 0,207 0,160 0,248 0,287 ,796

**

Sig. 

(bilatérale)

0,039 0,000 0,000 0,000 0,182 0,273 0,398 0,186 0,124 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,379

* 1 ,473
** 0,301 ,382

* 0,322 0,359 ,472
** 0,273 ,390

*
,662

**

Sig. 

(bilatérale)

0,039 0,008 0,106 0,037 0,082 0,051 0,008 0,144 0,033 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,844

**
,473

** 1 ,668
**

,705
** 0,227 0,186 0,151 0,174 0,211 ,727

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,008 0,000 0,000 0,228 0,326 0,426 0,359 0,262 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,876

** 0,301 ,668
** 1 ,757

**
,362

* 0,233 0,093 0,272 0,221 ,738
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,106 0,000 0,000 0,049 0,215 0,627 0,145 0,242 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,842

**
,382

*
,705

**
,757

** 1 0,246 0,122 0,111 0,200 ,382
*

,748
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,037 0,000 0,000 0,189 0,520 0,560 0,290 0,037 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,250 0,322 0,227 ,362
* 0,246 1 ,883

** 0,225 ,655
**

,502
**

,654
**

Sig. 

(bilatérale)

0,182 0,082 0,228 0,049 0,189 0,000 0,232 0,000 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,207 0,359 0,186 0,233 0,122 ,883
** 1 0,353 ,769

**
,515

**
,639

**

Sig. 

(bilatérale)

0,273 0,051 0,326 0,215 0,520 0,000 0,056 0,000 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,160 ,472
** 0,151 0,093 0,111 0,225 0,353 1 0,187 ,603

**
,498

**

Sig. 

(bilatérale)

0,398 0,008 0,426 0,627 0,560 0,232 0,056 0,322 0,000 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,248 0,273 0,174 0,272 0,200 ,655
**

,769
** 0,187 1 0,253 ,554

**

Sig. 

(bilatérale)

0,186 0,144 0,359 0,145 0,290 0,000 0,000 0,322 0,177 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,287 ,390
* 0,211 0,221 ,382

*
,502

**
,515

**
,603

** 0,253 1 ,649
**

Sig. 

(bilatérale)

0,124 0,033 0,262 0,242 0,037 0,005 0,004 0,000 0,177 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,796

**
,662

**
,727

**
,738

**
,748

**
,654

**
,639

**
,498

**
,554

**
,649

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q7

Corrélations

Q1

Q2

Q4

Q8

Q15

Q21

Q22

Q24

Q26

التحكم او 

الضبط

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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الثقة في 

القدرة على 

حل 

المشكلات

الاقدام و 

الاحجام

التحكم او 

الضبط

حل 

المشكلات

Corrélation 

de Pearson

1 ,412
* 0,188 ,712

**

Sig. 

(bilatérale)

0,024 0,321 0,000

N 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,412

* 1 0,249 ,784
**

Sig. 

(bilatérale)

0,024 0,184 0,000

N 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,188 0,249 1 ,670
**

Sig. 

(bilatérale)

0,321 0,184 0,000

N 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,712

**
,784

**
,670

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30

الثقة في 

القدرة على 

حل 

المشكلات

Corrélations

الاقدام و 

الاحجام

التحكم او 

الضبط

حل 

المشكلات

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
 

 الثبات

Alpha 

de 

Cronba

Nombre 

d'éléments

0,776 9

Statistiques de Alpha 

de 

Cronba

Nombre 

d'éléments

0,859 10

Statistiques de Alpha 

de 

Cronba

Nombre 

d'éléments

0,862 10

Statistiques de Alpha 

de 

Cronba

Nombre 

d'éléments

0,871 29

Statistiques de 
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 الملاحق الاستطلاعية جودة الحياة: -

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

جودة  

الصحة 

العامة

Corrélation 

de Pearson

1 ,772
** 0,244 0,151 ,409

*
,429

*
,383

*
,461

*
,506

**
,392

*
,699

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,194 0,427 0,025 0,018 0,037 0,010 0,004 0,032 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,772

** 1 0,158 0,085 0,295 0,334 ,420
*

,423
*

,376
*

,365
*

,633
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,403 0,656 0,113 0,071 0,021 0,020 0,040 0,047 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,244 0,158 1 ,896
** 0,154 0,109 0,205 0,155 0,294 0,121 ,492

**

Sig. 

(bilatérale)

0,194 0,403 0,000 0,417 0,565 0,277 0,412 0,114 0,523 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,151 0,085 ,896
** 1 0,239 0,180 0,049 0,007 ,372

* 0,194 ,467
**

Sig. 

(bilatérale)

0,427 0,656 0,000 0,204 0,341 0,799 0,969 0,043 0,305 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,409

* 0,295 0,154 0,239 1 ,721
** 0,310 0,335 ,903

**
,760

**
,715

**

Sig. 

(bilatérale)

0,025 0,113 0,417 0,204 0,000 0,096 0,070 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,429

* 0,334 0,109 0,180 ,721
** 1 ,601

**
,654

**
,805

**
,956

**
,818

**

Sig. 

(bilatérale)

0,018 0,071 0,565 0,341 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,383

*
,420

* 0,205 0,049 0,310 ,601
** 1 ,797

**
,386

*
,554

**
,675

**

Sig. 

(bilatérale)

0,037 0,021 0,277 0,799 0,096 0,000 0,000 0,035 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,461

*
,423

* 0,155 0,007 0,335 ,654
**

,797
** 1 ,409

*
,572

**
,686

**

Sig. 

(bilatérale)

0,010 0,020 0,412 0,969 0,070 0,000 0,000 0,025 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,506

**
,376

* 0,294 ,372
*

,903
**

,805
**

,386
*

,409
* 1 ,847

**
,828

**

Sig. 

(bilatérale)

0,004 0,040 0,114 0,043 0,000 0,000 0,035 0,025 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,392

*
,365

* 0,121 0,194 ,760
**

,956
**

,554
**

,572
**

,847
** 1 ,811

**

Sig. 

(bilatérale)

0,032 0,047 0,523 0,305 0,000 0,000 0,002 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,699

**
,633

**
,492

**
,467

**
,715

**
,818

**
,675

**
,686

**
,828

**
,811

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,006 0,009 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

جودة  الصحة 

العامة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q9

Q10

Corrélations

Q1

Q2
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Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

جودة الحياة 

الاسرية 

والاجتماعية

Corrélation 

de Pearson

1 -0,032 0,243 ,378
* 0,244 ,387

*
,420

* 0,245 0,285 0,056 ,546
**

Sig. 

(bilatérale)

0,866 0,195 0,039 0,194 0,035 0,021 0,193 0,127 0,769 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,032 1 ,470
** -0,091 ,401

* 0,344 -0,155 0,215 -0,020 0,062 ,408
*

Sig. 

(bilatérale)

0,866 0,009 0,631 0,028 0,063 0,414 0,254 0,917 0,745 0,025

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,243 ,470
** 1 0,196 0,332 0,233 -0,059 0,109 0,182 0,053 ,492

**

Sig. 

(bilatérale)

0,195 0,009 0,298 0,073 0,215 0,756 0,566 0,335 0,779 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,378

* -0,091 0,196 1 ,471
**

,396
*

,447
* -0,031 ,495

** 0,276 ,586
**

Sig. 

(bilatérale)

0,039 0,631 0,298 0,009 0,030 0,013 0,871 0,005 0,140 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,244 ,401
* 0,332 ,471

** 1 ,924
**

,413
* 0,268 ,527

**
,526

**
,869

**

Sig. 

(bilatérale)

0,194 0,028 0,073 0,009 0,000 0,023 0,152 0,003 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,387

* 0,344 0,233 ,396
*

,924
** 1 ,419

* 0,322 ,512
**

,500
**

,856
**

Sig. 

(bilatérale)

0,035 0,063 0,215 0,030 0,000 0,021 0,083 0,004 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,420

* -0,155 -0,059 ,447
*

,413
*

,419
* 1 0,293 0,293 0,084 ,498

**

Sig. 

(bilatérale)

0,021 0,414 0,756 0,013 0,023 0,021 0,116 0,116 0,659 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,245 0,215 0,109 -0,031 0,268 0,322 0,293 1 ,380
* 0,184 ,497

**

Sig. 

(bilatérale)

0,193 0,254 0,566 0,871 0,152 0,083 0,116 0,038 0,331 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,285 -0,020 0,182 ,495
**

,527
**

,512
** 0,293 ,380

* 1 0,171 ,647
**

Sig. 

(bilatérale)

0,127 0,917 0,335 0,005 0,003 0,004 0,116 0,038 0,367 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,056 0,062 0,053 0,276 ,526
**

,500
** 0,084 0,184 0,171 1 ,486

**

Sig. 

(bilatérale)

0,769 0,745 0,779 0,140 0,003 0,005 0,659 0,331 0,367 0,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,546

**
,408

*
,492

**
,586

**
,869

**
,856

**
,498

**
,497

**
,647

**
,486

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,002 0,025 0,006 0,001 0,000 0,000 0,005 0,005 0,000 0,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q18

Q19

Q20

جودة الحياة 

الاسرية 

والاجتماعية

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Corrélations

Q11
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Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30

جودة التعليم 

والدراسة

Corrélation 

de Pearson

1 0,249 ,468
** 0,124 -0,011 ,411

*
,434

* 0,265 0,109 0,149 ,509
**

Sig. 

(bilatérale)

0,184 0,009 0,515 0,952 0,024 0,017 0,156 0,567 0,433 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,249 1 0,320 ,365
* 0,171 ,579

**
,566

**
,579

** 0,282 ,574
**

,719
**

Sig. 

(bilatérale)

0,184 0,085 0,047 0,365 0,001 0,001 0,001 0,131 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,468

** 0,320 1 ,395
* 0,140 0,325 0,358 0,132 0,351 ,465

**
,609

**

Sig. 

(bilatérale)

0,009 0,085 0,031 0,461 0,079 0,052 0,487 0,057 0,010 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,124 ,365
*

,395
* 1 0,290 ,409

*
,402

* 0,262 0,169 ,379
*

,592
**

Sig. 

(bilatérale)

0,515 0,047 0,031 0,120 0,025 0,028 0,161 0,371 0,039 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,011 0,171 0,140 0,290 1 ,457
*

,424
* 0,152 0,293 ,395

*
,513

**

Sig. 

(bilatérale)

0,952 0,365 0,461 0,120 0,011 0,019 0,423 0,116 0,031 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,411

*
,579

** 0,325 ,409
*

,457
* 1 ,963

** 0,169 ,382
*

,445
*

,786
**

Sig. 

(bilatérale)

0,024 0,001 0,079 0,025 0,011 0,000 0,371 0,037 0,014 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,434

*
,566

** 0,358 ,402
*

,424
*

,963
** 1 0,181 ,421

*
,392

*
,788

**

Sig. 

(bilatérale)

0,017 0,001 0,052 0,028 0,019 0,000 0,338 0,020 0,032 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,265 ,579
** 0,132 0,262 0,152 0,169 0,181 1 0,227 ,517

**
,572

**

Sig. 

(bilatérale)

0,156 0,001 0,487 0,161 0,423 0,371 0,338 0,227 0,003 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,109 0,282 0,351 0,169 0,293 ,382
*

,421
* 0,227 1 0,334 ,569

**

Sig. 

(bilatérale)

0,567 0,131 0,057 0,371 0,116 0,037 0,020 0,227 0,071 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,149 ,574
**

,465
**

,379
*

,395
*

,445
*

,392
*

,517
** 0,334 1 ,732

**

Sig. 

(bilatérale)

0,433 0,001 0,010 0,039 0,031 0,014 0,032 0,003 0,071 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,509

**
,719

**
,609

**
,592

**
,513

**
,786

**
,788

**
,572

**
,569

**
,732

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,004 0,000 0,000 0,001 0,004 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

جودة التعليم 

والدراسة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q25

Q26

Q27

Q28

Q29

Q30

Corrélations

Q21

Q22

Q23

Q24
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Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40

جودة 

العواطف

Corrélation 

de Pearson

1 0,030 ,362
*

,391
* 0,097 ,902

** 0,033 0,291 ,398
*

,926
**

,702
**

Sig. 

(bilatérale)

0,873 0,049 0,033 0,611 0,000 0,862 0,119 0,029 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,030 1 0,207 ,416
* 0,153 -0,023 ,960

** 0,321 0,359 0,107 ,515
**

Sig. 

(bilatérale)

0,873 0,272 0,022 0,419 0,905 0,000 0,084 0,051 0,572 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,362

* 0,207 1 ,388
* 0,337 ,495

** 0,281 ,813
**

,462
* 0,336 ,706

**

Sig. 

(bilatérale)

0,049 0,272 0,034 0,068 0,005 0,132 0,000 0,010 0,069 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,391

*
,416

*
,388

* 1 0,179 ,384
*

,479
**

,478
**

,918
** 0,314 ,778

**

Sig. 

(bilatérale)

0,033 0,022 0,034 0,345 0,036 0,007 0,007 0,000 0,091 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,097 0,153 0,337 0,179 1 0,168 0,144 0,271 0,236 0,029 ,369
*

Sig. 

(bilatérale)

0,611 0,419 0,068 0,345 0,374 0,447 0,147 0,209 0,879 0,045

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,902

** -0,023 ,495
**

,384
* 0,168 1 0,046 ,406

*
,400

*
,809

**
,723

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,905 0,005 0,036 0,374 0,809 0,026 0,029 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,033 ,960
** 0,281 ,479

** 0,144 0,046 1 ,391
*

,425
* 0,108 ,568

**

Sig. 

(bilatérale)

0,862 0,000 0,132 0,007 0,447 0,809 0,033 0,019 0,571 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,291 0,321 ,813
**

,478
** 0,271 ,406

*
,391

* 1 ,565
** 0,243 ,718

**

Sig. 

(bilatérale)

0,119 0,084 0,000 0,007 0,147 0,026 0,033 0,001 0,196 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,398

* 0,359 ,462
*

,918
** 0,236 ,400

*
,425

*
,565

** 1 0,335 ,777
**

Sig. 

(bilatérale)

0,029 0,051 0,010 0,000 0,209 0,029 0,019 0,001 0,071 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,926

** 0,107 0,336 0,314 0,029 ,809
** 0,108 0,243 0,335 1 ,662

**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,572 0,069 0,091 0,879 0,000 0,571 0,196 0,071 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,702

**
,515

**
,706

**
,778

**
,369

*
,723

**
,568

**
,718

**
,777

**
,662

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,004 0,000 0,000 0,045 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q38

Q39

Q40

جودة العواطف

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q32

Q33

Q34

Q35

Q36

Q37

Corrélations

Q31
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Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50

جودة 

الصحة 

Corrélation 

de Pearson

1 0,360 ,390
*

,437
* 0,179 0,186 0,349 0,305 ,371

*
,481

**
,615

**

Sig. 

(bilatérale)

0,050 0,033 0,016 0,345 0,325 0,059 0,101 0,044 0,007 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,360 1 ,414
* 0,206 0,032 0,139 0,238 0,036 0,299 ,469

**
,500

**

Sig. 

(bilatérale)

0,050 0,023 0,274 0,865 0,463 0,206 0,850 0,109 0,009 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,390

*
,414

* 1 0,307 0,206 ,369
* 0,217 0,259 0,259 0,338 ,591

**

Sig. 

(bilatérale)

0,033 0,023 0,099 0,274 0,045 0,250 0,167 0,167 0,068 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,437

* 0,206 0,307 1 0,321 ,616
**

,715
**

,720
** 0,352 ,543

**
,842

**

Sig. 

(bilatérale)

0,016 0,274 0,099 0,083 0,000 0,000 0,000 0,056 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,179 0,032 0,206 0,321 1 0,178 ,527
** 0,311 0,168 0,025 ,456

*

Sig. 

(bilatérale)

0,345 0,865 0,274 0,083 0,348 0,003 0,095 0,376 0,894 0,011

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,186 0,139 ,369
*

,616
** 0,178 1 0,346 ,478

** 0,007 0,346 ,604
**

Sig. 

(bilatérale)

0,325 0,463 0,045 0,000 0,348 0,061 0,007 0,971 0,061 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,349 0,238 0,217 ,715
**

,527
** 0,346 1 ,559

**
,525

** 0,266 ,766
**

Sig. 

(bilatérale)

0,059 0,206 0,250 0,000 0,003 0,061 0,001 0,003 0,156 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,305 0,036 0,259 ,720
** 0,311 ,478

**
,559

** 1 0,158 ,423
*

,696
**

Sig. 

(bilatérale)

0,101 0,850 0,167 0,000 0,095 0,007 0,001 0,405 0,020 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,371

* 0,299 0,259 0,352 0,168 0,007 ,525
** 0,158 1 0,289 ,545

**

Sig. 

(bilatérale)

0,044 0,109 0,167 0,056 0,376 0,971 0,003 0,405 0,121 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,481

**
,469

** 0,338 ,543
** 0,025 0,346 0,266 ,423

* 0,289 1 ,655
**

Sig. 

(bilatérale)

0,007 0,009 0,068 0,002 0,894 0,061 0,156 0,020 0,121 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,615

**
,500

**
,591

**
,842

**
,456

*
,604

**
,766

**
,696

**
,545

**
,655

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,005 0,001 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

جودة الصحة 

النفسية

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q45

Q46

Q47

Q48

Q49

Q50

Corrélations

Q41

Q42

Q43

Q44
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Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q60

جودة شغل 

الوقت 

وادارته

Corrélation 

de Pearson

1 0,349 ,653
** 0,195 0,339 ,822

** 0,273 ,832
** 0,240 0,200 ,701

**

Sig. 

(bilatérale)

0,059 0,000 0,302 0,067 0,000 0,145 0,000 0,202 0,290 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,349 1 0,038 ,527
**

,460
* 0,152 ,766

** 0,167 ,727
**

,524
**

,682
**

Sig. 

(bilatérale)

0,059 0,842 0,003 0,011 0,422 0,000 0,377 0,000 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,653

** 0,038 1 0,042 ,429
*

,712
** 0,045 ,806

** 0,004 0,282 ,584
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,842 0,827 0,018 0,000 0,812 0,000 0,983 0,132 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,195 ,527
** 0,042 1 0,341 0,234 ,809

** 0,169 ,830
**

,415
*

,668
**

Sig. 

(bilatérale)

0,302 0,003 0,827 0,065 0,212 0,000 0,373 0,000 0,023 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,339 ,460
*

,429
* 0,341 1 0,208 ,552

** 0,149 ,476
**

,898
**

,708
**

Sig. 

(bilatérale)

0,067 0,011 0,018 0,065 0,269 0,002 0,431 0,008 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,822

** 0,152 ,712
** 0,234 0,208 1 0,255 ,843

** 0,241 0,103 ,663
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,422 0,000 0,212 0,269 0,173 0,000 0,200 0,588 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,273 ,766
** 0,045 ,809

**
,552

** 0,255 1 0,122 ,969
**

,638
**

,797
**

Sig. 

(bilatérale)

0,145 0,000 0,812 0,000 0,002 0,173 0,522 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,832

** 0,167 ,806
** 0,169 0,149 ,843

** 0,122 1 0,091 0,017 ,605
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,377 0,000 0,373 0,431 0,000 0,522 0,631 0,929 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,240 ,727
** 0,004 ,830

**
,476

** 0,241 ,969
** 0,091 1 ,572

**
,753

**

Sig. 

(bilatérale)

0,202 0,000 0,983 0,000 0,008 0,200 0,000 0,631 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,200 ,524
** 0,282 ,415

*
,898

** 0,103 ,638
** 0,017 ,572

** 1 ,673
**

Sig. 

(bilatérale)

0,290 0,003 0,132 0,023 0,000 0,588 0,000 0,929 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,701

**
,682

**
,584

**
,668

**
,708

**
,663

**
,797

**
,605

**
,753

**
,673

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q58

Q59

Q60

جودة شغل 

الوقت وادارته

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q52

Q53

Q54

Q55

Q56

Q57

Corrélations

Q51
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جودة  

الصحة 

العامة

جودة 

الحياة 

الاسرية 

والاجتماع

جودة 

التعليم 

والدراسة

جودة 

العواطف

جودة 

الصحة 

النفسية

جودة شغل 

الوقت 

وادارته جودة الحياة

Corrélation 

de Pearson

1 0,260 -0,009 0,077 0,226 0,103 ,459
*

Sig. 

(bilatérale)

0,165 0,960 0,684 0,229 0,589 0,011

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,260 1 0,207 0,358 0,345 0,172 ,631
**

Sig. 

(bilatérale)

0,165 0,273 0,052 0,062 0,362 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

-0,009 0,207 1 0,252 0,242 ,482
**

,573
**

Sig. 

(bilatérale)

0,960 0,273 0,179 0,197 0,007 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,077 0,358 0,252 1 ,507
** 0,310 ,679

**

Sig. 

(bilatérale)

0,684 0,052 0,179 0,004 0,095 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,226 0,345 0,242 ,507
** 1 ,402

*
,716

**

Sig. 

(bilatérale)

0,229 0,062 0,197 0,004 0,028 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson

0,103 0,172 ,482
** 0,310 ,402

* 1 ,665
**

Sig. 

(bilatérale)

0,589 0,362 0,007 0,095 0,028 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation 

de Pearson
,459

*
,631

**
,573

**
,679

**
,716

**
,665

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,011 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

جودة الصحة 

النفسية

جودة شغل 

الوقت وادارته

جودة الحياة

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

جودة  الصحة 

العامة

جودة الحياة 

الاسرية 

والاجتماعية

جودة التعليم 

والدراسة

جودة العواطف

 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,874 10

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,790 10

Statistiques de 

Statistiques de 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,828 10

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,857 10

Statistiques de 

Statistiques de 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,827 10

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,873 10

Statistiques de 

Statistiques de 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,908 60

Statistiques de 
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 الملاحق الدراسة الأساسية: 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

حل المشكلات 0,090 112 0,026 0,985 112 0,251

جودة الحياة 0,055 112 ,200
* 0,980 112 0,086

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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الثقة في القدرة على 

حل المشكلات الاقدام و الاحجام التحكم او الضبط حل المشكلات

Corrélation 

de Pearson

0,139 0,135 0,000 0,122

Sig. 

(bilatérale)

0,144 0,155 0,999 0,199

N 112 112 112 112

Corrélation 

de Pearson

0,162 0,075 0,093 0,162

Sig. 

(bilatérale)

0,088 0,431 0,328 0,088

N 112 112 112 112

Corrélation 

de Pearson

0,095 0,076 -0,037 0,055

Sig. 

(bilatérale)

0,318 0,426 0,702 0,564

N 112 112 112 112

Corrélation 

de Pearson

0,169 ,327
** 0,046 ,245

**

Sig. 

(bilatérale)

0,075 0,000 0,632 0,009

N 112 112 112 112

Corrélation 

de Pearson
,241

*
,195

*
,205

*
,316

**

Sig. 

(bilatérale)

0,011 0,039 0,030 0,001

N 112 112 112 112

Corrélation 

de Pearson
,219

* 0,008 0,038 0,127

Sig. 

(bilatérale)

0,020 0,937 0,690 0,181

N 112 112 112 112

Corrélation 

de Pearson
,268

**
,222

* 0,103 ,280
**

Sig. 

(bilatérale)

0,004 0,019 0,278 0,003

N 112 112 112 112

Corrélations

جودة الحياة

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

جودة الصحة 

العامة

جودة الحياة 

الاسرية 

والاجتماعية

جودة التعليم 

والدراسة

جودة العواطف

جودة الصحة 

النفسية

جودة شغل 

الوقت وادارته

 

 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

حل المشكلات 112 3,2879 0,29251 0,02764

جودة الحياة 112 3,3427 0,34429 0,03253

Statistiques sur échantillon uniques

 

Inférieur Supérieur

حل المشكلات 10,415 111 0,000 0,28787 0,2331 0,3426

جودة الحياة 10,535 111 0,000 0,34272 0,2783 0,4072

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %
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N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

ليسانس 53 31,5849 4,01648 0,55171

ماستر 2 59 31,9322 3,89900 0,50761

ليسانس 53 28,8302 3,82168 0,52495

ماستر 2 59 29,3220 3,44634 0,44868

ليسانس 53 33,5283 5,40514 0,74245

ماستر 2 59 35,3559 4,45577 0,58009

ليسانس 53 93,9434 9,05839 1,24427

ماستر 2 59 96,6102 7,79261 1,01451

الثقة في القدرة 

على حل 

المشكلات
الاقدام و الاحجام

التحكم او الضبط

حل المشكلات

Statistiques de groupe

المستوى

 

 

Inférieur Supérieur

Hypothèse 

de variances 

égales

0,041 0,839 -0,464 110 0,644 -0,34730 0,74849 -1,83064 1,13604

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,463 107,948 0,644 -0,34730 0,74970 -1,83333 1,13874

Hypothèse 

de variances 

égales

0,531 0,468 -0,716 110 0,475 -0,49185 0,68673 -1,85278 0,86909

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,712 105,329 0,478 -0,49185 0,69056 -1,86106 0,87737

Hypothèse 

de variances 

égales

0,002 0,967 -1,960 110 0,053 -1,82763 0,93253 -3,67569 0,02043

Hypothèse 

de variances 

inégales

-1,940 101,091 0,055 -1,82763 0,94220 -3,69668 0,04142

Hypothèse 

de variances 

égales

0,002 0,965 -1,675 110 0,097 -2,66677 1,59252 -5,82278 0,48923

Hypothèse 

de variances 

inégales

-1,661 103,221 0,100 -2,66677 1,60544 -5,85070 0,51715

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

الثقة في القدرة 

على حل 

المشكلات

الاقدام و الاحجام

التحكم او الضبط

حل المشكلات

Test des échantillons indépendantsTest de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 
133 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

ليسانس 53 32,9623 4,59499 0,63117

ماستر 2 59 33,3898 4,05572 0,52801

ليسانس 53 38,6415 6,81089 0,93555

ماستر 2 59 39,1186 6,11128 0,79562

ليسانس 53 31,7736 5,29020 0,72666

ماستر 2 59 33,6441 5,61329 0,73079

ليسانس 53 30,7358 5,07691 0,69737

ماستر 2 59 33,6780 5,44389 0,70873

ليسانس 53 32,0943 5,92668 0,81409

ماستر 2 59 34,8983 6,78918 0,88388

ليسانس 53 30,0377 3,98537 0,54743

ماستر 2 59 29,5932 3,97457 0,51744

ليسانس 53 196,2453 20,20273 2,77506

ماستر 2 59 204,3220 20,43024 2,65979

جودة الحياة

جودة التعليم 

والدراسة

جودة العواطف

جودة الصحة 

النفسية

جودة شغل 

الوقت وادارته

Statistiques de groupe

المستوى

جودة الصحة 

العامة

جودة الحياة 

الاسرية 

والاجتماعية

 

 

Inférieur Supérieur

Hypothèse 

de variances 

égales

0,257 0,613 -0,523 110 0,602 -0,42757 0,81740 -2,04746 1,19232

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,520 104,406 0,604 -0,42757 0,82290 -2,05934 1,20421

Hypothèse 

de variances 

égales

1,072 0,303 -0,391 110 0,697 -0,47713 1,22097 -2,89680 1,94253

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,389 105,119 0,698 -0,47713 1,22811 -2,91222 1,95796

Hypothèse 

de variances 

égales

0,005 0,945 -1,809 110 0,073 -1,87048 1,03388 -3,91940 0,17843

Hypothèse 

de variances 

inégales

-1,815 109,737 0,072 -1,87048 1,03058 -3,91290 0,17194

Hypothèse 

de variances 

égales

0,002 0,962 -2,948 110 0,004 -2,94212 0,99805 -4,92001 -0,96422

Hypothèse 

de variances 

inégales

-2,959 109,838 0,004 -2,94212 0,99430 -4,91261 -0,97162

Hypothèse 

de variances 

égales

0,952 0,331 -2,316 110 0,022 -2,80397 1,21046 -5,20282 -0,40511

Hypothèse 

de variances 

inégales

-2,333 109,917 0,021 -2,80397 1,20166 -5,18539 -0,42254

Hypothèse 

de variances 

égales

0,002 0,969 0,590 110 0,556 0,44452 0,75317 -1,04809 1,93712

Hypothèse 

de variances 

inégales

0,590 108,661 0,556 0,44452 0,75328 -1,04851 1,93755

Hypothèse 

de variances 

égales

0,251 0,617 -2,100 110 0,038 -8,07675 3,84621 -15,69904 -0,45447

Hypothèse 

de variances 

inégales

-2,101 108,973 0,038 -8,07675 3,84388 -15,69522 -0,45828

جودة الحياة 

الاسرية 

والاجتماعية

جودة التعليم 

والدراسة

جودة العواطف

جودة الصحة 

النفسية

جودة شغل 

الوقت وادارته

جودة الحياة

Test des échantillons indépendantsTest de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl
Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

جودة الصحة 

العامة
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Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

ليسانس 53 47,3 47,3 47,3

ماستر 2 59 52,7 52,7 100,0

Total 112 100,0 100,0

المستوى

Valide
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الإنسانية  و الاجتماعية  

 قسم علم النفس

 

 توجيه وإرشاد . تخصص :

 

 بة و بعد ....تحية طي

 

 أخي الطالب ,أختي الطالبة 

التوجيهه  في إطار التحضير لمذكرة التخرج المكملة لنيل شهادة ماستتر   تخصت:  
جههودة الحيههاة وعلا ت هها   نريتتد الايتتار بدراستتة موضتتوو تحتتت  نتتوا     والإرشههاد

 بم ارة حل المشكلات الدراسية لدى الطالب الجامعي  .

(، تخص: توجيه    2نفس )السنة الثالثة ليسانس، ماستردراسة  لى طلبة قسر  لر ال
 وارشاد.

( أمار العبارة Xنرجو منكر إفادتنا بكل صدق و موضو ية   وذلك بوضع العلامة )
التي ترى أنها تعبر    رأيكر . بحيث يجب وضع إجابة واحدة لكل فارة   لما أنه  

لا لأغراض البحث  لا توجد  بارة صحيحة وأخرى خاطئة   وإجابتك ل  تستخدر إ 
 العلمي .

 شاكري  مسباا تعاونكر معنا .   

 

 )(  2توجيه وإرشاد السنة الثالثة ليسانس ) (               ماستر        التخصص : 
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 ( مقياس جودة الحياة2الملحق )
قليل   أبدا العبارات الرقر 

 جدا 
إلى حد  

 ما
 كثيرا جدا كثيرا  

      النشاط و بالحيوية إحساس لدي 01

      اشعر ببعض الآلار في جسمي 02

      اضطر لاضاء بعض الوقت في السرير مسترخيا  03

      تتكرر إصابتي بنزلة برد 04

      لا اشعر بالغثيا   05

اشعر بالانز اج نتيجة التأثيرات الجانبية للدواء الذي   06
 أتناوله

     

      أنار جيدا  07

      رؤيةأ اني م  ضعف في ال  08

      نادرا ما أصاب بالأمراض   09

      كثرة إصابتي بالأمراض تمثل  بئ كبير  لى أسرتي 10

      اشعر بأنني قريب جدا م  صدياي الذي يادر لي الد ر  11

      اشعر بالتبا د بيني وبي  والدي  12

      احصل  لى د ر  اطفي م   أسرتي 13

      مع  الآخري أجد صعوبة في التعامل  14

      اشعر با  والدي راضيا   ني  15

      لدي أصدقاء مخلصي   16

       لاقتي بزملائي رديئة للغاية 17

      لا احصل  لى د ر م  أصدقائي وجيراني 18

      اشعر بالفخر لانتمائي لأسرتي  19

      لا أجد م  أثق فيهر م  أفراد أسرتي 20

      الدراسي الذي أحبه  اخترت التخص: 21

      بعض الماررات الدراسية غير مناسبة لادراتي 22

      اشعر بأنني احصل  لى د ر أكاديمي م  أساتذتي 23

      لدي إحساس بأنني لر استفد شيئا م  تخصصي  24

      الأساتذة يرحبو  بي ويجيبونني    تساؤلاتي 25

      يعة للوقت الأنشطة الطلابية بالجامعة مض 26

      للتخص: الذي يناسبني في الجامعة يأنا فخور باختيار 27

      اشعر أ  دراستي الجامعية ل  تحاق طموحاتي المهنية  28

      اشعر با  الدراسة بالجامعة مفيدة للغاية  29

أجد صعوبة في ا لحصول  لى استشارة  لمية  م    30
 المرشد الأكاديمي

     

      خور بهدوء أ صابي أنا ف 31

      اشعر بالحز  بدو  سبب واضح  32

      أواجه مواقف الحياة باوة إرادة وهدوء أ صاب  33

      اشعر بأنني  صبي 34

      لاأخاف م  المستابل 35

      اقلق م  الموت 36

      م  الصعب استثارتي  انفعاليا 37

      اقلق  لتدهور حالتي 38

      لك الادرة  لى اتخاذ أي قرار امت 39
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      اشعر بالوحدة النفسية 40

      اشعر  بأنني متز  انفعاليا   41

      أنا  صبي جدا  42

      استطيع  ضبط انفعالاتي  43

      اشعر بالاكتئاب  44

      اشعر بأنني محبوب م  الجميع  45

      أنا لست شخصا سعيدا 46

      ما أنا اشعر بالأ 47

      روحي المعنوية منخفضة  48

      استطيع الاسترخاء بدو  مشكلات 49

      اشعر بالالق 50

      استمتع بمزاولة الأنشطة الجامعية في أوقات فراغي  51

      ليس لدي وقت فراغ ،فكل وقتي يناضي في الاستذكار 52

      أقور بعمل واحد في وقت واحد فاط  53

      أتناول وجبات الطعار بسر ة كبيرة  54

      اهتر بتوفير وقت للنشاطات الاجتما ية  55

      تنظير وقت الدراسة والاستذكار صعب للغاية 56

      لدي الوقت الكافي لاستذكار محاضراتي   57

      ليس لدي وقت للترويح    النفس 58

      لمحدد أنجز المهار التي أقور بها في الوقت ا 59

      لا يوجد لدي برنامج  منتظر لتناول الوجبات الغذائية  60
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 مقياس مهارة حل المشكلات ( 3الملحق )-
موافق  العبارات  

 بشدة
غير  موافق

 متأكد 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 ندما يكو  حلي للمشكلة غير ناجح   فإنني لا أتفح: سبب  01
 ذلك .  

     

 ندما أواجه مشكلة معادة   فإنني لا أز ج نفسي بتطوير   02
استراتيجية لجمع المعلومات حتى أتمك  م  تحديد ما هي 

 المشكلة بالضبط . 

     

 ندما تفشل جهودي الأولى لحل المشكلة   أصبح غير مطمئ    03
 لادرتي  لى التعامل مع الموقف .

     

ما كا  خطأ أو صحيحا فيما بعد أ  أحل مشكلة لا أقور بتحليل  04
 جرى . 

     

      إنني قادر  ادة  لى إيجاد بدائل جديدة وفعالة لحل أي مشكلة   05

بعد أ  أحل مشكلة  باتخاذ قرار معي    فإنني أقضي وقتا في   06
 ماارنة النتائج بالنتائج التي توقت حدوثها .

     

ممك  م  الطرق   ندما تكو  لدي مشكلة فإنني أفكر بأكبر قدر 07
 للتعامل معها إلى أ  أ جز  لى إيجاد أفكار أخرى.  

     

 ندما أحس بوجود مشكلة فإ  أول شيء أقور به هو محاولة   08
 التعرف  لى ماهية المشكلة بالضبط . 

     

لدي الادرة  لى حل معظر المشكلات حتى تلك التي تبدو أنه لا  09
 يوجد حل واضح في الحال . 

     

      كثير م  المشكلات التي أواجهها معادة بحيث لا أستطيع حلها.  10

      إنني أتخذ قرارات وأكو  سعيدا بها فيما بعد . 11

 ندما تواجهني مشكلة فإني أميل لعمل أول شيء أستطيع التفكير  12
 به لحلها . 

     

       ادة ما آخذ بأول فكرة جيدة تخطر ببالي . 13

واجهني مشكلة فإني أتوقف  ندها و أفكر فيها قبل تارير  ندما ت 14
 الخطوة التالية . 

     

 ند اتخاذ قرار أقور بتايير نتائج كل بديل وأقار  كلا منهما  15
 بالآخر .

     

 ندما أضع خططا غير فعالة لحل مشكلة أكو  متأكدا إلى حد   16
 كبير بأ  هذه الخطط فعالة . 

     

      بالنتائج كاملة لاتخاذ قرار معي  .  أحاول التنبؤ 17

بعد اتخاذ قرار فإ  النتائج التي أتوقعها  ادة ما تكو  مطاباة  18
 للنتائج الفعلية . 

     

      إنني أصدر أحكاما دو  ترو و أخيرا أندر  ليها .  19

      إنني أثق بادرتي  لى حل المشكلات الجديدة والصعبة .  20

      نظر لماارنة البدائل واتخاذ الارارات . لدي أسلوب م 21

 ندما تحيرني مشكلة فإ  م  أول الأشياء التي أقور بها فح:   22
 المواقف و النظر في كل معلومة لها صلة به 

     

أحيانا أكو  في حالة انفعال شديد بحيث أجد نفسي غير قادر   23
  لى التفكير في طرائق  دة للتعامل مع مشكلاتي  

     

 ندما تواجهني مشكلة فإني  ادة لا أتفح: المؤثرات الخارجية   24
 الناجمة    دور البيئة في إيجاد المشكلة . 

     

 ندما أقرر فكرة أو حلا ممكنا لمشكلة   فإني لا أقضي وقتا   25
 لتادير فر: نجاح كل بديل .

     

     ع بدائل   ندما أحاول التفكير بالحلول الممكنة لمشكلة فإني لا أض 26
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 كثيرة جدا . 

أ تاد أنني أستطيع حل معظر المشكلات التي تواجهني إذا  27
 أ طيتها الجهد والوقت الكافي . 

     

 ند مواجهتي لأي موقف جديد فإ  لدي الثاة بأنني أستطيع  28
 التعامل مع المشكلات التي قد تظهر 

     

كأنني أدور حولها رغر أني أتعامل مع المشكلات أشعر أحيانا  29
 ولا أصل لجوهرها . 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 
140 

 :  تصريح بالزاهة العلمية.4الملحق  
 

 

 

 


