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 الدراسة:ملخص  

التعرف على علاق  الثقاف  التنظيمي  برقمن  الإدارة الجزائري  داخل كلي  إلى  هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  
ال هذا تم طرح التسةةةاال الرئيسةةةل التاللو هل تواد أالعلوم الإنسةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةمل   ج    

علاقة  بم  الثقةافة  التنظيمية  جت عمةل العملية  الرقمية  فل الإدارة الجزائرية ع ت رعةت عنةل اعسةةةةةةةةةةةةةة لة  ال ر ية   
 التالي و 

 هل تواد علاق  بم  القيم جالمعايمر التنظيمي  جتحكم الكادر البشري مالتكنلوايا الرقمي ع-
 هل تواد علاق  بم  التوقعات التنظيمي  جرقمن  العمل امداريع-

 ع  تساامت الدراس  قمنا مصياغ  ال رضي  العا   التالي و جللإاام  
 هناك علاق  بم  الثقاف  التنظيمي  جت عمل العملي  الرقمي  فل الإدارة الجزائري .-

 جقد احتوت على فرضمتم  رئيسمتم  تتمثل فلو  
 هناك علاق  بم  القيم جالمعايمر التنظيمي  بتحكم الكادر البشري مالتكنلوايا الرقمي .-
 هناك علاق  بم  التوقعات التنظيمي  جرقمن  العمل الإداري.-

جلتحقمق أهدافها ارى اختيار المنهج الوصةةةةةة ل بوصةةةةةة ل  نهجا  ناسةةةةةةبا للدراسةةةةةة  الحالي   جتكونت  
 وظف تم اختيار مطريق  المسة  الشةا ل  جاسةتتد ت امسةتمارة ك داة لجمب الايانات     64عمن  الدراسة     

سةةلونم   اعسةةلوك الكمل جالذي  شةةمل التكرارات جالنسةة   أجقد اعتمدنا فل اختبار صةةح  ال رضةةيات على 
 جاعسلوك الكي ل الذي  شمل ت سمر جتحلمل الايانات.

 النتائج التالي وإلى  جقد خلصت الدراس  
 تواد علاق  بم  القيم جالمعايمر التنظيمي  بتحكم الكادر البشري مالتكنلوايا الرقمي .-
 تواد علاق  بم  التوقعات التنظيمي  جرقمن  العمل الإداري.-

 علاق  بم  الثقاف  التنظيمي  جرقمن  الإدارة الجزائري .نل تواد أإلى  جنالتالل توصلنا 
  



Abstract: 

 This study was aimed at identifying the relationship of organizational culture to the 

digitization of Algerian administration within the Faculty of Humanities and Social Sciences of 

the University of M'sila. 

 For this reason, the following key question was raised: Is there a relationship between 

organizational culture and the activation of the digital process in the Algerian administration? 

 The following sub-questions were raised: 

-Is there a correlation between organizational values and standards and human cadre's control 

over digital technology? 

-Is there a correlation between organizational expectations and the digitization of administrative 

work? 

 To answer the study's questions, we have formulated the following general premise: 

 There is a link between organizational culture and the activation of the digital process 

in the Algerian administration. 

 It contained two main hypotheses: 

-There is a correlation between organizational values and standards of human cadre's control 

over digital technology. 

 There is a correlation between organizational expectations and the digitization of 

administrative work To achieve its objectives, the descriptive curriculum was selected as an 

appropriate curriculum for the current study, and the sample of the study consisted of 64 staff 

members selected by a comprehensive survey method, and used the form as a data collection 

tool, and we have adopted a two-style hypothesis validation test, Quantitative method, which 

includes repetitions and ratios, and qualitative method, which includes interpretation and 

analysis of data. 

 The study's findings were as follows: 

-There is a correlation between organizational values and standards with human cadre's control 

over digital technology. 

-There is a correlation between organizational expectations and the digitization of 

administrative work. 

 So we found that there was a relationship between organizational culture and the 

digitization of Algerian administration. 
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 أ  

 مقدمة:

حةةد الموضةةةةةةةةةةةةةةوعةةات الهةةا ةة  فل المنظمةةات الحةةديثةة  نظرا مرتبةةاطهةةا مةةالبعةةد أتعةةد الثقةةافةة  التنظيميةة    
  فرادها كونهمأفراد  فنجاح هذه المنظمات  رتبط ممدى نجاح تعا لها  ب جالثقافل جالن سةةةةةةةةةةةل للأاماتماعل  

فرادها جالك    خلال إ جاد التوازا العادل أكس  ثق   إلى     شتركوا فل تحقمق أهدافها حمث نجدها تسعى
ا التة ثمر على اتجةاهةاتهم   فراد جلهةذا فةهةداف التل تمس اعلمهةا المنظمة  جاعإبم  اعهةداف التل تسةةةةةةةةةةةةةةعى  

 المسطرة.جتوايل سلوكهم  عتار التحدي اعساسل لتحقمق اعهداف 
فالثقاف  التنظيمي  هل  جموع   شةةةةةةةةترك     المعتقدات جالقيم جالمعايمر التل تشةةةةةةةةكل امنطباعات   
معاد التل تتاناها المنظم  جال لسةةة   التل جاع  المبادئ جالقيمنها تشةةةمل  جموع      أممعنى   المنظم  داخل 

نجاز المهام التل  شةةةةارك فمها أع ةةةةاء  إجالطريق  التل يتم فمها    جالعملاء تحكم سةةةةياسةةةةاتها اتجاه الموظ م   
 المستويات.التنظيم ممتتلف  ستوياتهم جامفتراضات اعساسي  جت اعلات هذه 

ج ب ظهور المنظمةةات الحةةديثةة  جتزايةةد المشةةةةةةةةةةةةةةكلات التنظيميةة  داخةةل التنظيم برز   هوم الثقةةافةة   
خلاق جالتقنيات التل تصةةةةةةةةةف المنظم  ع   التنظيمي  فل علم الإدارة جالتنظيمات الإداري   جالتل تشةةةةةةةةةمر اع

ا تكوا  أغمرها    المنظمات  جهذه الثقاف   مك  اا تكوا  صةةةةةةةةةةدر قوة للمنظم   جفل ن س الوقت  مك   
ا  كوا لها ت ثمر فل امتجاهات  جتلع  أعائقا أسةةةةةاسةةةةةيا ضةةةةةد التغممر جاعتمادا على قوة هذه الثقاف   مك   

تانل إدارة الكترجنية   إلى    دجرا رئيسةةةةةةةةةةةةةةيةا داخةل المنظمة  خةاصةةةةةةةةةةةةةة   يمةا تعلق بتطوير العمةل الرقمل جالولو 
اةةانبةةا  همةةا    ال قةةل فل  جةةال الإدارة   اأفلا غرامةة  فل      تطورة تتمةةاشةةةةةةةةةةةةةةى جالثورة الرقميةة  الحةةاصةةةةةةةةةةةةةةلةة 

حدث فل الإدارة التل تقوم  ا "الإدارة املكترجني  الرقمي  هل المدرسةةةةةةةةةةةةة  اعأالقول إلى  املكترجني  قد اه  
نل م  تتلف اثناا فل اعتبارها النمط جاعسةةةةلوك امحدث أعمال "الك  على اسةةةةتتدام امنترنت جشةةةةبكات اع

 جاع ثر فاعلي  فل امستجام  لتطلعات اعايال الحالي  جالمستقالي .
نها تمثل تحوم عميقا فل أاملكترجني  مصةةةةةة   عا   جالرقمن  مصةةةةةة   خاصةةةةةة  م  حال  فل   فالإدارة 

ا  ج  النظر المها جفق إال لسةةة   الإداري  جالم اهيم جكذا اعسةةةالم  جالطرائق التل تقوم علمها هذه اعخمرة   
إلى  نل م  مك  كما م  ج  اختصةةةةةةةارها فل  جرد تحول    إدارة تقلمد   جراي أزاجي  تعكس اوهريا الك 

لزا ا السةةةةةةةةةةمر جفق المتطلبات الحديث  ج وا ب  كل التطورات للترج    أصةةةةةةةةةةب إدارة رقمي  افتراضةةةةةةةةةةي  حمث 
     ممؤسةةسةةاتنا    تلك الممارسةةات التقلمد    جالنهول ممجال التنظيم الإداري ععلى  سةةتوياتل التنظيمي .

خلال امعتماد على كل الار جيات جالتقنيات المعلو اتي  جامتصةةةةالي  التل ا سةةةةات  نظماتنا الموم الصةةةةورة 
 عمالها الإداري .أ المرن  السهل  لمستتد مها    خلال كل 



 مقدمة 

 ب  

"الثقاف  التنظيمي  جعلاقتها برقمن  الإدارة الجزائري "  ةةةةةةة جت ممنا لما ساق ااءت دراستنا الموسو   ب 
حمث ت ةةةمنت الثقاف  التنظيمي  معدي    دراسةةة   مداني  مكلي  العلوم الإنسةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةمل  

 ا الرقمن  فقد تمثلت فل معدي  )تحكم الكادر البشةةةةةةةةةةةري أجالتوقعات التنظيمي ( ج    )القيم جالمعايمر التنظيمي 
جفل سةةةةةةةةةةةةةةعمنةا للبحةث ع  العلاقل بم  الثقةافة  التنظيمية  جرقمنة   جرقمنة  العمةل الإداري(   مةالتكنلوايةا الرقمية 

 ورنب فصول كالتاللأإلى  الإدارة الجزائري  قسمنا الدراس 
  أهمي  الموضةةةةوع  أسةةةةباك اختيار الموضةةةةوع   النظري للدراسةةةة  جت ةةةةم  الإشةةةةكالي  الإطار وال صةةةةل اعجل

 .جالدراسات السامق   تجديد الم اهيم   جفرضيات الدراس   هداف الدراس أ ج 
ف ل المتغمر اعجل    ااء مالمعالج  النظري  لمتغمرات الدراسةةةةةةةةةة  حمث امب بم  المتغمري   وال صةةةةةةةةةةل الثانل

 سةةةةةةةةةةةةةةتويةةات الثقةةافةة  التنظيميةة (      كونةةات     ةةاهيةة  الثقةةافةة  التنظيميةة  )أهميةة   والثقةةافةة  التنظيميةة  تنةةاجلنةةا  يةةل
أهمي     و ا المتغمر الثانل رقمن  الإدارة تناجلنا  يلأجنظريات الثقاف  التنظيمي (      حددات    أنواع  خصةةةائص 
 عوقات     تطلبات الرقمن   شةةةةةكال الرقمن أ   جخصةةةةةائص الرقمن    كونات الرقمن    هداف الرقمن أ الرقمن  ج 

 .جالثقاف  التنظيممو جعلاقتها برقمن  الإدارة الجزائري (  تطامق الرقمن  فل الإدارة الجزائري 
أدجات    نهج الدراس    جامت الدراس   تمهمد  والإاراءات المنهجي  للدراس  تناجلنا  يل و ا ال صل الثالث أ

 .جعمن  الدراس   امب الايانات 
عرل جتحلمل الايانات ج ناقشةة  ال رضةةيات على ضةةوء  وجهو تحلمل الايانات تناجلنا  يل  و ا ال صةةل الرامبأ

 توصيات الدراس .  النتائج العا    النتائج جعلى ضوء الدراسات السامق 
  .ثم خاتم  جقائم  المرااب ثم الملاحق
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I-:الإشكالية 
فراد يت ةةةةاعلوا  عةةةةا جيتعةةةةاجنوا  المنظمةةةة  كيةةةةاا ااتمةةةةاعل دينةةةةا يكل يتكوا     جموعةةةة     اع 
هداف  عمن  جإنجاز  هام  عمن  فثقاف  المنظم  هل نظام    المعانل المشةةةترك  بم   أ تحقمق  إلى  للوصةةةول

اعع ةةةةةاء جليسةةةةةت  جرد طرق  حددة للتنسةةةةةمق جالسةةةةةيطرة بم   جموع     اعفراد بل إا الثقاف  هل التل  
ج داعم جنهذا أتجعل للمنظم  شةةةةةةةةةةتصةةةةةةةةةةمتها المتممزة مما تسةةةةةةةةةةبغل علمها    طامب قوي أج  را أج  حاف  

المعنى تؤثر الثقةافة  التنظيمية  على العةا لم  جالعمليةات الإدارية  ممةا تت ةةةةةةةةةةةةةةمنةل    ايم جأخلاايةات جعةادات 
جأفكار جسةةةةةةةياسةةةةةةةات توال سةةةةةةةلوك اعفراد فل المنظمات الإداري  التل  عملوا بها ج   ثم تؤثر    خلالهم  

نما إمات لم  كوا جلمد الصةدف  ج لذي عرفتل المنظعلى ك اءة جفعالي  المنظم  الإداري  جتطويرها  فالتطور ا
نسةةةةاا على اعرل جهو  نما هل قد م  قدم الإنسةةةةاني  فمنذ ظهور الإإم ةةةةع  عقود    السةةةةنم  ج إلى   رااب

أجائل القرا العشةةةةةري  فل العصةةةةةر الثا   عشةةةةةر ظهرت الثورة  إلى    مارو الإدارة حمث يراب تطور الإدارة
صةةةةةةةب  الهدف هو  أالصةةةةةةةنا ي  جظهرت  عها المصةةةةةةةانب جالعديد    المشةةةةةةةكلات التنظيمي  جالعمالي  حمث  

 .البحث ع  الحلول للمشكلات جالتركمز على ضرجرة تنسمق الجهود البشري  ل ماا استمرارها
خلق الإدارة املكترجنيةةة  الرقميةةة  فتطور  إلى    لوايةةةا الحةةةديثةةة  أدت و ج التكنأا التطور التكنلوال  إ 

ال أالوسةةةةائل الحديث  كالحواسةةةةم  جالطامعات التل تواادت     إلى  مت الراقن الوسةةةةائل التكنلواي     اآ
ف ل جتبسيط الإاراءات الإداري  لتقد م خد ات سريع  فهل طريق     الطرق الجديدة لتطوير العمل أأداء 

الإداري حمث تبحث المنظمات الإداري  ع  كسة   زا ا تنافسةي  فل التغمرات الحالي  جتزايد  عدمت التغمر  
لوال جعولم  امقتصاد  جتطور النماا  التنموي  التل تانل سلوكات تنافسي  لكس  الرهاا التسممري   و التكن

ا التواةةةل الجةةةديةةةد للنظةةةام  أحمةةةث تتممز الالةةةداا الغرنيةةة  بتطور  نظمةةةاتهةةةا الإداريةةة   فل ظةةةل الةةةك نجةةةد  
 المؤسةةةةةسةةةةةاتل فل بلداا العالم الثالث ج نها الجزائر عملت على تنمي   جمعها ج نظماتها الإداري   فلم تجد 

م تانل تلةةك النمةةاا  الغرنيةة  فل تقلمةةد لهةةا دجا  راعةاة للثقةةافة  التنظيميةة  لكةةل  جتمب فهل إالةك  لجةة   إلى  
ا أثاتت  أا الدراسةات  أسةتراتيجي  تسةممر المنظمات جإدارة الموارد البشةري  مسةيما  إحد المتغمرات الها   فل أ

هام فل كل المنظمات على اختلاف أنشةةةةةةةةةةطتها جأهدافها جنرزت المورد البشةةةةةةةةةةري هو المحرك الرئيسةةةةةةةةةةل جال
لمام  ضةةةةةةةةرجرة اهتمام المسةةةةةةةةمري  جتركمز اهودهم على دراسةةةةةةةة  اعطر اماتما ي  جالثقا ي  للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  جالإ

نج  لهم لت سةةةةةةةمر  معادها ج تغمراتها كالقيم جالمعايمر جالتوقعات التنظيمي   ماعتبارها اعسةةةةةةةلوك اعأممتتلف  
سلوكاتهم جتحلمل سيكولواي  ج عرف  ايمهم ج عتقداتهم التل يؤ نوا بها ج   ثم  حاجل  الت ثمر على أنماط  

 ت كريهم جاتجاهاتهم لجعلها تسمر نحو تحقمق هدف المؤسس  جتحسم  أدائها الوظي ل.
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 ما تعتار ثقاف  المنظم  عنصراً أساسياً ج همهاً لنجاح المنظم  أج فشلها حمث يراب نجاح معض  
 ثقافتها التل تركز على العمل الجاد جاعداء المطلوك لتحقمق أهدافها.إلى  المنظمات 
ج   ناحي  أخرى ف ا أداء المنظم  يتوقف على فعالي  العنصةةةر البشةةةري فمها هذه ال عالي  التل م   

تتحدد فحسةةةةةةةةةة  ممسةةةةةةةةةةتوى إعداد اعفراد جتدرياهم ج سةةةةةةةةةةتوياتهم العلمي  جال ني  بل جندرا  انتمائهم للمنظم   
قصةةةى اهد لتحقيقها مما   يسةةةتبط  الموظف ايمها حتى أنل  عتار أهداف المنظم  أهدافل هو أ  ةةةاً فماذل أ

 .ينعكس على ك اءة جفعالي  الموظف
برزت أهمي  دراسةةةة  الثقاف  التنظيمي     الثمانمنات    القرا الماضةةةةل لك  هذه اعهمي  تعاظمت   

فل سةةةةةةةةةةةةةةيةاق الةدراة  العةالية     التغمر فل بم ة  إدارة اععمةال ج ةا  طرحةل هةذا التغمر    تحةد ةات للتطوير  
أج على اعقل زيادة جامسةةةةةةةةةةةةةتجام  جالتكيا  ب المتغمرات الجديدة  ثل عولم  أنشةةةةةةةةةةةةةط  المنظمات الإداري   

تعرضةةةةها للمتغمرات التاراي  جازد اد حدة التنافسةةةةي  بم  المنظمات الإداري  ج ثلت دراسةةةة  الثقاف  التنظيمي   
أحةةةد  ةةةداخةةةل التطوير الإداري جنةةةاعخص فل علاقتهةةةا برقمنةةة  العمةةةل الإداري الةةةذي اةةةاء نتيجةةة  الثورة  

نظم حاسةةةةوني  ج علو اتي  حديث  تسةةةةاعد    اسةةةةا    ابتكارالمعلو اتي  الهائل  التل افرزت تكنلوايا تمتلك أسةةةة
ا ضةةةةةةرجرة تحول إعلى التسةةةةةةممر الإداري ع  معد كما أصةةةةةةبحت تبسةةةةةةط العمل الإداري جتزيد    فاعلمتل   

لوايا حديث  لملاء تها للواقب جضةةةةةةةةرجرة عصةةةةةةةةرنتها  و إدارة الإلكترجني  رقمي  يتطل  تكنإلى   الإدارة التقلمد  
مامعتماد على المسةةةةتجدات المسةةةةتحدث   نها شةةةةبك  أنظم  التشةةةةغمل جالار جيات الرقمي  المتتل  . جيتطل   
أ  ةةةةا  ورد مشةةةةري تعمل المؤسةةةةسةةةة  على رفب ك اءتهم ج هارتهم التكنلواي  جخاراتهم مامعتماد على ت همل  

ل  جاود فريق عمل  تكا ل ج سةةةهل تتوافر  ي إلى  ل الجا عات جهذا  ا  سةةةد قوى عا ل  جك اءات    خريج
لل  نظم  الحاسةةةة  اآأ كانيات جخارة فل المعلو اتي  جالقدرة على التعا ل  ب أاهزة امتصةةةةامت  إسةةةةمات ج 

اراء دجرات تكوينية  جخلق بم ة  تتوفر على تنوع  إفهةذا  ةا يتطلة  خطة  لتطوير قةدرات الموظ م  ع  طريق  
المهارات مسةةةةةةةةتتدام التكنلوايا الرقمي . ج نل جتماشةةةةةةةةيا  ب اعطر التحلملي  للثقاف  التنظيمي  جرقمن  الإدارة 

  شكال التاللوالجزائري   ستدعل طرح الإ
هل تواد علاق  بم  الثقاف  التنظيمي  على ت عمل العملي  الرقمي  فل كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةةاني  جاماتما ي   -

 مجا ع  المسمل ع
فل  جالها المعرفل جالمنهجل  يت رع التسةةةاال الرئيسةةةل لمجموع     اعسةةة ل    أ ثرج نل جللغوأ   
 ااءت كالتاللو ال ر ي 
مةالتكنلوايةا الرقمية  مكلية  العلوم تحكم الكةادر البشةةةةةةةةةةةةةةري  ب  هةل تواةد علاقة  بم  القيم جالمعةايمر التنظيمية -

 الإنساني  جاماتما ي  مجا ع  المسمل ع
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هل تواد علاق  بم  التوقعات التنظيمي  على رقمن  العمل الإداري مكلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةاني  جاماتما ي   -
 مجا ع  المسمل ع

II-الموضوع أهمية: 
 عتار  وضةةةةةةةوع رقمن  الإدارة    المواضةةةةةةةيب الحموي  الحديث  التل نالت امهتمام الكامر فل ال كر  
كترجني    لالإدارة امإلى  هممتل فل  سةةةةاعدة المؤسةةةةسةةةةات فل امنتقال    الإدارة التقلمد   الوراي الإداري  ع

   أال تحقمق أهدافها المنشودة م قل اهد ججقت ج ال  فالتطور الحاصل فل اميب المجامت جا  على  
التكنلوال الرقمل    اال تحسةةةةم  التد ات الإداري  جالحصةةةةول على أداء امد المؤسةةةةسةةةةات  وا ب  الز   

جتطوير خد اتها حمث تكم  أهمي  الدراسةة  .لمسةةتتد مها جالتقلمل    ال ةةغوط التل تقب على عاتق العا ل
فل  دى توفر كلي  العلوم الإنسةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةمل  على الوسةائل الرقمي  ججاقب تطامق رقمن  
الإدارة بهةةا  جالمسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةة  فل فهم العلاقةة  المواودة بم  الثقةةافةة  التنظيميةة  لةةدى الموظ م  جرقمنةة  الإدارة 

لقاء ال ةةةةةةةةةةوء على عملي  الرقمن  ماعتبارها عنصةةةةةةةةةةر هام لما ينعكس علمها    تطور جداف ي  إالجزائري   ج 
 للعا لم  فل انجاز المهام الموكل  لهم.

III-الموضوع اختيار أسباب: 
لم  ك  اختياري لهذا الموضةوع جلمد الصةدف  بل كاا  انل على العديد    الدجافب جاعسةباك نذكر  
  نهاو
 رغاتل الذاتي  فل دراس  هذا الموضوع.-
دجر الثقاف  جخاصة  الثقاف  التنظيمي  فل بلورة سةلوك امفراد    خلال القيم جالمعايمر التل  كتسةاونها     -

 دائهم.أج المجتمب جالمؤسس  على السواء جالتل سلوكهم 
دخول كل المؤسةةسةةات عالم الرقمن  ججلواها فل التحول الرقمل ج نها اا ع  المسةةمل  التل كانت السةةباق   -

 فل رقمن  قطاعاتها جنالتصوأ كلي  العلوم الإنساني  جاماتما ي .
 ت ثر رقمن  الإدارة مالثقاف  التنظيمي  لدى الإداريم  فل المؤسسات الجزائري  -
 مت بها الرقمن  فل اآجن  اعخمرة.ظاعهمي  التل ح-
عطائها اعجلوي  فل رقمن  المؤسةةةةةسةةةةةات جخاصةةةةة  جزارة التعليم العالل إ لحاحها ج إإصةةةةةرار الدجل  الجزائري  ج -

 جالبحث العلمل.
 توافق الموضوع    التتصص المطلوك    قالل.-
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IV-الدراسة دافهأ: 
فل الجان  النظري اج فل الجان  الممدانل   اا أي محث علمل  سةةعى لتحقمق اهداف  عمن  سةةواءً  

 برزهاوأجدراستنا هذه تسعى لتحقمق  جموع     اعهداف 
 الكشف على  دى استعمال الرقمن  فل الإدارة الجزائري .-
المواودة بم  الثقاف  التنظيمي  جت عمل العملي  الرقمي  فل كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةاني   الكشةةةةةةةةةةةةةةف ع  العلاق  -

 جاماتما ي  مجا ع  المسمل   مداا الدراس .
التعرف على دجر القيم جالمعةةايمر التنظيميةة  بتحكم الكةةادر البشةةةةةةةةةةةةةةري فل التكنلوايةةا الرقميةة  مكليةة  العلوم -

 الإنساني  جاماتما ي  مجا ع  المسمل   مداا الدراس .
 عرفة  دجر التوقعةات التنظيمية  فل رقمنة  العمةل الإداري مكلية  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانية  جاماتمةا ية  مجةا عة   -

 المسمل   مداا الدراس .
V-الدراسة فرضيات: 

 هناك علاق  بم  الثقاف  التنظيمي  جت عمل العملي  الرقمي  فل الإدارة. الفرضية الرئيسية:
 الفرضيات الفرعية:

و هناك علاق  بم  القيم جالمعايمر التنظيمي  بتحكم الكادر البشةةةةةةةةةةةةري مالتكنلوايا  الفرضييييييييية الفرعية الأول 
 الرقمي .

 و هناك علاق  بم  التوقعات التنظيمي  جرقمن  العمل الإداري.الفرضية الفرعية الثانية
VI-المفاهيم: تحديد 

  الثقافة التنظيمية:-1
  جيقصةةةةةةةةةةةةةةد بها "cultur"اللغ  اللاتمني   إلى  كلم  الثقاف   عود  أصةةةةةةةةةةةةةةلا  أإلى   شةةةةةةةةةةةةةةارتعريف الثقافة لغة: 

"coulture  جculturage"  فكل المصةةةةةةةةةةطلحات السةةةةةةةةةةامق     م.13جالتل انطلقت    اللغ  ال رنسةةةةةةةةةةي  فل القرا
طقوو ديني   أج   رل  حرجث أالدمل  على قطع    خياط  النسةةةيج." تقارن  جهل  عانل  جازي   قصةةةد بها 
جتدل على اا الثقاف  عملي  تشةةةةةةبل الحرث جخد   اعرل جفلاحتها    انت تمارو فل العصةةةةةةور الوسةةةةةةطى 

 (27-26  الص حات 2006)الصادق  . "نتااا جفمراإالتقدم 

جتعنل تهذي   ج ا قام مل  ا فل اللغ  العرني  فاا ثقاف     ثقف أي حذف جفهم جضةةةةةةةةةةةةبط حويل  أ 
 (863  ص ح  2011)الثقاف  التنظيمي  جاثارها على امنتماء التنظيمل  جتقويم معد اعواا . 
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  امخلاق  القةانوا   جالعقمةدة  ال  الةك الكةل المركة  الةذي  شةةةةةةةةةةةةةةمةل المعرفة      عرفهةا تةايلورو  :صيييييييييطلاحياا
   2006)الصةةةةةةادق  جالعادات جأي قدرات جعادات أخرى  كسةةةةةةاها امنسةةةةةةاا مصةةةةةة تل ع ةةةةةةو فل المجتمب.  

 (61ص ح  

النظري الذي   ةةم الكل المعقد الذي  شةةمل المعرف   الإطارتعرف على انها الثقافة التنظيمية اصييطلاحا:  
جال   جالقيم جاعخلاق جالقانوا جالسةةةةةةلوك المشةةةةةةترك أي قدرات  كسةةةةةةاها امنسةةةةةةاا الذي تعتمده المنظم  فل 

 (182  ص ح  2005)طاهر  حس    العا ري  ج صال    تعا لها  ب  تتلف اعطراف. 

حمةث عرفهةا العتمالو هل  بةارة ع  المعتقةدات جالقيم جانمةاط السةةةةةةةةةةةةةةلوك المممزة التل تواةد داخةل الإدارة -
 (75  ص ح  2005)العتال  اللاجعل أي تلقائي . أج  جالتل يتاناها العا لوا فمها مالوعل

اا الثقاف  التنظيمي  هل الك الم هوم الذي  سةةةةةةا  الحمرة اللطي   جغمر الملموسةةةةةة   "ديل"جأ  ةةةةةةا  عرفها   -
للافكار جانما التشةكمل الكا ل   العمل سةكاا  أج   جتلك ال ةغوط اللاشةعوري  التل تشةكل جترسةم هم   المجتمب

 (235  ص ح  2005)سالم  الإنسانل للإدارة جعار حدجدها.   جالسلوك

م نها الثقاف  التل تنطوي على القيم التل ت خذها الإدارة جالتل "" willian autchiجتشةةةل جليام  أبمنما  عرفها  -
فالمديرجا   سةةرجا الك النمط ال كري فل الموظ م     خلال تصةةرفاتهم كما   تحدد نمط النشةةاط جاماراء

 (220  ص ح  1999)الله  اعايال اللاحق     العا لم  فل الإدارة. إلى  تتسرك هذه اعفكار
   بم  التعري ةةات اع ثر شةةةةةةةةةةةةةةموم حمةةث عرفهةةا على انهةا  "  Edgard scgein"  جيعةةد التعريا الةذي قةد ةل-
جالك بهدف التعود على     شةةةكلها  جموع   عمن أج    ا تشةةة هاأج     جموع  المبادئ امسةةةاسةةةي  التل اخترعها"

هةذه المبةادئ    التكةا ةل الةداخللأج    ب  حيطهةا التةارال جامنسةةةةةةةةةةةةةةجةام  التة قلمحةل المشةةةةةةةةةةةةةةا ةل  يمةا  تص 
اعسةةةاسةةةي  يتم تعليمها لكل ع ةةةو اديد فل الجماع   جالك على انها الطريق  الملائم  جالمثلى للقدرة على  

اا تظهر هذه المبادئ فل شةةةةةكل ايم     الت كمر جامحسةةةةةاو مالمشةةةةةا ل المتعلق  جالناتج  ع  العمل الجماعل
 (55  ص ح  2007)برجش ج لحس    علن  جر وز جعادات جاساطمر جغمرها    العناصر اعخرى. 

هل نظةةام يتكوا     جموعةة  القيم جالمعتقةةدات جالمعةةايمر جالتوقعةةات التل  شةةةةةةةةةةةةةةترك فمهةةا اميب  جرائيييا:  إ
 أع اء المنظم     اال تحقمق اعهداف المسطرة للمنظم .

أي كمرشةةةةةةد ج راق    هل قواعد تمك  ال رد    التمممز بم  التط  جالصةةةةةةواك القيم التنظيمية اصييييطلاحا:  
حمث تقوم القيم التنظيمي      للسةةةةةةةةةةةةةلوك الإنسةةةةةةةةةةةةةانل يزجد برايتل ع  اتجاهات امفراد جطايع  ثقاف  المنظم 

  امهتمةام مة دارة الوقةت     العةا لم  فل بم ة  العمةل  ج   هةذه القيم المسةةةةةةةةةةةةةةاجاة بم  العةا لم بتوايةل سةةةةةةةةةةةةةةلوك  
 امهتمام ماعداء جاحترام امخري .
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هل تلك اععراف جالمعايمر المدرك  جغمر الملموسة  التل يلتزم بها العا لوا المعايير التنظيمية اصيطلاحا:  
 (3)بوشناف  ج احمد  ص ح  داخل المنظم . 

تتمثل فل التعاقد السةةةةةةةةةةةةيكولوال غمر المكتوك جالذي  عنل  جموع      التوقعات التنظيمية اصييييييييطلاحا:  
 ثةل    المنظمة  كلاهمةا    اعخر خلال فترة عمةل ال رد فل المنظمة أج    يتوقعهةا ال رد أج   التوقعةات  حةددهةا

الز لاء    الز لاء امخري  جالمتمثل  مالتقدير    جالمراجسةم     الراسةاء   توقعات الراسةاء    المراجسةم 
)العمياا   جتوفمر  ناخ  سةةةةةةةةاعد جيدعم احتيااات ال رد العا ل الن سةةةةةةةةي  جامقتصةةةةةةةةاد  .    جامحترام المتبادل

 (313  ص ح  2008
 رقمنة الإدارة:-2

المشةةةةةةةةةةةتق     صةةةةةةةةةةةطل  رقمل   "يرقم "كمقابل لل عل   Digitise, Digitize, Digitalizeكلم   الرقمنة لغة:
Digit لل. شةةةكل رقمل جتتم  عالجتل بواسةةةط  الحاسةةة  اآإلى   جالذي عرف مانل تحويل الصةةةوت جالصةةةورة
 (16  ص ح  2013) س  

فمها تحويل المواد غمر الرقمي  )الكت   الم ةةةةةةةةغوطات  الجرائد  الرقمن  هل العملي  التل يتم  اصيييييطلاحا:  
شةكل  ل ات رقمي   مك  التعا ل  عها    خلال تكنلوايا الحاسةبات إلى  جالمواد السةم ي  جالمواد البصةري (

 (21  ص ح  2011)التثعمل   عدات أخرى. أج   ع  طريق استتدام الماسحات ال وئي 
شةةةةةةةةةةةةةةكةل رقمل للمعةالجة   إلى    تحويةل الايةانةات أج    جيعرفهةا  حمةد فتحل عاةد الهةادي على انهةا عملية  نقةل - 

 (21  ص ح  2020)شلغوم   اآلل.بواسط  الحاس  
سةلسةل  إلى   ججعااهاتسةم  بتحويل الوثيق   هما كاا نوعها      ما عرفت الرقمن  على انها اسةتنسةاخ رااي  - 

جيوا ة  هةذا العمةل التقنل عمةل فكري  ج كتال لتنظيم  ةا معةد المعلو ةات       "chaine numerique"رقمية   
 (430  ص ح  2021)بوطرف  ج ا ال  اال فهرستها جادجلتها جتمثمل  حتوى النص المرقم. 

جتتكوا    عرل تقنل جتجاري  تماسةةةةةةك    قائم  على تكنلوايا الوي  رضةةةةةةيات للتكوي  ع  معد أجهل  - 
تكوا  أج   جالتل  مك  اا تت ب للدفب   الغمر ت اعلي أج    عالم التد ات البعمدة الت اعلي إلى    ال الن اا أ    

 (17  ص ح  2021)سا ي   غمر  حدجد. أج   جاني  جيكوا الوصل المها  حدجد 
    خلال التعري ات السةةةةةامق  للرقمن   مك  تعري ها على انها تحويل المعلو ات    شةةةةةكلها الورقلاجرائيا:  
كترجني   لالإدارة امإلى   جرقمن  العمل الإداري جامنتقال    الإدارة التقلمد     الشةةةةةةةكل الرقمل املكترجنلإلى 
 جامن تاح على الثقاف  العالمي .التل تشدد على انتا  المعرف    الحديث 
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أج   هل اسةةةةةتتدام الوسةةةةةائل جالتقنيات املكترجني  مكل  ا تقت ةةةةةيل الممارسةةةةة الإدارة الالكترونية اصيييطلاحا:  
)احمةةد م.  الإعلاا جيطةةال هةةذا المعنى حتى اع ور غمر الإداريةة .  أج    التجةةارةأج    الإاراءات أج    التنظيم

 (25  ص ح  2009امدارة ام ترجني   
هو أداء العمليات بم  العا لم  ماسةةةةةةتعمال الوسةةةةةةائل الرقمي  الحديث  دجا   رقمنة العمل الإداري اصييييطلاحا:

  امعتماد على الطريق  التقلمد    ثل ارشةةةةةةةةةةةة   المعلو ات جالايانات الصةةةةةةةةةةةةوتي  ماسةةةةةةةةةةةةتعمال برا ج الكترجني 
 (678  ص ح  2022) بارك ج محوصل    تطورة. 

 شةةةةكل العنصةةةةر البشةةةةري المؤهل المتتصةةةةص فل   تحكم الكادر البشييري في التكنلوجيا الرقمية اصييطلاحا:
 مةا   ةةةةةةةةةةةةةةيا تحةد ةات اةديةدة     جةامت تكنلوايةا المعلو ةات العمود ال قري فل عمةل الحكو ة  املكترجنية 

 (73  ص ح  2009)الحس   للقطاع العام  ب القطاع التاأ فل الحصول على تلك امفراد. 
VII-السابقة  الدراسات: 

 الدراسة الأول :
دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة   دراسيييية: إيهاب فاروب مصييييبا  العاجز تحت عنوان:  –1

  "محافظات غزة-دراسة تطبيقية عل  وزارة التربية والتعليم "الالكترونية 
لمتطلبات الحصةةول على درا  المااسةةتمر فل إدارة امعمال الجا ع  قد ت هذه الرسةةال  اسةةتكمام   
 .هجري  1432-م 2011فلسطم  لسن   -غزة-الإسلا ي  
 ما هو دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية؟ انطلق الباحث    سؤالو  
( بين الثقافة  0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) جفرضي  رئيسي  أجلىو 

 التنظيمية وتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية.
 جتنشق    ال رضي  الرئيسي  اعجلى ال رضيات ال ر ي  التالي و  

 .يواد علاق  اات دمل  إحصائي  بم  القيم التنظيمي  جت عمل تطامق الإدارة املكترجني  –1
 .يواد علاق  اات دمل  إحصائي  بم  المعتقدات التنظيمي  جت عمل تطامق الإدارة املكترجني  –2
 .يواد علاق  اات دمل  إحصائي  بم  التوقعات التنظيمي  جت عمل تطامق الإدارة املكترجني  –3
 .يواد علاق  اات دمل  إحصائي  بم  اععراف التنظيمي  جت عمل تطامق الإدارة املكترجني  –4

يوجد فروب ذات دلالة إحصييييائية بين إجابات المبحوثين تعزى للعوامل   جفرضةةةةةةي  رئيسةةةةةةي  ثاني و 
 الشخصية.
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(  وظف 294اسةةةةةةةتتدم الباحث المنهج الوصةةةةةةة ل التحلملل جامسةةةةةةةتبان  ك داة رئيسةةةةةةةي  للبحث جزعت على )
اسةةةةةةةةةةةةةةتمةارات غمر   6(  نهةا 247)  تم اسةةةةةةةةةةةةةةترداد .  حةافظةات غزة – عملوا فل جزارة الترنية  جالتعليم العةالل  

 .مالم   81,9استمارة قابل  للبحث أي بنسب   241ي أصالح  للبحث 
 ليها:إهم النتائج المتوصل أ

المعتقةدات    يواةد علاقة  اات دملة  إحصةةةةةةةةةةةةةةائية  بم  عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر الثقةافة  التنظيمية  )القيم التنظيمية  
فل جزارة الترني      التوقعات التنظيمي ( جنم  ت عمل تطامق الإدارة املكترجني    اععراف التنظيمي    التنظيمي 

 .العلاق  طرد  جكانت هده    حافظات غزة –جالتعليم العالل 
رئيسةةةل المباشةةةر ضةةةم  بم   العمل إلى  يتاح للموظف اتتاد القرارات المتعلق  معملل دجا الراوع  م 

 املكترجنل.
 .تح مز الموظ م  المتممزي  فل بناء جنشر العمل املكترجنل مالوزارةأج  يتم تكريم م 
م يتم إعطاء الموظ م  فرصةةةة  المشةةةةارك  فل تطوير نظم جاليات العمل مالارنا ج املكترجنل الذي  
  . ستتد ونل

 الدراسة الثانية:
بحوصيييي مجدوب: تحت عنوان: فعالية الإدارة الالكترونية في رقمنة وتطوير  ،  دراسييية بن زاير مبار   -2

دراسةة   نشةةورة ممجل  المنهل "دراسةة  اسةةتقصةةائي  لجا ع  طاهري  حمد مشةةار  "العمل الإداري بالمؤسييسييات 
  الجزائر  بتاريخو  اا ع  الشةةةةهمد حمل لت ةةةةر مالوادي.  2022 اي    01  العددو  05  المجلدو  امقتصةةةةادي

10/05/2022. 
 انطلقت هذه الدراس     ال رضيات التالي و 

 .تعمل الوسائل التقني  جالتكنلواي  على تطوير العمل الإداري جرقمنتل - 1
 سةةةةةاهم العنصةةةةةر البشةةةةةري المؤهل فل تطوير المعا لات الإداري  المقد      طرف المصةةةةةال  الإداري   - 2

 .مشار  مجا ع  طاهري  حمد 
حمةةةث اعتمةةةد البةةةاحثم  على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةة ل فل الجةةةانةةة  النظري الحةةةاأ مةةةالمقةةةال جالمنهج    

 spssامحصةائل جالتحلملل فل الجان  التطايقل    خلال اسةتتدام امسةتاياا ج عالجتل ع  طريق برنا ج  
 .استمارة 55حمث جزعت 
 لمها  ا يللوإهم النتائج المتوصل أ     

 .جالتطور التكنلوال الحديث تعتار الإدارة املكترجني   ظهر     ظاهر التقدم  - 1
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ا اسةةةةةةةةةةةةةةتغلال التقنيةات الحةديثة  فل  جةال الإدارة جالعمةل الإداري  مك     تطوير التةد ةات المقةد ة  إ - 2
 .جسهول  الحصول علمها

تتممز الإدارات التل تعتمةد على التقنيةات الحةديثة  مةالتطور جالحةداثة  فل  ةا تقةد ةل     عةا لات إدارية   - 3
 .تتفيض تكاليا تلك المعا لات إلى  نها تؤديأ تتل   كما 

 وارد تقني  ججسةةةةةائل  تطورة تتماشةةةةةى جالتطورات التكنلواي  فل إلى  تحتا  عملي  رقمن  العمل الإداري  - 4
  .المجال

مبد    ت همل المورد البشةةةةةةةةري لمتمك     اسةةةةةةةةتتدام الوسةةةةةةةةائل التقني  المتطورة جالك    خلال ااراء  - 5
 .دجرات تدرياي  جامهتمام معملي  التكوي  فل اع ور التقني  جالتكنلواي 

ثيارهيا التنظيميية في الجيامعية الجزائريية من وجهية نظر  آالرقمنية و   دراسييييييييية عيادي جميال تحيت عنوان:-3
دراسةةةة  مجا ع      2022سةةةةن     01العدد     16  المجلدو    قال  نشةةةةور ممجل  دراسةةةةات اقتصةةةةاد    .الموظفين
اا ع     دى تجاجك الإداريم  مالجا ع  الجزائري   ب الرقمن  ا  الجزائر انطلق الباحث    تساالو  الجل  

  الك التنظيمل على النشاطات المتتل   جكذا  ردجدهم العلمل جالوظي ل جأثر   زياا عاشور الجل   نموااا
 وإلىالدراس   هدفت هذه

 .الكشف ع   دى استعمال الرقمن  لدى الإداريم  مالجا ع  الجزائري  •
 .الرقمن  على النشاط البحثل جالعلمل للأساتذة جالطلب  مالجا ع  الجزائري  دى ت ثمر  •
 .الكشف ع  اهم التغمرات التل  ست الجا ع   ب استعمال الرقمن  •
 .التعرف على التسهملات التل يتيحها استعمال الرقمن  •
الرقمن  دائما  مثلوا  اا الموظ م  الذي   سةةةتعملوا  إلى   حمث جنعد تحلمل الايانات توصةةةل الباحث   

 .مالم   64نسب  
 هم النتائج المتوصل المهاوأ فم   

 .م يواد ت ثمر  باشر ججاض  مستعمال الرقمن  على نمط امتصال بم  الموظ م  •
 .هناك ت ثمر عكسل لتوفر أاهزة اعلام الل فل  كت  الموظف على السهول  فل اتتاد القرار •
 .يواد ت ثمر مستعمال الرقمن  على السهول  فل اتتاد القرار •
 .ت ثمر تلقل تدريبا على الرقمن  على اودة أداء الموظف يبقى غمر جاض  •
 .م يواد ت ثمر لتشجيب المستتدم اثناء استعمال الرقمن  فل تطوير  هارات اديدة فل التكنلوايا •

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 
  مك  تلتيص است ادتنا    هذه الدراسات فل النقاط التالي و 
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جتسةةةةةاامت البحث جنناء أسةةةةة ل    سةةةةةاعدت هذه الدراسةةةةةات فل صةةةةةياغ  اهداف الدراسةةةةة  جنناء الإشةةةةةكالي  ✓
 .امستمارة

 ما سةةةةةةةةاعدت فل كيفي  اعداد الجان  المنهجل للدراسةةةةةةةة  الممداني  جخاصةةةةةةةة  المنهج جاداة امب الايانات   ✓
الإحصائي  المستعمل  فل البحث. جكذا الجان  النظري    خلال جكذا القواعد جالقياسات     الممداني  جالعمن 

 .الكم الهائل    المعلو ات المتوفرة فمها
 .امست ادة    النتائج المتوصل المها فل هذه الدراسات فل تحلمل نتائج الدراس  الحالي  ✓
 



 

 الفصل الثاني: 

 الدراسة  راتيلمتغ  ةيالمعالجة النظر 

 
 أولا: الثقافة التنظيمية

 تمهيد
I- اهي  الثقاف  التنظيمي  

II- خصائص الثقاف  التنظيمي 
III- أنواع الثقاف  التنظيمي 
IV- حددات الثقاف  التنظيمي  
V-  الثقاف  التنظيمي نظريات 

 ثانيا: رقمنة الإدارة
I- اهي  الرقمن  

II- أشكال الرقمن 
III- تطلبات الرقمن  
VI- عوقات تطامق الرقمن  فل الإدارة الجزائري  
V-الثقاف  التنظيمي  جعلاقتها برقمن  الإدارة 
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 :لثقافة التنظيميةا  أولا:

 تمهيد:

المواضةةةةةيب فل أي  ؤسةةةةةسةةةةة  فهل    اع ور الحموي  التل  عد  وضةةةةةوع الثقاف  التنظيمي     اهم   
تحسةةةةم  إدارة المؤسةةةةسةةةة   جالك    خلال احداث التغممر فل طرق أداء العمل جأسةةةةالم  إلى   تدفب مالعا ل

تانل  ثل هاتل اعسةالم     اال إلى   التعا ل  ب العنصةر البشةري  اا أصةبحت كل  نظم  تسةعى ااهدة
   اهي  الثقاف  التنظيمي  )أهمي  إلى   تحقمق اعهداف التل تصةةةةةةةةةةاو المها جسةةةةةةةةةةمتم فل هذا ال صةةةةةةةةةةل التطرق 

 حددات الثقاف    خصةةةائص الثقاف  التنظيمي     كونات   سةةةتويات الثقاف  التنظيمي ( أنواع الثقاف  التنظيمي  
 نظريات الثقاف  التنظيمي . التنظيمي  

I-:ماهية الثقافة التنظيمية 
  التنظيمية:أهمية الثقافة -1

  ساعد جاود ثقاف  تنظيمي   ممزة على تحقمق العديد    المزا ا أهمهاو  
 تحقمق الهوي  التنظيمي . ➢

 تنمي  الومء جامنتماء للمؤسس . ➢
 تنمي  الشعور ماعحداث جالق ا ا المحيط . ➢
 تحديد  جامت امهتمام المشترك. ➢
 التعرف على اعجلويات الإداري . ➢
 التناؤ م نماط التصرفات الإداري  فل المواقف الص ب  جاعز ات. ➢
 تعزيز اعدجار القياد   جامرشاد   المرغون . ➢
 ترسيخ أسس تتصيص الحوافز جالمرا ز الوظيفي . ➢
 تحديد  عايمر امستقطاك جامختيار جالتراي  جامستغناء. ➢
   علل العا لم .أج  توفمر  عايمر لما  ج  اا  قولل ➢
)المرسةةةةةةةةةةةةةةى  ادارة الثقةافة  التنظيمية  جالتغممر  توفمر أداة ااتية  للسةةةةةةةةةةةةةةلوك جانمةاط امتجةاهةات المرغونة .  ➢

 (19-18  الص حات 2006
 مكونات الثقافة التنظيمية:-2
 تتكوا الثقاف  التنظيمي     عدة عناصر أهمهاو  
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اا  كوا ج ةا     هل قواعةد تمك  ال رد    التمممز بم  التطة  جالصةةةةةةةةةةةةةةواك  جنم   ةا  جة  القيم التنظيميية:-
 النزاه ... هو كائ  جهل  رشد ج راق  للسلوك الإنسانل. ج نها العدال  التنظيمي  

  أفكةةار  شةةةةةةةةةةةةةةتركةة  حول العمةةل جكيفيةة  انجةةاز المهةةام  نهةةا العمةةل الجمةةاعل  المعتقيدات التنظيميية: هي-
 التعاجا...

معتقادهم    جهل  عايمر  درك  جغمر  لموسةةةةة  يلتزم بها العا لوا داخل المؤسةةةةةسةةةةة   الأعراف التنظيمية: -
 م نها ضرجري  ج  مدة لنشاط بم   العمل.

جهل تمثل التعاقد الن سةةةةةةل الذي يتم بم  العا ل جالمؤسةةةةةةسةةةةةة  جهو  ا يتوقعل التنظيم  التوقعات التنظيمية:  -
 (17  ص ح  2011)فارجق ج  صباح    ثال الك توقعات الراساء جالمراجسم .      الموظف

فم  خلالهم  مك      التنظيمي   تؤثر الشةةةتصةةةيات البطولي  فل بناء جتد يم الثقاف  :الشييخصيييات البطولية-
كما  عمل القادة كر وز لمنظماتهم فل الام   التاراي  جعليل فاا ايم    تحسةةةةم  القيم جامتجاهات المشةةةةترك 

)عدجا ج عاد الله   الصةةةةةةة حات   المؤسةةةةةةةسةةةةةةةم  للمنظم  لها ت ثمر على الثقاف  التنظيمي  فل امال الطويل.
192-191)  
 بارة ع  رجا ات ع  امطال جنطومت المنظم  الذي  سةةةةةةةةةةاهموا   له الاسيييييياطير والقصييييييص والروايات:-

   2014)بوراأ    كما تقدم القصةةةةةةةةةةص  علو ات  وثوق  عند ثقاف  المنظم .  جيسةةةةةةةةةةاهموا فل نقل الثقاف 
 (86ص ح  

 :مستويات الثقافة التنظيمية-3
  مك  التمممز بم  ثلاث  ستويات لثقاف  أي  نظم  كالتاللو  
 ازء  ظاهر    أنماط السلوك.-أ
 .ازء على  ستوى الوعل امجسب  بارة ع  ايم جقناعات فل اماهاا جقلوك الناو-ك 
 .ازء  سلمات  بارة ع  افتراضات أساسي    خواة على علاتها جنالتالل فهل غمر  رئي - 
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 يوضح مستويات الثقافة التنظيمية. : 1الشكل رقم 

 
 . 292أ   ن س المراب السابق  الهواري  والمصدر

II-خصائص الثقافة التنظيمية: 

هةذه الممزات النةاامة  ع      لكةل  نظمة  املة     السةةةةةةةةةةةةةةمةات التل تتممز بهةا ع  مةاقل المنظمةات  
ج   بم  اهم هذه    الإنسةةاني   ب  جموع السةةمات العا   لثقاف  المنظم التولي   الشةةا ل  لتصةةائص الثقاف   

 التصائص نجدو
ااا اا    تام  اا الثقاف  التنظيمي   بارة ع   زيج لمجموع     العناصةةةةةةةر بنسةةةةةةة   ت اجت   :نظام مركب-أ

عادات "جالمجال السةةةةةةةةةةةةلوكل     "خلاق ج...أج   ايم"الذي  جمب بم  المجال الع ةةةةةةةةةةةةوي        هذا المرك  
جأخمرا المجةال المةادي جالذي  مثةل كل ينتجةل افراد امةاع  التنظيم    أشةةةةةةةةةةةةةةيةاء  " مةارسةةةةةةةةةةةةةةات ج...   جتقةالمةد 
 .ضم  ف اء المؤسس    لموس 

 ب المناخ السةةةةةةةةةائد داخل المنظم  جالتغمرات التل قد   تتسةةةةةةةةةم ثقاف  المنظم  مالمرجن  جالتكياالتكيف:  -ب
  (78  ص ح  2007)مكر   .على المحيط التارال للمنظم أج  تطرأ ضمنها

حمةث يتقاةل افرادهةا  جموع    اا تعار هةذه التةاصةةةةةةةةةةةةةةية  ع  قوة الثقةافة  داخةل المنظمة العمق الثقيافي:  -ج
يدل الك   شةةةةرك   ا كالجودة إطارج ثال على الك سةةةةيادة ايم   عمن  فل    المعايمر جالقيم التل تنشةةةة  فمها

 .التل تعار ع  الك سلوكيات تنظيمي   عمن   كثاف  ثقاف  المؤسس على 
 دى افراد اماع  العمل مالنسةةةق القيمل السةةةائد إلى   شةةةمر التكتل داخل جحدة المنظم التكامل الثقافي: -د
جكمثال   جتتممز المنظمات جالمؤسةسةات اات الطامب المتكتل مقدرتها على السةيطرة العالي  على افرادها   بها

 (90  ص ح  2006)زائد   .على الك نجد اا المؤسسات اع ني  تشهد ثقاف  جاحدة بم  كاف  امفراد 
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III-الثقافة التنظيمية عأنوا: 

جنالثقاف  التنظيمي  خاصةةةة  اا ثقاف  المنظم     لقد أشةةةةار معض المهتمم  مالسةةةةلوك التنظيمل عا   
جلهةةذا فقةةد برزت عةةدة أنواع    جالةةك لعةةدة عوا ةةل جاعتبةةارات    تتتلف    قطةةاع آخر ج    نظمةة  عخرى 

 وللثقاف  التنظيمي  نذكر  نها
جتتممز هذه الثقاف  مالتحديد الدقمق للسةةةةةةلط  جالمسةةةةةةؤجلي  ججضةةةةةةوحها مشةةةةةةكل الل   :الثقافة البيروقراطية-1

فالعمل  كوا  نظما جنامعتماد الكامر على التنسةةةةةمق بم  الوحدات التنظيمي  جتسةةةةةلسةةةةةل    مالنسةةةةةب  للعا لم 
 .جتقوم على التجكم جاملتزام  السلط  مشكل هر ل

جيتصةةةف افرادها مالجرأة    جتهتم بتوفمر بم   العمل التل تسةةةاعد على التجديد جامبداع  :الثقافة الإبداعية-2
 .جالمتاطرة فل اتتاا القرارات ج وااه  التحد ات 

 يسةةةةةود او امسةةةةةرة المتعاجن  ا    تتممز بم   العمل مالصةةةةةداق  جالز ال  بم  العا لم  الثقافة المسيييياندة:-3
 .جيكوا التركمز على الجان  الإنسانل فمها  جتوفر المنظم  الثق  جالمساجاة جالتعاجا 

جليس النتائج المحقق  فمنشةةةةةةةةةةةةةر    ينحصةةةةةةةةةةةةةر اهتمام هذه الثقاف  فل طريق  انجاز العمل :ثقافة العمليات-4
  (2002)حس  ج عاد العزيز   .أن سهمالحذر جالحيط  بم  امفراد الذي   عملوا على حما   

IV-  :محددات الثقافة التنظيمية 

تلك العوا ل التل تسةةةةةةةاهم فل تحديد  حتوى جفحوى عناصةةةةةةةر     نقصةةةةةةةد ممحددات الثقاف  التنظيمي  
فعند ا نتكلم ع  عناصةةةةر الثقاف  التنظيمي  المعرجف  فل شةةةةكلها المجرد جالشةةةةا ل نجدها     التنظيمي الثقاف   

...الخ لك  فل شةةةةةةةةةةةةةةكلهةةا .تتكوا    القيم التنظيميةة  جالمعتقةةدات جامعراف التنظيميةة  جالتوقعةةات التنظيميةة 
مسةةةا  التباي  فل المحددات التل تسةةةاهم فل   عخرى الواقعل  تتلف   ةةةموا هذه العناصةةةر     ؤسةةةسةةة   

حمث نلمس هذه ال رجقات ا اريقيا فل امختلاف بم  العرف التنظيمل السةائد فل  ؤسةسة     تشةكل كل ثقاف 
خد اتي   ثلا جالعرف فل  ؤسةةةةةسةةةةة  اقتصةةةةةاد   جعليل سةةةةةنوضةةةةة   يما يلل أنواع المحددات التل تسةةةةةاهم فل 

 وتشكل الثقاف  التنظيمي 
 :ثقافة المجتمع-1

فمثلا عنةد ةا نتحةدث ع      جنتحةدث ع   نتو   عم  جنرنطةل ممجتمب دجا اخر  ب ثمرا  ةا نسةةةةةةةةةةةةةةم 
امقتصةةةةةةةةاد اليامانل ف ننا نعار ع  ثقاف   جتمب تحمل ايم الإدارة جرجح العمل الجماعل لدى  جتمب العمل 
اليةامةانل فل المقةابةل عنةد ةا نتحةدث ع  ثقةافة  العمةل فل معض المجتمعةات النةا ية  جالتل تنتمل للعةالم الثةالةث 

جيقول  الك   ار ع  غياك ثقاف  قوي  فل هذه المجتمعات نجدها ترتبط ببعض الدممت السةةةةةةةةةةةةةلاي  التل تع



 الثقافة التنظيمية   الفصل الثاني

19 

فهو يترك       اا  ا اردنا ا  احا اشمل لوظي   الثقاف  فلنمثلها بوظي   الدمإانل  "ب  نال فل هذا الصدد  
)نال    .الكريات الحمراء جالاي اء جكلاهما  سب  فل اسم المجتمب  غذي ح ارتل جيحمل أفكاره )الص وة(

  (78  ص ح  1994
 :الثقافة العالمية-2

فامنتقال كاا جاسةةةةةةب عار     ا    خصةةةةةةائص الثقاف  مم هو ها السةةةةةةوسةةةةةةمولوال خاصةةةةةةي  امنتقالإ 
   حتى امسةتعمار الذي كاا لل دجر فل هذا امنتقال أج    ع  طريق الملتقيات الدجلي  المجتمب العالمل سةواءً 

جحملةت  عهةا الكثمر    اعيةديولوايةات    عخرى فهنةاك الكثمر    النمةاا  التسةةةةةةةةةةةةةةممرية  التل انتقلةت    بم ة   
جالقيم جاعفكار جأصةةةةةةةةةبحت ازء م يتجزأ    الثقاف  التنظيمي  فل المجتمعات التل اسةةةةةةةةةتقالت جطبعت هذه 

 (2021)جزناال   النماا .
  :هداف المؤسسةأ-3

أي  دى توال المنظم  فل جضةةةةةةةةةةةةةب اهداف    ا درا  جضةةةةةةةةةةةةةوح اعهداف جالتوقعات    العا لم إ 
  .جتوقعات أدائي  جاضح 

  :درجة التكامل-4
جدرا  التعاجا جالتنسةمق بم      نسةقدرا  التكا ل بم  الوحدات المتتل   فل التنظيم للعمل مشةكل   

 (121  ص ح  2010- 2011)اغلولل   . تتلف جحدات جاقسام المنظم 
 :نمط القيادة-5

ا الدجر الذي تل بل القيادة جاهممتها يت ةة  اليا الدجر المهم الذي تل بل فل الت ثمر على المنظم  إ 
حتى فل تعزيز التماسةةةةةةةةةك بم  العا لم  فل أج     فل الجان  التنظيمل البحت المتعلق بتنظيم العمل  سةةةةةةةةةواءً 

معدي  أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةمم  جهما البعد إلى  جيراب هذا   اان  العلاقات الإنسةةةةةةةةاني  جاماتما ي  داخل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة 
جالن سةةل   جاع اد ملالسةةيكولوال لشةةتصةةي  القائد جالبعد التكوينل لل  فشةةتصةةي  القائد جتكوينل اماتماعل  

 (2021)جزناال   لهما دجر فل تحديد ثقاف  تنظيمي   عمن  داخل المؤسس .
V-:نظريات الثقافة التنظيمية 

 :"وتشيأوليام "zنظرية -1
 كتسةةةةةةةةةةةةةب   أج   ا كل  جتمب تحكمل قواعد ج عايمر جايم جعادات فهو   يش جفق ثقاف   توارث أأي  

تعلق ام ر   سةةةةةةةةةةةةةةواءً     تةال تهةاأج   الجمةاعة  تجةاجزهةاأج     مك  لل رد   جم   جالتل تسةةةةةةةةةةةةةةاهم فل تكوينةل الةذاتل
جتعا لهم داخلها م تتناقض  ب   ما ثقاف  هذه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات   المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المكون  للأج  مالمجتمب ككل
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تحقمق اهداف هذا المجتمب ماعتبارها  إلى   ما المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  تسةةةةةةةعى  بل هل  كمل  لها   ثقافتهم اماتما ي 
 (71  ص ح  2004)المهدي  ازء هام  نل. 

ج   بم  النظريات التل ركزت    فل الرقل ممجتمعاتهم اجكلما تمسةةةةةك امفراد ممؤسةةةةةسةةةةةاتهم سةةةةةاهمو  
جالتل حاجلت حل المشةةةةا ل التل  "جليام أجتشةةةةل"على الجان  السةةةةوسةةةةمو اقتصةةةةادي للمؤسةةةةسةةةة  نجد نظري   

توااهها المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  خاصةةةةةةة  ام ريكي  فل ام   الوظي ل جرأت انها  سةةةةةةة ل  إنسةةةةةةةاني  قال اا تكوا  الي  
)العتمال    .جحاجلت حصةةةر هذه المسةةة ل  الإنسةةةاني  فل ام   الوظي ل جاتتاا القرارات جالتراي    جاسةةةتثماري 

  (76  ص ح  2002
 وجتشل على ثلاث أسس جهلأجتقوم نظري  جليام  

اا الثق  جالإنتااي  عنصةةةةةةةةةةةةراا ترنطهما علاق    تعتمد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  الياماني   ادأ الثق      نطق والثقة-أ
جتنمو هذه الثق     خلال المصةةةارح  جالمشةةةارك     زادت الإنتااي    زادت الثق  مالعا لممعنى كلما   طرد  

 .جكاف  المستويات التنظيمي   بم  العا لم 
يت ةةةةةةةةةةةمنل     جهذا     نطق اا المجتمب اليامانل يتممز مالتماسةةةةةةةةةةةك اماتماعل ج ا  ولفة والمحبةالأ -ب

علاقات ااتما ي  ج ودة بم  اع ةةةةةةةاءه جهذا انعكس على المنظمات جالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات جالعلاقات الإنسةةةةةةةاني   
 . سودها امحترام جالتقدير

جهنا تعنل  هارة امشةةةةةةراف حمث يتوا  على المشةةةةةةرف التعريا على أحوال العا لم  جانماط  والمهارة-ج
سةةةةةةةةةةةةلوكهم ج هاراتهم  ما  مكنل    تكوي  فرق عمل  تجانسةةةةةةةةةةةة  تحت اشةةةةةةةةةةةةرافل جتكوا قادرة على التعاجا  

 .على    الإنتااي أ جتحقمق  ستويات 
فم  اهم افتراضةةاتها نجد انل مبد للمؤسةةسةة     اا تملك ثقاف  تنظيمي  قوي  جتعمل على تجسةةمدها   

تكوي  فرق تنظيم جإدارة تعنى  إلى  جكذلك سةةةةعل المؤسةةةةسةةةة       قال الموظ م   هما كاا تدراهم الوظي ل
أسةةةس جاضةةةح  ج وضةةةو ي   ما  سةةةاعد على ماتتاا قرارات الموظ م  ا جهذا  ا سةةةوف  سةةةاهم فل جضةةةب  

 (76  ص ح  2002)العتمال   .امستقرار المهنل مالمؤسس 
 :نظرية الدور-2

حمةث ترى     الوظيفية  جهل ازء هةام  نةل  نظرية  الةدجر فل علم اماتمةاع  رتبطة  مةالنظرية  الانةائية  
اعدجار التل  شةةةغلها ال رد فل أج  اماتماعل  عتمد مشةةةكل كامر على الدجرال عل  أج   ا السةةةلوك الإنسةةةانلأ

علمةا   ججاابةات ال رد اماتمةا ية  لهةا علاقة  بةدجره جحقوقةل تحةدده الواابةات جالمهةام التل  قوم بهةا  المجتمب
ا ال رد  شةةةةةغل عدة أدجار ااتما ي  تقب فل  ؤسةةةةةسةةةةةات  تتل   جحتى الدجر فل المؤسةةةةةسةةةةة  الواادة  كوا  أ

ا هذه النظري  تنظر للمجتمب ككل على انل  جموع  را ز أكما      ت اجتا ج تنوعا بم  أدجار قاعد   جاياد  
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هم  ا تعالجل  أ  مارسةةةةةها ال رد الذي  حتل هذه المرا ز. فم      ااتما ي  ترامطي  ج ت ةةةةةمن  أدجار ااتما ي 
اععمدة التل ترتكز علمها النظري  ما السةةةةةةةةةةلوك يتقرر نوعل تبعا   أحد هذه النظري  التوقعات التل تشةةةةةةةةةةكل 

 .لتوقعات ال رد ع  دجره المرت  
 ةا إفةالتمةاثةل الةذي هو حةالة     التطةابق بم  التصةةةةةةةةةةةةةةائص لةدى ال رد جالةدجر اماتمةاعل المترقة    

جالةك عار نموااة    .خري التة يمةد اماتمةاعل جالةذي  عنل اا الةدجر يؤد ةل ال رد عليةل اا  حظى بتة يمةد اآ
)شةةةةةةلا     .م بارة أخرى ينبغل اا  كوا دجر ال رد على غرار أدجار امخري أج   اعدجار التل يؤديها امخرجا 

 (34  ص ح  2003
 النظرية البنائية الوظيفية تالكوت بارسونز:-3

يلعاهةا كةل اةانة     التل    فهم الوظي ة إلى     مك  تعريا الانةائية  الوظيفية  مة نهةا نظرية  تسةةةةةةةةةةةةةةعى 
فاا احد  بادئها اعسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي  هل فكرة اا   جفل سةةةةةةةةعمها للقيام بذلك   اوان  الثقاف  فل دعم بني  المجتمب

جظي    أج   جن بارة ا ثر مسةاط  لكل شةتص دجر يل بل   امفراد جالثقاف   عملاا    اال دعم بني   جتمعهم
اا بارسيونز  حمث يرى    جيؤدجنها    اال دعم بني   جتمعهم ج   هنا ااء اسةم الوظيفي  الهيكلي    يؤديها

المجتمب  بةارة ع  الكةل فهو ممثةامة  بنةاء جهةذا الانةاء هو الةذي  مثةل  جموعة     العلاقةات الثةابتة  نسةةةةةةةةةةةةةةايةا  
اا المجتمب  عتار نسةقا ااتما يا  إلى  جينظر اصةحاك امتجاه الانائل الوظي ل ج نهم مارسةونز  بم  امفراد 

تغممر فل أج   عط  أج   جاي خلل    كوا     كوناتل ينجز جظي    حددةأج   جكل ازء   تماسةةةةكا    داخلل
فم  بم  امنسةةةةةةةةةةاق اماتما ي    .جظي      الوظائف أي  كوناتل ينجم عنل تغممر فل ماقل أازاء النسةةةةةةةةةةق

لدى مارسةونز النسةق ال رعل الثقافل جهو ال رع المتتصةص مالمحافظ  على ثقاف  المجتمب  ب الح ال على 
 (9  ص ح  2010)نامل  المعتقدات جالمعايمر المتشكل  نها 
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 رقمنة الإدارة: ثانيا:  

I-ماهية الرقمنة: 
 أهمية الرقمنة:-1

تعتار الرقمن   بادرة أصةبحت لها ايم   تزايدة  ب  رجر الوقت مالنسةب  لمؤسةسةات المعلو ات على  
فللتعرف على أهمي  الرقمن     كما تتمتب م همي  كامرة بم  أجسةاط اختصةاصةمل المعلو ات   اختلاف أنواعها 
تممز المصةةةةةةةةةةادر الرقمي   قارن   ب المجموعات التقلمد   ممجموع     التصةةةةةةةةةةائص   تلتجدر الإشةةةةةةةةةةارة ال
برزها رقمن   صةةدر المعلو ات المتاح على جسةةيط تتزي  تقلمدي تسةةهل الوصةةول جامطلاع أالحصةةري     

اراء البحث جامسةةةةةةتعلام داخل النصةةةةةةوأ الكا ل  لمصةةةةةةادر المعلو ات إصةةةةةةب  فل الإ كاا  أحمث   عليل 
المصةةةةةادر المرتبط  مموضةةةةةوع محثل  إلى  جامسةةةةةتعان  ممجموعات    الرجامط ال ائق  جالتل تحمل المسةةةةةتتدم

ج أجالتل ينبغل امطلاع علمها  جإ كاني  توليا المعلو ات النصةةةةةةةةةي  جالصةةةةةةةةةوتي  جالصةةةةةةةةةور فل قال  جاحد 
ا آفل  مدي   تكترجني  بم  العديد    المسةةةةةل شةةةةةارك  المصةةةةةادر امإلى    صةةةةةدر  علو ات جاحد مالإضةةةةةاف 

  (12  ص ح  2009)احمد ا.   جاحد.  
 هداف الرقمنة: أ -2
 أ ام. 7/7سا  24اتاح   .أ
 توصمل المعلو ات للمستتد م  دجا تدخل المورد البشري. .ك 
 عدم التقمد مالموقب الجغرافل فل التعا لات. . 
 تقلمل كل   امعمال الإداري  ج ا يتعلق بها. . د 
 كترجني .لتطوير التد ات التقلمد   جعصرنتها جالدخول فل الحكو   ام .ه
 الق اء نوعا  ا على الامرجقراطي  مم هو ها التقلمدي جتسهمل تقسيم العمل جالتتصص مل. .ج
 الت  د جزيادة ك اءة العمل    خلال تعا لات المواطنم  جالمؤسسات جالشركات عمو ا. .ز
الحد إلى  حد كامر  ما يؤديإلى   الغاء عا ل العلاق  المباشةةةةةةةةةةرة بم  طرفل المعا لات اج التحقمق  نل .ح
  (22)الهادي  ص ح   العلاقات الشتصي  جالن وا فل انهاء المعا لات المتعلق  مالعملاء. ت ثمر   

 مكونات الرقمنة: -3
 يللو     كونات الرقمن  نذكر  ا 

ل  تقوم مكل العمليات الحسةةةةةةةةابي  جالمنطقي  على الايانات الرقمي  بوسةةةةةةةةائل  آجهو  بارة ع   الحاسيييييوب: -أ
 تحت تحكم الارا ج المتزن  بها. لواي   جتتمو تكن
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 مك  تشةةةةةةةةةةةةةةغملهةةا فل   جالتعليمةةات  التلهو  صةةةةةةةةةةةةةةطل  عةةام  طلق على  جموعةة  الارا ج  البرمجييات:  -ب
 جهناك نوعم   نهاو  الحاسوك هذه الار جيات يتعذر للمستتدم استتدام جالتعا ل  ب  الحواسم . جندجا 

 الار ج .جال  ثل لغات  أ ملتهتم مالتحكم فل  عدات الحاسوك ليقوم معملل على برمجيات النظم: -
   برا ج النصةةةةةةةوأ   عم    ثل بارة ع  أي برنا ج تمت كتابتل ليقوم معمل    التطبيقية: وهوالبرمجيات  -

 برا ج قواعد الايانات جالحاسب  ج عالج النصوأ. 
إلى  جناي صةورة  مكن   أصةلهاكاا    المعلو ات. أيرسةال إإلى  عملي  تسةاعد المرسةل هلالاتصيالات:  -ج

جامتصةةامت الحديث  هل امتصةةامت المعتمدة على اعقمار الصةةنا ي      إلمهم   المرسةةل    أ ثرج أشةةتص 
جتعتمد امتصةةةةةةامت على الشةةةةةة هي  املكترجني  كالمؤتمرات   امصةةةةةةطناعل جالحاسةةةةةةبات املكترجني  جالذكاء  

 (84  ص ح  2016)العالل ج  رامط    المصورة.
الحةاسةةةةةةةةةةةةةةوك  إلى    ج المكوا الثةالةث للرقمنة  مةالإضةةةةةةةةةةةةةةافة أهل الةدخمةل الجةديةد  الكترونييات المسيييييييييتهلي :  -د

)العالل ج  رامط   فراد ج تطلباتهم  ثل الد سةةةك. جتسةةةتتدم مشةةةكل أسةةةاسةةةل لتلاي  رغبات اع  جامتصةةةامت 
 (85  ص ح  2016
  الافراد:-ه
  نتجها  ثل المديرجا  المحاسةةةةةةاوا يالتل    هم ال راد الذي   سةةةةةةتتد وا النظام المسييييتخدمون النهائيون: -

 العملاء جغمرهم    المستتد م  لهذا النظام.
جهم الذي   قو وا بتطوير جتشةةغمل    جهم المسةةؤجلوا ع  تشةةغمل جاسةةتدا   النظام  الاخصيائيون الفنيون:-

  حللو النظام   طورج الارا ج ج شغلل النظام )العا لم (.جإدارة نظام المعلو ات فل الجان  ال نل  نهم 
ج هل المعلو ات المتزن  داخل أهل  جموع     الايانات ترتبط  ب مع ةةةةةةها البعض قواعد البيانات: -و

اعشةةةةرط  جقد تكوا هذه  اعقراأ المرن    شةةةةغل اعقراأ الصةةةةلب    أاهزة ججسةةةةائل تتزي  الايانات  ثالو
القواعد  تعلق  أ  ةةةةةا مسةةةةةجلات المتزجا فل الشةةةةةرك  جتكوا ارقام ج ؤشةةةةةرات اقتصةةةةةاد   جأسةةةةةعار السةةةةةوق 

)سةةةحاتم    جالمتزجا جاان  اخر يتمثل فل المواضةةةيب اج الكلمات  ثل المواضةةةيب المنشةةةورة فل المجلات. 
 (34ص ح  

 خصائص الرقمنة:-4
  تجاجرة.-املكترجني  -اع ا   تقليص الوقت فالتكنلوايا تجعل كل -
تقليص المكاا فتتي  جسةةةةةةةةةةةةائل التتزي  التل تسةةةةةةةةةةةةتوع  حجما هائلا    المعلو ات المتزن  جالتل  مك   -

 الوصول المها.
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ال تشةةةكمل  أتكوي  شةةةبكات امتصةةةال فتتوحد  جموع  التجهمزات المسةةةتندة على تكنلوايا المعلو ات    -
 يزيد    تدفق المعلو ات بم  المستتد م . جهذا  ا شبكات امتصال 

  طاوع  إلى  كتحويل الرسال  المسموع  آخرقابلي  التحويل جهل إ كاني  نقل المعلو ات    جسيط -
قابلي  التحرك جالحرك  أي انل  مك  للمسةتتدم اا  سةت مد    خد اتها اثناء تنقلاتل أي    أي  كاا ع   -

 .جغمرها الهاتف... لل النقال طريق جسائل اتصال كثمرة    الحاس  اآ
اقتسةةام المهام ال كري   ب امل  نتيج  حدجث الحوار جالت اعل بم  الباحث جنظام الذكاء امصةةطناعل  ما -

  جعل تكنلوايا المعلو ات تساهم فل تطوير المعرف  جالتحكم فل عملي  الإنتا .
قابلي  توصةةةةةمل أي إ كاني  رنط اعاهزة امتصةةةةةالي  المتنوع  الصةةةةةنب مغض النظر على الشةةةةةرك  اج الالد -

 المصنب.
اللاتزا ني  جتعنل إ كاني  اسةةةةةةةةةةتقبال الرسةةةةةةةةةةائل فل أي ز اا يناسةةةةةةةةةة  المتعا ل فالمشةةةةةةةةةةارك غمر  طال  -

 (73  ص ح  2009)احمد م.  امدارة ام ترجني    ماستتدام هذا النظام فل اا جاحد. 
II-الرقمنة:شكال أ 

 يللو شكال الرقمن   اأ   بم   
حمث تمثل  سةةةةةةاح  كامرة    حمث امسةةةةةةتعمال فل تتزينها جتتمثل فل الكت  الرقمنة بشييييكل صييييورة:  -1

جالمتطوطات القد م  جخاصةة  فل دراسةة  القيم ال ني  م النصةةي  جتشةةمل عدد نقاط تدعى بيكسةةال جهل كما 
 يللو
جهل الطريق  الجد اقتصةةاد        سةةود أبيض ج أتمثل مايت جاحد مقيمتم   سيود:  أبيض و أ  1حادي بايت  أ-أ

ناحي  ح   جسةةةةةةةةةهول  التطامق على الوثائق الحديث  جشةةةةةةةةةديدة الوضةةةةةةةةةوح جصةةةةةةةةة ب  فل التعا ل  ب الوثائق  
 القد م   التل تعرضت للرطون  جالتلف لقراءتها    طرف الماس  ال وئل.

على  سةةةةتوى الذا رة    أ ارتتطل  عدد كامر    الايكسةةةةال لمسةةةةاح    بايت لصيييورة مسيييتوى رمادي:  8-ب
 حادي مايت.أجهل تح   الوثائق القيم  ادا على عكس 

هذا اعخمر يتطل  عدد كامر    الايكسةةةةةةةةةال لمسةةةةةةةةةاح  كامرة     لصييييييورة بالألوان: أكثرو أبايت    24-ج
زرق( أ خ ةةةةةر أحمر  أبيكسةةةةةال  قابلل فل التر مز ثلاث  ألواا ) 1ا كل أالذا رة  ام انل  تتلف عنل كوا 

 جكل لوا ير ز معدد  عم     الامتات  جهذا النوع لحجم المل ات الكامرة ادا  قارن  مالنوعم  السامقم .
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 سةةةةةم  للبحث داخل النص  باشةةةةةرة  ب الوثائق املكترجني  بواسةةةةةط  بر جي   الرقمنة في شيييكل نصيييي:  -2
إلى   تقوم بتحويل النقاط المكون  للصةةةورة  رقم   التلالتعرف ال ةةةوئل للحرجف بدا      جثيق  فل صةةةورة  
 التط .ر وز جعلا ات جحرجف  ب إ كاني  تعديل جتصحي  

جتعتمد على العرل ماسةةةةةةتعمال الحاسةةةةةةبات الرياضةةةةةةي  خاصةةةةةة  فل  جال الرقمنة في شييييكل اتجاهي:  -3
شةكل اتجاهل جهل عملي  طويل  ادا ج كل   إلى  جتحويل    شةكلها الورقل  لل الرسةوم بواود الحاسة  اآ

 الجوان  التالي و  جت خذ  اد ا مشكل  ح   المادة التل يتم تبادلها 
 .مالنسب  لتقني  بدق   pdf مك  إعادة تنسيقها    قال القارئ ع  طريق المتص   اج اعادتل  م-
 .صغمرة الحجم  ساعد على نقلها جتحويلها مسرع  عار شبك  امنترنت  pdfالحجم الم غوط -
متعتمد على  pdfع  طريق أي نظام تشغمل  جانا عا    pdfالتوافقي  حمث  مك     خلالها قراءة  لف -

 نظام تشغمل جاحد.
 ح   للمسةتتدم على اودة عند قراءتها جنتركمز أازاء    الصة ح  دجا ت ثمر الحرجف   pdfنظام  ل ات -

 (84-83  الص حات 2005) هري   جدجا تشويل شكل الص ح .
III-  :متطلبات الرقمنة 

    تطلبةات الرقمنة  ناةدأ مةالتتطيط جتوفر العةا ةل البشةةةةةةةةةةةةةةري المتمثةل فل الكةادر البشةةةةةةةةةةةةةةري القةائم   
توفر اعاهزة جالار جيات التاص  مكل  ؤسس     اال انجاز إلى   جكذا العا ل المالل مالإضاف   مالرقمن  

 يللو فم  بم   تطلباتها  ا هذه العملي  
أهدافل إلى   العام للاحتيااات المطلون   ب بياا الطرق لتحقمق الوصول  الإطاريتعلق بوضب  التخطيط:  -1

 جيعتار    المتطلبات الرئيسي  لعملي  الرقمن . المحددة فالتتطيط هو التناؤ ممسارات المستقال 

لجن  إلى  تسةةةةةةتند عملي  الرقمن   يتم التتطيط لرقمن  رصةةةةةةمد  عم  فل  ؤسةةةةةةسةةةةةة  توثيقي   جعادة  ا  
جالتل  ج  اا تتكوا    عناصةةةةةةةةر  شةةةةةةةةهد لها   تشةةةةةةةةرف على المشةةةةةةةةرجع تعرف ماسةةةةةةةةم فريق عمل الرقمن  

)الحمزة ج  زم       لمراحل تن مذ المشةةةةةةةةةةرجع.  بحمث تقوم بوضةةةةةةةةةةب خط   ناسةةةةةةةةةة مك اءتها العلمي  جالعملي  
  (31  ص ح  2012 حاضرات فل المكتبات الرقمي  جالنشر املكترجنل للوثائق   

 حمث تعتار الطاقات البشةةةةةةري  المؤهل     اهم  تطلبات الرقمن  فمشةةةةةةاريب الرقمن  مالكوادر البشييييرية: -2
ه المشةاريب  ذ ا هأ  جالمهني   حمث تتطل  ك اءتهم جقدراتهم العلمي    تتطل  عددا كامرا    الموظ م  مقدر  ا

 جالشبكات مالدرا  اعجلى.لل علام اآ تتصصم  فل المكتبات جالإإلى  محاا 
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  جتشةةةةةغملل تتطل  عملي  الرقمن  الدعم المالل القوي الدي  سةةةةةاعد على تن مذ المشةةةةةرجع  الموارد المالية:-3
جصةةةةةةةةيان  العط  جالمشةةةةةةةةكلات   ال ةةةةةةةةرجري  حمث ينبغل توفمر  مزاني  كا ي  مقتناء التجهمزات جالوسةةةةةةةةائل  

)الهوش ج ابو    المؤسةةةسةةة .المحتمل حدجثها جتسةةةديد التكاليا للمتعا لم  فل حال  التعاقد  ب  تعا ل خار   
 (66  ص ح  2002مكر   

 جيتعلق ام ر بتوفمر ثلاث عناصر أساسي و لوجية:و التكنالبنية التحتية -4

  جهزة والمعدات:الأ-أ
    serveureجهذه الحواسةةةم   ج  اا تتوفر فمها العديد    العناصةةةر جالتصةةةائصو الموزع   والحواسيييب ➢

أقراأ صةةةةةةةةلب  سةةةةةةةةع  القرأ   3الطاق  الداخلي    01Goإلى  512moاا رة قدرها   intel pentiunالمعالج 
40Go... 

  التالي و تصةةةةةةةويرو جيتم اختيارها تبعا للوثائق المراد رقمنتها جتكوا مالتصةةةةةةةائص  الماسيييييحات ال يييييوئية ➢
  256moإلى   64ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اا رة تقدر ب  الموم صةةةةة ح  فل   5000عمل تصةةةةةل   لل  قدرةآضةةةةةهر جنط  بتزجيد 
 .300pppالوضوح ال وئل 

 .طامعات لمزري  ➢
 جسائط تتزي  جح   الايانات  ب  راعاة قدرتها على التوسب. ➢

الحسامات داخل المؤسس   تقوم الشبك  المحلي  للمعلو ات على الرنط بم   جموع شبكات المعلومات:  -ب
حمث ترنط بم   تتلف  حطات العمل المواودة مالمشةةةةةةرجع جهذا ل ةةةةةةماا سةةةةةةمر العمل مسةةةةةةهول  جدق  كما 

  ج  رنطها مشبك  امنترنت.
 جموع     الار جيات تبعا للوظائف جالتطايقات المستعمل  إلى    ا  شاريب الرقمن  تحتا إالبرمجيات:  -ج

 Msحز   امج يس )  (  بر ج  التطايقات windows xpيللو أنظم  التشةةةةةةةةةغمل )  مالمشةةةةةةةةةرجع فم  بمنها  ا

office صةةةة ح   2005)صةةةةال   بر جي  ضةةةةغط المل ات  بر ج  التشةةةةامك...   (  بر جيات  عالج الصةةةةور  
38) 

ت خذ معم  امعتبار حقوق الملكي   ج  على المؤسةسة  اا تتانى عملي  الرقمن  ماا  الشيرو  القانونية:  -5
المعلو ات  جيتحقق هذا اع ر ع  طريق   عج ي الصةةةياي فل ظل امسةةةتنسةةةاخ غمر المشةةةرجع إلى  ال كري 
ام جهل نوع    امت اايات النظا ي  التل تمز  اعطراف المت ق  مالانود جالشةةةةةةةةةرجط المت ق د مسةةةةةةةةةتتارخص 

 (21  ص ح  2016)الحمزة   حاضرات فل تطايقات الرقمن  فل انظم  المعلو ات   علمها عالميا. 
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VI-:معوقات تطبيق الرقمنة في الإدارة الجزائرية 

كاا  قد ا  سةةةةةواءً   طار البشةةةةةري غمر المؤهل حمث  عتار امنسةةةةةاا عا ل اوهري فل المرافق الإداري الإ •
نسةةةةةةةةةةةاا جتهم تل لقاول التغممر  لذلك جا  كتطوة أجلى تكوي  الإ ج كاا  تلقيا لها أللتد    شةةةةةةةةةةةرفا علمها  

هو   رجل عليةل    م  ةاإ قاةل  نهةا    الرقمل  فةالمواط  فل الجزائر لم  قتنب معةد مةالتةد ةات الرقمية  جهو م
مقوة القةانوا فعمليةات الةدفب المةالل املكترجنل  ثلا فل الجزائر قلملة   قةارنة  مةالمعةا لات المةالية  التقلمةد ة    

طةار البشةةةةةةةةةةةةةةري غمر المؤهةل    اهم المعوقةات تطامق الرقمنة  فل الإدارة الجزائرية  فةالجةانة  البشةةةةةةةةةةةةةةري فةالإ
 (23  ص ح  2020)صادقل  تعرقل سمر العملي  الرقمي   جتحد ات التدري  جالتكوي  هل  ا

عدم اسةةةةةتعداد  تلقل التد   لتطامق الرقمن  حمث انل عدم امسةةةةةتعداد لدى القائمم  على المرافق للتحول  •
عدة إلى  جيراب تتلف المواط  الجزائري ع   جاراة الرقمن  الرقمل  عتارها هااسةةةةا فل سةةةةمر هذه العملي .

أسةةةةةةةباك  نها الجهل مالمعرف  املكترجني  ف ةةةةةةةلا ع  انتشةةةةةةةار ال قر جانت ال الدخل ال ردي جقل  التكوي   
 (2024)ك  جندرة الحملات التوعوي  مقناع المواط  م رجرة التجول الرقمل. 

 عدم تتصيص الموارد المالي  الكا ي   عمق رقمن  المرافق العا  . •

نممزه    معةد لةل للةدخول جالبقةاء فل العةالم املكترجنل ج ةا  التة خر ال ةادح فل التحكم مةالتقنية  فةالتحكم فمهةا م •
   2023)النور   انل شةةةةةةديد التطور  ما  حتم  جاراتل مالسةةةةةةرع  ن سةةةةةةها  جهذا يتطل  اسةةةةةةتعدادا  تواصةةةةةةلا. 

 (17ص ح  

V-:الثقافة التنظيمية وعلاقتها برقمنة الإدارة 

  تحتا   ف نهاج الرقمن  خصةوصةا مشةكل امد  ألكل تسةت مد المنظمات    تطامق الإدارة املكترجني    
ثقاف  تنظيمي  إ جابي  تؤ   مامبتكار جالتجديد جتعمل على تقال العا لم  للأسةةةةةةةةةالم  الإداري  الحديث   إلى 

ا تعمل على تشجيب استتدام أ ا أ ةةةةةةةا الثقاف  التنظيمي  السائدة فل أي  نظم أإلى   جيشمر معض الباحثم 
بةداع  ب  ن   اا كةانةت ثقةافة  المنظمة   شةةةةةةةةةةةةةةجعة  على امبتكةار جالإ ج رف ةةةةةةةةةةةةةةهةا  فةأالتطايقةات املكترجنية  

لوايا الجديدة  و ا اعتماد جاسةةةةتتدام التكنأإلى   العا لم  فرصةةةة  المشةةةةارك  املكترجني   كما تشةةةةمر الدراسةةةةات 
ا الثقاف  أإلى  فل المنظم   جهناك دراسةةةةةةةةةةةةة  أخرى توصةةةةةةةةةةةةةلت  ا تت ثر مالثقاف  التنظيمي  السةةةةةةةةةةةةةائدةأ مك   

 لوايا.و التنظيمي  تؤثر على القرارات المتعلق  مالسياس  التل تؤثر فل نها   المطاف على تن مذ التكن
ا الثقاف  التنظيمي  داخل الجا عات هل عا ل  هم فل قاول أإلى   ما أشةةةةةةةةار "سةةةةةةةةتونماا جداري " 

 دت دراسةةةةةةة  أخرى على دجر الثقاف  التنظيمي  فل قاول جاسةةةةةةةتتدام التكنلوايا  ثل أالإدارة املكترجني   يما  
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تتصةةةةةةةةةةةةةةيص الموارد مةالمنظمة  ت ةاعةل المعلمم   ب قةادة التكنلوايةا التنظيمية   جتة ثمر الثقةافة  التنظيمية  على 
 لوايا.و م التكنااستتد 
الثقاف  التنظيمي  نظرة إ جابي  ماعتبارها أسةةةةةةةةةةةةةةاو التغممر جالتطوير جقدرتها على إلى   جتنظر "انمتا" 

لوايا المعلو ات جامتصةةةامت  و ل تحدث فل تكنتلاالتكيا  ب المتغمرات الام ي  المتتل   جخاصةةة  التغمرات 
اان  توفمر فرأ المشةةةةةةارك  إلى   امبتكار جالتطوير جامن تاحثقاف   إلى   فالرقمن  تحتا    جشةةةةةةبك  امنترنت 

 جنحسةةةةةةةةة  "انمتا" م نتا  جنقل المعرف  التنظيمي  جالتعلم المسةةةةةةةةةتمر    تكنلوايا المعلو ات جامنترنت.إفل 
 (2009)السهلل  اا كانت الثقاف  السائدة مالمنظم  سلاي . إتواد فائدة    استتدام التكنلوايا 

 خلاصة:
رقمن  الإدارة ج ا تحتويل     كونات جخصةةةةةائص جاشةةةةةكال إلى     خلال هذا ال صةةةةةل تم التطرق  

ج تطلبةات الرقمنة  ج عوقةات تطايقهةا فل الإدارة الجزائرية  جالعلاقة  بمنهةا جنم  الثقةافة  التنظيمية  جغمرهةا    
 ر ضةرجري جمبد  نل حتى تتمك  المؤسةسة  أا الرقمن  أالمعلو ات المتنوع ... فم  هذه العناصةر ات ة   

 متاز لتنظيم جتوايل السةةةةةةةةةلوك التنظيمل حمث  إطارفالثقاف  التنظيمي  هل       تحقمق أهدافها المنشةةةةةةةةةودة
 .انها تؤثر فل العا لم  جتشكل أنماط السلوك المطلوك    اا  سلكوه داخل المؤسس  التل  عملوا بها

 
 
 



 

 الفصل الثالث 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 
I-.مجالات الدراسة 

II-ج الدراسة.همن 
III- البياناتأدوات جمع. 
IV-الدراسة.  نةيع 
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 تمهيد:

تعتار الإاراءات المنهجي  ج جامت الدراسةة  خطوة أسةةاسةةي  عي محث علمل بهدف ال هم المعمق  
 هداف الدراس .أ ع  المحا ات التل تتماشى ج  "المكاني   الز اني  جالبشري " مرحل   نهجي  تكشف امعادها 

 منهجية البحث:

I:مجالات الدراسة. 
اا ع   حمد بوضياف مالمسمل   كلي  العلوم الإنساني  جاماتما ي   تتكوا الكلي       المجال المكاني:-1
العلوم علام جامتصةةةال  قسةةةم قسةةةامو قسةةةم علم اماتماع  قسةةةم علم الن س  قسةةةم ال لسةةة    قسةةةم علوم الإأ  6

 الإسلا ي   قسم العلوم الإنساني .
تم    25/03/2024معد امنتهاء    امب المعطيات النظري  لمتغمري الدراسةةةةةةةةةة  بتاريخ    المجال الزماني:-2

الجان  الممدانل للبحث حمث  ر البحث ممرحلتم  المرحل  اعجلى تمثلت فل تحديد  وضةةةةةةةوع إلى   امنتقال
البحث جاثارة ا ا المرحل  الثاني و  بعد صةةياغ  ال رضةةيات جتحديد الإشةةكالي  قمتنا بتصةةميم أسةة ل  امسةةتمارة  

ات الناتج     ثم معد الك جضةةةةةةةةةةةةب المعطي23/04/2024جتحكيمها    طرف اعسةةةةةةةةةةةةاتذة تم توزيعها بتاريخ  
 لل رز فل اداجل ج   ثم تحلملها.

 وظف  قسةةةةةةمم  بم  اداريم  جتقنمم     73ت ةةةةةةم كلي  العلوم الإنسةةةةةةاني  جاماتما ي     المجال البشييييري:-3
 جاعواا اداريم  جالمكتامم  )الوثائقمم (     تتلف اعقسام.

II:منهج الدراسة. 
نتائج علمي   إلى  مالغ  فل أي محث عنل  حدد للباحث المسةار الذي  سةلكل للوصةولللمنهج أهمي    

 ج وضو ي  حول  وضوع دراستل.
ا  وضةوع دراسةتنا يدجر حول الثقاف  التنظيمي  جعلاقتها برقمن  امدارة الجزائري   فلقد اخترنا  أجنما   

 المنهج الوص ل.
جالذي  عرف م نل أسةةةلوك    أسةةةالم  التحلمل المركز على امب المعطيات الدايق  حول  وضةةةوع  

 حدد    خلال فترة ز ني     اال الحصةةةةول على نتائج علمي  تم ت سةةةةمرها مطريق   وضةةةةو ي  )عامدات  
 (53  ص ح  1999
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III:أدوات جمع البيانات. 
 استمارة استبيان:-1

هم اعدجات جا ثرها اسةةةةةةةةةتتدا ا فل البحوث اماتما ي  جالتل تركز على طرح  جموع  أ تعتار     
عمن  الدراسةةة  جتكوا هذه اعسةةة ل   قسةةةم  على  حاجر تشةةةمل كل  تغمرات  أج      اعسةةة ل  على المبحوثم 

 .الدراس  )المتغمرات اماتما ي   المتغمرات المهني    ؤشرات الدراس   المتغمر التامب جالمتغمر المستقل(
سةةؤال  وزع  على ثلاث   29حمث احتوت اسةةتمارة امسةةتاياا على ثلاث  حاجر أسةةاسةةي  ت ةةمنت   

  حاجر كالتاللو
 المحور الأول: -1-1

  يام  فمها خصةائص العمن و 4-1يتعلق مالايانات السةوسةمو  هني  جضةم خمسة  أسة ل     السةؤال   
 الجنس  العمر  المؤهل العلمل  امقد ي .

 المحور الثاني: -1-2
 .18-5عشرة أس ل     السؤال  حور خاأ مالثقاف  التنظيمي  جضم ثلاث  

 المحور الثالث:-1-3
 .29-19 حور خاأ برقمن  الإدارة جضم احدى عشر سؤال    السؤال  

IV:عينة الدراسة. 
 وظف مكلي     73لقد اعتمدنا فل دراسةةةةةتنا على المسةةةةة  الشةةةةةا ل جالك لعدد المبحوثم  المتمثل فل  

العلوم الإنسةةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع   سةةةةةةمل   تم امعها     وظ ل الكلي  جامقسةةةةةةام جالمكتب  ج صةةةةةةلح  
  32اكر ج   32اسةةتمارة  قسةةم  على    64اسةةتمارة تم اسةةترااع    73التدريس ج صةةلح  الرقمن   حمث جزعت  

 انثى اميعها صالح  للتحلمل.



 

 

 الفصل الرابع 

 البيانات تحليل 

 
 عرض وتحليل نتائج الاستبيان

 مناقشة الفرضيات عل  ضوء النتائج والدراسات السابقة
 النتائج العامة

 توصيات الدراسة
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 :عرض وتحليل نتائج الاستبيان
I- ة للمبحوثين:مهني البيانات السوسيوتحليل 

 المبحوثين حسب متغير الجنسيوضح توزيع إجابات : 1الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات الجنس
 50,0 32 أنثى

 50,0 32 اكر

 100% 64 المجموع

  .1المصدر و
 يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب متغير الجنس : 2الشكل رقم 

 
 

الذي  مثل توزيب افراد العمن  بم     (1رقم )  ل( جالشةةةةةةةةةةةةةك1رقم ) الجدجل  بيانات     خلالنسةةةةةةةةةةةةةتنتج   
بمنمةةا عةةدد   %(50بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  )   (  وظ ةةا32حمةةث نجةةد اا عةةدد الموظ م  الةةذكور بل  )   الةةذكور جامنةةاث 

 (.%50بنسب  ) (32الموظ ات امناث فال  )
الدراسةةة  جهذا ج   هذه المعطيات نجد تسةةةاجي نسةةةب  امناث  ب نسةةةب  الذكور فل المؤسةةةسةةة   حل  

رااب لسةةةةةياسةةةةة  المؤسةةةةةسةةةةة  المعتمدة فل التوظيا جتكافؤ ال رأ بم  الجنسةةةةةم   جتلاام العمل الإداري  ب 
 قدرات الجنسمم .
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 يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب متغير العمر: 2الجدول رقم 

 النسبة المئوية % التكرارات السن
 3,1 2 سنة 30 قل منأ
 60,9 39 سنة 40إل   سنة 30 من
 32,8 21 سنة 50 ل إسنة  40 من
 3,1 2 سنة فأكثر 50من 

 100% 64 المجموع
 (spss)حس   تراات  2س :المصدر

 يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب متغير العمر : 3الشكل رقم 

 
( الذي  مثل توزيب العمر حسةةةةةةةةةةةة  إاامات 2) ( جالشةةةةةةةةةةةةكل رقم2رقم )   خلال الجدجل  نسةةةةةةةةةةةةتنتج   
فقد بل    (سيييييينة  40إل    سيييييينة  30من )  ف   الموظ م  الذي  تتراجح أعمارهم بم أا  حمث نجد    المبحوثم 
 (سنة  50إل     سنة  40من    لت تل معدها  باشرة اجي ال    العمري  )%60,9ة بنسب  قدرت ب  (39)  معدده

سنة(   50)أكثر من لنلاح  معدها اا الذي  تتراجح أعمارهم    %32,8ةةةة بنسب  قدرت ب  (21) مفقد بل  عدده
. جنالتالل نسةةةةةتنتج اا اغلاي  افراد  جتمب البحث %3,1بنسيييبة   (2فقد بل  عددهم )  سييينة(  30و)اقل من 
سةن ( جهل  رحل  عمري  تتممز مالجد جالنشةاط جالعطاء جهو   40إلى   سةن 30ال    العمري     )إلى   ينتموا 

عنصةةةةةةر  هم فل تحقمق اهداف المؤسةةةةةةسةةةةةة . حمث  مكننا القول اا المؤسةةةةةةسةةةةةة   جال الدراسةةةةةة  تمثل قط  
ا هناك فت  لمجال التوظيا مكلي  العلوم الإنسةةةةاني  جاماتما ي   أمسةةةةتقطاك العنصةةةةر البشةةةةري   ا  عنل  

 مالمسمل .
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 يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي: 3الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي

 3,1 2 متوسط

 18,8 12 ثانوي

 26,6 17 ليسانس

 35,9 23 ماستر

 15,6 10 عليا دراسات

 100% 35 المجموع

 (spss)حس   تراات  3و   والمصدر
 يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي : 4الشكل رقم 

 
( الذي  مثل توزيب المسةةةةةةةةتوى التعليمل حسةةةةةةةة  إاامات 03نسةةةةةةةةتنتج    خلال الجدجل أعلاه رقم ) 
فل   %  35,9( فرد بنسب   23) ةةةةةةةةةةةاا المستوى الغال  على افراد الدراس  هو المستوى  استر ب   المبحوثم 

(  12)ةةة جيليل المستوى التعليمل ثانوي ب  %26فرد بنسب     (17)ةةة حم  نجد اجي المستوى التعليمل ليسانس ب
جفل اعخمر نجد    %15,6( بنسب   10) ةةة(  ثم المستوي التعليمل دراسات عليا ب%19) ةةةفرد بنسب  قدرت ب

اا طايع  العمل مالمؤسس  إلى    عود الك  .%3,1ةةةةةةة بنسب  قدرت ب( فرد  02المستوى التعليمل  توسط ك )
 حل الدراسةةةةةةةة  تتطل  ك اءات اات  سةةةةةةةةتويات تعليمي  عالي  جهل  ا ا دتل نسةةةةةةةة  اجي المؤهلات العالي  

 دراسات عليا(.    استر  )ليسانس
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 المبحوثين حسب متغير الأقدميةيوضح توزيع إجابات : 4الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات قدميةالأ
 34,4 22 سنوات 10الى أقل    5  

 32,8 21 سن  15إلى  سنوات 10  

 28,1 18 سن 20سن  الى15  

 4,7 3 سن  فما فوق 20  

 100% 64 المجموع

 (spss)حس   تراات  4و  والمصدر
 يوضح توزيع إجابات المبحوثين حسب متغير السن:  5الجدول رقم 

 
( الذي  شةةةمل  تغمر امقد ي  حسةةة  إاامات 4) ( جالشةةةكل رقم04نسةةةتنتج    خلال الجدجل رقم ) 

بنسيييييييبة  (  22)  ( بل سييييييينوات  10أقل من  إل   5 منالذي  لديهم أقد ي  تتراجح بم  )حجم   اأالمبحوثم    
ة بنسةةةةةةةةةةةب  قدرت ب  (21)  مفقد بل  عدده (سييييييينوات  15إل     سييييييينوات  10من اجي اعقد ي  )  أ ا 34,4%
%   28,1ة  بنسب  قدرت ب  (18)  مفقد بل  عدده  (سنة  20إل    سنوات  15من  اجي اعقد ي  )أ ا     32,8%

   خلال تحلملنةةا     %4,7بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة     (3فقةةد بل  عةةددهم )  سييييييييينية(  20)أكثر من  ا ةةا الةةذي  لةةديهم أقةةد يةة   
امحصائل لمتغمر امقد ي  للموظ م  يدل على اا المؤسس   حل الدراس  تعتمد سياس  التوظيا المستمرة 
مسةةةةةتقطاك الموارد البشةةةةةري  المؤهل  خاصةةةةة   ب التحول الذي عرفتل الجا ع  الجزائري  نحو امدارة الرقمي  

 عمل الرقمل مالكلي .جالك    خلال استحداث  ناص  لوظائف خاص  م دارة ال
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II-:بيانات حول القيم والمعايير التنظيمية وعلاقتها بتحكم الكادر البشري بالتكنلوجيا الرقمية 
 يوضح علاقة الشعور بالانتماء بالمؤسسة بتوفر الوسائل التكنولوجية.: 6الجدول رقم 

 
المجموع توفر الوسائل التكنلوجية 

 

 لا نعم 

الشعور 
بالانتماء للمؤسسة
 

 نعم
 59 11 48 ت

% 81,4% 18,6% 100,0% 

 5 2 3 ت لا

% 60,0% 40,0% 100,0% 

 64 13 51 ت الإجمالي

% 79,7% 20,3% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  19س 6المصدر: س  
فل المقابل   %79,7  جالمتمثل فل نسةةةب  ( نجد اا امتجاه العام للجدجل04   خلال الجدجل رقم ) 
     ااامات المبحوثم   %81,4  نسةةب  وهذه النسةة   وزع  فل الجدجل كما يلل ااءت   %20,3نجد نسةةب   

   إاامات   %60نسةةةةةةب     تلمها   المؤسةةةةةةسةةةةةة  لل علاق  بتوفر الوسةةةةةةائل التكنلواي إلى   يؤكدجا م ا امنتماء
فل المقابل    بتوفر الوسةةةةائل التكنلواي   م ا الشةةةةعور مامنتماء للمؤسةةةةسةةةة  ليس لل علاق  المبحوثم  يؤكدجا 

بتوفر الوسةةةةةةةائل التكنلواي        المبحوثم  يؤكدجا م ا الشةةةةةةةعور مامنتماء ليس لل علاق   %40نجد نسةةةةةةةب   
   إاامات المبحوثم  يؤكدجا مشةةةعورهم مامنتماء جلك  ين وا جاود    %18,6فل المقابل نجد     مالمؤسةةةسةةة 

 .جسائل تكنلواي  ممؤسستهم
فم  خلال قراءتنةا الإحصةةةةةةةةةةةةةةائية  نجةد اا اغلاية  إاةامةات المبحوثم  يؤكوا انةل كلمةا زاد شةةةةةةةةةةةةةةعورهم   

  .مامنتماء كلما زاد  ستوى توفر الوسائل التكنلواي 
عمل المؤسس  على إلى  ( نجد اا شعور ال رد مامنتماء لمؤسستل  عود 04   خلال الجدجل رقم ) 

حواسةم  جطامعات ج اسةحات ضةوئي  جغمرها    الوسةائل التل لواي  الغمر  عقدة     و توفمر الوسةائل التكن
جتوفر هذه الوسةةةائل دلمل على اهتمام الكلي   حل الدراسةةة  مموظ مها ج نل يتولد لدى    تسةةةهل العمل الرقمل

حمث  سةعى الل تحقمق     الموظف شةعور مامنتماء جالمسةؤجلي  اتجاه اهداف ج هام المؤسةسة  التل  عمل بها
 .تلك اعهداف المسطرة
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يوضح علاقة التعاون مع الزملاء في انجاز المهام الموكلة لهم بإتقان استعمال الوسائل :  7الجدول رقم  
 التكنولوجية.

 
المجموع اتقان استعمال الوسائل التكنلوجية 

 

 نوعا ما لا نعم 

التعاون في انجاز المهام الموكلة لهم 
 

 نعم
 64 19 4 41 ت

% 64,1% 6,3% 29,7% 100,0% 

 00 00 00 00 ت لا

% 00 00 00 00 

 64 19 4 41 ت الاجمالي

% 64,1% 6,3% 29,7% 100,0% 

   (spss)حس   تراات  20و 7و   والمصدر 
فل المقابل    %64,1( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسب   05   خلال الجدجل رقم ) 
   ااامات المبحوثم     %64,1  نسةةةةةةب   وااءت هذه النسةةةةةة   وزع  كما يلل  %29,7ثم    %6,3نسةةةةةةب   نجد 

اسةةةةةةةةةةةةةةتعمةال الوسةةةةةةةةةةةةةةائةل   مة تقةااالتعةاجا  يمةا بمنهم فل انجةاز المهةام الموكلة  لهم    يؤكةدجا جاود علاقة  بم 
   إاامات المبحوثم  انل هناك علاق  نوعا  ا بم  التعاجا    %29,7  فل المقابل نجد نسةةةةةةةةةةةةةب     التكنولواي
ين وا جاود علاق  بم  التعاجا    %6,3نسةةةب     ت تلجفل اعخمر      التكنولوايالوسةةةائل   ماسةةةتعمال يما بمنهم  

 .لواي و بم  الز لاء ماستعمال الوسائل التكن
جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةةةةةةمل  ج   ا  وظ ل كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةاني   أفم  خلال  ا سةةةةةةةةةاق نجد   

تعةاجنوا  يمةا بمنهم فل اسةةةةةةةةةةةةةةتعمةال الوسةةةةةةةةةةةةةةائل يخلال  حةادثتنةا  عهم انهم  سةةةةةةةةةةةةةة لوا ع  الارا ج الجةديدة ج 
لواي  جيتقنوا اسةةةةةةةةتعمال الوسةةةةةةةةائل التكنلواي     خلال تعاجنهم  يما بمنهم فل انجاز المهام الموكل  نو التك

لهم حمث  سةةةةةود بمنهم ايم  العمل الجماعل داخل المصةةةةةلح  الواحدة اج بم  المصةةةةةال  اعخرى  ب ادخال 
 .الوسائل الرقمي  الحديث 
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يوضيييح علاقة شيييعور الموظد بالعدالة في مؤسيييسيييتس بقيام المؤسيييسييية بدورات تأهيلية  : 8الجدول رقم  
 لتحكمس بالتكنلوجيا الرقمية.

  
المجموع تأهيلية للتحكم بالتكنلوجيا الرقمية قيام المؤسسة بدورات 

 

 أحيانا م نعم 

الشعور بالعدالة اثناء قيام المؤسسة بدورات  
تأهيلية للتحكم بالتكنلوجيا الرقمية
 نعم 

 23 9 3 11 ت

% 47,8% 13,0% 39,1% 100,0% 

 10 3 6 1 ت لا
% 10,0% 60,0% 30,0% 100,0% 

 احيانا
 31 13 12 6 ت

% 19,4% 38,7% 41,9% 100,0% 

الاجمالي
 

 64 25 21 18 ت

% 28,1% 32,8% 39,1% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  21و 8المصدرو و  
فل المقابل   %39,1( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةب   06   خلال الجدجل رقم ) 
يؤكدجا انل م   %60  نسةةةةب  والنسةةةة   وزع  كما يللااءت هذه   %28,1تلمها نسةةةةب     %32,8نجد نسةةةةب   

فل حم      الرقمية   مةالتكنولوايةاهملية  لتحكمهم  تواةد علاقة  بم  الشةةةةةةةةةةةةةةعور مةالعةدالة   ب ايةام الكلية  بةدجرات تة
يؤكدجا جاود علاق  بم  الشةةةةةةعور مالعدال  جايام الكلي   حل الدراسةةةةةة  بدجرات ت هملي     %47,8نجد نسةةةةةةب   
   إاةامةات المبحوثم   قولوا مةانهم أحيةانةا هنةاك   %41,9ثم اةاءت نسةةةةةةةةةةةةةةبة    مةالتكنلوايةا الرقمية  لتحكمهم 

   بدجرات ت هملي  لتحكمهم مالتكنلوايا الرقمي   علاق  بم  العدال  فل ايام كلي  العلوم الإنسةةةةةةاني  جاماتما ي 
   إاامات المبحوثم  تؤكد اا هناك علاق  بم  العدال  فل  شةةةةةةةةةةةةةةارك    %39,1ا نسةةةةةةةةةةةةةةب   أفل حم  نجد  

الموظ م  فل الدجرات الت هملي  مالمقابل أحيانا  ا تقوم كلي  العلوم الإنسةةةاني  جاماتما ي  بهذه الدجرات    
ممعنى انل كلما زاد  سةةةةةةةتوى شةةةةةةةعور الموظ م  مالعدال  زاد   اال تحكم  وظ مها مالتكنلوايا الرقمي  الجديدة

 ت ت هملي  لتحكمهم مالتكنلوايا الرقمي . ستوى ايام الكلي   حل الدراس  بدجرا
تحكما فل التكنلوايا تمثل   أ ثرعادل فل توزيب فرأ التدري   جعلهم    فعند تانل المؤسةةةسةةة  لنظام 

فل تحقمق درا     المسةةةةةاجاة جالنزاه  فل الحقوق جالواابات التل تعار ع  علاق  ال رد مالمنظم  جتجسةةةةةد 
فكرة العةةدالةة   اةةدأ تحقمق املتزا ةةات جتطوير المهةةارات جالقةةدرات ال رد ةة     خلال الةةدجرات التةة همليةة  التل 

  ست مد  نها كل الموظ م  على حد سواء.
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يوضيييح علاقة احترام التسيييلسيييل الهيكلي بالمؤسيييسييية بتعديل برامج التكوين تماشييييا مع : 9الجدول رقم  
 التكنلوجيا الرقمية.

 
المجموع البرامج تماشيا مع التكنلوجيا الرقميةتعديل 

 

 أحيانا لا نعم 

احترام التسلسل الهيكلي في المؤسسة 
 نعم 

 62 5 21 36 ت

% 58,1% 33,9% 8,1% 100,0% 

 1 0 1 0 ت لا

% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

 احيانا
 1 0 1 0 ت

% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

الاجمييييا
 لي

 64 5 23 36 ت

% 56,3% 35,9% 7,8% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  23و 9و   والمصدر 
تلمها نسةةةب     %58,1( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةب   07   خلال الجدجل رقم ) 
     %58,1  نسةةةةةةةةب   وااءت هذه النسةةةةةةةة   وزع  فل الجدجل كما يلل  %7,8جفل التمر نسةةةةةةةةب     35,9%
المبحوثم  يؤكدجا جاود علاق  بم  احترام التسةةةةةلسةةةةةل الهيكلل مالكلي   حل الدراسةةةةة  جتعديل برا ج  إاامات  

تؤكد عدم جاود علاق       إاامات المبحوثم   %33,9ثم ااءت نسةب     التكوي  تماشةيا جالتكنلوايا الرقمي 
  %8,1خر نسةب   آثم ااءت   بم  احترام التسةلسةل الهيكلل جتعديل برا ج التكوي  تماشةيا جالتكنلوايا الرقمي 

حيانا بم  احترام التسةةةةلسةةةةل الهيكلل جتعديل الارا ج التكنلواي  تماشةةةةيا جالتكنلوايا  أيؤكدجا انل تواد علاق   
   إاةامةات المبحوثم   قرجا مة نةل م تواةد علاقة  بم     %100ا نسةةةةةةةةةةةةةةبة  أفل حم  نجةد   .الرقمية  الحةديثة 

 .لوال الحاصلو تكويني  تماشيا جالتطور التكناحترام التسلسل الهيكلل جتعديل الارا ج ال
فم  خلال  ا سةةةاق نجد أا اغلاي  إاامات العمن   حتر وا التسةةةلسةةةل الهيكلل فل  ؤسةةةسةةةتهم  فل  

ف تم  ف   تؤكد على اا  ؤسةةةةةةةسةةةةةةةتهم تقوم بتعديل برا ج التكوي  تماشةةةةةةةيا  ب إلى   حم  انقسةةةةةةةمت اماامات 
ممعنى اا  وظ ل كلي  العلوم الإنسةةاني  جاماتما ي  مجا ع   .  العكسالتكنلوايا الحديث  فل ف   ثاني  تؤكد 

المسةةةةمل   حتر وا السةةةةلم الإداري جالهيكلل الك اا الاني  التنظيمي  مي تنظيم تقوم على أسةةةةاو التسةةةةلسةةةةل 
الهر ل فل حم  اا كلي  العلوم الإنسةةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةةةمل  تقوم أحيانا بتعديل برا ج التكوي   

تماشى جالتكنلوايا الرقمي  الحديث   حمث اا جظي   التكوي  جعملي  تطويرها تساهم فل تحقمق اهداف  يما ي
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الإدارة الجزائري  جامطلاع على كيفي  جضةةةب الارا ج التاصةةة  بتدري  الموظ م  مالنظر اليل كنتيج  حتمي   
لواقب النظةام الإداري الجزائري جكةاسةةةةةةةةةةةةةةتجةامة  للنظرة الحةديثة  للموظف الةذي  جة  اا يتطور جفق المنظور 

 .جاملتزام مالقواعد التاص  مكل  ؤسس  .العالمل فل  جال التطور العلمل
يوضيييييييييح علاقية توفر الحريية لاقترا  أفكيار جيدييدة بيالاسيييييييييتفيادة من اليدورات التيدريبيية :  10الجيدول رقم 
 التأهيلية.

 

المجموع الاستفادة من الدورات التدريبية التأهيلية 
 

 أحيانا لا نعم 

توفر الحرية لاقترا  أفكار جديدة
 نعم 

 28 4 9 15 ت

% 53,6% 32,1% 14,3% 100,0% 

 8 1 3 4 ت لا

% 50,0% 37,5% 12,5% 100,0% 

 احيانا
 28 6 9 13 ت

% 46,4% 32,1% 21,4% 100,0% 

الإجمييييا
 لي

 64 11 21 32 ت

% 50,0% 32,8% 17,2% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  22و 10و  والمصدر 
تلمها نسةةةةةةةةةةةةب     %50( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةةةةةةةةةةب   8  خلال الجدجل رقم )  
إاامات       %53,6  نسةةةةةةةةةب  وااءت هذه النسةةةةةةةةة   وزع  كما يلل  %17,2مالمقابل نجد نسةةةةةةةةةب     32,8%

المبحوثم  تؤكد جاود علاق  بم  الحري  فل اقتراح أفكار اديدة جامسةةةةةةةةةت ادة    الدجرات التدرياي  الت هملي   
   الدجرات   جامسةةةةةةةةةت ادة الحري  مقتراح أفكار اديدة   قرجا مانل ليس هناك علاق  بم   %50تلمها نسةةةةةةةةةب   

الحري  فل اقتراح أفكار   يؤكدجا مانهم أحيانا هناك علاق  بم   %46,4ثم ااءت نسةةةةةب      التدرياي  الت هملي 
ين وا جاود    %37,5ثم نجد نسةب      اديدة جامسةت ادة    الدجرات التل تقوم بها المؤسةسة  لصةال   وظ مها

  %32,1الحري  مقتراح أفكار اديدة جامسةةةةةةةةةت ادة    هذه الدجرات مالمقابل نجد أ  ةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةب     علاق  بم 
   الدجرات التل   ق  بم  الحري  مقتراح أفكار اديدة ممؤسةةةةةةةسةةةةةةةتهم جامسةةةةةةةت ادةيؤكدجا انل أحيانا تواد علا

 .تقوم بها كلي  العلوم الإنساني  جاماتما ي 



 تحليل البيانات  الفصل الرابع

42 

غلايةةة  المبحوثم  يتوفر لةةةديهم هةةةا ش    الحريةةة  مقتراح أفكةةةار اةةةديةةةدة فل كليةةة  العلوم أ ا  أأي   
كانت لها  إاا  امهتمام مآرائل جأفكاره  جم سةةةةةةيماالإنسةةةةةةاني  فكوا ال رد  ورد مشةةةةةةري داخل التنظيم فلابد     
 .اعهداف المراوة    أي تنظيمإلى  دجر فل تطوير قدراتل الإداري  جالرقمي     اال الوصول

يوضيييييييييح علاقية قييام المبحوثين بيالواجبيات المهنيية وفقيا للمعيايير المتعيارف عليهيا في  :  11الجيدول رقم 
 المؤسسة بتأديتهم للمهام باستعمال البرمجيات.

 

المجموع .استعمال البرمجيات اثناء القيام بالمهام
 

 احيانا لا نعم 

القيام بالواجبات وفقا للمعايير المتعارف عليها 
في المؤسسة 
 

 نعم
 60 17 11 32 ت

% 53,3% 18,3% 28,3% 100,0% 

 4 2 0 2 ت لا

% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 

 أحيانا
 00 00 00 00 ت

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

 64 19 11 34 ت الإجمالي

% 53,1% 17,2% 29,7% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  24و 11و  والمصدر 
تلمها نسةةةب     %53,3( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةب   09   خلال الجدجل رقم ) 
  %53,3  نسةةةب  وااءت هذه النسةةة   وزع  فل الجدجل كما يلل  %17.2المقابل نجد نسةةةب   فل ،  29,7%

   إاةةامةةات المبحوثم  يؤكةةدجا جاود علاقةة  بم  القيةةام مةةالواابةةات المهنيةة  جفقةةا للمعةةايمر المعةةارف علمهةةا  
تلمها نسةةةةةةةب      لمهمإمكلي  العلوم الإنسةةةةةةةاني  جاماتما ي  جاسةةةةةةةتعمال الار جيات اثناء ايا هم مالمهام الموكل   

 نل م تواد علاق  بم  ايام الموظ م  بوااباتهم جفقا للمعايمر التاصة  ممؤسةسةتهم جاسةتعمال  قرجا م  50%
   إاامات المبحوثم  يؤكدجا انل تواد علاق  أحيانا    %28,3 ا نسةةب   أ   ثناء ايا هم ممها همأالار جيات  

 . بم  ايام الموظ م  بوااباتهم جفقا للمعايمر التاص  مالكلي   حل الدراس  جأداء المهام ماستعمال الار جيات 
سةةةةةاق  مك  القول اا المعايمر التنظيمي  تعد حافزا مالنسةةةةةب  للموظ م  جاا اععراف السةةةةةائدة  جنناء على  ا

لديهم تسةةةةةةاعدهم على التكيا  ب التطورات التل اسةةةةةةتحدثت فل بم   العمل جخاصةةةةةة  اسةةةةةةتعمال الار جيات 
داك المهن  جالمعايمر اعخلااي  ج واقمت العمل لدى الموظف هل    المؤشرات الإ جابي   آالحديث  فاحترام  

 .التل تعكس  دى تلاام بم   العمل جسرع  اند ااهم  عها
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يوضييييح علاقة مشيييياركة المبحوثين في اتخاذ القرار داخل المؤسييييسيييية بقيامهم بدورات :  12الجدول رقم  
 تأهيلية للتحكم بالتكنلوجيا الرقمية.

 
المجموع القيام بدورات تأهيلية للتحكم بالتكنلوجيا الرقمية 

 

 أحيانا لا نعم 

المشاركة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة 
 

 

 نعم
 23 9 3 11 ت

% 47,8% 13,0% 39,1% 100,0% 

 10 3 6 1 ت لا

% 10,0% 60,0% 30,0% 100,0% 

 أحيانا
 31 13 12 6 ت

% 19,4% 38,7% 41,9% 100,0% 

 64 25 21 18 ت الإجمالي

% 28,1% 32,8% 39,1% 100,0% 

تلمها نسةةةةب     %39,1جالمتمثل فل نسةةةةب   ( نجد اا امتجاه العام للجدجل 10   خلال الجدجل رقم ) 
    %  60  نسةةةةب   وااءت هذه النسةةةة   وزع  فل الجدجل كالتالل  %28.1فل المقابل نجد نسةةةةب     32.1%
اامات المبحوثم  يؤكدجا انل م تواد علاق  بم   شةةةةةةاركتهم فل اتتاا القرار داخل الكلي  مقيا هم بدجرات إ

   إاامات المبحوثم   قرجا بواود  %  47,8فل حم  نجد اا نسةةةةب      الرقمي ت هملي  لتحكمهم مالتكنلوايا  
مالمقابل    هملي     اال تحكمهم مالتكنلوايا الرقمي  علاق  بم  المشةارك  فل اتتاا القرار مقيا هم بدجرات ت

يؤكدجا انل أحيانا  ا تكوا علاق  بم  المشةةةةةارك  فل اتتاا   حسةةةةة  إاامات المبحوثم   %41,9نجد نسةةةةةب   
  %39,1فل حم  جادنا نسةةةةةةب     القرار مقيا هم بدجرات ت هملي     اال تحكمهم مالتكنلوايا الرقمي  الحديث 

يؤكةدجا انةل أحيةانةا  ةا تواةد علاقة  بم  المشةةةةةةةةةةةةةةاركة  فل اتتةاا القرار مةالقيةام بةدجرات تة هملية     ااةل تحكم  
 .الكادر البشري مالتكنلوايا الرقمي 

   خلال تحلملنا امحصةةةةةةةةةةةةائل  مكننا القول اا اغلاي  افراد العمن  يؤكدجا انهم م  شةةةةةةةةةةةةاركوا فل  
اتتاا القرار  فمشةةةةةةةةارك  العا لم  فل اتحاا القرارات تعد    اهم الوسةةةةةةةةائل لتحقمق ال عالي  فل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  

  لمتبادل  بمنهم جنم  إدارة  باشةةةةةةةراك العا لم  فل هاتل العملي  ن ةةةةةةةم  تقالهم للقرارات جنتلق اوا    الثق  ا
الكلي   حل الدراسةةةةةةةةةةةة   حمث تعد المشةةةةةةةةةةةةارك  فل الإدارة اات فائدة كارى ما الجماع  عادة  ا تؤدي دجرا 

لهذا فاا اسةةتتدام الجماعات    اال حل المشةةكلات جاتتاا   اف ةةل    ال رد فل حل المشةةكلات المعقدة
ر الرجتمني  التل يتم اتتااها تحت ظرجف المتاطرة جعدم القرارات  عد أسةةةةةةلونا  لائما مالنسةةةةةةب  للقرارات غم
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فالدجرات الت هملي  لها دجر أسةةةةاسةةةةل    اال تحويل المؤسةةةةسةةةةات جالمنظمات جحتى الحكو ات الل   الت  د 
  .نظام عمل رقمل    اال زيادة الك اءة جتحسم  اعداء جتوفمر الوقت جالجهد جالمال

شييعور المبحوثين بالحماس اثناء تأدية الوظيفة بالاسييتفادة من الدورات يوضييح علاقة  :  13الجدول رقم  
 التدريبية التأهيلية.

 

المجموع الاستفادة من الدورات التدريبية التأهيلية 
 

 أحيانا لا نعم 

س اثناء تأدية الوظيفة 
الشعور بالحما

 

 نعم
 36 3 18 15 ت

% 41,7% 50,0% 8,3% 100,0% 

 5 1 4 0 ت لا

% 0,0% 80,0% 20,0% 100,0% 

 احيانا
 23 9 7 7 ت

% 30,4% 30,4% 39,1% 100,0% 

 64 13 29 22 ت الإجمالي

% 34,4% 45,3% 20,3% 100,0% 

نسةةةةةةةةب     ثم  %45,4  ( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةةةةةةب 11   خلال الجدجل رقم ) 
   ااامات  %  80نسةةةةب  والنسةةةة   وزع  فل الجدجل كما يللااءت هذه   %20.3 قابلها نسةةةةب     34,4%

المبحوثم   قرجا انل م تواد علاق  بم  شةةةةةةةةةةعورهم مالحماو اثناء ايا هم ممهاهم جامسةةةةةةةةةةت ادة    الدجرات 
     إاةامةات المبحوثم  %50كمةا نجةد نسةةةةةةةةةةةةةةبة     التةدرياية  التة هملية     ااةل التحكم فل التكنلوايةا الرقمية 

 قرجا انل م تواد أ  ةةةةةةةةةةةةةا علاق  بم  الشةةةةةةةةةةةةةعور مالحماو اثناء القيام بوظي تهم جامسةةةةةةةةةةةةةت ادة    الدجرات 
   إاةامةات    %41تلمهةا نسةةةةةةةةةةةةةةبة     التةدرياية  التة هملية  التل تقوم بهةا كلية  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانية  جاماتمةا ية 

جرات اثناء ايا هم معملهم جامسةةةةةةةةةةةةةةت ادة    الد  المبحوثم  يؤكدجا اا هناك علاق  بم  الشةةةةةةةةةةةةةةعور مالحماو
   إاامات المبحوثم  يؤكدجا   %39,1تلمها نسةةةةةةب     التدرياي  الت هملي  التل تقوم بها الكلي   حل الدراسةةةةةة 

الإداري  جاسةةةةةةةةةت ادتهم    الدجرات   ماععمالأحيانا  ا تواد علاق  بم  شةةةةةةةةةعورهم مالحماو اثناء ايا هم    انل
التل تقوم بهةا كلية  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية  جاماتمةا ية  مجةا عة  المسةةةةةةةةةةةةةةملة     ااةل تحكم  وظ مهةا مةالتكنلوايةا  

 .الرقمي  الحديث 
العمل هل شةةعور داخلل يوال سةةلوك  ءفم  خلال  ا سةةاق  مكننا القول اا الداف ي  جالحماو عدا 

 ال رد لسةةةةةةد حاا   عمن   شةةةةةةعر هذا ال رد معدم اشةةةةةةباعها هذه الحاا  تولد لدى ال رد نوعا    التوتر تدفعل
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أهمية  كامرة تتمثةل فل رفب ك ةاءة الموظ م     فللحمةاو لةدى العةا ةل  سةةةةةةةةةةةةةةلوك  عم   سةةةةةةةةةةةةةةد هةذا النقص إلى  
جشةةةعور الموظف مالرضةةةا  ما  قلل    احتمالي  تركل للعمل جأ  ةةةا شةةةعوره مالتقدير جانل العا ل اعسةةةاسةةةل 

جانتشةةةار الطاق  الإ جابي  فل بم   العمل التل تجعل الموظ م   تحمسةةةم  لت د    ها هم     جراء نجاح العمل
على ا مةةل جاةةل  فةةالةةدجرات التةةدريايةة  هل ممثةةامةة  الةةدينةةا يةةك لتطوير العمةةل الرقمل جامنتقةةال    الإدارة 

 . الإدارة املكترجني  الحديث إلى  التقلمد  
يوضييح علاقة الشييفافية في توظيف الأشييخا  وفقا لكفاءتهم بتأدية المهام باسييتعمال  :  14الجدول رقم  

 البرمجيات الرقمية.

 

المجموع القيام بتأدية المهام باستعمال البرمجيات 
 

 احيانا لا نعم 

الشفافية في 
  وفقا لكفاءتهم 

توظيف الأشخا
 

 نعم
 15 4 1 10 ت

% 66,7% 6,7% 26,7% 100,0% 

 لا
 13  ,4 6 3 ت

% 23,1% 46,2% 30,8% 100,0% 

 أحيانا
 36 11 4 21 ت

% 58,3% 11,1% 30,6% 100,0% 

 64 19 11 34 ت الإجمالي

% 53,1% 17,2% 29,7% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  24و 14و  والمصدر 
تلمها نسةةةةةب     %53.1( نجد اا التجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةةةب   12   خلال الجدجل رقم ) 
  %66,7  نسةةةةب  وااءت هذه النسةةةة   وزع  ف  الجدجل كما يلل  %17.2فل المقابل نجد نسةةةةب     29.7%

اعشةةةةةةةةتاأ جفقا لك اءتهم جأداء ا هناك علاق  بم  الشةةةةةةةة ا ي  فل توظيا  أ   إاامات المبحوثم  يؤكدجا  
ا هناك علاق  أحيانا بم  الشةةةةة ا ي  فل أ قول     %58,3تلمها نسةةةةةب      المهام ماسةةةةةتعمال الار جيات الحديث 

   إاامات   %46,2تلمها نسةةةةةب     توظيا اعشةةةةةتاأ جفق ك اءتهم جت د   امعمال ماسةةةةةتعمال الار جيات 
يرجا انل م تواد علاق  بم  الشةةةةةةةةةةةةة ا ي  فل التوظيا داخل الكلي   حل الدراسةةةةةةةةةةةةة  جأداء المهام   المبحوثم 

يؤكدجا انل أحيانا  ا تواد علاق  بم     %30,8فل المقابل نجد نسةةةةب      المنوط  لهم ماسةةةةتعمال الار جيات 
 .الش ا ي  فل توظيا اعشتاأ جفقا لك اءتهم جايا هم ممها هم جفقا للار جيات الحديث 
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 مكننةةا القول اا  اةةدا التوظيا جفقةةا للك ةةاءة    اهم المبةةادئ التل تقوم علمهةةا الوظي ةة  جالبقةةاء فل  
 عايمر القدرة جالك اءة فواود الرال المناسة  فل المكاا المناسة   سةهل عليل العمل إلى   عود   هذه الوظي  

فهو  ادا م  قتصةةةةةر عملل    معمدا ع  المحاماة جالمحسةةةةةوني    مالار جيات التل تعمل بها الإدارات الجزائري 
ا اختيار الموظف على أي  أفحسةةةةةةة  جانما  متد طمل  المسةةةةةةةار المهنل للموظف   الوظي  إلى   على الدخول
جامسةت ادة      الجدارة  عنل اختيار الموظف الكفء  ما   ةم  امسةتمرار فل الوظي   العا   أأسةاو  اد 

جام   الوظي   المسةةةةةةةةةطرة    قال الإدارةي  جالتقمد مالتزا ات     خلال الترا   ا تيازاتها خصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةا المالي 
فالار جيات هل صةةناع     .تعرل الموظف لل صةةل    الوظي   جمسةةيما فل حال ثاوت عدم ك ايتل المهني 

 تطورة ج تقد   تسةةةاعد على تطوير امعمال على كاف  اعصةةةعدة    خلال إ جاد  نظو ات إدارة جتحلمل 
 .قوي  جفعال  لذلك جا  العمل بها    ازدهار ج وا ب  الثورة الرقمي  الحديث 
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III-عمال الإدارية:بيانات حول التوقعات التنظيمية وعلاقتها برقمنة الأ 
يوضيييح علاقة حر  المؤسيييسييية عل  تزويد الموظد بالمعلومات وطريقة ايصيييال هذ  :  15الجدول رقم  

 المعلومات من طرف رئيس العمل.

 

 إيصال المعلومات الخاصة بالعمل من طرف رئيس العمل طريقة 
 

 شفوية مكتوبة ورقية
البريييييد  عبر  الكترونييييية 

 الالكتروني
 المجموع

  المؤسسة عل  تزويد الموظد 
حر

بالمعلومات لأداء العمل
 

 نعم
 52 28 15 9 ت

% 17,31% 28,83% %53,85 % 100 

 لا
 6 4 2 00 ت

% 00 33,33% 66,67% % 100 

 احيانا
 32 15 13 4 ت

% 12,5% 40,63% 46,88% % 100 

 90 47 30 13 ت الاجمالي

% 14,44% 32,33%  % 52,22  100,0% 

 (spss)حس   تراات  28و 15وو  المصدر
تلمها نسب     %52.22( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسب   13   خلال الجدجل رقم ) 
  حمث ااءت هذه النسةةةةةة   وزع  فل الجدجل كما يللو نسةةةةةةب   %14.44فل المقابل نجد نسةةةةةةب     32.33%
يؤكدجا انل تواد علاق  بم  حرأ الكلي  على تزجيد الموظف مالمعلو ات      إاامات المبحوثم   69,6%

  بم  الموظف جرئيس عملل  اللاز   للقيام معملل مطريق  التواصةةةةةةل املكترجنل ع  طريق الاريد املكترجنل
 قرجا اا هناك علاق  بم  حرأ كلي  العلوم الإنسةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةمل    %59,2تلمها نسةةةب   

على تزجيد  وظ مها مالمعلو ات عداء عملهم جيتم إ صةةةةةةةةةةةةةال المعلو ات    طرف رئيس العمل  كتون  اج 
حرأ كلية  العلوم  لاقة  بم    إاةامةات المبحوثم  تؤكةد مة ا تواةد ع  %50مةالمقةابةل نجةد نسةةةةةةةةةةةةةةبة      جراية 

الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية  جاماتمةا ية  مجةا عة  المسةةةةةةةةةةةةةةملة  على تزجيد  وظ مهةا مالمعلو ات اللاز   عداء عملهم جطريق   
يؤكدجا انل أحيانا  ا تواد   %43,3ثم ت تل نسةةةةةةةب      التواصةةةةةةةل بم  الموظف جرئيس عملل مطريق  شةةةةةةة وي 

علاق  بم  حرأ كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةةةةةةةمل  على تزجيد الموظ م  مالمعلو ات 
فل حم  ااءت نسةةةةةةةب   اللاز   عداء  ها هم جطريق  التواصةةةةةةةل تكوا شةةةةةةة وي  بم  الموظف جرئيس عملل 

ا هنةاك علاقة  بم  حرأ الكلية   حةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  على تزجيةد الموظف مةالمعلو ةات عداء أ قولوا    31,9%
 .واصل  يما بمنهمعملل جاعتماد الاريد املكترجنل فل الت
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   خلال  ا سةةةاق يت ةةة  لنا انل عند ا يتعسةةةر على الموظف انجاز عمل  ا اج السةةةعل لتطوير   
ف نها تعمل على تزجيده مالمعلو ات اللاز   التل  حتااها       أسةةةةةةلوك عمل  عم   يما  تدم المؤسةةةةةةسةةةةةة 

تطوير المهةارات جاعسةةةةةةةةةةةةةةةالمة  فل لكل يتمك     انجةاز العمةل الرقمل جنةالتةالل تتكوا لةديهم القةدرة على  
اسةتتدام الرقمن  فل تسةممر العمل جالتواصةل مطريق  الكترجني  أي ع  طريق الاريد املكترجنل لتلقل المهام 

فم   هام الإدارة اا تحرأ على  سةةةةةاعدة  وظ مها خاصةةةةة   ب اعتمادها مشةةةةةكل  .   طرف رئيس العمل
 . امر على استعمال الاريد املكترجنل جهذا رااب للسياس  الرقمي  المنتهج  فل ال الإدارات الجزائري 

يوضيح علاقة اعتماد نظام تحفيزي عادل بين الموظفين باسيتعمال الوسيائل الرقمية في  :  16الجدول رقم  
 الاتصال مع الزملاء.

 

المجموع استعمال الوسائل الرقمية في الاتصال مع الزملاء 
 

 أحيانا لا نعم 

اعتماد نظام تحفيزي عادل بين الموظفين 
 

 نعم
 6 0 0 6 ت

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 22 4 4 14 ت لا

% 63,6% 18,2% 18,2% 100,0% 

 أحيانا
 36 8 3 25 ت

% 69,4% 8,3% 22,2% 100,0% 

 64 12 7 45 ت الإجمالي

% 70,3% 10,9% 18,8% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  30و 16و  والمصدر 
تلمها نسةةةةب     %70,3( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةةب   14   خلال الجدجل رقم ) 
     %100  نسةب  وااءت هذه النسة   وزع  فل الجدجل كما يلل %  10.9فل المقابل نجد نسةب     18.8%

إاامات المبحوثم  يؤكدجا انل هناك علاق  بم  النظام التح مزي العادل بم  الموظ م  جاسةةةةةتعمال الوسةةةةةائل 
 قولوا انل تواد أحيانا علاق  بم  النظام    %69,6فل حم  ااءت نسةةب      الرقمي  فل امتصةةال  ب الز لاء

م   %63,6تليل نسةب     التح مزي العادل بم  الموظ م  جاسةتعمال الوسةائل الرقمي  فل امتصةال  ب ز لائهم
النظام التح مزي العادل بم  الموظ م  جاسةةةةتعمال الوسةةةةائل الرقمي  فل امتصةةةةال    يرجا اا هناك علاق  بم 

   إاةامةات المبحوثم  يؤكةدجا اا هنةالةك علاقة  أحيةانةا بم     %22,2فل المقةابةل نجةد نسةةةةةةةةةةةةةةبة      ب الز لاء
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النظام التح مزي العادل بم  الموظ م  فل كلي  العلوم الإنسةةةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةةةةمل  جاسةةةةةةةتعمال 
 .الوسائل الرقمي  فل امتصال مالز لاء

المةةاد ةة  دجر فل   جالمكةةافةةآت المعنويةة  جالترايةة     للمكةةافةةآت    خلال إاةةامةةات افراد العمنةة  يرجا اا   
حمةث    تشةةةةةةةةةةةةةةجيعهم على العمةل جامنجةاز جزيةادة الإنتةااية  جالجةد جالتركمز نحو تحقمق الهةدف المراو  نةل

جاشةةةةةعار العا لم  برجح العدال  داخل المؤسةةةةةسةةةةة    تسةةةةةم  الحوافز أ  ةةةةةا ممواء   امفراد  ب اهداف ال ريق
   ال ةةةةرجريات مالنسةةةةب  للمؤسةةةةسةةةةات التل   أصةةةةب فالتحول املكترجنل   .جاتتاا  وقف إ جابل اتجاه العمل

فاسةةةتعمال الاريد املكترجنل للتواصةةةل    تطوير جتحسةةةم  خد اتها جتسةةةهمل جصةةةولها للمسةةةت مدي إلى   تسةةةعى
  .ازء أساسل فل العصر الحديث  أصب  ر إ جابل حمث أبم  الز لاء 
يوضيييييح علاقة الاخذ بعين الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظد بامتلا  المؤسيييييسييييية  :  17الجدول رقم  
 قاعدة رقمية.

 

المجموع امتلا  قاعدة بيانات رقمية بالمؤسسة 
 

 لا نعم 

الاخذ بعين الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظد
  

بعين الاعتبار
 

بعين 
 

 نعم
 21 7 14 ت

% 66,7% 33,3% 100,0% 

 17 5 12 ت لا

% 70,6% 29,4% 100,0% 

 أحيانا
 26 9 17 ت

% 65,4% 34,6% 100,0% 

الاجميييال 
 ي

 64 21 43 ت

% 67,2% 32,8% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  26و 17و   والمصدر 
تلمها نسةب    %67,2( ننجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةب   15   خلال الجدجل رقم ) 
   إاامات المبحوثم    %  70,6  نجد نسةب   والنسة   وزع  كما يلل  قل نسةب  حمث ااءت هذه   32,8%

يؤكدجا جاود علاق  بم   ا يتوقعوا    الكلي   كاا الدراسة  اا ت خذ معم  امعتبار الجهود التل ياذلونها  
يرجا اا  ؤسةةةةسةةةةتهم    %66,7تلمها نسةةةةب     ما تلاك كلي  العلوم الإنسةةةةاني  جاماتما ي  قاعدة بيانات رقمي 

تة خةذ معم  امعتبةار الجهود التل ياةذلونهةا جاا كلية  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانية  جاماتمةا ية  تمتلةك قةاعةدة بيةانةات  
إاامات أفراد العمن  أحيانا  ا يتوقعوا اا تؤخذ  جهوداتهم معم         %65,4فل المقابل نجد نسب      رقمي 



 تحليل البيانات  الفصل الرابع

50 

أحيانا  ا يتوقعوا اا تؤخذ   %34,6ا ا نسةةةةةةةةةةةةةةب     ا  ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةتهم تمتلك قاعدة بيانات رقمي أامعتبار ج 
 .رقمي   جهوداتهم معم  امعتبار فل حم  تمتلك  ؤسستهم قاعدة بيانات 

ا التوقعةات التل يتوقعهةا الموظ م     المنظمة  ج مةا تتوقعةل المنظمة     الموظ م  العةا لم  بهةا أ 
  فل بم   العمل املكترجنل  توفرة بدرا   قاول  فل كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةةةةةةةمل 
جلكنهةةا محةةااةة  للتطوير الةةك اا العةةا لم   قو وا باةةذل الجهود اللاز ةة     ااةةل تحقمق الإنجةةازات التل 
تتوقعها المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة     الموظف جكذلك تسةةةةةةةةعى دج ا لتلاي   ا يتوقعل الموظف  نها    علاجات جحوافز 

 . كافآت ج 
يوضح علاقة توقعات الرئيس من الموظفين القيام بمهامهم وواجباتهم عل  أكمل وجس :  18الجدول رقم  

 باستعمال الإدارة للأنظمة الرقمية.

 

المجموع .استعمال الإدارة للأنظمة الرقمية
 

 م نعم 

س من الموظفين القيام بكافة المهام 
توقع الرئي

والواجبات عل  
أكمل
 

وجس
. 

 نعم
 51 2 49 ت

% 96,1% 3,9% 100,0% 

 2 0 2 ت لا

% 100,0% 0,0% 100,0% 

 أحيانا
 11 1 10 ت

% 90,9% 9,1% 100,0% 

 64 3 61 ت الإجمالي

% 95,3% 4,7% 100,0% 

  (spss)حس   تراات  29و  18المصدر و  
تقابلل نسةب    %95,3( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةب   16   خلال الجدجل رقم ) 

يؤكدجا عدم جاود علاق  بم        إاامات المبحوثم  %  100و  ااءت هذه النس   وزع  كما يلل  4,7%
ثم ت تل نسةةب     للأنظم  الرقمي   ماسةةتعمال الإدارةتوقب الرئيس     راجسةةيل القيام مكاف   ها هم ججااباتهم  

 قرجا مة ا هنةاك علاقة  بم  توقعةات الرئيس    الموظ م  مةالقيةام ممهةا هم جاسةةةةةةةةةةةةةةتعمةال الإدارة   96,1%
بم   ا يتوقعل    أحيانا  علاق   هناك انل  يؤكدجا   المبحوثم   إاامات      %90,9تلمها نسب      للأنظم  الرقمي 

جاعتمةةاد الإدارة على اعنظمةة  الرقميةة  فل   الرئيس     راجسةةةةةةةةةةةةةةيةةل القيةةام مكةةافةة   هةةا هم على ا مةةل جاةةل
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   إاةامةات المبحوثم  يرجا انةل م تواةد علاقة  بم   ةا يتوقعةل الرئيس      %9,1 ةا نسةةةةةةةةةةةةةةبة  أ   تعةا لاتهةا
 . راجسيل جاستعمال كلي  العلوم الإنساني  جاماتما ي  مجا ع  المسمل  اعنظم  الرقمي 

التراث النظري نجةد اا التوقعةات التنظيمية  هل  جموعة     القواعةد التل يتوقعهةا ال رد    خلال   
   المنظمةة  ج ةا يتوقعةةل الرئيس     راجسةةةةةةةةةةةةةةيةةل خلال فترة العمةةل داخةل المنظمةة   نهةةا التقةةدير جامحترام  
م المتبةادل جالقيةام بواابةات الموظف على ا مةل جاةل فم  ال ةةةةةةةةةةةةةةرجري خلق بم ة  تنظيمية   نةاسةةةةةةةةةةةةةةبة  لةدع

لتطوير العمل الرقمل مالمؤسةةسةة  الذي تسةةعى    امحتيااات الن سةةي  للموظ م     اال القيام مكاف  جااباتهم
تتطلب لمسةةتوى طموح المؤسةةسةةات العالمي     خلال   الإدارة الجزائري خول غمار الرقمن  حمث أصةةبحت 

  جعليل ضةةةةماا جتعزيز تحولها التدريجل نحو  شةةةةرجع الرقمن  جالك ل ةةةةماا خارة ا ثر جدق  فل الممارسةةةة
  .فرأ النجاح نحو التطامق ال علل الدائم عداء افصل ج نل تحقمق المؤسس  عهدافها

يوضيييييح علاقة حر  المؤسيييييسييييية عل  تزويد الموظد بالمعلومات لأداء عملس بتوفر  :  19الجدول رقم  
 المؤسسة عل  الشبكات الالكترونية الرقمية.

 

المجموع الرقمية  ةتوفر المؤسسة عل  الشبكات الإلكتروني
 

 م نعم 

  المؤسسة عل  تزويد 
حر

الموظد بالمعلومات
 نعم 

 52 2 50 ت

% 96,2% 3,8% 100,0% 

 12 1 11 ت لا

% 91,7% 8,3% 100,0% 

 الاجمالي
 64 3 61 ت

% 95,3% 4,7% 100,0% 

 (spss)حس   تراات  27و  13المصدرو و  
تلمها نسةةةةب     %95,3( نجد اا امتجاه العام للجدجل جالمتمثل فل نسةةةةب   17   خلال الجدجل رقم ) 

يؤكةدجا جاود علاقة  بم  حرأ كلية    %  96,2 واةاءت هةذه النسةةةةةةةةةةةةةة   وزعة  فل الجةدجل كمةا يلل  4,7%
 ها هم ج توفر الكلي   حل   عداءمالمعلو ات اللاز     العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةاني  جاماتما ي  على تزجيد  وظ مها

   إاامات المبحوثم  يرجا انل م تواد   %91,7تلمها نسةةةةةب     الدراسةةةةة  على الشةةةةةبكات املكترجني  الرقمي 
على   علاق  بم  حرأ الكلي   حل الدراسةةةة  على تزجيد الموظ م  مالمعلو ات جتوفر الشةةةةبكات املكترجني 

 9جام سةةةةةةةترانات بتكرار    19نترانات بتكرار  جشةةةةةةةبك  ام  54بتكرار    كالإنترنت الشةةةةةةةبكات املكترجني  الرقمي  
   ااامات المبحوثم  يؤكدجا عدم جاود علاق    %8,3فل المقابل نجد نسةةةةةب     حسةةةةة  إاامات المبحوثم  
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بم  حرأ الكليةة  على تزجيةةد  وظ مهةةا مةةالمعلو ةةات اللاز ةة  عداء  هةةا هم بتوفر كليةة  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانية   
 .جاماتما ي  على الشبكات املكترجني 

   خلال القراءة الإحصةةائي  جادنا اا كلي  العلوم الإنسةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةمل  تحرأ  
جاهممتةل فل   فم  خلال اهةداف العمةل الرقمل   هةا هم لإنجةازعلى تزجيةد  وظ مهةا مكةافة  المعلو ةات الرقمية  

تحقمق تطلعات المؤسةةةةةةسةةةةةة     خلال السةةةةةةرع  جامتقاا فل العمل جنالتالل برجز نوع    ايم  الداف ي  فل 
  انجاز العمل الرقمل فل  دة قصمرة جاهد قلمل    خلال توفر الشبكات الرقمي  املكترجني  المتتل  
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IV-والمقاربة النظرية مناقشة الفرضيات عل  ضوء النتائج: 
 جموع  إلى   انطلاقا    ال رضةةيات جنعد التحلمل جالتمحيص النظري جالممدانل للموضةةوع توصةةلنا 
 و   النتائج

"هناك علاق  بم  القيم جالمعايمر التنظيمي  بتحكم الكادر البشةةةةةةري  :مناقشيييية الفرضييييية الفرعية الأول  .1
 .مالتكنلوايا الرقمي "

   خلال الايانات الكمي  المتعلق  ممؤشةةةرات ال رضةةةي  ال ر ي  اعجلى تم الحصةةةول على امل       
 النتائج تمثلت  يما يللو

المؤسةةةةةةسةةةةةة  لل علاق  بتوفر الوسةةةةةةائل إلى        ردات العمن  يؤكدجا م ا امنتماء  %81,4نسةةةةةةب    نجد   •
 .(4جهذا  ا  شمر اليل الجدجل رقم )  التكنلواي 

يؤكةدجا تعةاجنهم  يمةا بمنهم فل انجةاز المهةام       جموع المبحوثم   %64,1نسةةةةةةةةةةةةةةبة      مةا تة تل  عطيةات  •
 .(5جهذا  ا  شر اليل الجدجل رقم )  اتقانهم مستعمال الوسائل التكنلواي جيؤكدجا أ  ا   الموكل  لهم

يؤكدجا انهم م  شةةةعرجا مالعدال  اثناء ايام  ؤسةةةسةةةتهم   %60ا نسةةةب   أ(  06الجدجل رقم )   ذلك يام  لنا •
 .بدجرات ت هملي  لتحكمهم مالتكنلوايا الرقمي 

التسةةةةةلسةةةةةل الهيكلل ممؤسةةةةةسةةةةةتهم فل حم  تقوم كلي  يؤكدجا انهم  حتر وا    %58,1  فل حم  ت تل نسةةةةةب  •
      الرقمي  جالك  بتعديل برا ج التكوي  تماشةةةةيا جالتكنلوايا   العلوم الإنسةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةمل 

 .(07خلال الجدجل رقم )
   إاةامةات افراد العمنة  تؤكةد مةاا لةديهةا الحرية  فل   %53,6( نجةد اا نسةةةةةةةةةةةةةةبة   8   خلال الجةدجل رقم ) •

اقتراح أفكار اديدة جاسةةةةةةةةةةةةت ادت    الدجرات التدرياي  الت هملي  المسةةةةةةةةةةةةطرة    قال كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةاني   
 .جاماتما ي  مجا ع  المسمل 

المبحوثة  يؤكةدجا انهم  قو وا بواابةاتهم المهنية    المبحوثم    إاةامةات   %53,3نسةةةةةةةةةةةةةةبة    فل حم  تة تل •
جاحترام المعةةايمر اعخلاايةة  ج بةةادئ العمةةل ج واقمةةت    داك المهنةة آجفقةةا للمعةةايمر المعةةارف علمهةةا كةةاحترام  

 (.9جهذا  ا يوضحل الجدجل رقم )   جيستعملوا الار جيات اثناء ت د   أعمالهم  .جالسري  فل التعا ل  العمل

يؤكدجا    خلال إاامات افراد العمن  انهم م  شاركوا فل اتتاا القرار داخل   %60نسب     فل حم  ت تل •
 (.10جالك حس  نتائج الجدجل رقم )  المؤسس  جم  قو وا بدجرات ت هملي  لتحكمهم مالتكنلوايا الرقمي 

م  شةةعرجا مالحماو اثناء القيام ممهاهم جم  سةةت مدجا    %80( نجد اا نسةةب   11   خلال الجدجل رقم ) •
 .مالتكنلوايا الرقمي     الدجرات التدرياي  الت هملي     اال تحكمهم
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   إاامات افراد العمن  يؤكدجا اا هناك شةةةةة ا ي  فل توظيا اعشةةةةةتاأ   %66,7فل حم  ت تل نسةةةةةب    •
جهذا  ا  شةةةةةةةةمر اليل الجدجل رقم    الحديث  جفقا لك اءتهم جانهم يؤدجا  ها هم ماسةةةةةةةةتعمال الار جيات الرقمي 

(12.) 
 جللتول فل  ناقشةةةةةةة  هذه النتائج التل نسةةةةةةةتهلها م همي  المورد البشةةةةةةةري فم  أهم  قو ات الإدارة  

ج الإدارة الرقمية  هو إعةادة النظر فل الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية  جالعمةل على رفب ك ةاءتهم ج هةاراتهم  أاملكترجنية   
جاود فريق عمةل إلى    التكنولواية  جخاراتهم  ب امعتمةاد على تة همةل قوى عةا لة  جك ةاءات جهةذا  ةا  سةةةةةةةةةةةةةةد 

المعلو ةاتية   جالقةدرة على التعةا ةل  ب أاهزة  تكةا ةل ج سةةةةةةةةةةةةةةهةل تتوافر  يةل سةةةةةةةةةةةةةةمةات جإ كةانيةات جخارة فل  
فهذا  ا يتطل  جضةةب خط  لتطوير قدرات الموظ م  ع  طريق إاراء  .امتصةةامت جأنظم  الحاسةة  املل

  دجرات تكويني  جخلق بم   تتوفر على تنوع المهارات مسةةةةتتدام التكنولواي  الحديث  جإدارة شةةةةبكات امنترنت 
ل ةةةةةةماا خد ات اات اودة لموا ب  العصةةةةةةر. كما  سةةةةةةتوا  هذا المشةةةةةةرجع جاود فريق عمل  تكا ل    

دجا اهمةةال الجةةانةة  الثقةةافل    ايم ج عةةايمر المتعةةارف علمهةةا فل كةةل تنظيم فشةةةةةةةةةةةةةةعور   النةةاحيةة  التكوينيةة 
الموظف مامنتماء لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةتل جالعدال  فل امسةةةةةةةةت ادة    ام تيازات الممنوح  تزيد    قدرتل على العمل 

جهذا   داء  ها ل جامند ا  فل العمل الرقمل ع  طريق التعاجا بم  الموظ م  جالز لاء جأ  ةةةةةا الحماو ع
جت عمل تطامق الإدارة      خلال العلاق  بم  القيم التنظيمي إيهاب مصييبا  فاروب العاجز  ا أ دتل دراسةة   

حمث تشةةةةةةةةةجب الموظ م  على تنمي  أفكار اديدة تتماشةةةةةةةةةى جالعمل الرقمل جتوسةةةةةةةةةب  شةةةةةةةةةارك     املكترجني 
 .الموظ م  فل عملي  اتتاا القرارات الإداري  المتعلق  م عمالهم

    جمل النتائج سةةةةةةةامق  الذكر يادج اليا اا ال رضةةةةةةةي  ال ر ي  امجلل قد تحققت على اعتبار اا  
القيم جالمعايمر السائدي  فل جأا   عظم المبحوثم  أشادجا بتوفر الوسائل الرقمي  جالار جيات الرقمي  الحديث   

 لي  العلوم الإنساني  جاماتما ي  مجا ع   سمل  ساهمت فل تطوير الكادر البشري فل استعمال التكنلوايا  
  .الرقمي  الحديث  التل تعكس تطور الإدارة الجزائري  فل  وا ب  الثورة الرقمي  جالترج     الإدارة التقلمد  

 ."هناك علاق  بم  التوقعات التنظيمي  جرقمن  امعمال الإداري "مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:  .2

   إاامات افراد العمن  يؤكدجا اا  ؤسةةسةةتهم   %69,6( يت ةة  لنا اا نسةةب   13   خلال الجدجل رقم ) •
تحرأ على تزجيدهم مالمعلو ات عداء عملهم جيتم إ صةةةةةةةةةةةةال المعلو ات    طرف رئيس العمل الكترجنيا  

 .املكترجنلع  طريق الاريد 

ا هنةاك نظةام تح مزي عةادل بم  الموظ م  أ     ردات العمنة  يؤكةدجا    %100نسةةةةةةةةةةةةةةبة    فل حم  تة تل •
 (.14جالك    خلال الجدجل رقم )  نهم  ستعملوا الوسائل الرقمي  فل امتصال  ب الز لاءأج 
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إاةامةات افراد العمنة  يؤكةدجا انهم يتوقعوا اا  % 70,6  ( نجةد اا نسةةةةةةةةةةةةةةبة 15فم  خلال الجةدجل رقم ) •
 ؤسةةةةةةسةةةةةةتهم م ت خذ معم  امعتبار الجهود التل ياذلونها مالرغم    ا تلاك  ؤسةةةةةةسةةةةةةتهم على قاعدة بيانات  

 .رقمي 

   إاامات افراد العمن  يؤكدجا انهم يتوقعوا اا  ؤسةةسةةتهم م ت خذ معم    %  70,6  فل حم  ت تل نسةةب  •
   خلال  ا يامنل    امعتبار الجهود التل ياذلونها مالرغم    ا تلاك  ؤسةةةةةةسةةةةةةتهم على قاعدة بيانات رقمي 

 .(16الجدجل رقم )

يؤكدجا اا  ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةتهم تحرأ على تزجيدهم    %  96,2نجد اا نسةةةةةةةةةةب     (17فم  خلال الجدجل رقم ) •
 .تتوفر  ؤسستهم على الشبكات املكترجني  الرقمي  اثناء ت د   فل حم  مالمعلو ات 

ا رقمن  العمل الإداري    اهم المواضةةةةةةةةةةةةيب حمث اصةةةةةةةةةةةةب     أج ناقشةةةةةةةةةةةة  لهذه ال رضةةةةةةةةةةةةي  نجد   
ال ةرجريات فل عصةرنا الحديث لكل  ؤسةسة  ماعتبار اا حصةول المنظم  على  كان  امدة لم  عد  رتبطا  

   الشةةةبكات الداخلي    فحسةةة  بتوفمر التكنولوايات الحديث  كتوفر الشةةةبكات املكترجني     انترنت جغمرها
عا ل أسةةاسةةل  ام انل مبد    إضةةاف    حمث اا توفمر كل هده الظرجف  عتار    اعسةةاسةةيات   جالتاراي 

  كما هو  وضةة  فل الجان  النظري هل  ا يتوقعل  فالتوقعات التنظيمي   م معادها ام جهو الثقاف  التنظيمي   
لنا اا  وظ ل كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةاني   افراد المنظم      راجسةةةةةةةةمهم فم  خلال دراسةةةةةةةةتنا الممداني  ات ةةةةةةةة   

جاماتما ي  م يتوقعوا     ؤسةةةةةةسةةةةةةتهم امخذ معم  امعتبار الجهود التل ياذلونها    اال تطوير العمل 
فحرأ كلي  العلوم الإنسةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةةمل  على إعطاء كل المعلو ات للموظف   الإداري 

بتطوير العمةل الرقمل الإداري    اال  وا بة  كل التغمرات جالثورة الرقمية  الحةاصةةةةةةةةةةةةةةل     دلمةل على امهتمةام
فعةةاليةة  الإدارة   وبحوصيييييييييي مجيدوب   بن زاير مبيار فل  جةةال الإدارة املكترجنيةة   فم  خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةة   

املكترجني  فل رقمن  جتطوير العمل الإداري مالمؤسةةسةةات "دراسةة  اسةةتقصةةائي  لجا ع  طاهري  حمد مشةةار 
 التقنيةات الحةديثة  فل  جةال الإدارة جالعمةل الإداري  مك     تطوير التةد ةات المقةد ة جاةد اا اسةةةةةةةةةةةةةةتغلال  

 وارد تقني  ججسةائل  تطورة تتماشةى  إلى  حمث تحتا  عملي  رقمن  العمل الإداري   .جسةهول  الحصةول علمها
تتممز الإدارات التل تعتمةد على التقنيةات الحةديثة  مةالتطور جالحةداثة  فل  ةا تقةد ةل      جالتطورات التكنلواية 

 .تتفيض تكاليا تلك المعا لات إلى   عا لات إداري   تتل   كما انها تؤدي
النتةائج السةةةةةةةةةةةةةةامقة  نجةد اا ال رضةةةةةةةةةةةةةةية  ال ر ية  الثةانية  قةد تحققةت على اعتبةار اا اغلة       خلال 

العمل جفقا المبحوثم  قد اشةةةةةةةةةةةةادجا م ا كلي  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع   سةةةةةةةةةةةةمل  تحرأ على 
  فل حم  اا تقريبةةا كةةل المهةةام الإداريةة  تعمةةل لتوقعةةات  وظ مهةةا ج ةةا يتطلبةةل العمةةل الرقمل    بر جيةةات 
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جم تزال كلي  العلوم امنسةةاني  اماتما ي  تعمل على تطوير العمل امداري جتتفيا اع باء    مطريق  رقمي 
 على كل  وظ ل الكلي .

V-:النتائج العامة للدراسة 
"الثقاف  التنظيمي  جعلاقتها برقمن  الإدارة  وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخلال هذه الدراسةةةةة  الراهن  الموسةةةةةو   بناقشةةةةةنا     

الجزائري  " ماعتماد المداخل النظري  التل سةةةةةةةةةةةةاعدتنا فل تحديد تصةةةةةةةةةةةةور  حدد عالجنا    خلالل  تغمرات  
   الدراسةةةة  ع  طريق تد يمها ممتتلف الدراسةةةةات جاعمحاث التل تناجلت  وضةةةةوع الثقاف  التنظيمي  جالرقمن 
جانطلاقا    هذه التصةةةةةةةةورات النظري  التل عملنا    خلالها ع  كشةةةةةةةةف جاقب الرقمن  فل الإدارة الجزائري   

حمث اعتمدت الدراسةة  على اسةةتراتيجيات  نهجي  تسةةتجم      جالثقاف  التنظيمي  السةةائدة مالمؤسةةسةة  الجزائري 
جالك بهدف   نسةةةةةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةةةةةمل التل أاريتها مكلي  العلوم الإ  الدراسةةةةة  الممداني  عهداف

إلى  جالتل توصةةةةةلنا    خلالها   الت  د    صةةةةةدق ال رضةةةةةي  العا   جالتل اسةةةةةدناها فل فرضةةةةةمتم  فرعمتم 
  وامل     النتائج المتعلق  مالدراس  جالتل ااءت كما يلل

اسةةتطاعت    خلالها التتلل ع  النظام التقلمدي جاعتماد  لإدارتهاتانت المؤسةةسةة  الجزائري  نظام رقمل  -
 نظام الكترجنل يتماشى جالتطورات الحاصل  فل العمل الإداري    خلال تطوير طرق العمل.

جتزيةد    قةدرتهم    الرقمية   امةالتكنولوايةاا القيم جالمعةايمر التنظيمية  لهةا دجر فل تحكم الكةادر البشةةةةةةةةةةةةةةري  -
الرقمي     خلال الشةةةةةةةعور مامنتماء جالتعاجا  يما بمنهم فل انجاز    االتكنولوايعلى اسةةةةةةةتعمال جالتحكم فل 

جإعطاء    المعايمر المعتمدة فل الكلي   كاا الدراسةةةةةةةةةةة . جاحترام التسةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةل الهيكلل  جإتباعالمهام الرقمي    
 .الموظف الحري  فل اقتراح أفكار اديدة

  وظ مها استعمال هذه الوسائل.  جإتقاا تتوفر كلي  العلوم الإنساني  جاماتما ي  على الوسائل الرقمي  -

 الرقمي . اجالتكنولوايتقوم كلي  العلوم الإنساني  جاماتما ي  بتعديل الارا ج التكويني  تماشيا  -

 استعمال الار جيات الرقمي  فل انجاز المهام الإداري .  -

 تعتمد المؤسس   كاا الدراس  على نظام توظيا عادل ع  طريق توظيا اعشتاأ جفقا لك اءتهم. -

اا التوقعةةةات التنظيميةةة  لهةةةا دجر فعةةةال فل رقمنةةة  العمةةةل الإداري    خلال حرأ الكليةةة  على تزجيةةةد  -
 اعلى. جإنتااي  أف ل   اال اداء   الموظ م  مكاف  المعلو ات اللاز   مطريق  الكترجني 

 الماد   جغمرها. جالمكاف ةاعتمادها على نظام تح مزي عادل بم  الموظ م  كالتراي   -

 تتوفر كلي  العلوم الإنساني  جاماتما ي  على قاعدة بيانات رقمي  جشبكات الكترجني . -

 ا التوقعات التنظيمي  تساهم فل رقمن  العمل الإداري.أ -
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جعلى هذا اعسةةةاو يادج لنا اليا اا كلي  العلوم الإنسةةةاني  جاماتما ي  مجا ع   سةةةمل  تعتمد على   
الحةةةديثةةة  جاا للثقةةةافةةة  التنظيميةةة     ايم ج عةةةايمر جتوقعةةةات تنظيميةةة     االتكنولوايةةةنظةةةام رقمل  عتمةةةد على  

جرقمن  طرق العمل   امالتكنولوايسةةةةةةةاهمت فل ت عمل جسةةةةةةةمر هده العملي  الرقمي     تحكم كادرها البشةةةةةةةري  
 الإداري.

جاا ال رضةةةةةةةةةةي  العا   القائل  " هناك علاق  بم      جيمك  القول اا فرضةةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةة  قد تحققت   
جانةل كلمةا كةاا امهتمةام مةالثقةافة      الثقةافة  التنظيمية  جت عمةل العملية  الرقمية  فل الإدارة الجزائرية  " قةد تحققةت 

التنظيمي     ايم ج عايمر جتوقعات تنظيمي  كلما سةارت العملي  الرقمي  مالمؤسةسة  الجزائري  جفعلت مشةقمها  
 .الإداري جالبشري 

VI-توصيات الدراسة: 
انطلاقا    النتائج المتوصةةةل المها  مك  طرح امل     التوصةةةيات لتلك المؤسةةةسةةةات التل مزالت   

   للعا ل     ال ةرجري علمها امهتمام مالثقاف  التنظيمي   أصةب تتحلى مالممارسةات الإداري  التقلمد    حمث  
حمث انها تسةةةةةاعد فل تحقمق اعهداف امسةةةةةتراتيجي  للمؤسةةةةةسةةةةة  جخلق  ناخ تنظيمل  لائم جفعال    اال 
تحقمق اعهداف ال رد   جالجما ي  جالتنظيمي  جتجسةةةةةةةةمد الك    خلال القيم جالمعايمر جالتوقعات التنظيمي   
التل تحكم سةةةةةةةةةةةةةةلوك امفراد حمةث محظنةا    خلال اراء الموظ م  العةديةد    النقةائص جاة  امهتمةام بهةا 

  نهاو جالعمل لتحقمق اهداف المؤسس 
   ااةل جالتةدرياية   ضةةةةةةةةةةةةةةرجرة امعتمةاد على نظةام عةادل فل اسةةةةةةةةةةةةةةت ةادة الموظ م     الةدجرات التة هملية     -

 الرقمي . امالتكنولوايتحكمهم 

 شةةارك  الموظف فل اتتاا القرارات داخل المؤسةةسةة  ع  طريق اشةةرا ل فل سةةمر العملي  الرقمي  هذا  ا  -
 .م نظام تح مزي يتماشى جتوقعات الموظ  جإتباعجال   أ مل شعره مالحماو للقيام معملل على 

على كليةة  العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةة  جاماتمةةا يةة  امخةةذ معم  امعتبةةار الجهود الماةةذجلةة     طرف الموظف  -
 جتشجيعل على العمل    اال تحقمق اعهداف المسطرة.
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 خاتمة:

مشةةةةةةقمها النظري جالممدانل  وضةةةةةةوع الثقاف  التنظيمي  جعلاقتها برقمن  الإدارة تناجلت هذه الدراسةةةةةة    
إلى  الجزائري   حمث اخترنا كلي  العلوم الإنسةاني  جاماتما ي  مجا ع  المسةمل  نموااا للدراسة   سةعى دائما

  وا ب  التغمرات الحاصل  جتطوير  مارساتها الإداري  كما  طلق علمها مكلي  التممز.
 ا الرقمن أمعاد الثقاف  التنظيمي  جالرقمن  ماعتبار  ألقد بنمت الدراسةةةةةةةةة  النظري  جالممداني  على تعدد  

ال الت قلم  ب  سةةةتجدات الثورة الرقمي   أسةةةسةةةات جالمنظمات     ؤ أصةةةبحت حتمي  الزا ي  على  تتلف الم
لمها سةةةةةةةةةةةةةيكوا  ت ثرا مالعديد    المتغمرات جالمؤشةةةةةةةةةةةةةرات ج   بمنها الثقاف  التنظيمي  ممتتلف  إا التحول  ف

ي  تم التعرف على  دى تطامق العملي  الرقمي  فل كلي  العلوم أامعادها جهو  ا تطرقت اليل هذه الدراسةةةةة   
الإنسةةةةةةاني  جاماتما ي     خلال الثقاف  التنظيمي  السةةةةةةائدة بها    خلال امعادها الثلاث )القيم التنظيمي    

معاد الرقمن  )تحكم الكادر البشةةةةري مالتكنلوايا الرقمي   جرقمن  أالمعايمر التنظيمي   جالمعتقدات التنظيمي ( ج 
لوايا المعلو ات فل المجامت التنظيمي  المتتل    كما و عمال الإداري ( فم  خلال الدجر الذي تل بل تكناع

ب الرقمن  فل المؤسةةةةسةةةة  الجزائري  ج دى  وا اتها للتطور المعلو اتل الرقمل   شةةةة ت هذه الدراسةةةة  على جاق
خذ معم  امعتبار القيم جالمعايمر جالتوقعات ا رقمن  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  لمتتلف أنظمتها جاعأج نل  مكننا القول 

التنظيمية  التل لهةا دجر فل سةةةةةةةةةةةةةةمرجرة هةذه العملية   مكننةا    السةةةةةةةةةةةةةةمر نحو تطامق إدارة الكترجنية   تكةا لة  
 الجوان .
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 زارة التعليم العالي والبحث العلميو 
 مسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 قسم علم الاجتماع. تخصص تنظيم وعمل 

 

 
الثقاف  "عنوااو    ت نجاز  ذكرة تتر  لنمل شةةةةةةةةةهادة الماسةةةةةةةةةتر فل علم اماتماع تنظيم جعمل  تحإفل إطار 
جلإثراء هذه الدراسةةةةةةةة  نتمنى  نكم الإاام  مكل دق  ج صةةةةةةةةدااي    "جعلاقتها برقمن  الإدارة الجزائري التنظيمي   

 فل المكاا المناس .×( على أس ل  هذه امستمارة بوضب علا   )
مالسةةةةةةةةةةةري  التا   للمعلو ات المقد   فل امسةةةةةةةةةةةتمارة جأنها ل  تسةةةةةةةةةةةتتدم ام عغرال   لماجنحيطكم   

 علمي   جلكم  نا فائق التقدير جامحترام جشكرا.
 شراف الأستاذة:إ          الطالبة:

 د/شبيلي وهيبة.        جعيجع عفاف.
 

 المحور الأول: البيانات السوسيومهنية:
 انثى   الجنسو اكر (1

 سن  50إلى  سن  40     سن  40إلى  سن  30      سن  30 العمرو اقل    (2

 سن  ف  ثر 50   
 دراسات عليا    استر   ليسانس   ثانوي   طالمؤهل العلملو  توس (3

 سن 20سن  الى15     سن  15إلى  سنوات 10    سنوات 10إلى  5امقد ي و    (4

  سن  فما فوق 20  
 المحور الثاني: بيانات حول الثقافة التنظيمية:

  والمعايير التنظيمية:القيم -1
 م  نعم هل تشعر مامنتماء لمؤسستك (5

 م   هل تتعاجا جز لائك فل ت د   المهام الإداري ع نعم (6
 أحيانا   م    هل تشعر مالعدال  فل  ؤسستكع نعم (7
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 المكاف ة جالحوافز   كانت ااابتك بنعمو هل شعورك مالعدال  فل أي اان ع التراي   إاا

 ت د   امعمال المنوط  للموظ م 

 احيانا   م  هل تحترم التسلسل الهيكلل فل  ؤسستكع نعم  (8

 احيانا م  نعم الحري  مقتراح أفكار اديدةعهل يتوفر لد ك ها ش     (9

   .........................م لماااع ةفل حال  ااابتك ب
  احيانا  م نعم  هل تقوم بوااباتك المهني  جفقا للمعايمر المتعارف علمها فل  ؤسستكع (10

  داك المهن  آ المعايمر اعخلااي  مإاا كانت ااابتك بنعم فماهل هذه المعايمرع احترا
 السةةةةري  فل التعا ل  ب المل ات المهم  احترام  واقمت العمل  بادئ العمل فل المؤسةةةةسةةةة  

  أخرى 
  احيانا م  نعم  هل تشارك كموظف فل اتتاا القرار داخل  ؤسستكع  (11

   أحيانا م  نعم هل تشعر مالحماو اثناء ت ديتك لوظي تكع (12
   أحيانا م  هل هناك ش ا ي  فل توظيا اعشتاأ جفقا لك اءتهمع نعم  (13
  التوقعات التنظيمية:-2

 احيانا م هل تحرأ  ؤسستك على تزجيدك مالمعلو ات عداء عملكع نعم  (14

  نوعا  ا  م  هل تعتمد  ؤسستك على نظام تح مزي عادل بم  الموظ م ع نعم  (15
   كاف ة  عنوي   كاف ة  اد   تراي  كانت ااابتك بنعم فما نوع هذه التح مزاتع  إاا

   اخرى 
 أحيانا  م  نعم  هل تتوقب     ؤسستك امخذ معم  امعتبار الجهود التل تاذلها ماستمرارع (16

 أحيانا  م  نعم  هل يتوقب رئيسك  نك القيام مكاف   ها ك ججااباتك على أ مل جالع (17

 حول رقمنة الإدارة: تالمحور الثاني: بيانا

  تحكم الكادر البشري في التكنولوجيا الرقمية:-1 
  م  نعم هل تتوفر لد ك الوسائل التكنولواي ع  (18

    اسةةةةةةحات ضةةةةةةوئي  أاهزة حواسةةةةةةم    إاا كانت ااابتك بنعم فما نوع هذه الوسةةةةةةائل التكنلواي ع
  اخرى   طامعات 

  نوعا  ا م  نعم  الوسائلعهل تتقنب استعمال هذه  (19
 دجرات تدرياي  داخل المؤسةةةسةةة   ااتيا    إاا كانت ااابتك بنعم هل تعلمت اسةةةتعمالها ع  طريقع

  اخرى  دجرات تدرياي  خار  المؤسس  
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 احيانا م نعم هل تقوم  ؤسستك بدجرات ت هملي  لتحكمك مالتكنلوايا الرقمي ع (20

  كانت هذه الدجرات التكويني  الت هملي عإاا كانت ااابتك بنعم هل 
 نظري  تطايقي   خار  المؤسس   داخل المؤسس   

 نوعا  ا  م هل است دت    هذه الدجرات التدرياي  الت هملي ع نعم   (21

  م هل تقوم  ؤسستك بتعديل برا ج التكوي  تماشيا  ب التكنولوايا الحديث ع نعم  (22

  أحيانا م  نعم هل تقوم اثناء ت د    ها ك ماستعمال الار جياتع  (23
 بر جيات امسةةةةةةةةةةةةترااع   إاا كانت ااابتك بنعم.  ا هل هذه الار جياتع رقمن  اعرشةةةةةةةةةةةةيا (24

 بر ج  التعرف ال ةوئل للحرجف نقل المل ات داخل المؤسةسة     عالج  النصةوأ جالكلمات 
  الوجرد  ام كسال   XMLبر ج   HTMLبر ج  

 :الاعمال الإداريةرقمنة ( 2
  م   نعم هل  ؤسستك تمتلك قاعدة بيانات رقمي ع (25

   م نعم  هذه الاياناتعإلى  إاا كانت ااابتك نعم. هل  مكنك الولو 
  اخرى  سري  ادا إاا كانت ااابتك م هل تحتا  الىو تعويض    رئيس عملك  

  م  نعم  الرقمي عهل تتوفر  ؤسستك على الشبكات املكترجني   (26
  إاا كانت ااابتك نعم  ا نوع هذه الشبكات املكترجني ع

  شبك  الإنترانت   شبك  الإ سترانت  شبك  انترنمت  
 ز ملكعأج   يا تصلك التعليمات التاص  مالعمل    طرف رئيسك فل العمل (27

  أخرى  الكترجني  عار الاريد املكترجنل ش وي   كتون  جراي 
  م نعم تستعمل ادارتك اعنظم  الرقمي عهل  (28

نظةةام الاريةةد    نظةةام الاريةةد املكترجنل للإداريم   إاا كةةانةةت ااةةابتةةك نعم  ةةا نوع هةةذه اعنظمةة  الرقميةة ع
  نظام إدارة الوثائق نظام التقويم املكترجنل الصوتل

  نظام اعرشيا املكترجنل
 أحيانا   م نعم  هل تستعمل الوسائل الرقمي  فل امتصال  ب ز لائكع (29

  إاا كانت ااابتك نعم جأحيانا فما هل الوسمل  اع ثر استعمامع
  شبكات التواصل اماتماعل الاريد املكترجنل ال ا س الهاتف  
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