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  :ملخص الدراسة

 :غة العربیةباللملخص الدراسة  .1

البحث في موضوع الاغتراب الوظیفي وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى  إلىتسعى الدراسة الحالیة 

المواضیع التي لاقت اهتماما كبیرا  كأحدعمال مدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناء بولایة المسیلة، 

من قبل العدید من المفكرین والباحثین في تخصصات عدیدة، وانطلقت الدراسة بطرح السؤال الرئیسي 

  :التالي

  ".هل هناك علاقة بین الاغتراب الوظیفي بأبعاده الثلاث ودافعیة الانجاز لدى العاملین "

الوظیفي وبیان أهمیته، والأسباب الناجمة عنه، ومن بین أهداف الدراسة التعرف على الاغتراب 

  .الوظیفي بوعلاقة دافعیة الانجاز بالاغترا

صحة الفرضیات قمنا بدراسة میدانیة بمدیریة التعمیر  إثباتالمطروحة و  الأسئلةعلى  وللإجابة

الدراسة الذي  والهندسة المعماریة والبناء بولایة المسیلة، وقد استخدمنا المنهج الوصفي الملائم لموضوع

   .وصف وتحلیل علاقة دافعیة الانجاز والاغتراب الوظیفي إلىیستهدف 

( منها على) 5(عاملا وألغیت ) 45(واعتمدنا على الاستبیان كأداة لجمع البیانات ثم توزیعها على 

  ئویة، وثم استخدام الإحصاء الوصفي لغرض استخراج التكرارات والنسب الم) الإطارات، التحكم، التنفیذ

  . علاقة دافعیة الانجاز والاغتراب الوظیفيالوظیفي، دافعیة الانجاز،  بالاغترا :الكلمات المفتاحیة

 :ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة .2
The current study seeks to research the issue of job alienation and its relationship to 

achievement motivation among workers of the Directorate of Construction, Architecture 
and Construction in the State of M’sila, as one of the topics that received great attention 
from many thinkers and researchers in many disciplines, and the study began by asking 
the following main question: 
" Is there a relationship between job alienation in its three dimensions and 
achievement motivation among employees? 

 " 
Among the objectives of the study is the identification of job alienation and its 

importance, the causes resulting from it, and the relationship of achievement motivation 
to occupational alienation. 

In order to answer the questions posed and prove the validity of the hypotheses, we 
conducted a field study in the Directorate of Construction, Architecture and 
Construction in the Wilaya of M’sila, and we used the appropriate descriptive approach 
to the subject of the study, which aims to describe and analyze the relationship of 
achievement motivation and job alienation. 

And we relied on the questionnaire as a tool for collecting data and then 
distributing it to (45) factors and eliminating (5) of them on (frames, control, 
implementation), and then using descriptive statistics for the purpose of extracting 
frequencies and percentages. 

Keywords: job alienation, achievement motivation, the relationship of achievement 
motivation and job alienation. 



  :ملخص الدراسة باللغة الفرنسیة
  

Résumé de l'étude : 
La présente étude vise à rechercher la question de l'aliénation au travail et sa relation 

avec la motivation de réussite chez les travailleurs de la Direction de la construction, de 
l'architecture et de la construction dans l'État de M'sila, comme l'un des sujets qui a reçu une 
grande attention de la part de nombreux penseurs et chercheurs. dans de nombreuses 
disciplines, et l'étude a commencé par poser la question principale suivante : 

Existe-t-il une relation entre les trois dimensions de l'aliénation au travail et la 
motivation d'accomplissement des salariés ? 

Parmi les objectifs de l'étude figure l'identification de l'aliénation au travail et son 
importance, les causes qui en découlent, et la relation entre la motivation de réussite et 
l'aliénation professionnelle. 

Afin de répondre aux questions posées et de prouver la validité des hypothèses, nous 
avons mené une étude de terrain à la Direction de la Construction, de l'Architecture et de la 
Construction dans la Wilayat de M'sila, et nous avons utilisé l'approche descriptive appropriée 
au sujet de l'étude , qui vise à décrire et analyser la relation entre la motivation à réussir et 
l'aliénation au travail. 

Et nous nous sommes appuyés sur le questionnaire comme outil pour collecter des 
données puis les distribuer à (45) facteurs et en éliminer (5) sur (cadres, contrôle, mise en 
œuvre), puis utiliser des statistiques descriptives dans le but d'extraire des fréquences et des 
pourcentages . 

Mots-clés : aliénation professionnelle, motivation à réussir, relation entre motivation à 
réussir et aliénation professionnelle 
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 مقدمة

 

 أ 
 

 :قدمةم

التي یشهدها العالم في عصرنا ة السریع والاقتصادیةة الثقافیالاجتماعیة و  التغیرات والتحولات تدأ

ة توترات خطرها شیوع عدأولعل من  ،ة والتي تشكل خطرا حقیقیامشاكل سلبیة عد زإلى برو  الحالي 

الاجتماعیة التي سیطرت على مختلف المؤسسات  الاغترابة همها ظاهر أة یإنسان ضطراباتوا

 .الاقتصادیةو 

ن أمما یرغب  بالانفصالشعوره و ه على التواصل مع نفس نسانالإة قدر مإلى عدم  یشیرالاغتراب ف

ونحد  ،لى وجودهاوأكدوا ع نتشارهااة ومدى الظاهر هذه ل جتماعوالاعلماء النفس ه م بتهاف ه،یكون علی

 ،التغیراتهذه ب استهدافاعناصر المجتمع أكثر  لكونهمة الظاهر هذه المجتمع تعرضا لفئات العمال أكثر 

ة على حریة تصاعد القیود التقنیو ، نتاجوالبحث على مضاعفات الإ تةالأتم التطورات تفاقمهذه ومن 

 .وظیفیا ترابهماغإلى  مما یؤدي بهم  نسان الإ

ن أة ترید منظمة أو المجتمع وكل مؤسس أفرادله جمیع  نجاز فهي مطلب یسعىة الإما دافعیأف

جل أمن  هتر ومثاب هجتهادا ووهي تعبر على سعي الفرد  ا،متمیز  استقرار او  ،هاما قتصادیااتحقق نجاح 

  .داءتحقیق مستوى عالي في الأ

قسمنا بقا للهدف المحدد طو  ص في هذا الموضوع،هداف وفي سبیل الغو جل تحقیق الأأومن 

 :جانبین الأول نظري ویضم ثلاثة فصول والثاني میداني یضم فصل واحد، وهي كالآتيالدراسة إلى 

ة همیأ ،الفرضیات الدراسة، ةشكالیإفیه  ناناولتو  "الإطار العام للدراسة"كان موسوما ب  ولالفصل الأ

 .ةالسابق تالدراساوكذا  المتعلقة بدراستنا مفاهیمكما قد تناولنا في فحوى هذا الفصل الة الدراسوأهداف 

شمل هذا الفصل عدة أبعاد نظریة متعلقة  "الوظیفي الاغتراب"كان تحت عنوان  ما الفصل الثانيأ

ه، بعادأالوظیفي و  غترابالامفهوم من خلال إبراز  تخص التنظیم اجتماعیةالوظیفي كظاهرة  بالاغتراب

 .النظریات التي تناولته بالدراسة والتحلیلو  هنتائجه، مراحل

نواعها ،أعواملها، نجازة الإدافعیمفهوم فیه  ناتناول" دافعیة الإنجاز"فهو یحمل عنوان ما الفصل الثالث أ

 .ونظریاتها



 مقدمة

 

 ب 
 

ة التعمیر والهندسة في مدیریة حالة دراسلر وهو الجانب المیداني التطبیقي خیما الفصل الرابع والأأ

ة عرض وتحلیل نتائج المتعلقة التعریف بالمؤسسفیه  ناة حیث تناولالمسیلة والبناء لولایة المعماری

  .ةالدراس اتبفرضی
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  : تمهید

یمثل الإطار المنهجي جملة من الإجراءات التي یتبعها الباحث في دراسته، والتي تحدد الوجهة 

العامة للبحث، حیث یوضح الخطوط العریضة التي تسیر علیها الدراسة، كما یعطي صورة بسیطة تبین 

إلى أهمیة وأهداف مضمون ومحتوى الدراسة، وذلك من خلال إشكالیة ، وفرضیات الدراسة، بالإضافة 

  .الدراسة، والدراسات السابقة
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 ةشكالیالإ .1

ة والتقنیة یا مع التطورات التكنولوجیتماشة من التحدیات یوم جملالالعدید من المؤسسات ه جاتو 

والتي تهدف ة على مستوى المؤسسة دار الإنتاج و لإة لطرق جدید ستحداثامما فرض علیها ، ةالحاصل

 ستغلالالاة  إلى بحاجات لمؤسسالتنظیم فا أهدافولتحقیق  ،طرق العمل، داءتحسین الأإلى  ساسا أ

هم موارد أالعنصر البشري  باعتبارذلك  ،وفعالكفء جانب توظیف مورد بشري إلى  ،للموادالأمثل 

كالعلاقات  ،للعملة عمة عمل دابالعمل على خلق بیئویكون ذلك ة مفي المنظمات المتعل الاستثمار

، بداع وغیرهاداري عقلاني داعم للإإتسیر  ،لقبولظروف عمل تتمیز با، ة الصحیةلیاالعمجتماعیة الا

 عولكن م ه،دائأوترفع في مستوى ه،لیإامل في الوسط تنظیمي الذي ینتمي یف العینها تكأمن ش والتي

تجد العدید من المعوقات  أنها إلالیها إل الوصو ة الجهود والمخططات التي تهدف المؤسسهذه كل  تضافر

شعورهم بعد عدم نذكر توتر العاملین، ة المشاكل والمظاهر السلبیهذه ومن بین  ،تهاعالیالتي تحدد من ف

 .....هغیر ة، الاغتراب غیاب روح الجماعالانتماء، 

ة المشاكل التنظیمیة بمعالج جتماعالاعلماء  اهتمة العنصر البشري في المؤسسة همیا لأراكإدو 

ة یاجتماعة الوظیفي فیها كظاهر الاغتراب واعتبروا  ،التي یعمل بهاة بالمعامل داخل المؤسسة المتعلق

في الاغتراب لها من امة عبسبب معاناة في المؤسسات الجزائریة خاصة في العشرینیات السابق نتشرتا

ة المسطر  هدافالأه تجاحول مسؤولیاتهم  وصراعهم المستدامة معاناتهم الدائمإلى  دى أوالذي ، مناصبهم

ید من العقبات تعرض العاملین للعدإلى  مما یؤدي ، ةالمختلفة مسیرین وتطلعاتهم الشخصیالمن طرف 

إلى  وكذلك ما یعرقل سعیهم ، هإلیشباع ما یطمحون إفي هم وقابلیتهم د من قدراتحتوالمواقف التي قد 

الكسل والتراخي  من  هم، ویترتب على ذلك نوعالمتوقع منداء ما یقلل من مستوى الأ ،تحقیق تفوق لهم

 .ككلة على العامل والمؤسس ةسلبی نتائجإلى  یؤدي الذي 

ن یهدد أة وبالتالي یمكن داخل المؤسس أزماتحدوث  إلى یؤدي  نأالوظیفي للاغتراب ویمكن 

مر الذي یتطلب الأ ،خرىالمؤسسات الأ منة الشدیدة في ظل المنافسة ونجاحها خاص اتهستمراریا

عدم  وه وظیفي داخل مؤسستال رابوالاغت ،ةیعاني من العزله بالعنصر البشري وعدم تركأكثر  هتمامالا

  .هلیإة مسؤولیات الموكلى الله عرضا
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 الاشتغالة العامل من بینها عدم كفاءة سباب عدیدنتیجة أیتولد وشعور العامل بعدم الرضا 

یجاد عمال إیفسر  مالفادح في مناصب الشغل نظرا للنقص ا العامل للمنصب ختیاراوعدم  ،المنصب

التي لا تراعي  وفي حد ذاتها  توظیفة جانب عملیإلى  ،یشغلون مناصب عمل في غیر تخصصاتهم

ة عدم رغبإلى  مما یؤدي  ،ةللمؤسسة ساسیالأ الاحتیاجاتولا تراعي كذلك  ،ة للتوظیفمیلسس العالأ

ه كدتأوهذا ما  ،ةمن طرف المؤسسة المخطط ةستراتیجیالإ أهدافعمالهم وتحقیق أالعاملین بالتفاني في 

على عملیات ة یحدث عندما یكون العمال غیر قادرین على السیطر الاغتراب "ن أة روبرت تایلور نظری

عندما ه العامل المغترب في نظر أو  فالشخصة للمجتمعات المتكامل نتماءالاة وغیر القادرین على المباشر 

مثل  يشخصي نسخ غیر أة بواسطأو  خرینآشخاص أة ا بواسطومحتكه كون موضوعا مسیطرا علیی

ه ظاهر مومن ، به العامل وما یحیط نفصالان تتسبب في أنها أالعوامل من شهذه كل ، 1"التكنولوجیا

من تبر التي یعالاجتماعیة ة العزلإلى  عن طریق المیل  نسحاب، والافقدان المعنى ،لعجز عن العملا

  .هاأهدافحجمها ونشاطها و  ختلافاة في نعكس سلبا على المؤسس، مما یسمات العنصر الحالي

 ،نجاز لدى العمالة الإثیر في دافعیأهم العوامل تأة من بین بالعوامل الداخلی تمامالعمل والاهو 

ومشبع في عمل مثیر للتحدي ومرضي ة في صنع القرار و الشعور بالمسؤولی شتركوااإذا  حیث تزداد

ومدى ة وضرور ة همیأ یعكس مدىمما الحاجات ة نظری به وهذا ما جاءت ،لحاجاتهم العلیا وتحقیقها

الأمن من الحاجات  اللحاجات بدءه شباعإأو العامل في  فیتقدم الفرد ،الحاجاتهذه على  الإلحاح

التي تتمثل في  ة، فالحاجات الاجتماعیات تحقیق الذاتیر وحاجقدثم حاجات التفالحاجات الاجتماعیة 

لإیجاد مكان له ضمن التي یسعى من خلالها الاجتماعیة تكوین العلاقات حیث یمیل الفرد إلى  الانتماء

دائما لتحقیق التفوق في العمل وذلك من خلال الحصول  ىعسیه التي یعمل بها فالعامل بطبیعتالجماعة 

ه عمالأنجاز إفي میدان العمل من خلال ه وظهور ة المرغوب هدافخرین نحو الأیر في الآأثة للتعلى السلط

ة السیطر ة الحریة إلى والحاجة ترتبط بعوامل مثل الشهر ة داخل المؤسسة الصدار  حتلاللاوتحسینها 

 .ومستوى الطموح

التي ة الهادف ةالأنشطنحو النجاح واختیار ة العامل في المثابر ة رغب إلى تشیر  للانجازة والدافعی

ة المستویات الداخلیة یبتسم بتنمیة للانجاز المرتفعة فالعامل ضد الدافعی ،الفشلأو  حیترتب علیها النجا

  .ةصعوبالالذي یتصف بداء الأ ختبارة والالیو الامتیاز والاستقمن التفوق 

                                                             

.35ص نظریة الاغتراب من منظور علم الاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر،:  شتا السید : 1
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سلوك معین وما  إطاري استجاباته فحدد تنشاط معین یتوقف على وجود دوافع ي أداء العامل لأف

للأداء یمیل أنه  للعاملة بالنسبفإذا كانت مواقف الإنجاز الأولیة إیجابیة  ،ةایجابی العامل من نتائجه یحقق

 .ةفي السلوكیات المنجز  نهماكوالا

ة تهدف للوقوف فالدافعی ،الفشل دافعا لتحاشي عدبفیما عنه  أن ذلك ینشإإذا حدث نوع من الفشل ف ماأ

 .ةللعمال داخل المؤسسالاجتماعیة  تجاهاتلاالتحسین  ستخدامهااستغلالها، اعلى مؤشرات یمكن 

یتطلب الأمر توفر عوامل دافعیة الانجاز التي تساعد على استغلال ما لدى الموظف أو العامل 

من قدرات استثماریة في تحقیق النجاح في العمل، ومعرفة العوامل التي یمكن أن تؤثر سلبا على دافعیة 

نب الشخصیة أو التنظیمیة، فلعل الاغتراب الوظیفي یعتبر من الموظفین للانجاز، سواء المتعلقة بالجوا

العوامل التي أكدت على أهمیتها، بین الاغتراب الوظیفي و الدافعیة للانجاز، ویساعد على معرفة أو 

 :تحدید آلیات نوعیة العلاقة، ومن هنا نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة

وارتفاع ة الیثمحاولتهم تحقیق ذواتهم المبة لاقعة للعاملین داخل المؤسسة هل لفقدان السیطر  .1

 ؟ستوى طموحهمم

 ؟بینهمة بالتفوق في المنافس هتمامهمباة علاقة وهل لفقدان المعني العاملین داخل المؤسس .2

 ؟نجاز مهامهمإخل مؤسساتهم ومستواهم العالي في العاملین داة بین عزلة وهل توجد علاق .3

 :ن نطرح السؤال الرئیسي التاليأة یمكن السابقة الفرعی ةالأسئلهذه ومن خلال 

  ؟نجاز لدى العاملینبعاده الثلاثة ودافعیة الإ أالوظیفي ب الاغترابهل هناك علاقة بین 

 :ات الدراسةفرضی .2

مدیریة التعمیر والهندسة المعماریة نجاز العاملین بة الإبدافعیة الوظیفي علاقالاغتراب : ةالفرضیة العام

 .المسیلةوالبناء بولایة 

 :ةالفرضیات الجزئی

  زللانجاعاملین علاقة بدافعیهم الشخصیة لل ةلفقدان السیطر  :ولىالفرضیة الجزئیة الأ. 

 للانجاز الاجتماعیة بدافعتیهملفقدان المعني للعاملین علاقة  :الفرضیة الجزئیة الثانیة. 
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 ةلمهامهم داخل المؤسسنجازهم إتوى بمس لعزلة العاملین علاقة :الفرضیة الجزئیة الثالثة.  

 :أهداف الدراسة .3

 الانجاز لدى العاملینة الوظیفي ودافعیالاغتراب بین ة العلاقة التعرف على طبیع 

 الوظیفي لدى العاملین والبحث عن حلول له غترابللاة اب المؤدیسبة الأمعرف. 

 الوظیفي الاغترابمن  تخفیفة الانجاز لدى العاملین للحد والمعرفة دور دافعی. 

  زالشخصیة للانجا والدافعیةعاملین لل ةالسیطر معرفة طبیعة العلاقة بین. 

  للانجاز الاجتماعیةوالدافعیة فقدان المعني للعاملین معرفة طبیعة العلاقة بین. 

  ةداخل المؤسس مهامالدافعیة لإنجاز الالعاملین معرفة طبیعة العلاقة بین. 

 :ةهمیة الدراسأ .4

 ، العمل داخل المؤسسة واستمرارالمتغیرات التي تؤثر في نجاح أهم حد أالوظیفي  الاغترابیعتبر  .1

همیة الأ وهنا تبرزفي تحدید بعض الجوانب المتعلقة للحد من هذه الظاهرة تساهم هذه ك ةن دراسإف

 .الوظیفي للاغترابالعلمیة 

في مختلف المجالات التي  تهنتاجیإ و ،العاملالهدف العام لكل مؤسسة هو الرفع من مستوى أداء  .2

إلى الهدف  تمكنهم من الوصول ت واتجاهاتهمسیاسیاتبني  ،ى العمال والقائمین علیهاتفرض عل

 .ةعاملین في تحقیق النتائج المطلوبنجاز لدى الالإوالتي من بینها العمل على زیادة دافعیة 
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 تحدید المفاهیم .5

 : الوظیفي الاغتراب .1

 والغرب یعني النزوح عن الوطنة التغرب یعني البعد والغرب و ،من الناس ي ذهب وتنحىأغرب :  لغة

  .1الغریب فهو البعید عن وطنهأما 

والمتحفظ لهذا القول فیجد حتما أن  هلذات نسان فقدان الإه في قولالاغتراب عرف كارل ماركس : اصطلاحا

  : ة وهيمواقف محددجسد في تلتوضیحها ت اركسالتي یسعى م هلذات نسانفقدان الإحالة 

س أر نما لزیادة إ و یة نسانالحاجات الإ إشباعلیس  الإنتاجن لأ هما ینتجعن یعد العامل مغتربا  -

 .2المال

لات والتنظیم والآ بر عن تحكم الإنسان العمل لا یعكون  الإنتاجترب في عملیة مغوالعامل  -

 3.سماليأالر 

الوظیفي هو ظاهرة اجتماعیة تتمیز بكونها لها ومن خلال هذا التعریف یمكن القول أن الاغتراب     

  .4معنى اجتماعي یتمثل في إحساس العامل بفقدان الذات من خلال فقدانه لمعني العمل

ة التنظیمیة عن الجماع یااجتماع منفردا ،لمعنى العمل االتي یكون فیها العامل فاقدة هو الحال: إجرائیا

ة عوامل داخلیة لعدة نتیجة والتحكم لمهارات العمل داخل المنظمة وكذا فاقدا للسیطر  ،إلیهاالتي ینتمي 

  .ةوخارجی

  

  

 

                                                             
  .937-936، ص 2012لسان العرب، دار الفكر العربي، جامعة بیروت، : ابن منظور محمد بن مكرم:  1

.25-24، ص 1983قاموس علم الاجتماع، المكتب الجامعي الحدیث ، جامعة الإسكندریة، : الجوهري عبد الهادي:  2  
  .37، ص2006، بیروت، لبنان، 1الاغتراب في الثقافة العربیة، مركز الدراسات الوحدة العربیة، ط: حلیم بركات:  3

، مؤسسة البراق للنشر والتوزیع، عمان، 1التطبیق، طعلم النفس المهني بین النظریة و : قاس القاسم، دیع محمود مبارك:  4

  .37، ص 2000
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 :نجازدافعیة الإ  .2

 هفجعلة لحركا شيء علىمل على الیحأو الدفع بمعنى كل ما  جمع دوافع وهي تحمل معنى تحریك:لغة

 1یتحرك

تفوق المستوى إلى  ، والسعي للوصولة على بذل الجهد والتحملالمثابر  ،الطموح العام :اصطلاحا

 .2النجاح والتمیز إلى الوصول  هتجااوكذلك السعي  ،والامتیاز

عمال أمن  هلیإجاز ما یعهد نلإ هومیل ،الفردة رغب إلى یشیر  لانجازلدافع لاه أن یرى عبد القادر طو 

سبل  همامأفتفتح ، هومیدمخ و ئهؤسار وز رضا حی حتىة على ناحیأو  ،حسن مستوىأومهام وواجبات ب

 .3تقدم الو ة ترقیالسبل  همامأة الدخل ویسهل زیاد

 وة في مواقف المنافس ستمتاعوالافي الطموح ة الرغبهذه  وتتمیز ،فیه في القیام بعمل جید والنجاحة الرغب

  .4المشكلات وحلهاة في العمل بشكل مستقل وفي مواجهة الجامحة الرغب

 :إجرائیا

 ،هطاقاتة لكاف هستغلالباوذلك  ،ةمثل داخل المنظمداء الأالعامل في تحقیق الأة رغبالدافعیة للإنجاز هي 

 .ةفي مواقف المنافس والاستمتاعجاح جل القیام بالعمل الجید والنأمن ،  همهاراتو 

 :الدافعیة الشخصیة للانجاز .3

مستویات  رفع هما یستلزم منهوالمركز الاجتماعي لتحقیق ذاتة الفرد في الحصول على المكانة هي محاول

  .ةطموح والتحمل والمثابر 

  

 

                                                             
  .196، ص 2005، مجمع اللغة العربیة، القاهرة، مصر، 4مادة عدل، ط: المعجم الوسیط:  1
، 1999، دار المسیرة للنشر، عمان، الاردن، 1السلوك الاداري التنظیمي والعلوم السلوكیة، ط: محمد ابراهیم الحسینة:  2

  .76ص 
  .332، ص 2003دافعیة الانجاز، دار الغریب للنشر، القاهرة، مصر، : عبد القادر طه: 3
  .49، ص2008، مصر، 1السلوك التنظیمي ، دار المعرفة الجامعیة، ط: ثائر احمد غباري:  4
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 :للانجاز الاجتماعیةالدافعیة  .4

في  الاهتمامخرین وتحقیق ذلك من خلال إلى التعاون مع الآ والمیلة وفعالیة بكفاءداء هو تحسین الأ

 .ةالمنافس

 :از المهامإنجمستوى  .5

بالطموح  هز میتمن خلال  هیإلة عمال الموكلحقق مستوى جید وممتاز في كل الأین أة الموظف محاول

  .الاجتماعیة ةأبالجر  هوتحلیة والمثابر 

 :فقدان السیطرة للعاملین .6

ولا یستطیع التحكم في واقعه  ،والتأثیر فیهم ،هي شعور العامل بأنه غیر قادر على التواصل مع الآخرین

  .بمحیطهغیره، ویصبح عاجزا عن اتخاذ أي قرار یتعلق لبسبب فقدانه لحریته كونه یعیش تابعا 

 :فقدان المعنى للعاملین .7

أي أن العامل یفقد جوهر الأشیاء المحیطة به، وتبدوا الحیاة لدیه دون قیمة أو معنى في غیاب الهدف 

ومن  ،بحیث یصبح العامل غیر قادر على التنبؤ على نتائج السلوك في المستقبل ،والرغبة في العمل

  .في العمل ملامحه نذكر الغیاب دون مبرر والإهمال الواضح

 عزلة العاملین .8

هو انسحاب العامل وانفصاله عن ثقافة مجتمعه، تتضمن أیضا الشعور بالوحدة والفراغ في الابتعاد 

  .عن الآخرین
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 :السابقةالدراسات  .6

الانجاز لدى ة بدافعی هالوظیفي وعلاقت الاغتراببي بعنوان الشعور هور بن زامنصة دراس :ولىالدراسة الأ 

أطروحة  ،سوناطراك بالجنوب الجزائرية بشركة میدانیة دراس ،الوسطى لقطاع المحروقات الإطارات

قسم علم النفس والتسییر الموارد ب الاجتماعیةو ة ینسانالعلوم الإة كلی ،علوم في علم النفس والعمل اهدكتور 

 .2007/ 2006لموسم الجامعي لة قسنطینب وريتة منبجامعة البشری

طارات به الإ الوظیفي الذي یتمیز تراببالاغشعور الة التعرف على مستوى محاولة إلى الدراست هدف

ق في و الفر ة دلالة معرف، و الانجاز لدیهمة ذلك مستوى دافعیكو ، الوسطى لقطاع المحروقات الجزائري

وفي  ةالوسیطی وة یفراغباختلاف بعض المتغیرات الدیمه الوظیفي وعواملالاغتراب بمستوى الشعور 

ة نجاز من جهة الإالوظیفي ودافعیالاغتراب بودلالتها بین الشعور ة رتباطیلااة العلاقة معرف خیرالأ

 .خرىأة الانجاز من جهة الوظیفي ودافعیالاغتراب بالتي تربط عوامل الشعور ة والتعرف على العلاق

یفي الوظالاغتراب بالتعرف على مستوى كل من الشعور ة حول كیفیة الدراس ةإشكالیت تمحور     

 .بینهماة الانجاز والعلاقة دافعیه وعوامل

 كأداةة للموضوع على المنهج الوصفي واتخذ في ذلك الاستمار ه خلال دراست من الباحث عتمدا    

ة الوسطى العامل الإطاراتمن  إطار 231الدراسات التي بلغت  عینة على عتمدكما ا ،جمع البیانات

 .بقطاع المحروقات

 :إلیهاهم النتائج المتوصل أمن بین 

 .العینة فرادأالوظیفي كان اقل بقلیل من المتوسط لدى  بالاغترابمستوى الشعور  -

 .طارات الوسطى لقطاع المحروقاتمستوى دافعیة الانجاز كان مرتفعا جدا لدى الإ -

باختلاف  هوعوامل ،الوظیفي بالإغرابفراد العینة في الشعور أحصائیة بین إدلالة ذات توجد فروق  -

 .معنى العملو معیار  انعدامالانتماء  إلى جماعات غیر رسمیة ما عدا 
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 :ةالثانیالدراسة 

لدى ة التنظیمیة بسلوك المواطنه الوظیفي وعلاقتالاغتراب سعید بعنوان  عبد االلهة محمود عودة دراس

ة والسیاسة دار ة الإكادیمیأقصى و ة الأجامعبماجستیر ة رسال ،ةوقاف والشؤون الدینیة الأالعاملین في وزار 

 .2017/ 2016لموسم الجامعي لة غز بللدراسات العلیا 

 ،ةالتنظیمیة ومستوى سلوك المواطن ،الوظیفيالاغتراب التعرف على مستوى  ة  إلىالدراست هدف    

تبعا  المبحوثین ستجاباتات االفروق بین متوسطة معرفإلى  كما هدفت  ،بینهماة العلاقة طبیعید وتحد

 .ةفي محافظات غز ة وقاف والشؤون الدینیالأة لدى العاملین في وزار ة لمتغیرات الدیموغرافیل

الوظیفي وسلوك الاغتراب التعرف على مستوى كل من ة حول كیفیة الدراسة شكالیت إمحور ت    

 .بینهماة لدى العاملین والعلاقة التنظیمیة المواطن

لجمع  ستبیانواستخدم الا ،المنهج الوصفي التحلیليع على لموضو ته لدراس خلالالباحث  تمداع    

ة غز ة في محافظة والشؤون الدینی الأوقافة من جمیع العاملین في وزار ة وتكون مجتمع الدراس ،البیانات

 297وعددها ة فراد مجتمع الدراسأمن ة بسیطة عشوائیة عین ختیاراوتم  ،عاملا 1308البالغ عددهم 

  .ةالدراسة من عین 93.27ة النسبب 277 استردادولقد تم  ،فرد

 :لیهاإ م النتائج المتوصلأهمن بین 

جاء بوزن نسبي  ،والشؤون الدینیة الأوقافالوظیفي لدى العاملین في وزارة  الاغترابمستوى  -

 .ةوهو بدرجة موافقة قلیل 44.51

 .ةكبیر وهو بدرجة موافقة  81.938ة التنظیمیة جاء بوزن نسبي طنمستوى سلوك الموا -

الوظیفي وبین سلوك  الاغتراببین  0.05حصائیة عند مستوى إدلالة  تذاعكسیة وجود علاقة  -

 .ةالتنظیمیة اطنالمو 
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 :الثالثةالدراسة 

  .ةفي المؤسس ةوالإداریالاجتماعیة ة الانجاز والبیئة بین دافعیة بعنوان العلاق )ندوزأجون ( ـة لدراس

  .ةفي المؤسس ةوالإداریالاجتماعیة ة الانجاز والبیئة دافعیبین ة توضیح العلاق ة  إلىهدفت الدراس    

ة نجاز والبیئة الإحول التعرف على مستوى كل من الدافعیة الدراسة شكالیإتمحورت  وقد 

  .بینهماة والعلاقة في المؤسس ةوالإداریالاجتماعیة 

داریین العاملین ة من بعض الإالدراسة ینولقد تكونت ع ،على المنهج الوصفيالباحث  عتمدا    

 اتدهور  تة شهدكانت مكسیكیة الثانی نحی في ،على النتائجأة حققت مریكیأولى بالمكسیك الأ بشركتین

  .ادیرها دیكتاتورییسیا یمستمرا رئ

 :إلیهاهم النتائج المتوصل بین أ منو 

ة من حیث شدولى ة الأعلى نظائرهم في الشركالثانیة ة والرؤساء العاملون في الشرك الإداریینتفوق 

  .ة القو  ة  إلىالحاج

الحاجة إلى  حیثلثانیة من اة م في الشركئرهولى على نظاة الأداریین العاملین في الشركتفوق الإ

  .الانجاز
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  :التعلیق على الدراسات السابقة

دراستنا الحالیة مع الدراسات السابقة، في كون أن كل الدراسات تناولت العلاقة بین  تتشابه

  .الاغتراب الوظیفي ودافعیة الانجاز داخل المؤسسة الجزائریة، وكذا بعض المؤشرات الدالة على الاغتراب

الحالیة بینما تختلف الدراسة الحالیة عن هذه الدراسات في المتغیرات، حیث اعتمدنا في الدراسة 

الانجاز على أساس انه متغیر تابع على عكس الدراسات السابقة، التي وظفته على على آن متغیر دافعیة 

  .أساس انه متغیر ثابت، واختلفنا في بعض الأبعاد المتناولة، وبعض المؤشرات

طوات وقد ساعدتنا هذه الدراسات في إثراء الجانب النظري لدراستنا، إضافة إلى الاستفادة من الخ

المتبعة في الدراسة التي تصب في موضوع هذا البحث الحالي، كما استفدنا من هذه الدراسات في بناء 

   .الاستمارة وكذا المنهج
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  :خلاصة

التي تتمحور حول موضوع الاغتراب  ،الدراسةإشكالیة  إلىتم التطرق واستخلاص في هذا الفصل 

الدراسة، وكذلك الدراسات السابقة، وكیفیة  وأهداف أهمیة إلى بالإضافةالوظیفي ودافعیة الانجاز، 

  .، وأوجه التشابه مع دراستنا الحالیةالاستفادة منها

 



  الاغتراب الوظیفي: الفصل الثاني

  تمهید

 مفهوم الاغتراب الوظیفي .1

 أسباب و محددات الاغتراب الوظیفي .2

 مظاهر الاغتراب الوظیفي .3

 مراحل الاغتراب الوظیفي .4

 نتائج الاغتراب الوظیفي .5

 نظریات الاغتراب الوظیفي .6

 خلاصة
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 :مهیدت

جدل به  ویرتبط ،ةالدلالات في شتى المجالات الحیا عددمة من المصطلحات الغامضالاغتراب     

تؤثر سلبا على توافق الفرد مع ة ظاهر ة أو حاله من حیث كون ياجتماع كمتغیر، فدراسة الاغتراب كبیر

عن ة بشریة وحدالاغتراب  نفصالابوالتي تتمثل ، ةسلبیة هذا المصطلح لوصف ظاهر  ردومص ه،محیط

ة تمثل ثقافة ثقافی تأطروحا لتبني ختلالالاتلجا لتصحیح هذا  فیها، حضارتها وثقافتها التي ترعرعت

  .ةخرى غالبا ما تكون طاغیأة مجتمع وحضار 

 .المتعلقة به النتائجهم أو  ،هومراحله بعادأو  وظیفي ،ال الاغترابتناول مفهوم سوفي هذا الفصل     
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 :الوظیفي الاغترابمفهوم  .1

تغیر ة نتیج نسان یمر بها الإ  شعوریةة حال نهاأوتتفق على  ،خفاء، الإالغیاب ،یعني التباعد :لغة

 .1یعمل بهفیه أو  المكان الذي یعیش

 یذهب أو  یبتعدأو  ربغأنه مشتق من الفعل ی علىة في المعاجم العربیالاغتراب ویعرف معنى 

 .2هبعدته إذا أنحیته وأغربتأي شيء بشيء غریب ویقال أغرب الرجل أیقال ، و الغرب إلى

  :اصطلاحا

 ،هسجنل به التي خلقها لم تعد موطنه الإنسان  بان بیئت إحساسهو الاغتراب :عرفة لوكاتش  

 .3هصار یتحكم فی فیا لمطالب الفرد بلالم یعد و ه مؤسسات ووأنظمته  همجتمع بقوانینأي ن أ أي

وهو فقدان  ته،عن شخصی انفصال الإنسان  منه یعبر عن ما یعانیالاغتراب ن أعرفة هورني ب 

 .حساس بالوجود الفعالالإ

 ،وعجز عن التلاؤم ،، وانعزالوعزلة ،عن المجتمع انسلاخهو الاغتراب : حمد أبوزیده أیعرف 

 .4بالانتماءوعدم الشعور  ،لاةباواللام

 الاجتماعیةرفض القیم والمعاییر  و ،وفقدان الثقة ،شعور الإنسان  بعدم الانتماء :انر زهه یعرف 

 .5المجتمع  داخل التي تتم  والاجتماعیةبتأثیر العملیات الثقافیة  والانهیارعف ضوال ، ةوالمعانا

  

 

                                                             
  .110، ص 2000، المعجم الوسیط، الأبجديالمنجدي :  1
  .647، ص 1989المعجم الوسیط، :  2

  .22، ص 1988، دار المعارف، القاهرة، مصر، 3طرجب محمود، الاغتراب السیرة والمصطلح، :  3
  .4، ص1979، یولیو، الكویت، 1، العدد 1أبو زید احمد، تمهید في الاغتراب، مجلة عالم الفكر، المجد :  4

زهران سناء، فاعلیة برنامج الإرشاد الصحة النفسیة العقلاني انفعالي لتصحیح معتقدات الاغتراب لطلاب الجامعة، :  5

 .18، ص 2002توراه، كلیة التربیة بدمیاط، جامعة المنصورة، مصر، رسالة دك
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 نسان تحول نشاطات الإة یاجتماعة عملیالاغتراب  نأ إلى  الاجتماعیةویشیر معجم العلوم 

ویهیمن ة الحیاة حیث یفقد متع ،تهنونفهو بذلك غریب عن كی ،ةومسیطر  ،ة عنهشیاء مستقلأإلى   هوقدرات

 .1جدوىن یتخذ قرارات ذات أة لا یستطیع معها نهایإلى  شعور الدافع مما یؤدي  هعلی

على  هعندما یفقد سیطرت نسان العجز التي یعانیها الإة أو قدر لاال ةلحا هنالاغتراب بأیجل ه یعرفه

 نسان وبهذا یفقد الإ، الخاص هن یسطو هو علیها لصالحأبدل  هفتوظف لصالح غیر  ،هوممتلكات همخاوف

  .2همهة كما فیها تلك التي تحداث التاریخیثیر في مجرى الأأة على تقریر مصیر والتالقدر 

  .هفي وظیفته والتقییم لدی ،المعاییروفقدان  ،ةالوظیفي هو شعور الموظف بفقدان القو فالاغتراب 

 :الوظیفي الاغترابسباب ومحددات أ .2

سهمت أة كثیر  لفهنالك عوام ،المعاصر نسان حد المشكلات التي یعاني منها الإهو أالاغتراب     

 :في حدوثها نذكر منها

والعجز التام والشعور  ملالأ بخیبةویرتبط بالشعور  ،حباطالإ ،الصراع :سباب النفسیةالأ  .أ 

 .3الحرمانو  ذاتالبالقهر وتحقیر 

ضراب ه، إهمها التطور الحضاري وعدم القدرة على التوافق معأ :جتماعیةالاسباب الأ  .ب 

 :ةنذكرها في النقاط التالی الاغترابسباب محددات أفي ما یخص أما  .وعدم العدالة الاجتماعیة شئةالتن

للطبقات  واستغلالهادوات التي تستعملها الدولة في سیطرتها بین الأن من أیرى ماركس  :ةالبیروقراطی  .أ 

ن أوبالرغم من  .سماليأخرى التنظیمات البیروقراطیة المختلفة الموجودة في المجتمع الر الأ

                                                             
أبو قحف عبد السلام، محاضرات في العلاقات العامة، المحاضرة الثالثة، الاغتراب البیئي ودور العلاقات العامة في :  1

  .96، ص1998المنظمات، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، مصر، 
  .25-24، ص1983قاموس علم الاجتماع، المكتب الجامعي الحدیث، جامعة الإسكندریة، عبد الهادي الجوهري، :  2
دراسة استطلاعیة لأراء (اختبار العلاقة بین العدالة التنظیمیة والاغتراب الوظیفي: حاكم محمد محسن الربیعي وآخرون:  3

الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة ، بحث من رسائل ماجستیر في إدارة )عینة من العاملین في محل اسمنت الكوفة

  .12، صالكوفة
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، داعبامل بروح الإالع نها تقف حائلا دون تمتعألا إ ،البیروقراطیة تعد میزة بارزة للتنظیمات الحدیثة

 .1ةویصبح غیر قادر على تحمل المسؤولی ،هحریتویفقد العامل 

 قراطي والذي یمتازو تو الأفي هذا المقام هو النمط القیادي الدیكتاتوري أو ما یعنینا  إن: النمط القیادي  .ب 

الهابط بصفة غالبة ما یجعل  الاتصالوالمیل إلى  ،والعقاب ،التسلط ،القرارات تخاذافي مركزیة الب

 .2ةفي مناحي كثیر  هالعامل غیر مكترث بعمل

تقسیم العمل ن التخصیص و أ یذهب الكثیر من المهتمین بالتنظیم  إلى :التخصیص وتقسیم العمل  .ج 

من  اتیأن هذا المبدأوبالرغم من  ،جاركیةلینحو الأ حلنزو لداخل التنظیمات هي عوامل مشجعة 

لكن هناك سلبیات ، للمجتمعاتتطور الذي مس جوانب عدیدة الي تنظیم لاسیما و لأ الأولویات

 :أهمهاللتخصص وتقسیم العمل 

 .همكانیاتإ و ه في نفس ثقتهفقدان العامل ل -

 .ةنتاجیة الإفي العملی هلدور ل من تكرار العمل وفقدان العامل المل -

 .3عن العمل عزالنالاوالشعور بعدم الرضا ثم  هتمامالافقدان  -

لها مجموعة  اجتماعينطلاقا من كون المؤسسة كیان ا :جتماعيالافي مستوى التفاعل  نخفاضالا   .د 

همیة في خلق مناخ أذا جتماعي داخل المؤسسة ن التفاعل الاأتبین  ،تسعى لتحقیقها من الأهداف

ن المؤسسة التي تعاني من أفنجد  ،یؤدي  إلى تحقیق الأهداف المرجوة هوهذا بدور  ،تنظیمي جید

 الاجتماعیة اتالعلاق( ةینعكس سلبا على علاقتها الداخلیفرادها أمستوى التفاعل بین  في  نخفاضا

 .4)ةمحیط المؤسس(والخارجیة  ،)بین العمال

                                                             
  .91، ص2006رابح كعیاش، علم اجتماع التنظیم، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطینة، :  1
  73مرجع نفسه، ص :  2

  .248، ص 2007، دار غریب، القاهرة، 1علم اجتماع التنظیم، ط: طلعت إبراهیم الطلقي:  3
4
  .506-505، ص 2005قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، : محمد عاطف غیث:  
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إن الغموض في نظام الحوافز، أو خضوعه للمجاملات، والعلاقات الشخصیة : ضعف نظام الحوافز  .ه 

الحوافز شرط یعد من أهم العوامل التي تؤدي إلى الاغتراب الوظیفي، فالموضوعیة في تطبیق نظام 

 .1لنجاحها، ومستوى الاغتراب الوظیفي عموما یتأثر بغیاب الحوافز

 :الوظیفي الاغترابمظاهر  .3

 ،تستخدم لدى الباحثین بمعنیین ،الاغترابمظاهر   همأالتي تمثل  الاجتماعیةن العزلة إ :العزلة  .أ 

غلبیة التي بالأأو ضعیف مع جماعات المرجع الخاصة  ،ول توحد ناقصویقصد بها في المجال الأ

الشخص  فتقاداویقصد بها في المجال الثاني  ،اجتماعیةمن معاییر  هلیإبما یحتاج  تزود الإنسان 

ویعتبر  ،أو الدلالة لدى الشخص ،همیةخرین ذوي الأالدلالات مع الآأو  ،العلاقات ذات المغزى

على مستوى  ترابااغاني بینما یعتبر المجال الث الاجتماعي،على المستوى  اغتراباول المجال الأ

خرین للآ بالانتماء هحساسإ فیها و  ندمجالعلاقات التي ییتصل بنوعیة  نهذلك لأ ،العلاقات الشخصیة

 .2ينسانللتواصل الإ هوحاجت ،همیةأذوي 

 ،التي یعمل بها ةفي المنظمة عن تلك السائده وأفكار  هالشخص بقیم نفصالا ة  إلىوتشیر العزل    

، ةوبین المنظمه بینة یجابیالتي یعاني فیها من غیاب العلاقات الإة التنظیمیة العزلإلى  هذا  هویدفع

ینفصل  إنهمن فنسان  الأوعندما یفقد الإ ،ةداخل المنظم بالأخر نسانالإة وعندما یصیب الخلل علاق

 .3خرهذا الآ وینعزل عن

ویقصد به  كل ما لیس  ،حداثأو الأ ،هي عدم قدرة الإنسان  على التنبؤ بنتائج السلوك :اللامعني   .ب 

غراض لا یمكن أعبثیة موجهة نحو  هعمالأوان  ،جهة نظر عبثيو ووجود الإنسان  من  ،له معنى

                                                             
، )دراسة تطبیقیة(اثر المناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظیفي: سوزان صالح دروزة، دیما شكري القواسمي:  1

  .300، ص 2014، 02، العدد 10المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد 
، دار المعرفة الجامعیة، القاهرة، 1الاغتراب النفسي، مظاهره ومحدداته بین النظریة والتطبیق، ط: عبد المنعم عفاف:  2

  .35-34، ص 2010مصر، 
، 2014الإحباط الإداري الأسباب والعلاج، المجموعة العربیة للتدریب والنشر والتوزیع، عمان ، الأردن، : حسنین أحمد:  3

 .37ص 
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ها تسیر بغیر أنو  ،مملة ثقیلةن الحیاة تمضي أحساس بمعنى الحیاة و لیها وهي غیاب الإإالوصول 

  .1هدف ومعنى

 ،والاعتقاد ،أو موجها للسلوك ،متلك مرشداین الشخص لا أ إلى )فقدان المعني(معنىلاویشیر ال    

 ،توقع سیرها في المستقبل هستطاعتوعدم ا ،نسانللإة مور التنظیمیمعنى عدم فهم الأاللاوكذلك یعني 

ة إذا وخاص نسان الإ أمام هفر ادنى من الوضوح المطلوب تو ة الحد الأتاحإبه  عدم  لمعني یقصدا فتقادوا

 .2ة ات معینكان یترتب على هذا الوضوح قرار 

التي الاجتماعیة یر في المواقف أثلا یستطیع التأنه و  ،ةقو  لابابه  شعور الإنسان  ویقصد: العجز  .ج 

 هفمصیر  ،هن یقرر مصیر أوبالتالي لا یستطیع  ،وأفعاله ،هویعجز عن السیطرة على تصرفات، یواجهها

ع القرارات صنأو  ،حداثالأن یؤثر في مجرى أ هكما لا یمكن ،بل تحددها عوامله بید الیس هرادتإ و 

هو توقع ، القدرة فقدانأو  ،زجوجوهر الع ،نوعخوال ،الاستسلامویشعر بحالة من الحیاتیة، المصیریة 

  .3الضبط ةأو ممارس ،لا یملك القدرة على التحكم نةأالشخص ب

 من هلیإوما یؤدي  ،حیث تحدث عن ظروف العمل "ماركس"فكار أمن  شتقتا وأصل فكرة العجز    

ة المعاني تكرارا في البحوث المعنیأكثر  هو ةستطاعالا وأة معنى العجز وعدم القدر  نأو  ،العاملاغتراب 

ذهان أة في الجاری حتمالاتالامن خلال ه یمكن تصور الاغتراب ة وهذا النمط من التعبیر لحقیق ،بالاغتراب

 .4ریر بعض المواقف التي یتخذونهاقتأو  ،لیهاإ یسعونة فیما یتصل بالحصول على نتائج محدد ،الأفراد

 هدافتحقیق الأ إلى والسعي الاجتماعیة بالمعاییر  لتزامالاة هي حال ةاللامعیاری :اللامعیاریة

المعاییر في العلاقات داخل  نهیارادراك إإلى  ویشیر فقدان المعاییر ، شكال یرفضها المجتمعأة بالشخصی

في أو  ،في التعامل مع العاملینة جراءات القانونیالعلیا تنتهك الإة دار ن الإأي شعور العامل بأ ،ةالمنظم

                                                             
  .39مرجع سبق ذكره، ص : عبد المنعم عفاف:  1

  37مرجع سبق ذكره، ص : حسنین أحمد:  2
3
  .36، ص 2003 دراسات في سیكولوجیة الاغتراب، دار غریبة للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،: خلیفة عبد اللطیف:  

 .16، ص 1979للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التوجیه والإرشاد التربوي المعاصر، الأكادیمیون : النوري نصر الدین:  4
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أو  ،الیومة هي المطلوبة ن الوسائل غیر مشروعأبمعنى شعور العامل ب، ةالقرارات الملائمإلى  الوصول 

  .1م وفقدان المعاییرقیبضیاع ال همما یشعر  ،هأهدافنجاز نسان  یحتاجها لإالإ

  .2السلوك هالمعاییر التي تنظم وتوج نهیاراة تصیب المجتمع من وهي حال    

فیه  في وقت تنعدم ستغلالهاوا ،ةتنتج عن قهر القو  حالة قد ةمعیاری لاالأو  المعیاريالاغتراب إذا  

 .3من حولهم داثالأحثیر في مجریات أة الأفراد على التقدر 

 :الوظیفي الاغترابمراحل  .4

  وبین  ینهن العلاقة بأوتتمیز هذه المرحلة بشعور الموظف ب )النفسي الاغتراب:(الأولىالمرحلة

العامل ذلك  إلى  وویعز  ،صبح یسودها شیئا من التوترأ هنأو  ،المنظمة التي یعمل بها لم تعد طبیعیة

لم یعد له نفس القدرة من  أنهو ه، صبح لدیها موقف سلبي تجاهأأو من یقومون بتمثیلها  ،ن المنظمةأ

همال في ن یدخل في دائرة النسیان والإأإلى   ،لدیها الاجتماعیةنزلة مال و همیة الوظیفیةالأ

 .4المنظمة

من  هكل من یعاني منأن له یترائي  وقد ،المنظمة هویستمر الإنسان  في تكوین المشاعر السلبیة تجا 

والصعوبات  ،ومشغولا بالمشاكل ،موماهویصبح الفرد نتیجة لذلك م ،مشاكل وصعوبات سببها المنظمة

 المسئولینحدا من أن لم یجد أ اءالشعور سو هذا ویزداد  ،المنظمة به اهتمامالتي یغزوها بعدم 

  .5والمشكلات التي یعاني منها ،هعن مشاعر  هلیإبالمنظمة یتحدث 

 ولكنها أكثر خطر على  ،النفسيالاغتراب لمرحلة امتداد وهي  )الذهنيالاغتراب (: المرحلة الثانیة

 ،وعدم القدرة على التركیز لدى العاملین ،الذهني دشرو بالحیث تتمیز هذه المرحلة  ،المنظمة والعاملین

                                                             
  .220ذكره، ص  قمرجع سب: سید شتا:  1
  .31، ص 1998الاغتراب والتطرف نحو العنف، دار غریب للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، : عبد المختار محمد:  2

، دار 1تولیفیة بین الوظیفة والصراع، طالنظریة المعاصرة في علم الاجتماع، التوازن التفاضلي صیغة : الحوراني محمد:  3

  .35، ص 2008مجد لاوي للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن، 
( الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات: بن زاهي منصور:  4

  .43، ص 2007، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، )أطروحة دكتوراه

المناخ التنظیمي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي من وجهة نظر الضباط العاملین بالمدیریة العامة لحرس : الدوسري عمر:  5

 .65، ص 2011، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، )رسالة ماجستیر( الحدود بمدینة الریاض
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، حد ملحوظ الأداء الوظیفي  إلى أخطاءوتكثر  ب،والاكتئا ،وتبدو على بعضهم مظاهر الحزن

ن یعطي للموظف أي سبب یمكن أ والبحث عن ،ي مهارات جدیدةأویفقدون الرغبة في التدریب على 

 .1عن جو المنظمة لابتعادلمبرر 

 كلیا اغتراباالوظیفي الاغتراب وهي المرحلة التي یصبح فیها  )الجسديالاغتراب (:المرحلة الثالثة، 

وتكثر  ،قبل نهایة الدوام والانصراف ،ثناء الدوامأوالخروج  ،خیر عن الدوامأوالت ،حیث یكثر الغیاب

و یفقد  ،وتصبح الصراعات بین العاملین والمشرفین واضحة ة،الجماعیة في المنظم الاستقالات

 .2الأمورالسیطرة على و الرؤساء المباشرون القدرة 

 :الوظیفي الاغترابتائج ن .5

 .التنظیمي لدى العمال نتماءالاضعف  -

 .شعور العامل بالوحدة وعدم الرضا في العمل -

 الاجتماعي نعزالبالاالشعور  -

 .الاجتماعیةالشعور بعقم المعاییر  -

 .زیادة الصراعات التنظیمیة داخل بیئة العمل -

 .الدافعیة نحو العمل نخفاضا -

 .السلبیة في العمل -

 .والإبداعغیاب روح الابتكار  -

 .تمرد و الثورة -

 .من تبعات هحملیارتفاع معدل دوران العمل وما  -

 3.وخ والانسحابضالر  -

  

 

                                                             
  .44مرجع سبق ذكره، ص : بن زاهي منصور:  1
الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء دراسة مسحیة على العاملین بإدارة جوازات منطقة مكة المكرمة : شعیلالمطرفي :  2

  .59، ص 2005، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، )رسالة ماجستیر(
  .205، ص 2008، بیروت، 1الاغتراب الإنسان المعاصر وشفاء الوعي، دار المنهل اللبناني، ط: فیصل عباس:  3



 الوظیفي الاغتراب                                                                       الثاني الفصل

 

27 
 

 :الوظیفي  الاغترابنظریات  .6

 نظریة ایمیل دوركایم: 

ن المجتمع أیرى  إذ ،لضعف المجتمع اجتماعیةكظاهرة  لاغترابل هدوركایم في تفسیر اعتمد     

ما یترتب  أنلا ، إروابط القرابةرادة المجتمع أو خضع لإیسلوك الفرد  أنذلك  ،ق الفردیةعاجز عن تحقی

لسلوك  جهمو  الأخلاقیةقدان المعاییر والقیم لف الاغترابفي المجتمع الحدیث حدوث  التبعیة عن تلك

  .1ضعاف الضمیر الجمعيإب هسماأوهذا ما  ،الأفراد

دوركایم  نطلقاحیث  الأنومي،والعمل القصري ل دوركایم بفكرة تقسیم العم هتماخرى أمن ناحیة     

  الآليمن التضامن  نتقالوالابین أفراد المجتمع د ناسالت تقسیم العمل یؤدي  إلى أنغم من من أنه بالر 

 نتج براز الجوانب السلبیة لتقسیم العمل الذيإ دوركایم أرادعقد المجتمعات تومع  ،إلى التضامن العضوي

 .2عنه التضامن العضوي

 نظریة كارل ماركس 

نقدا شدیدا  ماركس بديوی ،محدد وسیاسي قتصاديامن منظور تاریخي  الاغتراب ماركسطرح     

  .جتماعيالاقتصادي والا الاغترابیعكس  بهحستراب الدیني الذي غللا

  .نسانفي الحیاة الواقعیة للإ باغتراه تبر اع هنالاقتصادي بشكل كبیر لأ الاغترابعلى  ماركسركز 

  .یتهإنسانالتي تثبت  الاجتماعیةالذات وعن العلاقات  اغترابهو ه الإنسان  في عمل اغترابو 

زادت كلما  ترابااغالعامل یزداد  أن :هفي العمل في قول الاغتراب توجهه حول ماركسویوضح     

السلع  دكلما زاد عد ،سلعة رخصا اكثر قوة ودرجة یصبح العامل إنتاجهوكل ما زاد  ،ینتجها التي الثروة

والعمل  ،البشرقیمة عالم  نخفاضاینطلق في تناسب عكسي  الأشیاءلم مع القیم المتزایدة لعاف ،التي یخلقها

التي ینتج بها  النسبة وهو یفعل ذلك بنفس كسلعةوینتج العامل  هنما هو ینتج ذاتإ سلعا فحسب و لا ینتج 

  .السلع عموما

                                                             
1
  65مرجع نفسه، ص :  

  86مرجع سبق ذكره، ص : السید شتا:  2
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 ،خرینعن الآ غترابالاثم  ،عن الذات الاغترابوهي  الاغتراب أنواع ثلاثةبین  ماركسلقد میز و     

  .ةطبیعالثم عن 

یجب تغییر البناء الاجتماعي في  الاغترابیرى ماركس أنه في سبیل القضاء على مشكلة كما  

 1.المجتمع ككل

 بلونر نظریة روبورت:  

على عملیات عملهم ة یوجد عندما یكون العمال غیر قادرین للسیطر الاغتراب یري بلونر أن     

وغیر قادرین  ،التنظیم إنتاج كلب وظائفهم ةوبعلاق ص،ر قادرین على تطویر الشعور بالفر وغی، ةالمباشر 

 اعا مسیطر و عندما یكون موض هفالشخص مغترب في نظر  ،ةالمتكاملة للمجتمعات الصناعی نتماءالاعلى 

  .مثل تكنولوجیا يغیر شخصنسق ة بواسطأو  ،خرینآشخاص أة بواسط اومحتكر ة علی

غیر أو  كانتة من المعاییر والقواعد الرسمیة لها جملة ن المجتمعات الصناعیأ ویذكر بلونر 

  :في ما یلي تروبر فكار أهم أونلخص ، ةرسمی

ة بین العزلة هناك علاقأن  ، والاغترابالعمل والتخصص في التنظیمات یؤدي إلى تقسیم 

 2.في التنظیمات ةمعیاریلاال والاجتماعیة 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .191، ص 2016، لبنان، 1فلسفة بین المادیة والإنسانیة، دار الرافدین، ط: نادیة أحمد النصراوي:  1

  .35مرجع سبق ذكره، ص: احمد شتا:  2
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 :خلاصة

الذي  والمجتمع ،همع نفس هالموظف وصراعاتة تعبر عن معاناة تنظیمیة نفسیة ظاهر الاغتراب     

 نسان ا شعور الإأیندید من الباحثین والمفكرین وقد ر الع ترابالاغوع تناول موضیعیش في كنفه، لذا 

تواصل مع على الة وعدم القدر  ،ةوالعزل ،والعجز ،ةالوظیفي منها اللامعیاریالاغتراب ببعض المظاهر من 

 .الآخرین
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 :تمهید

صحاب العمل ة لأسواء بالنسب ،ةمن القضایا الهامة نجاز في المؤسسة الإدافعییعتبر موضوع     

كل الف ،ةوالمهتمین بفهم سلوك العامل في كل مجال من مجالات المتنوع ،یضا الباحثینأأو  ،العاملین

العامل لبذل ة والعوامل التي تحرك طاق ى،لتعرف على القو ل بالموضوع ه هتماماة یسعى جاهدا وفقا لزاوی

 ،نجازة الإوفي هذا الفصل سنتناول مفهوم دافعی ،والرفع من المردود ،داءقصد تحسین الأ ، الجهد المتوقع

 .ونظریاتها نودوافعها ،وعواملها
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 :نجازلإ ا دافعیةمفهوم  .1

  .1"أو مجرد الرغبة في النجاح ،الامتیازنها الأداء في ضوء مستوى أب" یلاند ماكعرفها  

 .2"الجسام لنجاح في المهاملهي السعي وراء التفوق لتحقیق الأهداف السامیة "عرفها موراي كما  

 ،والتفوق الامتیاز،الأداء على ضوء المستوى  یري بأن دافعیة الإنجاز هياحمد عبد الخالق  أما 

 .3تحدثها الرغبة في النجاحالتي ، والأداء

، عمال الصعبةوالمثابرة عند القیام بالأوالانتباه لتركیز الجهد  یسعى الفردبأن  : نيالكناعرفها  و 

والرغبة المستمرة في ، فضل نتیجةأو  ،قل جهدأبو  ،سرع وقتأفي  والتغلب على العقبات بكفاءة

 .4هجل بلوغ معاییر أوالمنافسة من  ،والنضال، مرتفعالالنجاح لتحقیق مستوى الطموح 

هي حالة داخلیة مرتبطة  التي ترى بأن الدافعیة للإنجاز علام بوأرجاء محمود  إلى جانب 

یؤمن به  ،لعمل بما یحقق مستوى محدد من التفوقلنحو التخطیط ه نشاطه توج ،بمشاعر الفرد

  .5هالفرد ویعتقد فی

على التحدیات ة جل السیطر أمن ، للتغلب على العقبات والنظاملفرد لدى اة حاجالللانجاز هي  ةالدافعیو 

ة ومثابر ة شدیدة والعمل لمواظب ،والسعي لتحقیقهاداء في الأة والمیل لوضع مستویات مرتفع، ةالصعب

  .ةمستمر 

  

  

  

  

  

                                                             
  .190، ص 2006، لبنان، 1علم النفس التربوي، ط: لوكیا الهاشمي:  1
  .12، ص 2000علم النفس التربوي للمعلمین، مكتبة الفكر العربي، لبنان، : عبد الرحمان صالح الأزرق:  2

  .94، ص 2000القاهرة، مصر، عبد اللطیف خلیفة، الدافعیة للانجاز، دار الغریب للنشر، :  3

  .112، ص 2003علم النفس التربوي بین النظریة والتطبیق، دار المعرفة الجامعیة، : مجدي احمد محمد عبد االله:  4

  .330، ص 1998، لبنان، 1دافعیة الانجاز، كتبة الفكر العربي ، ط: صالح محمد ابو جودو:  5
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 :نجازلإ مكونات دافعیة ا .2

ن المعرفة أحیث  ،یعرف ویفهم هنه، لأحاجات عشباإالذي یشیر  إلى محاولة الفرد  :الحافز المعرفي  . أ

 .1همل مكافأةن ذلك یعد إكبر فأالجدیدة تعین الأفراد على أداء مهامهم بكفاءة 

زها عن حر والمكانة التي یمعة والصدق وتمثل رغبة الفرد في المزید من السمعة والس: الذات هتوجی  . ب

ما یؤدي  إلى شعوره م ،كادیمیة المعترف بهابالتقالید الأ هفي الوقت نفس والملتزم ،المتمیز هدائأطریق 

 .2هلذات واحترامه یتهبكفا

 هشباعإوتحقق  ،خرینل الآبفي الرغبة في الحصول على تق ىجلتالواسع الذي ی همعنا: الانتماءدافع   . ت

  .3هبنفس هكید ثقتأولئك الذین یعتمد علیهم في تأجانب من ن الفرد یستخدم أتقبل بمعنى المن هذا 

 :قام بتحدید دافع من الانجاز من خلال ثلاث مكونات وهي دفقما عبد القادر أ

 الطموح العام. 

 النجاح والمثابرة على بذل الجهد.  

  جل الوصول  إلى الهدفأالتحمل من. 

 :بعاد دافعیة الإنجازأ .3

 وان  ،نجازمن خلال الإالمثالیة  هویتمثل هذا البعد في محاولة الفرد تحقیق ذات :البعد الشخصي

ف  دفي حد ذاتها وهو یهنجاز متعة ن في الإأحیث یرى الفرد  ،نجازمن أجل الإ انجاز ،ذاتیة تهدافعی

صحاب أویتمیز الفرد من  ،ذاتیة الشخصیةالمعاییر المقاییس و النجاز الخالص الذي یخضع الإ إلى

 .صفاته الشخصیة أهم  وهذه ،والمثابرة ،والتحمل ،مستوى كل من الطموح رتفاعاهذا البعد 

 بالتفوق في المنافسة على جمیع المشاركین في المجالات  هتمامالابه   یقصد و :جتماعيالبعد الا

جل تحقیق هدف كبیر أخرین من التعاون مع الآیضا المیل  إلى أكما یتضمن هذا البعد ،المختلفة

 .بعید المنال

                                                             
، دار الكتاب الحدیث، 1مكافآت، بحث علمي في الجوانب الاجتماعیة، طالحوافز وال- منظمات الأعمال: داوود معمر:  1

  .196، ص 2006القاهرة، مصر، 

  197مرجع نفس، ص :  2

  .202، ص 2007الدافعیة للانجاز، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة، مصر، : أبو شقة سعد:  3
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  یهدف  إلىنجاز ن المستوى العالي في الإأویقصد بهذا البعد  :الإنجازبعد المستوى العالي في 

 .1مستوى الجید والممتاز في كل ما یقوم به  من عملال

 :عوامل دافعیة الإنجاز .4

 :نجاز دال على سبعة عواملعبد المجید الدافع الإ اعتبر    

 .التطلع والنجاح -

 .التفوق عن طریق بذل الجهد والمثابرة -

 .بنشاطخرین خرین في مقابل العمل مع الآعن الآ الاستقلالنجاز عن طریق الإ -

 .خرینعمال الصعبة بالتحكم فیها والسیطرة على الآنجاز الأإالقدرة على  -

 .جلهاأإلى الجماعة والعمل من   الانتماء -

 .تقانإ نجازها بدقة و إعمال وترتیبها بهدف تنظیم الأ -

المرغوبة أو مسایرة الجماعة والسعي لبلوغ مكانة مرموقة بین  الاجتماعیةراعات التقالید والمعاییر م -

 .2خرینالآ

 :وهية ولیأنجاز ناتج عن عوامل ع الإن دافأیرون ي وهبحمد أما جاكسون و أ

 الأفرادالمكانة بین  -

 المكانة بین الخبراء -

 التملك -

 ةلالیقالاست -

 ةالتنافسی -

 3الاهتمام بالامتیاز -

                                                             
- 181، ص 2003والتطبیق، دار المعرفة الجامعیة، علم النفس التربوي بین النظریة : مجدي احمد محمد عبد االله:  1

183.  
دافعیة الانجاز وعلاقتها من توكید الذات وبعض المتغیرات الدیموغرافیة، كلیة الآداب، : إبراهیم شوقي عبد الحمید:  2

  .230جامعة القاهرة، ص 
رسالة ماجستیر كلیة التربیة ، جامعة  العلاقة بین تحقیق الذات واتجاهات المرشد التربوي نحو مهنته،: حسن إبراهیم:  3

  .76، ص 1991العراق، 
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 :نجاز لإ نواع دافعیة اأ .5

  في جد لذة نحیث  ،السابقة راتهبعلى خ اعتماداوذلك  ،بع من داخل الفردنی :نجاز ذاتيإدافع

 .بلوغها همكانإبجدیدة  أهدافمن خلال ذلك  هیرسم لنفسف، الهدفإلى  والوصول ،الانجاز

  حیث یسمح الدافعان الذاتي  ،ونبالتك أویبد ،ضع لمعاییر ومقاییس المجتمعیخ :اجتماعينجاز إدافع

 ستفادة، والابالنفسحساس بثقة تكامل ینمو مع تقدم السن وكذا الإنجاز مإتشكل دافع یل جتماعيوالا

 .1قرانللأرات الناجحة بمن الخ

 :خصائص دافعیة الإنجاز .6

  :ضعفها تتمثل فيأو  نجاز من حیث قوتهاللإة مؤشرات الدافعی نأتنكسون أوضح أ

  .صرار علیهمحاولة الوصول للهدف والإ -

  .ذلك من سرعة الوصول للهدف وبذل الجهد هخرین وما یعنیالتنافس مع الآ -

 :ةینجاز تعني بشكل محدد الجوانب التالة الإدافعین أ شار میهرأكما 

  .أو مترتبات سلوكه همسؤول عن نتائج هنأحساس الفرد بإ -

 .الفشل وأفي ضوء النجاح  همیمكن تقو یوهو ما  ،الامتیازحدد في ضوء معیار یالسلوك الذي  -

 ا:همهأسمات ة یتسمون بعد جزینشخاص المنن الأأتبین ی همنو 

 لمشكلاتلنجاز حلول تحمل المسؤولیة الشخصیة لإ -

 .المیل  إلى وضع أهداف بعیدة المدى -

 .2عمالأرة وتفعیل العائد لما یقومون به  من طاخالمیل  إلى حساب الم -

  هتمامه اأكثر من  همن عمل في حد ذات هنجاز بما یؤدیالدرجة المرتفعة من الإذو یهتم الشخص

 روهو دون شك یرغب في الحصول على قد ،نجاز هذا العملإمن  هي عائد مادي یعود علیأب

 .هفي أداء عمل امتیازهمقیاسا لدرجة  همن المال لكون كبیر

                                                             
  .203، ص 1991الدافع للانجاز لدي اللبنانیین ، من بحوث المؤتمر السابع، مصر، : احمد عبد الخالق:  1
  .93- 92، ص 2000عبد اللطیف خلیفة، الدافعیة للانجاز، دار الغریب للنشر، القاهرة، مصر، :  2



 دافعیة الإنجاز                                                                          الفصل الثالث

 

36 
 

كثر خبرة راء الأفراد الأآلشك في لنجاز بالثقة العالیة بالنفس حیث یمیلون الأفراد مرتفعین الإ یتمیز -

 اتخاذلموضوع الذي یریدون بارائهم حتى ولو كانوا لا یملكون معرفة معمقة آویلتزمون بم، منه

 .هفی القرار

 .1هن الروتینیةممن ال وینفرونیفضلون المهن المتغیرة والتي تحدث فیها تحدیات مستمرة  -

 .نجاز شيء ماإیشعرون بالرضا بدرجة كبیرة عند  -

سعاد إغرض لوهذا  ،جلالأ طویلة افالسعي  إلى تحقیق الأهد و بالابتكارغالبا ما یهتمون  -

 .2اق الضرر بهمإلحخرین أو الآ

 :نظریات دافعیة الإنجاز .7

 :) ماكلیلاند(نجازللإ نظریة الحاجة 

ة نجاز العالي یتصفون بعدن ذوي الإأ هدراسات تبینحیث  ،نجازفع الإالدة بدراسات عدید ماكلیلاندقام 

 :وهي خصائص

  .فیها المسؤولیة الشخصیة لحل المشاكل یمیلون  إلى المواقف التي تعطي لهم -

 .ةالمتوسطیمیلون  إلى المخاطرة  -

 .نجازاتهملإیرغبون بالتغذیة العكسیة  -

 :هي نجازالإافع دو ة خطوات لتنمیة ربعأاقترح ا مك

 .جل تعزیز نجاحهأمن ن یسعى الفرد للحصول على التغذیة العكسیة أ -

 .ةنجازاتهم العالیبإالذین عرفوا شخاص الفرد بالأ هن یتشبأ -

خر آمكان شخص ه نفسفیه  یضعمن خلال تصور  هعن نفس هنطباعاتعدیل إلى  ن یسعى الفردأ -

 .بحاجة لنجاح

 .3ةیجابیإبصورة ه ن یتحدث مع نفسأو حلام الیقظة أن یحاول التحكم في أ -

                                                             
  .182، ص 2003السلوك الاجتماعي ودینامیكیة محاولة تفسیریة، دار المعرفة الجامعیة، : عبد االله مجدي احمد محمد:  1

 .361، ص 2002السلوك التنظیمي، دار المعرفة الجامعیة، مصر، : جمال الدین محمد مرسي:  2

  
3
، عمان، 1امد للنشر والتوزیع، طالسلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة، دار الح: محمد حمدات:  

  .144-142، ص 2008
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 :نظریة سلم الحاجات

وتعبر من  ،1943عام ة في الدافعی هالذي وضع نظریت ولسما الأمریكيالعالم  إلى تعود     

 ة لأهدافمتدرجة والتي تعني بالمحتوى حیث لاحظ الطبیع ،التي تدور حول الفردة ینسانریات الإنظال

ة من دراسإنما تبدأ الدوافع ة ن دراسأكد أو  ،ةخرى دافع عن مفهوم الحاجأة ومن ناحی ،ينسانالسلوك الإ

  .ةینسانوتفهم الحاجات الإ

 :ما یليویتمثل تصنیف السلم في     

 ن أحیث  ،في الدافعیة" ولماس"نظریة  هنطلق منیتعتبر المحور الرئیسي الذي : ولوجیةزیالحاجة الفی

 .هللحفاظ على بقاء الفرد وكذلك الحفاظ على نوع اشباع هذه الحاجات یعتبر ضروریإ

 والاضطرابوفي تجنب القلق ، نینةأمن والطمتشیر  إلى رغبة الفرد في السلامة والأ: منحاجات الأ 

 .والخوف

  وتنطوي على رغبة في  الاجتماعیة،حیانا الحاجات أیطلق على هذه الحاجات  :الانتماءحاجات

د والمجموعات في حیاة افر ومع الأ ،خرین بعامة مع الأفرادنشاء علاقات وجدانیة وعاطفیة مع الآإ

 .الفرد

  واحترامالذات أو النفس  احترامرغبة الفرد في  في كس تلك الحاجاتعت :الذات واحترامحاجات التقدیر 

 .1خرینالآ احترامفي  تهوكذلك برغب ،بصورة مستمرة له الغیر

 :نجازالإ الوظیفي بدافعیة  الاغترابعلاقة  .8

هي حیث  ،نجازلإة ادافعیهي تحدید مفهوم نجاز ة الإالوظیفي ودافعیالاغتراب بین ة ن العلاقإ    

 بین التي تربطة من هذا یمكن تحدید العلاق نطلاقاوا ،والتفوق للامتیازفي ضوء مستوى محدد داء الأ

  .الممیز والتفوقداء نجاز التي تتمثل في الأة الإالوظیفي ودافعیالاغتراب 

ثیر سلبي على العدید من العوامل أله ت هعن عمل هوعدم رضا الموظفاغتراب ن أفلا شك  

 .الخ....ةوالقیاد ةالإدار مع ة والعلاق ،بین الزملاءة والعلاق ،الغیابة نسب :بالعمل مثلة الخاص

                                                             
اثر تفاعل مستوى دافعیة الانجاز والذكاء على التحصیل الدراسي لدى طلاب وطالبات جامعة : سید محمود الطواب:  1

  .121، ص 1988الإمارات العربیة المتحدة، 
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الوظیفي على الاغتراب ثیر أة بتخاص تجاهاتاة ثلاث إلى داري المعاصر شار الفكر الإأفلقد     

 :الإنجاز وهية دافعی

الوظیفي الاغتراب بین ة عكسیة علاق هناك أن هتجاالاصحاب هذا أیرى  )السلبي الاتجاه: (الأوله الاتجا

ویؤید  ،والعكس صحیح ،نجازلإلة دافعیالمعدل  خفضانالوظیفي الاغتراب ما زاد بمعنى كل ،ةالدافعی على

ن عدم أحیث یرى ، ینیات من القرن العشرینلدراسات قام بها في الثلاثة نتیج "ورنثهو "هتجاالاهذا 

همال إ و  ،لشكواهماع والاستم ،في العملة والمعنوی ،ةشباع حاجاتهم المادیإبالعاملین من حیث  الاهتمام

 عشباإ ة عدم نتیج عن العملالاغتراب ومن ثم  ،ةالروح المعنوی نخفاضاإلى  یؤدي ة دار في الإمشاركتهم 

 .لانجازلة دافعیالمستوى  نخفاضاوبالتالي  ،حاجاتهم

عوامل ة لعدة الوظیفي نتیجالاغتراب ن أه تجاالاصحاب هذا أیرى  )الإیجابيالاتجاه ( :الثاني الاتجاه

دم قیام العامل همال وعة الإت التي ترتبط بدورها بضرور آعلى المكاف الحصولمثل عدم ة داخل المنظم

 هالذي تتبعداء للأة یكون نتیجالاغتراب ن أالذي یعتبر  "فروم" هتجاالا هذاویؤید  ،دائهاأبالمهام المكلف ب

الاغتراب أو  ،ةمثل عدم الترقی ، الاغترابسباب أمن  هن العامل یشعر بمعاناتأحیث  ،ةعواقب سلبی

 ،ةعن المعدلات المطلوب هدائأومستوى  ،نجازة الإمستوى دافعی نخفاضباوثیقا  ارتباطامرتبط  ،العائلي

 هدفعتسباب التي إلى الأ حتى یصل  هدائأة معدلات بذل مزید من الجهد لزیادإلى  وهذا سوف یدفع 

 .1للرضا عن للعمل

أداء الوظیفي على الاغتراب ثیر أة لتهمیأة یأه تجاالالا یرى هذا  )الطرديالاتجاه : ( الثالث الاتجاه

وظیفي لكن اغتراب ة حیان یكون الموظف یعاني من حالأنه في بعض الأ هتجاالاویفترض هذا  ،العاملین

ة الدافعیة حیان یمكن زیادفي بعض الأ هنأو  ه،دائأومستوى  ،نجازالإة ثیر على مستوى دافعیأتله  لیس

لانجاز لة ومن ثم یكون مستوى الدافعی ،ةفي القیادة سالیب الدیكتاتوریأو باستخدام الأ ،نجاز بالضغطلإل

  . الوظیفيالاغتراب مرتفع في ظل وجود مشاعر داء والأ

                                                             
  .131مرجع سبق كره، ص : ثائر احمد غباري:  1
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خرین ة بالآقل ثقأنهم أكما  ،المغتربین من غیر كتئابالاة من معاناأكثر  هم اربین وظیفیتن المغإ    

ة قو لا ابو  ،نجازبعدم الإ ، وظیفي بالشعور بعدم الرضاالو الاغتراب ة علاق إلى خرون آشار أكما  ،عموما

 .1عمومااجتماعیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .75سبق ذكره، ص مرجع : منصور بن زاهي:  1
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 :خلاصة 

م التعرض ث ،ة بهاوبعض العوامل المرتبط ،ةمفهوم الدافعی إلى والتطرق في هذا الفصل  ستخلاصاتم 

 .بعض النظریات لهاإلى  خیرا تم التطرق أو  ،وكذا خصائصهانواعها أو  ،ة الانجازلمكونات دافعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



الفصل التطبیقي و : رابعالفصل ال

  المنهجي

  تمهید

I. مجالات الدراسة: 

1.I المجال المكاني  

 التعریف بالمؤسسة محل الدراسة 

 الموقع الجغرافي عن میدان الدراسة 

 الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

2.I المجال البشري للدراسة  

3.I المجال الزمني للدراسة  

II. المنهج المستخدم في الدراسة 

III.  المستعملة في الدراسةالأدوات 

 الاستمارة .1

IV. عینة الدراسة وكیفیة اختیارها 

V. الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 
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 :تمهید

لكل من دافعیه من  المتعلقة الأدبیاتبعد استعراضنا للجانب النظري لموضوع الدراسة والذي تناولنا فیه  

لموضوعنا على  المیدانیة الدراسة إجراءوفي هذا الفصل سنحاول  ،دافعیه الانجاز والاغتراب الوظیفي

الفرضیات  صحةل التحقق من والبناء لولایة المسیلة من اج المعماریة والهندسةمستوى مدیریه التعمیر 

  .بنتائج خروجوال

I. مجالات الدراسة:  

I1.I المجال المكاني:  

  المسیلة لولایةوالبناء  المعماریة والهندسةبمدیریه التعمیر  الدراسةثم تطبیق 

  :محل الدراسة  التعریف بالمؤسسة .1

ریة التعمیر و الهندسة المعماریة والبناء لولایة المسیلة، وهي ذات هي مدیالمؤسسة محل الدراسة الحالیة 

  :نشاط خدماتي ، وتحتوي على الربعة مصالح وهي كالآتي

مصلحة متابعة الصفقات  مصلحة الهندسة المعماریة والبناء،مصلحة التعمیر والتهیئة الحضریة، 

  .والوسائل الإدارة، وكذا مصلحة  العمومیة

  :الموقع الجغرافي للمؤسسة .2

 وأمامسكن، وشرقا حي كوسموس،  600مسكن ، یحدها غربا حي  600الجدید  الإداريتقع بالحي 

  .شمالا ابتدائیة شیكوش ساعد، وجنوبا تحدها مدیریة التشغیل لولایة المسیلة

  :الهیكل التنظیمي للمؤسسة .3

  الهیكل التنظیمي للمؤسسةیوضح المخطط التالي  
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I2.I بشريالمجال ال:  

  .المسیلة ولایةلوالبناء  المعماریة والهندسةالتعمیر  ةبمدیری لاعام 40على عینه  الدراسةشملت 

3.I ةني للدراسالمجال الزم  

ریل بین ضبط أف 20 غایة إلى أفریل  10ابتداء من  أسبوعینحوالي  للدراسة الزمنیة الفترةاستغرقت  

  ثم توزیعها وجمعها الفعلیة بالدراسةللقیام  النهائیة الاستمارة

II . الدراسةمنهج:   

یعتبر المنهج طریقة تصور وتنظیم البحث ، و هو ینص على كیفیة تصور وتخطیط العمل حول 

 .1موضوع دراسة ما، وهو یتدخل بطریقة أكثر أو اقل في مراحل البحث

 الظاهرةوصف  إلىواختیار اعتماد على المنهج الوصفي الذي یهدف  الدراسةبموضوع  الإحاطةجل أمن 

بین الاغتراب   العلاقة طبیعةللبحث عن طریق  الأنسبالذي یعتبر المنهج  ،واقعیه بدقه و المدروسة

 .الوظیفي ودافعیه الانجاز

III .المستعملة في الدراسة دواتالأ:  

 العلمیةالمراجع  و والأدواتالتي تعتمد على التقنیات  المیدانیة الدراسةوهامه في  مهمةهي خطوه 

 .الاستبیان استمارةواختبار الفرضیات ثم الاعتماد  على  الدراسةبموضوع  للإحاطة

 الأسئلةعن جدول من  عبارةالاستبیان وهي  أداةعلى  الدراسةم الاعتماد في هذه ت :الاستمارة .1

وتسمح باستجوابهم بطریقه  الأفراد أراءستعمل ت ،المبحوثین بعد اختیارهم إلىالتي توزع بالید 

 الدراسة إشكالیهها اعتمادا على ءعلاقات ویتم بنا إیجادموجهه والقیام بسحب كمي بهدف 

 وفرضیاتها

 

                                                             
، دار القصبة للنشر ، 2طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة، : موریس انجور، ترجمة بوزید صحراوي وىخرون:  1

  .99، ص 2006الجزائر، 
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  :الاستبیان  استمارةبناء  .2

على شكل مجموعه من  المطروحة والفرضیة الإشكالیةعلى تساؤلات الاستبیان بالاعتماد  استمارةصممت 

 بولایةوالبناء  المعماریة والهندسةفي العاملین بمدیریه التعمیر  المتمثلة الدراسةموزعه على عینه  الأسئلة

  .المسیلة

IV.  وكیفیة اختیارها الدراسةعینه:  

وهي تعتبر جزء  ،المیدانیةالذي یجمع منه البیانات  الدراسةجزء من مجتمع  أنهاعلى  العینةتعرف  

لمجتمع البحث والتي تكون  ةتكون ممثل أنالمجتمع على  أفرادمن الكل بمعنى انه تؤخذ مجموعه من 

 .1والبناء المعماریة والهندسةالتعمیر  ةل في عمال مدیریلمجتمع البحث المتمث ةممثل

 المعماریة والهندسةعاملا بمدیریه التعمیر  84 من  الحالیة الدراسةیتكون مجتمع البحث في 

عامل وزعت  84من  ةالمكون )تنفیذ أعوان ،تحكم أعوان  ،إداریین( للعمال الحالیة ةعینه الدراس ،والبناء

  .٪47بنسبه فاقت  أياستمارات غیر معبر عنها  5ثم حذف  45منها  ناالاستبیان استرجع استمارة

V .الإحصائیة الأسالیب:  

لحساب   Exelفرضیات ثم الاعتماد على برنامج  صحةواختبار  الدراسةعلى تساؤلات  للإجابة 

  .المئویةالتكرارات والنسب 

  

. 

  

  

 

                                                             
أنواع المعاینة في العلوم الاجتماعیة سلسلة العلوم الاجتماعیة، منشورات جامعة منتوري قسنطینة، : فضیل دلیوا:  1

  .142، ص 1999
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VI . عرض وتحلیل النتائج  

VI.1  العینةعرض وتحلیل خصائص  

 حسب متغیر الجنس العینة أفرادتوزیع _01

  النسبة المئویة   التكرار   الجنس 

 %57.5  23  ذكر 

  %42.5  17  أنثى

  %100  40  المجموع

  

حسب متغیر الجنس بحیث  العینة أفرادوالذي یلخص توزیع  أعلاهمن خلال نتائج الجدول  :التحلیل

 إرجاعویمكن % 42.5مقابل % 57 أي الإناثكبر من نسبه أ المؤسسةنسبه الذكور داخل  أناتضح 

في  ،بحسب متطلباتها ومهامها فالعمل الإناثمن  أكثرللذكور  المؤسسةاحتیاجات هذه  إلىذلك 

ن معظم المهام التي یتكلف بها الرجال دون لأ الإناثمن  أكثرمتناسب مع العمال الذكور  ةالمؤسس

  .یكون اغلب موظفیها رجال الأمن أو الحراسةالنساء مثل 

 المتعلقة الأقسامفي  أي السنةماكن العمل على طول لأ ةمهام الذكور هي الخرجات المیدانی أنكما نجد  

 بالأمور المتعلقةیتمركزن في المهام  أكثرهنن إف للإناث ةبالنسب أما ،والاستغلال والأشغالبالدراسات 

 .ةخاص الإداریة
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 العائلیة الحالةحسب متغیر  العینة أفرادتوزیع _02

  %النسبة المئویة   التكرار  الحالة العائلیة 

 22.5  9  أعزب 

  75  30  متزوج

  2.5  01  مطلق

  00  00  أرمل

  100  40  المجموع

 

ثم % 75ون حیث نسبتهم جمتزو  العینة أفرادغالبیه  أن أعلاهیتضح من خلال نتائج الجدول  :التحلیل

العزاب  فئة أنكما نلاحظ ، % 2.5بینما بلغت نسبه المطلقین % 22.5العزاب بلغت  فئةبعدها  تأتي

 ،المؤسسةداخل  الوظیفةبنسبه معتبره والتي تقارب ربع المبحوثین ونعتبرهم هنا من حدیث عهد  تحظی

ویسعون لتحقیق احتیاجاتهم من  ،سر ولدیهم واجبات تجاههمأعن  مسئولونالمبحوثین  ةغالبی نأكما 

 المؤسسةقدمها التي ت ةوالحوافز المادی ،وتحقیق اكتفاء ذاتي ،المؤسسةخلال مزاولتهم لوظائفهم داخل 

والذي  ،المؤسسةوبالتالي وجب علیهم الاحتفاظ بمناصبهم داخل  والعائلیة الشخصیةورغبه الموظف 

وارتفاع  ،خاصةبصفه  النائیةوذلك لنقص فرص العمل في هذه المناطق  ،یعتبر مصدر رزقهم ولعائلاتهم

  .ةلتي تعاني منها الجزائر بصفه عاما ةنسبه البطال
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 المهنیة والخبرةحسب متغیري السن  العینة أفرادتوزیع _03

الخبرة المهنیة          

  السن
  المجموع  فأكثر20  20-15  15-10  10-5  5-0

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  

20-30  1  100  0  0  0  0  0  0  0  0  1  100  

30-40  3  18.33  9  56.25  2  12.5  2  12.5  0  0  16  100  

40-50  0  0  4  25  8  50  2  12.5  2  12.5  16  100  

  100  7  100  7  0  0  0  0  0  0  0  0  فأكثر50

 100  40  22.5  9  10  4  25  10  32.5  13  10  4  المجموع

 

حسب  العینة أفرادوالتي تعتبر عن توزیع  ،أعلاهمن الجدول  المستخلصةمن خلال البیانات  :التحلیل

العظمى  الغالبیة أنمما نستخلصه هو  ة،قدمیمتغیر الأ بالأحرى أو المؤسسةداخل  الخبرةمتغیر 

الى 5للفئة من  32.5% (90 أيتفوق خمس سنوات  بالمؤسسة أقدمیه أوللمبحوثین لدیهم خبره 

النتائج ) سنة 15من أكثرللفئة  %22.5سنة و20_15للفئة %10سنة و15_10للفئة %25سنوات و10

حسب  المعتبرة المعنیة الخبرةتضمن العاملین من ذوي  المؤسسةهذه  أنلهذا الجدول تدل  الإحصائیة

على استقرارها واستمرارها في  المؤسسةالمنتمین لها وبالتالي تحافظ  الأقساماختصاصاتهم وحسب 

یمتلكون كفاءات مما تؤهلهم على العمل بكل ثقه بامتلاكهم المعارف  الخبرة صحابأ أنكما  أنشطتها

ار تسیر في مس المؤسسة أن إلى بالإضافةمؤسستهم  أهدافوالمعلومات والمهارات التي تسمح بتحقیق 

دد كبیر من الموظفین المسنین على ع أبقتحیث  الخبرةتهتم بعنصر  الإدارة أن وظیفي محترم وناجح و

  من تجربتهم في المسار المهني الاستفادة إلىتحفیزهم  إلى توسع

سنه  30اكبر من  أعمارهمللمبحوثین  الساحقة الأغلبیةر السن لهذا الجدول فنجد متغی إلىرجعنا  إذا أما 

كما  ،كما فصلنا فیه سابقا یةالالع المهنیة الخبرةتعتمد كثیرا على العمال ذوي  المؤسسة أنوهذا یدل على 

یف عمال جدد خلال السنوات لم یتم توظ المؤسسةلنقص مناصب العمل ولنقص فرص التوسع لهذه  أن

سنه كما یعتبر هذا  30والذي عمره اقل من  العینة أفرادوهذا ما یدل وجود عامل واحد من بین  ةالسابق

 سبقوهم منم الخبرة أصحابعمالها باحتكاك العمال الجدد مع  لتجدید المؤسسةعائقا لهذه  أوتهدیدا 
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 والمستوى التعلیمي المهنیة الفئةتوزیع المبحوثین حسب متغیري _04

  الفئة المهنیة           

  المستوى التعلیمي
  المجموع  عون تنفیذ  عون تحكم  إطار

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  

  100  2  100  2  0  0  0  0  ابتدائي

  100  2  50  1  50  1  0  0  متوسط

  100  10  20  2  70  7  10  1  ثانوي

  100  26  3.84  1  7.69  2  88.46  23  جامعي

 100  40  15  6  25  10  60  24  المجموع

 

 فئةكانوا من  العینة أفرادغالبیه المبحوثین  أنتبین  أعلاهللجدول  الإحصائیةمن خلال النتائج  :لتحلیلا

وهذا ما یدل على % 15التنفیذ بنسبه  أعوان وفئة% 25التحكم بنسبه  أعوان فئةوتلیها % 60 الإطارات

 الإداريمن غیرهم مقارنه مع مهامها التي تعتمد على العمل  أكثر الإطاراتعلى  المؤسسةاعتماد هذه 

  .من العمل المیداني والتقني  أكثر

لهم  ةهم ذوي مستوى جامعي وهذا ما یتناسب مع المهام الموكل  الإطاراتمن % 88من  أكثركما وجدنا 

بین المستوى التعلیمي للعمال وتناسبه  العلاقةوالتي تحافظ على  توظیفهاوسیاستها  المؤسسةداخل 

  .في استقرارها واستمرارها في میدان نشاطها المؤسسةهم اتس لاستراتیجیهوبهذه  المؤسسةووظیفتهم داخل 

وتناسبه  لأفرادهاوالتي اعتمدت على المؤهل العلمي  ، المؤسسةلهذه  یة توظیفال للسیاسةأن  كما 

  .والبقاء المنافسةعلى  القدرةلهم وتحقیق  الموكلةلهم یسهم في عملیه التحكم والمهام  الموكلة والوظیفة
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 المؤسسةحسب متغیر اختیار المنصب في  العینة أفرادتوزیع _05

  النسبة المئویة  التكرار  اختیار المنصب في المؤسسة 

 57.5  23  نعم

  42.5  17  لا

  100  40  المجموع

 

غالبیه المبحوثین تم  أننجد  أعلاهمن الجدول  المستخلصة الإحصائیةمن خلال النتائج  :لتحلیلا

تسعى  المؤسسة أنوهذا یدل على % 57.5 العلمیةتوظیفهم في مناصب تناسب اختیارهم ومؤهلاتهم 

 المؤسسةوضع الموظف المناسب في المكان المناسب وذلك للحفاظ على استقرار واستمرار  إلى ةجاهد

  .ومهامها في المحیط بها  أشغالها تأدیةفي 

وعلى  خاصةلازمه نقص مناصب الشغل ونقص عملیات التوظیف على مستوى المؤسسات  أنكما 

 بها ممن وظفوا الاستهانةمعتبره من المبحوثین والتي لا یمكن  هناك نسبه أنالمستوى الوطني عامه نجد 

وهذا ما یمكن % 42.5وهم غیر راضون على المنصب الموكل لهم والتي تمثلت في نسبه  بالمؤسسة

  .والحفاظ على مكانتها في المحیط المؤسسةتطویر  أماماعتباره عائقا 
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 المنظمةبالمهام داخل  المتعلقةحسب متغیر اتخاذ القرارات  العینة أفرادتوزیع _06

  % النسبة المئویة  التكرار  اتخاذ القرار

 30  12  فردیة

  70  28  جماعیة 

  100  40  المجموع

 

  :التحلیل

بصفه  المنظمةوالمهام داخل  المختلفةجل العمال یتخذون قراراتهم  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول  

 أنمما یدل  المؤسسةمما یدل على روح العمل الجماعي داخل %  70حیث بلغت نسبتهم  جماعیة

  .المهني داخل العمل وتحقیق الاندماج وتكلیف الموظف داخل فرق العمل الإبداعوعلى  المؤسسة

والممكن اتخاذها  الصائبةوالقرارات غیر  الأخطاءیسهم بتفادي  جماعیةلاتخاذ القرارات بصفه  أنكما  

ویسهم كذلك بترسیخ نوع من التعاون والتنسیق  ة،منظم أيفالعمل الجماعي داخل  المؤسسةمن طرف 

مشتركه وصله بینهم ولتفادي  أرضیه بإرساءمما یسمح  أنفسهموبین العمال  المؤسسةبین مختلف مصالح 

  .عمل كان بأيالقیام  أوفي اتخاذ القرار  والانفرادیة الأخطاء
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 المنظمةداخل  الموكلةحسب متغیر التناسب المهام _07

  لنسبة المئویة  التكرار  المهام الموكلة داخل المنظمة

 %57.5  23  نعم

  %42.5  17  لا

  %100  40  المجموع

 

كانت من  المنظمةلهم داخل  الموكلةالعمال المهام  أننجد  أعلاهمن خلال نتائج الجدول  : التحلیل

یدل على % 42.5التي وزعت من غیر اختصاصهم بلغت  الأعمالبینما % 57.5اختصاصهم بنسبه 

التوظیف وذلك بتطبیق مقوله الشخص المناسب  المصداقیة مبدأیقوم على  المنظمةمسار التوظیف داخل 

  .في المكان المناسب 

المتعلق بتوزیع المبحوثین حسب  05رقم  مع نتائج الجدول ةتائج هذا الجدول تناسب بصفه كبیر لن أنكما 

من  أكثر البقیة أمابتوافق مهامهم واختصاصهم  أجابوااغلب المبحوثین  أناختیار المنصب لذلك وجدها 

فتمثلت في العمال الذي لم یختاروا مناصبهم حسب مؤهلاتهم  ،بها الاستهانةلا یمكن  ةوهي نسب% 42

 بأيالقبول  أنحین توفر مناصب من اختصاصهم كما  إلى أخرىالقبول بمناصب  إلىمما اضطرهم 

 إلزاماسنه فكان  30من  أكثر ةالمتزوجین ومن فئ ةالمبحوثین من فئ ةمنصب راجع كذلك لان غالبی

  .ةالخاص أسرهملسد احتیاجاتهم واحتیاجات  الوظیفةعلیهم قبول تلك 
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 حسب متغیر التواصل بین الزملاء العینة أفرادتوزیع _08

  النسبة المئویة  التكرار  التواصل بین الزملاء

 %72.5  29  نعم

  %27.5  11  لا

  %100  40  المجموع

 

القادرین على التواصل بین  المؤسسةنسبه العمال في  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول  :التحلیل

 27.5بینما غیر القادرین على التواصل كانت نسبتهم % 72,5الزملاء في مجال اتخاذ القرارات كانت 

ویزرع روح التعاون والتشاور في القرارات  المؤسسةمما یدل على الاستقرار الوظیفي بین العمال داخل %

 مناسبة بیئةعیه بین الموظفین مما یدل على وجود اجتما صحیةوجود علاقات  إلى ةضافإوالمهام بینهم 

  للعمل 

 إلىوالتي كان غالبیه المبحوثین یمیلون  06 ستخلصناه في الجدول رقما كما نتائج هذا الجدول تؤكد ما

نتائج  إلىتؤدي  أنوالتي من الممكن  الأخطاءوهذا ما یقلل من  جماعیةالعمل واتخاذ القرارات بصفه 

بین فئات العمال بینهم لاتخاذ  ةمشترك أرضیةوضع  إلىتقرارها وهذا ما یؤدي كذلك واس للمؤسسةسلبیه 

زبائنها  وإرضاء المؤسسة ةنها الحفاظ على استقرار وتنافسیأوالتي من ش والصائبة اللازمةالقرارات 

 .والمتعاملین معها
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 على الزملاء في اتخاذ القرار التأثیرتوزیع المبحوثین حسب _09

  النسبة المئویة  التكرار  القدرة على التأثیر

 %50  20  نعم

  50  20  لا

  100  40  المجموع

 

على زملاء في اتخاذ  التأثیرنجد انقسام بین المبحوثین في مجال  أعلاهمن خلال نتائج الجدول  :التحلیل

  .القرارات

اتخاذ  أصحابوهم ،والمخططین  ،المسیرین فئة ،المؤسسةوجود فئتین داخل هذه  إلىذلك  إرجاعیمكن  

 المهمة أومع المنصب  المناسبةالعمال باتخاذ القرارات  ةعلى بقی التأثیرالقرار والتي واجب علیهم 

 ةدون محاول ةلیآو  ،مضبوطةبصفه  المؤسسةوتتبع استراتیجیات  الأوامرتتلقى  أخرى وفئة ،المكلف بها

  .المباشر المسئولمن طرف  المرسومةوهذه الخطط  الأوامرهذه  ةمناقش

 وفئةفي اتخاذ القرارات  المبادرةلها سمات  فئةوجود فئتین كذلك من العمال  إلىنرجع ذلك  أنكما یمكن  

 فئةفي عملیات اتخاذ القرارات وبالتالي تعتبر  المغامرةوالتي لا تجید  ،الصفةلیس لدیها هذه  أخرى

  .رأي أي إبداءللقرارات دون  ةومنفذ ة،مستقبل
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 زملاء في انجاز المهامال على الرأيحسب فرض  العینةتوزیع _10

  % النسبة المئویة  التكرار  فرض الرأي على الزملاء

 30  12  نعم

  70  28  لا

  100  40  المجموع

 

على  رأيبعدم فرض % 70المبحوثین تمثلت نسبتهم  ةغالبی أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول  :التحلیل

 العملیةالالتزام بالتشریعات  إلىعلى الزمیل وهذا راجع  الرأيبفرض % 30موظف معه  أوزمیل  أي

   .عمالوالأفي انجاز المهام  المنظمةداخل  رأیهیفرض  أنموظف  لأيولا یمكن  ،المؤسسةداخل 

اخل العمل الجماعي والتشاور د أن السابقةكما یتوافق نتائج هذا الجدول وما ذكرناه في تحلیلنا للجداول 

 خاصةوكذلك للعمال فیما بینهم بصفه  ةعام ةبصف للمؤسسة ةایجابیهو السائد مما له نتائج  المؤسسة

 أنتنظیمیه داخلها من شانه  ثقافة إرساءیسهم في  أن للمؤسسة الداخلیةلاحترام القوانین والقرارات  أنكما 

 رأیهمبفرض  أجابواالذین  أما ،بین العاملین وعدم التداخل في المهام كذلك المهنیةیحافظ على العلاقات 

والتي من  للمؤسسةالعلیا  الإطارات فئةربما یكون من % 30والتي كانت نسبتهم كما ذكرناه ،على الزملاء

  .تنفیذها من طرف العمال ةومراقب ةا تخطیط ورسم استراتیجیات ومتابعمهامه
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 المنصب ومتغیر اختیار للمؤسسةحسب متغیر فقدان الشعور بالانتماء  العینةتوزیع _11

  فقدان الشعور بالانتماء             

  المنصب راختیا
    المجموع  لا  نعم

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  

 100  23  43.47  10  56.52  13  نعم

  100  17  35.29  6  64.70  11  لا

  100  40  %40  16  60  24  المجموع

 

الاتجاه العام للمبحوثین حول فقدان الشعور بالانتماء  أننلاحظ  أعلاهمن خلال نتائج الجدول  :التحلیل

وهذا یدل على  ،العینة أفرادمن مجموع % 60بسبب تكلیفهم بمهام لیست من اختصاصهم كان  للمؤسسة

للعمال في جمیع التخصصات  المؤسسةفهذا راجع لعدم احتیاجات  ،هذا القرار إلى لجأت المؤسسة أن

هناك عدد  أنالتوظیف في هذا المجال دور هام فكما استخلصناه سابقا  لسیاسةالتي نحتاجها وكما 

حسب % 42.5 ـوالتي تمثلت نسبتهم ب ،غیر راضي بالمنصب المتواجدین فیه العینة أفرادمعتبر من 

یقوم باختیار منصبه حسب تخصصه  المؤسسةلكل موظف في هذه  أنراجع  وهذا 05نتائج الجدول رقم 

لا  المؤسسة أنعامل لیس من اختصاصه وهذا یدل على  أيبحیث لا یمكن تكلیف  التعلیمیةوشهادته 

  .السلطةتفویض  مبدأتقوم على 
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 على التنبؤ واتخاذ القرار القدرةوفقدانه  المؤسسةحسب متغیر اختیار المنصب في  العینةتوزیع _12

  فقدان القدرة على التنبؤ              

  اختیار المنصب
  المجموع  لا  نعم

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  

  100  23  21.73  5  78.26  18  نعم

  100  17  23.52  4  76.47  13  لا

 100  40  22.523  9  71.5  31  المجموع

 

على  ةیفقدون القدر  همأن رأواالمبحوثین  ةفان غالبی أعلاهللجدول  الإحصائیة القراءةمن خلال  :التحلیل

 أفرادمن % 71.5لهم فكانت نسبتها  مناسبةبسبب تكلیفهم بمناصب غیر  اللازمةالتنبؤ واتخاذ القرارات 

یكلف  مهمة أو ،منصب أيمع  التأقلموقدرتهم على  لأهلیتهم منهم یروا عكس ذلك راجع البقیة أما العینة

 مختلفةوتقلد عده مناصب  ةقدمیوكذا خبرتهم وعدد سنوات الأ یةملوالعمؤهلاتهم  إلىبها ربما راجع ذلك 

  .المؤسسةداخل نفس 

 إلىمنصب یوكل لهم ربما  أيمع  التأقلمعدم قدرتهم على  إلىمبحوثین كما ذكرناه فیرجع ال ةغالبی أما 

 ،مع الواقع الجدید لهم التأقلملذلك وعدم قدرتهم على  اللازمة لمیةالععدم اكتسابهم للمهارات والمؤهلات 

 ةسیاس إلىبعض من عمالها بمهام لیست من اختصاصهم  تكلیف إلى المؤسسةویرجع سبب لجوء 

اتخاذ  إلىالتي تمر بها البلاد مما یضطرها  زمهللامن طرف المؤسسات  المتخذةالتقشف في التوظیف 

  .في محیط العمل الذي هي من اختصاصها دیمومتهاو  ،قرارات من هذا النوع للحفاظ على استمراریتها
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 العمال لمسؤولیاتهم في العمل وإهمالحسب متغیر اختیار المنصب  العینة أفرادتوزیع _13

  إهمال العمال لمسؤولیاتهم            

  اختیار المنصب
  المجموع  لا  نعم

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  

 100  24  37.5  9  62.5  15  نعم

  100  6  66.66  4  33.33  12  لا

  100  40  32.5  13  67.5  27  المجموع

 

لمسؤولیاتهم وعدم  إهمالهم أنمنهم % 67.5العمال  ةل نتائج الجدول السابق نرى غالبیمن خلا :التحلیل

وهذا بسبب ،  المؤسسةومنصبهم داخل  ،لعدم توافق مؤهلاتهم أساساوجه راجع  أكملالقیام بمهامهم على 

وبسبب عدم توظیف عمال جدد لها وبالرغم  ،المؤسسةلهذه المناصب داخل  المؤهلة العاملةنقص الید 

العمال لمسؤولیاتهم كانوا ممن یشتغلون من  إهمالبنعم في ما یخص  أجابواالعمال الذي  ةغالبی أنمن 

 ،المؤسسةعلى مستقبلهم داخل  تأثیروما لها من  الجزئیةهم على هذه صوهذا لحر % 62,5ارهم اختی

 .وجه أكملوتنفیذ برامجها على  ،للمؤسسةومستقبل السیر الحسني 
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 لهم الموكلة للأعمالواللامبالاة العمال  المؤسسةالمنصب في  حسب المتغیر اختیار العینةتوزیع _14

  مبالاة العمال لا                 

  اختیار المنصب
  المجموع  لا  نعم

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  

  100  22  45.45  10 54.54  12  نعم

  100  18  33.33  6  66.66  12  لا

  100  40  40  16  60  24  المجموع

 

 للأعمالالعمال  لامبالاة أنمن المبحوثین اعتبروا % 60 أننرى  أعلاهمن نتائج الجدول  :التحلیل

 أولعدم اختیارهم للمنصب المتواجدین فیه وهذا یعتبر الاتجاه العام  أساساجزء منها راجع  أولهم  الموكلة

 .العینة أفرادالغالب داخل 

من طرف هذه  المنهجیةسیاسات التوظیف والتقشف في عملیه التوظیف  إلىسبب ذلك  إرجاعویمكن 

والمؤسسات كلها بصفه عامه كما فسرنا ذلك في عده جداول سابقه مما اضطرها  خاصةبصفه  المؤسسة

 إستراتیجیتهافي تنفیذ برامجها وسیاستها و  البشریةتوظیف كل مقدراتها  أيهذه الحلول  إلىاللجوء  إلى

یم للعمال من طرف عمال جدد ذلك بعدم وجود تدع تأكیدسابقا كما یمكن  المسطرة الأهدافلتحقیق 

وبین  الخبرةمن نتائج الجدول المتعلق بعدد سنوات  اهاستنتجنما  أسلافهمللاحتكاك والاكتساب خبرات من 

 30وجدنا فیه انه یوجد عامل واحد فقط من المبحوثین كان عمره اقل من  03الموظفین الجدول رقم 

  .سنه
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على التواصل مع الزملاء ورفض العامل الاتصال مع زملائه في  القدرةحتى متغیري  العینةتوزیع _15

 المؤسسة

  رفض العامل الاتصال               

  القدرة على التواصل
  المجموع  لا  نعم

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار   

  100  28  67.85  19 32.11  9  نعم

  100  12  33.33  4  66.66  8  لا

  100  40  57.5  23  42.519  17  المجموع

 

لا یرفضون التواصل مع  أنهم رأوامن المبحوثین % 57,5 أنمن خلال نتائج الجدول نرى  :التحلیل

عكس  أو رأى% 42.5في  والمتمثلة البقیة أنزملائهم بسبب عدم شغلهم المنصب المناسب في حین 

بین العمال تسمح لهم بانجاز  ةتواصلی وثقافة المؤسسةداخل  ةتنظیمی ثقافةهناك  أنذلك وهذا یدل على 

عمالها سمح لهم بهذا  ةلغالبی المؤسسةداخل هذه  ةقدمیوجه وكذلك لعدد سنوات الأ أكملمهامهم على 

في عدم توافق المناصب التي یشغلونها  والمتمثلةلهم  الموكلة للأعمالالتواصل رغم عدم رضاهم 

 .واختیارهم لتلك المناصب التي یشغلونها واختیارهم لتلك المناصب

على ذلك  القدرةبین العمال اثر كبیر على ذلك بحیث العمال الذین اثبتوا  على التواصل للقدرة أنكما 

  .العینة أفرادغالبیتهم من  أيعاملا  28كان عددهم 
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 لشعور العمال بعدم الانتماء لها المنظمةحسب سبب رفض العمل الجماعي داخل  العینة أفرادتوزیع _16

  %النسبة المئویة  التكرار  رفض العمل الجماعي 

 60  24  نعم

  40  16  لا

  100  40  المجموع

 

رفض العمل الجماعي بسبب  أنمن المبحوثین یرون % 60 أن أعلاهالتحلیل نلاحظ من خلال الجدول 

لا سبب لعدم شعور العامل بالانتماء  أن رأوامنهم % 40 أنفي حین  المؤسسة إلىشعورهم بعدم الانتماء 

 وأسبابعوامل  ةمرتبط بعد ةمنظم أو ة،مؤسس أيعلى رفضهم للعمل الجماعي داخل  تأثیر للمؤسسة

 والتي لاحظناها  الأسباب أهمن العمال ومن في عدم توفر تلك العوامل یؤثر سلبا على ذلك التعاون بی

للمنصب المناسب لمؤهلاته وقدراته  هو عدم اختیار العامل السابقةداول من خلال تحلیلنا للج اهااستنتجن

  .كما فصلنا  فیه سابقا
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 بسبب المنصب التنظیمیة للثقافةحسب متغیر فقدان العمال  العینةتوزیع _17

للثقافة التنظیمیة فقدان العمال 

  بسبب المنصب

  %النسبة المئویة  التكرار

 75  30  نعم

  25  10  لا

  100  40  المجموع

 

بسبب  التنظیمیة الثقافةالعمال لفقدانهم  آراءتمثل % 75 ةنسب أنالتحلیل نلاحظ من خلال نتائج الجدول 

في  ةتنظیمی عدالةعكس ذلك وهذا راجع لعدم وجود % 25في توزیع المهام والمناصب ویرى  العشوائیة

في نظریته تقسیم العمل التي اعتبرها احد  "ایمیل دوركیم "توزیع وتقسیم العمل وهذا ما یركز علیه

 .تنظیمیةال ثقافةالمخرجات 

 مناسبةفلا یعقل لعامل یكلف بمهام غیر  الثقافةعلى فقدانهم لهذه  تأثیرالمنصب له  اختیار أنكما 

 .في ذلك وطویلة واسعة ةتكون له خبر  أن إلىیبدع في ذلك  أنظر منه تومؤهلاته ونن

لم تتمكن من توظیف عمال مستقبلا والاتفاق بما تتوفر من كفاءات  إناستدراك ذلك  المؤسسة ىفعل

على  تطرأ أنتكوین وتدریب متواصلین لسد بعض الهفوات والمشكلات التي یمكن  ةتقوم بعملی أنعلیها 

عدم وجود  إلىع جوالذي هو را، والذي تعاني منه العدید من المؤسسات  ،انجاز المهام بسبب هذا العائق

  .توظیفال سیاسة

  

  

  

  

 



 المنهجي و التطبیقي الفصل                                                             الفصل الرابع

 

64 
 

 لذاتوتحقیق ا الخبرة إلىحسب متغیر المنصب الحالي یدفع العامل  العینةتوزیع _18

المنصب الحالي یدفع العامل إلى 

  الخبرة وتحقیق الذات

  %النسبة المئویة  التكرار

 62.5  25  نعم

  37.5  15  لا

  100  40  المجموع

 

 المؤسسةالحالي في  المنصب أنمن المبحوثین یرون % 62,5 أن نلاحظ من نتائج الجدول  :التحلیل

 إلىیدفعهم  المنظمةالمنصب الحالي له في  أنتجد % 37.5بینما  والخبرةتحقیق الذات  إلىیدفعهم 

في حد  ةالموظف یرى في الانجاز متع أنحیث  ،لا تكون الانجاز الذاتیةتحقیق  أنتحقیق ذاته مما یدل 

 .والشخصیة الذاتیةلانجاز الخالص الذي یخضع للمقاییس والمعاییر اتحقیق  إلىذاته وهو یهدف 

 إلیهه كما خلصنا ب باختیار المنصب والرضا المتعلقةتقریبا مع النسب النسبتین السابقتین تتوافقان  أنكما 

وجدنا  أي المؤسسةداخل هذه  والخبرة للأقدمیة أنكما یدل كذلك  ،في تحلیلنا له في جداول سابقه

تحدث عند  أنسنوات مما ساعد على تدارك النقائص والهفوات التي ممكن  5غالبیتهم ذوي خبره تفوق 

  .انجاز المهام

دور كبیر في انجاز المهام  السابقةالتعامل الجماعي بین العمال كما خلصناه في تحلیلاتنا  لروح أنكما  

  .وتنفیذ القرارات والاستراتیجیات في ذلك
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 المؤسسةداخل  والمثابرةحسب متغیر التكلیف بالمهام رفع مستوى الطموح  العینة أفرادتوزیع _19

 التكلیف بالمهام ورفع مستوى

  الطموح

  %النسبة المئویة  التكرار

 60  24  نعم

  40  16  لا

  100  40  المجموع 

 

للعمال % 60المبحوثین والذي یمثل  لأراءالاتجاه العام  أن أعلاهنستنتج من خلال الجدول  :التحلیل

منهم یرون بان % 40في حین  والمثابرةمن مستوى الطموح  لهم ترفع الموكلة المهام أنالذین یرون 

اندماج العامل في المنصب  إلىوهذا راجع  ،من مستوى طموحهم ومثابرتهم لهم لا ترفع الموكلة  المهام

فكلما زاد العمل دون شك یقابله قدر كبیر من  أخروكذلك من جانب  ،مما یساعده على التمكین الوظیفي

قدمیته في المنصب دور هام في ذلك بحیث نه لأأكما لانجاز لدى العامل ا یةمما یزید من دافع ،المال

 الموكلة الأعمالوالتمكن في  ،سبه نوعا من التحكمتك المؤسسةتقود العامل على جمله من المهام داخل 

 مكافآت لأخذطموحها ربما  ىن مستو ورفع م الأعمالعلى انجاز  المثابرةوبالتالي تسمح له من  ،له

لاختیار  أننسى نفي نفس الوقت كما لا  ومعنویة ةبه عوائد مادیسیك أعلىلمنصب  للترقیة أو ،لذلك

وان  المثابرةمن واجبه  أنالمنصب من طرف العمال والقبول به دور كبیر في ذلك بحیث یشعر العامل 

  .المؤسسةداخل  الأحسن إلىیطمح 
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 من طرف الزملاء المؤسسةداخل  المنافسةحسب متغیر  العینةتوزیع _20

ة داخل سفالشعور بوجود منا

  المؤسسة من طرف الزملاء

  %النسبة المئویة  التكرار

 45  18  نعم

  55  22  لا

 100  40  المجموع

 

داخل  فسةلیست هناك منا هأنمن الموظفین یرون % 55 أننستخلص من نتائج الجدول  :التحلیل

 أيداخل العمل  ةهناك تنافسی أنیرون % 45في حین  ،المهاممن طرف الزملاء في انجاز  المؤسسة

 .ةدون حدود طموحات شخصی ةعام أهدافهناك تعاون بین العمال من اجل تحقیق 

العمال حسب  ةف الزملاء في العمل لتوزیع غالبیمن طر  ةعدم شعور العمال بعدم وجود منافسكما یرجع ل

 ةمضت یكسب بقی فین جدد خلال سنواتوتوافقها مع مناصبهم وكذلك لعدم وجود موظ ،مؤهلاتهم

منذ عده سنوات نوع من الاستقرار والتفاهم  المؤسسةوالذي غالبیتهم القصوى متواجدین بهذه  ،العمال

  .ةبصفه جید تراتیجیتهاسوإ  المؤسسةوجه وتنفیذ برامج  أكملوالتعامل والتكامل بینهم لانجاز مهامهم على 
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 بالتعاون مع الزملاء موالمیل انجاز المها زملاءالحسب متغیر التواصل مع  العینةتوزیع _21

  المیل لانجاز المهام مع الزملاء        

  زملاءبین الالتواصل 
  المجموع  لا  نعم

  %النسبة  لتكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  

  100  30  16.66  5  83.33  25  نعم

  100  10  40  4  60  6  لا

 100  40  22.5  9  77.5  31  المجموع

 

من المبحوثین یتواصلون فیما بینهم % 77,5 ةنسب أننجد  أعلاهمن خلال بیانات الجدول  : التحلیل

على  للقدرة أنكما  المؤسسةعمال هذه  لغالبیة الكبیرة قدمیةللأ ووهذا راجع ربما للتكامل  ،لانجاز مهامهم

ذلك وهو ما یمثل  على القدرةمن المبحوثین لهم  30 أنفي ذلك حیث وجدنا  جدیدة ةالتواصل بینهم كبیر 

75%. 

ومؤهلاتهم  مناسبةغیر  أماكنمن المبحوثین وظفوا في  ةمعتبر  ةهناك نسب أنسابقا  إلیهكما خلصنا و 

 ،في ذلك اللازمةرات بام بالتعاون مع الزملاء لكسب الخانجاز المه إلىفوجب تدارك ذلك النقص باللجوء 

 المنظمةبالتعاون مع الزملاء داخل  الأعمالیمیلون لانجاز  أنهم رأواممن % 83,33 ةوهذا ما تؤكده نسب

  .08كما هو ملخص في الجدول رقم  ةمرن ةبصف
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 :حسب المتغیر انجاز العمل یسهم في الرفع من المستوى العینةتوزیع _22

انجاز المهام بسبب الرفع من 

  ىمستو ال

  %النسبة المئویة  التكرار

  72.5  29  نعم

  27.5  11  لا

 100  40  المجموع

 

وجه  بأكملانجاز العمل  أنمن الموظفین یرون % 72,5 أن أعلاهنلاحظ من نتائج الجدول  :التحلیل

لدیهم مستوى عالي  أن إلىمنهم عكس ذلك وهذا راجع % 27.5بینما یرى  ،یسهم في الرفع من مستواهم

  .المستوى الجید والممتاز في كل ما یقوم به من عمل  إلىفي الانجاز الذي یهدف 

عوامل وعناصر منها اختیار العامل للمنصب المناسب له وكما یرجع ذلك  ةعد إلىكما یرجع ذلك ربما 

 كما .مع جمیع المهام الموكلین بها والتأقلم ،المهنیةجمیع الظروف  ةالعمال الذین یحاولون مواكب إلى

والمهام  ،میع الظروفمع ج التأقلمقدراتهم على  إثباتتواهم المهني ومحاوله في الرفع من مس لرغبةل

  .ةداخل المؤسس
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  شخصیته لإثباتودفع العامل  المؤسسةحسب المتغیر اختیار المنصب في  العینةتوزیع _23

  شخصیته لإتیاندفع العامل 

  اختیار المنصب

  المجموع  لا  نعم

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  100  23  42.82  11  52.17  12  نعم

  100  17  41.17  7  58.82  10  لا

  100  40  45  18  55  22  المجموع

 

بین اختبار  علاقةهناك  أنالاتجاه العام للمبحوثین یرون  أننجد  أعلاهمن خلال نتائج الجدول : التحلیل

كما لا یمكن % 55 ةبنسب المؤسسةشخصیته داخل  إثبات إلىمؤهلاتهم یدفعهم  لائمیالمنصب الذي 

واثبات  ،بین اختیار المنصب علاقةلا  أن رأواوالذین ، % 45في  والمتمثلة ،الأخرى النسبة إهمال

 05من  أي العالیة الخبرةالعمال من ذوي  ةذلك لوجود غالبی إرجاعویمكن  ،المؤسسةداخل  الشخصیة

 المؤسسةداخل  ولاتهمیم ومؤهلاتهم  مع  عمال في مناصب لا تتوافق سنوات فما فوق وكذلك لوجود

في  واحترافیة ةات وتنفیذ ما یطلب منهم بكل مهنیمع جمیع المستجد للتأقلم  والعزیمة القدرةولكن لدیهم 

  .المؤسسة
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VI.2  ضوء الفرضیات فيمناقشه النتائج. 

من لفقدان السیطرة للعاملین علاقة بدافعیتهم الشخصیة، و القائلة  :الأولى الجزئیة الفرضیةنتائج _1

  :التالیةخلال نتائج الجداول 

المبحوثین تم توظیفهم في  أغلبیة الذي یمثل توزیع العینة حسب اختیار المنصب فكانت )5(رقم  الجدول

  .كانت معبره عنها بنعم إجاباتهم )  57.5(مناصبهم بنسبة 

جماعیة الاتجاه العام للمبحوثین بصفة  فكان اتخاذ القرارات المتعلقة بالمهامالذي یمثل  06والجدول رقم 

  .)٪70(بنسبة

 ٪75.5الذي یمثل متغیر المهام الموكلة داخل المنظمة كانت من اختصاصهم بنسبة ) 7(والجدول 

  .نعم بإجابة

صب، كان الاتجاه العام الذي یمثل متغیري فقدان الشعور بالانتماء للمؤسسة واختیار المن) 11(والجدول  

 .)لا( ٪60للمبحوثین حول فقدان الشعور بالانتماء للمؤسسة لیست من اختصاصهم كانت بنسبة 

  .)نعم(٪78القدرة على التنبؤ كانت نسبته  وفقدانه الذي یمثل اختیار المنصب في المؤسسة)12(والجدول

الذي یمثل اختیار المنصب وإهمال العمال لمسؤولیاتهم في العمل كانت معظم إجابة ) 13(والجدول  

  .)لا(٪62المبحوثین نسبة 

  ).لا(كانت  ٪66الذي یمثل اختیار المنصب ولامبالاة العمال للأعمال الموكلة لهم أن ) 14(والجدول  

ى وهذا حسب الاتجاه العام للمبحوثین حول ما سبق یمكن أن نؤكد الفرضیة الجزئیة الأولومن خلال 

  " .الأسئلة التي كانت متعلقة بها

  للانجاز الاجتماعیةعیتهم فبدا علاقةلفقدان المعنى للعاملین  القائلة: الثانیة الجزئیة الفرضیة

  :التالیةمن خلال نتائج الجداول 

قادرین على التواصل بنسبة  الذي یمثل متغیر التواصل بین الزملاء فكان معظم العمال) 8(الجدول 

  .)نعم( 72.5٪
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 ٪50على الزملاء في اتخاذ القرارات نسبة  التأثیرن في مجال یالذي یمثل انقسام المبحوث) 9(والجدول  

  .)لا( ٪50، و )نعم(

  . ٪70المهام تمثلت نسبة المبحوثین بـ  الذي یمثل فرض الرأي  في انجاز) 11(والجدول  

  .)لا( ٪67الذي یمثل القدرة على التواصل ورفض الاتصال كانت نسبة ) 15(والجدول  

یرفضون العمل  )نعم(٪60المنظمة كانت نسبة المبحوثین  یمثل الرفض الجماعي داخل) 16(والجدول  

  .الجماعي 

ن الثقافة یفقدو ) نعم( ٪75الذي یمثل فقدان العمال للثقافة التنظیمیة كانت نسبتهم ) 17(والجدول  

  ".التنظیمیة

، وهذا حسب الاتجاه العام للمبحوثین حول ن أن نؤكد الفرضیة الجزئیة الثانیةفمن خلال ما سبق یمك

 .الأسئلة التي كانت متعلقة بها

  .لعزلة العاملین علاقة بمستوى انجازاهم لمهامهم داخل المؤسسة  القائلة:الثالثة الجزئیة الفرضیة

  :التالیة من خلال نتائج الجداول

) نعم( ٪62.5  الخبرة وتحقیق الذات فكانت نسبة إلىالذي یمثل المنصب یدفع العامل ) 18(الجدول 

  .تحقیق الذات والخبرة إلىمن المبحوثین یرون المنصب یدفعهم 

الاتجاه  أنوالمثابرة داخل المؤسسة  الذي مثل التكلیف بالمهام یرفع مستوى الطموح ) نعم()19(الجدول 

  .یرون المهام الموكلة لهم ترفع من مستوى الطموح ٪60المبحوثین  لأراءالعام 

یرون انه  )لا(٪55یمثل متغیر المنافسة داخل المؤسسة من طرف الزملاء، كانت نتیجة ) 20(الجدول 

  .لیست هناك منافسة 

 ٪83ون مع الزملاء، نجد نسبة یمثل التواصل مع الزملاء ، والمیل في انجاز المهام بالتعا) 21(الجدول 

  ).نعم(یتواصلون في ما بینهم 
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انجاز  لا یرون ٪72.5یمثل انجاز المهام یسهم في الرفع من المستوى ، كانت نسبة  )نعم()22(الجدول 

  .العمل یسهم في رفع مستواهم

شخصیته كانت نسبة  لإتیانیمثل اختیار المنصب في المؤسسة و دفع العامل ) نعم( )23(والجدول 

55٪ .  

فمن خلال ما سبق یمكن أن نؤكد الفرضیة الجزئیة الثالثة، وهذا حسب الاتجاه العام للمبحوثین حول 

 الأسئلة التي كانت متعلقة بها

للاغتراب الوظیفي " القائلة لعامةا الفرضیةتحققت  والثالثة والثانیة الأولىومن خلال نتائج الفرضیات 

 .المسیلة لولایةوالبنائي  المعماریة والهندسةبمدیریه التعمیر " بدافعیه الانجاز للعاملین علاقة
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VII .أهم النتائج المتوصل إلیها:  

 الاغتراب الوظیفي هو ظاهرة تنشا في الوسط المهني .1

 .الاغتراب الوظیفي هو ظاهرة نفسیة اجتماعیة تشعر العامل بفقدان المعنى .2

 عدم تكیف العامل مع طبیعة المهام الموكلة إلیه  .3

تحافظ المؤسسة على استقرارها واستمرارها من خلال منح الموظف فرصة اختیاره للمنصب  .4

 .حسب قدراته ومؤهلاته

لتفادي الأخطاء داخل هذه المؤسسة لا بد من اتخاذ القرارات بصفة جماعیة لترسیخ التعاون  .5

 .والتنسیق 

 .مؤسسة على التواصل بین الزملاء في مجال اتخاذ القراراتقدرة العاملین بال .6

العمل الجماعي و التشاوري داخل المؤسسة ناتج عنه عدم فرض الرأي على الزملاء في انجاز  .7

 .المهام مما له من نتائج ایجابیة

 .فقدان الشعور بالانتماء للمؤسسة راجع بسبب تكلیف العمال بمهام لیست من اختصاصهم .8

سیاسة التقشف في التوظیف راجع إلى تكلیف بعض من عمالها بمهام لیست  إلىسة لجوء المؤس .9

 . من اختصاصهم

 .القیام بمهامهم راجع لعدم توافق مؤهلاتهم ومنصبهمالعمال لمسؤولیة العمل  إهمال .10

 .وجود ثقافة تنظیمیة وتواصلیة من داخل المؤسسة من خلال عدم رفض التواصل بین الزملاء .11

 .للثقافة التنظیمیة راجع لعدم وجود عدالة تنظیمیة في توزیع العمل والمهامفقدان العمال  .12

 .المهام الموكلة للعمال ترفع من مستوى الطموح والمثابرة مما یزید من دافعیة الانجاز لد العامل .13

الاستقرار والتفاهم والتعامل داخل المؤسسة بین العمال ینتج عنه عدم الشعور بالمنافسة من  .14

 .ءطرف الزملا

وفي الأخیر تعتبر هذه النتائج مرتبطة بالمجال المكاني و الزماني للدراسة، وحجم العینة المأخوذ، لذلك 

 .فلا یمكن تعمیم هذه النتائج على جمیع المؤسسات، كل مؤسسة وخصوصیاتها، وكل منطقة وأبعادها
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  :خلاصة

استعراض  للتحقق من هذه الفرضیات، وبعدفي ضوء الدراسة ، ومن خلال الأسالیب الإحصائیة المعتمدة 

  :راث النظري والدراسات السابقة كما یليتنتاج الدراسة حاولنا مناقشتها و تفسیرها في ضوء ال

ت المعالجة الإحصائیة للنتائج المتحصل علیها على وجود علاقة بین الاغتراب الوظیفي لقد بین

  :ونظمت ما یلي ودافعیة الانجاز لدى العمال بالمؤسسة والتي شملت

  تحقق الفرضیة الأولي التي تنص على أن لفقدان السیطرة للعاملین علاقة بدافعیة الانجاز

 .الشخصیة

  علاقة بدافعیة الانجاز الاجتماعیةلعزلة العاملین  أنتحقق الفرضیة الثانیة التي تنص على. 

 في  زة بدافعیة الانجاتحقق الفرضیة الثالثة التي تنص على أن لفقدان المعنى للعاملین علاق

 .المهام
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  :خاتمة

تبین لنا من خلال ما تناولناه أن موضوع الاغتراب الوظیفي وعلاقته بدافعیة الانجاز 

ذات أهمیة بالغة ، وهو جدیر بالدراسة لما له من دور فعال في التخفیف من هذا الاغتراب 

لدى العامل بالمؤسسة، كما أن لدافعیة الانجاز وتنوع اتجاهاتها تؤدي لا محالة إلى القضاء 

مشكلات التي یعاني منها العامل، ومن أبرزها مشكلة الاغتراب الوظیفي التي على بعض ال

أخلت بتوازن المؤسسة واستقرارها، ولعل وجود العاملین الذین یمیلون للعزلة وما یحدث من 

حتى  أوحولهم من مواقف مختلفة تحدث نوع من القطیعة بین العامل ومحیطه الاجتماعي، 

، وهذا ما یعبر في مجمله عن الاغتراب الوظیفي، وما یحتویه بینه وبین ما یقدمه من جهد

وهذا لان دافعیة الانجاز تهدف إلى المستوى الجید والممتاز في كل عمل، . من أبعاد

  .وتحسین الأداء بكفاءة عالیة، والاهتمام بالتفوق في المنافسة

طاره النظري تناول موضوع الاغتراب الوظیفي في إولقد حاولت من خلال هذه الدراسة 

النظر في الجانب النظري إلى المفاهیم والنظریات المتعلقة بالاغتراب  و التطبیقین حیث تم 

الوظیفي ، ومفاهیم دافعیة الانجاز، ومن اجل اختبار الفرضیات جاءت الدراسة التطبیقیة 

  .حول عینة من عمال بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناء لولایة المسیلة

 أوضحت الدراسة المیدانیة لموضوعنا من صحة الفرضیات المقترحة لإشكالیةو 

  .البحث، وتكنا من لخروج بنتیجة أن هناك علاقة بین الاغتراب الوظیفي ودافعیة الانجاز

الموضوع من جوانب أخرى  هذا لتناول  لبنةالمتواضع كما نأمل أن یكون هذا البحث 

غیر الجوانب المتناولة في دراستنا، كما نفتح الباب للباحثین للتوسع أكثر فیه، وتناوله بصفة 

  .معمقة أكثر

  



 



78 
 

 :قائمة المراجع

  المعاجم والقوامیس: أولا

 .1988، دار المعارف، القاهرة، مصر، 3رجب محمود، الاغتراب السیرة والمصطلح، ط .1

، یولیو، الكویت، 1، العدد 1أبو زید احمد، تمهید في الاغتراب، مجلة عالم الفكر، المجد  .2

1979. 

الجامعي الحدیث، جامعة الإسكندریة، عبد الهادي الجوهري، قاموس علم الاجتماع، المكتب  .3

1983. 

 .2005قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، : محمد عاطف غیث .4

، وزارة 1، عدد 10الاغتراب اصطلاحا ومفهوما وواقعا، مجلة عالم الفكر، مجلد : النوري قیس .5

 1979الإعلام الكویتیة، 

، ص 2012، دار الفكر العربي، جامعة بیروت، لسان العرب: ابن منظور محمد بن مكرم .6

936-937.  

قاموس علم الاجتماع، المكتب الجامعي الحدیث ، جامعة الإسكندریة، : عبد الهادي الجوهري .7

  25- 24، ص 1983

  الكتب: ثانیا

أبو قحف عبد السلام، محاضرات في العلاقات العامة، المحاضرة الثالثة، الاغتراب البیئي ودور  .8

 .1998لعامة في المنظمات، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، مصر، العلاقات ا

رابح كعیاش، علم اجتماع التنظیم، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطینة،  .9

2006. 

 .2007، دار غریب، القاهرة، 1علم اجتماع التنظیم، ط: طلعت إبراهیم الطلقي .10

اثر المناخ العمل الأخلاقي في الشعور : القواسميسوزان صالح دروزة، دیما شكري  .11

، 02، العدد 10، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد )دراسة تطبیقیة(بالاغتراب الوظیفي

2014. 

الإحباط الإداري الأسباب والعلاج، المجموعة العربیة للتدریب والنشر : حسنین أحمد .12

 .2014والتوزیع، عمان ، الأردن، 

النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، التوازن التفاضلي صیغة تولیفیة : ي محمدالحوران .13

 .2008، دار مجد لاوي للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن، 1بین الوظیفة والصراع، ط



79 
 

نظریة الاغتراب من منظور علم الاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة، :  شتا السید .14

 .1993الإسكندریة، مصر، 

، دار 1الاغتراب النفسي، مظاهره ومحدداته بین النظریة والتطبیق، ط :عبد المنعم عفاف .15

 .2010المعرفة الجامعیة، القاهرة، مصر، 

الاغتراب والتطرف نحو العنف، دار غریب للنشر والتوزیع، القاهرة، : عبد المختار محمد .16

 .1998مصر، 

عة والنشر، دراسات في سیكولوجیة الاغتراب، دار غریبة للطبا: خلیفة عبد اللطیف .17

 .2003القاهرة، مصر، 

التوجیه والإرشاد التربوي المعاصر، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، : النوري نصر الدین .18

 .1979عمان، الأردن، 

، 1الاغتراب الإنسان المعاصر وشفاء الوعي، دار المنهل اللبناني، ط: فیصل عباس .19

 .2008بیروت، 

 .2016، لبنان، 1والإنسانیة، دار الرافدین، ط فلسفة بین المادیة: نادیة أحمد النصراوي .20

 .2000عبد اللطیف خلیفة، الدافعیة للانجاز، دار الغریب للنشر، القاهرة، مصر،  .21

علم النفس التربوي للمعلمین، مكتبة الفكر العربي، لبنان، : عبد الرحمان صالح الأزرق .22

2000. 

النظریة والتطبیق، دار المعرفة علم النفس التربوي بین : مجدي احمد محمد عبد االله .23

 .2003الجامعیة، 

الحوافز والمكافآت، بحث علمي في الجوانب -منظمات الأعمال: داوود معمر .24

 .2006، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، مصر، 1الاجتماعیة، ط

 .2007الدافعیة للانجاز، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة، مصر، : أبو شقة سعد .25

السلوك الاجتماعي ودینامیكیة محاولة تفسیریة، دار المعرفة : بد االلهمجدي احمد محمد ع .26

 .2003الجامعیة، 

 .2002السلوك التنظیمي، دار المعرفة الجامعیة، مصر، : جمال الدین محمد مرسي .27

السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة، دار : محمد حمدات .28

 .2008، 1ط> الحامد للنشر والتوزیع، عمان،

، 2012لسان العرب، دار الفكر العربي، جامعة بیروت، : ابن منظور محمد بن مكرم .29

 .937- 936ص 

، بیروت، 1الاغتراب في الثقافة العربیة، مركز الدراسات الوحدة العربیة، ط: حلیم بركات .30

  .37، ص2006لبنان، 



80 
 

، مؤسسة 1لتطبیق، طعلم النفس المهني بین النظریة وا: قاس القاسم، دیع محمود مبارك .31

 .37، ص 2000البراق للنشر والتوزیع، عمان، 

الدافع للانجاز لدي اللبنانیین ، من بحوث المؤتمر السابع، مصر، : احمد عبد الخالق:  .32

 .203، ص 1991

علم النفس التربوي بین النظریة والتطبیق، دار المعرفة : مجدي احمد محمد عبد االله:  1 .33

  .183-181، ص 2003الجامعیة، 

دافعیة الانجاز وعلاقتها من توكید الذات وبعض : إبراهیم شوقي عبد الحمید:  1 .34

  .230المتغیرات الدیموغرافیة، كلیة الآداب، جامعة القاهرة، ص 

أنواع المعاینة في العلوم الاجتماعیة سلسلة العلوم الاجتماعیة، منشورات : فضیل دلیوا .35

  .142، ص 1999جامعة منتوري قسنطینة، 

  

 المذكرات والرسائل الجامعیة: ثالثا

زهران سناء، فاعلیة برنامج الإرشاد الصحة النفسیة العقلاني انفعالي لتصحیح معتقدات  .36

الاغتراب لطلاب الجامعة، رسالة دكتوراه، كلیة التربیة بدمیاط، جامعة المنصورة، مصر، 

2002. 

لة التنظیمیة والاغتراب اختبار العلاقة بین العدا: حاكم محمد محسن الربیعي وآخرون .37

، بحث من رسائل )دراسة استطلاعیة لأراء عینة من العاملین في محل اسمنت الكوفة(الوظیفي

 .ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة

 الإطاراتالشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى : بن زاهي منصور .38

 .2007، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، )دكتوراه أطروحة( اع المحروقاتالوسطى لقط

المناخ التنظیمي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي من وجهة نظر الضباط : الدوسري عمر .39

، جامعة نایف للعلوم )رسالة ماجستیر( العاملین بالمدیریة العامة لحرس الحدود بمدینة الریاض

 .2011 الأمنیة، الریاض، السعودیة،

الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء دراسة مسحیة على العاملین بإدارة : المطرفي شعیل .40

، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، )رسالة ماجستیر(جوازات منطقة مكة المكرمة 

2005. 

 



81 
 

رسالة العلاقة بین تحقیق الذات واتجاهات المرشد التربوي نحو مهنته، : حسن إبراهیم .41

 .76، ص 1991ماجستیر كلیة التربیة ، جامعة العراق، 

اثر تفاعل مستوى دافعیة الانجاز والذكاء على التحصیل الدراسي : سید محمود الطواب .42

  .121، ص 1988لدى طلاب وطالبات جامعة الإمارات العربیة المتحدة، 

 

 



 



 الملاحق

 

83 
 

  

  

  



 الملاحق

 

84 
 

  

  

  



 الملاحق

 

85 
 

  

  

  



 الملاحق

 

86 
 

  

  

  



 الملاحق

 

87 
 

  

  

  



 الملاحق

 

88 
 

  

 



 


