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  مقدمة
 

 I 

  :مقدمة

ــــى  ــــصناعǽة فــــي الوقــــت الحاضــــر توجــــه اهتماماتهــــا إل لقــــد أصــــǼحت الكثیــــر مــــن المؤســــسات ال

 Ȟــان فــي وقــت سـبȘ مــن أســمى اهتماماتهــا، ومــن بــین هــذه الاعتǼــارات ȑاعتǼـارات Ȟثیــرة غیــر الــرȃح، الــذ

سات الجدیــدة التــي التفتــت إلیهــا المؤســسات هــي الاهتمــام Ǽالجانــب البیئــي الــذȑ تغفــل عنــه معظــم المؤســ

  .الاقتصادǽة

ونــتج هــذا عــن الــوعي المتزایــد للمــستهلكین والــذین أصــǼح معظمهــم یتــه إلــى المنتجــات الخــضراء   

  . إضافة إلى تشȞل جمعǽات حماǽة البیئة والمستهلك وحماǽة العمال

حیث أصǼحت مراعات الجوانب البیئǽة فـي المنـتج وتطبیـȘ معـاییر البیئـة مـن الـشروȋ الأساسـǽة   

؛ Ȟـل هـذا مـن شـأنه أن  التـصدیر مثل هـذه الفئـة مـن المـستهلكین وغیـرهم وȞـذلك لإمȞانǽـةزبح لإمȞانǽة

 الأصــعدةســمعة المؤســسة خاصــة وأن البیئــة الاقتــصادǽة تــشهد تطــورات علــى جمǽــع صــورة و مــن ǽحـسن

  خاصة على الصعید الصناعي وزȄادة التلوث الناتج عن عملǽات التصنǽع

صناعي ومخلفاتـه، جعلـت مـن موضـوع الإدارة البیئǽــة ار الـن Ȟـل التطـورات الناتجـة عـن الازدهـإ

منهــا، ǼاعتǼارهــا مــصدر أول لمخلفــات المــصانع  الــصناعǽة مــصدر اهتمــام مــن قبــل المؤســسات وخاصــة

صـارت مـصدرا أساسـǽا لتحـسین صـورة المؤسـسة وأداءهـا البیئـي والمساهمة في التلوث البیئـي؛ ذلـك أنهـا 

  .المنافسةوزȄادة الأرȃاح وȞذا القدرة على 

  : ما تقدم نطرح الإشȞالǽة التالǽةȃناءا علىو

مؤسـسة محـل للعلى تحسین صـورة العلامـة التجارȂـة ر تبني نظام الإدارة البیئǻة یما مدȎ تأث  

  ؟"Condor "الدراسة
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 II 

  :ة مجموعة من التساؤلات وتتمثل في من هذه الإشȞالǽتتبلورو

 ة؟ǽما المقصود بنظام الإدارة البیئ  

 ة هي سلسل ماǽاسها؟14000ة المواصفات الدولǽیف یتم قȞو   

  ة؟مفهوم صورة  ماȄالعلامة التجار  

  ـــة وصــورة العلامــة الإدارةهــل هنــاك علاقــة تـــأثیر بــین نظــامǽـــة البیئȄفــي المؤســسة محـــل التجار 

  ؟"Condor"الدراسة 

  : الǺحثفرضǻات -ب

  :الفرضǻة الرئǻسǻة

  :لتالǽةبناء على التساؤلات المطروحة تم وضع الفرضǽة ا

صـورة العلامـة التجارȄـة للمؤســسات والادارة البیئǽـة  ذات دلالـة إحـصائǽة بـین نظـام تـأثیرتوجـد علاقـة  -

  ؟"Condor"محل الدراسة 

   الفرضǻات الفرعǻة -ج

 " Condor " السǽاسة البیئǽة الموضوعة مـن طـرف المؤسـسة محـل الدراسـة جد علاقة تامة بینوت .1

  .سة التجارȄة للمؤسعلامتهاصورة و

صــــورة مؤســــسة والتوجـــد علاقــــة تــــأثیر ذات دلالــــة إحــــصائǽة بــــین مــــساهمة التخطــــȌǽ البیئــــي فــــي  .2

   .التجارȄة للمؤسسة علامتها

 علامتهــــامؤســـسة وصــــورة التوجـــد علاقــــة تــــأثیر ذات دلالـــة إحــــصائǽة بــــین التنفیـــذ والتــــشغیل فــــي  .3

  .التجارȄة

 وصــــورة مؤســــسةالة البیئǽــــة فـــي توجـــد علاقــــة تـــأثیر ذات دلالــــة إحـــصائǽة بــــین المراجعــــة والمراقǼـــ .4

  . التجارȄة علامتها
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 III 

   البیئǽـــة الإدارةتكمـــن أهمǽـــة الǼحـــث فـــي موضـــوع الدراســـة نفـــسه والـــذȑ یبـــرز واقـــع تبنـــي نظـــام   

حیــــث أصــــǼح واقعــــا لابــــد منــــه ǽــــضمن للمؤســــسات  ،)Condor(فــــي المؤســــسات الــــصناعǽة الجزائرȄــــة

ٕالاقتصادǽة مȞانة في السو وایجاد الدعم   .ق

  : هذه الدراسة فيأهدافتتجلى  :الدراسة أهداف -د

  ـــة ممارســـة المؤســـسةǽـــان أهمǽـــة وتبǽة المتعلقـــة بنظـــام الإدارة البیئǽم الأساســـǽالوقـــوف علـــى المفـــاه

  .لدورها البیئي وآثار ذلك

  ةǽاسǽات الحصول على المواصفة القǼ14001(تحدید مختلف متطلISO.( 

 صورة العلامة التǼ طةǼم المرتǽعادهاعرض مختلف المفاهǼة ومختلف أȄجار. 

 ــات نظــام الإدارة ضـǽآل Șــة عــن تطبیـǼحــث تكمـن فــي معرفــة الآثـار المترتǼــة الǽف إلــى ذلـك أن أهم

  .البیئǽة على صورة العلامة التجارȄة وعلى المؤسسة ȞȞل

  :أسǺاب اختǻار الدراسة -ه

  . البیئǽة في المؤسسات المحلǽة ومدȐ فاعلیتاالإدارةمعرفة أوضاع نظام  .1

  .اختǽار الموضوع لأنه حدیث النشأة نوعا ما لتفادȑ تشاǼه المواضǽع .2

  .الاستفادة من نتائج الدراسة من طرف الجهات ذات العلاقة .3

  :منهج الدراسة -و

  .تم اعتماد المنهج الوصفي والتحلیلي لتمȞن من التوصل إلى الإجاǼة على فرضǽات Ȟل محور  

ف علـى تطبیــȘ نظـام الإدارة البیئǽـة وآثارهـا المǼاشــرة علـى طرȄقــة الاستقـصاء للتعـرعتمـاد الاتـم و  

قعلــى صــورة العلامــة واعتمــدنا Ȟــذلك علــى مجموعــة الطــر الاحــصائǽة وأدوات التحلیــل وعــرض النتــائج 

  .(SPSS)ببرنامج 
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  :الدراسات الساǺقة -ز

هنـــاك العدیـــد مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت موضـــوع نظـــام الادارة البیئǽـــة حیـــث یـــتم رȃطـــه Ǽعـــدة   

،   Ȑمتغیرات تختلف من دراسة إلى أخر

 البیئǽة في تحقیـȘ میـزة تنافـسǽة الإدارةدور نظام (دراسة Ǽعنوان  )2012-2011 (مشان عبد الكرȄم. 1

عǼـارة عــن رســالة وهــي  ،" SCAEKدراســة حالـة مــصنع الاســمنت Ǽعـین الكبیــرة) "للمؤسـسة الاقتــصادǽة

 خلالهــا إلــى مجموعــة مــن النتــائج المتعلقــة  وتــم التوصــل مــن،ماجــستیر بجامعــة فرحــات عǼــاس Ǽــسطیف

 تقـــوم المؤســـسات مـــن خلالـــه Ǽانتهـــاج إدارȄـــة البیئǽـــة أداة الإدارةǽعتبـــر نظـــام  : البیئǽـــة منهـــاالإدارةبنظـــام 

 البیئǽـة حیـث ینـتج عـن تطبیـȘ الاسـتراتیجǽات البیئǽـة فوائـد تعـود Ǽـالنفع علـى الإسـتراتیجǽة من إستراتیجǽة

Șةالمؤسسة من بینها تحقیǽالمیزة التنافس .  

 )أثــر إدراك صــورة العلامــة علــى ســلوك المــستهلك( Ǽعنــوان دراســة) 2009-2008 (بــودواو حمیــدة .2

 عǼـــارة عـــن مـــذȞرة ماجـــستیر ، وهـــي" مؤســـسة المطـــاحن الـــصناعǽة للمتیجـــةSIMدراســـة حالـــة علامـــة "

  :، توصلنا من خلالها إلى مجموعة من النتائج أهمهابجامعة یوسف بن خدة

 العلامة دورا مهمـا سـواء ǼالنـسǼة للمنـتج أو المـستهلك، فهـي تـف التمییـز مـن جهـة وتعتـب تلعب  

  .Ȑوسیلة للاتصال من جهة أخر

 )تـــأثیر العلامـــات التجارȄـــة علـــى ســـلوك المـــستهلك( Ǽعنـــوان دراســـة) ȑ) 2007-2008جـــار صـــالح. 3

  ضـــǽاف والتـــي توصـــل عǼـــارة عـــن مـــذȞرة ماجـــستیر بجامعـــة محمد بووهـــي ، "نقـــاوسدراســـة حالـــة مؤســـسة "

أن علامـة المؤسـسة : التـي تتعلـǼ Șالعلامـة التجارȄـة للمؤسـسة منهـا من خلالها إلى مجموعـة مـن النتـائج

  .Ȑتتوسع مقارنة Ǽالمنتوجات الأخر المنافسة لها



  مقدمة
 

 V 

 تم تقسǽم الǼحث إلى ثلاثة فـصول، سـنتحدث فـي الفـصل الأول عـن نظـام الإدارة :تقسǻمات الǺحث -ح

؛ وتكالǽفـــهق إلـــى متطلǼـــات هـــذا النظـــام یتهـــا ǼالنـــسǼة للمؤســـسات الاقتـــصادǽة وســـنتطرالبیئǽـــة وعـــن أهم

  ؛أهدافها و14000سلسلة المواصفات الدولǽة Ǽالإضافة إلى 

مـــا ǼالنـــسǼة للفـــصل الثـــاني خـــصص للحـــدیث عـــن العلامـــة التجارȄـــة وصـــورة العلامـــة التجارȄـــة أ

  ؛في Ȟل من المصطلحین الساǼقین نحیث سȞǽو هناك تفصیل

  : فسنتناول فǽه الرȌȃ بین متغیرȄنوفي الفصل الثالث

العلامـــة التجارȄـــة مـــن خـــلال دراســـة حالـــة إحـــدȐ المؤســـسات الاقتـــصادǽة نظـــام الإدارة البیئǽـــة و

ȑ، وذلك من خـلال إسـقاȋ مـا تناولنـاه فـي الجانـب النظـر علـى إحـدȐ المعنǽة بتطبیȘ نظام الإدارة البیئǽة

   .المؤسسات الاقتصادǽة الجزائرȄة

 للنتـائج الǼحـث Ǽالإضـافةنوالخاتمة ستكو عǼارة عن تلخǽص شامل وقـصیر لمـا دار فـي الǼحـث   

  .توصǽاته واقتراحاته



 
 

  

  تمهید

  ȑالإطار النظر لنظام الإدارة البیئǽة: المǼحث الأول

  14001ISOنظام الإدارة البیئǽة : المǼحث الثاني

  تكالیف، مزاǽا وعیوب تبني نظام الإدارة البیئǽة: المǼحث الثالث

  خلاصة
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 تمهید

 البیئǽــة بوصــفها الوســیلة المناســǼة لتــصحǽح ارةالإدلقــد بــدأت أغلــب الــدول فــي العــالم الاهتمــام Ǽــ  

وتحــول ، أوضــاع الــصناعة ممــا دفــع العدیــد مــن الحȞومــات إلــى وضــع مقــایǽس تــشرȄعǽة لــلإدارة البیئǽــة

شـــرطا مهمـــا فـــي التعامـــل بـــین الكثیـــر مـــن   طـــوعي إلـــى أن ǽـــصǼحأســـاساســـتخدام هـــذه المقـــایǽس مـــن 

وعلـى هـذا الأسـاس تـم تفــصیل  .ظــام لـلإدارة البیئǽـةوصـولا إلـى تطبیـȘ ن الـشرȞات والمنظمـات والهیئـات،

  :هذا الفصل إلى المǼاحث التالǽة

 . البیئǽةالإدارةȑالإطار النظر لنظام  :المǺحث الأول -

  .14001 البیئǽة الإدارةنظام  :المǺحث الثاني -

  . البیئǽةالإدارةمزاǽا وعیوب نظام ، تكالیف: المǺحث الثالث -
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  ȏالإطار النظر لنظام الإدارة البیئǻة :لالمǺحث الأو

تطــور الــوعي البیئــي جعــل مــن المؤســسات تتنــافس إلــى Ȟــسب رضــا المــستهلكین و رســم صــورة   

  البیئǽة الإدارةفأصǼحت تسعى إلى تبني ما ǽسمى بنظام ، حسنة للعلامة في أذهانهم

 تطور وتعرȂف الإدارة البیئǻة :المطلب الأول

  یئǻة البالإدارةتطور  :أولا

ففــــي فتـــــرة ،  البیئǽـــــة خــــلال مراحـــــل تطورهــــا Ǽمجموعــــة مـــــن التغیــــرات الهامـــــةالإدارةلقــــد مــــرت   

 القــوانین والتــشرȄعات والهǽاكــل وٕایجــادنالـسǼعینات والثمانینــات مــن القــر الماضــي ترȞــزت الجهــود لتطــوȄر 

  ظــــة  مــــع ملاح .1لتـــصارȄح مــــن مؤســــسات مراقǼـــة البیئــــةالتنظǽمǽـــة مــــن خــــلال الـــسعي للحــــصول علــــى ا

وعلـى الـرغم مـن ، أن استجاǼة المؤسسات للوصول إلى المطاǼقة للقـوانین والتـشرȄعات البیئǽـة Ȟانـت Ȟبیـرة

 الجزئǽـــة ولـــم تهـــتم والإصـــلاحاتأهمǽــة هـــذه الفتـــرة إلـــى أن التـــشرȄعات رȞـــزت علـــى الحلـــول والتوصـــǽات 

تـصین والمهنیـین البیئیـین Ȟما افتقرت إلى القدر الكافي مـن المخ، ǼالǼحث عن جوهر المشȞلات وأسǼابها

عرفـت Ǽاسـم ،  اسـتحدثت مفوضـǽة مـستقلة للبیئـة1987ففـي سـنة . فضلا عن ضعف الإمȞانǽات المادǽة

التنمǽــة المــستدامة والقǽــام " و Ȟــان مــن أهــم مــا طرحتــه ) هیئــة برونتلانــد(الهیئــة العالمǽــة للبیئــة والتنمǽــة 

 البیئǽــة مـصدرا لاهتمــام الإدارةا جعلـت مــن موضـوع Ȟـل هــذه التطـورات وغیرهــ2.بإیجـاد إدارة بیئǽـة فعالــة 

ذلــك أنهــا صــارت مــصدرا أساســǽا لتحــسین صــورة الــصناعة بیئǽــا ، الــصناعǽة المؤســسات وخاصــة منهــا

 تسمǽة السلع الخـضراء، مـع إعطـاء إطلاق ضرورة إلىوالقدرة على المنافسة وهذا ما دفع  وزȄادة الأرȃاح

  3.الآثار البیئǽة التي تخلفها هذه السلع ودراسة ، أهمǽة لتحلیل دورة الحǽاة

                                                             
مـــان ، عالتوزȄـــعدار وائـــل للنـــشر و  Ǽغـــداد،جامعـــة ،ISO ،9000 ISO 14000أنظمـــة إدارة الجـــودة والبیئـــة  ،ȑ العـــزاو محـــدد عبـــد الوهـــاب-1

 .66ص  الطǼعة الثانǽة، الأردن،
  .67ص  المرجع نفسه،-2
  .68ص   المرجع نفسه،-3
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  : البیئǻةالإدارةتعرȂف  :ثانǻا

 :  البیئǽة ومن بین هذه التعارȄفالإدارةعرف العدید من الكتاب والǼاحثین   

 الإنــــسان التــــي ǽــــصنعها الإدارة" :ا البیئǽــــة  علــــى أنهــــالإدارة) grolosca)(1975(عــــرف العــــالم   

وȞǽمـن ، وعلاقاته مع البیئة الفیزȄائǽـة والأنظمـة البیولوجǽـة المتـأثرة، انالإنسوالتي تتمرȞز حول نشاطات 

   للإنــــسان الإدارة البیئǽـــة فـــي التحلیـــل الموضـــوعي والفهـــم والـــسǽطرة الـــذȑ تـــسمح Ǽـــه هـــذه الإدارةجـــوهر 

  1.نأن ǽستمر في تطوȄر التكنولوجǽا بدو تغییر في النظام البیئي 

ȑجـزء مـن النظـام الإدار الـشامل ":  البیئǽـة علـى أنهـادارةالإ فقـد عرفـت  ISOأمـا منظمـة الأیـزو  

الــذȑ یتـــضمن الهȞǽـــل التنظǽمـــي ونـــشاطات التخطــȌǽ والمـــسؤولǽات والممارســـات والإجـــراءات والعملǽـــات 

  2."والموارد المتعلقة بتطوȄر السǽاسة البیئǽة وتطبǽقها ومراجعتها والحفاȍ علیها

ات والالتزامـات وخطـȌ العمـل التـي المفـاهǽم والإجـراءمـن الـسǽاسات ووǽقصد Ǽـه أǽـضا مجموعـة   

مــن شــأنها صــنع حــدوث التلــوث البیئــي Ǽأنواعــه جــاء فــي تقرȄــر الأمــم المتحــدة حــول البــرامج البیئــة، أن 

مفهــوم الإدارة البیئـــة ǽقــوم أساســـا علـــى وضــع الخطـــȌ والـــسǽاسات البیئǽــة مـــن أجـــل رصــد وتقیـــǽم الآثـــار 

  .(3)لمنظمةلالبیئǽة 

وضع الخطـȌ والـسǽاسات البیئǽـة مـن أجـل رصـد :  البیئǽة على أنهارةالإداوعرفت الأمم المتحدة   

بـدءا مـن الحـصول ، ǽـةالإنتاجعلـى أن تتـضمن جمǽـع المراحـل ، وتقیǽم الآثار البیئǽة للمـشروع الـصناعي

وتقـــوم أǽـــضا علـــى تنفیـــذ Ȟفـــئ ، علـــى المـــواد الأولǽـــة وصـــولا إلـــى المنـــتج النهـــائي والجوانـــب المتعلقـــة Ǽـــه

                                                             
  .68ص ، نفسهمرجع ال - 1
  .69، ص المرجع نفسه- 2
الإدارȄة في سعید عبد الله محمد هدȐ، تطبیȘ استراتیجǽات الإدارة البیئǽة الآمنة للنفاǽات الصلǼة، دراسة استطلاعǽة لآراء عینة من القǽادات  -3

  .73، ص 2011مدیرȄة بلدǽة الموصل، Ȟلǽة الادارة والاقتصاد، قسم ادارة الأعمال، جامعة الموصل، 
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مــع الأخــذ Ǽعــین الاعتǼــار جانــب التكــالیف والأثــر الــضرȄبي لهــذه الإجــراءات أǽــضا ، ابǽــةللإجــراءات الرق

  .1إضافة إلى ǽȞفǽة استخدام الموارد لمنع التلوث والاستخدام الرشید للموارد 

ȑنظــام إدار شــامل ǽقـــوم علــى مجموعــة مـــن :  البیئǽــة علــى أنهـــاالإدارةممــا تقــدم ǽمȞــن تعرȄـــف   

ئل الرقاǼــة التــي تــضمن الاســتعمال العقلانــي والرشــید للمــوارد المتاحــة وȞــذلك الأنــشطة والاجــراءات ووســا

 .ǽة أو الحد منهالإنتاجع التلوث الناتج عن العملǽات من

                                                             
  .186ص ، المرجع نفسه - 1
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 14000مفهوم سلسلة الایزو  :المطلب الثاني

ـــــب البیئـــــي مـــــن طـــــرف المؤســـــسات    ــــرȄعا نحـــــو الاهتمـــــام المتزایـــــد Ǽالجان شـــــهد العـــــالم تطـــــورا سـ

 عامــــة والــــصناعǽة Ǽــــصفة خاصــــة واســــتجاǼة لــــذلك الاهتمــــام المتزایــــد Ǽالبیئــــة وعبــــر الاقتــــصادǽة Ǽــــصفة

، 1994 ثــم اســترالǽا فــي 1993فــي مدینــة تورونتــو ســنة )  (TC.207مقــاǼلات قامــت بهــا اللجنــة الفنǽــة 

فـصودق علیهـا فـي هـذه ،  والـذȑ عرضـت فǽـه خمـسة مـسودات عمـل Ȟمواصـفة دولǽـة1995وأوسلو فـي 

ȑفتمــت الموافقـــة نهائǽــا فــي فǽفـــر ، للتــصوȄت)  (ISOعلـــى جمǽــع أعــضاء منظمـــةالمقابلــة ثــم عرضــت 

 Ȟخطــــوة 14000وفــــي ســــبتمبر مــــن نفــــس الــــسنة صــــدرت سلــــسلة المواصــــفات الدولǽــــة الأیــــزو ، 1996

متقدمـــة للارتقـــاء Ǽـــالأداء البیئـــي للمنظمـــات الـــصناعǽة والخدمǽـــة ممـــا مȞنهـــا مـــن التوافـــȘ مـــع التعلǽمـــات 

Ȟمــــا وفــــر بیئــــة عادلــــة للتنــــافس بــــین ، ندو التــــدخل فــــي رســــمها، والإقلǽمǽــــةحلǽــــة والــــضواȌǼ البیئǽــــة الم

  1.قالمنتجات المتوافقة مع البیئة ونوامǽسها وȃین المنتجات الضارة بیئǽا في السو العالمǽة 

 )TC(هـي عǼـارة عـن مجموعـة مـن المواصـفات طورتهـا اللجنـة : 14000تعرȄف سلسلة الأیـزو   

  Ȟمــــا تقــــدم مجموعــــة ، نظمــــات بهȞǽــــل لإدارة التــــأثیر البیئـــي والــــسǽطرة علǽــــهتــــزود الم ،ISOفـــي منظمــــة 

ـــــــسǽاسات والأهـــــــداف    مـــــــن الأدوات والموجهـــــــات الـــــــشاملة بهـــــــدف تطـــــــوȄر وتنفیـــــــذ وصـــــــǽانة وتقـــــــوǽم ال

وتـسعى Ǽاسـتمرار لمعالجـة المـشاكل البیئǽـة مـن مـصدرها ولـǽس فـي خـȌ النهاǽـة وتوجـه اهتمامهـا ، البیئǽة

ȞشǼ 2ل خاصللمواقع الحرجة.  

Ǽأنهــــا مواصــــفات موثقــــة تــــستدعي مــــن المنظمــــة )  14000ISO(تعــــرف سلــــسلة المواصــــفات  

  3. ومعالجة وتصرȄف الفضلات الخطیرةإنتاج والأولǽةالمساهمة في الحفاȍ على استخدام الموارد 

                                                             
جامعـة فرحـات ، )SCAEKدراسـة حالـة مـصنع اسـمنت عـین الكبیـرة ( البیئǽـة فـي تحقیـȘ میـزة تنافـسǽة الإدارةدور نظـام ،  مشان عبد الكرȄم- 1

  .54ص، 2013، تخصص إدارة أعمال، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، سطیف ،عǼاس
  .55ص ،  المرجع نفسه- 2
 ،ȑدار الǽـازور العلمǽـة للنـشر والتوزȄــع، -الجزائـر-)الــشلف(جامعـة حـسیǼة بـو علـي ، المـسؤولǽة الاجتماعǽـة لمنظمـات الأعمــال،  محمد فـلاق- 3

  .114ص ،2016 ،الأردنعمان 
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ــــة التــــي    ǽــــات الإلزامǼــــة للمتطل ــــسلة مــــن مجموعــــة مــــن المواصــــفات الطوعǽــــة المȞمل نتتكــــو السل

وǼفـــضل مرونتهـــا ومـــشارȞة جهـــات ، طات المعنǽـــة مـــن خـــلال التعلǽمـــات والـــضواȌǼ البیئǽـــةتفرضــها الـــسل

مختلفـــة بإعـــدادها اكتـــسبت قبـــولا عالمǽـــا ســـاعد علـــى تـــوفیر فهـــم دولـــي مـــشترك للقـــضاǽا البیئǽـــة وǽȞفǽـــة 

ȞȐمـا سـاعد علـى تحـسین الأداء البیئـي وخفـض Ȟلفـه علـى المـستو العـالمي وتؤȞـد العدیـد ، التعامل معها

 فهنــاك اعتقــاد (ISO 14000) الأدبǽــات Ǽــأن هنــاك قــراءة خاطئــة لطبǽعــة سلــسلة المواصــفات الدولǽــة مــن

Ȟمـا أنهـا تقـدم آلǽـات ، ȐلدǼ Ȑعض العاملین في مجال الحقل البیئي أنها تحد مستو الأداء البیئـي الأمثـل

عـن أدوات وأنظمـة لإدارة Ȑلمعالجة التلوث والمشاكل البیئǽة الأخر والحقǽقـة أن مـا تقدمـه السلـسلة عǼـارة 

  الالتزامات البیئǽة وتقو

ǽȐمها دو تحدید لمستو الأداء البیئي الذȑ یجب بلوغه    1.ن

  وتصنǻفها                         14000هȜǻل سلسلة الایزو : المطلب الثالث

ینصب عمل السلسلة ضمن مجموعتین رئǽسیتین تؤثر في مجمـل جوانـب الـشرȞة تتعلـȘ الأولـى   

التنــسیȘ بــین مــا ، ولقــد تــوخى واضــعوا السلــسلة فــي صــǽاغتها، نتوج وتخــتص الثانǽــة ǼالــشرȞة ȞȞــلǼــالم

ٕصدر من قـوانین واجـراءات ف مختلـف أرجـاء العـالم ولـم ǽـستهدفوا ابتـداع مواصـفات جدیـدة وانمـا تـسعى  ٕ

والقــوانین  الإجــراءات علــى تحقیــȘ المتطلǼــات البیئǽــة فــي عملهـا Ǽمــا فــي ذلــك تطبیــȘ الإدارةإلـى مــساعدة 

 2).1996:76الأمم المتحدة(السائدة في المجال البیئي 

   Șةوتـــشتمل السلـــسلة علـــى مجموعـــة وثـــائǽفهـــي المواصـــفة 14001 مـــا عـــدا المواصـــفة إرشـــاد 

 البیئǽـــة  وȃلـــورة سǽاســـة بیئǽـــة الإدارة الوحیـــدة التـــي تقـــدم للمنظمـــات المتطلǼـــات الخاصـــة بنظـــام الإلزامǽـــة

تـستخدمها ، أمـا Ǽقǽـة المقـایǽس فهـي مقـایǽس إرشـادǽة، لقـوانین البیئǽـة الـسائدة واالإجراءاتواضحة تراعي 

                                                             
  .55ص، مرجع سابȘ،  مشان عبد الكرȄم- 1
  .188ص ، مرجع سابȑ ،Ș محمد عبد الوهاب العزاو- 2
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المنظمـــات للتـــأثیر علـــى جوانـــب العمـــل المتعلقـــة Ǽمـــسؤولǽاتها البیئǽـــة مثـــل التـــدقیȘ البیئـــي وتقـــوǽم الأداء 

 البیئي وتحلیل دورة الحǽاة لمنتوجاتها وخدماتها وأنشطتها وتوفیر المعلومات للعاملین والجمهور

 ثـم 1996 فـي حزȄـران عـام 14000 البیئǽـة الإدارةأول مقایǽس خـاص بنظـام ISO نشرت منظمة الایزو 

) 10(نشرت Ǽقǽة المقایǽس في فترات لاحقة وفقـا للجـداول الزمنǽـة المحـددة مـن قبـل اللجنـة والجـدول رقـم 

  یلخص هذه المقایǽس ومراحلها وتوارȄخ النشر

  14000و هȜǻل سلسلة الایز ):01(الجدول رقم 

، حȞمـــت النقــار، إدارة البیئـــة، : المــصدر ، دار المــسیرة للنـــشر والطǼاعــة، عمـــان 14000نظــم ومتطلǼـــات "ȑنجـــم العــزاو
 ȋ ،126، ص 1،2007الأردن.  

 الحالة رقم تارȄخ المواصفة العنوان

 ISO 14001: 1996 مواصفات مع مرشد الاستخدام:  البیئǽةالإدارةنظم 

  والتقنǽات المساندةوالأنظمةرشادات عامة للمǼادȏ إ:  البیئǽةالإدارةنظم 
1996 :14004 ISO 

 ISO 14010: 1996إرشادات التدقیȘ البیئي مǼادȏ عامة                                                       :  البیئǽةالإدارةتدقیȘ نظم 

مــــؤهلات إرشــــادات التــــدقیȘ البیئــــي معــــاییر و:  البیئǽــــةالإدارةتـــدقیȘ نظــــم 
 المدققین البیئیین 

1996 :14011 ISO 

معـــاییر ومـــؤهلات : إرشـــادات التـــدقیȘ البیئـــي:  البیئǽـــةالإدارةتـــدقیȘ نظـــم 
 ISO 14012: 1996 المدققین البیئیین

 W/D 14015 -لم ǽحدد  التقیǽم البیئي للموقع:  البیئǽةالإدارةتدقیȘ نظم 

 ISO 14020: 1998 مǼادȏ عامة : الملصقات البیئǽة

 ISO 14021: 1999  البیئي الذاتي الإعلان: الملصقات البیئǽة

 ISO 14024: 1998 الإجراءاتالمǼادȏ : 1النوع : الملصقات البیئǽة

  والإجراءاتمرشد للمǼادȏ : 2الملصقات البیئǽة النوع 
 14026 -لم ǽحدد 

W.D / 
T.R 
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 :ISO حالــــــة لتوضــــــǽح دراســــــة: تقــــــوǽم الأداء البیئــــــي:  البیئǽــــــةالإدارة

 : الاستخدام14031
1999 :14032 T.R 

 ISO 14040: 1997 ٕالمǼادȏ واطار العمل : تقدیر دورة الحǽاة:  البیئǽةالإدارة

تعرȄــــــف الهــــــدف والمجــــــال وتحلیــــــل : تقــــــدیر دورة الحǽــــــاة:  البیئǽــــــةالإدارة
 نالمخزو

1998 :14041 ISO 

 ISO 14042: 2000 نتأثیر دورة المخزو تقدیر : تقدیر دورة الحǽاة:  البیئǽةالإدارة

 ISO 14042: 2000 تقدیر دورة الحǽاة تفسیر دورة الحǽاة      :  البیئǽةالإدارة

 T.R 14048: 1999 تقدیر دورة الحǽاة وتوثیȘ بǽانات دورة الحǽاة:  البیئǽةالإدارة

 T.R 14049: 1999 أمثلة تطبیȘ الأیزو: تقدیر دورة الحǽاة:  البیئǽةالإدارة
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 14001ISO البیئǻة الإدارةنظام : المǺحث الثاني

 لتبنǽـهتطلب مجموعة من الـدوافع التـي تحفـز المؤسـسة ت أداة مرنة  عننظام الإدارة البیئǽة عǼارة  

  .وȄتطلب شروȋ ومتطلǼات لتطبǽقه

   البیئǻة الإدارةمفهوم نظام : المطلب الأول

البیئǽـــة حیـــث اتفقــوا علـــى مجموعــة مـــن النقـــاȋ  الإدارةتعــددت آراء الǼـــاحثین حــول مفهـــوم نظــام   

Ȑواختلفوا في أخر خصوصا أن الǼعض یر على أنه جزء من النظام  Ȑالإدارȑ الكلـي للمؤسـسة فـي حـین 

ق البیئǽــــة هـــو نظـــام متكامــــل لـــذا ســـنتطر إلــــى مجموعـــة مــــن الإدارةیـــذهب الآخـــر إلــــى القـــول أن نظـــام 

 .التعارȄف

، Ȟــل لإدارة منظمــات الأعمــال مــن أجــل تقیــǽم تأثیراتهــا البیئǽــة البیئǽــة Ǽأنــه هǽالإدارةǽعــرف نظــام   

ٕ فـــي المنظمـــة ǽـــستخدم فـــي تطـــوȄر وتنفیـــذ الـــسǽاسة البیئǽـــة وادارة الجوانـــب الإدارةȞونـــه جـــزءا مـــن نظـــام 

 .البیئǽة 

  عǼـــارة عـــن نظـــام طـــوعي لـــلإدارة البیئǽـــة ǽحـــدد متطلǼـــات متطاǼقـــة ) 14001ISO(المواصـــفة   

ٕ التـشغیلǽة والتــأثیرات واجــراءات والإجــراءات والتخطـȌǽ الإدارةو، الإدارȄــة والــنظم والأهـدافمـع الــسǽاسات 

والتـــدقیȘ وهـــي بـــذلك تـــساعد المنظمـــات علـــى صـــǽاغة سǽاســـتها ، التعرȄـــف الأصـــولǽة وحفـــȎ الـــسجلات

 هȞǽلـــي فعـــال ǽأخـــذ ǼالحـــسǼان الموائمـــة مـــع التـــشرȄعات البیئǽـــة ومعالجـــة إطـــاروأهـــدافها البیئǽـــة ضـــمن 

  ت البیئǽـــة Ǽمـــا فیهـــا منـــع التلـــوث وǼمـــا ǽقـــود إلـــى تحـــسین مـــستمر فـــي الأداء البیئـــي وعلـــى أســـاس التـــأثیرا

 Ȑ.1مع التكامل مع المتطلǼات الأخر

                                                             
المنطلقــات و (یــوم دراسـي حــول نظــام الادارة البیئǽــة ، دور نظــام الادارة البیئǽــة فــي تعزȄـز حماǽــة المــستهلك، زȄنــب رȃـاح،  نـور الــدین مــلاك- 1

  .03جامعة محمد بوضǽاف ص، )الأسس النظرȄة



   نظام الإدارة البیئǻة...............................................................الفصل الأول 
 

 16 

وهــي ،  البیئǽــةالإدارة هــي المواصــفة العالمǽــة المعتــرف بهــا لنظــام  14001ISOإن المواصــفة   

  وȞـــــذلك الخــــــدمات ، ع المنظمــــــاتتـــــوفر الإرشـــــادات عــــــن ǽȞفǽـــــة إدارة المظـــــاهر البیئǽــــــة لأنـــــشطة وســـــل

ــــة ومنــــع التلــــوث والاحتǽاجــــات ، التــــي تقــــدمها ǼطرȄقــــة أكثــــر فعالǽــــة ǽــــة البیئǽــــار الحماǼآخــــذة فــــي الاعت

  .الاقتصادǽة والاجتماعǽة

Ǽأنهـــا عǼــارة عـــن هȞǽـــل عمــل لإدارة الجوانـــب البیئǽـــة الممȞــن الـــسǽطرة علیهـــا  )Arora(وǽعرفهــا   

Ȟمǽوتوقــع تأثیراتهــا علــى البیئــة،و Șــان حجمهــا فهــي معــاییر متفــȞ ــاǽن أن تــستخدم مــن قبــل المؤســسات أ

  ȑ.1علیها عالمǽا وǼشȞل جماعي واختǽار

 البیئǽـة الإدارة یتـضح لنـا أن نظـام ISO 14001من خلال التعـارȄف الـساǼقة للمواصـفة المعǽارȄـة   

نعǼارة عن نظام إدار شامل یتكو من مجموعة عناصر متراǼطة  ȑ،عنى بإدارة التأثیǽةǽرات البیئ.  

  دوافع تبني نظام الإدارة البیئǻة : المطلب الثاني

 البیئǽـــــة مـــــن طـــــرف المؤســـــسة مهمـــــا Ȟـــــان نوعهـــــا أو حجمهـــــا أصـــــǼحت مـــــن الإدارةإن نظـــــام   

بــل هــي ، وهــذا لا ǽعنــي أنهــا مفروضــة وفــȘ التــشرȄعات القانونǽــة، المتطلǼــات الأساســǽة فــي عــصرنا هــذا

 طوعǽة لما لها من أهمǽة 

 2:  ضغوȉ  الأطراف ذات المصلحة-1

  : وهناك تقسǽمات لأصحاب المصالح أهمها الأساسیین وأصحاب المصالح الثانوȄین  

  : وتشمل Ȟل من : أصحاب المصالح الأساسیین-أولا 

مـن جانـب المـساهمین والـشرȞاء  تواجـه المؤسـسات ضـغوطا متزایـدة : المساهمین والـشرȜاء-1  

وتتـــــأتى حـــــاجتهم إلـــــى مثـــــل هـــــذه ، لأداء البیئـــــي والأداء المـــــالي لهـــــاللحـــــصول علـــــى المعلومـــــات عـــــن ا

                                                             
  .03ص،  المرجع نفسه- 1
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ممــا ، المعلومــات نتیجــة لقنــاعتهم Ǽــأن الممارســة البیئǽــة قــد تــؤدȑ إلــى زȄــادة الالتزامــات وǼالتــاȑ المخــاطر

  ، Ȟما أن المساهمین والشرȞاء جاهزȄن لوضع نظم لإدارة البیئة، الأرȃاحیؤدȑ إلى تضائل 

  نȞمـــا أنهـــم ǽمارســـو ضـــغوطهم ، ال بـــدورهم طـــرف أساســـي فـــي المؤســـسةإن العمـــ : العمـــال-2  

  علــــــى المؤســــــسة خــــــلال مطــــــالبتهم Ǽحقهــــــم فــــــي الأمــــــن والــــــسلامة المهنǽــــــة ووضــــــع خطــــــȌ للأخطــــــار 

فیجــب علــى المؤســسة تكــوȄنهم ،  البیئǽــةالإدارةȞمــا ǽعتبــر العامــل أســاس نجــاح أو فــشل نظــم ، ȏوالطــوار

 .وتدرȄبهم وتحسین ظروف العمل لهم 

ــائن -3   ȁالمــستهلكین( الز:(  ȋــو أو المــستهلك الطــرف الأساســي الممــارس للــضغوȃعتبــر الزǽن

ومــع تنــامي الــوعي البیئــي ، فهــدف المؤســسة هــو تلبǽــة حجــات المــستهلك وȞــسب رضــاه، علــى المؤســسة

 ، وȄبتعد عن السلع الملوثة لها، لدȐ المستهلك أصǼح یǼحث عن المنتجات الخضراء

ǼاعتǼـــار أن تكـــالیف الأضـــرار البیئǽـــة جـــد Ǽاهظـــة اعتمـــدت مؤســـسات : ك المـــؤمنین والبنـــو-4  

ومـــن جهـــة ،  تخفـــǽض أقـــساȋ التـــأمین للمؤســـسات التـــي خفـــضت آثارهـــا علـــى البیئـــةإســـتراتیجǽةالتـــأمین 

البنــــوك فهــــي بــــدورها تــــشجع النــــشاطات التــــي تحمــــي البیئــــة وتــــشجع المؤســــسات بــــذلك علــــى الاعتمــــاد 

لـى المـراجعین الخـارجیین لتقـدǽم تقـارȄر الأداء البیئـي إلـى البنـوك للحـصول والمراجعة البیئǽة والاعتمـاد ع

  على التموȄل 

 1:وتشمل:  أصحاب المصالح الثانوȂین-ثانǻا 

تعتبــــر مــــن بــــین الجهــــات التــــي تمــــارس ضــــغوطها علــــى المؤســــسات لإدمــــاج  : الحȜومــــة-1  

وٕانمـا أǽــضا مـن خــلال ، م الإȞǽولـوجي فقـȞ Ȍـدمج الرســالإلزامǽــةوذلــك لـǽس Ǽـالقوانین ، البیئǽـة الاعتǼـارات

فمــثلا لكــي تعــرض مناقــصة معینــة فــإن مــن بــین ، Ȑأجهزتهــا علــى مــستو الولاǽــات والجماعــات المحلǽــة

Ȟمــا أن تـراخǽص الاسـتغلال والبنـاء تمــنح مـن طـرف رئــǽس ، شـروطها للمـشارȞة فیهـا شــرȋ حماǽـة البیئـة

                                                             
  .44،ص 43 مشان عبد الكرȄم، مرجع سابȘ، ص - 1



   نظام الإدارة البیئǻة...............................................................الفصل الأول 
 

 18 

أǽـــضا مـــن بـــین الزȃـــائن الـــراغبین فـــي اقتنـــاء البلدǽـــة والـــذǽ ȑـــشترȋ لكـــي ǽمـــنح التـــراخǽص ǼاعتǼـــاره هـــو 

لكن مثل هذه الشروȋ مطǼقة في البلدان المتقدمة وتقرǼȄـا غیـر موجـودة بتاتـا فـي دولنـا ، منتجات خضراء

  .النامǽة 

مـن خــلال Ǽحـثهم الــدائم ، نǽعتبــر مـن بــین الأطـراف الـذین یــؤثرو علـى المؤســسة : المجتمـع-2  

 والإحاطـــــةوȃـــــذلك فلهـــــا التـــــزام اتجـــــاه المجتمـــــع للنظـــــر ، ســـــسةعـــــن دمـــــج الاعتǼـــــارات البیئǽـــــة فـــــي المؤ

خاصــة مـــع التغیــرات المناخǽـــة والكــوارث الطبǽعǽـــة والتـــي ، البیئǽــة والأخلاقǽـــة، Ǽالانــشغالات الاجتماعǽـــة

جعلــت المجتمــع Ǽــصفة عامــة والجمعǽــات البیئǽــة إن وجــدت أكثــر وعǽــا وحــسا بخطــورة الوضــع وخطــورة 

Ǽ ه من أمراض جمة أنشطة المؤسسات المتواجدةǼة وما تسبǽنȞاء السǽالقرب من الأح. 

 البیئǽـــة الإدارةفالمؤســسة ملزمـــة بتغییـــر سǽاســـاتها واســتراتیجǽاتها وذلـــك بـــدمج  :ن المنافـــسو-3  

حیــث أنهـــا تــشȞل لهـــا ، ضــمن هȞǽلهــا التنظǽمـــي واتخــاذ إجـــراءات الحــد مـــن التــأثیر الـــسلبي علــى البیئـــة

  . جدیدةأسواقتحدید عملǽاتها واستغلال فرصة لتحسین وضعیتها التنافسǽة و

 متطلǺات نظام الإدارة البیئǻة: المطلب الثالث

  : البیئǽة في العناصر الأرȃعة المبینة في الشȞل التاليالإدارةتتلخص متطلǼات نظام   
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  متطلǺات نظام الإدارة البیئǻة): 01( الشȜل رقم

ارة البیئǽـة فـي تعزȄـز حماǽــة المـستهلك، یـوم دراسـي حـول نظــام دور نظـام الإدنـور الـدین مـلاك،  زȄنــب رȃـاح، : المـصدر

  .04 ص ،2012، جامعة محمد بوضǽاف، المسیلة، )المنطلقات والأسس النظرȄة(الإدارة البیئǽة 

  

  

  

تحسین 
 مستمر
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  : وللتفصیل أكثر في هذه المتطلǼات ǽقدم الجدول التالي وصفا لكل عنصر

  متطلǺات نظام الإدارة البیئǻة): 02( رقم الجدول

، نظــم إدارة الجــودة فــي المنظمــات: المــصدر ، عمــان، الإنتاج نیوســف حجــǽم الطــائي وآخــرو ǽȑــة والخدمǽــة، دار الǽــازور

  .406، ص 2009الأردن،

 توصف الملخص  عناصر المتطلǼات المتطلǼات ترتیب
بǽــان ǽعــاد وǽــصادق مــن قبــل الإدارة العلǽــا وǽعلــن  السǽاسة البیئǽة السǽاسة البیئǽة 1

ــــــز ــــــة وǽــــــستخدم Ȟإطــــــار الت ام المنظمــــــة تجــــــاه البیئ
 للتخطȌǽ والتنفیذ 

تحدیـــــــد العناصـــــــر البیئǽـــــــة للأنـــــــشطة والمنتجـــــــات  الجوانب البیئǽة
 والخدمات وتحدید العوامل المؤثرة بیئǽا 

الامتثـــال التـــام للقـــوانین والتعلǽمـــات البیئǽـــة وتهیئـــة  Ȑالقوانین الأخر
 مستلزماتها 

2 Ȍǽالتخط 

غاǽـــــــــات الأهـــــــــداف وال
 والبرامج البیئǽة

وضع أهداف وغاǽات وȃرامج تتناسب مـع الـسǽاسة 
 والجوانب البیئǽة

المــــــــــــــــــصادر والأدوار 
 والمسؤولǽات 

ضـــــــــــــــمان تـــــــــــــــوافر المـــــــــــــــوارد، وتحدیـــــــــــــــد الأدوار 
 والمسؤولǽات والصلاحǽات

ضـــــــــمان أن العـــــــــاملین یـــــــــتم تـــــــــدرȄبهم وتـــــــــوعیتهم  التدرȄب والتوعǽة
  من تحمل المسؤولǽة وتمȞینهم

وضــع أســس الاتــصال الــداخلي والخــارجي لقــضاǽا  الاتصال 
 البیئة 

 Șوادامـــــة المعلومـــــات المتعلقـــــة بنظـــــام الإدارة  التوثی Ȏٕحفـــــ
 البیئǽة

 Șالوثائ ȌǼبنظام خاص بها  ض Șطرة على الوثائǽضرورة الس 

  البیئǽةٕالتخطȌǽ والعملǽات وادارتها وفقا للسǽاسة ضȌǼ العملǽات

 التنفیذ والتشغیل 3

ȏتحدیـــــــد الطــــــــوار المحتملـــــــة وتطــــــــوȄر إجــــــــراءات  ȏالاستعداد للطوار 
 الاستجاǼة
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 مراقǼة النشاطات البیئǽة وقǽاس أداءها  المراقǼة والقǽاس

ـــــذ  تقیǽم المطاǼقة ـــــضمان تنفی ـــــة ل ـــــǽم المطاǼق ـــــȘ لتقی إجـــــراءات موث
 النشاȋ البیئي

الإجــــــراء التــــــصحǽحي 
 لعدم المطاǼقة

ȑتحدید حالات عدم المطاǼقة والتحـر عنهـا واتخـاذ 
 الاجراء التصحǽحي لها وضمان عدم تكرارها 

 الاحتفاǼ ȍسجلات توثȘ نشاطات الإدارة البیئǽة السجلات 

 المراقǼة  4

 ȑتدقیȘ دور لضمان عمل نظام الإدارة البیئǽة التدقیȘ الداخلي 
ام مـــع الترȞیـــز علـــى التحـــسین مراقǼـــة دورȄـــة للنظـــ مراجعة الإدارة  مراجعة الإدارة  5

 المستمر 
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 تكالیف، مزاǻا وعیوب تبني نظام الإدارة البیئǻة: المǺحث الثالث

Ȟمــا تواجـه المؤســسة ،  والتكـالیفالإجــراءات البیئǽـة مجموعــة مـن الإدارةیترتـب علــى تبنـي نظــام   

وطǼعــا ،  البیئǽــةارةالإدجملــة مــن العوامــل والمحفــزات التــي توجــه المؤســسة نحــو ســبب معــین لتبنــي نظــام 

  ق البیئǽة مجموعة من المزاǽا والعیوب  سوف نتطر إلیها في هذا المǼحثالإدارةینجر عن نظام 

 تكالیف تطبیȖ نظام الإدارة البیئǻة: المطلب الأول

 أشـهر إذا Ȟـان مـن طـرف مخــتص 6ق البیئǽـة ǽــستغر ذلـك الإدارةأȑ مؤسـسة ترȄـد تطبیـȘ نظـام   

  Ǽالإضــــــافة ،  شــــــهرا12قاســــــتدعت مراجــــــع خــــــارجي فǽــــــستغر ذلــــــك حتــــــى أمــــــا إذا ، فــــــي هــــــذا المجــــــال

  1: إلى  مجموعة من التكالیف المتمثلة في

 :مقسمة Ȟما یلي €15000 و 12000نوتتكو ما بین : تكالیف وضع النظام :أولا

  )أǽامتوجǽه یوم المراجعة الداخلǽة 10یوم التشخǽص، ( المراجع € 12000-

  ) أشهر 6( المترȃص €  3000-

  هذا Ǽالإضافة إلى تكالیف دورات تدرȄبǽة إن وجدت

  .إلخ.... مع Ȟل إصدار جدید 14001ISOاقتناء دلیل المواصفة 

ــشهادة :ثانǻــا    تتــأثر تكــالیف إصــدار الــشهادة Ǽقــرار اعتمــاد المؤســسة لمنظمــة دولǽــة :تكــالیف إصــدار ال

  أو وطنǽة للشهادة 

ن لهــا شــهادة ذاتǽــة تكــو أقــل Ȟلفــة مــن شــهادة شــهادة الــشرȞة الوطنǽــة التــي لــم تكــن معتمــدة أو -  

  Ȟȑمــــا أن أســـعار هــــذه التـــدابیر مبنǽــــة أساســـǽا علــــى أتعـــاب الخبیــــر الاستــــشار ، الـــشرȞة المعتمــــدة دولǽـــا

ȑأو رسوم التصدیȘ وتختلف ǼشȞل Ȟبیر تǼعا لسعر السو لأتعاب الخبیر الاستشار في Ȟل دولة  .ق
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 : الي سنوات Ȟالت3نفإصدار الشهادة Ȟǽو على مدة 

   الدورة الاولى        € 6000ٕ سنة للمراجعة واصدار الشهادة       ب 1

   سنة مراجعة Ǽاستمرار2

   الدورة التالǽة € 4500 سنة مراجعة للتجدید            ب 1

   سنة مراجعة Ǽاستمرار 2

  اجعة الداخلǽة  تكالیف إضافǽة إذا تم استدعاء مراجع خارجي للقǽام Ǽعملǽة المر€ Ǽ4500الإضافة إلى 

   البیئǻة رةاالإدمزاǻا وعیوب تطبیȖ نظام : الثانيالمطلب 

ǽحقــȘ لهــا العدیــد مــن  ISO 14001إن حــصول المؤســسة علــى شــهادة الایــزو  : المزاǻــا-أولا  

  1: المیزات الایجابǽة منها

   زȄادة قدرة الشرȞة على تحقیȘ متطلǼات التصدیر للخارج؛-

  موارد الطبǽعǽة؛ ترشید الاستهلاك الطاقة وال-

   تقلیل الفاقد والحد من التلوث ؛-

   الفوائد الملحقة Ǽمنتوجات الشرȞة وخدماتها ؛-

   التحسین المستمر للأداء البیئي ؛-

   رفع وزȄادة الوعي البیئي لدȐ العاملین Ǽالمؤسسة ؛-

   تحسین صورة الشرȞة والفع من میزاتها التنافسǽة ؛-

  فین للعمل في بیئة نظǽفة آمنة وخالǽة من الملوثات ؛ تحسین الأوضاع البیئǽة للموظ-

   زȄادة الأرȃاح الناتجة عن الفوائد الساǼقة ؛-

                                                             
 الـدولي الثــاني  زȄـن الـدین بـروش، جـابر دهǽمـي، نمـو المؤسـسات والاقتــصادǽات بـین تحقیـȘ الأداء المـالي وتحـدǽات الأداء البیئـي، الملتقـى- 1

  .655،ص 654، ص 2011حول الأداء المتمیز للمنظمات والحȞومات، جامعة ورقلة، نوفمبر 
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  . المساهمة في تحسین الوضع البیئي للدولة والعالم ȞȞل-

 إلا  14001ISOعلــى الـرغم مـن المزاǽـا الكثیــرة للحـصول علـى شـهادة الایــزو :  العیـوب-ثانǻـا  

  1:  نذȞر منها، التي نسبت لهاأن هناك مجموعة من العیوب 

  المواصـــفة إلـــى هـــدر فـــي الطاقـــات ȑاللازمـــة مـــن قبـــل المـــدراء )  والتكلفـــة ، الوقـــت،الجهــد(تــؤد

  لإقامة وتشغیل مثل هذا النظام؛

 قة؛ǽستخدمه من إجراءات وخطوات دقǽ تعتبر عودة إلى النظام البیروقراطي لما 

 ــة علــى حــساب عمــل إن النظــام أساســا یهــدف إلــى مراعــات مــصالح المؤســسǽات الأخــر والبیئȐ

 المنظمة؛

 ة؛ǽتكالیف الاستشارات والبرامج الخارجȞ الغ طائلةǼتتكلف المنظمة م 

 ة؛ǽعض المجالات المبهمة في المواصفة منها تحدید وتحلیل الجوانب البیئǼ هناك 

  اتللمنظمة ووضعǽةوالأهداف الأولوǽات البیئǽوالغا . 

 الایـــزو أهـــم مواصــــفة 14001لانتقـــادات لا تـــزال المواصـــفة وعمومـــا و علـــى الـــرغم مـــن هـــذه ا  

  .تسعى العدید من المنظمات للحصول علیها والاستفادة منها ، عالمǽة

                                                             
 قاســمي Ȟمــال، دخــان حــسینة، مداخلــة حــول آلǽــة تطبیــȘ نظــام الإدارة البیئǽــة فــي المؤســسات الاقتــصادǽة، جامعــة محمد بوضــǽاف، المــسیلة، - 1

  .05ص
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  :خلاصة

 إدارȄـة مرنـة تـساعد المؤسـسات علـى فهـم وتقیـǽم وتحـسین الجوانـب أداة البیئǽـة الإدارة       ǽعتبر نظام 

 لمــا لهــا الإدارȄــةخــدماتها حیــث انتهجــت المؤســسات هــذه الأداة البیئǽــة لأنــشطتها وعملǽاتهــا ومنتجاتهــا و

Ȑهذا من جهة ومن جهـة أخـر ...، تقلیل التكلفة،  البیئيالأداءتطوȄر ، من فوائد جمة Ȟالحد من التلوث

، المــوردین، الزȃـائن( ذات المـصلحة الأطـراف وضـغوطات ، لوجـود مجموعـة مـن الـضغوطات Ȟــالقوانین

  ....)، المجتمع

  ȑوالتـــي تحتـــو  ISO 14000ولتوحیــد هـــذه المواصــفات أوجـــدت منظمـــة الایــزو المواصـــفة أیــزو        

ـــــة مـــــن بینهـــــا أیـــــزو  ǽ14001علـــــى مجموعـــــة مـــــن المواصـــــفات الفرع  ISO ـــــات Ǽـــــي تمثـــــل المتطل   الت

  وأȑ مؤســـسة اســـتوفى نظـــام إدارتهـــا البیئǽـــة شـــروȋ ،  البیئǽـــةالإدارةوتعتمـــد أساســـا لبنـــاء نظـــام ، العامـــة

 ،ǽ  14001 ISOمȞنهـــا الحــــصول علــــى شـــهادة المطاǼقــــة ایــــزو 14001ات المواصــــفة ایــــزو أو متطلǼـــ

  .قǼالرغم من Ȟلفة هذه الشهادة إلى أن امتلاكها ǽحقȘ مزاǽا تنافسǽة تفو تكالǽفها

 



 


 
 تمهید

 التجارȂة العلامة ماهǻة: الأول المǺحث

 التجارȂة العلامة صورة: الثاني المǺحث

 التجارȂة العلامة صورة وتثبیت قǻاس: الثالث المǺحث

  خلاصة
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  : تمهید

اء المبتكــرȄن مــنهم أو المقلــدین ǽــضع ســو،       إن توسـع حجــم الأســواق وظــروف العدیــد مــن المنافــسین

العلامـــة التجارȄـــة لـــǼعض المؤســـسات الاقتـــصادǽة علــــى المحـــك وأمـــام المنافـــسة الـــشدیدة تعتبـــر صــــورة 

 فالـصورة ،  لإثǼات مȞانتها وتمییزهـا عـن المؤسـسات فـي نفـس القطـاعالأساسǽةالعلامة التجارȄة الوسیلة 

  .تخاذ قراراته الشرائǽةنتعتبر متغیرا أساسǽا ǽعتمد علǽه الزȃو في ا
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  ماهǻة العلامة التجارȂة : الأولالمǺحث 

ٕلقــد أصــǼح بنــاء العلامــة التجارȄــة وادارتهــا ǼــشȞل صــحǽح أولوǽــة للمؤســسات Ǽمختلــف أحجامهــا   

  .نوصار من الصعب على الزȃو اتخاذ قراراته، في وقت Ȟثرت فǽه المنتجات

  ارȂة ومȜوناتها مفهوم العلامة التج: الأولالمطلب 

   مفهوم العلامة التجارȂة -أولا

، تعـددت وتنوعـت التعـارȄف حـول العلامــة التجارȄـة نظـرا لـسمة التعقیـد التــي تتمیـز بهـا مـن جهــة  

ȘȄاحث في مجـال التـسوǼ لȞǼ ومن جهة أخر لاختلاف الآراء ووجهات النظر الخاصةȐ ، مـا أن هنـاكȞ

  :ما یليالعدید من التعارȄف التي تذȞر من أبرزها 

 ة المؤســسةǽــة هــي عنــصر مفتــاحي فــي اســتراتیجȄعــاد للــسلعة أو ، العلامــة التجارǼفهــي تــضیف أ

نوتمیـــزه عـــن العـــروض الاخـــر الملبǽـــة لـــنفس الحاجـــات والاختلافـــات ǽمȞـــن أن تكـــو ، الخدمـــة Ȑ

ــــــوج، وظǽفǽــــــة ــــــأداء المنت Ǽ طــــــةǼمرت ȑــــــة أ ǽــــــه العلامــــــة ، عقلان ǽمــــــا تعنǼ ȑــــــة أ ǽــــــة وعاطفȄأو رمز

  1.للمستهلك

 ـة علـى أنهـاȄـة العلامـة التجارǽȞȄـة الأمرǽـة ، أو إشـارة، أو مـصطلح، اسـم": وعرفت الجمعǼیȞأو تر

نعــن مــا ǽقدمــه المنافــسو ، بهــدف تمییــز الــسلع أو الخــدمات المقدمــة مــن Ǽــائع مــا، منهــا جمǽعــا

 2.نالآخرو

 مـــا تعـــرف علـــى أنهـــاȞ" :Ȟة إدراك الجمهـــور لمجموعـــة مـــن المعلومـــات والخبـــرات التـــي تمیـــز شـــر

 3".ومنتجاتها عن المنافسین

 

                                                             
  .174ص ،2015، عمان الأردن دار الراǽة للنشر والتوزȄع، )مداخل حدیثة(التسوȘȄ الاستراتیجي ، ȑنعǽمة ǽحǽاو، ȑ زȞرȄا مقر- 1
  .170ص ،2000، الأردن، عمان، مؤسسة الوراق، الطǼعة الأولى، أسس التسوȘȄ، أمین السید علىمحمـد  - 2
  .239، ص 2005، الأردن، عمان، امددار الح، التسوȘȄ الإلكتروني، طاهر نصیرمحمـد  - 3
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ممـا ســبǽ ȘمȞـن تعرȄــف العلامـة التجارȄــة علـى أنهــا عǼـارة عــن إشـارة أو اســم أو شـعار أو حتــى   

Ȟمـا ، ٕوذلـك لجعلهـا میـزة واضـافة خـصوصǽة للمنـتج مـن خلالهـا، صورة أو رمز أو جمع أكثر من واحدة

  Ȟمــا ǽمȞــن  .ن المنتجــات المنافــسةتــساهم فــي التعــرف علــى منتجــات المؤســسة أȑ أنهــا وســیلة للتمیــز عــ

أن تمثـــل العلامـــة مجموعـــة المـــدرȞات الـــسلبǽة أو الإیجابǽـــة المتوقعـــة أو المتموقعـــة فـــي أذهـــان الأفـــراد 

 .وتؤدȑ لردود أفعال معینة

  مȜونات العلامة التجارȂة -ثانǻا

، سـسةȐحتى ǽمȞن التمییز بـین علامـة وعلامـة أخـر وحتـى تمثـل Ȟـل علامـة هوǽـة للمنـتج وللمؤ  

تخـتلȌ  یتم وضع إشارات أو رموز أو غیر ذلك علـى شـرȋ أن تختلـف عـن غیرهـا مـن العلامـات لكـي لا

  : نالأمور على الزȃو وȞذلك لوجود مصداقǽة  للعلامة وتتمثل مȞونات العلامة التجارȄة فǽما یلي

وهـي تـسمǽة . تعبر العلامـة أولا عـن اسـم وهـذا ǽعنـي Ǽأنهـا تـستجیب لحاجـة Ǽـسǽطة وأساسـǽة:  الاسم-1

 ونعنیهـا Ǽأنهـا peugeotإذ عند التكلم عـن سـǽارة مـثلا تـسمیتها أنهـا سـǽارة ، وتعیین ما یرغب التعبیر عنه

ن وǽعتبـر الاســم العنــصر الأساســي المنطــو وǽمȞــن أن Ȟǽــو207  ,Nestlé, Renaultاســم أســرة مثــل : ق

Bic...  لمــــات مثــــالȞ ــــى لمجموعــــة ــــخ، الحــــروف الأول -MICRO مثــــل ، اســــم صــــنف3M , IBMإل

informatique, Microsoft  ـة مثـلǽالǽعلامـة مبتكـرة أو خ Appele ،تعبـر العلامـة عـن :  علامـة الوعـد

  Slim faste.1الوعد المعطى عند تسمǽة المنتج ولذلك یدل اسمها على الوعد مثال هذه العلامة 

  حیـث ، و صـورة أو رمـزǽمȞـن أن تتخـذ العلامـة التجارȄـة شـȞل رسـم أ : الرموز أو الرسـوم والـصور- 2

والتــي تتخــذها المؤســسة لتمییــز منتجاتهــا ، أن الرمــوز هــي الأشــȞال والاشــارات المرســومة لجــذب الانتǼــاه

أمـــا الرســـوم والـــصور هـــي عǼـــارة عـــن رســـومات أو خطـــوȋ موضـــوعة ، ȞـــشȞل نحلـــة أو هـــلال أو نجمـــة

                                                             
بن سیرود فاطمة الزهراء ، دور العلامة التجارȄة  في الاتصال التسوǽقي، رسالة ماجستیر، Ȟلǽـة العلـوم الاقتـصادǽة وعلـوم التـسییر، جامعـة  -1

  .47، ص 2006/2007قسنطینة، 
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   Ȟأســـد أو حـــصان أو صـــورة حیـــوان، ȑمعـــین للتعبیـــر عـــن صـــورة إنـــسان رمـــز Ȟجنـــدȑ أو فـــلاح ǼـــشȞل

 1 ؛Lacosteأو طائر أو تمساح مثل علامة 

هــي جــزء فــي غاǽــة الأهمǽــة مــن الهوǽــة المرئǽــة للمؤســسة ومــن الممȞــن اختǽارهــا  :الألــوان -3  

  دونمـــا اعتǼـــار لـــسȞǽولوجǽة أثـــر الألـــوان فـــي مـــشاعر النـــاس وعـــواطفهم وذلـــك راجـــع للاخـــتلاف الثقـــافي 

معینـة ناشــئة  فتـضل مــشاعر النـاس فـي حبهـا أو Ȟراهیتهـا لألـوان، مبـین المجتمعـات ومȞانـة الألـوان لـدیه

 2ن اختǽار لو معین خطأ Ȟبیرا؛إهمال وعلى الرغم من ذلك یǼقى ، من الحدس البدیهي

یتعلــȘ التــصمǽم Ǽالناحǽــة الجمالǽــة للمنــتج ǼاعتǼــاره موجــه هــام للاتــصال : تــصمǻم المنــتج والتغلیــف -4

Ȑلنــشاȋ التــي Ȟǽــو فیهــا الحــاو والمحتــو  متــداخلین فالــسǽارات أساســي فــي Ǽعــض قطاعــات ا وȑالتجــار ȑ ن

ــــتج Ǽأنــــه مجمــــوع التقنǽــــات ، مــــثلا لا ǽمȞــــن فــــصل محتواهــــا عــــن شــــȞلها الخــــارجي   ǽعــــرف تــــصمǽم المن

  وǽــــــسمح للمؤســــــسة Ǽــــــالتمییز ) نشــــــȞل ولــــــو وغیــــــر ذلــــــك(التــــــي تــــــسمح للعمیــــــل Ǽــــــالتعرف عــــــن منــــــتج 

ن المنـــتج مȞونـــات عدیـــدة مثـــل الـــشȞل واللـــو وثقافـــة عـــن المنافـــسین ومـــن ذلـــك لابـــد أن یتخلـــل تـــصمǽم

 3.أن ǽأخذ التصمǽم في الاعتǼار محȌǽ المنتج والمستعمل

 أهمǻة العلامة التجارȂة : المطلب الثاني

  4: ن تمثل العلامة التجارȄة أهمǽة ǼالنسǼة لكل من الزȃو والمؤسسة Ȟما یلي-

  : ن الأهمǻة ǺالنسǺة للزȁو- 1

؛ تساعد على سرعة ال- Ȑحصول على المنتج دو الحاجة إلى مقارنتها مع المنتجات الأخر   ن

                                                             
  .47، ص 2015ل صالح سلامة، المنافسة غیر المشروعة في العلامة التجارȄة وأوجه حمایتها، دار النهضة، القاهرة، مصر،  نعǽم جمی- 1
ن تاهمي بوعلام، دور الاتصالات التـسوǽقǽة المتكاملـة فـي تنمǽـة ولاء الزȃـو تجـاه العلامـة التجارȄـة، رسـالة ماسـت، Ȟلǽـة العلـوم الاقتـصادǽة - 2

  .82، ص2015التسییر، تخصص استراتیجǽة وتسوȘȄ، جامعة المسیلة، والتجارȄة وعلوم 
  .51 ابن سیرود فاطمة الزهراء، مرجع سابȘ، ص- 3
، العدد - 4   .6،ص 5، ص 2007، هیئة التعلǽم التقني، العراق، 2ن ȞرȄمة نعمة حسن، الولاء للعلامة التجارȄة، مجلة التقني، المجلد العشرو
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نمــن ســلامة المنــتج وجودتــه لكــو المنــتج المعلــم  ن تــساعد علــى خلــȘ حالــة مــن الاطمئنــان لــدȐ الزȃــو-

والـسǽطرة والحـرص علـى عـدم الاسـاءة إلǽـه خـصوصا إذا Ȟـان المنـتج ذا سـمعة جیـدة فـي  یخضع للرقاǼة

؛   قالسو

 .على المنتج والوصول إلǽه من بین العدید من المنتجات المنافسة سهولة التعرف -

  : الأهمǻة ǺالنسǺة للمؤسسة-2

Ȑ حماǽة المنتج من تقلیده من قبـل مؤسـسة أخـر خاصـة إذا تـم تـسجیلها Ǽعلامتهـا الممیـزة وخصائـصها -

  إذ ǽحȘ لها عندئذ مقاضاتها؛

  المختلفة؛الإعلامن في وسائل  تسهیل عملǽة التروȄج للمنتج وتقلیل Ȟلفته عند الإعلا-

  ن اســـتخدام العلامـــة التجارȄـــة فـــي تمییـــز ǽـــساعد علـــى زȄـــادة حجـــم المبǽعـــات مـــن خـــلال تمȞـــن الزȃـــو -

والمنافـسة  لهـا فـي المتـاجر ، من الوصـول إلǽـه Ǽـسرعة وسـهولة مـن بـین العدیـد مـن المنتجـات المتـشابهة

  وقــد یــؤدȑ وجــود العلامــة التجارȄــة ، نالزȃــوالكبیــرة خاصــة إذا Ȟانــت هــذه العلامــة تحظــى Ǽقبــول ورضــا 

؛   ȑإلى نتیجة مغایرة تماما إن لم تحǼ Ȏقبول المشتر

   إن وجــود علامـــة تجارȄـــة ممیـــزة للمؤســسات تمȞـــنهم مـــن الاســـتفادة منـــه حــین تطـــرح منـــتج جدیـــد Ǽعـــد -

 وǼالتالي فهي تسهل الاتساع في خȌ المنتجات؛، أن تمیز العلامة بنفسها

 ؛ا على سوقهالإشرافأداة رقاǼة تمȞن المؤسسة من  ون بین المؤسسة والزȃو تعتبر همزة وصل-

  ǽسهل استخدام العلامة لتسوȘȄ المنتجات الجدیدة وخاصة في حال نجاح المنتجات الحالǽة؛-

  .ن تؤدȑ العلامة دورا رئǽسǽا في عملǽات التجارة الخارجǽة إذ تكو الوسیلة الرئǽسǽة لتمییز المنتج-
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 سǻاسات استعمال العلامة التجارȂة : الثالمطلب الث

لمختلــف المنتجــات         ǽقــصد Ǽــسǽاسات اســتعمال العلامــة التجارȄــة عــدد وطبǽعــة العلامــات التجارȄــة

ولعــل مــن أهــم ، المـسوقة وتــستطǽع المؤســسة الاعتمــاد علـى واحــدة أو أكثــر مــن سǽاســات تعلـǽم منتجاتهــا

  1:هذه السǽاسات الآتي

وهـــي سǽاســـة تتـــضمن تـــسمǽة Ȟـــل منـــتج Ǽاســـم مختلـــف عـــن أســـماء  :مـــة المنفـــردة سǻاســـة العلا- أولا

 Ȑالمنتجات الأخر والتي تتعامل بها المؤسسة؛

ــا ǻاســة علامــات الأســرة: ثانǻــع منتجــات المؤســسة بــنفس الاســم : سǽة جمǽاسة تــسمǽوتتــضمن هــذه الــس  

 على هـذه الـسǽاسة مؤسـسة ومثال المؤسسات التي تعتمد، أو على الأقل تشترك جمǽعها بجزء من الاسم

 لصناعة السǽارات؛ )مرسیدس(

وتعتمد هذه السǽاسة على استعمال المؤسسة لعلامـة أحـد منتجاتهـا  : سǻاسة التوسع في العلامة -ثالثا

  Ȟجزء من علامة المنتج الجدید أو المطور؛

أو أكثـر Ȟعلامـة وتعنـي هـذه الـسǽاسة اسـتعمال علامتـین : في العلامة) المزج(سǻاسة المشارȜة  -راǺعا

  ...... Ȟما اعتمدت هذه السǽاسة من قبل شرȞة الأغذǽةوهذه السǽاسة شائعة في ، لمنتج واحد

، Ȑ وهـو اتفـاق بـین المنظمـة مالكـة العلامـة والمنظمـات الأخـر:سǻاسـة الامتǻـازات فـي العلامـة -خامسا

 .تمنح ǼموجǼه الأولى الثانǽة حȘ استعمال العلامة مقابل ثمن

 

  

  

  
                                                             

، ال- 1 تــسوȘȄ وفـȘ منظــور فلــسفي ومعرفــي معاصـر، الطǼعــة الأولــى، مؤســسة الـوراق للنــشر والتوزȄــع، عمــان الأردن، ن أحـسان دهمــش وآخــرو
  .608، ص 2010
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  صورة العلامة التجارȂة :  الثانيالمǺحث

وهــي ǼمثاǼـــة ، نتعتبــر صــورة العلامـــة التجارȄــة مــن العناصـــر الهامــة لكـــل مــن المؤســسة والزȃـــو  

فـــي هـــذا المǼحــــث  نالموجـــه الأول للزȃـــو فـــي اتخـــاذ قـــرار معـــین ســــواء Ǽالـــسلب أو Ǽالإیجـــاب وســـنتناول

 .مختلف العناصر الموضحة لصورة العلامة التجارȄة

 وأǺعادهامفهوم صورة العلامة التجارȂة : ولالمطلب الأ

  :  مفهوم صورة العلامة التجارȂة-أولا

  : وردت العدید من التعارȄف بخصوص صورة العلامة التجارȄة أهمها  

Ȟمــا ، صــورة العلامــة تعنــي انطǼــاع صــورة الــشيء فــي الــذهن، أوهــي حــضور الــشيء فــي الــذهن  

 1اعات التي Ȟǽونها وȄخزنها الأفراد عن شيء ما؛مجموعة من الادراكات والانطǼ أنها عǼارة عن

 تنـشȌǽ إعـادة عـن نـاتج حسي لانطǼاع إصرار عن عǼارة:" Ǽأنها الصورة ودوȃواز Ȟوتلر Ȟما عرف فیلیب

 2" العصبي النسیج

نȞــل المعلومـات التــي یتلقاهــا الزȃــو عـن المنــتج صــاحب العلامــة التجارȄــة ": وتعـرف أǽــضا Ǽأنهــا  

 ". والتغلیف والخدمةوالإعلاناتء غیره من الزȃائن من خلال الخبرة وآرا

تمثیــل ذهنــي یتمیــز Ǽالموضــوعǽة والǼــساطة " : وتعــرف Ȟــذلك صــورة العلامــة التجارȄــة علــى أنهــا  

 3".وȄختلف من شخص لآخر

Ǽــصفة عامــة ǽمȞــن تعرȄــف صــورة العلامــة التجارȄــة علــى أنهــا مجموعــة متكاملــة مــن المعتقــدات   

تـــتلخص فـــي النهاǽـــة إلـــى صـــورة نتـــي تتكـــو فـــي ذهنǽـــة الفـــرد عـــن علامـــة معینـــة والآراء والانطǼاعـــات ال

 .واحدة

                                                             
، ص، ȑ زȞرȄا مقر- 1   .ȑ171نعǽمة ǽحǽاو

2- P.kotler  ET  B.Dubois, Marketing management, Op.cit., p 38. 
 .167، ص 2015، الطǼعة الأولى، دار الراǽة للنشر والتوزȄع، عمان الأردن،سلطان حمو، أسس واستراتیجǽات إدارة المنتجمحمـد  - 3
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 أǺعاد صورة العلامة التجارȂة  -ثانǻا

  :تتمثل أǼعاد صورة العلامة التجارȄة فǽما یلي

والتــي تتمثــل فــي المعلومــات والبǽانــات الخاصــة Ǽــالمنتج أو المؤســسة التــي تــشیر  : الأǺعــاد المعرفǻــة-1

نوقــد تــم اكتــساب هــذه المعلومــات ǼــشȞل مǼاشــر مــن خــلال وجــود الزȃــو داخــل ، ة التجارȄــةإلیهــا العلامــ

 Ȍǽأومحـــȋاشـــر مـــن خـــلال وســـائل أوالمؤســـسة   نـــشاǼل غیـــر مȞـــشǼ أو الاتـــصال الشخـــصيالإعـــلام  ،

 : وغیر ذلك من مصادر الحصول على المعلومات وتتسم هذه الصورة Ǽأنها

  عملǽة انتقائǽة ذاتǽة؛-

ــــد  قــــد یــــتم مع- ــــات ǼــــشȞل جی ــــة ایجابǽــــة ، الجــــة الموضــــوعات والبǽان ǽاعــــا أو صــــورة ذهنǼعطــــي انطǽف  

  العȞس؛أو

 تـــساهم فـــي تكـــوȄن صـــورة ذهنǽـــة قـــد تـــشمل،  محدودǽـــة القـــدرة علـــى الترȞیـــز والـــسعة المعرفǽـــة للأفـــراد-

 .أخطاء في عملǽة تمثیل المعلومات

و ایجابǽــة نحــو العلامــة التجارȄــة أو قــد تتــضمن تكــوȄن اتجاهــات عاطفǽــة ســلبǽة أ : النفــسǻةالأǺعــاد -2

 :ـوفȘ الدراسات السȞǽولوجǽة فإن الصورة المتكونة للعلامة التجارȄة  تتسم ب و،نتكو محایدة

 ن تمثل الصورة الذهنǽة انعȞاسا لدوافع داخلǽة أو حاجǽات دافعǽة للشخص الذȞǽ ȑو هذه الصورة؛-

 جارȃه الساǼقة؛ تعتمد الصورة الذهنǽة لكل فرد على خبراته وت-

  . 1 تتأثر الصورة الذهنǽة لكل فرد تǼعا لحالته النفسǽة من وقت لآخر-

یتمثــل ذلــك فــي Ǽعــض الــسلوǽȞات المǼاشــرة مثــل التحیــز أو التعــصب  :الأǺعــاد الــسلوǻȜة -ثالثــا  

نضـد المؤسـسة أو العلامــة أو القǽـام Ǽأعمــال عدوانǽـة أو Ǽعـض الــسلوǽȞات الǼاطنǽـة التــي ǽمȞـن أن تكــو 

                                                             
  .172سلطان حمو، مرجع سابȘ، صمحمـد - 1
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نأو أن Ȟǽــو ســلوك ایجــابي تجــاه العلامــة أو المؤســسة Ȟالــشعور Ǽالارتǽــاح ، رد فعــل للــشعور ǼالإحǼــاȞȋــ

 .وǼالاستمرار في التعامل مع نفس العلامة 

یـتم اكتـساب الـصورة مـن التنـشئة الاجتماعǽـة وهـي تـشȞل الاعـراف الـسلوǽȞة  : الاجتماعǻةالأǺعاد -راǺعا

فالــصور لـــǽس ناتجـــا ، ات صــلة وثǽقـــة Ǽالثقافــة والعـــادات والتقالیـــدتجــاه المؤســـسة أو العلامــة Ȟمـــا انهـــا ذ

Ȟمــا أنهــا لǽــست مجــرد نــشاȋ إدراكــي فــردȑ ، وٕانمــا هــي انتــاج للجماعــة ونــشاȋ لهــا، ابــداعǽا لفــرد منعــزل

 ولكنه نشاȋ جماعي 

 مȜونات صورة العلامة التجارȂة : المطلب الثاني

شخـصǽة (مـن أرȃعـة عناصـر أساسـǽة  Thierry liboert)(نتتكـو صـورة العلامـة التجارȄـة حـسب   

 1: سمعة العلامة وهي Ȟالتالي، قǽمة العلامة، العلامة

ǽقـصد بهـا الـصفات الشخـصǽة التـي تظهـر بهـا العلامـة والتـي توافـȘ خـصائص  :شخصǻة العلامة -أولا

خــلال النــشاطات  حیــث تظهــر هـذه الشخــصǽة عــادة مـن، شخـصǽة المــستهلك أو التـي یرغــب فــي بلوغهـا

والتي تهـدف إلـى تموقـع لعلامتهـا ، التي تقوم بها المؤسسة )الخ.....علاقات عامة ، الإعلان(تصالǽةالا

  .وتوطید العلاقة بینها وȃین المستهلك

 التـي ǽـصدرها الجمهــور العـام اتجــاه الأحȞــامتولǽفـة مــن الاعتقـادات و نتتكــو مـن :ســمعة العلامـة -ثانǻـا

، والتي تتعلȘ بنشاȋ المؤسسة Ǽما فǽـه نوعǽـة إدارتهـا لأعمالهـا ،العلامة خاصة والمنتوج والمؤسسة عامة

Ȟفـاءة تـسییرها لعلاقاتهـا مـع ، نوعǽـة وجـودة منتجاتهـا، فعالǽـة تـسوǽقها قـدرتها الابتكارȄـة،، حجمها المـالي

 .زȃائنها

                                                             
ن عیو سهیلة، دور التسوȘȄ العملي في المحافظـة علـى صـورة العلامـة أثنـاء الأزمـات التـسوǽقǽة، رسـالة ماجـستیر، Ȟلǽـة العلـوم الاقتـصادǽة - 1

، قسنطینة، والتجارȄة وعلوم التسییر   .77 ،ص 76، ص ȑ2012، تخصص تسوȘȄ، جامعة منتور
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  تتحقــȘ الهوǽـة Ǽالخــصائص التعرȄفǽـة التــي تؤسـس صــورة العلامـة التجارȄــة والتــي:هوǻــة العلامــة -ثالثـا

غیـر المحـسوسة  العوامل المحسوسة المتمثلة في المنتـوج ومȞونـات العلامـة التـي ترافقـه، العوامـل: تشمل

 للعلامــــة، العوامــــل العاطفǽــــة المتمثلــــة فــــي علاقــــة العلامــــة والأخلاقــــيالمتمثلــــة فــــي الــــدور الاجتمــــاعي 

 .Ǽالمستهلك 

ها المؤســسة مــن نوعǽــة اتــصالها حیــث تــستمد، الأخلاقǽــاتعــادة مــا تعȞــس القــǽم مــصطلح  :القــǻم: راǺعــا

فرعاǽــة المؤســسة لحــصص دینǽــة ، ق وȞــذا طــر الوصــاǽة والرعاǽــةالإعلانǽــةالــداخلي والخــارجي ورســائلها 

Ȟǽـسبها قǽمـا إیجابǽـة ترفـع مـن إمȞانیتهـا ، إلخ....مثال ووصایتها على منظمات حماǽة البیئة والمستهلك 

 .الذهنǽة لدȐ المستهلك

 ǽحقـــȘ مـــا ǽعـــرف Ǽالقǽمـــة التـــي تحـــدد معـــالم صـــورة العلامـــة وهـــذا مـــا إن تـــداخل هـــذه المȞونـــات  

 : یوضحه الشȞل التالي

  مȜونات صورة العلامة التجارȂة): 02(الشȜل رقم 

 88نعیو سهیلة مرجع سابȘ، ص : المصدر

 

  

  

  

  

  

  

  

 الھویة  الشخصیة

 القیم السمعة

 القیمة 

 صورة العلامة
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 الإجمالǽــة لــصورة العلامــة التجارȄــة وهــذه العناصــر تمثــل القǽمــة الأرȃعــةیبــین الــشȞل المȞونــات   

  للعلامــة التجارȄــة  وتــساهم فــي بلــورة صــورتها ونقــص عنــصر مــن هــذه العناصــر قــد ǽحــدث خلــلا فیهـــا 

 .نأو ǽشوهها أو ǽعطي انطǼاعات مخالفة لما ترȄد المؤسسة إǽصاله للزȃو

  أهمǻة صورة العلامة التجارȂة وأنواع: المطلب الثالث

  أنواع صورة العلامة التجارȂة  -أولا

  1:اع صورة الذهنǽة للعلامة التجارȄة حسب معǽارȄن هماǽمȞن التمییز بین أنو

 ار التحلیلǻة؟: حسب معǽیف یتم معالجة الصورة الذهنȞ 

 عةǻار الطبǻة؟: حسب معǽن الصورة الذهنȄما هو جوهر تكو 

 :  أنواع الصورة الذهنǻة حسب معǻار التحلیل-1

 : نȞǽو تحلیل الصورة الذهنǽة ثلاث مستوǽات مختلفة وهي

وهـــي الـــصورة التـــي ترغـــب المؤســـسة فـــي إǽـــصالها والتـــي ǽقـــصد بهـــا :  الـــصورة الذهنǻـــة المرغوǺـــة-أ 

  .التموقع المرجو من طرف المؤسسة لعلامتها

هـــي ترجمـــة للـــصورة المرجـــوة والتـــي تظهـــر علـــى الوســـائل الاتـــصالǽة :  الـــصورة الذهنǻـــة المرســـلة-ب

فهـــي الـــصورة ) الـــخ....، الخـــدمات المرفقـــة المنـــتج وغلافـــه، المعـــدات المȞتبǽـــة، المطبوعـــات( للمؤســـسة

  .الحقǽقǽة التي تعȞس الواقع الحقǽقي للعلامة

هــــي الــــصورة التــــي تــــدرȞها الفئــــة المــــستهدفة فهــــي نتیجــــة للمجهــــودات :  الــــصورة الذهنǽــــة المدرȞــــة- ج

والتـــي تكـــافئ التـــي Ȟǽونهـــا الجمهـــور عـــن علامـــة المؤســـسة Ǽعـــد اســـتقطاب وتحلیـــل الرســـالة ، الاتـــصالǽة

   .تصالǽةالا

                                                             
، رسالة ماستر، - 1 قسم العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة ن سلامي سمǽة، أثر الصورة الذهنǽة للعلامة التجارȄة على ولاء الزȃو

  .53، ص 2016وعلوم التسییر، تخصص تسوȘȄ، جامعة المسیلة، 
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  :ذهنǻة حسب معǻار الطبǻعة المȜونة أنواع الصورة ال-2

  : هي ونالمȞو العاطفي والإدراكينوتنقسم بین المȞو 

Ȑ هـو مقارȃـة تـر أن الـصورة الذهنǽـة تتـشȞل Ǽفعـل جمـع وتـراكم ):الإدراكǻة( الصورة الذهنǻة المعرفǻة -أ

المنبهـــات وترجمتهــا وتنظǽمهـــا فـــي الـــذاكرة عـــن نونتیجــة عملǽـــة ذهنǽـــة إدراكǽـــة ǽقــوم فیهـــا الزȃـــو بتحلیـــل 

 إمـا إیجابǽـة إجمالǽـةنولهذا تتكو صورة عامـة ، نالعلامة التجارȄة وحاملة لدلالات خاصة في ذهن الزȃو

  أو سلبǽة؛

، هـي مقارȃـة تتنـاول الطبǽعـة المȞونـة للـصورة الذهنǽـة مـن نظـرة مختلفـة : الـصورة الذهنǻـة العاطفǻـة-ب

،  في ما یتعلـǼ Șالظـاهرة محـل الموضـوعالأفرادتجاه الوجداني والعاطفي الذȑ یتبناه حیث تعتبرها ذلك الا

نȞǽو تقیǽم الصورة الذهنǽة في العلامة التجارȄة حـسب عـین المقارȃـة Ǽالاعتمـاد علـى خـصائص عاطفǽـة 

  . والانطǼاعات التي تمنح أǼعاد وجدانǽة الأحاسǽسنǼارزة وذات أهمǽة للزȃو مثل 

وتــضعها فــي قالــب ) العاطفǽــة-المعرفǽــة(جــاء التوفیــȘ بــین الطبǽعتــین : هنǽــة المتكاملــة الــصورة الذ-ج 

نواحد Ȟما أن الصورة الذهنǽة للعلامة التجارȄة هـي تمثـǽلات إجمالǽـة تتكـو مـن الطـاǼع المعرفـي وتتكـو  ن

ولیــــد  وǼالعملǽــــة العاطفǽــــة لتالإدراكǽــــةهــــي تفــــسر Ǽالعملǽــــة  وأǽــــضا مــــن المعــــاییر ذات الطــــاǼع العــــاطفي

  .تصورات محددة ذات دلالة لأن الآراء Ȟما تكونها الوقائع تكونها أǽضا المشاعر

  : أهمǻة صورة العلامة التجارȂة -ثانǻا

  :1لصورة العلامة التجارȄة أهمǽة Ȟبیرة وهذا راجع إلى -

ـــــتج - فالـــــصورة تلخـــــص لـــــه مجموعـــــة ، مـــــساعدة المـــــستهلك فـــــي معالجـــــة المعلومـــــات حـــــول المن

 هذا ما ǽسهل علǽه عملǽة اتخاذ القرار؛ وهاالخصائص التي یتلقا

                                                             
 أثـــر إدراك صـــورة العلامـــة علـــى ســـلوك المـــستهلك رســـالة ماجـــستیر فـــي العلـــو م التجارȄـــة تخـــصص تـــسوȞ ،ȘȄلǽـــة العلـــوم  بـــودواو حمیـــدة،- 1

  .27، ص26، ص 2009-2008الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة بن یوسف بن خدة،



   صورة العلامة التجارȂة للمؤسسات الاقتصادǻة ...................................الثاني الفصل
 

 38 

فهـي تعتبـر میـزة تنافـسǽة مهمـة فالعلامـة التـي تحمـل صـورة جیـدة ، تسمح الصورة بتمییـز المنـتج -

  ǽمȞن لها مواجهة المنافسة ȞǼل قوة؛

  ؛فهي تعطǽه الثقة، صورة العلامة تعطي للمستهلك الدافع للشراء -

  لعلامة؛الصورة الجیدة تعطي إحساسا إیجابي نحو ا -

فـإذا Ȟانــت جیــدة ، فعنــد الـشراء ǽقــوم المـستهلك Ǽاستحــضار الــصورة، الـصورة تعتبــر وسـیلة انتقــاء -

؛، فإنه سیواصل الǼحث عن العلامة   Ȑأما إذا Ȟانت لا تناسǼه فسوف یǼحث عن أخر

إذا Ȟـــان المنـــتج یتمیـــز  صـــغیرة فـــي نظـــره Ǽـــصورة علامـــة جیـــدة فـــي نظـــر المـــستهلك فـــإن هـــذا  -

Ǽ قبلǽقى دائما؛الأخیر سǼعض العیوب لأن تلك العیوب ت  

وذلـــك Ǽاعتمـــاد علـــى العلاقـــات ، إن الـــصورة تعمـــل علـــى تطـــوȄر مواقـــف إیجابǽـــة تجـــاه العلامـــة -

 الإعلانǽـةوأǽضا Ǽالاعتمـاد علـى الشخـصǽات التـي تـؤثر علـى المـستهلك فـي الـصفحات ، العامة

  .الخاصة Ǽالعلامة

لـم أن العلامـة ǽمȞـن لهـا التوسـع إلـى أكثـر مـن  فـنحن نع، تعتبر الصورة أسـاس لتوسـǽع العلامـة -

 Ȍǽالمحــ Ȑللعلامــةالإدراكــيمنــتج لكــن هــذا التوســع یجــب أن لا یتعــد  ، Ȍǽهــذا المحــ ȑلأن تعــد

  ǽȑقو الخطر وȄزȄد من احتمالات الفشل؛ 

   تسعیر المنتج؛يتعطي الصورة الجیدة  حرȄة أكبر ف -

  ء یوفر الحماǽة من المنافسین؛هذا الولا، الصورة ترفع من ولاء المستهلكین للعلامة -

تـــساعد الـــصورة الجیـــدة للعلامـــة فـــي دفـــع المـــستهلكین لإعـــادة تكـــرار عملǽـــة الـــشراء وعلـــى نقـــل  -

ممـا یــؤدȑ إلـى الحــصول علـى نــصیب ، مـشاعرهم وآراءهـم الایجابǽــة نحـو العلامــة إلـى الآخــرȄن

  .قأكبر من السو
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  قǻاس وتثبیت صورة العلامة التجارȂة : المǺحث الثالث

فــي Ǽحــث المؤســسة عــن قǽــاس صــورة علامتهــا التجارȄــة علیهــا أن تــضع فــي الاعتǼــار مجموعــة   

  : قالمصادر المحتملة في تثبیت صورة العلامة وهذا ما سنتطر إلǽه في المطالب التالǽة والمقایǽس

  قǻاس صورة العلامة التجارȂة  :المطلب الأول

قسوف نستعرض أرȃع طر بین طر قǽاس صورة العلامة    : التي تتمثل فǽما یلي، التجارȄةق

 المعرفة Ȏاس مدǻالتفصیل ومق :  

 : وȄتم تحدید صورة العلامة التجارȄة من خلال

من أجل تحدید صورة العلامة یجب أولا قǽاس درجـة شـهرتها Ǽاسـتعمال :  تحدید مدȎ شهرة العلامة-1

فـــي الـــشȞل  هـــو موضـــحȞمـــا ، )x(هـــل تعـــرف العلامـــة : نســـلم وذلـــك Ǽطـــرح الـــسؤال الآتـــي علـــى الزȃـــو

   :الموالي

  سلم الشهرة ):03(الشȜل رقم 

، جودة المنتج Ȟأداة لتحسین صورة المؤسسة، رسالة الماجستیر في العلوم التجارȄة، تخصص التسوȘȄ، جامعة الجزائر، : المصدر Ȑراشدȑ نجو

  .60، ص2009

  

  

  

ن المـــشȞلة متمثلــة فـــي فــإذا اختـــار أغلبǽــة إحـــدȐ الفئــات الـــثلاث علــى الǽمـــین فهــذا یـــدل علــى أ  

  مما ǽعمل على رفعها ، مشȞلة المعرفة والادراك أȑ انخفاض شهرة العلامة

مـا : نیتم قǽاس موقف الزȃـو ومعرفـة درجـة تفـضیله لهـا وهـذا Ǽطـرح الـسؤال:  تحدید الصورة المدرȜة-2

  : ؟ Ȟما هو موضح في الشȞل الموالي)x(رأǽك في العلامة 

 
  

  سمعت đا         أعرفها قليلا             أعرفها جيدا            أعرفها بدقةلم أسمع đا           
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  سلم الصورة ): 04(الشȜل رقم 

، جـودة المنـتج Ȟـأداة لتحـسین صـورة المؤسـسة، مـذȞرة ماجـستیر فـي العلـوم التجارȄـة تخـصص تـسوȘȄ، جامعـة الجزائـر، : المصدر Ȑراشـدȑ نجـو

  .60، ص 2009

  

  

  

فهــذا یــدل علــى أن العلامــة ،  المــستجوȃین إحــدȐ الفئــات الــثلاث علــى الǽمــینأغلبǽــةفــإذا اختــار   

لال التوفیـȘ بـین الـسلمین ǽمȞـن تحدیـد طبǽعـة المـشȞلة التـي ومـن خـ، تعاني مشȞلة أو عجز في الصورة

 .صورتها وتواجه العلامة

 عاد المتعددǺاس الأǻس الأكثر تعقیدا: مقǽفـي الوقـت نفـسه فاعلیتهـا فـي أثبتتالتي  ووهي من المقای 

ȃتطبیـــȘ هـــذا المقǽـــاس ǽمȞـــن  و،قǽـــاس ومقارȃـــة إدراك الزȃـــائن لـــصور عـــدد مـــن العلامـــات التجارȄـــة

ل علـــى تمثیـــل مرئـــي للتـــشاǼه أو الاخـــتلاف فـــي صـــور العلامـــات التجارȄـــة التـــي خـــضعت الحـــصو

  . وهي موضحة في الشȞل التاليالإدراكللقǽاس وذلك من خلال خرȄطة 

 
  

     أفضلها كاو          أفضلها بعض الشيء                 محايد          لا أفضلها بعض الشيء                لا أفضلها إطلاقا            
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  الإدراكǻةالخرȂطة : )05(الشȜل رقم 

 العلوم التجارȄة ؛تخصص تسوȘȄ ؛Ȟلǽة العلوم نسلامي سمǽة ؛أثر الصورة الذهنǽة للعلامة التجارȄة على ولاء الزȃو ؛مذȞرة ماستر في: المصدر

  .34ص ؛2016المسیلة  جامعة محدد بوضǽاف؛ الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر؛

 سعر مرتفع            
  ه                       *  أ*

  ع*
  الجودة منخفضة                                                                                     الجودة مرتفعة                

  ب*  و*د        *
  ر*

  م*                                       ج*

  سعر منخفض            

ــذه الخرȄطـــة إدراكـــات الزȃـــائن للتـــشاǼه الاخـــتلاف بـــین تـــسع علامـــات شـــرȋ أن تنتمـــي    تظهـــر هـ

لممثلـة فـي الـشȞل فإنـه أولا یـتم قǽـاس التـشاǼه لصنف منتجات واحد وحتى ǽمȞن الحـصول علـى النتـائج ا

وذلـــك مـــن خـــلال المقارنـــات الزوجǽـــة بـــین Ȟـــل علامـــة وǼـــاقي ، نبـــین هـــذه العلامـــات Ȟمـــل یـــدرȞها الزȃـــو

المستقــصي  ثــم ǽقــوم ،36₌ 2÷)8×9( مقارنـة 36أȑ القǽــام بــإجراء، فــي Ȟـل مــرة ) علامــات8(العلامـات 

ن مȞـو نقـاȋ متدرجـة علــى أسـاس درجـة التـشاǼه بـین Ȟــل منـه مـن الزȃـائن بتقیـǽم Ȟـل علامــة علـى مقǽـاس

، زوج من المقارنات الساǼقة وذلك فǽما بتعلǼ Șعـدد مـن الـصفات أو المتغیـرات التـي تمثـل صـورة العلامـة

 البǽانــات التــي تــم الحــصول علیهــا فــي جهــاز الحاســوب إدخــالمــنهم یــتم  وفــي ضــوء إجاǼــات المستقــصي

سبي لكــــل علامــــة مــــن هـــذه العلامــــات المدروســــة علــــى الخرȄطــــة لمعالجتهـــا والــــذȑ ســــǽحدد الوضــــع النـــ

ــوف یترتـــــب علǽـــــه الحـــــصول علـــــى خرȄطـــــة موقـــــع علیهـــــا أوضـــــاع العلامـــــةالإدراكǽـــــة   حیـــــث ،  وهـــــذا ســـ

  یتم تفسیرها على أساس المسافة بـین موقـع Ȟـل علامـة وغیرهـا مـن العلامـان والتـي تعȞـس درجـة التـشاǼه 

 .أو الاختلاف بین صور العلامات
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 ممیزات/ة علامةالعلاق : 

فــي هــذه الطرȄقــة مــن أجــل Ȟــل ســؤال یجــب علــى الــشخص المــسؤول تحدیــد Ȟــل العلامــات التــي   

نینطبــȘ علیهــا الــسؤال وتعتبــر هــذه الطرȄقــة أكثــر الطــر وضــوحا واســتخداما وتكــو Ǽطاقــة   معــدة الأســئلةق

 1:وفȘ المراحل التالǽة

  العلامات في مجموعتینومن أجل Ȟل جملة یتم توزȄع ،  تحدید مجموعة من الجمل-

 علیها الجملة: المجموعة الأولى Șوهي مجموعة العلامات التي تنطب ،  

 ــة ǻــل العلامــات : المجموعــة الثانȞ ــارǼعلیهــا الجملــة اعت Șهــي مجموعــة العلامــات التــي لا تنطبــ

ومنــه لا یجـب إدخــال ضـمن الدراســة ، Ȑالأخـر علامـات منافــسة ǼطرȄقـة مǼاشــرة للعلامـة المدروسـة

 . مختلفة Ȟثیرا عن العلامة المدروسةعلامات

  عضǼ انوفيǽالدراسة في جزء محددالأفضل من الأحǼ امǽالق  

 اختǻار تثبیت صورة العلامة التجارȂة: المطلب الثاني

  2:لتثبیت الصورة الذهنǽة قد تعتمد المؤسسات على المصادر المحتملة التالǽة

تـــصور المؤســـسة نفـــسها علـــى خاصـــǽة ، ةدة علـــى الـــصفة الممیـــزمـــتثبیـــت الـــصورة الذهنǽـــة المعت -

  ؛نمثل أن تكو أقدم منتج في القطاع، معینة أو صفة ممیزة للمنتج

  ǽعد المنتج بتقدǽم فائدة معینة؛، على الفائدة تثبیت الصورة الذهنǽة اعتمادا -

یــتم تثبیــت صــورة المنــتج علــى أنــه ، التطبیــȘ/ت الــصورة الذهنǽــة Ǽالاعتمــاد علــى الاســتعمالیــتثب -

  تطبیȘ حالات معینة؛الأحسن 

                                                             
  .35 بوداود حمیدة، مرجع سابȘ ص -1
  .69 ،ص 86،مȞتǼة جرȄر ،ص )فǽصل عبدالله Ǽاكرترجمة (Ȟوتلر یتحدث عن التسوȘȄ،  فلیب Ȟوتلر-2
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ــــصورة الذهنǽــــة ǼالنــــسǼة لمجموعــــة ، تثبیــــت الــــصورة الذهنǽــــة اعتمــــادا علــــى المــــستعمل - تثبــــت ال

  مستهدفة من مستعملي المنتج؛

هنا ǽعبر المنـتج علـى تمیـزه أو اختلافـه عـن منـتج ، تثبیت الصورة الذهنǽة اعتمادا على المنافس -

  منافس؛

  رȃما تصف المؤسسة نفسها على أنها القائدة لفئتها؛، ةتثبیت الصورة الذهنǽة اعتمادا على الفئ -

یـــتم تثبیـــت الـــصورة الذهنǽـــة للمنـــتج علـــى أســـاس  الـــسعر،/تثبیـــت الـــصورة الذهنǽـــة علـــى الجـــودة -

  Ȑمستو معین من الجودة والسعر؛

ــــد تثبیــــت صــــورة العلامــــة الذهنǽــــة للعلامــــة  وȄجــــب أن تتفــــادȐ المؤســــسات الأخطــــاء التالǽــــة عن

  :التجارȄة

 من فائدة تثبیت الصورة، وتعني الفـشل فـي عـرض فائـدة أساسـǽة قوǽـة أو تقـدǽم سـبب مبـرر التقلیل -

  لشراء العلامة التجارȄة؛

المǼالغة فـي فائـدة تثبیـت الـصورة، وǽعنـي تثبیـت الـصورة الذهنǽـة Ǽـصورة ضـǽقة Ǽالقـدر الـذȑ یجعـل  -

  نǼعض العملاء المحتملین ǽصرفو النظر عن العلامة التجارȄة؛

هنا تدعي المؤسسات فائدتین أو أكثـر للمنـتج تتعـارض مـع Ǽعـضها : رة الذهنǽة المرȃكتثبیت الصو -

  الǼعض؛

دعــاء فائــدة ǽــشك النــاس فیهــا أو فــي اســتطاعة المؤســسة : تثبیــت الــصورة الذهنǽــة المــشȞوك فیهــا -

  .على توصیلها لهم
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  خلاصة

مــن بــین  ات تمیزهــاة لتــسوȘȄ المنتجــات واثǼــصــورة العلامــة التجارȄــة هــي Ǽالدرجــة الأولــى وســیل

إلـــى نجـــاح  ه الوســـیلة بنجـــاح مــن شـــأنه أن یــودȑواســـتخدام هــذ، العدیــد ممـــن ینافــسها فـــي نفـــس القطــاع

المؤسسة نفسها ولان تصǼح العلامة ذو قǽمة مالǽة Ȟبیرة على المؤسسة حسن تـسییرها والمحافظـة علیهـا 

قǽـــاس لمـــدȐ شـــهرة علامـــة ، فـــصورة العلامـــة تمثـــل بدرجـــة أولـــى هوǽـــة المنظمـــة وهـــي موعلـــى ســـمعتها

  .المؤسسة ومعرفة العملاء بها

  

  

  

  

 



 


 
  

 تمهید

   Ȝوندور مؤسسة حول عامة نظرة: الأول المǺحث

 المیدانǻة الدراسة منهجǻة: الثاني المǺحث

 الدراسة فرضǻات واختǺار النتائج تحلیل: الثالث المǺحث

  الفصل خلاصة
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 :تمهید

ȑلنتــائج مــن خــلال دعــم الجانــب النظــر یهــدف هــذا الفــصل Ǽــصفة عامــة إلــى التأكــد مــن واقعǽــة ا  

  . البیئǽة وȃین صورة العلامة التجارȄةالإدارةبین تبني نظام  Ǽالجانب التطبǽقي الذȑ سیدرس الأثر

لــذلك اخترنــا مؤســسة اقتــصادǽة محلǽــة رائــدة فــي مجــال الأجهــزة الالكترونǽــة والكهرومنزلǽــة تتبنــى نظــام 

 .الإنتاجǽة البیئǽة في عملǽاتها الإدارة

قســنتطر فــي هــذا الفــصل التطبǽقــي إلــى التعرȄــف Ǽالمؤســسة محــل الدراســة، وȞــذا مــصدر جمــع   

 :من خلال المǼاحث التالǽة .المعلومات ومعالجتها

 .التعرȄف Ǽمؤسسة Ȟوندور: المǺحث الأول

 .منهجǽة الدراسة المیدانǽة: المǺحث الثاني

  .ضǽاتتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختǼار الفر: المǺحث الثالث
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  نظرة عامة حول مؤسسة Ȝوندور: المǺحث الأول

  تقدǻم مؤسسة Ȝوندور: : المطلب الأول

  التعرȂف Ǻالمؤسسة : أولا

والــذȑ " عنتــر تــراد"ȑمؤســسة Ȟونــدور هــي مؤســسة ذات مــسؤولǽة محــدودة، تحمــل الاســم التجــار   

بـــن حمـــادȑ، تحـــصلت علـــى وهـــي إحـــدȐ المؤســـسات التـــي تنتمـــي إلـــى مجموعـــة " ǽعنـــي عنتـــر للتجـــارة"

  .ȑ2003 وȃدأت نشاطها في شهر فǽفر ȑ2002السجل التجار في شهر أفرȄل 

ــي المنطقــــة الــــصناعǽة لولاǽــــة بــــرج بــــوعرȄرȄج علــــى مــــساحة إجمالǽــــة تقــــدر ب     تقــــع المؤســــسة فــ

 دج، یتمثــــل نــــشاطها الأساســــي فــــي صــــناعة الأجهــــزة 2.450.000.000بــــرأس مــــال قــــدره 2 م80104

ȞورȄـا، إǽطالǽـا، ألمانǽـا، الـصین : كهرومنزلǽة تتعدد مصادرها للتموȄن بین عـدة دول أبرزهـاالإلكترونǽة وال

، حیـــث تعـــددت علاقاتهـــا، مـــع شـــرȞائها مـــن التموȄـــل إلـــى تǼـــادل الخبـــرات الأمرǽȞȄـــةوالولاǽـــات المتحـــدة 

المهندسـین وȞـدلیل علـى ذلـك قǽامهـا Ǽاسـتخدام فرȄـȘ  التكنولوجǽة وتأهیل العمـال فـي مجـال الإلكترونǽـك،

        الصینǽة (Hisense Technology)التاǼعین لمؤسسة 

  .  والاستفادة من خبرتهمالإنتاجفي وحدات 

  تطور المؤسسة: ثانǻا

تعبـــر المؤســـسة حالǽـــا مؤســـسة منتجـــة علـــى خـــلاف بـــدایتها حیـــث مـــرت المؤســـسة Ǽعـــدة مراحـــل   

  :تتمثل في

  :)(Vent en Etatمرحلة الشراء للبǻع  -1

تبǽـــع المنتجـــات الالكترونǽـــة جـــاهزة لمؤســـسة  (Hisense Techology)مؤســـسة الـــصینǽة حیـــث Ȟانـــت ال

  .اء ترخǽص لوضع اسم علامة Ȟوندور على منتجات الشرȞة الصینǽةروقامت هذه الأخیرة Ǽش، Ȟوندور
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  :)(Sem knock Down مرحلة شراء المنتج المفȜك جزئǻا-2

  :همهافي هذه المرحلة تستفید المؤسسة من عدة مزاǽا أ

  . تخفǽض تكلفة الشراء ومنه تخفǽض أسعار البǽع-

  . التعرف على الجهاز المرȞب وطرȄقة ترȞیǼه-

  . المساهمة في امتصاص الǼطالة، وǼالتالي الحصول على الدعم والاعانة الحȞومǽة لها-

  ):complet knock down( مرحلة شراء المنتج المفȜك Ȝلǻا -3

إعادة ترȞیبها، وفي هذه الحالـة ǽمȞـن الاسـتفادة أǽـضا مـن المزاǽـا أȑ شراء المنتجات مفȞȞة Ȟلǽا   

  :التالǽة

 المنتج المفȞك Ȟلǽـا یتـǽح للمؤسـسة التعـرف علـى المȞونـات التـي ǽمȞـن إنتاجهـا محلǽـا أو ذاتǽـا وȃتكلفـة -

  .أقل

  :  مرحلة الانتاج-4

Ȟیـب الأجهـزة، وǼعـد Ǽعد الاستفادة من المراحل الساǼقة، أصـǼحت المؤسـسة تـتحȞم فـي تقنǽـات تر  

Ȑ التي ǽمȞن شراءها محلǽا، أو إنتاجها ذاتǽا، لم یبȘ لـه سـو أن تـسجله Ǽعلامـة تجارȄـة الإمȞانǽاتتحدید 

التـراخǽص مـن  خاصة بها وذلك عن طرȘȄ شراء التراخǽص، وهذا ما قامت Ǽه فعلا، حیـث قامـت Ǽـشراء

  . الصینǽةHisenseالمؤسسة 

  نظǻمي للمؤسسةدراسة الهȜǻل الت: المطلب الثاني

نتتكـو مــن المــدیر العـام ونائــب المــدیر العـام ونائــب المــدیر العـام المȞلــف بتــسییر :  المدیرȂــة العامــة-1

  :أعمال الجودة، ومن أبرز مهامها

  .ء المصالح والوحداتا اللوائح والتعلǽمات لرؤسوٕاصدار اتخاذ القرارات -

  .سة تقرȄر الأولوǽات العامة، وضمان السیر الحسن للمؤس-
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  .الأفراد تنظǽم العلاقات الداخلǽة والخارجǽة بین -

  .الإنتاج برامج إعداد على الإشراف -

  :تشرف على:  مدیرȂة الموارد الǺشرȂة-2

   إدارة تسییر المستخدمین وتوظیف العمال؛-

   تطبیȘ مخطȌ التكوȄن للعمال؛-

  تنشȌǽ وتسییر البرنامج العام للامن؛

  :مصلحة العتاد -3

  Ȑد المدیرȄات الأخر Ǽالتجهیزات اللازمة عن طرȘȄ الصǽانة وتسییر القطع المستهلكةتهتم بإمدا

  : مصلحة المحاسǺة والمالǻة-4

إعــــداد : ( المتعلقــــة ǼالمحاســــǼة والعملǽــــات الجǼائǽــــةالإجــــراءاتتتمثــــل مهامهــــا فــــي القǽــــام ȞǼــــل   

  ).الطوȄلالمیزانǽة، متاǼعة حساǼات الخزȄنة، التخطȌǽ المالي على المدȐ القصیر و

  :  مصلحة الأمن والوقاǻة-5

البرنـــامج العـــام للوقاǽـــة مـــن  تهـــتم Ǽـــسلامة العمـــال والممتلكـــات والأجهـــزة وȞـــذلك تنـــشȌǽ وتـــسییر  

  .الأخطار التي تهدد المؤسسة

  : المدیرȂة التقنǻة-6

  : تتمثل مهامها في تنظǽم ومراقǼة مȞتب الدراسات

   السهر على التوفیر الدائم لقطع الغǽار؛-

  القǽام ببرامج صǽانة الوقائǽة والسهر علي تطبǽقها؛ -

  .الإنتاج المحافظة علي الحالة الجیدة لوسائل -



   مؤسسة Ȝوندور عینة من موظفيدراسة  ..................................... .....الثالث الفصل
 

 50 

  :تتمثل مهامها في:  مصلحة البǻع-7

  . استقǼال الزȃائن-

ن دراسة السو وتسییر المخزو-   .ق

  . تفقد عملǽات البǽع وطلǼات الزȃائن والتكفل بتوفیرها-

هـــام المـــصلحة فـــي التنـــسیȘ مـــع المـــوردین والبنـــوك لتنظـــǽم الطلبǽـــات تتمثـــل م: مـــصلحة المـــشترȂات-8

 Ȑالأخـر المـصالح إمـداد ى الـإضافة المحددة، الأوقاتومتاǼعتها في مراكز العبور ،لضمان وصولها في 

  .Ȑالأخرالسǽارات، شاحنات النقل، وغیره من الوسائل ، الأزمةǼالتجهیزات المȞتبǽة 

9-ȖȂة التسوȂمدیر :  

  : مها في تتمثل مها

  .ق دراسة وجذب Ȟل ما یتعلǼ Șمعلومات السو-

  .الإعلام في Ȟافة وسائل الإعلان القǽام Ǽحملات -

  :الإنتاجوحدات : ثالثا

  ؛ب المǽȞفات الهوائǽة ȞǼل أنواعهاترȞی:  المǽȞفات والمواد البǽضاءإنتاجوحدة  -1

  ؛ترȞیب الثلاجات:  الثلاجاتإنتاجوحدة  -2

 الǼطاقــات الإلكترونǽــة المــستعملة فــي أجهــزة الاســتقǼال إنتــاج: لاســتقǼال الرقمــي جهــاز اإنتــاجوحــدة  -3

   ؛الرقمي

  ؛تقوم بإنتاج الǼطاقات الالكترونǽة المستعملة في ترȞیب أجهزة التلفاز: وحدة إنتاج التلفاز -4

جهزة Ȑإنتـــاج وتجهیـــز المنــشآت الجماعǽـــة والإدارات والمؤســـسات الكبـــر Ǽـــأ: ȑوحــدة التكییـــف المرȞـــز -5

  ؛ȑالتكییف المرȞز



   مؤسسة Ȝوندور عینة من موظفيدراسة  ..................................... .....الثالث الفصل
 

 51 

التلفــاز والمǽȞفــات  تقــوم بإنتــاج المــواد الǼلاســتǽȞǽة التــي تــدخل فــي صــناعة:  الǼلاســتǽكإنتــاجوحــدة  -6

  ؛الإنتاجǽة تدوȄر الǼاقي من العملǽات إعادةالهوائǽة، الثلاجات، 

  .صناعة مواد التغلیف المستعملة في حماǽة الأجهزة: وحدة إنتاج البولǽستیران -7

  أهداف المؤسسة: لب الثالثالمط

  : نذȞر منهاالأهداف تحقیȘ مجموعة من ىإلتسعي المؤسسة 

  والمتطلǼات القانونǽة والبیئǽة؛) من خلال تطوȄر المنتجات والخدمات(تحقیȘ احتǽاجات الزȃائن  -1

   الوطنǽة؛الإنتاجقتقوǽة مرȞز المؤسسة في السو المحلǽة ورفع قǽمة  -2

  ت الجودة العالمǽة الخاصة Ǽالمنتوج؛العمل علي نیل شهادا -3

  المداومة علي تنظǽم وتحسین هǽاكل المؤسسة؛ -4

 عـصرȄة بهـدف تطـوȄر وتنوǽـع المنتجـات لمواجهـة المنافـسة إنتـاجتدعǽم الاسـتثمارات Ǽاقتنـاء وسـائل  -5

  القائمة؛

  واق جدیدة؛تعزȄز تنافسǽة المؤسسة من خلال العمل علي زȄادة الحصة السوقǽة من خلال غزو اس -6

  التواجد في مختلف بلدان المغرب العرȃي؛ -7

  ؛والإطاراتالتكوȄن المستمر للعمال  -8

  ȑ عالǽة المستو والكفاءة؛إطاراتالاستفادة من توظیف  -9

؛ -10 قتطوȄر الاقتصاد الوطني وتوفیر منتوج وطني جزائر في السو ȑ  

  .فس المجال منافسة المؤسسات العالمǽة التي تنشȌ في نىإلالسعي  -11

  



   مؤسسة Ȝوندور عینة من موظفيدراسة  ..................................... .....الثالث الفصل
 

 52 

  منهجǻة الدراسة المیدانǻة: المǺحث الثاني

  منهج وأدوات جمع البǻانات: المطلب الأول

  منهج الدراسة: أولا 

ــداد اســــتمارة لجمــــع المعلومــــات وثــــم صــــǽاغتها وفــــȘ متغیــــرات الدراســــة وقــــد    قامــــت الطالǼــــة بإعــ

  .اعتمدت في إعدادها على العدید من الدراسات و الأǼحاث العلمǽة

  : تكونت الاستمارة النهائǽة من خمسة محاور هيوقد  

" العینـــة وعــددها ثلاثـــة  بǽانـــات الشخــصǽة تتــضمن البǽانـــات الشخــصǽة والوظǽفǽـــة لأفــراد:الأول المحــور

Ȑالمستو التعلǽمي، المستو الوظǽفي، الأقدمǽة  Ȑ."  

  .ماسيعǼارات وفȘ مقǽاس لȞǽارت الخǽ4شمل هذا المحور:  السǽاسة البیئǽة:المحور الثاني

  .عǼارات وفȘ مقǽاس لȞǽارت الخماسي تشمل:  التخطȌǽ البیئي:المحور الثالث

  .عǼارات وفȘ مقǽاس لȞǽارت الخماسي4وǽشمل :  التنفیذ والتشغیل:المحور الراǺع

  . المراقǼة والمراجعة البیئǽة:المحور الخامس

  الأدوات الإحصائǻة المستخدمة: ثانǻا

لتحلیـل الإحـصائي Ǽاسـتخدام برنـامج التحلیـل الإحـصائي للعلـوم تم إخضاع البǽانات إلى عملǽـة ا  

Ǽالإضــافة إلـى الأسـالیب الإحــصائǽة ، وتـم الاعتمـاد علــى Ǽعـض الاختǼـارات) SPSS: V20(الاجتماعǽـة 

  :یلي  Ȟذلك الأشȞال البǽانǽة Ȟما الوصفǽة والتحلیلǽة

،  المتوســــطات الحــــسابǽةالتكــــرارات، النـــسب المئوǽــــة،: الأســــالیب الإحــــصائǻة الوصــــفǻة التالǻــــة .1

  . الانحرافات المعǽارȄة، من اجل وصف المتغیرات العامة ومتغیرات الǼحث

2. Ȋم المدروســة مقــسوم علــى  :الحــسابي المتوســǽم، أو مجمــوع القــǽمجموعــة مــن القــ Ȍوهــو متوســ

 . حول الاستبǽانمستجوȃینعددها، وذلك Ǽغǽة التعرف على متوسȌ إجاǼات ال
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 مــن أجــل التعــرف علــى مــدȐ انحــراف اســتجاǼات أفــراد الدراســة اتجــاه وذلــك: ȏالانحــراف المعǻــار .3

Ȟــل فقــرة أو Ǽعــد، والتأكــد مــن صــلاحǽة النمــوذج لاختǼــار الفرضǽات،وȄوضــح التــشتت فــي اســتجاǼات 

نأفراد الدراسة فȞلما اقترȃت قǽمته من الصفر فهذا ǽعنـي ترȞـز الإجاǼـات وعـدم تـشتتها، وǼالتـالي تكـو 

 وجـودة، Ȟمـا أنـه ǽفیـد فـي ترتیـب العǼـارات أو الفقـرات لـصالح الأقـل تـشتتا عنـد النتائج أكثـر مـصداقǽة

  .ȑتساو المتوسȌ الحسابي المرجح بینها

نǼالاسـتعانة Ǽمعامـل شـوȃي رولقǽـاس الثǼـات ومعامـل الارتǼـاȋ بیرسـو  : اختǺار الصدق و الثǺات .4

 لقǽاس الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 .لمعرفة نوع توزȄع بǽانات العینة: (Kolmogorov-Smirnov)ياختǺار التوزȂع الطبǻع .5

  صدق و ثǺات الاستǺانة : المطلب الثاني

  .Ǽȑعدما تمت صǽاغة الاستبǽان في شȞله الأولي لابد من إخضاعه لاختǼار الصدق والثǼات

 وقمنـا ǽقصد Ǽصدق أداة الدراسة أن تقǽس عǼارات الاستبǽان مـا وضـعت لقǽاسـه،: صدق الاستبǻان: أولا

، وصـدق الاتـساق )صـدق المحȞمـین(Ǽȑالتأكد من صدق الاستبǽان من خلال الصدق الظـاهر للاسـتبǽان

  .الداخلي لعǼارات الاستبǽان، والصدق البنائي لمحاور الاستبǽان

  ȏالصدق الظاهر-1

ǽان لمـا ǽقـǽس ولمـن ǽطبـȘ علـیهم ومـدȐ علاقتهـا Ǽالاسـتب  وǽقوم على فȞرة مدȐ مناسـǼة عǼـارة الاسـتبǽان

ȞȞȑــل ومــن هــذا المنطلــȘ تــم عــرض الاســتبǽان فــي صــورته الأولǽــة علــى عــدد مــن المحȞمــین مـــن ذو 

الخبرة واختصاص لأخذ وجهـات نظـرهم والاسـتفادة مـن آرائهـم فـي تعدیلـه والتحقـȘ مـن مـدȐ ملائمـة Ȟـل 

تبǽان، ومـدȐ عǼارة للمحور الذȑ تنتمي إلǽه، ومدȐ سلامة ودقة الصǽاغة اللغوǽة والعلمǽـة لعǼـارات الاسـ

وتحقیــȘ أهــدافها، وفــى ضــوء أراء الــسادة المحȞمــین تــم إعــادة صــǽاغة  شــمول الاســتبǽان لمــشȞل الدراســة
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ǼȐعــــض العǼــــارات واضــــافة عǼــــارات أخــــر لتحــــسین أداة الدراســــة   نلǽــــصǼح عــــدد فقــــرات الاســــتبǽان مȞــــو  ٕ

 .عǼارة 16من 

 ثǺات الاستبǻان :ثانǻا

النتیجــة لــو تــم إعــادة توزȄــع الاســتبǽان أكثــر مــن مــرة، ǽقــصد بثǼــات الاســتبǽان أنهــا تعطــي نفــس   

، أن ثǼـــــات الاســـــتبǽان ǽعنـــــي الاســـــتقرار فـــــي نتـــــائج  Ȑتحـــــت نفـــــس الظـــــروف والـــــشروȋ، أو ǼعǼـــــارة أخـــــر

الاســتبǽان، وعــدم تغییرهــا ǼــشȞل Ȟبیــر، فǽمــا لــو تــم إعــادة توزȄعهــا علــى أفــراد العینــة، عــدة مــرات، خــلال 

Șــة معینــة، وقــد تــم التحقــǽان الدراســة، مــن خــلال معامــلفتــرات زمنǽــات اســتبǼمــا هــو مبــین فــي،  مــن ثȞ 

 :الجدول الموالي

  قǻمة معامل ألفا ȜرونǺاخ لمحاور أداة الدراسة یبین): 03(جدول رقم 

 Cronbach's Alphaمعامل 
 محاور الاستبǻان

 عدد العǺارات القǻمة

 04 0,721 سǽاسة البیئǽةال :المحور الأول 1

 04 0,694 التخطȌǽ البیئي: المحور الثاني 2

 04 0,737 التنفیذ والتشغیل: المحورالثالث 3
  محاور الاستبǻان

 04 0,839 المراقǼة والمراجعة: المحور الراǼع 4

 16 0,769 جمǻع عǺارات الاستبǻان

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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وهــي ) 0.65 (أكبــر مــنن معامــل ألفــا ȞرونǼــاخ لكــل محــاور نلاحــȎ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أ  

معاملات جیـد، وهـذا یـدل علـى أن لأداة الدراسـة ذات ثǼـات جیـد ممـا یجعلنـا علـى ثقـة Ǽـصحة الاسـتبǽان 

  .وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختǼار فرضǽاتها

طروحــة هــي صــادقة وثابتــة فــي ومنــه نــستنتج أن أداة الدراســة التــي أعــددناها لمعالجــة المــشȜلة الم

  . فرد15جمǻع فقراتها وهي جاهزة للتطبیȖ على عینة الدراسة الأصلǻة ومȜونة من 

  عرض وتحلیل المتغیرات الدǻمغرافǻة لأفراد عینة الدراسة: المطلب الثالث

Ȑ، المــــستو التعلǽمـــــي، Ȑمــــستو الـــــوظǽفيال: تــــضمنت المتغیـــــرات الدǽمغرافǽــــة للدراســـــة Ȟــــلا مـــــن  

  : حیث تم الحصول على النتائج التالǽةالأقدمǽة،

  یبین توزȂع أفراد العینة حسب متغیرات المعلومات الشخصǻة ) :04(جدول رقم 

  المتغیرات  التكرار

 إدارة علǻا 26.7 4

 إدارة وسطى 73.3 11
 المجموع 100 15

 Ȏالمستو
 الوظǻفي

1 

 ȏثانو 20 3
 جامعي 73.3 11
 تكوȂن آخر 6.7 1
 المجموع 100 15

Ȏالمستو 
 التعلǻمي

2 

 أقل من سنتین 53.3 8
  سنوات5 إلى 2من  46.7 7
  سنوات10 إلى 5من  0 0
 10أكثر من  0 0
 المجموع 100 15

 3 الأقدمǻة

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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  لوظǻفيȎالمستو ا  توزȂع أفراد العینة حسب متغیر:أولا

، بینمــا وصــلت نــسǼة %26.7أن نــسǼة المــستجوȃین مــن الإدارة العلǽــا بلغــت :یتــضح مــن الجــدول أعــلاه 

  %.73.3المستجوȃین من الإدارة الوسطى 

  ȎتوزȂع أفراد العینة حسب متغیر المستو التعلǻمي: ثانǻا

% Ȑ73.3أن أغلــب المــستجوȃین هــم أصــحاب مــستو جــامعي بنــسǼة : یتـضح مــن الجــدول أعــلاه  

  مـــن مفـــردات العینـــة نظـــرا لامـــتلاكهم خبـــرات ومعـــارف إدارȄـــة وتقنǽـــة، فـــي حـــین تتـــوزع النـــسǼة المتǼقǽـــة

  %.6.7، وفئة ذات التكوȄن الآخر بنسǼة ȑ20%فئة التعلǽم الثانو بنسǼة : بین

   توزȂع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمǻة-ثالثا

ة عملـه الــسنتین ǽمثـل أكبــر م تبلـغ فتــرنلاحـȎ مـن الجــدول أن المـستجوȃین مــن المـوظفین الــذȑ لـ  

بـــین ســـنتین و  ، ثـــم تلیهـــا نـــسǼة المـــوظفین المـــستجوȃین الـــذین تتحـــدد فتـــرات عملهـــم53.3%ي نـــسǼة هـــ

  %.46.7خمسة سنوات بنسǼة 
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    تحلیل النتائج واختǺار فرضǻات الدراسة: المǺحث الثالث

، نقـوم بوصـف وتـشخǽص "Condor"قبل البدء بتحلیل نتائج واختǼار فرضǽات الدراسة لمؤسسة   

للمتغیـــرات بهـــدف التعـــرف علـــى الاختلافـــات فـــي آراء عینـــة الدراســـة، وتبǽـــان وجهـــة نظـــرهم حـــول هـــذه 

  . المتغیرات

  أفراد عینة حول مستوǻات توفر متغیرات الدراسة  عرض وتحلیل إجاǺات: المطلب الأول

مــن خــلال تحلیــل عǼــارات  ،نــةواتجاهــات أفــراد العی قبــل اختǼــار الفرضــǽات نحــاول معرفــة الآراء  

  .)موافقین(أو ایجابي  )غیر موافقین( اد، سلبيالحȞ :ǽل محور من محاور الاستبǽان هل في اتجاه

  : لتحدید طول فئة المجال نستخدم المدȐ حیث .1

Ȑتمثل (3أعلى درجة = المد :Șتمثل( أدنى درجة -)مواف : Șات ) / غیر موافǽعدد المستو 

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

 Ȑما یلي  0.6= 3)/1-3= ( المدȞ حیث نحصل على مجالات: 

ترتیب العǼارة من خلال أهمیتها في المحور Ǽالاعتمـاد علـى اكبـر قǽمـة متوسـȌ حـسابي فـي المحـور  .1

ȑن عǼـــارتین فإنـــه ǽأخـــذ Ǽعـــین الاعتǼـــار اقـــل قǽمـــة للانحـــراف معǽـــار ȑوعنـــد تـــساو المتوســـȌ الحـــسابي بـــی

 .بینهما

  فأكثر3 إلى 2.33من  2.33 إلى 1.66من  1.66 إلى 01ن م مجال المتوسȌ الحسابي

 موافȘ محاید غیر موافȘ درجة الموافقة
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 عǺارات محور السǻاسة البیئي على العینة أفراد إجاǺات وتحلیل عرض:أولا

  یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺاراتالسǻاسة البیئǻة): 05(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس
 الحسابي

انحراف 
ǻارالمعȏ 

Ȏمستو 
 الموافقة

الترتیب 
أهمǻة 
 العǺارة

1 

تقــــــــــــوم الادارة العلǽــــــــــــا لمؤســــــــــــستكم بتحدیــــــــــــد 
الـــسǽاسات البیئǽــــة الـــضرورȄة لتحــــسین صــــورة 

 العلامة التجارȄة

4.20  00.414 Ȗ1 مواف 

2 
تلتزم مؤسستكم ǼالتشرȄعات البیئǽة بهدف دعـم 

 وتحسین صورة علامتها التجارȄة
3.93 00.258 Ȗ4 مواف 

3 
 مؤسـستكم إلتزامهـا تجـاه البیئـة ممـا یـدعم تعلن

 صورة علامتها التجارȄة
4.00 0.5350  Ȗ3 مواف 

4 
ـــــات التخطـــــȌǽ ووضـــــع  ǽعملǼ تقـــــوم مؤســـــستكم

 الأطر قبل تنفیذ سǽاساتها البیئǽة
4.20 00.414 Ȗ2 مواف 

  موافȖ  0.2781 4.0833 السǽاسة البیئǽة 
 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

 :من خلال الجدول أعلاه نجد

أȑ0.414 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ  وǼ  :4.20متوســȌ حــسابي بلــغ الاولــى  المرتǼــة1: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینـــة یوافقـــو Ǽمـــستوأنـــ  العلǽـــا للمؤســـسة تقـــوم بتحدیـــد الـــسǽاسات البیئǽـــة الإدارة علـــى أن موافـــȘ ن

  .الضرورȄة لتحسین صورة العلامة التجارȄة حسب وجهت نظرهم

 أȑ 0.258، ȑالانحـراف معǽـار بلـغ وǼ :3.20متوسـȌ حـسابي بلـغ الراǼعـة المرتǼـة 2: احتلت الفقـرة رقـم

Ȑأفـــراد العینـــة یوافقـــو Ǽمـــستو  أن على التـــزام المؤســـسة ǼالتـــشرȄعات البیئǽـــة بهـــدف تحـــسین صـــورة مـــوافقن

  .علامتها التجارȄة حسب وجهت نظرهم
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ـــغ الثالثـــة  المرتǼـــة3: احتلـــت الفقـــرة رقـــم   ،ȑ 0،535الانحـــراف معǽـــار بلـــغ Ǽ :4،00متوســـȌ حـــسابي بل

 ȑمـستوأنـأǼ أفراد العینـة یوافقـوȐ  علـى أن المؤسـسة تعلـن التزامهـا تجــاه البیئـة ممـا یـدعم صــورة موافــȘ ن

  .علامتها التجارȄة حسب وجهت نظرهم

 أȑ0.414، ȑ، وانحــراف معǽـار قــدره 4.20 المرتǼــة الثانǽـة ǼمتوســȌ حـسابي قـدره 4 :احتلـت الفقــرة رقـم

Ȑأفــراد العینــة یوافقــو Ǽمــستو أن  موافــȘ علــى أن المؤســسة تقــوم Ǽعملǽــات التخطــȌǽ ووضــع الأطــر قبــل ن

  .تنفیذ سǽاساتها البیئǽة حسب وجهت نظرهم

  :Ǻصفة عامة نجد

ة الموزعـــة فـــي ǽـــمحـــور الـــسǽاسات البیئ متوســـȌ الحـــسابي لإجمـــالي إجاǼـــات أفـــراد العینـــة علـــى عǼـــارات

أȑ أن اتجاهـات )  فـأكثر3لـى  إ2.33مـن( وهو ضمن مجال مرتفـع 4،0833الدراسة بلغ  المؤسسة محل

  بدرجة مرتفعة نوȄوافقو على ذلك أفراد العینة ایجابǽة
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  التخطȊǻ البیئي عǺارات على العینة أفراد إجاǺات وتحلیل عرض: ثانǻا

  التخطȊǻ البیئي یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات): 06(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس
 الحسابي

ف انحرا
 ȏالمعǻار

Ȏمستو 
 الموافقة

الترتیب 
 أهمǻة العǺارة

1 
تقــوم مؤســستكم بتحدیــد الجوانـــب البیئǽــة ممــا ǽعـــزز 

 من صورة علامتها التجارȄة
4.27 0,458 Ȗ1 مواف 

2 
تـــسهم متطلǼـــات الادارة البیئǽـــة المحـــددة مـــن طـــرف 

 الادارة في تحسین صورة العلامة التجارȄة
3.93 0,594 Ȗ3 مواف 

3 

ستكم بإعــــداد بـــرامج إدارة بیئǽـــة تتماشــــى تقـــوم مؤســـ
مـــع الظـــروف البیئǽـــة لتحـــسین ســـیر نظامهـــا البیئـــي 

 مما ǽساعد في تثبیت صورة علامتها التجارȄة

4.00 0,535 Ȗ2 مواف 

4 

تقـــوم مؤســـستكم بتحـــسین مـــستمر للتخطـــȌǽ البیئـــي 
في تـصمǽم سـلع مطاǼقـة للمواصـفات البیئǽـة لتثبیـت 

 صورة علامتها التجارȄة

3.93 0,458 Ȗ4 مواف 

  موافȖ  0.351 4.0333 التخطȌǽ البیئي 
 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

 :من خلال الجدول أعلاه نجد

أȑ0.458 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :4.27متوســȌ حــسابي بلــغالاولــى  المرتǼــة1: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن طـرف  نالمؤسسة تقوم بتحدید الجوانـب البیئǽـة المحـددة مـ:على أنهي موافق ن

  . في تحسین صورة العلامة التجارȄةالإدارة

أفراد أنـأȑ0.594 ، ȑالانحـراف معǽـار ب وǼ :3.93متوسȌ حسابي بلـغ المرتǼةالثالثة2:احتلت الفقرة رقم

Ȑالعینــــــة یوافقــــــو Ǽمــــــستو    الإدارة البیئǽــــــة المحــــــددة مــــــن طــــــرف الإدارةعلى أن تــــــسهم متطلǼــــــات مــــــوافق ن

 .حسب وجهت نظرهمفي تحسین صورة العلامة التجارȄة 
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ــت الفقــرة رقــم أȑ0.535 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :4.00متوســȌ حــسابي بلــغ المرتǼةالثانǽــة3: احتل

ــــة یوافقــــو Ǽمــــستوأنــــ Ȑأفراد العین  بیئǽــــة تتماشــــى مــــع إدارة تقــــوم المؤســــسة بإعــــداد بــــرامج على أنمــــوافق ن

وجهـة  حـسب ة العلامة التجارȄـةالظروف البیئǽة لتحسین سیر نظامها البیئي مما ǽساعد في تثبیت صور

  .نظرهم 

 أن أȑ0.458 ،ȑالانحـراف معǽـار بلـغ وǼ  :3.93متوسـȌ حـسابي بلـغالمرتǼةالراǼعـة04احتلت الفقـرة رقـم

Ȑأفــــراد العینـــــة یوافقـــــو Ǽمـــــستو موافـــــȘ علـــــى أن   المؤســـــسة تقـــــوم بتحـــــسین مـــــستمر للتخطـــــȌǽ البیئـــــي : ن

  .،حسب وجهة نظرهمرة العلامة التجارȄةفي تصمǽم سلع مطاǼقة للمواصفات البیئǽة لتثبیت صو

  :Ǻصفة عامة نجد

محــور التخطــȌǽ البیئــي الموزعــة  المتوســȌ الحــسابي لإجمــالي إجاǼــات أفــراد العینــة علــى عǼــارات  

أȑ أن )  فـــأكثر3 إلـــى 2.33مـــن( وهـــو ضـــمن مجـــال مرتفـــع 4.0333الدراســـة بلـــغ فـــي المؤســـسة محـــل

  بدرجة مرتفعة ذلكنوȄوافقو على  اتجاهات أفراد العینة ایجابǽة
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  التنفیذ والتشغیل عǺارات على العینة أفراد إجاǺات وتحلیل عرض: راǺعا

  التنفیذ والتشغیل یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات): 07(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس
 الحسابي

انحراف 
 ȏالمعǻار

Ȏمستو 
 الموافقة

الترتیب 
 أهمǻة العǺارة

مؤســستكم بتحدیــد أدوار المــسؤولین عــن تنفیــذ تقــوم  1
ـــــــسǽاسةالبیئǽة ســـــــعǽا لتحـــــــسین صـــــــورة علامتهـــــــا  ال

 التجارȄة

4.13  0.352  Ȗ3 مواف 

ــــــة لتحــــــسین  2 ǽنȄتقــــــوم مؤســــــستكم بإقامــــــة دورات تكو
أداءهـم فـي مجـال إدارة البیئـة بهـدف تحـسین صــورة 

 علامتها التجارȄة

3.80  0.414 Ȗ2 مواف 

ات خارجǽــة لهــا علاقـــة تتواصــل مؤســستكم مــع هیئــ 3
بتطبیـــȘ نظـــام الادارة البیئǽـــة لـــضمان صـــورة ممیـــزة 

 لها في أذهان المستهلكین

3.87 0.352 Ȗ4 مواف 

تعمل مؤسـستكم علـى إجـراءات المحافظـة والـسǽطرة  4
علــى الوثــائȘ المنــصوص علیهــا فــي مواصــفة نظــام 
الادارة البیئǽــــــــة، ســـــــــعǽا للمحافظــــــــة علـــــــــى صـــــــــورة 

 علامتها التجارȄة

4.07 0.594 Ȗ1 مواف 

    0.208 3.9667 التنفیذ والتشغیل 
 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

أفراد أنـأȑ 0.352 ȑالانحـراف معǽـار بلـغو Ǽ  :4.13متوسȌ حسابي بلغ المرتǼةالثالثة1:احتلت الفقرة رقم

Ȑالعینــــــة یوافقـــــــو Ǽمـــــــستو    أدائهـــــــمالمؤســـــــسة تقـــــــوم بتحدیــــــد ادوار المـــــــسؤولین لتحـــــــسین  على أنمــــــوافق ن

  . البیئة بهدف تحسین صورة علامتها التجارȄة حسب وجهت نظرهمإدارةي مجال ف
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أȑ0414 ، ȑالانحـــراف معǽـــار بلـــغ وǼ : 3.80متوســـȌ حـــسابي بلـــغالمرتǼةالثانǽـــة 2:احتلـــت الفقـــرة رقـــم

Ȑأفراد العینــة یوافقــو Ǽمــستو أنــ  فــي مجــال أدائهــمالمؤســسة بإقامــة دورات تكوȄنǽــة لتحــسین  على أنمــوافقن

 .وجهة نظرهم ،حسببیئة بهدف تحسین صورة علامتها التجارȄة  الإدارة

أȑ0.352 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :3.87متوســȌ حــسابي بلــغالمرتǼةالراǼعــة 3: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینــة یوافقــو Ǽمــستو أنــ على أن المؤســسة تتواصــل مــع هیئــات خارجǽــة لهــا علاقــة بتطبیــȘ مــوافقن

  .حسب وجهة نظرهم  ، المستهلكینأذهانمان صورة ممیزة لها في  البیئǽة لضالإدارةنظام 

أȑ0.594 ، ȑنحــراف معǽـار بلــغ وا Ǽ  :4.07متوســȌ حـسابي بلـغ الاولـي المرتǼــة 4: احتلـت الفقــرة رقـم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن  المحافظـة والـسǽطرة علـي الوثـائȘ إجراءاتالمؤسسة علي   على أنموافȘ ن

ســـــــعǽا للمحافظـــــــة علـــــــي صـــــــورة علامتهـــــــا ، البیئǽـــــــة الإدارةواصـــــــفة نظـــــــام المنـــــــصوص علیهـــــــا فـــــــي م

  .وجهة نظرهم  ،حسبالتجارȄة

  :Ǻصفة عامة نجد

محـــور التنفیـــذ والتـــشغیل الموزعـــة فـــي  المتوســـȌ الحـــسابي لإجمـــالي إجاǼـــات أفـــراد العینـــة علـــى عǼـــارات

أȑ أن اتجاهـات ) ر فـأكث3 إلـى 2.33 مـن(وهو ضمن مجـال مرتفـع  3.9667الدراسة بلغ المؤسسة محل

  .بدرجة مرتفعة نوȄوافقو على ذلك أفراد العینة ایجابǽة
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  المراقǺة والمراجعة یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات): 08(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس

 الحسابي

انحراف 

 ȏالمعǻار

Ȏمستو 

 الموافقة

الترتیب 

أهمǻة 

 العǺارة

1 
ــــــإجر ــــــوم مؤســــــستكم ب اء مراجعــــــة للنظــــــام البیئــــــي تق

 Ǽغرض التحسین المستمر لصورة علامتها التجارȄة
4.20 0.414  Ȗ1 مواف 

2 

ـــــــصحǽحǽة  Ȑتتحـــــــر مؤســـــــستكم وتتخـــــــذ إجـــــــراءات ت

لحــــــالات عـــــــدم المطاǼقــــــة للـــــــسǽاسات البیئǽــــــة مـــــــع 

المواصــفات القǽاســǽة الأیــزو للمحافظــة علــى صــورة 

 علامتها التجارȄة

3.87 0.516 Ȗ3 مواف 

3 

ؤســـستكم دائمـــا علـــى نظـــام الإدارة البیئǽــــة تحـــافȎ م

وتحــــسن فǽــــه Ǽغــــرض التحــــسین أǽــــضا فــــي صــــورة 

  علامتها التجارȄة

3.87 0.640 Ȗ4 مواف 

4 

تأخـــــذ مؤســـــستكم Ǽعـــــین الاعتǼـــــار نتـــــائج المراجعـــــة 

البیئǽـــة فـــي تحـــسین أداءهـــا ممـــا ǽعـــزز مـــن صـــورة 

 علامتها

4.07 0.458 Ȗ2 مواف 

  موافȖ  0.3273 4.0000 المراقǼة والمراجعة 

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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 :من خلال الجدول أعلاه نجد

أȑ 0.414،  ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :4.20متوســȌ حــسابي بلــغ الاولــى  المرتǼــة1: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن المؤسسة تقوم بإجراء مراجعة للنظـام البیئـي Ǽغـرض التحـسین  على أنموافق ن

  .وجهة نظرهم  حسب،المستمر لصورة علامتها التجارȄة

 أنأȑ 0.516،  ȑانحــراف معǽــار بلــغو Ǽ :3.87متوســȌ حـسابي بلــغالثالثــة المرتǼــة 2:احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقـو Ǽمـستو  تـصحǽحǽة لحـالات عـدم إجـراءاتȐالمؤسـسة تتحـر وتتخـذ  علـى أن موافـȘ ن

، ة علـــي صــورة العلامـــة التجارȄـــةالمطاǼقــة للـــسǽاسات البیئǽــة مـــع المواصــفات القǽاســـǽة الایـــزو للمحافظــ

 .وجهة نظرهم حسب

أȑ  ،0.640یبلــغ  الانحــراف معǽــار وǼ  :3.87متوســȌ حــسابي بلــغالراǼعــة المرتǼــة3: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمـستوأن دائمـا علـى نظـام الـدارة البیئǽـة وتحـسن فǽـه  على أن المؤسـسة تحـافȎمـوافق ن

  .وجهة نظرهم علامتها التجارȄة ،حسب في صورة أǽضاǼغرض التحسین 

أȑ0.458،  ȑالانحـراف معǽـار بلـغ  وǼ  :4.07متوسـȌ حـسابي بلـغالراǼعـة المرتǼـة 4: احتلت الفقرة رقـم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن تأخـذ المؤسـسة Ǽعـین الاعتǼـار نتـائج المراجعـة البیئǽـة فـي   علـى أنموافـȘ ن

  .وجهة نظرهم ،حسبا التجارȄة مما ǽعزز من صورة علامتهأدائهاتحسین 

  :Ǻصفة عامة نجد

محـور المراقǼـة والمراجعـة البیئǽـة الموزعـة  المتوسȌ الحـسابي لإجمـالي إجاǼـات أفـراد العینـة علـى عǼـارات

أȑ أن )  فــــأكثر3 إلــــى 2.33مــــن(وهــــو ضــــمن مجــــال مرتفــــع  4.000الدراســــة بلــــغ فــــي المؤســــسة محــــل

  بدرجة مرتفعة  ذلكنوȄوافقو على اتجاهات أفراد العینة ایجابǽة
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  اختǺار فرضǻات الدراسة: المطلب الثاني

  :Ǻعد تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات Ȝل محور نقوم ǺاختǺار صحة الفرضǻة نستخدم

 والـذǽ ȑمثـل محایـد 3=للعینة الواحـدة وهـذا حـول المتوسـȌ الفرضـي ) OneSample T-test(اختǼار .1

  في مقǽاس الخماسي

المجدولــة عنــد ' T' المحــسوǼة أكبـر مــن قǽمــة ' T' للفرضــǽة هـي إذا Ȟانــت قǽمــة  بــولالــرفض والق وقاعـدة

 H1 ونقبل H0 فإننا نرفض Ȑ0.05مستو الدلالة 

 اختǺار الفرضǻة الأولى : أولا

  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة لأولى

ـــسǻاسة البیئǻـــة الموضـــوعة مـــن طـــرف مؤســـسة إحـــصائǻةتوجـــد علاقـــة تـــأثیر ذات دلالـــة   بـــین ال

"Condor"ة للمؤسسةȂوصورة العلامة التجار . 

 ȑأ:  

 بین السǻاسة البیئǻة الموضوعة مـن إحصائǻةلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة : H0الفرضǻة الصفرȂة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة العلامة التجارȂة"Condor"طرف مؤسسة

اسة البیئǻــة الموضــوعة مــن  بــین الــسǻإحــصائǻةتوجــد علاقــة تــأثیر ذات دلالــة :H1الفرضــǻة البدیلــة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة العلامة التجارȂة "Condor"طرف مؤسسة 

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الأولى للمحور الأول): 09(جدول رقم

 ȏ T Sigالانحراف المعǻار الحسابي المتوسȊ المحور

 0000, 15.083 278170. 1.08333 التجارȂة وصورة العلامة السǻاسة البیئǻة

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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Șمن خلال الجدول الساب Ȏأن  نلاح:  

، والقǽمــة الاحتمالǽـــة ȑ1.657 الجدولǽــة التــي تــساو T وهــي أكبـــر 15.083المحــسوǼة  T بلغــت القǽمــة

ــه  ،050, وهــي أقــل مــن ȑ0.000تــساو ǻة ونقبــل الفرضــوعلȂة الــصفرǻة البدیلــةنــرفض الفرضــǻ:  توجــد

 "Condor" بــین الــسǻاسة البیئǻــة الموضــوعة مــن طــرف مؤســسة إحــصائǻةعلاقــة تــأثیر ذات دلالــة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة .علامتها التجارȂة وصورة

  الثانǻة الجزئǻة اختǺار الفرضǻة: ثانǻا

 "Condor"ة  بین التخطȊǻ البیئي الموضوعة من طـرف مؤسـسإحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة 

 .وصورة علامتها التجارȂة

 ȑأ:  

 بـین التخطـȊǻ البیئـي الموضـوع مـن إحـصائǻةلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالـة : H0الفرضǻة الصفرȂة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة   وصورة علامتها التجارȂة"Condor"طرف مؤسسة 

طȊǻ البیئي الموضوع مـن طـرف  بین التخإحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة  :H1الفرضǻة البدیلة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة   وصورة علامتها التجارȂة"Condor"مؤسسة 

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الثانǻة للمحور الثالث): 10(جدول رقم

 ȏ  t Sigالانحراف المعǻار الحسابي المتوسȊ المحور

العلامة  التخطȊǻ البیئي وصورة

 التجارȂة
3.9667 .208450 11.374 ,0000 

 .Ǽ  SPSS .V20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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  : نلاحȎ من خلال الجدول السابȘ أن

، والقǽمـة الاحتمالǽـة ȑ1.657 الجدولǽـة التـي تـساو T وهـي أكبـر مـن 3.9667المحـسوǼة  T بلغـت القǽمـة

ــه  ،050, وهــي أقــل مــن ȑ,0000تــساو ǻة ونوعلȂة الــصفرǻة البدیلــةنــرفض الفرضــǻــل الفرضــ توجــد :قب

 "Condor" بـــین التخطـــȊǻ البیئـــي الموضـــوع مـــن طـــرف مؤســـسة إحـــصائǻةعلاقـــة تـــأثیر ذات دلالـــة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة

  الثالثة  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة: ثالثا

" Condor"طـرف مؤسـسة  بین التنفیذ والتشغیل الموضـوع مـن إحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة 

  وصورة علامتها التجارȂة 

 ȑأ:  

 بـین التنفیـذ والتـشغیل الموضـوع مـن إحصائǻةلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة : H0الفرضǻة الصفرȂة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة" Condor"طرف مؤسسة 

 بین التنفیذ والتشغیل الموضوع مـن طـرف إحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة :H1الفرضǻة البدیلة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  التجارȂة وصورة علامتها" Condor "مؤسسة

  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الثالثة: ثالثا

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الثالثة): 11(جدول رقم

 ȑ T  Sigالانحراف المعǽار المتوسȌ الحسابي المحور

 وصورة العلامة التنفیذ والتشغیل

 التجارȄة
3.9667 .208450 17.960 000 

  Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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Șمن خلال الجدول الساب Ȏأن  نلاح:  

، والقǽمـــة ȑ1.657 الجدولǽـــة التـــي تـــساو T وهـــي أكبـــر 3.9667المحـــسوǼة  T بلغـــت القǽمـــة  

ـــصفرȂة ونقبـــل الفرضـــǻة وعلǻـــه  ،0.05 وهـــي أقـــل مـــن ȑ,0000الاحتمالǽـــة تـــساو ـــرفض الفرضـــǻة ال ن

 بــین التنفیــذ والتــشغیل الموضــوع مــن طــرف مؤســسة إحــصائǻةتوجــد علاقــة تــأثیر ذات دلالــة :البدیلــة

"Condor"ةȂعند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȐ0.05  

  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الراǺعة: راǺعا

ـــة  ـــأثیر ذات دلال ـــة ت ـــة الممارســـة مـــن طـــرف مؤســـسة إحـــصائǻةتوجـــد علاق ـــة والمراجع Ǻـــین المراق  ب

"Condor" ةȂوصورة علامتها التجار.  

 ȏأ:  

 بـین المراقǺــة والمراجعـة الممارســة إحــصائǻةلا توجــد علاقـة تــأثیر ذات دلالـة : H0الفرضـǻة الـصفرȂة 

  Ȏ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة" Condor"من طرف مؤسسة

 بـین المراقǺــة والمراجعـة الممارسـة مــن إحـصائǻةتوجــد علاقـة تـأثیر ذات دلالــة : H1 الفرضـǻة البدیلـة

  Ȏ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة" Condor"طرف مؤسسة 

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الراǺعة): 12(جدول رقم 

 ȏ T Sigالانحراف المعǻار المتوسȊ الحسابي المحور

لمراجعة وصورة المراقǺة وا

 العلامة التجارȂة
4.0000 0.32733  11.832 0.000 

   Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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  :نلاحȎ من خلال الجدول الساǼقأن 

، والقǽمـــة ȑ1.657 الجدولǽـــة التـــي تـــساو T وهـــي أكبـــر 3.9667المحـــسوǼة  T بلغـــت القǽمـــة  

نــــرفض الفرضــــǻة الــــصفرȂة ونقبــــل الفرضــــǻة وعلǻــــه ،050,قــــل مــــن  وهــــي أȑ,0000الاحتمالǽــــة تــــساو

 بـین المراقǺـة والمراجعـة الممارسـة مـن طـرف مؤسـسة إحـصائǻةتوجد علاقـة تـأثیر ذات دلالـة :البدیلة

"Condor "ةȂعند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȎ0.05.  
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  :خلاصة

ـــــن خــــــــلال هـــــــذا الفــــــــصل أن نــــــــسقȌ جانǼـــــــا مــــــــن الجــــــــزء الن     ȑظـــــــر علــــــــى الدراســــــــة حاولنـــــــا مـــ

المیدانǽة، مستعینین بذلك على ما تحصلنا علǽـه مـن معلومـات، حیـث بـدأنا دراسـتنا بتقـدǽم عـام لمؤسـسة 

"Condor" عــرض وتحلیــل نتــائج الدراســةǼ حــث وأدوات الدراســة، وأخیــرا قمنــاǼــة الǽثــم تطرقنــا إلــى منهج ،

 "Condor" أفــراد العینــة فــي مؤســسة المیدانǽــة، وهــذا مــن خــلال تحلیــل الاســتبǽان المــوزع علــى مختلــف

 Ȟــأداة مــستخدمة مــن أجــل تحلیــل المعطǽــات والوصــول SPSSمحــل الدراســة، وتــم الاعتمــاد علــى برنــامج 

  .إلى النتائج المطلوǼة

 الإدارة مدرȞـة لأهمǽـة نظـام "Condor"ما ǽمȞن استخلاصـه مـن الدراسـة المیدانǽـة، أن مؤسـسة   

 هـو تحـسین صـورة علامتهـا التجارȄـة؛ وأن المؤسـسة الأهـدافبـرز هـذه البیئǽة Ǽغǽة تحقیȘ أهدافها ومن أ

لدیها موارد متمیزة وذات Ȟفاءة عالǽة، فتبني مثل هذا النظام ǽعتبر نقطة قوة أمـام المنافـسین، Ȟمـا تعتمـد 

  .على وضع خطȌ واستراتیجǽات محȞمة للعمل علǽه وتحقیȘ أهدافها من خلاله



 


 
  

 تمهید

   Ȝوندور مؤسسة حول عامة نظرة: الأول المǺحث

 المیدانǻة الدراسة منهجǻة: الثاني المǺحث

 الدراسة فرضǻات واختǺار النتائج تحلیل: الثالث المǺحث

  الفصل خلاصة
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 :تمهید

ȑلنتــائج مــن خــلال دعــم الجانــب النظــر یهــدف هــذا الفــصل Ǽــصفة عامــة إلــى التأكــد مــن واقعǽــة ا  

  . البیئǽة وȃین صورة العلامة التجارȄةالإدارةبین تبني نظام  Ǽالجانب التطبǽقي الذȑ سیدرس الأثر

لــذلك اخترنــا مؤســسة اقتــصادǽة محلǽــة رائــدة فــي مجــال الأجهــزة الالكترونǽــة والكهرومنزلǽــة تتبنــى نظــام 

 .الإنتاجǽة البیئǽة في عملǽاتها الإدارة

قســنتطر فــي هــذا الفــصل التطبǽقــي إلــى التعرȄــف Ǽالمؤســسة محــل الدراســة، وȞــذا مــصدر جمــع   

 :من خلال المǼاحث التالǽة .المعلومات ومعالجتها

 .التعرȄف Ǽمؤسسة Ȟوندور: المǺحث الأول

 .منهجǽة الدراسة المیدانǽة: المǺحث الثاني

  .ضǽاتتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختǼار الفر: المǺحث الثالث
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  نظرة عامة حول مؤسسة Ȝوندور: المǺحث الأول

  تقدǻم مؤسسة Ȝوندور: : المطلب الأول

  التعرȂف Ǻالمؤسسة : أولا

والــذȑ " عنتــر تــراد"ȑمؤســسة Ȟونــدور هــي مؤســسة ذات مــسؤولǽة محــدودة، تحمــل الاســم التجــار   

بـــن حمـــادȑ، تحـــصلت علـــى وهـــي إحـــدȐ المؤســـسات التـــي تنتمـــي إلـــى مجموعـــة " ǽعنـــي عنتـــر للتجـــارة"

  .ȑ2003 وȃدأت نشاطها في شهر فǽفر ȑ2002السجل التجار في شهر أفرȄل 

ــي المنطقــــة الــــصناعǽة لولاǽــــة بــــرج بــــوعرȄرȄج علــــى مــــساحة إجمالǽــــة تقــــدر ب     تقــــع المؤســــسة فــ

 دج، یتمثــــل نــــشاطها الأساســــي فــــي صــــناعة الأجهــــزة 2.450.000.000بــــرأس مــــال قــــدره 2 م80104

ȞورȄـا، إǽطالǽـا، ألمانǽـا، الـصین : كهرومنزلǽة تتعدد مصادرها للتموȄن بین عـدة دول أبرزهـاالإلكترونǽة وال

، حیـــث تعـــددت علاقاتهـــا، مـــع شـــرȞائها مـــن التموȄـــل إلـــى تǼـــادل الخبـــرات الأمرǽȞȄـــةوالولاǽـــات المتحـــدة 

المهندسـین وȞـدلیل علـى ذلـك قǽامهـا Ǽاسـتخدام فرȄـȘ  التكنولوجǽة وتأهیل العمـال فـي مجـال الإلكترونǽـك،

        الصینǽة (Hisense Technology)التاǼعین لمؤسسة 

  .  والاستفادة من خبرتهمالإنتاجفي وحدات 

  تطور المؤسسة: ثانǻا

تعبـــر المؤســـسة حالǽـــا مؤســـسة منتجـــة علـــى خـــلاف بـــدایتها حیـــث مـــرت المؤســـسة Ǽعـــدة مراحـــل   

  :تتمثل في

  :)(Vent en Etatمرحلة الشراء للبǻع  -1

تبǽـــع المنتجـــات الالكترونǽـــة جـــاهزة لمؤســـسة  (Hisense Techology)مؤســـسة الـــصینǽة حیـــث Ȟانـــت ال

  .اء ترخǽص لوضع اسم علامة Ȟوندور على منتجات الشرȞة الصینǽةروقامت هذه الأخیرة Ǽش، Ȟوندور
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  :)(Sem knock Down مرحلة شراء المنتج المفȜك جزئǻا-2

  :همهافي هذه المرحلة تستفید المؤسسة من عدة مزاǽا أ

  . تخفǽض تكلفة الشراء ومنه تخفǽض أسعار البǽع-

  . التعرف على الجهاز المرȞب وطرȄقة ترȞیǼه-

  . المساهمة في امتصاص الǼطالة، وǼالتالي الحصول على الدعم والاعانة الحȞومǽة لها-

  ):complet knock down( مرحلة شراء المنتج المفȜك Ȝلǻا -3

إعادة ترȞیبها، وفي هذه الحالـة ǽمȞـن الاسـتفادة أǽـضا مـن المزاǽـا أȑ شراء المنتجات مفȞȞة Ȟلǽا   

  :التالǽة

 المنتج المفȞك Ȟلǽـا یتـǽح للمؤسـسة التعـرف علـى المȞونـات التـي ǽمȞـن إنتاجهـا محلǽـا أو ذاتǽـا وȃتكلفـة -

  .أقل

  :  مرحلة الانتاج-4

Ȟیـب الأجهـزة، وǼعـد Ǽعد الاستفادة من المراحل الساǼقة، أصـǼحت المؤسـسة تـتحȞم فـي تقنǽـات تر  

Ȑ التي ǽمȞن شراءها محلǽا، أو إنتاجها ذاتǽا، لم یبȘ لـه سـو أن تـسجله Ǽعلامـة تجارȄـة الإمȞانǽاتتحدید 

التـراخǽص مـن  خاصة بها وذلك عن طرȘȄ شراء التراخǽص، وهذا ما قامت Ǽه فعلا، حیـث قامـت Ǽـشراء

  . الصینǽةHisenseالمؤسسة 

  نظǻمي للمؤسسةدراسة الهȜǻل الت: المطلب الثاني

نتتكـو مــن المــدیر العـام ونائــب المــدیر العـام ونائــب المــدیر العـام المȞلــف بتــسییر :  المدیرȂــة العامــة-1

  :أعمال الجودة، ومن أبرز مهامها

  .ء المصالح والوحداتا اللوائح والتعلǽمات لرؤسوٕاصدار اتخاذ القرارات -

  .سة تقرȄر الأولوǽات العامة، وضمان السیر الحسن للمؤس-
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  .الأفراد تنظǽم العلاقات الداخلǽة والخارجǽة بین -

  .الإنتاج برامج إعداد على الإشراف -

  :تشرف على:  مدیرȂة الموارد الǺشرȂة-2

   إدارة تسییر المستخدمین وتوظیف العمال؛-

   تطبیȘ مخطȌ التكوȄن للعمال؛-

  تنشȌǽ وتسییر البرنامج العام للامن؛

  :مصلحة العتاد -3

  Ȑد المدیرȄات الأخر Ǽالتجهیزات اللازمة عن طرȘȄ الصǽانة وتسییر القطع المستهلكةتهتم بإمدا

  : مصلحة المحاسǺة والمالǻة-4

إعــــداد : ( المتعلقــــة ǼالمحاســــǼة والعملǽــــات الجǼائǽــــةالإجــــراءاتتتمثــــل مهامهــــا فــــي القǽــــام ȞǼــــل   

  ).الطوȄلالمیزانǽة، متاǼعة حساǼات الخزȄنة، التخطȌǽ المالي على المدȐ القصیر و

  :  مصلحة الأمن والوقاǻة-5

البرنـــامج العـــام للوقاǽـــة مـــن  تهـــتم Ǽـــسلامة العمـــال والممتلكـــات والأجهـــزة وȞـــذلك تنـــشȌǽ وتـــسییر  

  .الأخطار التي تهدد المؤسسة

  : المدیرȂة التقنǻة-6

  : تتمثل مهامها في تنظǽم ومراقǼة مȞتب الدراسات

   السهر على التوفیر الدائم لقطع الغǽار؛-

  القǽام ببرامج صǽانة الوقائǽة والسهر علي تطبǽقها؛ -

  .الإنتاج المحافظة علي الحالة الجیدة لوسائل -
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  :تتمثل مهامها في:  مصلحة البǻع-7

  . استقǼال الزȃائن-

ن دراسة السو وتسییر المخزو-   .ق

  . تفقد عملǽات البǽع وطلǼات الزȃائن والتكفل بتوفیرها-

هـــام المـــصلحة فـــي التنـــسیȘ مـــع المـــوردین والبنـــوك لتنظـــǽم الطلبǽـــات تتمثـــل م: مـــصلحة المـــشترȂات-8

 Ȑالأخـر المـصالح إمـداد ى الـإضافة المحددة، الأوقاتومتاǼعتها في مراكز العبور ،لضمان وصولها في 

  .Ȑالأخرالسǽارات، شاحنات النقل، وغیره من الوسائل ، الأزمةǼالتجهیزات المȞتبǽة 

9-ȖȂة التسوȂمدیر :  

  : مها في تتمثل مها

  .ق دراسة وجذب Ȟل ما یتعلǼ Șمعلومات السو-

  .الإعلام في Ȟافة وسائل الإعلان القǽام Ǽحملات -

  :الإنتاجوحدات : ثالثا

  ؛ب المǽȞفات الهوائǽة ȞǼل أنواعهاترȞی:  المǽȞفات والمواد البǽضاءإنتاجوحدة  -1

  ؛ترȞیب الثلاجات:  الثلاجاتإنتاجوحدة  -2

 الǼطاقــات الإلكترونǽــة المــستعملة فــي أجهــزة الاســتقǼال إنتــاج: لاســتقǼال الرقمــي جهــاز اإنتــاجوحــدة  -3

   ؛الرقمي

  ؛تقوم بإنتاج الǼطاقات الالكترونǽة المستعملة في ترȞیب أجهزة التلفاز: وحدة إنتاج التلفاز -4

جهزة Ȑإنتـــاج وتجهیـــز المنــشآت الجماعǽـــة والإدارات والمؤســـسات الكبـــر Ǽـــأ: ȑوحــدة التكییـــف المرȞـــز -5

  ؛ȑالتكییف المرȞز
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التلفــاز والمǽȞفــات  تقــوم بإنتــاج المــواد الǼلاســتǽȞǽة التــي تــدخل فــي صــناعة:  الǼلاســتǽكإنتــاجوحــدة  -6

  ؛الإنتاجǽة تدوȄر الǼاقي من العملǽات إعادةالهوائǽة، الثلاجات، 

  .صناعة مواد التغلیف المستعملة في حماǽة الأجهزة: وحدة إنتاج البولǽستیران -7

  أهداف المؤسسة: لب الثالثالمط

  : نذȞر منهاالأهداف تحقیȘ مجموعة من ىإلتسعي المؤسسة 

  والمتطلǼات القانونǽة والبیئǽة؛) من خلال تطوȄر المنتجات والخدمات(تحقیȘ احتǽاجات الزȃائن  -1

   الوطنǽة؛الإنتاجقتقوǽة مرȞز المؤسسة في السو المحلǽة ورفع قǽمة  -2

  ت الجودة العالمǽة الخاصة Ǽالمنتوج؛العمل علي نیل شهادا -3

  المداومة علي تنظǽم وتحسین هǽاكل المؤسسة؛ -4

 عـصرȄة بهـدف تطـوȄر وتنوǽـع المنتجـات لمواجهـة المنافـسة إنتـاجتدعǽم الاسـتثمارات Ǽاقتنـاء وسـائل  -5

  القائمة؛

  واق جدیدة؛تعزȄز تنافسǽة المؤسسة من خلال العمل علي زȄادة الحصة السوقǽة من خلال غزو اس -6

  التواجد في مختلف بلدان المغرب العرȃي؛ -7

  ؛والإطاراتالتكوȄن المستمر للعمال  -8

  ȑ عالǽة المستو والكفاءة؛إطاراتالاستفادة من توظیف  -9

؛ -10 قتطوȄر الاقتصاد الوطني وتوفیر منتوج وطني جزائر في السو ȑ  

  .فس المجال منافسة المؤسسات العالمǽة التي تنشȌ في نىإلالسعي  -11
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  منهجǻة الدراسة المیدانǻة: المǺحث الثاني

  منهج وأدوات جمع البǻانات: المطلب الأول

  منهج الدراسة: أولا 

ــداد اســــتمارة لجمــــع المعلومــــات وثــــم صــــǽاغتها وفــــȘ متغیــــرات الدراســــة وقــــد    قامــــت الطالǼــــة بإعــ

  .اعتمدت في إعدادها على العدید من الدراسات و الأǼحاث العلمǽة

  : تكونت الاستمارة النهائǽة من خمسة محاور هيوقد  

" العینـــة وعــددها ثلاثـــة  بǽانـــات الشخــصǽة تتــضمن البǽانـــات الشخــصǽة والوظǽفǽـــة لأفــراد:الأول المحــور

Ȑالمستو التعلǽمي، المستو الوظǽفي، الأقدمǽة  Ȑ."  

  .ماسيعǼارات وفȘ مقǽاس لȞǽارت الخǽ4شمل هذا المحور:  السǽاسة البیئǽة:المحور الثاني

  .عǼارات وفȘ مقǽاس لȞǽارت الخماسي تشمل:  التخطȌǽ البیئي:المحور الثالث

  .عǼارات وفȘ مقǽاس لȞǽارت الخماسي4وǽشمل :  التنفیذ والتشغیل:المحور الراǺع

  . المراقǼة والمراجعة البیئǽة:المحور الخامس

  الأدوات الإحصائǻة المستخدمة: ثانǻا

لتحلیـل الإحـصائي Ǽاسـتخدام برنـامج التحلیـل الإحـصائي للعلـوم تم إخضاع البǽانات إلى عملǽـة ا  

Ǽالإضــافة إلـى الأسـالیب الإحــصائǽة ، وتـم الاعتمـاد علــى Ǽعـض الاختǼـارات) SPSS: V20(الاجتماعǽـة 

  :یلي  Ȟذلك الأشȞال البǽانǽة Ȟما الوصفǽة والتحلیلǽة

،  المتوســــطات الحــــسابǽةالتكــــرارات، النـــسب المئوǽــــة،: الأســــالیب الإحــــصائǻة الوصــــفǻة التالǻــــة .1

  . الانحرافات المعǽارȄة، من اجل وصف المتغیرات العامة ومتغیرات الǼحث

2. Ȋم المدروســة مقــسوم علــى  :الحــسابي المتوســǽم، أو مجمــوع القــǽمجموعــة مــن القــ Ȍوهــو متوســ

 . حول الاستبǽانمستجوȃینعددها، وذلك Ǽغǽة التعرف على متوسȌ إجاǼات ال
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 مــن أجــل التعــرف علــى مــدȐ انحــراف اســتجاǼات أفــراد الدراســة اتجــاه وذلــك: ȏالانحــراف المعǻــار .3

Ȟــل فقــرة أو Ǽعــد، والتأكــد مــن صــلاحǽة النمــوذج لاختǼــار الفرضǽات،وȄوضــح التــشتت فــي اســتجاǼات 

نأفراد الدراسة فȞلما اقترȃت قǽمته من الصفر فهذا ǽعنـي ترȞـز الإجاǼـات وعـدم تـشتتها، وǼالتـالي تكـو 

 وجـودة، Ȟمـا أنـه ǽفیـد فـي ترتیـب العǼـارات أو الفقـرات لـصالح الأقـل تـشتتا عنـد النتائج أكثـر مـصداقǽة

  .ȑتساو المتوسȌ الحسابي المرجح بینها

نǼالاسـتعانة Ǽمعامـل شـوȃي رولقǽـاس الثǼـات ومعامـل الارتǼـاȋ بیرسـو  : اختǺار الصدق و الثǺات .4

 لقǽاس الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 .لمعرفة نوع توزȄع بǽانات العینة: (Kolmogorov-Smirnov)ياختǺار التوزȂع الطبǻع .5

  صدق و ثǺات الاستǺانة : المطلب الثاني

  .Ǽȑعدما تمت صǽاغة الاستبǽان في شȞله الأولي لابد من إخضاعه لاختǼار الصدق والثǼات

 وقمنـا ǽقصد Ǽصدق أداة الدراسة أن تقǽس عǼارات الاستبǽان مـا وضـعت لقǽاسـه،: صدق الاستبǻان: أولا

، وصـدق الاتـساق )صـدق المحȞمـین(Ǽȑالتأكد من صدق الاستبǽان من خلال الصدق الظـاهر للاسـتبǽان

  .الداخلي لعǼارات الاستبǽان، والصدق البنائي لمحاور الاستبǽان

  ȏالصدق الظاهر-1

ǽان لمـا ǽقـǽس ولمـن ǽطبـȘ علـیهم ومـدȐ علاقتهـا Ǽالاسـتب  وǽقوم على فȞرة مدȐ مناسـǼة عǼـارة الاسـتبǽان

ȞȞȑــل ومــن هــذا المنطلــȘ تــم عــرض الاســتبǽان فــي صــورته الأولǽــة علــى عــدد مــن المحȞمــین مـــن ذو 

الخبرة واختصاص لأخذ وجهـات نظـرهم والاسـتفادة مـن آرائهـم فـي تعدیلـه والتحقـȘ مـن مـدȐ ملائمـة Ȟـل 

تبǽان، ومـدȐ عǼارة للمحور الذȑ تنتمي إلǽه، ومدȐ سلامة ودقة الصǽاغة اللغوǽة والعلمǽـة لعǼـارات الاسـ

وتحقیــȘ أهــدافها، وفــى ضــوء أراء الــسادة المحȞمــین تــم إعــادة صــǽاغة  شــمول الاســتبǽان لمــشȞل الدراســة
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ǼȐعــــض العǼــــارات واضــــافة عǼــــارات أخــــر لتحــــسین أداة الدراســــة   نلǽــــصǼح عــــدد فقــــرات الاســــتبǽان مȞــــو  ٕ

 .عǼارة 16من 

 ثǺات الاستبǻان :ثانǻا

النتیجــة لــو تــم إعــادة توزȄــع الاســتبǽان أكثــر مــن مــرة، ǽقــصد بثǼــات الاســتبǽان أنهــا تعطــي نفــس   

، أن ثǼـــــات الاســـــتبǽان ǽعنـــــي الاســـــتقرار فـــــي نتـــــائج  Ȑتحـــــت نفـــــس الظـــــروف والـــــشروȋ، أو ǼعǼـــــارة أخـــــر

الاســتبǽان، وعــدم تغییرهــا ǼــشȞل Ȟبیــر، فǽمــا لــو تــم إعــادة توزȄعهــا علــى أفــراد العینــة، عــدة مــرات، خــلال 

Șــة معینــة، وقــد تــم التحقــǽان الدراســة، مــن خــلال معامــلفتــرات زمنǽــات اســتبǼمــا هــو مبــین فــي،  مــن ثȞ 

 :الجدول الموالي

  قǻمة معامل ألفا ȜرونǺاخ لمحاور أداة الدراسة یبین): 03(جدول رقم 

 Cronbach's Alphaمعامل 
 محاور الاستبǻان

 عدد العǺارات القǻمة

 04 0,721 سǽاسة البیئǽةال :المحور الأول 1

 04 0,694 التخطȌǽ البیئي: المحور الثاني 2

 04 0,737 التنفیذ والتشغیل: المحورالثالث 3
  محاور الاستبǻان

 04 0,839 المراقǼة والمراجعة: المحور الراǼع 4

 16 0,769 جمǻع عǺارات الاستبǻان

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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وهــي ) 0.65 (أكبــر مــنن معامــل ألفــا ȞرونǼــاخ لكــل محــاور نلاحــȎ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أ  

معاملات جیـد، وهـذا یـدل علـى أن لأداة الدراسـة ذات ثǼـات جیـد ممـا یجعلنـا علـى ثقـة Ǽـصحة الاسـتبǽان 

  .وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختǼار فرضǽاتها

طروحــة هــي صــادقة وثابتــة فــي ومنــه نــستنتج أن أداة الدراســة التــي أعــددناها لمعالجــة المــشȜلة الم

  . فرد15جمǻع فقراتها وهي جاهزة للتطبیȖ على عینة الدراسة الأصلǻة ومȜونة من 

  عرض وتحلیل المتغیرات الدǻمغرافǻة لأفراد عینة الدراسة: المطلب الثالث

Ȑ، المــــستو التعلǽمـــــي، Ȑمــــستو الـــــوظǽفيال: تــــضمنت المتغیـــــرات الدǽمغرافǽــــة للدراســـــة Ȟــــلا مـــــن  

  : حیث تم الحصول على النتائج التالǽةالأقدمǽة،

  یبین توزȂع أفراد العینة حسب متغیرات المعلومات الشخصǻة ) :04(جدول رقم 

  المتغیرات  التكرار

 إدارة علǻا 26.7 4

 إدارة وسطى 73.3 11
 المجموع 100 15

 Ȏالمستو
 الوظǻفي

1 

 ȏثانو 20 3
 جامعي 73.3 11
 تكوȂن آخر 6.7 1
 المجموع 100 15

Ȏالمستو 
 التعلǻمي

2 

 أقل من سنتین 53.3 8
  سنوات5 إلى 2من  46.7 7
  سنوات10 إلى 5من  0 0
 10أكثر من  0 0
 المجموع 100 15

 3 الأقدمǻة

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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  لوظǻفيȎالمستو ا  توزȂع أفراد العینة حسب متغیر:أولا

، بینمــا وصــلت نــسǼة %26.7أن نــسǼة المــستجوȃین مــن الإدارة العلǽــا بلغــت :یتــضح مــن الجــدول أعــلاه 

  %.73.3المستجوȃین من الإدارة الوسطى 

  ȎتوزȂع أفراد العینة حسب متغیر المستو التعلǻمي: ثانǻا

% Ȑ73.3أن أغلــب المــستجوȃین هــم أصــحاب مــستو جــامعي بنــسǼة : یتـضح مــن الجــدول أعــلاه  

  مـــن مفـــردات العینـــة نظـــرا لامـــتلاكهم خبـــرات ومعـــارف إدارȄـــة وتقنǽـــة، فـــي حـــین تتـــوزع النـــسǼة المتǼقǽـــة

  %.6.7، وفئة ذات التكوȄن الآخر بنسǼة ȑ20%فئة التعلǽم الثانو بنسǼة : بین

   توزȂع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمǻة-ثالثا

ة عملـه الــسنتین ǽمثـل أكبــر م تبلـغ فتــرنلاحـȎ مـن الجــدول أن المـستجوȃین مــن المـوظفین الــذȑ لـ  

بـــین ســـنتین و  ، ثـــم تلیهـــا نـــسǼة المـــوظفین المـــستجوȃین الـــذین تتحـــدد فتـــرات عملهـــم53.3%ي نـــسǼة هـــ

  %.46.7خمسة سنوات بنسǼة 
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    تحلیل النتائج واختǺار فرضǻات الدراسة: المǺحث الثالث

، نقـوم بوصـف وتـشخǽص "Condor"قبل البدء بتحلیل نتائج واختǼار فرضǽات الدراسة لمؤسسة   

للمتغیـــرات بهـــدف التعـــرف علـــى الاختلافـــات فـــي آراء عینـــة الدراســـة، وتبǽـــان وجهـــة نظـــرهم حـــول هـــذه 

  . المتغیرات

  أفراد عینة حول مستوǻات توفر متغیرات الدراسة  عرض وتحلیل إجاǺات: المطلب الأول

مــن خــلال تحلیــل عǼــارات  ،نــةواتجاهــات أفــراد العی قبــل اختǼــار الفرضــǽات نحــاول معرفــة الآراء  

  .)موافقین(أو ایجابي  )غیر موافقین( اد، سلبيالحȞ :ǽل محور من محاور الاستبǽان هل في اتجاه

  : لتحدید طول فئة المجال نستخدم المدȐ حیث .1

Ȑتمثل (3أعلى درجة = المد :Șتمثل( أدنى درجة -)مواف : Șات ) / غیر موافǽعدد المستو 

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

 Ȑما یلي  0.6= 3)/1-3= ( المدȞ حیث نحصل على مجالات: 

ترتیب العǼارة من خلال أهمیتها في المحور Ǽالاعتمـاد علـى اكبـر قǽمـة متوسـȌ حـسابي فـي المحـور  .1

ȑن عǼـــارتین فإنـــه ǽأخـــذ Ǽعـــین الاعتǼـــار اقـــل قǽمـــة للانحـــراف معǽـــار ȑوعنـــد تـــساو المتوســـȌ الحـــسابي بـــی

 .بینهما

  فأكثر3 إلى 2.33من  2.33 إلى 1.66من  1.66 إلى 01ن م مجال المتوسȌ الحسابي

 موافȘ محاید غیر موافȘ درجة الموافقة
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 عǺارات محور السǻاسة البیئي على العینة أفراد إجاǺات وتحلیل عرض:أولا

  یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺاراتالسǻاسة البیئǻة): 05(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس
 الحسابي

انحراف 
ǻارالمعȏ 

Ȏمستو 
 الموافقة

الترتیب 
أهمǻة 
 العǺارة

1 

تقــــــــــــوم الادارة العلǽــــــــــــا لمؤســــــــــــستكم بتحدیــــــــــــد 
الـــسǽاسات البیئǽــــة الـــضرورȄة لتحــــسین صــــورة 

 العلامة التجارȄة

4.20  00.414 Ȗ1 مواف 

2 
تلتزم مؤسستكم ǼالتشرȄعات البیئǽة بهدف دعـم 

 وتحسین صورة علامتها التجارȄة
3.93 00.258 Ȗ4 مواف 

3 
 مؤسـستكم إلتزامهـا تجـاه البیئـة ممـا یـدعم تعلن

 صورة علامتها التجارȄة
4.00 0.5350  Ȗ3 مواف 

4 
ـــــات التخطـــــȌǽ ووضـــــع  ǽعملǼ تقـــــوم مؤســـــستكم

 الأطر قبل تنفیذ سǽاساتها البیئǽة
4.20 00.414 Ȗ2 مواف 

  موافȖ  0.2781 4.0833 السǽاسة البیئǽة 
 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

 :من خلال الجدول أعلاه نجد

أȑ0.414 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ  وǼ  :4.20متوســȌ حــسابي بلــغ الاولــى  المرتǼــة1: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینـــة یوافقـــو Ǽمـــستوأنـــ  العلǽـــا للمؤســـسة تقـــوم بتحدیـــد الـــسǽاسات البیئǽـــة الإدارة علـــى أن موافـــȘ ن

  .الضرورȄة لتحسین صورة العلامة التجارȄة حسب وجهت نظرهم

 أȑ 0.258، ȑالانحـراف معǽـار بلـغ وǼ :3.20متوسـȌ حـسابي بلـغ الراǼعـة المرتǼـة 2: احتلت الفقـرة رقـم

Ȑأفـــراد العینـــة یوافقـــو Ǽمـــستو  أن على التـــزام المؤســـسة ǼالتـــشرȄعات البیئǽـــة بهـــدف تحـــسین صـــورة مـــوافقن

  .علامتها التجارȄة حسب وجهت نظرهم



   مؤسسة Ȝوندور عینة من موظفيدراسة  ..................................... .....الثالث الفصل
 

 59 

ـــغ الثالثـــة  المرتǼـــة3: احتلـــت الفقـــرة رقـــم   ،ȑ 0،535الانحـــراف معǽـــار بلـــغ Ǽ :4،00متوســـȌ حـــسابي بل

 ȑمـستوأنـأǼ أفراد العینـة یوافقـوȐ  علـى أن المؤسـسة تعلـن التزامهـا تجــاه البیئـة ممـا یـدعم صــورة موافــȘ ن

  .علامتها التجارȄة حسب وجهت نظرهم

 أȑ0.414، ȑ، وانحــراف معǽـار قــدره 4.20 المرتǼــة الثانǽـة ǼمتوســȌ حـسابي قـدره 4 :احتلـت الفقــرة رقـم

Ȑأفــراد العینــة یوافقــو Ǽمــستو أن  موافــȘ علــى أن المؤســسة تقــوم Ǽعملǽــات التخطــȌǽ ووضــع الأطــر قبــل ن

  .تنفیذ سǽاساتها البیئǽة حسب وجهت نظرهم

  :Ǻصفة عامة نجد

ة الموزعـــة فـــي ǽـــمحـــور الـــسǽاسات البیئ متوســـȌ الحـــسابي لإجمـــالي إجاǼـــات أفـــراد العینـــة علـــى عǼـــارات

أȑ أن اتجاهـات )  فـأكثر3لـى  إ2.33مـن( وهو ضمن مجال مرتفـع 4،0833الدراسة بلغ  المؤسسة محل

  بدرجة مرتفعة نوȄوافقو على ذلك أفراد العینة ایجابǽة
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  التخطȊǻ البیئي عǺارات على العینة أفراد إجاǺات وتحلیل عرض: ثانǻا

  التخطȊǻ البیئي یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات): 06(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس
 الحسابي

ف انحرا
 ȏالمعǻار

Ȏمستو 
 الموافقة

الترتیب 
 أهمǻة العǺارة

1 
تقــوم مؤســستكم بتحدیــد الجوانـــب البیئǽــة ممــا ǽعـــزز 

 من صورة علامتها التجارȄة
4.27 0,458 Ȗ1 مواف 

2 
تـــسهم متطلǼـــات الادارة البیئǽـــة المحـــددة مـــن طـــرف 

 الادارة في تحسین صورة العلامة التجارȄة
3.93 0,594 Ȗ3 مواف 

3 

ستكم بإعــــداد بـــرامج إدارة بیئǽـــة تتماشــــى تقـــوم مؤســـ
مـــع الظـــروف البیئǽـــة لتحـــسین ســـیر نظامهـــا البیئـــي 

 مما ǽساعد في تثبیت صورة علامتها التجارȄة

4.00 0,535 Ȗ2 مواف 

4 

تقـــوم مؤســـستكم بتحـــسین مـــستمر للتخطـــȌǽ البیئـــي 
في تـصمǽم سـلع مطاǼقـة للمواصـفات البیئǽـة لتثبیـت 

 صورة علامتها التجارȄة

3.93 0,458 Ȗ4 مواف 

  موافȖ  0.351 4.0333 التخطȌǽ البیئي 
 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

 :من خلال الجدول أعلاه نجد

أȑ0.458 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :4.27متوســȌ حــسابي بلــغالاولــى  المرتǼــة1: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن طـرف  نالمؤسسة تقوم بتحدید الجوانـب البیئǽـة المحـددة مـ:على أنهي موافق ن

  . في تحسین صورة العلامة التجارȄةالإدارة

أفراد أنـأȑ0.594 ، ȑالانحـراف معǽـار ب وǼ :3.93متوسȌ حسابي بلـغ المرتǼةالثالثة2:احتلت الفقرة رقم

Ȑالعینــــــة یوافقــــــو Ǽمــــــستو    الإدارة البیئǽــــــة المحــــــددة مــــــن طــــــرف الإدارةعلى أن تــــــسهم متطلǼــــــات مــــــوافق ن

 .حسب وجهت نظرهمفي تحسین صورة العلامة التجارȄة 
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ــت الفقــرة رقــم أȑ0.535 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :4.00متوســȌ حــسابي بلــغ المرتǼةالثانǽــة3: احتل

ــــة یوافقــــو Ǽمــــستوأنــــ Ȑأفراد العین  بیئǽــــة تتماشــــى مــــع إدارة تقــــوم المؤســــسة بإعــــداد بــــرامج على أنمــــوافق ن

وجهـة  حـسب ة العلامة التجارȄـةالظروف البیئǽة لتحسین سیر نظامها البیئي مما ǽساعد في تثبیت صور

  .نظرهم 

 أن أȑ0.458 ،ȑالانحـراف معǽـار بلـغ وǼ  :3.93متوسـȌ حـسابي بلـغالمرتǼةالراǼعـة04احتلت الفقـرة رقـم

Ȑأفــــراد العینـــــة یوافقـــــو Ǽمـــــستو موافـــــȘ علـــــى أن   المؤســـــسة تقـــــوم بتحـــــسین مـــــستمر للتخطـــــȌǽ البیئـــــي : ن

  .،حسب وجهة نظرهمرة العلامة التجارȄةفي تصمǽم سلع مطاǼقة للمواصفات البیئǽة لتثبیت صو

  :Ǻصفة عامة نجد

محــور التخطــȌǽ البیئــي الموزعــة  المتوســȌ الحــسابي لإجمــالي إجاǼــات أفــراد العینــة علــى عǼــارات  

أȑ أن )  فـــأكثر3 إلـــى 2.33مـــن( وهـــو ضـــمن مجـــال مرتفـــع 4.0333الدراســـة بلـــغ فـــي المؤســـسة محـــل

  بدرجة مرتفعة ذلكنوȄوافقو على  اتجاهات أفراد العینة ایجابǽة



   مؤسسة Ȝوندور عینة من موظفيدراسة  ..................................... .....الثالث الفصل
 

 62 

  التنفیذ والتشغیل عǺارات على العینة أفراد إجاǺات وتحلیل عرض: راǺعا

  التنفیذ والتشغیل یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات): 07(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس
 الحسابي

انحراف 
 ȏالمعǻار

Ȏمستو 
 الموافقة

الترتیب 
 أهمǻة العǺارة

مؤســستكم بتحدیــد أدوار المــسؤولین عــن تنفیــذ تقــوم  1
ـــــــسǽاسةالبیئǽة ســـــــعǽا لتحـــــــسین صـــــــورة علامتهـــــــا  ال

 التجارȄة

4.13  0.352  Ȗ3 مواف 

ــــــة لتحــــــسین  2 ǽنȄتقــــــوم مؤســــــستكم بإقامــــــة دورات تكو
أداءهـم فـي مجـال إدارة البیئـة بهـدف تحـسین صــورة 

 علامتها التجارȄة

3.80  0.414 Ȗ2 مواف 

ات خارجǽــة لهــا علاقـــة تتواصــل مؤســستكم مــع هیئــ 3
بتطبیـــȘ نظـــام الادارة البیئǽـــة لـــضمان صـــورة ممیـــزة 

 لها في أذهان المستهلكین

3.87 0.352 Ȗ4 مواف 

تعمل مؤسـستكم علـى إجـراءات المحافظـة والـسǽطرة  4
علــى الوثــائȘ المنــصوص علیهــا فــي مواصــفة نظــام 
الادارة البیئǽــــــــة، ســـــــــعǽا للمحافظــــــــة علـــــــــى صـــــــــورة 

 علامتها التجارȄة

4.07 0.594 Ȗ1 مواف 

    0.208 3.9667 التنفیذ والتشغیل 
 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

أفراد أنـأȑ 0.352 ȑالانحـراف معǽـار بلـغو Ǽ  :4.13متوسȌ حسابي بلغ المرتǼةالثالثة1:احتلت الفقرة رقم

Ȑالعینــــــة یوافقـــــــو Ǽمـــــــستو    أدائهـــــــمالمؤســـــــسة تقـــــــوم بتحدیــــــد ادوار المـــــــسؤولین لتحـــــــسین  على أنمــــــوافق ن

  . البیئة بهدف تحسین صورة علامتها التجارȄة حسب وجهت نظرهمإدارةي مجال ف
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أȑ0414 ، ȑالانحـــراف معǽـــار بلـــغ وǼ : 3.80متوســـȌ حـــسابي بلـــغالمرتǼةالثانǽـــة 2:احتلـــت الفقـــرة رقـــم

Ȑأفراد العینــة یوافقــو Ǽمــستو أنــ  فــي مجــال أدائهــمالمؤســسة بإقامــة دورات تكوȄنǽــة لتحــسین  على أنمــوافقن

 .وجهة نظرهم ،حسببیئة بهدف تحسین صورة علامتها التجارȄة  الإدارة

أȑ0.352 ، ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :3.87متوســȌ حــسابي بلــغالمرتǼةالراǼعــة 3: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینــة یوافقــو Ǽمــستو أنــ على أن المؤســسة تتواصــل مــع هیئــات خارجǽــة لهــا علاقــة بتطبیــȘ مــوافقن

  .حسب وجهة نظرهم  ، المستهلكینأذهانمان صورة ممیزة لها في  البیئǽة لضالإدارةنظام 

أȑ0.594 ، ȑنحــراف معǽـار بلــغ وا Ǽ  :4.07متوســȌ حـسابي بلـغ الاولـي المرتǼــة 4: احتلـت الفقــرة رقـم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن  المحافظـة والـسǽطرة علـي الوثـائȘ إجراءاتالمؤسسة علي   على أنموافȘ ن

ســـــــعǽا للمحافظـــــــة علـــــــي صـــــــورة علامتهـــــــا ، البیئǽـــــــة الإدارةواصـــــــفة نظـــــــام المنـــــــصوص علیهـــــــا فـــــــي م

  .وجهة نظرهم  ،حسبالتجارȄة

  :Ǻصفة عامة نجد

محـــور التنفیـــذ والتـــشغیل الموزعـــة فـــي  المتوســـȌ الحـــسابي لإجمـــالي إجاǼـــات أفـــراد العینـــة علـــى عǼـــارات

أȑ أن اتجاهـات ) ر فـأكث3 إلـى 2.33 مـن(وهو ضمن مجـال مرتفـع  3.9667الدراسة بلغ المؤسسة محل

  .بدرجة مرتفعة نوȄوافقو على ذلك أفراد العینة ایجابǽة
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  المراقǺة والمراجعة یوضح نتائج تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات): 08(جدول رقم 

 العǺارات الرقم
 Ȋالمتوس

 الحسابي

انحراف 

 ȏالمعǻار

Ȏمستو 

 الموافقة

الترتیب 

أهمǻة 

 العǺارة

1 
ــــــإجر ــــــوم مؤســــــستكم ب اء مراجعــــــة للنظــــــام البیئــــــي تق

 Ǽغرض التحسین المستمر لصورة علامتها التجارȄة
4.20 0.414  Ȗ1 مواف 

2 

ـــــــصحǽحǽة  Ȑتتحـــــــر مؤســـــــستكم وتتخـــــــذ إجـــــــراءات ت

لحــــــالات عـــــــدم المطاǼقــــــة للـــــــسǽاسات البیئǽــــــة مـــــــع 

المواصــفات القǽاســǽة الأیــزو للمحافظــة علــى صــورة 

 علامتها التجارȄة

3.87 0.516 Ȗ3 مواف 

3 

ؤســـستكم دائمـــا علـــى نظـــام الإدارة البیئǽــــة تحـــافȎ م

وتحــــسن فǽــــه Ǽغــــرض التحــــسین أǽــــضا فــــي صــــورة 

  علامتها التجارȄة

3.87 0.640 Ȗ4 مواف 

4 

تأخـــــذ مؤســـــستكم Ǽعـــــین الاعتǼـــــار نتـــــائج المراجعـــــة 

البیئǽـــة فـــي تحـــسین أداءهـــا ممـــا ǽعـــزز مـــن صـــورة 

 علامتها

4.07 0.458 Ȗ2 مواف 

  موافȖ  0.3273 4.0000 المراقǼة والمراجعة 

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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 :من خلال الجدول أعلاه نجد

أȑ 0.414،  ȑالانحــراف معǽــار بلــغ وǼ  :4.20متوســȌ حــسابي بلــغ الاولــى  المرتǼــة1: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن المؤسسة تقوم بإجراء مراجعة للنظـام البیئـي Ǽغـرض التحـسین  على أنموافق ن

  .وجهة نظرهم  حسب،المستمر لصورة علامتها التجارȄة

 أنأȑ 0.516،  ȑانحــراف معǽــار بلــغو Ǽ :3.87متوســȌ حـسابي بلــغالثالثــة المرتǼــة 2:احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقـو Ǽمـستو  تـصحǽحǽة لحـالات عـدم إجـراءاتȐالمؤسـسة تتحـر وتتخـذ  علـى أن موافـȘ ن

، ة علـــي صــورة العلامـــة التجارȄـــةالمطاǼقــة للـــسǽاسات البیئǽــة مـــع المواصــفات القǽاســـǽة الایـــزو للمحافظــ

 .وجهة نظرهم حسب

أȑ  ،0.640یبلــغ  الانحــراف معǽــار وǼ  :3.87متوســȌ حــسابي بلــغالراǼعــة المرتǼــة3: احتلــت الفقــرة رقــم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمـستوأن دائمـا علـى نظـام الـدارة البیئǽـة وتحـسن فǽـه  على أن المؤسـسة تحـافȎمـوافق ن

  .وجهة نظرهم علامتها التجارȄة ،حسب في صورة أǽضاǼغرض التحسین 

أȑ0.458،  ȑالانحـراف معǽـار بلـغ  وǼ  :4.07متوسـȌ حـسابي بلـغالراǼعـة المرتǼـة 4: احتلت الفقرة رقـم

Ȑأفراد العینة یوافقو Ǽمستوأن تأخـذ المؤسـسة Ǽعـین الاعتǼـار نتـائج المراجعـة البیئǽـة فـي   علـى أنموافـȘ ن

  .وجهة نظرهم ،حسبا التجارȄة مما ǽعزز من صورة علامتهأدائهاتحسین 

  :Ǻصفة عامة نجد

محـور المراقǼـة والمراجعـة البیئǽـة الموزعـة  المتوسȌ الحـسابي لإجمـالي إجاǼـات أفـراد العینـة علـى عǼـارات

أȑ أن )  فــــأكثر3 إلــــى 2.33مــــن(وهــــو ضــــمن مجــــال مرتفــــع  4.000الدراســــة بلــــغ فــــي المؤســــسة محــــل

  بدرجة مرتفعة  ذلكنوȄوافقو على اتجاهات أفراد العینة ایجابǽة
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  اختǺار فرضǻات الدراسة: المطلب الثاني

  :Ǻعد تحلیل إجاǺات أفراد العینة على عǺارات Ȝل محور نقوم ǺاختǺار صحة الفرضǻة نستخدم

 والـذǽ ȑمثـل محایـد 3=للعینة الواحـدة وهـذا حـول المتوسـȌ الفرضـي ) OneSample T-test(اختǼار .1

  في مقǽاس الخماسي

المجدولــة عنــد ' T' المحــسوǼة أكبـر مــن قǽمــة ' T' للفرضــǽة هـي إذا Ȟانــت قǽمــة  بــولالــرفض والق وقاعـدة

 H1 ونقبل H0 فإننا نرفض Ȑ0.05مستو الدلالة 

 اختǺار الفرضǻة الأولى : أولا

  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة لأولى

ـــسǻاسة البیئǻـــة الموضـــوعة مـــن طـــرف مؤســـسة إحـــصائǻةتوجـــد علاقـــة تـــأثیر ذات دلالـــة   بـــین ال

"Condor"ة للمؤسسةȂوصورة العلامة التجار . 

 ȑأ:  

 بین السǻاسة البیئǻة الموضوعة مـن إحصائǻةلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة : H0الفرضǻة الصفرȂة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة العلامة التجارȂة"Condor"طرف مؤسسة

اسة البیئǻــة الموضــوعة مــن  بــین الــسǻإحــصائǻةتوجــد علاقــة تــأثیر ذات دلالــة :H1الفرضــǻة البدیلــة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة العلامة التجارȂة "Condor"طرف مؤسسة 

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الأولى للمحور الأول): 09(جدول رقم

 ȏ T Sigالانحراف المعǻار الحسابي المتوسȊ المحور

 0000, 15.083 278170. 1.08333 التجارȂة وصورة العلامة السǻاسة البیئǻة

 .Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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Șمن خلال الجدول الساب Ȏأن  نلاح:  

، والقǽمــة الاحتمالǽـــة ȑ1.657 الجدولǽــة التــي تــساو T وهــي أكبـــر 15.083المحــسوǼة  T بلغــت القǽمــة

ــه  ،050, وهــي أقــل مــن ȑ0.000تــساو ǻة ونقبــل الفرضــوعلȂة الــصفرǻة البدیلــةنــرفض الفرضــǻ:  توجــد

 "Condor" بــین الــسǻاسة البیئǻــة الموضــوعة مــن طــرف مؤســسة إحــصائǻةعلاقــة تــأثیر ذات دلالــة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة .علامتها التجارȂة وصورة

  الثانǻة الجزئǻة اختǺار الفرضǻة: ثانǻا

 "Condor"ة  بین التخطȊǻ البیئي الموضوعة من طـرف مؤسـسإحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة 

 .وصورة علامتها التجارȂة

 ȑأ:  

 بـین التخطـȊǻ البیئـي الموضـوع مـن إحـصائǻةلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالـة : H0الفرضǻة الصفرȂة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة   وصورة علامتها التجارȂة"Condor"طرف مؤسسة 

طȊǻ البیئي الموضوع مـن طـرف  بین التخإحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة  :H1الفرضǻة البدیلة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة   وصورة علامتها التجارȂة"Condor"مؤسسة 

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الثانǻة للمحور الثالث): 10(جدول رقم

 ȏ  t Sigالانحراف المعǻار الحسابي المتوسȊ المحور

العلامة  التخطȊǻ البیئي وصورة

 التجارȂة
3.9667 .208450 11.374 ,0000 

 .Ǽ  SPSS .V20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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  : نلاحȎ من خلال الجدول السابȘ أن

، والقǽمـة الاحتمالǽـة ȑ1.657 الجدولǽـة التـي تـساو T وهـي أكبـر مـن 3.9667المحـسوǼة  T بلغـت القǽمـة

ــه  ،050, وهــي أقــل مــن ȑ,0000تــساو ǻة ونوعلȂة الــصفرǻة البدیلــةنــرفض الفرضــǻــل الفرضــ توجــد :قب

 "Condor" بـــین التخطـــȊǻ البیئـــي الموضـــوع مـــن طـــرف مؤســـسة إحـــصائǻةعلاقـــة تـــأثیر ذات دلالـــة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة

  الثالثة  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة: ثالثا

" Condor"طـرف مؤسـسة  بین التنفیذ والتشغیل الموضـوع مـن إحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة 

  وصورة علامتها التجارȂة 

 ȑأ:  

 بـین التنفیـذ والتـشغیل الموضـوع مـن إحصائǻةلا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة : H0الفرضǻة الصفرȂة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة" Condor"طرف مؤسسة 

 بین التنفیذ والتشغیل الموضوع مـن طـرف إحصائǻةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة :H1الفرضǻة البدیلة 

  Ȑ0.05عند مستو الدلالة  التجارȂة وصورة علامتها" Condor "مؤسسة

  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الثالثة: ثالثا

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الثالثة): 11(جدول رقم

 ȑ T  Sigالانحراف المعǽار المتوسȌ الحسابي المحور

 وصورة العلامة التنفیذ والتشغیل

 التجارȄة
3.9667 .208450 17.960 000 

  Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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Șمن خلال الجدول الساب Ȏأن  نلاح:  

، والقǽمـــة ȑ1.657 الجدولǽـــة التـــي تـــساو T وهـــي أكبـــر 3.9667المحـــسوǼة  T بلغـــت القǽمـــة  

ـــصفرȂة ونقبـــل الفرضـــǻة وعلǻـــه  ،0.05 وهـــي أقـــل مـــن ȑ,0000الاحتمالǽـــة تـــساو ـــرفض الفرضـــǻة ال ن

 بــین التنفیــذ والتــشغیل الموضــوع مــن طــرف مؤســسة إحــصائǻةتوجــد علاقــة تــأثیر ذات دلالــة :البدیلــة

"Condor"ةȂعند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȐ0.05  

  اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الراǺعة: راǺعا

ـــة  ـــأثیر ذات دلال ـــة ت ـــة الممارســـة مـــن طـــرف مؤســـسة إحـــصائǻةتوجـــد علاق ـــة والمراجع Ǻـــین المراق  ب

"Condor" ةȂوصورة علامتها التجار.  

 ȏأ:  

 بـین المراقǺــة والمراجعـة الممارســة إحــصائǻةلا توجــد علاقـة تــأثیر ذات دلالـة : H0الفرضـǻة الـصفرȂة 

  Ȏ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة" Condor"من طرف مؤسسة

 بـین المراقǺــة والمراجعـة الممارسـة مــن إحـصائǻةتوجــد علاقـة تـأثیر ذات دلالــة : H1 الفرضـǻة البدیلـة

  Ȏ0.05عند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȂة" Condor"طرف مؤسسة 

  یوضح نتائج اختǺار الفرضǻة الجزئǻة الراǺعة): 12(جدول رقم 

 ȏ T Sigالانحراف المعǻار المتوسȊ الحسابي المحور

لمراجعة وصورة المراقǺة وا

 العلامة التجارȂة
4.0000 0.32733  11.832 0.000 

   Ǽ SPSS .V 20الاعتماد على مخرجات برنامج من إعدادنا: المصدر
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  :نلاحȎ من خلال الجدول الساǼقأن 

، والقǽمـــة ȑ1.657 الجدولǽـــة التـــي تـــساو T وهـــي أكبـــر 3.9667المحـــسوǼة  T بلغـــت القǽمـــة  

نــــرفض الفرضــــǻة الــــصفرȂة ونقبــــل الفرضــــǻة وعلǻــــه ،050,قــــل مــــن  وهــــي أȑ,0000الاحتمالǽــــة تــــساو

 بـین المراقǺـة والمراجعـة الممارسـة مـن طـرف مؤسـسة إحـصائǻةتوجد علاقـة تـأثیر ذات دلالـة :البدیلة

"Condor "ةȂعند مستو الدلالة  وصورة علامتها التجارȎ0.05.  
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  :خلاصة

ـــــن خــــــــلال هـــــــذا الفــــــــصل أن نــــــــسقȌ جانǼـــــــا مــــــــن الجــــــــزء الن     ȑظـــــــر علــــــــى الدراســــــــة حاولنـــــــا مـــ

المیدانǽة، مستعینین بذلك على ما تحصلنا علǽـه مـن معلومـات، حیـث بـدأنا دراسـتنا بتقـدǽم عـام لمؤسـسة 

"Condor" عــرض وتحلیــل نتــائج الدراســةǼ حــث وأدوات الدراســة، وأخیــرا قمنــاǼــة الǽثــم تطرقنــا إلــى منهج ،

 "Condor" أفــراد العینــة فــي مؤســسة المیدانǽــة، وهــذا مــن خــلال تحلیــل الاســتبǽان المــوزع علــى مختلــف

 Ȟــأداة مــستخدمة مــن أجــل تحلیــل المعطǽــات والوصــول SPSSمحــل الدراســة، وتــم الاعتمــاد علــى برنــامج 

  .إلى النتائج المطلوǼة

 الإدارة مدرȞـة لأهمǽـة نظـام "Condor"ما ǽمȞن استخلاصـه مـن الدراسـة المیدانǽـة، أن مؤسـسة   

 هـو تحـسین صـورة علامتهـا التجارȄـة؛ وأن المؤسـسة الأهـدافبـرز هـذه البیئǽة Ǽغǽة تحقیȘ أهدافها ومن أ

لدیها موارد متمیزة وذات Ȟفاءة عالǽة، فتبني مثل هذا النظام ǽعتبر نقطة قوة أمـام المنافـسین، Ȟمـا تعتمـد 

  .على وضع خطȌ واستراتیجǽات محȞمة للعمل علǽه وتحقیȘ أهدافها من خلاله
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 خاتمة 

 البیئǽـــة، وǽȃـــان أثـــره علـــى صـــورة العلامــــة الإدارةلقـــد هـــدفت الدراســـة إلـــى بǽـــان توضـــǽح نظــــام   

وهـل أدȐ ذلـك . 14001التجارȄة في المؤسـسات الاقتـصادǽة، ومتطلǼـات الحـصول علـى شـهادة الأیـزو 

نول نظـــر یتكـــو إلـــى تحـــسین وتعزȄـــز صـــورة علامتهـــا التجارȄـــة، حیـــث تقـــوم الدراســـة علـــى جـــزأین الأ ȑ  

 البیئǽــــة فــــي تحــــسین صــــورة العلامــــة الإدارةمــــن فــــصلین، حاولنــــا أن نــــستطلع مــــن خلالهمــــا أثــــر نظــــام 

  .التجارȄة

وهــي مؤســسة تتبنــى نظــام " Condor"حیــث اخترنــا فــي الجــزء الثــاني مــن هــذه الدراســة مؤســسة   

ظــام الإدارة البیئǽــة علــى صــورة الإدارة البیئǽــة، Ǽغــرض إجــراء دراســة میدانǽــة علــى الأثــر المترتــب لتبنــي ن

  .العلامة التجارȄة للمؤسسة محل الدراسة

  .إحصائǽةȐوأخر ) الاستبǽان(وقد تم هذا Ǽاستعمال أدوات منهجǽة 

  :  ومن بین النتائج المتوصل إلیها عبر هذه الدراسة نلخصه فǽما یلي

  :ȏنتائج الجانب النظر

  ة تــــــساعد المؤســـــسات فـــــي مراعـــــات الجوانـــــب البیئǽــــــة  البیئǽـــــة أداة إدارȄـــــة مرنـــــالإدارة ǽمثـــــل نظـــــام -1

  .الإنتاجǽةفي العملǽات 

 ذات المـــصلحة الأطـــراف البیئǽـــة نـــاتج عـــن ضـــغوȋ الإدارة إن تبنـــي المؤســـسات الاقتـــصادǽة لنظـــام -2

  .لكن إتǼاعه نتیجة هذه الضغوȋ لǽس إجǼارȄا بل لما له من منافع للمؤسسة

 البیئǽـــة أهمهـــا تحـــسین الإدارةمـــصالح مـــن وراء تبنـــي نظـــام  تحقـــȘ المؤســـسة جملـــة مـــن الأهـــداف وال-3

  .وتعزȄز صورة علامتها التجارȄة

  لمؤســـسة مـــا امتثالهـــا وتطبǽقهـــا لمقـــایǽس والمتطلǼـــات الموضـــوعة ) ǽ )14001عبـــر مـــنح المواصـــفة -4

  .من طرف المنظمة العالمǽة للتقیǽس المȞلفة بهذه المواصفة
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  : نتائج الجانب التطبǻقي

 البیئǽــة وǽحــدد آفاقــه وǽــساعدها الإدارة سǽاســة بیئǽــة للمؤســسة یبــین الــصورة العامــة لنظــام  إن وضــع-1

  .في تحسین صورة علامتها التجارȄة

 ǽمثل التخطȌǽ البیئي عملǽة تحدید المسارات والخطـوات اللازمـة لتنفیـذ النظـام حـسب قـدرة المؤسـسة -2

  .ومواردها وأهدافها

ومراجعـــة بیئǽـــة لكـــل العملǽـــات وتأخـــذ فـــي اعتǼارهـــا نتـــائج العملǽـــات  تقـــوم المؤســـسة بـــإجراء مراقǼـــة -3

  الماضǽة Ǽغǽة التحسین المستمر

  :نتائج اختǺار الفرضǻات

  :سبȘ  اعتمادا على ما-

تـــأثیر الـــسǽاسة البیئǽــــة فـــي المؤســـسة محــــل الدراســـة علـــى تحــــسین صـــورة العلامــــة : "الفرضـــǻة الأولــــى

  ."التجارȄة

إن تحدیــد المؤســسة للــسǽاسات البیئǽــة العامــة والتزامهــا ǼالتــشرȄعات، ǽحــسن Ǽاســتمرار مــن أداءهــا البیئــي 

  .مما ǽمȞنها من صنع صورة حسنة لعلامتها التجارȄة

  "مساهمة التخطȌǽ البیئي في تثبیت صورة العلامة التجارȄة: "الفرضǻة الثانǻة

ها علــى تنفیــذ صــارم ودقیــȘ لعملǽاتهــا وهــذا مــا ǽــسهل إن قǽــام المؤســسة Ǽعملǽــة التخطــȌǽ البیئــي ǽــساعد

  .علیها عملǽة تثبیت صورة علامتها التجارȄة

  ."دور التنفیذ والتشغیل في دعم صورة العلامة التجارȄة: الفرضǻة الثالثة

 المنوطـــة Ǽالمـــسؤولین عـــن هـــذا الأدوارǼـــصفة عـــام تقـــوم المؤســـسة Ǽالتنفیـــذ والتـــشغیل مـــن خـــلال تحدیـــد 

  .  لإنجاح هذا الأخیر وهذا ما یدعم صورة العلامة التجارȄة للمؤسسةالنظام وذلك

  "المراقǼة والمراجعة البیئǽة أداة للتحسین المستمر لصورة العلامة التجارȄة: "الفرضǻة الراǺعة
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إن قǽــام المؤســـسة Ǽعملǽـــة المراجعـــة الدورȄـــة والقǽـــام Ǽالتحـــسین المـــستمر وتـــصحǽح الانحرافـــات الحاصـــلة 

 البیئـي للمؤسـسة وهـذا بـدوره یـؤدȑ إلـى التحـسین المـستمر فـي صـورة الإدارةǼاشر في نظام یؤثر ǼشȞل م

  .العلامة التجارȄة للمؤسسة

 : النصائح والتوصǻات

  . إقامة دورات تدرȄبǽة للموظفین للعمل بخبرة أكثر على هذا النظام-

  .هم بواجǼاتهم ومسؤولǽاتهم توعǽة العمال Ǽأهمǽة هذا النظام ǼالنسǼة لهم وللمؤسسة وضرورة تعرȄف-

  .ى تعزȄز العلاقات العامة للمؤسسة ضرورة العمل عل-

  . التنسیȘ والعمل أكثر مع الجمعǽات الموȞلة Ǽحماǽة البیئǽة-

  . الخوض في استثمارات بیئǽة أو تبني أسالیب إنتاجǽة صدǽقة للبیئة-

  :آفاق الǺحث

ا لكنـه موضـوع واسـع ǼاعتǼـاره حـدیث الــساعة  البیئǽـة مـصطلحا حـدیثا نوعـا مــالإدارةǽعتبـر نظـام   

  :ومن آفاق هذا الموضوع نذȞر

  . أثر تطبیȘ نظام الإدارة البیئǽة في المیزة التنافسǽة للمنتج-

  . البیئǽة في منظومة المؤسسات السǽاحǽةالإدارة تأثیر تطبیȘ نظام -
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 المراجع قائمة

 :الكتب -أ

، الوهاب عبد محمد - 1  جامعـة Ǽغـداد، ،9000 إیـزو ،14000 إیـزو والبیئـة الجـودة إدارة أنظمـة ȑالعـزاو

 .2الأردن، ȋ-دار وائل للنشر والتوزȄع، عمان

ــــة المــــسؤولǽة فــــلاق، محمد - 2 ǽة الأعمال،جامعــــة لمنظمــــات الاجتماعǼــــو بــــن حــــسی ــــي ب  -)لفالــــش (عل

 .2016الأردن، عمان والتوزȄع، للنشر العلمǽة ȑالǽازور دار ،الجزائر

، نجــم - 3  عمــان والطǼاعــة، للنــشر المــسیرة دار، "ومتطلǼــات نظــم "البیئــة إدارة النقــار، حȞمــت ȑالعــزاو

 .ȋ1، 2007 الأردن،

، الطائي حجǽم یوسف - 4 ، دار والخدمǽـة، الانتاجǽة المنظمات في الجودة إدارة نظم نوآخرو  ȑالǽـازور

 .2009الأردن، عمان

، زȞرȄا - 5 ، نعǽمة ȑمقر  للنـشر الراǽـة دار الأردن ،عمـان)حدیثـة مـداخل (الاسـتراتیجي التسوǽȑ ȘȄحǽاو

 .2015والتوزȄع،

 .2000الأردن، عمان الوراق، مؤسسة الأولى الطǼعة التسوȘȄ، أسس علي، السید أمین محمد - 6

 .2005الأردن، عمان الحامد، دار لكتروني،الإ التسوȘȄ نصیر، طاهر محمد - 7

 والتوزȄــع، للنــشر الراǽــة دار الأولــى، الطǼعــة المنــتج، إدارة ت واســتراتیجǽا أســس حمــو، ســلطان محمد - 8

 .2015الأردن، عمان

 .جرȄر مȞتǼة ،)شاكر الله عبد فǽصل ترجمة(التسوȘȄ عن یتحدث Ȟوتلر Ȟوتلر، فلیب -9
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 :والرسائل الأطروحات -ب

 الكبیــرة مــصنع حالــة دراســة(تنافــسǽة میــزة تحقیــȘ فــي البیئǽــة الادارة نظــام دور الكــرȄم، عبــد شانمــ - 1

scaek(، ـاس، فرحـات جامعةǼـة سـطیف، عǽلȞ ة العلـومǽـة الاقتـصادȄتخـصص التـسییر، وعلـوم والتجار 

 .2013 الأعمال، إدارة

، رســالة ماســتر فــي العلــوم  ســلامي ســمǽة، أثــر الــصورة الذهنǽــة للعلامــة التجارȄــة علــى ولاء ال- 2 نزȃــو

 ،ȘȄـــة وعلـــوم التــسییر، تخـــصص تـــسوȄة والتجارǽـــة العلـــوم الاقتــصادǽلȞ ،ــةȄــة، قـــسم العلـــوم التجارȄالتجار

  .2016جامعة المسیلة، 

 Ȟلǽـــة ماجـــستیر، رســـالة التـــسوǽقي، الاتـــصال فـــي التجـــارة العلامـــة دور الزهـــراء، فاطمـــة ســـیرود بـــن -3

 2006/2007 قسنطینة، جامعة ییر،التس وعلوم الاقتصادǽة العلوم

 دار حمایتهـــا، وأوجـــه التجارȄــة العلامـــة فـــي المــشروعة غیـــر المنافـــسة ســلامة، صـــالح جمیـــل نعــǽم - 4

 .2015 مصر، القاهرة النهضة،

 التجارȄـة، العلامـة تجـاه نالزȃـو ولاء تنمǽـة فـي المتكاملـة التـسوǽقǽة الاتصالات دور بوعلام، تاهمي - 5

 جامعـة، وتـسوȘȄ إسـتراتیجǽة تخـصص التـسییر، وعلـوم والتجارȄـة الاقتـصادǽة العلـوم Ȟلǽـة ماسـتر، رسالة

 .2015 المسیلة، بوضǽاف، محمد

 التــسوǽقǽة، الأزمــات أثنــاء العلامــة صــورة علــى المحافظــة فــي العملــي التــسوȘȄ دور ســهیلة، نعیــو - 6

، جامعــة تــسوȘȄ، تخــصص ،التــسییر وعلـوم والتجارȄــة الاقتــصادǽة العلــوم Ȟلǽــة ماجــستیر، رسـالة  ȑمنتــور

 2012 قسنطینة،

 العلــــوم فــــي ماجــــستیر رســــالة المــــستهلك، ســــلوك علــــى العلامــــة صــــورة إدراك أثــــر حمیــــدة، بـــودواو - 7

 بــن یوســف بــن جامعــة التــسییر، وعلــوم والتجارȄــة الاقتــصادǽة العلــوم Ȟلǽــة تــسوȘȄ، تخــصص التجارȄــة،

 .2009-2008 خدة،
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 :وملتقǻات دراسǻة أǻام -ج

 دراســي یــوم "المــستهلك، حماǽــة تعزȄــز فــي البیئǽــة الإدارة نظــام دور رȃــاح، زȄنــب مــلاك، الــدین نــور - 1
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  :الملخص

 تحــسین علــىهـدفنا الرئǽــسي مــن إجــراء هــذه الدراســة هــو معرفــة أثــر تطبیــȘ نظــام الإدارة البیئǽــة   

ȑصــورة العلامــة التجارȄــة للمؤســسات الاقتــصادǽة، ولإجــراء هــذه الدراســة قمنــا بتنــاول الإطــار النظــر لكــل 

تنا المیدانǽـــــة مؤســـــسة مـــــن نظـــــام الإدارة البیئǽـــــة وصـــــورة العلامـــــة التجارȄـــــة، وقـــــد اخترنـــــا لإجـــــراء دراســـــ

"Condor"  انالأسـاس، اعتمـدنا علـى هـذاǽاســتمارة(  علـى المــنهج الوصـفي التحلیلـي، واسـتخدمنا اسـتب (

  عینــــة، وتوصــــلت الدراســــة 15لجمـــع المعلومــــات الــــضرورȄة، مــــن خــــلال عینــــة عـــشوائǽة Ǽــــسǽطة قــــدرها 

  .ȑ علامتها التجارإلى ترȞیز المؤسسة على تبني هذا النظام على أساس تحسین وتعزȄز صورة

  . صورة العلامة التجارȄة ،14001 البیئǽة، مواصفة الإیزو الإدارةنظام : الكلمات المفتاحǻة

  

  

  

Abstract 

 Our main objective of this study is to learn about the impact of EMS 

application at improving the brand image of economic institutions. To 

conduct this study we have addressed the theoretical framework of the EMS 

and the brand image, and we have chosen to conduct our field study 

“Condor”, Based on a descriptive analytical approach. We used a 

questionnaire to collect the necessary information through a simple random 

sample of 15 samples. The study concluded that the institution focused on 

adopting this system on the basis of improving and enhancing its brand 

image. 

Keywords: Environnemental Management System, ISO 14001, Brand Image. 
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