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 ملخص
ُِ ًمً٘ للبىٚ أن  ص الخىاَس ي للبىىٕ الؤطلامُت وٖ تهدٍ هره الىزْت البدثُت ئلى الىكس في أهمُت االإسٖ

ص ًدظ هصش مسٖ ص الخىاَس ي  مً خلاٛ َيها في قل االإىاَظت الشدًدة ٌهمله الخىاَس ي في البِئت التي ً وَ نسع واْو االإسٖ

وجىضلذ هره الدزاطت بأن بىٚ ْؿس الؤطلامي اطخؿام جدُٓٔ هخاةج  (.3105 -3102لبىٚ ْؿس الؤطلامي في الُترة ) 

صه الخىاَس ي مو بٓمالُت ئًجابُت م٘ىخه مً الحُاف  ص مسٖ ُت البىىٕ الؤطلامُت أو البىىٕ الخٓلُدًت، لُدخل مسٖ

الطدازة في ضىانخه والترجِب الثاوي في الٓؿام االإطسفي الٓؿسي بهد بىٚ ْؿس الىؾني ، واالإسجبت السابهت في جسجِب 

 .3105البىىٕ الؤطلامُت في الهالم خظب حجم الأضىٛ في الهالم نام 
ص الخىاَس ي، الخىاَظُت ضٌُ الخمىٍل الؤطلامي، البىىٕ الؤطلامُت،الكلماث المفخاخيت:   .االإسٖ

 JEL :G21 ,D43تصنيف 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract :   
This research paper aims to examine the importance of the competitive position 

of Islamic banks and how the bank can improve and strengthen its competitive position 

in the environment in which it operates in light of intense competition, by presenting the 

reality of the competitive position of Qatar Islamic Bank in the period (2013-2018). 

This study found that Qatar Islamic Bank was able to achieve positive financial results 

that enabled it to maintain its competitive position with the rest of the Islamic banks or 

traditional banks, and occupied the first place in its industry and the second rank in the 

Qatari banking sector after Qatar National Bank, and the fourth rank in the ranking of 

Islamic banks in the world according to the size of the assets in the world in 2018. 
 
Keywords: Islamic banks, Islamic finance formulas, Competitiveness, competitive 

position 
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 I-  : تمويد 

 في االإىاَظت بين االإإطظاث االإالُت ومنها االإإطظاث البىُ٘ت هدُجت 
ً
ٌشهد الهطس الحالي جصاًدً خادا

ت، ٗل ذلٚ شاد مً شدة االإىاَظت في الأطىاّ  الخٓدم ال٘بير في مجاٛ الخ٘ىىلىحُا وهى ما ٌهسٍ بهطس االإهسَ

س أطالُب حد ادة الاهخمام بخدظين وجؿىٍ و مً حىدة الخدماث، وهدُجت لرلٚ االإالُت وأدي ئلى شٍ ًدة والسَ

 شادث شدة االإىاَظت بين البىىٕ الؤطلامُت طىاء َُما بُنها أو بُنها وبين البىىٕ الخٓلُدًت.

 منها ئلى جدُٓٔ مظخىي أَػل
ً
هت طهُا  ،و حظعى البىىٕ الؤطلامُت ئلى مىاٖبت هره الخؿىزاث الظسَ

و مىخجاتها وخدماتها الإىاحهت  الخددًاث ال٘ثيرة التي جخهسع لها، خاضت التزاًد ال٘بير في خاحاث مً خلاٛ جىىَ

 للخىاَع خُث أضبدذ البىىٕ 
ُ
 أطاطُا

ً
الهملاء وجىىنها، َخلبُت زيباث واخخُاحاث الهملاء ٌهخبر مدىزا

 مً أضىلها وأطاض بٓائها.
ً
 حهخبره أضلا

مً الهملاء والحُاف نليهم ومما طبٔ، ًجب نلى البىىٕ الؤطلامُت أن حظعى حاهدة لجرب أٖبر ندد 

ُت   هاتهم وج٘ظب ولاءهم وزغاهم، مما ًإدي ئلى جىطُو خطتها الظىْ وذلٚ بخلبُت اخخُاحاتهم جُىّ جىْ

 . صها الخىاَس ي في الظىّ و مىخجاتها وبالخالي جدنم مسٖ دت ٖبيرة مً الهملاء هدُجت جىىَ  باطخدىاذ نلى شسٍ

6 I.1- : إشكاليت البدث 

 م ئشٙالُت الدزاطت، االإؿسوخت في الدظاؤٛ السةِع الخالي6مما جٓدم جخضح مهال

ص الخىاَس ي لبىٚ ْؿس الؤطلامي خلاٛ الُترة )واْو ما   (؟3105-3102االإسٖ

 للإحابت نلى طإاٛ الؤشٙالُت جم ؾسح ندة حظاؤلاث َسنُت الخالُت6

ل التي ٌهخمدها بىٚ ْؿس الؤطلامي، وهل طاهمذ في جدظين  - صه ما هي أهم ضٌُ الخمىٍ ودنم مسٖ

 الخىاَس ي؟ 

صه الخىاَس ي؟ -  ُِٖ ًداَل بىٚ ْؿس الؤطلامي نلى مسٖ

 I.2 - : فشضياث البدث 

 بىاءا نلى مخٓدم، ًمً٘ ضُايت الُسغُاث الخالُت6

لُت التي  - صه حظاهمٌهخمد بىٚ ْؿس الؤطلامي نلى حشُ٘لت مخىىنت مً الطٌُ الخمىٍ  في جدظين مسٖ

 الخىاَس ي.

ُت زاةدة بخدُٓٓه لىخاةج مالُت ئًجابُت.ًداَل بىٚ ْؿس الؤ  -  طلامي نلى مٙاهخه ٖمإطظت مطسَ

I.3 .- : أهذاف البدث 

تهدٍ هره الدزاطت ئلى الؤحابت نلى الؤشٙالُت االإؿسوخت مً خلاٛ الخهسٍ نلى الؤؾاز االإُاهُمي للبىىٕ 

ص الخىاَس ي وما هي أطال لُت، وئبساش ُُُٖت بىاء االإسٖ ُب الحُاف نلُه، بالإغاَت ئلى الؤطلامُت وضًُها الخمىٍ

ص الخىاَس ي لبىٚ ْؿس الؤطلامي خلاٛ الُترة )  (.3105 -3102الخهسع ئلى واْو االإسٖ

I.4 .- : أهميت البدث 

ُُُت الحُاف  ص الخىاَس ي للبىىٕ الؤطلامُت وٖ ج٘مً أهمُت الدزاطت في الخهسٍ نلى واْو االإسٖ

ادة في ْؿانها، ًمىده ،والرينلُه ص  ثخُا مسجبت السٍ باجذ حل البىىٕ جداوٛ الحُاف نلى هرا االإسٖ

 وجدظِىه.
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I.5. – الذساظاث العابلت : 

سهض ، 2014"الخذماث الماليت الإظلاميت فشصت المصاسف الإظلاميت في بىاء المضاًا الخىافعيت" لذسيغ سشيذ  -

المضاًا الخىافعيت،  وهيفيت بىاء وجىميتالباخث في هزه الىسكت البدثيت غلى ماهيت الميزة الخىافعيت 

بالإضافت إلى الاظتراجيجياث الخىافعيت للمصاسف الإظلاميت في المدىس الأول، هما جطشق إلى الخذماث 

، وجىصل إلى أن اخخياس الإظتراجيجيت  الملائمت جمكً البىك مً جدعين الماليت الإظلاميت في المدىس الثاوي

 ومىه هعب ميزة جىافعيت مً الخذماث الماليت الإظلاميت.جىدة مىخجاجه ، واختراق أهبر الأظىاق الذوليت 

أثش جطبيم الاظتراجيجياث الخىافعيت غلى الأداء المالي في المصاسف الإظلاميت )دساظت جطبيليت غلى غيىت  -

، 2019مً المصاسف الإظلاميت في مملكت البدشيً(، لػماس غصام غبذ الشخمان، هادًت غبذ الجباس الششيذة 

خثان الاظتراجيجياث الخىافعيت التي ظييخهجها البىك لمىاجهت كىي الخىافغ، وأًضا كاظا أثش جىاول البا

جطبيم الاظتراجيجياث الخىافعيت غلى الأداء المالي في البىىن الإظلاميت، ورلك باظخخذام بػض المؤششاث 

ها وجىد أثش لخطبيم واليعب للياط الأداء في جلك البىىن، وجىصلا في نهاًت بدثهما إلى غذة هخائج أهم

 الاظتراجيجياث الخىافعيت المخىىغت غلى الأداء المالي للبىىن الإظلاميت وباظخخذام مؤششاث ووعب مخىىغت. 

صث نلى بىاء االإصاًا الخىاَظُت   مً خلاٛ الدزاطاث الظابٓت، ًمً٘ الٓىٛ أن الدزاطت الأولى زٖ

صث نلى الاطتراجُجُاث الخىاَظُت وأزسها بالانخماد نلى الخدماث االإالُت الؤطلامُت، أما الدزا طت الثاهُت َسٖ

 نلى الأداء االإالي للبىىٕ الؤطلامُت.

اٗةص التي   ص الخىاَس ي للبىىٕ الؤطلامُت وما هي أهم الس وجأحي هره الدزاطت في مداولت لخدلُل واْو االإسٖ

. ص مٙاهخه في الظىّ  ٌهخمد نليها البىٚ مً أحل حهصٍ

II- اسةالإطار النظري لمدر :  

II- 1- الإطاس المفاهيمي للبىىن الإظلاميت 

II- 1-1 حػشيف البىىن الإظلاميت 

 لٓد حهددث حهازٍِ البىىٕ الؤطلامُت، ومً أهمها6     

-  ٛ تها اجُاُْت ئوشاء الاجداد الدولي للبىىٕ الؤطلامُت في الُٓسة الأولى مً االإادة الخهسٍِ الأو 6 نسَ

االإإطظاث التي ًىظ ْاهىن ئوشائها وهكامها الأطاس ي ضساخت نلى الالتزام الخامظت بأجها "جلٚ البىىٕ أو 

هت، ونلى ندم الخهامل بالُاةدة أخرا ونؿاءا". اوي االإالٓي،  بمبادب الشسَ  (32، ضُدت 3111)الشسْ

يير أن هرا الخهسٍِ ْاضس، لأن البىٚ الؤطلامي لا ًٓخطس في حهاملاجه نلى ندم الخهامل بالُاةدة      

ت َدظب، بل ًٓىم بيشاؾاث اْخطادًت واحخمانُت أخسي.السب  ىٍ

ُت، لخجمُو الأمىاٛ وجىقُُها في هؿاّ الخهسٍِ الثاوي - 6 البىىٕ الؤطلامُت هي " مإطظت مالُت مطسَ

هت الؤطلامُت، بما ًخدم بىاء مجخمو الخٙاَل الؤطلامي وجدُٓٔ ندالت الخىشَو، ووغو االإاٛ في االإظاز  الشسَ

 (032، ضُدت 0554ي الهُتي، )حد الؤطلامي".

ت، جميزها بالتزام       د أغاٍ هرا الخهسٍِ ئلى حاهب ندم حهامل البىىٕ الؤطلامُت بالُاةدة السبىٍ وْ

اتها مً خلاٛ  هت الؤطلامُت في مهاملاتها االإالُت، ئغاَت ئلى وغو مطلحت االإجخمو في أولىٍ بأخٙام الشسَ

 االإظاهمت في الخىمُت الاحخمانُت.
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ُت ٍِ الثالثالخهس  - 6 البىىٕ الؤطلامُت هي "مإطظت مالُت ئطلامُت جٓىم بأداء الخدماث االإطسَ

هت  ل والاطدثماز في االإجالاث االإخخلُت في غىء ْىاند وأخٙام الشسَ االإخخلُت، ٖما جباشس أنماٛ الخمىٍ

طلامُت، ٖما جٓىم الؤطلامُت، وتهدٍ البىىٕ الؤطلامُت ئلى جدُٓٔ الخىمُت الاحخمانُت والاْخطادًت للأمت الؤ 

 (21، ضُدت 3112)شحاجت،  ببهؼ الخدماث الاحخمانُت والدًيُت".

ت، َهره البىىٕ لا تهدٍ ئلى جدُٓٔ مطالحها       لاخل أن هرا الخهسٍِ، أشاز ئلى الطُت الخىمىٍ وٍ

ص نلى البهدًً الا ْخطادي الخاضت َٓـ، بل أجها أطمى مً ذلٚ، َهي جؿمذ أًػا ئلى الطالح الهام، َهي جسٖ

 والاحخماعي لهملُت الخىمُت.

6 البىىٕ الؤطلامُت هي "نبازة نً مإطظاث مالُت ئطلامُت جٓىم بمصاولت اليشاؽ الخهسٍِ السابو -

ُت في  االإطسفي والاطدثمازي في قل حهالُم الؤطلام، َهي جٓىم بجمو الأمىاٛ وجىقُُها وجٓدًم الخدماث االإطسَ

 (40، ضُدت 3113)مظدوز،  مُت".خدود هؿاّ الػىابـ الشسنُت الؤطلا 

ت للبىىٕ الؤطلامُت، َأضبدذ هره البىىٕ ججمو بين       َٓد أغاٍ هرا الخهسٍِ الطُت الاطدثمازٍ

ت مً حهت أخسي، َٓد أضبدذ نىطسا َهالا في الاْخطادي  ُت مً حهت والطُت الاطدثمازٍ الخدمُت االإطسَ

ت.  و الاطدثمازٍ  وذلٚ مً خلاٛ دخىلها في االإشازَ

 بىاءا نلى ما طبٔ ًمً٘ أن حهسٍ البىىٕ الؤطلامُت ٖما ًلي6 

البىىٕ الؤطلامُت هي مإطظاث مالُت ئطلامُت حهمل نلى ججمُو الأمىاٛ وجىقُُها لخدُٓٔ الهاةد      

ت  الاْخطادي والاحخماعي بما ًدٓٔ مىُهت للمجخمو دون اللجىء ئلى الخهامل السبىي الٓاةم نلى الُاةدة السبىٍ

هت الؤطلامُت. وذلٚ في  ئؾاز ْىاند ومبادب الشسَ

II- 1-2 أهذاف البىىن الإظلاميت 

ًيرها مً االإإطظاث االإالُت الأخسي ئلى جدُٓٔ مجمىنت مً الأهداٍ التي  حظعى البىىٕ الؤطلامُت وٖ

ت وشاؾها في قل طىّ مُخىخت ومهىالإت جخميز بددة االإىاَظت، ئن هره الهىامل  جػمً لها بٓاءها واطخمسازٍ

 (5-3، الطُداث 3102)طهدي،  لذ أهداٍ البىىٕ الؤطلامُت جدىىم وجخهدد، وجخمثل َُما ًلي6حه

 الأهداٍ االإالُت6

حرب الىداتو وجىمُتها6 ًمثل هرا الهدٍ الشٔ الأوٛ في نملُت الىطاؾت االإالُت، وجسحو أهمُخه ئلى ندم 

ت التي جػُِ الىاجج مً خلاٛ جىقُُها الخىقُِ الُهاٛ في ا  حهؿُل الأمىاٛ واطدثمازها الإشسوناث الخىمىٍ

هىد ناةده نلى االإىدم والبىٚ االإظدثمس  ٌَ الىؾني وجدُذ للمجخمو طلها وخدماث في خاحت ئليها وبالشٙل الري 

     واالإجخمو؛

اطدثماز الأمىا6ٛ ًمثل اطدثماز الأمىاٛ الشٔ الثاوي مً نملُت الىطاؾت االإالُت، وهى الهدٍ الأطاس ي 

يزة الأطاطُت لهملها واالإطدز السةِس ي لخدُٓٔ الأزباح طىاء للبىىٕ الؤطلام ُت خُث حهد الاطدثمازاث السٖ

للمىدنين أو االإظاهمين، وجىحد الهدًد مً ضٌُ الاطدثماز الشسنُت التي ًمً٘ اطخخدامها في البىىٕ 

ثمازه للأمىاٛ االإخاخت الؤطلامُت لاطدثماز أمىاٛ االإظاهمين واالإىدنين، نلى أن ًأخر البىٚ في انخبازه نىد اطد

 جدُٓٔ الخىمُت الاحخمانُت؛ 
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ت ئلى جدُٓٔ   جدُٓٔ الأزباح6 تهدٍ البىىٕ الؤطلامُت مً خلاٛ ُْامها بمخخلِ الهملُاث الاطدثمازٍ

ت بدظب اليظب االإخُٔ نليها، والري  ت في الهملُت الاطدثمازٍ زبذ ًخم جٓاطمه بين مخخلِ الأؾساٍ االإشازٖ

 
ً
 أطاطُا

ً
ُت. ٌهخبر نىطسا  للاطخمساز في الظىّ االإطسَ

ً وجلبُت  أهداٍ خاضت باالإخهاملين6 تهدٍ البىىٕ الؤطلامُت ئلى ئزغاء نملائها مً االإىدنين واالإظدثمسٍ

 مخخلِ ؾلباتهم وذلٚ مً خلا6ٛ

ُت مً بين الأنماٛ التي ًجب أن جدكى  ُت6 ٌهخبر جٓدًم الخدماث االإطسَ جٓدًم الخدماث االإطسَ

لت في باهخمام البىىٕ الؤ   بظبب أطبُٓتها وججسبتها الؿىٍ
ً
ا  ْىٍ

ً
طلامُت، وذلٚ لأن البىىٕ الخٓلُدًت حهخبر مىاَظا

هت الؤطلامُت، لهرا ًجب أن جىلي البىىٕ  هرا االإجاٛ، ئغاَت ئلى ندم جُٓدها بأي غىابـ أو أخٙام للشسَ

 في 
ً
 مهما

ً
ُت، لأجها حهخبر ناملا  بالخدماث االإطسَ

ً
 ٖبيرا

ً
ٖظب االإيزة الخىاَظُت للبىٚ، لرا حهمل الؤطلامُت اهخماما

ً؛ ُت ذاث حىدة نالُت جلبي ؾلباث االإىدنين واالإظدثمسٍ ير مجمىنت مً الخدماث االإطسَ  نلى جىَ

ير  ير الأمان للمىدنين6 مً أهم نىامل هجاح البىىٕ مدي حرب زٓت نملاءها، وذلٚ مً خلاٛ جىَ جىَ

الىداتو جدذ الؿلب دون الحاحت ئلى حظُِل مىحىداتها طُىلت هٓدًت داةمت الإىاحهت اخخمالاث السحب خاضت 

و التي جدٓٔ الأزباح للمىدنين والبىٚ.   الثابخت، ئغاَت ئلى ذلٚ حظعى ئلى اهخٓاء أَػل االإشازَ

6 للبىىٕ الؤطلامُت حملت مً الأهداٍ التي حظعى مً خلالها لخدُٓٔ  أهداٍ مخهلٓت بدىمُت البىىٕ

 جىمُتها6

ت ت الهىطس السةِع لهملُت جدُٓٔ الأزباح في البىىٕ بطُت جىمُت االإىازد البشسٍ 6 حهد االإىازد البشسٍ

 بىُظها دون اطدثماز، وختى ًدٓٔ البىٚ الؤطلامي ذلٚ لابد مً جىاَس 
ً
نامت، خُث أن الأمىاٛ لا جدز ناةدا

ُت ولا  ًخأحى ذلٚ ئلا مً  الهىطس البشسي الٓادز نلى اطدثماز هره الأمىاٛ، ولابد أن جخىاَس لدًه الخبرة االإطسَ

ب للىضىٛ ئلى أَػل  ٔ الخدزٍ خلاٛ الهمل نلى جىمُت مهازاث أداء الهىطس البشسي بالبىىٕ الؤطلامُت نً ؾسٍ

 مظخىي أداء في الهمل؛

جدُٓٔ مهدٛ الىمى6 ٌهخبر جدُٓٔ مهدلاث همى ملاةمت أخد الهىامل التي حظاند البىىٕ الؤطلامُت نلى 

ت نملها ُت جخميز بددة االإىاَظت؛ غمان بٓائها واطخمسازٍ  في طىّ مطسَ

6 وختى حظخؿُو البىىٕ الؤطلامُت جدُٓٔ أهداَها الظابٓت بالإغاَت ئلى 
ً
 واحخمانُا

ً
الاهدشاز حًساَُا

ت للمخهاملين، لابد لها مً الاهدشاز، بدُث حًؿي أٖبر ْدز مً االإجخمو. ُت والاطدثمازٍ ير الخدماث االإطسَ  جىَ

ت6 في قل الب ِئت الخىاَظُت التي حهِش َيها البىىٕ الؤطلامُت، ٌهخبر ئًجاد البدًل أهداٍ ابخٙازٍ

 ًىاحه 
ً
ُت التي جلبي اخخُاحاث الأَساد واالإإطظاث وفي شتى االإجالاث جددًا الؤطلامي الإخخلِ االإهاملاث االإطسَ

و االإىخجاث نمل هره االإإطظاث، والإىاحهت االإىاَظت مو هكيرتها الخٓلُدًت، حهمل البىىٕ الؤطلامُت نلى جىىَ

لُت التي جٓدمها لاطخٓؿاب أٖبر ندد مً الهملاء واطدُهاب الؿلب االإتزاًد مً  ُت والخمىٍ والخدماث االإطسَ

ت التي جم٘نها مً اطدثماز الأمىاٛ في مخخلِ االإجالاث، ئغاَت  س مخخلِ الأطالُب الاطدثمازٍ را جؿىٍ ْبلهم، وٖ

ت في الهملُاث الاطدثما ت مً جدُٓٔ أهداَهم، مسانُت في ذلٚ غىابـ االإهاملاث ئلى جم٘ين الأؾساٍ االإشازٖ زٍ

هت الؤطلامُت.     االإالُت التي أْستها الشسَ
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II- 1-3 الصيغ الخمىيليت للبىىن الإظلاميت 

ت، وأخسي نلى البُىم والؤحازة،  لُت خظب ؾبُهتها، َمنها ما هى ْاةم نلى االإشازٖ جدىىم الطٌُ الخمىٍ

مً٘ ئبساشها في الهىاضس ال  خالُت6وٍ

ل في  ت مً أبسش أطالُب الخمىٍ ت6 ٌهخبر أطلىب الاطدثماز باالإشازٖ لُت الٓاةمت نلى االإشازٖ الطٌُ الخمىٍ

مً٘ أن ًلبي اخخُاحاث ال٘ثير مً  ت وٍ البىىٕ الؤطلامُت، َهى البدًل نً أطلىب الؤْساع بالُاةدة السبىٍ

ٔ الٓاندة   الُٓهُت الًىم بالًسم.االإخهاملين، مً خلاٛ ئخدار جىاشن احخماعي نادٛ وَ

شازٕ الآخس بجهده ووشاؾه في الاججاز  ين ٌشازٕ أخدهما َُه بماله وَ االإػازبت6 هي اجُاّ بين ؾسَ

والهمل بهرا االإاٛ، نلى أن ًٙىن زبذ ذلٚ بُنهما نلى خظب ما ٌشترؾان مً الىطِ أو الثلث أو السبو ...، وئذا 

سَٖت لم ًً٘ لطاخب االإاٛ يير زأ
َّ

سَٖت بُنهما في لم جسبذ الش
َّ

ض ماله وغام نلى االإػازب ٖده وحهده، لأن الش

ت َاجها جٙىن نلى ضاخب االإاٛ وخده ولا ًخدمل نامل االإػازبت شِئا منها مٓابل  السبذ، أما ئذا خظسث الشسٖ

 (05، ضُدت 3111)نبد الله الأمين، غُام حهده ونمله. 

ل ًخم بمىحبه الاشت ت6 هي نٓد مً نٓىد الخمىٍ رإ في الأمىاٛ لاطدثمازها في اليشاؾاث االإشازٖ

ت جٓخض ي وحىد ؾسٍ ًملٚ االإاٛ وؾسٍ ًملٚ  ظهم ٗل ؾسٍ بدطت في زأض االإاٛ؛ واالإشازٖ ٌُ االإخخلُت، بدُث 

ل حصءًا مً الخظازة نلى ْدز اطدثمازه مً ماله الخاص. ، ومً زم ًخدمَّ
ً
)ضالحي و يسبي،  االإاٛ والجهد مها

 (3، ضُدت 3115

ل ل حشخمل نلى الطٌُ الخالُت6الطٌُ الخمىٍ  ُت الٓاةمت نلى البُىم6 هي هىم مً أهىام الخمىٍ

االإسابدت6 هي نٓد بمىحبه ًلتزم البىٚ بدىُُر ؾلب الهمُل بشساء طلهت مهُىت في مٓابل التزام الهمُل 

 ئلُه السبذ االإخُٔ ن
ً
لُه والدظدًد بدىُُر ونده للبىٚ بشساء الظلهت التي ؾلبها مً البىٚ بظهس الخٙلُت مػاَا

 (karich, 2002, p. 55) ًٙىن خظب ما جم الاجُاّ نلُه.

ُه ًٓىم الباتو بالحطىٛ مً االإشتري نلى زمً   وَ
ً
الظلم6 ٌهسٍ نلى أهه " بُو ًدَو الظهس َُه مٓدما

 في خين جخم نملُت حظلُم 
ً
ىزا  وَ

ً
، ومً هىا ًدطل الباتو نلى زمً البػانت ناحلا

ً
البػانت ًخم حظلُمها أحلا

 (Al-Jarhi & Munawar, 2001, p. 16) البػانت ئلى الهمُل في االإظخٓبل".

الاطخطىام6 هى ما ئذا ؾلب االإظخطىو مً الطاوو ضىو ش يء مىضىٍ في الرمت خلاٛ َترة ْطيرة أو 

اٗن االإطىىم مىه مىحىدا أزىاء الهٓد أم  اٗن االإظخطىو نين االإطىىم مىه براجه أم لا، وطىاء  لت، طىاء  ؾىٍ

 ولا لا، َ
ً
 ولا طلما

ً
مدل نٓد الؤطخطىام هى الهين والهمل مها مً الطاوو، َالهٓد بهره الطىزة لِع بُها

 ئحازة ولا ييرها، وئهما هى نٓد مظخٓل خاص له شسوؾه الخاضت به.

ل حشخمل نلى الطٌُ الخالُت6 لُت الٓاةمت نلى الؤحازة6 وهي هىم مً أهىام الخمىٍ )ضالحي و  الطٌُ الخمىٍ

 (2، ضُدت 3115يسبي، 

ل ًٓىم بمٓخػاه االإمىٛ )االإإحس( بشساء أضل  لي6 ٌهسٍ بأهه "أطلىب مً أطالُب الخمىٍ الخأحير الخمىٍ

ت االإظخأحس الري ٌظخلم الأضل مً االإىزد نلى أن ًٓىم بأداء ُْمت  زأطمالي جم جددًده ووغو مىاضُاجه بمهسَ

ت مدددة للمإحس ٗل َترة شمىُت مهُىت مٓابل اطخخدام  وحشًُل هرا الأضل". ئًجازٍ
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الخأحير الدشًُلي6 هى الخأحير الري ًٓىم نلى جملُٚ االإظخأحس مىُهت أضل مهين الإدة مهُىت نلى أن 

ًخم ئنادة الأضل الإال٘ه )البىٚ الؤطلامي( في جهاًت مدة الؤًجاز، لُخمً٘ االإالٚ مً ئنادة جأحير الأضل لؿسٍ 

ين برلٚ.آخس أو ججدًد الهٓد مو هُع االإظخأحس ئذا زيب   الؿسَ

ل حشخمل نلى الطٌُ الخالُت6 ل الصزاعي6 وهي هىم مً أهىام الخمىٍ لُت الٓاةمت نلى الخمىٍ  الطٌُ الخمىٍ

ن ئلى نامل )االإصازم( لُٓىم بالهمل والؤهخاج،  دة الإالٚ مهيَّ االإصازنت6 هي جٓدًم نىطس الأزع البرز االإددَّ

ٔ وظب  ت لٙل منهما؛مٓابل هطِب مما ًخسج مً الأزع )الؤهخاج( وَ

ن ئلى نامل لُٓىم  دة الإالٚ مهيَّ االإظاْاة6 هي جٓدًم الثروة الىباجُت )الصزم والأشجاز االإثمسة( االإددَّ

م الىاجج في الثماز بُنهما بدطت وظبُت مخُٔ  باطخًلالها وجىمُتها )السي أو الظٓي والسناًت( نلى أطاض أن ًىشَّ

 نليها؛

ة ىت خظب  االإًازطت6 هي جٓدًم الأزع االإدددَّ َُّ ن ئلى ؾسٍ زانٍ لُٓىم بًسطها بأشجاز مه الإالٚ مهيَّ

ٙىن الصجس والؤهخاج بُنهما.  الاجُاّ االإبرم بُنهما، وٍ

II- 2- المشهض الخىافس ي للبىىن الإظلاميت، ظبل بىاءه والمدافظت غليه 

II- 2-1- حػشيف المشهض الخىافس ي 

ص الخىاَس ي بأهه " مداولت البىٚ جٓدًم   ٓت جميزه نما ًٓدمه االإىاَظىن بدُث ٌهسٍ االإسٖ االإىخج بؿسٍ

 (035، ضُدت 3103)ؾىاٛ،  ٌظخؿُو أن ً٘ظب وغو جىاَس ي مخميز في الظىّ الري ًخدمه".

ؿمذ هرا   و الري ًدخله مً الظىّ مٓازهت بمىاْو االإىاَظين وٍ هسٍ أًػا نلى أهه "ذلٚ االإىْ وَ

هه نلى خظاب هإلاء الإا ٌه٘ظه  (314، ضُدت 3103)ٖباب،  مً ْىة أمام االإىاَظين". الأخيرة ئلى جىطُو مىْ

ص الخىاَس ي ًخددد مً خلاٛ ُُُٖت ئدزإ وشهىز الهملاء االإظتهدَين مً البىٚ نً ما ًٓدمه   َاالإسٖ

ٔ خطاةظ مهُىت وذلٚ مٓازهت بما ًٓدمه مىاَظُه.  مً مىخجاث وَ

ص الخىاَس ي، َان نلُه أن ًٓىم بخددًد االإ  يزة الخىاَظُت االإىاطبت والتي ًمً٘ وختى ًدٓٔ البىٚ االإسٖ

أن ًطل مً خلالها ئلى االإٙاهت االإخميزة التي ًسيب البىٚ أن ًدخلها في أذهان الهملاء غمً ْؿام طىقي مهين 

 بالطىزة الرهىُت التي ًدخلها االإىاَظين في أذهان الهملاء غمً هُع الٓؿام.
ً
 ُْاطا

ً أطاطين ًمً٘ اطخخدامهما لخددًد م ص الخىاَس ي للبىىٕ هما6هىإ مهُازٍ )شازلصهل،  دي ْىة االإسٖ

 (253، ضُدت 3114

ُت6 ص جىاَس ي  الحطت الظىْ اٗهذ خطت البىٚ مً الظىّ االإطسفي أٖبر َاهه ًدطل نلى مسٖ ٗلما 

ادة في الهىاةد االإدخملت هدُجت جؿبُٔ ئطتراجُجُت جىاَظُت مهُىت، ٖما حظاهم خطت الظىّ  دٓٔ شٍ أْىي وٍ

س ولاء الهملاء اججاه البىٚ؛االإسجُهت ئلى جدُٓ  ٔ مصاًا نلى مظخىي اْخطادًاث مىدنى الخبرة وجؿىٍ

ً، َٙلما نىامل الخميز ص جىاَس ي أْىي مً االإىاَظين الآخسٍ 6 جميز البىٚ بمإهلاث ومهازاث ججهله في مسٖ

را مهازا س والابخٙاز وٖ اٗة وجٓلُد خبرة البىٚ في مجاٛ البدث والخؿىٍ تها في ابخٙاز اٗهذ هىإ ضهىبت في مدا

خه بشساةذ الخاضت للهملاء وطمهخه االإخميزة؛ ٗلما احظم  هت الؤطلامُت ومهسَ مىخجاث مالُت جخىأَ مو الشسَ

ص الخىاَس ي للبىٚ بالٓىة وهرا ما ًػانِ نىاةد البىٚ.  االإسٖ
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صه   ومً خلاٛ ما طبٔ هلاخل أن ٗل مهُاز مسجبـ بالآخس، َلا ًمً٘ للبىٚ االإداَكت نلى ْىة مسٖ

ادة الؿلب ا اٗتها، وبالخالي شٍ لخىاَس ي، ئلا ئذا جميز نً مىاَظُه بابخٙاز مىخجاث مالُت ًطهب جٓلُدها ومدا

ُت.  نليها؛ وهدُجت لرلٚ جصداد خطخه الظىْ

 للخىاَع ال٘بير الري حشهده البىىٕ الؤطلامُت مو هكيرتها الخٓلُدًت، َان البىىٕ الؤطلامُت  
ً
وهكسا

ُت، َهره ججد هُظها في جددي ٖبير ً ص جىاَس ي ْىي، وذلٚ مً خلاٛ جىطُو الحطت الظىْ خمثل في بىاء مسٖ

ص الخىاَس ي والتي جبين ْىة البىٚ في الظىّ الري ٌهمل َُه،  الأخيرة حهخبر مً أهم االإإشساث الأطاطُت للمسٖ

ُت أٖبر، َهرا ًدٛ نلى خطى  اٗهذ االإىخجاث االإالُت الؤطلامُت حظخدىذ نلى خطت طىْ ٛ البىٚ خُث أهه ئذا 

ص وجدنُم أوشؿت حدًدة.  نلى نىاةد وأزباح ٌظخؿُو مً خلالها حهصٍ

II- 2-2- بىاء المشهض الخىافس ي وأظاليب الحفاظ غليه 

 بىاء المشهض الخىافس ي -أ 

ص الخىاَس ي في ٗىن أن البىٚ نىدما ًدخل طىّ في ْؿام مهين، ًجد مىاَظىن   جأحي أهمُت االإسٖ

، خُث ًداوٛ ٗل مىاَع أن ًدطل نلى مٙاهت آخسون ًٓدمىن مىخجاث مشابهت أو مى اَظت لىُع الظىّ

صها الخىاَس ي في الظىّ بظبب شدة  مميزة َيها، يير أن البىٚ ًىاحه ضهىبت بالًت مً أحل االإداَكت نلى مسٖ

 االإىاَظت ومداولت ٗل مىاَع ئجبام أخدر الىطاةل والخٓىُاث والابخٙاز مً أحل ذلٚ.

هه في  وهىإ الهدًد مً الأمىز التي  صه الخىاَس ي أو مىْ ص مسٖ ص نليها البىٚ مً أحل حهصٍ ًجب أن ًسٖ

 (322 -322، الطُداث 3100)الطمُدعي و نثمان ًىطِ،  الظىّ والتي جخمثل في6

 ئدزإ الهملاء للمىخجاث االإٓدمت6 -

  ىن وحىد ًجب أن جٙىن االإىخجاث التي ًٓدمها البىٚ للظىّ ْادزة نلى حهل االإظتهل٘ين ًدزٗ

 ئًجابي لهره االإىخجاث نً االإىخجاث االإىاَظت؛اخخلاٍ 

 ئن هرا الاخخلاٍ االإدزٕ للمىخجاث ًخهلٔ بٓدزة البىٚ؛ 

  ً٘ظخمس ٗي ًخم ئن ئدزإ االإظتهل٘ين للاخخلاٍ الؤًجابي الإىخجاث البىٚ ًجب أن ًدوم وَ

ادة الؿلب نلى مىخجاجه.  البىٚ مً شٍ

 6 جميز االإىخجاث االإٓدمت -

َكت نلى ٖمُت الؿلب نلى مىخجاجه وشٍادة هرا الؿلب ًجب أن جٙىن لٙي ًخمً٘ البىٚ مً االإدا

 مىخجاجه مخخلُت ومخىىنت ٖما ًلي6 

  ت التي ؾىزها  ئلى الىكسٍ
ً
س باليظبت لظهسه، وذلٚ اطدىادا أن ًٙىن االإىخج أخظً مىخج مخىَ

Porter ُت، والتي واالإخهلٓت بالاطتراجُجُاث التي ًجب أن ٌظخخدمها البىٚ لبىاء االإيزة الخىاَظ

ددد بشٙل  يز، وئطتراجُجُت الخٙلُت الأْل. وٍ د نلى ئطتراجُجُت الخميز، ئطتراجُجُت الترٖ جإٖ

أطاس ي أزبو مجمىناث مً الهىامل التي جلهب الدوز الأطاس ي والُهاٛ في الخأزير نلى ْدزة 

في 6  البىٚ نلى جأطِع االإيزة الخىاَظُت واالإداَكت نليها في الأطىاّ، وجخمثل هره الهىامل

، ئطتراجُجُت البىٚ، َاذا  نىامل الؤهخاج، قسوٍ الؿلب الظاةدة، االإىخجاث االإمازلت في الظىّ
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جُانلذ هره الهىامل حشٙل للبىٚ هٓاؽ الٓىة والخددي والطمىد في البِئت الخىاَظُت التي 

ىمى َيها، ووغو الأطع التي حظاند البىٚ نلى الطمىد بىحه االإىاَظت؛  ٌهمل َيها البىٚ وٍ

  ئن االإيزة الخىاَظُت جمثل ْابلُت البىٚ نلى الأداء بأطلىب واخد أو ندة أطالُب لِع بامٙان

س وئدامت  ظعى البىٚ وباطخمساز ئلى جؿىٍ ، وَ
ً
 أو مظخٓبلا

ً
البىىٕ االإىاَظت لها ئجبانها خالُا

 ميزجه الخىاَظُت مً أحل جٓدًم ُْمت أٖبر لهملاةه لٙي ٌظخمس الؿلب نلى مىخجاجه؛

 ىن ْابلُت مىخجاث البىٚ نلى ئشبام ئن للمي زة الخىاَظُت الدوز الُهاٛ في حهل الهملاء ًدزٗ

، وبما أن البىٚ ًٓدم لهم ُْمت أٖبر  خاحاتهم وزيباتهم أَػل ب٘ثير مً االإىاَظت في الظىّ

. صه الخىاَس ي في الظىّ  هرا مً شأهه أن ٌهصش مسٖ

 ْدزة البىٚ -

  س ْدزة البىٚ جخمثل في الؤمٙاهُاث االإالُت ُٓت وئمٙاهِخه نلى جؿىٍ ت وأوشؿخه الدظىٍ والبشسٍ

 بسامجه وأوشؿخه؛

  ُت االإخاخت وندم الظماح للبىىٕ االإىاَظت له ْدزة البىٚ نلى اطخًلاٛ الُسضت الظىْ

ِ ملاةم في بِئت البىىٕ حظعى  ُت جمثل أي مىْ باطخًلاٛ هره الُسضت، وئن الُسضت الظىْ

ير الجهىد مً أحل اطخًلالها.  ئلى جىَ

ص الخىاَس ي االإخميز والجُد في داخل الظىّ أو الأطىاّ ًدخم نلى البىٚ أن ًدىاَع َُه  ئن ئًجاد االإسٖ

 للمجالاث الخالُت6
ً
ٓا  وَ

 الأطهاز الخىاَظُت؛ -

 هىنُت االإىخجاث االإىاطبت؛ -

 ٖمُت االإىخجاث االإهسوغت مىاطبت؛ -

اث االإىاطبت؛ -  الأوْ

 ؾسّ البُو والدَو االإىاطبت؛ -

س مىاْو مهلىماجُت -  طىاء االإىاْو الخٓلُدًت أو نلى شب٘ت الاهترهذ.    جىَ

ص الخىاَس ي6 -ب  أطالُب الحُاف نلى االإسٖ

ص جىاَس ي مٓازهت بمىاَظُه واالإداَكت نلُه، ولخدُٓٔ ذلٚ ًجب أن  ٌظعى البىٚ ئلى الىضىٛ ئلى مسٖ

ص الخىاَس ي والتي جخمثل في6  -312، الطُداث 3103)ٖباب،  ٌهخمد نلى الأطالُب الحدًثت للحُاف نلى االإسٖ

313) 

6 لٙي ًٙىن للبىٚ ْدزة جىاَظُت، لابد مً جميز مىخجاجه نً مىخجاث جٓدًم أَػل االإىخجاث -

 االإىاَظين أو ًيخج بخٙالُِ أْل منهم؛

جٓدًم أَػل الحلىٛ للهملاء6 جػو هره الؤطتراجُجُت الهملاء في ضلب ئهخماماث البىٚ، وجٓىم نلى  -

ً مبدأ الٓاةل "ئحهل نملاءٕ ًدبى  ت مو مىاَظُٚ"، ٖما تهدٍ ئلى جٙىٍ هٚ أٖثر َأٖثر وججىب االإهسٖ
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ً ئهؿبام خظً نلى البىٚ، وهي جٓىم  ت مو هإلاء للحُاف نليهم وجدُٓٔ ولائهم بخٙىٍ ئزجباؾاث ْىٍ

 نلى زلار ئطتراجُجُاث َسنُت6

ُت  - جىمُت الهلاْاث مو الهملاء6 ٌهخمد البىٚ نلى هرا الأطلىب ٖأَػل أطلىب ل٘ظب خطظ طىْ

ص الهلاْت مو الهمُل مً خلاٛ  ئغاَُت والحُاف نليها وجىمُتها، وجٓىم هره الؤطتراجُجُت نلى حهصٍ

و خاحاجه الخاضت وجلبُتها؛  جىْ

بمؿالب الهملاء مً  الاهخمامنلى  الخىطو الأَٓي للهسع مً االإىخجاث6 جسج٘ص هره الؤطتراجُجُت -

ت   مههم؛ الازجباؽخلاٛ جٓدًم مىخجاث ج٘مُلُت لا ججهلهم بداحت ئلى مىخجاث االإىاَظين لخٓىٍ

اٗن الهمُل  - الخٙامل مو الهملاء6 ًٓىم البىٚ غمً هره الؤطتراجُجُت بخأدًت بهؼ الىقاةِ التي 

ذ مً االإظخدُل جخلي الهمُل ننها مما ًإدها بىُظه، مما ًإدي ئلى حهمُٔ الؤزجباؽ مهه خُث ًطب

 ً٘ظبه ْىة أمام مىاَظُه؛

، خُث ًدَو البىٚ ئلى ئوشاء  -
ً
الؤيلاّ نلى االإىاَظين6 هى االإُهىم الأٖثر أهمُت ل٘ىه الأضهب جؿبُٓا

 لثلار مخًيراث هي6
ً
ٓا  هكام نمل خاص وَ

 6 ٚ لابد أن جدخل باْامت نىاةٔ نلى االإىاَظين، ولخدُٓٔ ذل جُُٓد ومىو الدخىٛ ئلى الظىّ

 في الظىّ وذلٚ بالخمً٘ مً جٓدًم مىخجاث ملاةمت لحاحاث 
ً
 هاما

ً
ها االإإطظت مىْ

 االإظتهل٘ين لًسع الحُاف نليهم؛

  6بخٓدًم مىخجاث جصداد أهمُتها لدي الهملاء وجىطُو داةسة جىطُو مدىز الخبادٛ مو الهملاء

ير مىخجاتها وبأ  دوى الشسوؽ؛الخهامل مههم، ومداولت الحُاف نليهم بخىَ

  6ص وبالخالي جدُٓٔ أٖبر الحطظ ئوشاء همـ نمل خاص جػمً هره الؤطتراجُجُت الخمسٖ

ٓت نمل خاضت. ٔ ؾسٍ ُت، والهدٍ منها هى حرب الهملاء نً ؾسٍ  الظىْ

II- 2-3-  جدذًذ مكاهت المىخج المصشفي في العىق 

ها هي نملُت ئزطاء مٙان م  ُت في طىْ خميز لهره االإىخجاث في الظىّ ئن جددًد مٙاهت االإىخجاث االإطسَ

 في 
ً
 مخميزا

ً
ها  هي جلٚ الٓادزة نلى نصٛ هُظها لٙي جدٓٔ مىْ

ً
و، َالبىىٕ الأٖثر هجاخا واالإداَكت نلى هرا االإىْ

الظىّ الخىاَظُت، َهره البىىٕ جميز هُظها مً خلاٛ ئحساء حهدًلاث نلى الخطاةظ الىمىذحُت للطىاناث 

 جدُٓٔ ميزاث جىاَظُت. التي جيخمي ئليها مً أحل بلىى أو 

و   س مىْ  لخؿىٍ
ً
 لاشما

ً
ها ٌهد شسؾا ُت في طىْ ُُُت جددًد مٙاهت االإىخجاث االإطسَ ئن َهم ماهُت وٖ

هم مً  جىاَس ي َهاٛ ومإزس، وبرلٚ َمً الػسوزي الإدًسي البىىٕ الرًً ًسيبىن بخدلُل ما جٓدمه بىىٖ

   (343ضُدت  ،3103)الصامل و آخسون،  االإىخجاث الؤحابت نلى أطئلت؛ مثل6

و بى٘ىا في أذهان الهملاء الحالُين واالإظخٓبلُين، بمهنى ُِٖ ًسي الهملاء بى٘ىا، وما جُُٓمهم  أًً مىْ

 لىغهه الحالي؟؛

 مً هم نملاةىا االإظخُُدون مً خدماجىا، وأي هىم مً الهملاء هداوٛ أن وظتهدَهم في االإظخٓبل؟؛

 االإىخج والخدماث الخ٘مُلُت االإسآَت(؟؛ما أبسش خطاةظ االإىخجاث البىُ٘ت التي هٓدمها )
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 ُِٖ جخخلِ مىخجاجىا نً االإىخجاث التي جٓدمها البىىٕ االإىاَظت؟؛

ُت االإخخلُت لٙل مىخج هٓدمه في جلبُت وئشبام خاحاتهم؟؛  ما دزحت ئدزإ الهملاء في الٓؿاناث الظىْ

هىا الخى يٗ وهصش مىْ   اَس ي؟.ما الخًيراث التي ًيبغي أن هددثها نلى مىخجاجىا 

 III  :(2712 -2713واقع المركز التنافشي لبنك قطر الإسلاوي خلاه الفترة ) الإطار التطبيكي لمدراسة 

III. 1 ( جمىكؼ بىك كطش الإظلاميQIB في اللطاع المصشفي اللطشي ) 

III.11. :جلذًم بىك كطش الإظلامي 

(نام   أٖبر م ٖأوٛ بىٚ ئطلامي في 0543أوص ىء بىٚ ْؿس الؤطلامي )االإطسٍ
ً
هد  خالُا دولت ْؿس، وَُ

اٛ   022.1البىىٕ الؤطلامُت في ْؿس، وزابو أٖبر البىىٕ الؤطلامُت في الهالم باحمالي أضىٛ بلًذ  ملُاز زٍ

ُت بلًذ  3105ْؿسي  في نام  مً  %00مً ُْمت أضىٛ البىىٕ الؤطلامُت في ْؿس، و %21وبدطت طىْ

ُت في ْؿس.  (34، ضُدت 3104)االإشىزة،  ئحمالي الظىّ االإطسَ

اٗث والاطدثمازاث مً خلاٛ   مً االإىخجاث والخدماث لشساةذ الأَساد والشس
ً
ٓدم االإطسٍ نددا  21وٍ

اٗث   في ندد مً شس
ً
 نً امخلاٖه خططا

ً
سم خازجي واخد في حمهىزٍت الظىدان، َػلا  في ْؿس وَ

ً
َسنا

د بلًذ خٓىّ االإظاهمين في جهاًت  الخدماث االإالُت الؤطلامُت، ٖما أن أطهم البىٚ مدزحت في بىزضت ْؿس، وْ

اٛ ْؿسي. 01.2ُْمت  3104نام   (34، ضُدت 3104)االإشىزة،  ملُاز زٍ

ص مٙاهخه ودوزه ٖبىٚ ئطلامي زاةد ًخمخو بهلاْاث  ًدبنى بىٚ ْؿس الؤطلامي ئطتراجُجُت همى تهدٍ لخهصٍ

اٗث مهمت مو االإجخمهاث االإدلُت. جخماش ى الؤطتراجُجُت ال ت مو نملاةه وشس تي ًخبىاها االإطسٍ بشٙل وزُٔ ْىٍ

و الاْخطاد 3121مو زؤٍت ْؿس الىؾىُت  ، ومو التزام الحٙىمت في الاطدثماز في البيُت الخدخُت للبلاد وجىىَ

س ْؿام خاص ْىي.  (3131)مطسٍ ْؿس الؤطلامي،  وجؿىٍ

( مجمىنت مالُت مظخٓسة حًؿي خدماتها حمُو شساةذ الأطىا هد بىٚ ْؿس الؤطلامي )االإطسٍ ّ االإالُت وَُ

 في ندد مً 
ً
هت الؤطلامُت. وجمخلٚ مجمىنت االإطسٍ خططا ُت مبخ٘سة مخىآَت مو الشسَ  مطسَ

ً
س خلىلا وجىَ

هت الؤطلامُت في ْؿس ومنها بىٚ  اٗث الخدماث االإالُت االإخىآَت مو الشسَ ُت  ُٖى ئهُظذشس وهى مإطظت مطسَ

اٗث ت جابهت لبىٚ ْؿس الؤطلامي، هرا ئلى حاهب الشس ت " اطدثمازٍ ) االإخخطت في جٓدًم  بُمت" الصمُلت شسٖ

يٗ(.   ل اطتهلا ت جمىٍ ل )شسٖ سة للخمىٍ ت الجصٍ  بسامج الخٙاَل الخأمُني(، وشسٖ
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 ملياس دولاس            2019(: جشجيب المصاسف الإظلاميت في الػالم خعب حجم الأصىل للػام 1الشكل سكم)

 

 .28، بيذ المشىسة للاظدشاساث الماليت، ص: 2019ش، جلشيش المصذس: الخمىيل الإظلامي في دولت كط

ُت مهخبرة في الطىانت  مً الشٙل أنلاه ًخضح أن بىٚ ْؿس الؤطلامي اطخؿام أن ًدٓٔ خطت طىْ

 ملُاز دولاز. 22.5البىُ٘ت الؤطلامُت الهاالإُت، َاخخل االإسجبت السابهت نلى مظخىي الهالم بحجم أضىٛ جٓدز بـ 

III .1 .2. العىكيت لبىك كطش الإظلامي مً إجمالي الأصىل  لحصتا 

ًمً٘ جىغُذ حجم أضىٛ )مىحىداث( بىٚ ْؿس الؤطلامي، البىىٕ الؤطلامُت، والٓؿام االإطسفي 

 6الٓؿسي في الجدوٛ الخالي

م ) ٛ 0الجدوٛ زْ ُت لبىٚ ْؿس الؤطلامي مً ئحمالي الأضى اٛ ْؿسي       (6 الحطت الظىْ  الىخدة6 ملُاز زٍ

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

حجم أصىل بىك كطش 

 الإظلامي

7774 9671 12773 140 15073 15372 16375 

إجمالي أصىل البىىن 

 اللطشيت الإظلاميت

219 261 305 323 352 350 416 

أصىل بىك كطش الإظلامي  %

إلى إجمالي أصىل البىىن 

 اللطشيت الإظلاميت

%35 %37 %42 %43 %43 %44 %39 

إجمالي أصىل اللطاع 

 المصشفي اللطشي 

910 1005 1113 1263 1363 1418 1550 

أصىل بىك كطش الإظلامي  %

إلى إجمالي أصىل اللطاع 

 المصشفي اللطشي 

%8.5 %9.5 %11.4 %11.08 %11.02 %10.80 %10.55 

 المصذس: مً إغذاد الباخثت بالاغخماد غلى:

 (2019 -2013الخلاسيش العىىيت لمصشف كطش الإظلامي )

 ، بيذ المشىسة.2019الخمىيل الإظلامي في كطش، جلشيش 
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 ولخىغُذ أٖثر وهسع الشٙل االإىالي6

 (: الحصت العىكيت لبىك كطش الإظلامي مً إجمالي الأصىل        ملياس سيال كطشي 2الشكل سكم )

 

 ػطياث الجذول العابمالمصذس: مً إغذاد الباخثت بالاغخماد غلى م

مً خلاٛ الجدوٛ والشٙل البُاوي أنلاه هلاخل أن أضىٛ )مىحىداث( بىٚ ْؿس الؤطلامي في ازجُام 

اٛ ْؿسي نام  3372َٓد ازجُهذ أضىله مً (،3105 -3102خلاٛ الُترة ) اٛ  02271ئلى  3102ملُاز زٍ ملُاز زٍ

ُت  %000بمهدٛ همى  3105ْؿسي نام  مً ئحمالي أضىٛ البىىٕ الؤطلامُت و مً ، و ازجُهذ خطخه الظىْ

ذ 3104نلى الخىالي نام  %01.4، %22ئحمالي أضىٛ الٓؿام االإطسفي الٓؿسي التي وضلذ ئلى   ، يير أجها نسَ

اٗهذ  3105اهخُاع ؾُُِ نام  نلى الخىالي، يير أن ذلٚ لم ًإزس نلى مٙاهه في ْؿانه  %01711و %25و

 طلامي في ْؿس  وزاوي أٖبر بىٚ في الٓؿام االإطسفي الٓؿسي.الخاص أو الهام  َُهخبر أٖبر بىٚ ئ

III .1 .3. ًىضحها الجدوٛ االإىالي6كطش الإظلامي مً إجمالي الىدائؼ:  لبنكالحصت العىكيت 

م ) ُت لبىٚ ْؿس الؤطلامي مً ئحمالي الىداتو3الجدوٛ زْ اٛ ْؿسي           (6 الحطت الظىْ  الىخدة6 ملُاز زٍ

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

 11176 10076 10178 9574 9175 6676 5074 ودائؼ بىك كطش الإظلامي

 24478 21173 21375 20374 195 173 143 اللطشيت إجمالي ودائؼ البىىن الإظلاميت

 850 80976 824 727 650 601 548 إجمالي ودائؼ اللطاع المصشفي اللطشي 

ودائؼ ودائؼ بىك كطش الإظلامي إلى %

 اللطشيت البىىن الإظلاميت

%35 %38.5 %47 %47 %47.7 %47.6 % 45.6 

ودائؼ بىك كطش الإظلامي إلى ودائؼ  %

 اللطاع المصشفي اللطشي 

%9 %11 %14 %13 %12.3 %12 %13 

لامي في كطش، الخمىيل الإظ، (2019 -2013المصذس: مً إغذاد الباخثت بالاغخماد غلى الخلاسيش العىىيت لبىك كطش الإظلامي )

 ، بيذ المشىسة.2019جلشيش 

( هدُجت ما 3103 -3102مً خلاٛ الجدوٛ أنلاه هلاخل اطخمساز همى وداتو بىٚ ْؿس الؤطلامي للُترة )

ْامذ به الحٙىمت في ضخ الىداتو الحٙىمُت لدنم الجهاش االإطسفي الٓؿسي لخجاوش الأشمت االإُاحئت ) خطاز 

اٛ ْؿسي مٓازهت ب  01172ئلى  3104دولت ْؿس(، ئلا أجها اهخُػذ نام  اٛ ْؿسي نام  01074ملُاز زٍ ملُاز زٍ
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هىد ذلٚ ئلى جخُُؼ الحٙىمت لىداتهها في البىىٕ الؤطلامُت بمهدٛ 3103 زيم ذلٚ لم جىخُؼ   5.5% وَ

 00072ئلى   3105لخهاود الازجُام نام  3103مٓازهت بهام  1.1%وداتو بىٚ ْؿس الؤطلامي ئلا بمهدٛ بظُـ بلٌ 

اٛ ْؿسي بمهدٛ همى    3104مٓازهت بهام  %0.0ملُاز زٍ

نام  %24م و3102مً وداتو البىىٕ الؤطلامُت في ْؿس نام  %21وحشٙل وداتو بىٚ ْؿس الؤطلامي

وبرلٚ ٌظخدىذ بىٚ ْؿس الؤطلامي نلى اليظبت الأٖبر  %23م ئلى 3104 -3101م، لترجُو خلاٛ الُترة 3102

مً ئحمالي وداتو  %03ؿس، في خين شٙلذ وداتهه وظبت مخىطؿت جٓدز بلىداتو البىىٕ الؤطلامُت في ْ

 الٓؿام االإطسفي لُدخل االإسجبت الثاهُت بهد بىٚ ْؿس الىؾني.

III .2 .الصيغ الخمىيليت لبىك كطش الإظلامي  

III .2 111:الحصت العىكيت لبىك كطش الإظلامي مً إجمالي الخمىيل: ًمكً جىضيدها في الجذول المالي 

م )الج ُت لبىٚ ْؿس الؤطلامي مً ئحمالي ال2دوٛ زْ اٛ ْؿسي (6 الحطت الظىْ ل     الىخدة6 ملُاز زٍ  خمىٍ

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

بىك كطش  جمىيلاثحجم 

 الإظلامي

52,93 66,64 98,70 106,18 110,75 112,4 124,4 

البىىن  جمىيلاث إجمالي

 اللطشيت الإظلاميت

127 163 204 223 239 215 277 

بىك كطش الإظلامي  جمىيلاث %

البىىن جمىيلاث إلى إجمالي 

 اللطشيت الإظلاميت

%41 %41 %48 %47 %46 %52 %45 

اللطاع  جمىيلاث إجمالي

 المصشفي اللطشي 

575 650 749 839 911 940 1039 

بىك كطش الإظلامي  جمىيلاث %

اللطاع  جمىيلاثإلى إجمالي 

 المصشفي اللطشي 

%9 %10 %13 %12 %12 %12 %12 

الخمىيل الإظلامي في  ،(2019 -2013الخلاسيش العىىيت لمصشف كطش الإظلامي ) المصذس: مً إغذاد الباخثت بالاغخماد غلى:

 ، بيذ المشىسة.2019كطش، جلشيش 

 خلال فترة  لاهمً بياهاث الجذول أغ
ً
 معخمشا

ً
هلاخظ أن جمىيلاث بىك كطش الإظلامي خللذ همىا

، 2014ملياس سيال كطشي غام  66764إلى  2013ملياس سيال كطشي غام  52793ذساظت، فلذ اسجفػذ مً ال

ملياس سيال كطشي، أما خصت جمىيلاث  12474كذس بـ والتي  2019م أغلى كيمت لها غام لخىاصل همىها وجدل

يمها، فكاهذ أهبر البىىن الإظلاميت في كطش غشفذ جزبزب في كبىك كطش الإظلامي مً إجمالي جمىيلاث 

هزه اليعبت إلا أن ، %45إلى  2019غير أنها اهخفضذ غام  %52بـ  والتي كذسث 2018خصت ظىكيت غام 

جػلذ البىك ًتربؼ غلى جمىيلاث البىىن الإظلاميت في كطش، وكذسث الحصت العىكيت لبىك كطش الإظلامي 

 البىك ة الذساظت، وبزلك اظخطاعخلال فتر  %12دىالي بمً إجمالي جمىيلاث اللطاع البىكي اللطشي 

 خصذ مكاهت مميزة في الهيكل البىكي اللطشي.

 

 



 

 429                                               2022جىان  – 01/ الػذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىيل والإظدثماس والخىميت المعخذامت 

 

 (2712-2713تجربة بنك قطر الإسلاوي )–أهىية المركز التنافشي لمبنوك الإسلاوية  ..………………  هاجر سعدي

III .2 121 س صيغ الخمىيل لبىك كطش الإظلاميجطى 

لُت ًمً٘  ل اطدثمازاجه نلى جىلُُت مخىىنت مً الطٌُ الخمىٍ ٌهخمد بىٚ ْؿس الؤطلامي في جمىٍ

 جىغُدها في الجدوٛ الخالي6

م ) ل في مطسٍ ْؿس الؤطلامي خلاٛ الُترة )(6جؿىز ضٌُ الخ2الجدوٛ زْ اٛ ْؿسي    ( 3105 -3102مىٍ  ملُاز زٍ

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

 10173 8771 87782 81779 77,73 49,95 38,83 المشابدت والمعاومت

 2071 21722 19776 20773 18798 14784 12733 إجاسة وإجاسة مىتهيت بالخمليك

 - - - - - - - مشاسهت

 0786 0774 0776 0744 0769 0780 1723 اظخصىاع

 0704 0707 0757 0763 0763 0747 0719 مضاسبت

 271 3727 1782 2757 0737 0757 0733 أخشي 

 12474 11274 110775 106718 98770 66764 52793 إجمالي الخمىيل

 (2019 -2013فترة )المصذس: مً إغاد الباخثت بالإغخماد غلى جلاسيش البىك خلال ال

م ) ٓىم البىٚ بخىشَهها بين ضٌُ 2ًمثل الجدوٛ زْ ل مً ْبل بىٚ ْؿس الؤطلامي، وٍ ( ُْم ضٌُ الخمىٍ

الآجُت6 االإسابدت، االإظاومت، الؤحازة والؤحازة االإىتهُت بالخملُٚ، الاطخطىام، االإػازبت، وبهؼ الطٌُ الأخسي، 

خضح مً بُاهاث الجدوٛ أنلاه أن ُْمت ئحمالي  ادة مظخمسة ؾىاٛ َترة الدزاطت، َازجُهذ مً وٍ ل في شٍ الخمىٍ

اٛ ْؿسي نام  13752 اٛ ْؿسي نام 03272ئلى  3102ملُاز زٍ سحو هرا الازجُام ئلى ضًُتي ، 3105ملُاز زٍ وٍ

ذ ٗل االإسابدت والؤحازة،َٓد  ادة مظخمسة خلاٛ َترة الدزاطت  َبلًذ ُْمخيهما نام منهما نسَ  01072 3105شٍ

ا ذ ضًُت الاطخطىام جربرب في ُْمها  3170ٛ ْؿسي وملُاز زٍ اٛ ْؿسي نلى الخىالي، في خين نسَ ملُاز زٍ

اٗهذ ُْمتها  اٛ ْؿسي نام  0732بهدما  اٛ ْؿسي نام  1722ئهخُػذ ئلى  3102ملُاز زٍ لخهاود  3102ملُاز زٍ

اٛ ْؿسي، أما ضًُت االإػازبت َبهدما خٓٓذ  1742بُٓمت  3105الازجُام نام  ازجُام خلاٛ الُترة ملُاز زٍ

اٛ ْؿسي  1713ئلى  3105و  3104  ياهخُػذ ُْمتها نام 3102( مٓازهت بهام 3102-3103)  1712و  ملُاز زٍ

اٛ ْؿسي نلى الخىالي     .ملُاز زٍ

III .3.2.  2019جمىيل بىك كطش الإظلامي خعب صيغ الخمىيل غام جىصيؼ : 

 ًمً٘ جىغُدها في الجدوٛ االإىالي6

م ) ل نام (1الجدوٛ زْ ل بىٚ ْؿس الؤطلامي خظب ضٌُ الخمىٍ  63105 جىشَو جمىٍ

 أخشي  مضاسبت اظخصىاع مشاسهت إجاسة وإجاسة مىتهيت بالخمليك مشابدت ومعاومت البيان

 271 0702 0785 - 2071 10173 حجم الخمىيل

 1783% 0702%  077% - 16% 81745% وعبت الخمىيل

 المصذس: مً إغذاد الباخثت.

 ثر وهسع الشٙل االإىالي6ولخىغُذ أٖ
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  2019(: جىصيؼ جمىيل بىك كطش الإظلامي خعب صيغ الخمىيل غام 3الشكل سكم)

 
 .المصذس: مً إغذاد الباخثت بالاغخماد غلى مػطياث الجذول العابم

ل لهام  ل الؤطلامي في ئحمالي مىحىداث الخمىٍ ًىضح الشٙل أنلاه مظاهمت ٗل ضًُت مً ضٌُ الخمىٍ

ل ب ، َخمثل 3105 ل  % 40وظبت االإسابدت واالإظاومت اليظبت الأٖبر مً ئحمالي حجم الخمىٍ مً ئحمالي جمىٍ

، أما اليظبت %02، زم جأحي ضًُت الؤحازة والؤحازة االإىتهُت بالخملُٚ في االإسجبت الثاهُت بيظبت بىٚ ْؿس الؤطلامي

ل َخٓظم بين بُٓت الطٌُ الأخسي )اطخطىا يز بىٚ االإخبُٓت مً ئحمالي حجم الخمىٍ هىد جسٖ م، مػازبت،...(، وَ

ْؿس الؤطلامي نلى ضٌُ البُىم )االإسابدت واالإظاومت( ٗىجها أْل جٙلُت وأٖثر زبدُت هرا مً حهت، ومً حهت 

 أخسي الؿلب ال٘بير نليها مً ْبل الهملاء لأجها أْل مخاؾسة.

III .31 مؤششاث سبديت بىك كطش الإظلامي جطىس 

III .3 111مؤشش صافي الأسباح:  

 6في الجدوٛ االإىالي ًمً٘ جىغُده

 (                      مليار ريال قطري 31.9  -31.2ربح بنك قطر الإسلامي للفترة ) ضافي(: تطور 6الجدول رقم)
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

 3705 2775 2740 2715 1795 1760 1733 صافي الشبذ

 (2019 -2013غخماد غلى جلاسيش البىك خلال الفترة )اد الباخثت بالإ ذالمصذس: مً إغ
م ) مً٘ جٓدًم الشٙل زْ  3105 -3102( لُىضح جؿىز ضافي السبذ في بىٚ ْؿس الؤطلامي للُترة 2وٍ
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 (2019 -2013( جطىس صافي سبذ بىك كطش الإظلامي للفترة )4الشكل سكم )

 

 لجذول العابم.المصذس: مً إغذاد الباخثت بالاغخماد غلى مػطياث ا

م) م )2ًلاخل مً واْو بُاهاث الجدوٛ زْ ( أن ضافي زبذ بىٚ ْؿس الؤطلامي في ازجُام 2( والشٙل زْ

اٛ ْؿسي نام  ُىن مل 0722خُث خٓٔ ضافي ًٓدز ب  3105 -3102مظخمس خلاٛ الُترة  واطخمس في  3102زٍ

اٛ ْؿسي، ىن ملُ 2711ئلى  3105الازجُام في باقي الظىىاث لُطل نام   3104مٓازهت بهام  %00بمهدٛ همى  زٍ

اٛ ْؿسي. 3731الري خٓٔ زبذ ًبلٌ   ملُاز زٍ

III .3 121مؤشش غائذ غلى خم الملكيت:  

 ًمً٘ نسغه في الجدوٛ الخالي6

م)  الهاةد نلى خٔ االإلُ٘تمإشس (6 3الجدوٛ زْ

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

 ROE  %9.69 %13 .4 %15.1 %15 %15.4 %17.4 %18.1الػائذ غلى خم الملكيت

 (2019 -2013الخلاسيش العىىيت لمصشف كطش الإظلامي )المصذس: 

 3105 -3102في ازجُام خلاٛ الُترة  ROE هلاخل مً بُاهاث الجدوٛ أنلاه أن الهاةد نلى خٔ االإلُ٘ت

لُهاود الازجُام نام  %01خُث اطخٓس الهاةد نلى وظبت  3103 -3101باطخثىاء بهؼ الاطخٓساز خلاٛ الُترة 

د ُٖاءة البىٚ في اطدثماز أمىاٛ االإلإ لػمان ناةد مسض ي لهم، % 04.0ئلى وظبت  3105  ، وهرا ما ًإٖ

III .3 131 مؤشش غائذ غلى الأصىل: 

 ًمً٘ نسغه في الجدوٛ الآحي6 

م ) ٛ مإشس (6 4الجدوٛ زْ  الهاةد نلى الأضى

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

  ROA  %1.7 %1.8 %1.7 %1.6 %1.6 %1.8 %2 الػائذ غلى الأصىل 

 (2019 -2013الخلاسيش العىىيت لمصشف كطش الإظلامي )المصذس:
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مظخٓس خلاٛ  ROAمً خلاٛ الىخاةج االإخىضل ئليها في الجدوٛ أنلاه هلاخل أن الهاةد نلى الأضىٛ 

وجٓدز ب  3105و أنلى ُْمت طىت  %0.2ب  والتي جٓدز  3102، َدٓٔ أضًس ُْمت نام 3105 -3102الُترة 

3%. 

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

IV.1. هخائج البدث: 

ص الخىاَس ي للبىىٕ الؤطلامُت، ًم٘ىىا جٓدًم الىخاةج        في جهاًت بدثىا هرا، وبهد جىغُذ أهمُت االإسٖ

 الخالُت6

ت حهمل نلى ججمُو الأمىاٛ وجىقُُها لخدُٓٔ الهاةد حهخبر البىىٕ الؤطلامُت مإطظاث مالُت ئطلامُ -

الاْخطادي والاحخماعي بما ًدٓٔ مىُهت للمجخمو دون اللجىء ئلى الخهامل السبىي الٓاةم نلى 

هت الؤطلامُت؛ ت وذلٚ في ئؾاز ْىاند ومبادب الشسَ  الُاةدة السبىٍ

لُت باطخخدام مخخلِ ضٌُ ال - ل الؤطلامُت التي جٓىم جمازض البىىٕ الؤطلامُت أوشؿتها الخمىٍ خمىٍ

سم والخساج 
ُ
ىم بالً

ُ
ٔ ْاندحي الً ت في جدُٓٔ الأزباح وجدمل االإخاؾس وَ نلى أطاض مبدأ االإشازٖ

 بالػمان؛

ل  - ت، البُىم، الؤحازة، والخمىٍ ل في البىىٕ الؤطلامُت بين الطٌُ الٓاةمت نلى االإشازٖ جدىىم ضٌُ الخمىٍ

 الصزاعي؛ 

ص الخىاَس ي لل - ُت؛ َٙلما ًددد ْىة االإسٖ ً أطاطُين هما6 الأولى الحطت الظىْ بىىٕ الؤطلامُت مهُازٍ

ص وجدنُم  ص الخىاَس ي أْىي و نىاةد و أزباح البىٚ أٖبر ٌظخؿُو مً خلالها حهصٍ اٗن االإسٖ اٗهذ أٖبر 

ت حدًدة، والثاوي نىامل الخميز التي ًخميز بها البىٚ مً مإهلاث ومهازاث في  لُت واطدثمازٍ أوشؿت جمىٍ

ل التي جلبي زيباتها الاطخ دت أٖبر مً الهملاء بؿسخه لخىلُُت مً ضٌُ الخمىٍ دىاذ نلى شسٍ

اٗتها وجٓلُدها؛  ذ ًطهب مدا  واخخُاحاتها وفي هُع الىْ

ُت متزاًد خلاٛ َترة الدزاطت مما نصش مً ْدزجه نلى الىمى  - خٓٔ بىٚ ْؿس الؤطلامي خطت طىْ

صه الخىاَس ي  مو بُٓت البىىٕ الؤطلامُت أو البىىٕ الخٓلُدًت، والبٓاء واالإىاَظت للحُاف نلى مسٖ

ص الطدازة في ضىانخه والترجِب الثاوي في الٓؿام االإطسفي الٓؿسي بهد  لُدخل بىٚ ْؿس الؤطلامي مسٖ

بىٚ ْؿس الىؾني ، واالإسجبت السابهت في جسجِب البىىٕ الؤطلامُت في الهالم خظب حجم الأضىٛ في 

 ؛ 3105الهالم نام 

ل مخىىنت الؤطلامي نلى جىلُُت  ٌهخمد بىٚ ْؿس  - ٖمطدز لخىلُد الأزباح، ومً بين مً ضٌُ الخمىٍ

مً ئحمالي االإىحىداث، في  %52الطٌُ الأٖثر حهاملا ضًُتي االإسابدت والؤحازة االإىتهُت بالخملُٚ بيظبت 

هىد ذلٚ لٙى  ، وَ
ً
ن خين ًخم الخهامل بطًُت االإػازبت والاطخطىام والطٌُ الأخسي بيظبت ْلُلت حدا

ُت مهخبرة  ،الطٌُ الأولى أْل مخاؾسة وأٖثر زبدُت د طاهمذ هره الطٌُ في جدُٓٔ خطت طىْ وْ

لاث البىىٕ الؤطلامُت في ْؿس نام  % 21والتي ْدزث بـ  وهرا ما ًثبذ صحت ، 3105مً ئحمالي جمىٍ

 الُسغُت الأولى؛
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ُت زاةدة،  - ج مالُت ئًجابُت خلاٛ ىخاةبخدُٓٓه لخاَل بىٚ ْؿس الؤطلامي نلى مٙاهخه ٖمإطظت مطسَ

ت للمظاهمين، 3105 -3102)الدزاطتطىىاث   ونىاةد ْىٍ
ً
 أزباخا

ً
هما ضافي السبذ بمهدٛ  ٖما(، مسجلا

االإاغُت، ووضلذ  ظبونلى مدي الظىىاث ال %02.2، وازجُو ئحمالي الأضىٛ بمهدٛ %01.2طىىي 

اٛ ْؿسي بمهدٛ همى طىىي  00072الىداتو ئلى  ا ًثبذ صحت الُسغُت ، وهرا م%00.1  ملُاز زٍ

 الثاهُت.

IV.2. الخىصياث 

( اطخؿام أن 3105 -3102وفي الأخير ًمً٘ الٓىٛ أن بىٚ ْؿس الؤطلامي خلاٛ الُترة )               

ص الثاوي في الٓؿام الهام، ونلى  ص الخىاَس ي الأولى في ْؿانه واالإسٖ ًدٓٔ هخاةج ئًجابُت م٘ىخه مً اخخلاٛ االإسٖ

في الىٓاؽ ىٚ ْؿس الؤطلامي  هىص ي البىىٕ الؤطلامُت في الجصاةس أن حظخُُد مً ججسبخه غىء هخاةج ججسبت ب

 الخالُت6

س وانخماد ئطتراجُجُت َانلت حهني بجرب الهملاء؛غسوزة  -  جؿىٍ

ت بالخهسٍِ بىكامها وؾبُهت نملها لخدظين مٙاهتها في الظىّ  - ُْام البىىٕ الؤطلامُت الجصاةسٍ

 االإطسفي الجصاةسي؛

ادة ا - ت وجٓدًم جىلُُت مخىىنت مً الأدواث شٍ ت بالأَٙاز الابخٙازٍ هخمام البىىٕ الؤطلامُت الجصاةسٍ

 واالإىخجاث االإالُت الؤطلامُت؛

ص الخبرة الخىاَظُت لدحها بخلٔ نلاْاث حُدة مو  - ت أن حهمل نلى حهصٍ نلى البىىٕ الؤطلامُت الجصاةسٍ

 نملائها مً خلاٛ جدظين أطالُب الخهامل مههم؛

ت الاطخُادة مً ججازب الدوٛ الساةدة في الطىانت البىُ٘ت مداولت  - البىىٕ الؤطلامُت الجصاةسٍ

س هُظها؛  الؤطلامُت وجؿىٍ

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 

(. الأردن: إثراء للنشر 0)المجلد ط تسويق الخدمات الدصرفية(. 2102أحمد لزمود الزامل، و آخرون. ) -
 والتوزيع.

 دوحة: بيت الدشورة للاستشارات الدالية. التمويل الإسلامي في دولة قطر.(. 2102ورة. )بيت الدش -
 الرياض: دار الدريخ للنشر. الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل.(. 2112جارديث جونز شارلزىل. ) -
(. القاىرة: 0)المجلد ط الدصارف الإسلامية بين الفكر والتطبيق(. 2112حسين حسين شحاتة. ) -

 تبة التقوى.مك
(. جدة: الدعهد 3)المجلد ط الدضاربة الشرعية وتطبيقاتها الحديثة(. 2111حسين عبد الله الأمين. ) -

 الإسلامي للبحوث والتدريب.
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(. دور الدنتجات الدالية الإسلامية في تحقيق الاستقرار 2112صالح صالحي، و عبد الحليم غربي. ) -
لأزمة الدالية الراىنية والبدائل الدالية والدصرفية " النظام الدصرفي الدلتقى الدولي الثاني حول االاقتصادي. 

 عين الدفلة: الدركز الجامعي خميس مليانة. نموذجا".
)المجلد  البنوك الإسلامية ) التجربة بين الفقو والقانون والتطبيق((. 2111عائشة الشرقاوي الدالقي. ) -

 (. الدار البيضاء: الدركز الثقافي العربي.0ط
(. 0)المجلد ط رف الإسلامية بين النظرية والتطبيقصاالد(. 0222بد الرزاق رحيم جدي الذيتي. )ع -

 عمان: دار أسامة للنشر.
 التمويل الإسلامي من الفقو إلى التطبيق الدعاصر لدى البنوك الإسلامية.(. 2112فارس مسدور. ) -

 الجزائر: دار الذوامة للطباعة والنشر والتوزيع.
(. 0)المجلد ط التسويق الإستراتيجي(. 2100لصميدعي، و ردينة عثمان يوسف. )لزمود جاسم ا -

 عمان: دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.
(. عمان: دار وائل 0)المجلد ط أساسيات العمل الدصرفي الإسلامي(. 2110لزمود حسن صوان. ) -

 للطباعة والنشر.
قطر الإسلامي:  بنك، من موقع 2121, 12 02 طلاع(. تاريخ الا2121قطر الإسلامي. ) بنك -

www.qib.com.qa  
(. دور الابتكار التسويقي في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة 2102منال كباب. ) -

متعاملي الذاتف النقال بولاية سطيف )جيزي، اوريدو، موبيليس( ) أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم 
 .-0-سيير، سطيف: جامعة سطيفالاقتصادية والتجارية وعلوم الت

 -(. أثر دراسة الجدوى الاقتصادية على القرار الاستثماري في البنوك الإسلامية2103ىاجر سعدي. ) -
. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  (2-2)) مذكرة ماجستير(.  -دراسة حالة بنك البركة الجزائري

 .-0-وعلوم التسيير، سطيف: جامعة سطيف 
 . لرلة دراسات(. دور الإعلان في تعزيز الدركز التنافسي للسلعة. 2102)جوان, ىيبة طوال.  -
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