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الإدارة البيئية، وذلك أن إن زيادة الاهتمام بالبيئة والمحافظة عليها في ظل التنمية المستدامة، فرض هذا الواقع على المؤسسات بمختلف أنواعها ضرورة تبني نظم 

والمؤسسة الصحية كغيرها من المؤسسات تسعى . هذه الأخيرة تعمل من خلال آليات فعالة على تقليص الأضرار التي تلحقها أنشطة هذه المؤسسات بالبيئة

ف الأنشطة والعمليات ووصولا الى مخرجاا والتي من لاعتماد نظام الإدارة البيئية في مختلف مراحل تقديم خدمات الرعاية الصحية بدءا من مدخلاا الى مختل

لذلك  .النفايات من آخر نوع أي من أكثر بالإصابة التسبب أو للعدوى إمكانية كبيرة تحمل الصحية الرعاية أنشطة أثناء الناتجة بينها النفايات الطبية، فالنفايات

ارة البيئية التي تستعين ا المؤسسة الصحية كقطاع خدماتي لتقليص الضرر البيئي الناتج عن على أهم آليات الإد ومن خلال هذه الدراسة نحاول تسليط الضوء

  .مختلف أنشطتها خاصة فيما يتعلق بإدارة النفايات

  .الإدارة البيئية، الأداء البيئي، المؤسسة الصحية، نفايات خدمات الرعاية الصحية، التنمية المستدامة: الكلمات المفتاحية

  .JEL  :M1،Q53 ،I1تصنيف 

Abstract :  
The increasing attention to and preservation of the environment in the context of sustainable development has forced 

institutions of all kinds to adopt environmental management systems. The latter works through effective mechanisms 

to reduce the damage caused by the activities of these institutions to the environment. The health institution, like 

other institutions, seeks to adopt an environmental management system at various stages of providing health care 

services, from its inputs to various activities and processes to its outputs, including medical waste. The waste 

generated during health care activities has a greater potential for infection or injury than any type Another waste. 
Therefore, through this study, we try to shed light on the most important environmental management mechanisms 

used by the health institution as a service sector to reduce the environmental damage resulting from various activities, 

especially with regard to waste management. 

Keywords:  environmental management, environmental performance, health enterprise , waste health care  

services, sustainable development. 

Jel Classification Codes: M1,Q53,I1 

Résumé:  
L’augmentation de l’attention donnée au regard de l’environnement et sa préservation dans  le domaine du 

développement durable a imposer sur différents types d’institutions l’importance d’adopter les systèmes de gestion de 

l’environnement. Cette dernière cherche à réduire les dégâts causés par les activités de ces institutions à 

l’environnement. L’institution de santé Comme toutes autres  institutions cherche à adopter un système 

d’administration de l’environnement dans les différentes étapes de prestation du service de santé  en commençant par 

ses entrées allant aux différentes activités et opérations  jusqu’au sorties y compris  les déchets médicaux , car les 

déchets générés pendants les activités de soin  de santé ont  un potentiel  de contamination plus élevé que d’autres 

déchets . à travers cette étude nous essayerons de mettre en évidence les mécanismes importants à la gestion de 

l’environnement qu’utilisent l’institution  de santé en tant que secteur de services a fin de réduire les dégâts causé à 

l’environnement qui engendre différentes activités parmi elles la gestion des déchets . 

Mots-clés: la gestion de l’environnement, performance environnementale, l’institution de santé, déchets de services 

de santé, développement durable. 

Codes de classification de Jel: M1,Q53,I1. 
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  :"ـــــــــ�#"ــــ  .1

�� �ا����ا� وا	����� ا	���� و ا	��� 
�ن ا	���� ���       ���3��2 و�0�1/ .-��ن ,�� +��*� إن ر'����،%$و#" �! ��ت  

�'B أ+� �! ن  أن 	:��� أ�/%*�@?% ا	<7=؛%وا	;���� �9�:7 و45 ا����ا�� ا	����� �6�78 45C�D='���� ا	ر ا��;EF�	 45 

�د ا����ا�� ا	�����C��Hو % =ات% وا	;�	;�$�I=؛
ّ

KLأن%ا� ����	�7م ا�% �'Bو  وا	����0F �N � س� ا�8=ز  ا	��7م 	�7

 
ً
��د*Cوا��%

ً
��R���Sا  

ً
� �� N رك �7R 45ت وا	VW ا����ا�� 	:����� ا	����� ا	U�@R ��7 و�� .ا����ا�� ا	����� �8  و�0�1

=Iم أوا�� 17 أ�=ت +�c واB!_` ab ا	���� 2^ه 2015 ا	�e�2 �f�g�� /	 س��� abوا ���	�
  .وا	���� 

       Bو�� �S%h	ء دذ�Fول  رؤ�	ت ا�� !�Dوا ��ء nWK �? ا��� ى  ا	=��e ن  و��;: 2Sأر �	��	����� ا	opا��f ا	�
 45 ا����ا�� 

�ع��Sا  N^ي ر	�7 اRُ م�R2012 ، ا C�<7=ة 45 و	138 ا  "wR أن ���	ط ا=K 6��� y��zD د��`$ �� ا����ا�� 	:����� ا	;�

�{�E�و ?� �f{'��� =KLو� �|}:R،  أنو B��	8ّ�دات ا���:6 ا��
 ��R���SH ��0��	:���، وا	اءً   F ���~	�
 وا	<��ت 	:<7=اء 

��e، ا	�!�ن أو ا	���<�� B�R /	 /���2د أ��د	� �}����ت 45%إ*}R ?��8� ،y��zDا �{���  
ً
��د*Cو���� ا�� ���	�
)%=N=7�

%،�����7�ع%ا	��g��2017(1 .�C%ا	���%ا	�	�
��2�م%H%ورة=�%U:{�%��*�%%ا	����و�?�2%R=	ت%ا���I%4#��	��V%%4%و1e

%�*�%ا	�� �ل{�% 45% %ا	_� ب %��7م %��ى �س��%��*���% %إ+�ى B;و��% ،y��{وا�% %ا	<=د ���
% 6:���% �|��% %����ة %أ���2 ذات

e%،����	ا%�*�R=	واB�8*%4�C	ع%ا��7	�� دورا �f� /��%ة%و=K��8�ة%.-��ن%
C رة%��
%���R%�2 ذا��� 45 y��{��2%ا��eر 

  .7�F=ارهوا

       %�f_��-%VW	ة%ا�*�zD%ا�� �	ا%B�%45ة%و=���ة%وR: م%.دارة%وا	<� ن%ا����Dد*?%ا���%B�%45%^ي%+�ث	ر%ا ��:	% و�g=ا

%أن% %ا	���� �*�R=	ا% �ت���D% �
�% �ن�% /	�!Kوأ% %أ	 ا�/ nW_`% %ا	����� �ل{�% 45% B'�f	ا% V�:�	ا% %	:��7م �{�E�و% �م،*$% 2^ه

�E�%�N=CR%دارة�
%y����%ت�I��%?�%ء�
�*��%وأ`��د%ا����D%ا	����،%��%B�%ن����D45%ا%^Iو��%،=C�	ت%ا���F%و����

�ت%*��ت%ا	����%ا����7%	�����%ا	����%�}�%ا	�<�FLت%ا��S=��%ن�
�،%و�?%|��S=��%� ة%وو���I$%2^هVW	وا B!_3 45 

�+ �  ذا�|
ً
���% �I "wR=اI% %و%ا	���� ����ت ا	���%ا	�*�>� �*�R=	ا 	ة، ����ا=��Dاص%%%ا I% �f	% VW	ت%ا�%ا��:< B�% و�4

2�%wR"%%ا	���%ا	����%%وا	����=����%%��{�	%�|��%9:��:	%���I%�  .������%%أو%����و�N%%أو%
� 	 ��S%%���:�%��او�%و�=�

/�:Rو /��e ?�  =وري�	د ا Sق  آ��� �=ق  و �� و� |}e �	و��ت 2^ه ��*�� ا	�<�;�+ y7*%إذ%،�	 �� "wR 6��R تا���>_E� 

�ت�FLو� �*�R=	ا �S%وا����	ا �*�R=	:���� ا	 ���	وا ،���� ا	�|}:Rت و���� ��Lو	�I ���e 6:��* ت�*�>�	�
�درة C	ا �|�R 

���� و��0�1 ,��� ���'� وS د �Rم 	���ن�� .  

�ؤل%ا	��#4:  إ)'��& �ا��%$�E	45%ا%c8�	ا%��	�!Kإ%=C+%?@�*%�7م�%���:  

  .��&�م�C#ورA��@?��%�&:�ا��<.& �ا=,�#ا" �>�0;�	:�إدار78��ا��&6& ؟4&��01.2�3/.-�, �ا�+*& �ا

�ر%,� |�%و�D�E : 4& �ا��%$��Iوا%��	����F%ا	�F$%���=>	ح%ا=�%?@�*%�Fرا�	ا%��	�!K¢%6
�  :wR"%� ء%ا	�=ض%ا	�

�% �%أ-_� | ¤:���%����3% 45% %ا���FL%ا	���� �|}:R% ����3% VW	��0%ا��	دارة%ا.% %وأدوات �	��آ	��ت�>	�
%o��� %��	�و2^ه%ا	<�

�B!_`%�2%���¥�%45%�6�78%ا	�����%ا����ا����%���%��%wR"%ا	����%ا�%���8¦|
�  .���@§%إ*}

 :و�4:  أA#اف�ا��%$

�¢دارة% - 
 ؛ا	����0%وا���FL%ا	����R=ض%و��7*�%ا�<���2%ا���:%�7

 R=ض%أ�2%آ	��ت%وأدوات%.دارة%ا	����0؛ - 

 ..دارة%ا	����0%45%ا���FL%ا	����%wR"%�6�78%ا	�����%ا����ا��درا�F%أ�=%����6%آ	��ت% - 

:"<HI& �ا��%$   

�ت%ا�~_ رة%وا���:�7%: ا=<�KIا=,�J#م�
ا��¬»%ا�����م%2 %ا��¬»%ا	 �<ª%ا	�4w�:8،%و©�¨V%ا	 � ل%إ#"%ا�<���2%و$د

�Fرا�	ع%ا � �
.  
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�د%wR"%ا	@��%وا�}�ت%� :Qدوات�ا=,��O.P�?@� "#Jا=N/�"�ت�وا��&�M�ت��RH%�%%=Nر�و­��2�%�?%ا�=اyS،%وا�:��7�ت%وا	�7

c8�	ت%� � ع%ا��F�F��2%وأ��ر%ا	�g=ي%�?%�<�H%�*�7�%��®`.  


�7%وا	����%�?%,��%e=���%ا	�را�I%?�%�Fل%ا	��=ق%	:�8�ور%ا	��	�� :ا��%$�"%�ور ��	��%ا	�!KH%�zD���%���:  

���%+ ل%. : أو� -R%��2� دارة%ا	�����0<

- ����� ��%BI�g=ي%	:���FL%ا	����: 

- �;	��د̄ارة%ا	����0%45%ا���FL%ا	����:   آ	��ت%ا	����6%ا	<��ل%	

- �  أ�=%����6%.دارة%ا	����0%45%ا���FL%ا	����%wR"%�6�78%ا	�����%ا����ا��: را`�

  :"�S� &Aدارة�ا��&6& �.2

�ر�R%	:����%ا��%%%%%%%�E®��ات%ا��	ا%B�%45%��R%��0��	رات%ا���R��
��2�م%�	%4#��Dا%��ت%45%و����FL@;��%�?%ا�	ة%��}/%ا=��

�%.دارة%f�2أ%�| Nار=��Fوا%�|°�7
�ن%��	%���	��%إدار�S%�N*�ة%و����8Fأ%V¨��%�|}:R%�Sأو%��I$%2^ا%،�|��و�y%ا�pFا��}�

  . ا	����0

 :�NT	S�3دارة�ا��&6& �1.2

%%%%%%%�%B+ا=�%y�E4إن%ا��w*%��%�|��%VW	ت%وا�>N=��	ا%?�%�*��	�
%ªg+%م f>��0%*��±%أن%2^ا%ا���	ر%و-_�ة%.دارة%ا f:  

%%%%%%%% �|��
% %ا	��م �2����
% %ا	����0 %.دارة ¤N=�3% ?@�*"%�*��+% %¦|�ف ��% y��{�% 45% �2^�>��% ��*% VW	ا% ��_-$% �R �{�

      .2)2006إ
=ا��R%��2%اB�:zD%ا	���،%"(ا	����

�ت%"أ�|�%%أو %%%%%%%�	µ%?�%د�R%6����
�ص%�Dع%ا��ت،%F اء%+! ���%أو%45%ا	�7�FLا�%?�%�R �{�%�f	�I%?�%7 م�%��:�R

%ا	����% ��R �% %	��8�ن %��8دة �����{�% %إ��ر%أ�2اف 45% h	وذ% �د*�،C��H% %ا�zDوى %ذات %.S=اءات ?�% �R �{�% ^�>��	

��S 	 !*H%�g�	%وا������	ا� ارد%ا%�*�  .��R2006(3%اB�:zD%ا	���،%%إ
=ا��2"( و+�

%%%%%%%%�	��%ا	�fe=R%���Grolosca %%��F1975%%��ن،%"wR"%أ�|�-H%ت����ن%وا	VW%���=�·%+ ل%-_�-H%�f��C*%VW	دارة%ا.

%�f>	وا% 4 %ا� �̧  B�:8�	ا% 45% %ا	����0 %S 2=%.دارة ?�@Nو% %ا����=ة، ��S 	 ��	ا% ��g�$و% ��'�*o�>	ا% %ا	���� y�% /����Rو

%ا	���4¹و  �مg�	ا% %ا	�®���45% 
�ون% ��S 	 �@�	ا%=N ��% 45%=����% %أن �ن�-¯	% % %.دارة %2^ه /
% º��3% %ا	^ي �}�%"(ا	���=ة

  .4)2007ا	�·اوي،%��R%الله%+@�U%ا	�7�ر،%

�ت%.دارة%ا	�:��%و���^ي%ا	7       N ���%امop	ل%ا�I%?�%678�*%،B��=ار%ا	��� ي%و.دارة%ا	����0%ا��!��:�%�4%-�6%إداري%��!

��R���SHد*�%و�C��H%ت�R�����FL%ا#"%ا	�����%ا����ا��y��S%45%%ا	�7

����7/،%	: � ل%%B������%"(وا�����fR%ا	!F

%،��F%ل�S2006( 5 .  

%%%%%%%�| e=R%�7e%ª½·zDا��� ى%ا%"wR%��% NFX 30-200 ا� ا�<�%ا	<=-��� أ�|��
 "�8�
*�%�}� �R%أ-_��%.دارة%ا	VW%�7 م%

B;�%�>:���%B'�F 
%^>��%VW	ت،%وا�����Â%$�2اف%ا	����0،%���س%ا	���'�%وا	�8@�%: ا	����F%ا	����0%$�2اف%وا��Lو	�

�ر%ا	����0�µ%¤:���%45)" Carinne Gendron, 2004(6.  

%ا	�و	�� %ا	�}�رة �e=­% �fe=�3% ���%% �|��
"  Sو% %�Rم ?���% VW	ا% �:��%ا	_ ��	µ% ?�% %� ع ���Cو�% �رة%إ*}�د�% ��0�
�ر%�%آ د

%ا	��م %ا���� %إ#" %وو� � ���C�	وا% Â����	�
% 
�ءا% B+ا�=ا% y��S%�¥R% h	وذ% ��FLا�% �ن،%("���}�ت�;R% ?�+% �ن�;R

2008(7.  

%%%%%%%�|��
%�| e=R%�7e%�����$%�R F ا�%�����g%45%إ��ر%ا�op:*%��FLم%�?%�I	e$%y��S%/=اد%�6�78%أ�2اف%ا���FL%" أ�

�*�%ا	��D����)"%،ن��;R%?�+%ن��;R2008(8.  

�¢دارة%ا	��%%%%%%%4�%��0e%�7
���:�%¹�3"%%و�?%�Iل%ا	���رN¤%ا	�K%��	آ%?��%�Nو$-_��%.دار%¤'��}� �R%�?%ا	 �

�FL�:	%VÄ��	�8�ن%$داء%ا�%�fFرأ%"wR%�2اف$%?�%�:�S%6�78�	�  
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2.2  &.Aوأ�UV�WX� &6&دارة�ا��S: 

1.2.2�UV�WYZا: 

%%%%%%%���4w*% ���e% B;���% B��!��% B!_`% �f>'�%و� ¤:���
% %ا	�7�م ?�% �|�@��% 9'�CI% %`��ة %ا	����0 %ا	=+��%(�o%.دارة ��R

 : �R2005(9م،%

�؛%-f���%S·ء%�8 ري%�?%-_| >C
�� ل%.دارة%ا	����y�%B%ا��®��ات%  

�؛%-fSر�Iو%�|}:I®��%دا	ا%y�%B��8�م%
�ن%ا����g%وا	���	Hم%و�zÅ-H  

wR%�7رة	ت؛ا��C�Hت%و��%ا��: ��S 	 �@�%ب���EFوا%B�:8و�%�fe%"  - 

-%%��gن%� ارد%ا���
%BR��ت%أو%ا	�7رات%) ا	�N=_Æ%وا��د*�%و­��2�( ا	�7رة%wR"%ا	�<N و� �%إ#"%ا���%B���ه%¦|�%إ#4%ا	�!{�Hو

 ا	���y�%���e%ا	®��؛%%%%%%%

�ت%إدارة%ا	 �U%45%� ا%-�	��e%ةo��%ر���RH%45%^I$ل%ا��=و+�؛��R$%�fS  

�ن%ا�_�ر��%�?%اy��zD؛��	%��R��zDا%B��	ق%ا=e%ء��
 -  �����%روح%

�ل%�?%��g ر%اzD دة%ا	!:��%أو%ا	_��:�؛�R$%ز%أداء� - ا	��wR%B"%إ�}

�ر%ا	<��ل؛%-!�
Hاع%و�
�ر%رأس%ا��ل%ا	Æ_=ى%45%.�;EFا%"wR%�7رة	ا  

�ت �? �p�Hاب%-�gا�� �:���دة �}�ر¦|� 	�را�F ا��>�FHو �|�� .  

  :أA.& �ا>�.�د�Sدارة�ا��&6& �@?�ا=-�, �2.2.2

%9�Cو��% ���7�% �	���
% ��2�م�	% h	وذ% ��FL�:	% V��g��	ا% B!�f	ا% 45% �%�f ر2 %�=ورة 45% %ا	����0 %.دارة %أ���2 ?�@�

�f�2ب%أ��F$%?�%�:�S%"#ا%�e��¢�
%B��	ل،%(ا�  :��R%nÇÈ �2008(10%ا	���=،%ر+��ن%آ�

�در ���`�� �! ن  -C� : ث�	ا �*��م �?  ا���FL 45 ا	���� � ��R و+�f� ��:F و�����، وا+�ة c�+ ��3 ن� ا�VÇÉFL ا	@�

V¨ا�� �*��7	�
�	� 45 ا��Lو	��ت 
^	�8�e hد ��/، ا	��<�^*� ا	�:�� �3���ت �B ذ	wR h" �! ن  وا	^ي 	:���FL ا	����0 + 

 ا	�C7��؛

�	�� ا	�!�	�¤ 45 وe=ة �6�78 -�F=أ	ا ¤�	� ا����zD؛ و+�ات B�®_3 و�!

�ت إS=اء wR" ا	�7رة -F:�8@� درا	: ث 45 �	ا y� 6�78� =��81 �2ف	؛ ا��FL�:	 

�ر��S ا	@<�ءات إK=اك wR" ا	�7رة -�Dا �CCا�� ��<�^ 45 ا���=
 $�g¤؛ .���ج 

- yدات و��Kر. ����Dا �e�g�	�
 ���  ا	�اI:��؛ ا	���� و+��*� ا	�

 .أ B�e�wR  8" ا���FL 45 ا	���� � ��R ر��ة% -

 :و]�S�3Vدارة�ا��&6&  3.2

%�f	% �ت�� C�Dا% Ë��
% %$I��ة %2^ه ?R%o����% �%H%أ�| %.دارة، ¤'�%و� ?R% ¤:���%�% %ا	����0 %.دارة ¤'�%و� ���R% �>C


�	��%L�Fدي%ا#"%��8�ن%$داء%�>
%¤'��zD ا��%ا	����0،%وا	�7�م%
���:¤%2^ه%ا	 �
%�:���FL�:	%VÄ��	ا.  

�%و��'¤%.دارة%ا	��C���%��0=ة�%45%:��%� �RوPDCA) )%V¨�3%VW	وا :]&^J(ا��Plan)`&a>(،�ا��Do(�،

 C�cا��)Check(�	�^ا���،)Act.(  

• ]&^Jا��)Plan :(%VW	ا% %وا	��:��ت %$�2اف �*�8�% %�Iل ?�% ��FL�:	% %ا	����0 �F��ز%ا	��{�¢% %$و#" %ا�=+:� ���

^2%^�>��%?�%?@����7N �E	وا%��S���Hو%�Nر� .ه%ا	����F،%وN}�%أن%�_�B%ا	����y��S%Â%أ-_��%ا���FL%ا	�}

• `&a>ا��)Do :(%y��S%B�_3%c�8
%�f	%Â���% 2%��ت%ا	����%��0F�و2 %ا	 ��<�%ا	B;���%VW%45%��<�^%ا	��:��ت%وا	��

��FLأ-_��%ا�. 
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•  C�cا��)Check :(:��	ا% ��`�%و�� %�=ا��� 45% B;���% %و��<� %وا���:��ت%و�4 ��� ��%ا	7 �¢S=اءات
% 6:��*% ��% 45% �ت�

ا	E_®�:��%وأ�2اف%ا	����F%ا	��y�%��0%ا	��wR%B"%����7%$داء%ا	��VÄ،%أي%����7%��ى%ا	�}�ح%ا	^ي%+SH%/�77=اءات%

%ا	���0 �
��=	�
% n���% ��% %�Iل ?�% �
�%ا	=� �ر%����H% %2^ا %و45 ،��FLا�% B��% ?�% %ا���^ة %وا	��ا
��%ا	����0 �eco-

controlling%%B��
�%ا	_��م%ا	=�g�%?�%4 =̧e%م�g��controlling )%،ن��;R%?�+%ن��;R2008(11. 

���F%45%.دارة%ا	��%%��0�g=ا%��|�%���?%� ا6e%أداء%ا�Act :(%y�%��FL(ا��^�	� •F$%¤'���3%2^ه%ا	 ��<�%�?%ا	 �

% %اذا %ا	��:��ت �N 7و�% º����
% %ا	�7�م 4¸���3% V�e% ،Â���% 2% �%ا����ر%� ?���*% c�+% %ا�8=اف، �2%�ك �ن�ISO 

 .ا	��8�ن%ا����=%	:��:��ت14001%

 :eM�م�Sدارة�ا��&6&  4.2

%.دارة%ا	��%��0        �مg�% %أن c�+%،��|��
% ��'��% ���R% �ك�fe% %ا	����0 %.دارة �مg�% 
�<f م% Â��=*% %ا	���� %.دارة %�<f م إن

�%.دارة%f�����3%VW	ت%ا��	µ�8د%$دوات%و*%VÄ��	داء%ا$%"wR%�@�D4%ا#��	�ا	����0%	�6�78%$�2اف%ا	��%��0	��FL�:،%و1

/��`� .	f^ه%$I��ة%و��

  e�7e ¤N=��	 ��z�	<��� ا	207 ا)TC,207( %%§��7�:	%�����مISO%eا	��`��%	:����g%ا	�g� ��0 .دارة��	ء" ���%ا·S ?� م�g� 

�ت ا	��V��g، ا	B!�f *���? ا	@4w .دارة�� و��<�^ 	�� N= وا� ارد وا	��:��ت،%و.S=اءات وا��Lو	��ت ا	����Â، و-_

 .12)2007�}�%ا	�·اوي،%��R%الله%+@�U%ا	�7�ر،%"(ا	����0 ا	���wR �F" وا�8��ge وا�=ا��S و�6�78

/��
�ظ%wR"%ا	����%>��	%��@N=�$%�	��م%إدارة%ا	����" وe=�3/%ا	 �g�%�¥���(EMS) 

Environmental Management System %ات=�Lا�% Ë�>��% ?�% ��gا��% ?@��% VW	ا% %و$-_�� %ا	��:��ت ?�% �R �{�

��:�®_E	ا%��دة%�<�ء�|N��0%وز��	ن،%"(ا��;R%?�+%ن��;R2008(13.  

%ا��ار%�Rة% %ا#" %أدى %ا	����0، %.دارة �g�% %�Iل ?�% %ا����ا�� %ا	����� B�% 45% �|}:R% �ge�%وا�8 ����	�
% ��2�مH% �دةNز% إن

�%� ا�< �*o�:{�H% %ا� ا�<� �f�2أ% %ا	����0 %.دارة ��g��% %%(BS7750)ت ªÐورو$% y©=_E	وا(EMAS)%%��	و�	ا% وا� ا�<�

ISO14001 �%د�C��H%ت��%�|�ف%ا#"%�6�78%��ر%�?%ا	� ازن%
�ن%���:����S%ت����g%ا	���7§%ا	�����،%و2^ه%ا� ا�<

�ل%�?%�fS%و1�ن%���:��ت%+��*�%ا	����%وا�8�R$ى و=Iأ%�fS%?�%�|}:R%�ge�.  

 :ا�,&�� �ا��&6&  5.2

%"wR%رة��ر%ا	��µ%y��%��0%¦|�ف��	ً�ا%¢دارة%$-_��%ا�R%��_��%�a��C%ا	����F%ا	����0%إ#"%أي%.S=اءات%ا	VW%*��%ا���ذ2

�ن%45%إ+�-.%y��%?�%VW	®��ات%ا�	ا%�Æ�3%م�R%ن��،%و��f>�>��%أو%�f:�:7�%%أو������	%وا� ارد%ا�����	رة%ا��ر%���اث%آ

�ن�-.%"wR)/wikipedia.org/wikihttps://ar.(14.  

% %ال %� ا�<�ت 45% ������% %ا	����0 �F�%ا	�� %�<f م %أن ���ISO-14001% %%�|��
% %ا	����0 �F�%ا����ر%ا	�� %2^ا %*�8د c�+

%�
�;�
2�%وا	7 ا�R%ا"��%+�c%*! نB!K%45%%إ��ر%*�8د%إ�Rن%ا���FL%+ ل%� ا*| �_-�%VÄ��	ا%/S �	�
%6:��*%��%45%�����

�%ا	����0feوأ�2ا%�|���� :F)".%،ن��;R%?�+%ن��;R2008(15 

6.2 hi&داء�ا��Q: 

% VÄ��	ا% %$داء %�<f م %ا��ر%ا����ر% �����Environmental performanceم 45ISO-14031%/�أ% "wR% %ا	��e "%VW=ف �'�ا	��

�|}:R%BC8��%����	ا%y�%�f:���ن،%"(إدارة%ا���I%?�%��gل�3%�;R%?�+%ن��;R2008(16.  

%ا��ر%ا����ر 45% VÄ��	ا% %$داء %و©�=ف ��� ISO-14001/��
%وا	^ي%"  %ا	����0، %.دارة �مg�% 45% �7�س:	% �:
�%ا	7 �'�%ا	�� ¤:���

%ا� %ا	����0 �| F���	% �7eو% h	وذ% %ا	����0 �|Ø�ا S% ¤:���
% ��FLا�% �@8�
% Â��=*��0��	ا% �|��fS �	و% �feو��2ا% ،�z¬��)" 

Dohou Renaud, 2004(
17 .  
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  :"#�eM�lXي��/.-�, �ا�+*& .  3  

VÇÙ��ت ا�UÆ�E 45%ا	�7 د%$I��ة%�?%ا	7=ن%ا���I%����	ا%�*�R=	أ���2 ا �®	�
 �? ذ	h و $���ة، ���:¤ op� "wRا*�ة و 

�ت 
=وز S=اء���� B��>ات و������ �|Ø�F �F�F�7م أ�	ا V�:�	4و   اÚ 	 �@�	ا B'�f	ا ?� ،�fS �:�S%8 �ت و�^ا�	45 ا�;��ة ا 

�ت%ا	���� أI=ى، �fS �? ا	����%ا����=ة���D�e B�8� دورا ��f� 45 ة����2/ 45 و�3��2 وا�}��y ا	<=د +�e7=ارهو  ر�Fا .%?�

��Iل%�Eو�%،�N=_Æ	د*�%وا��ت%ا����D%ا��:���%y��S%���%®=ض	ا%ا^f	%ت%���ة��FL�%ت%+��%��� ى��FL2^ه%ا�%?*

����Dو�����%ا%����g��	~��%ا�	��7%وا��	ا.   

 :�NT	�3ا=-�, �ا�+*&  1.3

�*�%ا	����%�4%ا���FL%ا	����%و�%%%%%%%4R=	ت%ا���I%�*�7�%?R%�	وLا��%�fzDذات%%"ا%?f�%?�%��=�%��g��%?R%رة��R

�@
�_E9%و����دة%و�C��	ا%?�%��	�R%�Sر،%"(در�  .�N=e2007(18%ا	�}

       %�|��
%%�f>N=�3%?@�*%���"B� ��FL� Â_~� 45 ت���*� ا	���� ا�}R=	وا ����	ا ����*� وإدارة وا����CC ا	�R=	ا 

�ت ا	�������Dة وا����ت �;B ا���>_Eدة ا���Rوا B�2��	و�1 ت ا �*�R=	ا ����	ر ا� وا	��BI ا	�7:��، ا	��� ا	�?، و��

�ء 45���ت $ز��ت أ�>_Eوا�� 	¥�واري،%.("�<���ا	ا�}��%ا%��R%،ان�N F%nÇÈ �%م�g�2008(19.  

%%%%%%%�|��
%��ت%ا	����%" ���%�3=ف%أ*�CC��	ا%¤:���
%�N=_Æ	! ادر%ا	ة%�?%ا����%�R �{�%"wR%ص%*�8 ي�I%V��g��%ء��


%�N ���ت%Hو	��%وا	;N ا���%¤:���
�ت%����%��I%�*�7�%ا���:<�%¦|�ف%��S 	 �@�	%وا����	�2:��%و­��%ا��	وا%��CC��	وا

�ر�S�ن%	: � ل%���f%ا#"%أB�e%��� ى%�?%ا	����Dا%nÇÙ=ا�%��`���%h	^ء،%و����ح%��8 د%"(	:�=wR%nÇÙ"%أF=ة%ا	_<

  . 20)2009د*�ب،%

     %VW	ا%=���¸4%إ-��-ª،%*�! ن%�?%�S:�%�?%ا	����S%�=���%ا����	ا%��FL�7%-���:9%أن%ا�
��I%?�eل%ا	���رN¤%ا	�

y�%BR��=ات%`®��%�6�78%أ�2اف%�����%��<Lدة%ا�����%���
%?��%Ë��	ا%�f��` .B!_	ا%�f�b *%���1.  

  مكونات المؤسسة الصحية: 1الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  التغذية المرتدة                                                     

  .29.، ص2004معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية السعودية،  ،إدارة الرعاية الصحية: طلال بن عايد الأحمدي :المصدر

�م%�<� ح%*�! ن%�?�I%?�1%ل%ا	_!B%ر��%%%%%%g�%����	ا%��FLأن%ا�%�{�:  

�-B;���%ª%45%: ا���Iت -�-.%=C��	و�4%ا%،¤'�wR%B��_3"%ا	����=%ا��: %�1	�7�م%ا���FL%ا	����%
���:¤%ا	 �

�ت%ا���و��%$���ء%وا��=��ت���Dة%وا����ل%ا�����%?N=Iµ%ن%وا� �<�ن�Nدي%�?%� ارد%������%. و.دار�وا	��C=%ا�

 البيئة الخارجية للمؤسسة الصحية

 

رجات المؤسسة الصحيةمصادر مدخلات للمؤسسة الصحية       المستفيدون من مخ  

 المخرجات النشاطات المدخلات
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%��FL�:	% ��:Iا�	ا% %ا	���� ?R% %F اء %C�R=%ا��: ��ت %وأI��ا ،�Nوأدو% ���ة��% %و���ات %و�}o�fات ��	��% �ت��وإ�!

��e%إ#"%���:¤%اzD ا��%ا��¢�
%،�f	%��Sر��D%ا����	%أو%ا����	ا%�g�	���Rة%45%�6�78%أ�2اف%ا���FL%ا	����%��

  .  و.S=اءات%وا	: ا'º%ا�����ة

�ت -��%ا	E_®�:��%: ا	~_ %و.S=اءات %ا	��:��ت B�_3و% �ت،S=��% %إ#" %ا���Iت BN 8�% �|}e% ��*% VW	ا% %ا�=+:� B;��% و�4

 .ا���^ة

�ت -S=أداء%���:¤%$-_��،%و��: ا��%?R%�778ا�%�'��%و��� ا2�و���;�e=��%45%B%ا	��| �R �و%�| Sس%در�. 

�%إ#"%��: ��ت%�<R%�:C?%���:¤%: ا	�®^*�%ا�=��ة -f:N 8ت،%و��S=ة%�?%ا���	%ا�� ��	ت%$و��ت%وا��: ���وR%�¥�3?%ا	��

%B���Dر%ا C7	ا�?%ا �%¤:���%"wR%=ف��	وا%،��F��دة%��|�%45%ا���ذ%ا	7=ارات%ا��>�F�	%����	ا%�*�R=	ا%�'���%/Sأو

 �I��%45����	ت%ا����Dت%ا�N ���
�ن%Hر�7�ء%��	%h	وذ%،� . ت%ا���FL%ا	����%أو%45%أدا°|

 :m�WX&�ت�Sدارة�ا�+*&  2.3

�ت%%%%%R�7�ر��%�y%ا	�7��
��%�7�ع،%R4%���¥�%وأ�C	ع%ا��%�%�e%hK/%أن%���o%.دارة%ا	����،%*~�CI%?�%y ���%ا	�7��

�'��%%وا	����%%و�>_EFH%����D9%ا'�CIى%و=I$Û>_E9%ا��I��  .^ا%ا���FL%ا	����%و1

4w*%��ت%.دارة%ا	����%��� CI%?ات،%(و���C�%6�e �%�N=e2008(21:  

-%%"wR% %e=د B�% �S��D% �7eو% �f�*�7و�% �fو�����% %ا	���� ����Dا% ¤��@�% ?�% �
�% %	^ا %ا	���� �����	% %ا	<=د*� ا	�����

�%�<f م%.���ج%ا	@. +�هfR��I%�%*�@?%إ����	ا%����D�eد*�؛��ل%45%ا	�:y%ا��D2 %ا%���%�f��
%��  ���%و�?%

-%%��­% 4#��	�%و1 ��_Eو�% ¤:���% %ا	���� ��FL�:	% ª� �	ا% B��	ا% B�{�% %ا	���� �����	% %وا	<=د*� ��C�Ü	ا% ا	�����

��y%إ�%	:B�:7%�?%ا	����Â%وا	�7�س؛%I  

�*�%ا	����%داBI%ا	�:%-R=	ت%ا���I%�7م�%VW	ت%ا�fzD%وا����	ت%ا��FLا+���3د%ا� 	%. �%ا��	و$%�*�R=	ت%ا��FL�%?�

�ت%����دة،%fzD%����%و����CC%�3 د%45%إدار�|�%و�:@� |R%ت��>_E��%?�%h	ن%ذ�
%��ت%وا�=ا�·%ا	����%و��>_Eإ#"%ا��

%���
%n¨�3%VW	%ا����	ت%ا��FL���*�%ا	����%�R=	ت%ا���I%�*�7�
�ت%ا	����%$I=ى%ا�����%�FLإ#"%ا�%�e��¢�
2^ا%

�ت%ا�}����Dا% %2^ه �*�7�% ?R% %ا��Lو	� �تfzDوا% %ا	���� �ت�FLا�% %ا	@���45% %ا	���د %fe^ا ،�%و­��2 %ا	���� %و,�� y�

�ت%$I=ى؛R��%�;�B%45%ا	�7f	%�S *%�%و����دة%�>:���%�Nإدار%BIا��%�:��*  

%ا��Lو	%- %و� ح �ن��	% �fا����Fا% ?@�*% VW	وا% ����g��	وا% �Nدار.% B'ا��	ا% 45% abا 	ا% �ز%45%ا	C7 ر{�.% %و�<�ءة �ت�

%VW	وا% ��g��	وا% د̄ارة 	% �eا��=و% �دئ���
% ^I$% %إ#" yeد% ،�|¦% ���I% ����gو��% �Nإدار% �N=g�% �ب�®	% %�g=ا %ا	���� ��FLا�

%��% %و2^ا %ا	���� %.دارة ��� CIو% �F��E�%�% %ا���دئ %2^ه %ا	@;��%�? %أن %ر­� �R��C	وا% �ل�R$% �ت�FL�% ?�% U7;Æ�ا

�م%��8%����؛%*�y%2^ه%$I��ة%أ�  

�%زادت%در�S%ا	��8=%%-�:!e%،y��{�%ي%�ي=��Dر%ا ��	ا%�Sدة%در�N·
�%*·داد%f	%�S��D%وا����	ا%����Dا%"wR%�:�	إن%ا

�ت%ا	����%ا��: �1%وª3�N%دور%.دارة%ا	����%45%إ
=از%�FLع%ا� �د%و�R%4%زاد#��	���S%	�����%ا	����%و1�D�7م%زادت%ا�	وا

�دة%�= Rت%وإ�N 	؛$و=����%B!_`%����	ت%ا����Dا��: ب%�?%ا%�N·��3}�%و��8*�%ا�%VW	ت%ا�S���+H%ء �%"wR%�|Ø��  
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�Rم%�I ع%ا����D%ا	����%	7�� ن%ا	�=ض%وا	�:�،%�e?%ا��=وف%أن%ا	�=ض%45%ا	�7�ع%ا	4�C%* 	�%ا�·�N%�?%ا	�:�%%-

�ت%ا	����%*�Û7%دا'��%أ��Þ%�?%ا��=وض%��|�%و�%*����Dا%"wR%�:�	وا%��ت%$I=ى،%و�2���Dل%45%ا��D2 %ا%���%/:�S��%?@

�#4%ا	�:�؛�	��%���I%º:6%ا�·�N%�?%ا	�=ض%و1�
%���6%.دارة%ا	����%�=ورة%ا	����Â%وا	����g%� ارد2R%"wR%y7*  

-%K���%Â��=�%VW	%وا����	ا%��FLت%ا���� CI%ن�
%?�%4�%VW	:��%وا�	45%ا%��SزدواH%:��%ا��<=د%أي�	ا%ÂI%ب�=ة%­�


�C ���%ا	��f?%وا	��9C%و�p+Hاف .%ÂI%�¥R%B�:�E�%ر%وا+�%و��C�%?�%6;Æ��%�%����	ا%��FL45%ا�%��:�	�e

%�د̄ارة%ا	����%�� ����%وB!_Ð%دا'�%�_��B%إدار�N%و3_®�:��%	�Dى،%و��:6%2^ه%ا=I$%ت���g��	2 %$�=%45%ا%�وا+�%��

4w*)%،ات��C�%6�e �%�N=e2008(22:  

• 1 ��%?�%�N·�%در�C�%�7�7%��3د�D%����	ا%��FLم%ا���:<�%45%ا��
�ن%ا	�وا'=%و$��%V�F=	~��6%ا�	ا%��f�%�

  ا	�:��%ووS د%أ��Þ%�?%ر'�§%	:�=ؤوس%ا	 ا+�؛

  +�وث%Hر���ك%وا	®� ض%45%ا	����g%	��م%و� ح%و��ا�I%BI ط%ا	�:��%وا��Lو	��%وH	opام؛ •

%ا	� • ?�%����% %�Rد �|}e% %*! ن %أو��ع 
fg ر% º��3%،ت�%ا��=� �صI% B!_Ðو% ��g��	ا% 45% �:��%ا	� �N=_Æ	ا%=���


^�%B	h%أ��م%$���ء%و�N:7 ن%أوا�=%و�3:���ت%�?2%���ن%ا�fzD�ن%%�f	%V�F=	ول%اLم%ا�����Lو	 ن%	�§%Â7e%أ�

�%ا	��Ë؛f��`%y�%��zÅ~ن%��<�7%و� !�%�%�	�  وا	VW%45%ا	®

• *���ت%و��C���
1�ت%ا���:%�7 �C	وا%B���دة%ا�_Nد*�؛%ز��	ط%وا����H%و�	ء��%ا��  


�ن%ا	���f%ا	����%وا	���f%.دار�N؛ •%���p_د%ا� fzDون%وا��8�%�ج%إ#"%ا	��VW	ا%B��  *·B+%�1 ��%?�%�N%ا�_

• %y���*%�%�f��g��%ا%�ن=g�%�R��C	ل%وا��R$%ت��FL�%45%/'ا=g�%?�%B%`�:��%أ�����	ا%��FLا�%=*��%y���*

  S 	%،:��%ا��<=د�	ا%Â�
���F=	:��%­��%ا�	ن%��ر%����%�?%ا Fر��ء%ا	^*?%*���$%���I%��g��	ن%45%ا���fد%ا�   .  

%Â����%�1 �C	%ا=g�%،ء�
�%إدار�N%��8ودة%wR"%ا�}� �R%ا��8دة%��� ى%.�<�ق%و��$%�2��%6�F%-���:9%وS د%ر���

% �2%�ك %أن %أي ،�|¦% %���: ن VW	ا% %�=ا�·%.�<�ق "wR% %أو%ا	���=ة �f	��Rأ%��:F% ÂI% %$ول %ا	�:�� %�I ط 45% ��Sازدوا

���F=	ا% %) formal authority of position(ا	 ��<� �e=ا��% ��:F% ÂI% ª-�%وا	; �ز%.داري،fzD�
%�;��)Authority of 

knowledge (%6:���%B���ز%ا	��fCC��%�����%�Æ�`%Vß%ا	 ��<ª%ا	���6،%$�=%ا	^ي%*�:�%6_fzDاد%ا=eأ%/
%o���*%^ي	ا

��~�
�|�R%��F� .6%و��8*�%$دوار%وا�8

 :أA.& �ا=-�, �ا�+*&  3.3

�ت ��3     ���Dا ����	ا "wاع أ­ �ت أ����Dا �>:!�، c�+ à:�* �zá ق�>�. V�	��ت wR" ا	����Dا ����	ا  
ً
�N �F ª- �:N=� 

%(دو�ر ،ª3�R�F% /	.% ��R1998(23% %و ، ،y��{وا�% %ا	<=د ���
% 6:���% �|��% %����ة %أ���2 %ذات V�e%س���%��*���% %إ+�ى B;��

e% %ا	����، �*�R=	وا% �*�%ا	�� �ل{�% 45% %ا	_� ب %��7م %*��B�8ى 4�C	ا% �7�ع	�� دورا �f� /��%%ن��-.% �8�ة
% ���R% ذا


C رة%���K=ة%و �2��� 45 y��{��2%ا��e7=اره، ر�Fوا y��zDج �ن%ا��8* B!_` أو =Iâ
�ة 45 ��Dا %?�%�:�S%"#%إ��� �	ا

:	% %ا	����، �ت���Dا% �fS% ?�% �ت�%ا�:  ¤:���% ?�% /��8�% %و /��S%  :Iو% ���F% ?�% �	��وى%����
% �
��.% و�Rم

 ا	^ي ا	�ور  أwR ���2" د�	� أ��Þ%ا�KL=ات �? و	�B. و­��2� ا	 ��*�%وا	��ج وذ	�I%?�%hل%�=ق  �?%�fS%أI=ى،و$�=اض%

�ت%ا	���� �:��/���Dي ا� :
�ق%ا	@wR%4w"%ا	��� 2 �،%>�.%���-%=KL�%%"wR%ق�>�H%à:
%�7e%،م��D4%اw8ا�%����?%ا	�

�*�%ا	����،%ا	�7�ع%ا	��م%R=	%%5,99ا���	4%w8ا�%����#4%ا	��S�2014?%ا)https://data.albankaldawli.org(24%�
،%%	^ا%�
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% "wR%o���p	وا% �ت���Dا% %2^ه %إدارة %أ���2 
=زت% �f	�I% ?�% VW	وا% %ا	���� �ت���Dا% %أ���2 "wR% %ا	� ء %إ	7�ء ?�%¤:���

�*�%ا	����%	:� ا���نR=	ى%�?%ا ���%B�e�7*�%أ�	%�|Ø�ا S.  

%ا	��	��و %%%%% �ب�Fí	% h	وذ%����% B!_Ðو% ����%ا� %ا	7:�:� %ا	�� ات 45% 4�C	ا% �7�ع	�
% ��2�مH% %د*�ب،%(�·ا*� %��8 د ��ح

2009(25  :  

�8��|�؛%-
  أن%ا	���%��;B%ا	g=ف%ا�;�%4#	���y%ا	��س%


/%�B%ا	��س؛أن%ا	���%��3¥�%ا� �%-%��|î%^ي	+��%ا 	ع%ا  

-%�Æ�`%��	��Dت%ا�R��C	�7%اR%�?%أ�¥�%وأ����	ت%ا����Dأن%ا: 

�؛%-         f>�	�  ار�<�ع%�!

 ازد*�د%ر�81 |�؛%-         

�7�ع%ا	4�C؛%-         	�
 ��Þة%أ�Rاد%ا	���:�ن%

 �� ع%ا�f?%وا	 ��'¤%ا	���:�%45%ا	�7�ع%ا	4�C؛%-        

  .��Þة%ا��8�S�ن%	�����ت%ا	���� -        

�ت%ا�� e=ة%	�ى%ا	�و	�؛ -��  أن%���ع%ا	���%�� |:h%-���%����ة%�?%ا� ارد%وا	�

-%��S 	 �@�	اع%ا ��7%أRوأ%?���ت%ا	����%�رï"%وأ���Dج%ا� .ا+��

 :أA#اف�ا=-�, �ا�+*&  4.3

%ا	 %ا	�7�ع ���Iف
% ¤:���% VW	وا% %ا	���� ��FL�:	% %$�2اف ?�% %ا	��*� �2%�ك�R���% %أ��ن %F اءً ��FLا�% h:�% /	% y`��

���Iف%
% ����Iف%� ��R%ا����D%ا����7،%و���:¤%$�2اف%أ*�
�،%و+nW%��?%ا	�7�ع%ا	 ا+�%���:¤%��I%أو% ��� !+

Bا� �	ا% ?�% %�4. ا	��*� %ا	���� ��FL�:	% ���%ا	� %$�2اف �نe% �تe��IH% %2^ه ?R%=g�	ا% Ë®Ðب،%(و�%د* %��8 د ��ح

2009(26:  

-  ��e �%؛�|°�>K%BSن%�?%أ�
�C�:	%���N=ت%����،%و�����I%?�%?@�*%��%nÇðأ� 

 ��ر�N%و�3:��%ا	���:�ن%45%ا�}��ت%ا	����%وا	��=���N%وا�f?%ا	����%ا�����ة؛ -

�*�%ا	����%$و	��؛ -R=	ت%ا���I%و����	ت%ا����Dا%?�%?@�*%��%nÇðأ�%��e � 


���:¤%S ا��%ا	���؛ -%�N ��Dت%ا�Fرا�	8 ث%وا�	اء%ا=Sإ 

�ت%ا	�7�ع% -�FL�%¤�	�!�:	%=g�	دون%ا%����D�7*�%ا�%"wR%o���p	ص،%وا��Dع%ا��ت%ا	�7�FL�%ح��6�78%-���%�?%$ر1

 ا	��م؛

- ��� C�D�
%��E�%����	ا%��FL��
%���I%ى=Iأ�2اف%أ. 

5.3 O.�n=ا��&6& �وا�op<��78���'Nqت�ا=-�, �ا�+*& �وا�P�J":  

�*�%ا	����%wR"%ا��Iف%%%%%%R=	ت%ا���I%اء%6:�3%$�=%%إن F%�fe6�78%أ�2ا�	¹�3"%%،�|���FL�%ف��Iوا%�fRا �أ

%h	وذ%�|��%�*��ن%و����zD/%�?%$�=اض%وا	 ��-.%��,%"wR%�:��8ا�%=��
�B�:7%ا�_��B%ا	����%أو%ا	��:9%�?%ا��

�Dل%إدارة%%2^ه%ا�I%?�%و2^ا%�%*! ن%إ�%،¤�	�
�S د%ا	�=ق%وB��1%ا	�!�%"wR%o���p	ت%وا���%B�ÆF%45و%،�|Ø�ا S%¤:��

�%	�%*=ا¸"%z¬�%����	ت%ا��FLا�%Uz¬��6�78%2^ه%$�2اف%ا� 



الإدارة البيئية وآليــــــــــــــات تــــفعيلهـــــــــــا في الـمؤسسـة الصحيــــة                          بــــــــوقـرة رابـــــــح. د.أ      أم السعد سراي                            
 

78 

 

%VW	ة،%وا��I$%ت%2^ه�*�>�%�|��
%?�%VW	ت%وا����Dت%2^ه%ا�S=ا��%و�� �%/�e B!_3 45 �+ �  ذا�|
ً
ا	���%ا	����% �I "wR=ا

   .وا	����

%%%%%%%% �و��R=	ا% �ت��I% �ت*�>�% ����%ا	� %ا	��� ��g��% Ue=R�%أ�| "wR% %ا	���� �* "B�_3 y��S ت�*� R? ا	���}� ا	�<

�ت�FL� �*�R=	، ا����	و�=ا�· ا c8�	وا���¥�ات، ا �e��¢�
�ت ذ	B�_3%h إ#" *��در R? ا	����K ا	�<Cا� �N �� أو ا	;

� �;B ا��<=��� ��~* ?R �*�R=	ص%45 ا��ñí	%����	ل  اoòت( ا���:�R B��­ "w@	ل( ا��)"(%=N=7إóD ...	�ن.-�   و+7? (ا	�*

%،����  .��g��2006(27%ا	���%ا	�

%%%%%%��'��%إ#"%ا	�����%"و�4%أ*�*o�>	وا%��'�
��8%ا	@���%أو%ا	o���p%أو%ا�D اص%ا	@���%�f	����Fدي%اL*%اد%*�@?%أن �

�ت%
�ن%ا	Æ_=%و�e 	دة%-���%ا�Nأو%ز%،����	���%ا	�
/�·I%أو%�| zD���%��R%����	ا%"wR%��:F%����%أو%أو%ا	��f:7�%أو%�|

���:F%��­%�7N=�
%�.4wR%��F2008(28%ا	�oòي،%"(ا	��:��%9|  

�ت%%*��ت%­��%ا��D=ة%وا	�<*��*�%ا	����%%"wR� R�ن%ا	�<R=	ت%ا���I%ت�*��ت%����g%ا	���%ا	�����،%�eن%�<�'�C+¢%�7eوو

�. ا��D=ة�% B!_3% V�e% %­��%ا��D=ة %ا	���� �*�R=	ا% �ت��I% �ت*�>�% ���e % /�Æ�-75% ت �?%90 #"إ�*� R? ا	���}� ا	�<

�*�R=	ا ����	ا % �تو�4*�>� ���R ��N=� /�_	ت ا�*�>�	�
 ��	oòو�~��%.ا�  
ً
��	�%و ­ �م��$% ?R ¤'�%و ا	 � �Nل .دار��Rأ 

�e�g�	ا ����ت ا	��FL� �*�R=	، ا����	ا �  ��8 ي  ور�1
ً
��ت wR" أ*�*��ء ا	���}� ا	�<���ت أ�:�R ����� ª-��� �*�R=	ا 

�ت �? ا	����� %25 إ#" 10% ال -��� و��3¥�. ����ا	*�>� �*�R=	ا ����	ة، ا=�I%%%������%%اص I%�f	%VW	ت%ا�و�B�%4%ا��:<

% %وا	���� ���%ا	� %ا	��� "wR% �2=����% ��{�	% �|��% 9:��:	% ���I% �%��او�%و�=� �:���% % ��S 	 �
%أو% % �Nو���ح%(أو%���

�ر،%zôD29)�8�2004 د%ا
 .  

%%%%%%%�*�>�	�eت �{���ء ا	����*� أ-_�� أR=	ا ����	ا B�8� ة����%����
� ا	�Æ�E أو 	:��وى  إ�!��¢�
 �Þع أي �? أ� � =Iآ ?� 

�ت،*�� و� � ق  آ��� �=ق  وS د ا	�=وري  �? �e�/ وR:�/ ا	�<|}e �	و��ت 2^ه ��*�� ا	�<�;�+ V¨،%و���	% �� ����	ب%.دارة%ا :Fأ

�	��e%ت%وأدوات��%45%��<��%إدارة%%�?%�Iل%����6%%آ	�
��ت%ا	����%���%*��@§%ا*}�FL�:	%VÄ��	�8�ن%$داء%ا�%?��*

�ت%2^ه%$I��ة*�>�. 

  :آ�&�ت�ا��^�&:�ا�Na�ل��rدارة�ا��&6& �@?�ا=-�, �ا�+*& .  4

%ا	��%%%%%%% %.دارة 45% %وا�_�ر�� %ا���<��ة �تfzDوا% �ت�FLا�% %ا	�7�م�8�%�ج �f	% ?���% VW	ا% �ت�	µ% ?�% �R �{�% %ا#" ��0

��R���SHو% �د*�C��H% ��+�%ا	� ?�% �ل�e% B!_`% �%ذ�=2 6
�%ا	� ¤'�� 	�
 .%��*�%وا�� �ت�©=_E	ا% 
�ن% �ت�	µ% %2^ه و��E ع

%د ��:�% ª!	% %$F اق 45% �F�%ا�� %�|���%ا���خ %ا#" "¹�3% VW	ق%ا �	ت%ا��	â
% %��=ف �%و1�ن%� %ا	����0، %45%وا��Dود ��F�Fورا%أ

VÇÉFLأو%ا�% VÇð�Ü	ا% %ا��� ى "wR% VÄ��	7=ار%ا	ا% y��% ��:�R .4w*% ���e% �ت�	µ% %2^ه B;،%(و������	ا% B�:zDا% ��R% إ
=ا��2

2006(30:  

1.4  &Nt��uدوات�ا�Q:%%،ºNر�C�	9،%واC�Dم%ا�g�6%ا����8،%و��وB�_3%ا�7�*�§%ا	����0،%وا���*��%ا	����0،%وا��

�ت%ا	����0�©=_E	ا%��%���©=_E	دوات%ا$%?�%h	م%و­��%ذ Fت%ور��N �3ت%و� .و��%�����/%�?%­=ا�

%أو%�� h:�%=N%: اZ*�اW�c��vE�د2  2.4 �feو�=و% %ا� S دة %$F اق ?�% �دة>�FH% %ا#" "¹�3% VW	ا% %$دوات و�4

%�S*�ة %أF اق 6:I% BSأ% ?�% B��	وا% %ا	F$ .����E اق �تF��F% %$دوات h:�% B�_3/و�	ا% �%وا�·ا* ،�R�	ا%،��:N �

%وا	�7�ع% ��� !�Dا% %$fS·ة 
�ن% ��R �	ا% �ت���>�Hو% %ا	����0، �ت��%ا	�� �g�و% ،���=�zDوا% ��ÆN=�	ا% �ءات>R.و

�ص�Dا. 

��FLى%ا� ���%"wR%��	��ت%ا	<��	�%ا	��	µ%"#إ%�e��¢�
: 

 :S�weMدارة�ا��&6&  3.4

�م%.دارة%ا	��2%��0 %%       g�"�%�R��Sو%��FLا�%����E	%أداة%�f	%º���%^ي	ا%��g��	6�78%ا�%?�%�|�@�*%c�+%،ص��ñ$%?

�ر2�%wR"%ا	������%و�9�:7%أ|����_-%45%�@8�	�
)"Thiombiano Taladia, 2004(31.  
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�= أ��Þو 
ُ
$ �eا��=و  

ً
����R ��g�� ��0%2 %$*·و  .دارة��	ف ،% 14001ا�f	م وا�7� ا	����0 .دارة ����g ا	�eو  و·*í	 14001 

 2، �Rد �*���D��0 ا��	ا y: ث، و���	ازن  ا �	�
 y� ت�S���+H ��R���SH �*د�C��Hو#4،%(و�	رة%ا� N=7�2011 (32=%�=�·%ا	�}

 .  

���%(ISO)� ا�<�%دو	��%� ر�|�%����g%ا	���7§%ا	�و	��%%(ISO 14001)و%%%%%%%��3�¢%��F�F$%ت�و�%45 °|�%+�دت%ا���:�

�م%إدارة%
���0،%و�?%2^ه%g�%�|�R%��K�
�%��'��%��0	��FL�:%ا�����%و��8*�%اzD ا��%ا	����0%ا	�%�F��F%yت%و��ا���:�

%��	��Dا%�|����_-%?Rوا����7:��و �|����Iو �|�� ا���:��ت ��8*� إ#" إ���e ا�� ���، ا	����0 ا	�����ات +C= أBS �? و���}

���©=_E	ا ����g��	ت و��8*� وا�N 	و$ y$�2اف وو� �	��0ا� ��F�
=ا�� و�y� y ا�� ^�>��	 �F� وB�f�3 ا	����0 ا	��

  .وا�=ا��S وا	����6 وا	����º وا�=ا��� .K=افو  ا	����Â إS=اءات

  Good management practices  :ا��#ا�P��xyCاV& �وSدار	 �اHZ&#ة 4.4

%%%%%%%%��zDا% 
��%.داري��	�
% ��ر%ا	{|_�% �%ا	�%Housekeeping  أو%�� %*�@?%و�4 VW	ا% ��FL�:	% �Nو.دار% �ا
��%SH=ا'��

%أ���م% 45% �تFر�%ا�� %2^ه ^�>��% ?@�Nو% %ا	�!:<�، B�:7و�% %ا	@<�ءة %و	��8�ن �ت�%وا�:  �ت�����H% ?�% ���	% �fا����Fا

ª3µ%B�_3و%�e��%��FLا�)%،B�R��F4%اwR%=�R2014(33:  

�ت •Fر�� :وا	���:�ن .دارة ���
 �|}e �Nن ��ر�:�� �? ا ��D�yzÜ3  8 ا	VW �?%ا	¥�ا�� و­��2� وا�!�âeت  اe·وا�D ا	�

�ت�����H ت؛�� وا�: 

�ت •Fر��� B���ت وB�_3 :وا���و	� ا��·�� ا� اد �y ا	��Fر��� B�� ا�����F ا�D·ن  و�=وف ا� اد%ا	�اy� �:I ا	��

 wR"%ا	����؛ و�����ا�|�%ا	�:��� و�3=¦|� ا� اد �:¤ �? 	���

�ت •Fر��� B�:7� تا���ت �: �����Hو �:���Dا �{�E� دم�7� ?'� ؛ وا���ات ا�!

�ت •Fر��� BCe/ ز=e ت�*��ت B�:7� ?� �záا	 و�4 :ا	�<*��ت ��y%ا��Iط �Iل �? ا��D=ة ا	�<*� و­�� ا��D=ة ا	�<

 ا��D=ة؛

�ت •Fر��ت ��
��ت وB�_3 :ا	!:<� +�
��+ ¤�	���zD ا���CC ا	�!�� ��ت%وا	��:��%9|*� .ا	�<

  Reducing , Reuse & Recycling: وا��#و	� ���J#ام وإ>�دة /&Uا��� 5.4

�ت%�8 %%%%%%%%�gا��%�2����3%VW	ات%ا ��Dت%وا�Fر�
�ن%أ�2%%ا��%?�%�¥���%�2=Nأو%��و%�fا����Fدة%ا�Rت%وإ�*��9�:7%ا	�<

¤g�$%ج���H%6���� Cleaner Production%45%����ن%��F�F$%BI/%���¥�%أ+�%ا��ا�أ%c�+%ج���H%45%إدارة%VÄ��	%ا���	ا

���%$��%ا���8ة%	:����%�=
%B��%?�%^ي%�=ح%�ول%�=ة	ت،%وا��م%) UNEP(وا	��:�R1989%: ث�	ا%Ë>I%�	���%�
�{�F��

%�R��C	وا% �ت� !�Dا% %و����Rة �	�%R¥�%ا	� ¤g�$% 
�<f م% 4 %ا	̧  �دةNز% %+ ل %���8 ر ��F�Fأ% %أ�2اف U8و�% �ت،*�وا	�<

 H%ا��=
%=N ��	�>�g�	ا%��S 	 �@�	ا%B7�%B�f�3و%¤g�$%ج���H%V¨��%y�zÜ3و%¤g�$%ج���.  

%%%%%%%B;�Nمو�g� ��0 .دارة��	ة ا�R��%��F	y�zÜE ا	7F$ =_- =@e ��S 	 �@� ج���. ،¤g�$ � 	f^ا ا	�:�� ا	����6 أن ��

���
���0 إدار�I �� g�� �Nل �? ا	¥�� �¥���  
ً
�*�8�  

ً
��د*Cا��  

ً
����R، ا	�@� 	 ��S 	:����� و�0�1�C	ا  fe ديL* ة�R%"#ا'� إ e 

�د*�Cو��0�1، ا�� h	^	 �¥��� ج���. ¤g�$ داة$ �	��م ا	<�g�%ح��ن إ#" *Lدي ���2� أن +�c ا	����0، .دارة 	�}�� 

��e ا����=، وا	��8�ن ا����ا��، ا	������¢�
�ت ا	7 ا��ن �y ا	� ا6e إ#" �©=_E	وا.  
ً
��e ?R �'< ا	د*� ا�C��H ?� ����� 

د̄ارة �رات 
�ا'e � B�� و ا	��B 	���� و��8�ن ا	����0 	!�
�ت واRا�
  .�@� 	 ��S وإ

���%$��%ا���8ة%	:����%%%%%%%�=
%/e=R%�7e%¤g�$%ج���H%a��C�%U	و���%VW	��2%ا��م%) UNEP(و��%��3دت%ا�<R%451996%

g�$% �ج��̄ 	% V�	�%ا	� %�RHن %ا	��:��ت%" 45¤ "wR% 6���% %ا	����0 �*�� :	% �:��!��% %ا����=%��pFا��}�� %ا	����6 %أ�/ "wR
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�ن%وا	�����-H%�f	%ض=��*%VW	ا%=���دة%ا	@<�ءة%ا	!:��%وا��D%�?%ا��N·	%ت����Dت%وا��B�R،%"(وا���}�F4%اwR%=�R2014( 

34. 

�ت%.���ج�:�R%45 :��	ا� اد%$و%"wR%¤g�$%ج���.%±e�وا	����،%و©��wR%B"%ا��EFال%ا� اد%$و	��%ا	@����'��%ا��D=ة%%*8


� اد%ا��I%B رة%)h	ت)إن%أ�@?%ذ��ت%وا��:<�����H%��ّ�Fو%����%B:7Nو%،. 

�ج%$�B�:7�%"wR%¤g%ا	�����ات%ا	�:���%�Iل%دورة%+��ة%ا����%ا
��اءً%�?%ا���Fص%ا� اد%$و	��%: 45%ا���}�ت��.%B���

�	��:9%ا	�|�½ª%�?%ا����%وا� |�ءً 
. 

�ت���Dت:45%ا����Dو��7*�%ا%���C�%ء����رات%ا	����0%أ��RH%ل�Iإد%"wR%¤g�$%ج���.%B���. 

7�%CI ���%2^ه%$I��ة%وا	^ي%%%
�F%�:�-%��ت%���;B%45%ا���FL%ا	����%و�8?%�����Dع%ا���%?R%�8ث��%�*~�y%%%و���

Rوأ%�¥���% 4�C	ع%ا�%ا	�7 ��� CI% %ا���Iت%�? "wR%·�=*%�% ¤g�$%ج���¢�e% �ت%$I=ى،R�%ا	�7 y�% 7�ر����
% �ع��% �7

%Â7e،����	ا%����Dج%ا��ت%ا	��y��S%45%��0%�=ا+B%ا������2H%45%��<��%ادراج%�و�%��81! ��ت%ا���FL%ا	����%%وا��

 Lى%ا� ���%"wR%اء F%��_-$%ت%أو�
�ن%�B%�?%ا���Iت%وا	��:�%y���ن�2%�ك7�%e��R��C	ا%��FL%أو%ا�����	ا%��F.  

%����I%�Æ�Ð%و����	ا%�*�R=	ت%ا�S=��
%6:��*%���e%��%45%ا����ول%أ�F �:�%�{���%B!_3%�%V�e%�f	%�F �:��	%ا�����	ا

%VÇù�7�% %ا	_<�ء ��:�R% %أو�%�ن ،/����% ËN=ا�% yeد% %ا	^ي ��% �����% aú�*%�% %ا	���� �*�R=	ا% ª>e% %$I=ى، %ا��د*� y:�	��

%Ë�`%�*�R=	98%اeر%و���Iا%?@�*%�%�����7 2�%� ال%2^ا%ا	 �U،%و:�%VW	ا%�*�R=	دة%ا S%ل +%nÇÙ=ر%آراء%ا� :�Eو�%U� 	ا

��ع%¦|���H%B��%����	ا.  

�دة ا	�a��C� 9�:7 و©_��Rام وإ���FH "#إ%=Nو��	وا y�� ��	 � ت�*�  ��Cر2� �? ا	�<
ً

�أ ?� B�:7� ام���Fا� اد ا  ��� وا	�

�دةRاما وإ���F ت�*��دة إ#" ��|� ا�� 	�ة ا	�<Rإ �2=Nو�� �f:�Sل �? �<��ة � اد و�I �R �{� ?� ،ت�zD�
��¨n أي ا�� 

  .4w�H ا���Fا�/ �I ���®3ل �? 	:���� ا��@=ر  ���FHام

2�%و	@?%�?%ا	�=و =Nدة%��و�Rإ%?@��e%����	ا%��FLى%ا� ���%"wR%����	ا%�*�R=	ت%ا���I%ت�*�>�	%���~	�ري%إS=اء%و1

%=Nو��% �دةR45%إ% %وا	�=ق%ا������� %ا� 	�ة، �ت*�%ا	�< �ت���% %�Sوى%ا	��وN=%45%� ء ?�%����:	% %د���7 �د*�Cت%ا���Fدرا

ª3û��ت%ا	�����%4�%*�����%�Sل%��F،%(ا	�<F2006(35 :  

�دة%ا	��7��%و: ا=`�2�ت •Rوإ%�:C>��%ت�*����FHام،%و��N%ا	�: N?%و$�F ن%وا	·N:�ن%وا	@8 ل،%وy�S%?@�N%ا	�<

�ن%ا	�C+��%	:��7��؛��	%�>�g�%��@�EF�
���S%أو%Sز%��Rت%ا�����:�%45%أو� y�S%ا�^*�

�%�y%و� د%ا�8�رق%`_=ط%أ�%�! ن%� اد%: ا=�اد�ا���N�(��� /C�ل •f�=+%?@�*%����ل%­��%ا	���K�	%�:
�ا� اد%ا	7

�	��%ا	���=؛R 

• z&""}�ا��1و�ا���ات%: |%B��­%45%م�������S�S·	ا .%�fا����Fدة%ا�Rوا%�2o��=و�%�وا���ه%ا	��د��%*�@?�7��% |

�ج؛S·	ا%B��­%ت��:�R%45 

• :�Vv8=ق%: ا��%H%�{*%ال +$%y��S%45رد*?،%و �:	%�f��
%?@�Nو%،Â®�	ارة%وا=�Dا%�Sس%در��%أfS·ة%��*�7
%y�{�

 ��؛ا	� ادم%ا�wR%�N �8"%ز'�6،%	�}��%ا����ث%­�زات%ا	·'�6%ا	_�*�ة%ا	��

• �	�Wا��� �4&.�و	�ت 0"�  }aا�� %وا	� ا'B%: ا��Px�ع %ا	<�� ?�% ��	�R% %�=��oات "wR% %��8 ي ��K$% �تNو����

�دة%���FHام؛�e%��>	دة%ا���Fوا%ª½�1=f@	ا%B�:8�:	%���� �%ة·fS�
%�| :����%?@�Nد��،%و� ا	�

•  "�Nا�� %وا: ا��^�ر	�ت �f��S% ?@�*% %و��د�� م B!��و% %ر��ص "wR% �N �8ا�% �� CIو%�N·�=�% %و+�ات %ا#" �f	�Fر

�ع%ا���دن؛%S�pF� 
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�اHZ�ف • 3&e>ا��� �ف%: 4&.�و	�تzDا% ¤�g��	ا% �ت�:�R% 45% %ا���Fا�/ �دةRوإ% /��7��% ?@�*% ��:�نH% %�: ر ª½���

�ت�>_E���
 .  

6.4  "#YZة�ا�دورة�|&�l&/%�: 

�ت%�?%%%%%%%����E	ا%B'ءا%�?%أوا�
ا	7=ن%ا��VÇÙ%و+µ%nWن،%وإن%��ن%%	�7%�� رت%��¬��z%إS=اء�N 7�%%دورة%+��ة%ا����%

�م%R%"#و$%����¦|�%`��%أز��%ا	�_�%��	�Fأ%U����Fا%c�+%h	ذ%B��%�%45%ا	 �*�ت%ا���8ة%$�=yS=*%��@N%ا#"%� �f�Nر��

1973%45% �f�>�% ��	�F$% U����Fا% ���% ،�����Dوا% ��S���.% ��_-$% B�% 45% ���%ا	� %ا���Fام �ءة>�% %	��8�ن h	وذ% ،

�ق%واyF%45%ا	��	�،%أدت�N 7�%%ا	���%"wR%ر�_E�ا%�:+=�%h	ذ%��%���ت،%�����ا'B%ا���:<�%� اد%ا	�����%45%أورو1�%�Iل%ا	;�

%B��% ?�% �2=N ��% ��% VW	ا% h:�% B;�% %ا����، �ة�+% %دورة �N 7�% �تFدرا% %إS=اء ��>�@	% ����R% ��F���% %�� N=%� ا�<�ت ا#"

%��F�1997%
�ا*�%ISO( %%��F(ا����g%ا	�����%	:� ا�<�ت%ا	�7�F�
  ).H14040*·و%(و�3=ف%

�%ا����%
�ءا%�?%|¦%=�*%VW	ا%B+ا�=ا%y��S%�Fدرا%?R%رة��R%/��
�ة%�ي%����%��Dدورة%ا%B�:8�%¤N=�3%?@�*%h	ذ%"wR%ء�و�1

��R%V=ه%�~*%nW+%ا%ا����^f	%ª½��ج%ا���:<�،%��%�=+:�%���FHام%ا	�|��H%ت��م%�=ورا%`��:�I%دة���%�=+:�%ا	��:�%9 �/%�

�%wR"%ا	����%F اء%ا	�اI:��%أو%�:F%=�L�%VW	وا%،�:+=�%B!	%��0��	ات%ا���ا	�|�½ª%��/،%وB��_3%دراh:�%�F%ا�=ا+B�%"wR%B%ا	��

��Sر��D%ا����	ا.  

$% �ةRا=�%��*% c�8
% %ا�zD*�ة %ا���}�ت ���C�% ��:�R% �%� اح%����دة%��| 45% �ة%ا�����+% %دورة ��z¬��% %ا���Fام ?@�Nو%=�

�ج،%و2 %��%��=ف%
ـ%��H%45%ء��	ا%Bو��%���C�	ا%��:�R%ء���ا	����C%" أو%" ا	����C%�?%أBS%ا	����"ا	��%VÄ	�h:%ا���}�ت%أ

=�I$."  

%ا	��:��ت% %ا#" ���~	�
% �%أ*� B
% ،��8e% %ا���}�ت %ا#" ���~	�
% §�	% �f�>�% %ا��D ات %ا���ذ ?@�*% �	^�=%أ�/
%=*�zDوا

e% ،�����Dا% %أو ��S���H%����	ا% �*�R=:	% �{���% %و+�ات ��ر2��R�
% %ا	���� ��FLا�% 45% B;��% �ت���Dا% �7�ع

�ت���Dوا)Hubinon Myriam, 2004(
36%�*�R=	ا% �ت�:�Rو% %أو%ا���Iت %ا� ارد %و�4 �تN ���% ����% %�Iل ?�% h	وذ% ،

% �تS=أو%ا��% �'�%وا	�� %أ*��37 (Vilcot  Claude et Leclet Hervé, 2006)ا	���� �|�@�*% ،%%�f�>�% ��z¬ا��% ا���Fام

�%	:� ارد%ا	������fا����Fا%��K=و�%��_-$%y��zD%رة�  .	���%�?%ا	�����ات%ا	����0%ا	�

  X^�ات��<����`&a	�wدورة�|&�ة�اYZ#" . أ

  :38)2006إ
=ا��R%��2%اB�:zD%ا	���،%(�N 7�%^�>��%��z¬��%B��_3%دورة%+��ة%ا�I%"wR%����D ات%�Rة%ر'����4�%

�ا��#ف -  �ا=^/�ب��#2#% l.Nا�� �وM^�ق w	ا����� �ة%: "0�+% %دورة �N 7�% %2 %ا	�fف%�?%إS=اء ��% �*�8�% h	ذ% �:��Nو

�N 7�	ا% �'���% %����3م %و��¤ ،����Dة%. ا���Dا% %	�ورة %ا	���6 %+�c%ا	��8*� ?�%�N 7�	ا% �ق��% �*�8�% �و©_�B%أ*�

�f�N 7�%ا�=اد . 

 -  "#YZة�ا�ت��#ورة�|&�M�&Cة�#<�cء���qإ :"wR%h	ذ%B��_©ة%%و��ت%�<%��:�C	B!%�=+:�%�?%�=ا+B%دورة%+����
��Rة%�

����Dوا� ارد%%. ا% ��:�R% B!	% �تS=وا��% �f���S% ����Iت
% �7:���% �ت���
% "wR% h:�% �ت��%ا	�� ��Rة�% %��8 ي و��

�%h	أم%�:��،%وذ%�Nز��':�%أم%­F%ت������H%h:�%U���ت%ا	��F%�:+=�%B�%?R%��K اء%������H%y��Sا�������،%و%?

�+��%ا	@�%وا	� ع�  . 


º�C*%،�7%�?%ا	�=وري%إS=اء%: ا����xyات�ا��&�X#./�� &6ت�وا=P�J�ت - ��ت%45%ا��D ة%ا	����ء%� اد%ا	���
`��%ا� |�ء%

���ات%ا	����0%ا	��B�%?R%��K%�=+:�%�?%�=ا+B%دورة%+��ة%ا����D،%وN}�%انh:�%B��_3%%ا	�����ات%ا	��%��0��:	%�N 7�

�،%وإ���%*}�%أن%*���%	�_�B%اF |�ك%ا� ارد%ا	������،%	�§%wR%Â7e"%ا	�:  fRا ��
�ت%�����H%?R%ýÇþ�ث%ا	��VÄ%ا	�

 .و�^	h%ا	�����ات%ا	��رة%
����%ا	��B%و,��%ا	���:�ن
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 - w	ا����� /|�" :%U7�F%VW	��0%ا��	ر%ا��µ%�N 7�%�f	�I%?�%��*%اذ%،�f:�%��:��	ا%?�%VÇÈ�F$%ف�f	و��3¥�%2^ه%ا�=+:�%ا

 H%ا�����%B'ا��	ا%B�8*�%أ��	ت%ا�������%��م%وا	���7�Dت%وا� اد%ا��رة%ا	{|�،%واS=اء%ا�7�ر��ت%ا	�ز��%	��ا'B%ا	��:�K

 .wR"%ا	����%وwR"%ا� ارد%ا	������

  )ECO-label(ا��^�c�ت�ا��&6& � 7.4


�=ورة%+��*�%ا	����،%و��: ر%�<f م%ا	�����%ا����ا��،%����R%م���2H%�*ا·�%��م%%+���R% Nر%=��L�%��`%�� CI1992و%،

%�*��رات%+���Rا¸4%ا=�%VW	ت%ا��%45%ا	�ول%ا�����7،%و� UN%ر­� |�y�zÜ3%45%%ا���}��F%اق%و� F$%45%4%ا�� |:@�ن وزاد%و̧

% �|}:R% %أ�:6 VW	ا% %ا���}�ت %و�4 ،�f��| Fوا% �fS�%ا�� B+ا=�% B�% 45% %	:����"ا	���� �7*��"�% %ا���Fام %ا	�<@��45% 
�أ%  ى%،

�ت%�©=_E	ا%"wR%د���RH%��0%�?%�}=د��	دارة%ا.%=@e%ر ��%y�%h	ت،%و� ا��%ذ�ا	� ق%	y�zÜE%2^ه%ا	� ��R%�?%ا���}

�ت%ا	����0���د*�%��|�%ا	��C��H%ت��	µ%?�%�R �{�%%ام���F8@�%ا#"%�=ورة%ا�	وا%�
��'B%ا	=�Fوو.  

% %أو%ا�~_âت y:�	ا% "wR% y� *%ر��K% 4�% %ا	����0 ���%R?%وا	�� ¤:���% %و�4 %ا	����0، ��ء�|>�% %��ى "wR% B�	��:	% �����Dا

�|����I%أو%�f�:�	%�Nو�p:	%ا���} ن%�f������%VW	ا%ª-�RH%y`��ت%ذات%ا	���  .ا	��

�f�2��0%أ��	ت%ا���   :39)2006إ
=ا��R%��2%اB�:zD%ا	���،%(و�2�ك%ا�pKا��ت%��8دة%	:��

- %�R �{�%"wR%ء��
%�*�8�%c	��
 ا��F%�=ف%%º؛�����*� ��8دة%�?%ا��

 - �����D:���%أو%ا�	ا%/�R �{�%BIدا%��ت%ا	��7�%45%��0�ر��%ا	@<�ءة%ا	���%����%��0��  .����3م%ا	��

%�R �{�%VÄ��	داء%ا$%?R%��	�R%�����%�7%وذات��ت%�<��ة%و� � :��
�	�%45%�·و�N%ا�� |:@�ن%�e%�:�F��0%و��	ت%ا���وا	��

S% ���% �ت،���Dوا% y:�	ا% ?�% %2 %����ة ��% 
�ن% �:��%ا�< ��R% %ا�� |:@�ن %	�ى %ا	_=اء %�=ارات "wR%���%ا	�� 45% ��f�% %أداة �f:�

%�3=ف% ��F�%ا	�7 %ا� ا�<�ت ?�% �R �{�%=N ��
% ����%ا	� %H*·و ��g��% U���% %وا�=%2^ا �ت،��Iو% �ت{���% ?�% � S د

�ت%ا	����0%*}�%،%و��7�%)H14000*·و%(45%ا��ر%�}� %�R��g%.دارة%ا	��H14020 (%��0*·و%(ب��	�:h%ا� ا�<�ت%�eن%ا	��

�ت���Dت%وا�{���:	%VÄ��	داء%ا$%?R%�7�  .أن%�|�ف%45%ا	�|�*�%ا#"%-_=%��: ��ت%د���7%و� 

��%أ� اع%ر'����4�%���ت%ا	����0%ا#"%��  :40)2006إ
=ا��R%��2%اB�:zD%ا	���،%(و��%��%����7%ا	��

�Qول  -  %���n: ا�<�ع U8�)��	ا% %ا	@<�ءة �ت���
��R �	ا% %ا#"%)��0 �دا�EFا% 4  ̧�% B!_`% c	��% %�=ف �e=��
% º���% %و�4 ،

%B�%ر���RH%ن��`%^IL�%c�8
%��*��ت7��%�%	�:h%ا�����Dوا%y:�	ا%?�%�R �{�%��ر�7�%?@�*%c�8
%��*��}� �R%�?%ا��

 �=ا+B%دورة%+��ة%ا����%أو%دورة%+��ة%ا����D؛

 - �q�ا����: ا�<�ع�ا��%�f��*%ت�� :��%����
�ت؛%و�%4��I%أو%y:F%?�%��~*%��%"wR%/�>�
 

�ا����$ - %ا	��VÄ%: ا�<�ع %$داء ?R% �ت� :��%=_-% %ا#" �*�%ا	�| 45% %�|�ف VW	وا% 4  ̧�% B!_`% �2^�>��% ��*% VW	ا% %ا	¥�ا�� و�4

�ة%Rا=�% %وÐ_=ط c	��% %�=ف �e=��
% %��8*�ه ��*%��*�%ا�� ?�% �e�>Kو% %��8دة �R �{�% "wR% �ء�
% �ت���Dوا% �ت{���:	

VÄ��	ة%ا����%$داء%ا� .أو%اB�%45 %����D%�=ا+B%دورة%+�

  :أ����^�&:�Sدارة�ا��&6& �@?�ا=-�, �ا�+*& �>�op�%�&:�ا��<.& �ا=,�#ا" . 5

%ye����%��BI%.دارة%ا	����0%إ#"�R �{�%6�78�%%�?%ا��I%�>C
���%وا���FL%ا	����%R%�>C
�ت%�FLدي%����6%ا�L*

�د*�%��C�2%45%�6�78%�����%ا����3ª3�*%���e%B;���%VW	د*�%ا�C��H%ye��%ا��f�245،%��2%(��ا��%�?%أ��%¤F *%Û>�C�

%،45��%ª>�C�2017(41:  

• ¤�	��: وe رات%45%ا	�!|��%VW	وا: 

 ا	 e رات%ا	���}�%Ë�>��%?R%اF |�ك%ا	����%وا� ارد%$I=ى؛ -

�ت؛ -*��	�¤%ا	��:9%�?%ا	�<!�%45%Ë�>��	ا 
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 ؛...�ه%وا	�������FHام%ا	@¤ء%	:� ارد%ا	������%���راVÇÙ%وا�� -

�دة%ا���Fام%ا� اد؛ -Rت%وإ�*� �B�:7%����%ا	�<

���R؛ -�C	ث%و.��ارات%ا����H%?R%�{���=ة%wR"%,��%وأ�?%.-��ن%وا	�Lا�%=�� �B�:7%ا��

- y��{وا�%B��	ن%45%ا� .��8�ن%,��%.-�
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