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 : ملخص الدراسة
یهتم البحث الحالي بدراسة ضغوط الحیاة وعلاقتها بالتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات 

  :طرح إشكالیة عامة تتمثل فيتبقسم علم النفس بطور ماستر، حیث 
بین ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات بقسم علم هل توجد علاقة دالة إحصائیا - 

  النفس؟
  :وللتحقق من ذلك تم وضع الفرضیات التالیة

  .بین ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات إحصائیةتوجد علاقة دالة - 
  .لبات المتزوجاتبین ضغوط الزوج والتفوق الدراسي لدى الطا إحصائیةتوجد علاقة دالة - 
  .بین ضغوط الأبناء والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات إحصائیةتوجد علاقة دالة - 
  .بین الضغوط الدراسیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات إحصائیةتوجد علاقة دالة -  
  .بات المتزوجاتبین الضغوط الاقتصادیة والتفوق الدراسي لدى الطال إحصائیةتوجد علاقة دالة - 
  .بین ضغوط العلاقات الاجتماعیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات إحصائیةتوجد علاقة دالة - 

لضغوط الحیاة، وبعد التأكد من ) 2012(وللتحقق من ذلك تم تطبیق مقیاس عطاف محمود أبو غالي 
طالبة متزوجة بقسم علم النفس  15الخصائص السیكمتریة لأدوات الدراسة تم تطبیقها على عینة قوامها 

في جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة معتمدین على المنهج الوصفي الارتباطي، وقد تمت المعالجة 
  :وأسفرت النتائج على ما یلي spssباستخدام أسالیب معالجة البیانات المتمثلة بنظام  حصائیةالإ
  .الدراسي لدى الطالبات المتزوجات حصائیا بین ضغوط الحیاة والتفوقعدم وجود علاقة دالة إ- 
  .حصائیا بین ضغوط الزوج والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجاتإعدم وجود علاقة دالة - 
  .حصائیا بین ضغوط الأبناء والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجاتإعدم وجود علاقة دالة - 
  .الدراسي لدى الطالبات المتزوجات حصائیا بین ضغوط الدراسة والتفوقإعدم وجود علاقة دالة - 
  .حصائیا بین الضغوط الاقتصادیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجاتإعدم وجود علاقة دالة - 
حصائیا بین ضغوط العلاقات الاجتماعیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات إعدم وجود علاقة دالة - 

 .المتزوجات
 
 
 
 
 
 
 



Résumé d'étude : 
Veut de la recherche actuelle étudier les pressions de vie et sa relation avec la 
supériorité universitaire des étudiants mariés, le Département de Psychologie, 
éprouvant le maître, où le public est problématique : 
- Il y a une relation statistiquement significative entre les pressions de vie et la 
fonction de l'excellence universitaire des étudiants mariés, le Département de 
Psychologie ? 
Vérifier que les suppositions suivantes : 
- Il y a une fonction statistique entre les pressions de vie et l'excellence et 
l'universitaire pour épousé des étudiants. 
- Il y a une fonction statistique entre les pressions du mari de l'excellence 
d'universitaire d'étudiants mariée. 
- Il y a une fonction statistique entre les pressions des fils de l'excellence 
d'universitaire d'étudiants mariée. 
- Il y a une fonction statistique entre l'excellence universitaire et des pressions 
universitaires pour épousé des étudiants. 
- Il y a une fonction statistique entre des pressions économiques, la supériorité 
universitaire et épousé des étudiants. 
- Il y a une fonction statistique entre les pressions de relations sociales, la 
supériorité universitaire et épousé des étudiants. 

Vérifier que la demande(l'application) de la mesure de Mahmoud Abu 
Ghali attaf (2012) aux pressions de vie, après s'assuré les outils des Propriétés  

L'étude a été appliquée à un échantillon de 15 a épousé l'étudiant, le 
département de psychologie à l'Université de Mohamed Boudiaf Dépendant de 
l'adressage d'approche descriptif pour l'inondation de parcours(route) sur, le 
traitement statistique utilisant les méthodes de traiter les données de résultats de 
système spss : 
- Le manque d'une relation statistiquement significative entre les pressions de 
vie et la fonction de l'excellence universitaire des étudiants mariés. 
- Le manque d'une relation statistiquement significative entre la fonction de 
l'excellence du mari et l'universitaire fait pression pour épousé des étudiants. 
- Le manque d'une relation statistiquement significative entre les pressions de 
fonction d'enfants de supériorité universitaire et épousé des étudiants. 
- Le manque d'une relation statistiquement significative entre les pressions de 
fonction d'excellence et étude universitaire des étudiants mariés. 
- Le manque d'une relation statistiquement significative entre pressions 
économiques et la fonction de l'excellence universitaire des étudiants mariés. 
- Le manque d'une relation statistiquement significative entre les pressions de 
fonction de relations sociales, la supériorité universitaire et épousé des étudiants. 
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  :مقدمة
مما  ،مع صعوبة إشباعها وتنوعت حاجات الفرد ازدادت متطلبات الحیاة المعاصرة

وهذا ما قد یجعله  ،جعله یضاعف الجهد في العمل المستمر للوصول إلى حالة الاستقرار
وتمتد  ،وهذه الضغوطات قد تترك آثارها على الأفراد ،عرضة لضغوطات بمختلف أشكالها

  .بعد ذلك إلى المجتمع بأسره
وما هي إلا رد فعل للمتغیرات السریعة التي طرأت على كافة النواحي حتى صار 
عصرنا الحالي یطلق علیه عصر الضغوط حیث أصبح كل فرد منا یعاني الضغوط بدرجات 

  .متفاوتة
وأكثر  ،ر الفئات تأثیرا وتأثرا بالمتغیرات المحیطةوتعتبر مرحلة الشباب من أكث

ومن بین هذه الفئات أكثرهم تعرضا للضغوط طلبة  ،حساسیة اتجاه الضغوط المعاشة
نظام  ،صحیة ،اقتصادیة ،أكادیمیة ،أسریة ،الطالب یعاني كثیرا من ضغوط مختلفة ،الجامعة

نتیجة للأعباء الملقاة  ،لمتزوجاتوتزداد ضغوط الحیاة حدة لدى الطالبات ا ،...الامتحانات
بالإضافة إلى علاقاتها  ،الأبناء ،فهي تتحمل مسؤولیات مختلفة اتجاه الزوج ،على عاتقهم

وهي أعباء قد تؤثر في أدائها وتفوقها الدراسي  ،الاجتماعیة المختلفة كاهل الزوج والجیران
  .في الجامعة ونجاحها

تسعى إلى معرفة العلاقة بین ضغوط وفي هذا الإطار جاءت هذه الدراسة التي 
  .الحیاة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات

  :ولذلك تم تصمیم خطة منهجیة للبحث تشمل الفصول التالیة
نا فیه تحدید الإشكالیة وطرح تساؤلات لوتناو  ،وشمل الإطار العام للدراسة: الفصل التمهیدي

كما تم عرض  ،وتحدید التعریف الإجرائي للمفاهیم الواردة فیه ،أهدافها ،أهمیتها ،الدراسة
ومن  ،التفوق الدراسي ،ضغوط الحیاة ،بعض الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات البحث

  .خلالها تم صیاغة بعض فرضیات الدراسة



  مقدمــة
 

 ب 

خصص لضغوط الحیاة حیث تضمن لمحة تاریخیة عن استخدام مصطلح : الفصل الأول
وبالإضافة لملخص بعض  ،التفرقة بین بعض المفاهیم المرتبطة بها ،یفهوتعر  ،الضغوط

واهم  ،ومختلف أعراضها وأنواعها ،وكذلك مصادر الضغوط ،النظریات المفسرة للضغوط
  .وأخیرا طرق قیاسها ،وفنیات إدارة الضغوط ،الآثار المترتبة علیها

ه واهم بعض المصطلحات تعریف: تناول التفوق الدراسي حیث یشمل على: الفصل الثاني
ثم عرض مختلف النظریات التي حاولت تفسیر التفوق  ،التي استخدمت للتعبیر عنه

وبعدها عرض أسالیب الكشف عن  ،وبعدها عرض مختلف خصائصه واهم أنواعه ،الدراسي
حاجات المتفوقین واهم المشاكل التي یتعرضون  ،المتفوقین واهم طرق القیاس لخصائصهم

  .لها
الأدوات : ویشمل الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الأساسیة ویتضمن: لثالثالفصل ا

 ،عینة الدراسة ،المنهج المستخدم ،المستخدمة وطرق تقدیر خصائصها السیكومتریة
  .والأسالیب الإحصائیة المعتمدة

 ،ویتضمن عرض للنتائج التي توصلت إلیها الدراسة وفقا للفرضیات الواردة: الفصل الرابع
وبعض  ،افة إلى مناقشة النتائج التي تم التوصل إلیها مع تقدیم الاستنتاجاتبالإض

  .وفي الأخیر تقدیم قائمة المراجع والملاحق ،الاقتراحات
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  : إشكالیة الدراسة-1
إن تزاید متطلبات الحیاة الحدیثة، وما یتسم به العصر الذي نعیشه الآن من سباق 
محموم بین البشر، وانتشار الصراعات السیاسیة، والمشكلات الاقتصادیة، وشیوع المادة، 

همال العلاقات الشخصیة والإسراف في الفردیة، وعدم الاكتفاء  ٕ بالجوانب الوجدانیة، وا
وتدهور القیم یجعل الفرد في نضال مستمر مع ظروف الحیاة الصعبة التي یعیشها، ولا یعد 
عصرنا هذا عصر القلق فحسب بل هو عصر القلق والضغط النفسي بل إن أخطر ما 

غط أو التوتر النفسي أو الشدة، ویجد الفرد یتعرض له الإنسان في مجتمعنا الحدیث هو الض
الذي یتعرض لنبرات قاسیة وضغط مستمر ناجم في ظروف الحیاة الصعبة نفسه في صراع 
قاسي مع الواقع بغیة الوصول إلى التكیف السوي مع بیئته ومتطلباته التي قد تفوق أحیانا 

الأزمات النفسیة فیصیب قدراته، وفي حال فشله في مواجهة هذه الضغوط فإنه تنشأ لدیه 
  ).2 ، ص2013 لبد،.( شخصیته الاضطرابات 

والضغوط ترتبط بأحداث الحیاة الیومیة فكل الناس یتعرضون لمصادر متنوعة من 
الضغوط الخارجیة بما فیها العمل، والدراسة، والضغوط الأسریة، وضغوط تربیة الأبناء 

المختلفة كما نتعرض یومیا للضغوط ذات ومعالجة مشكلة الصحة والأمور المالیة، والأزمات 
  . المصادر الداخلیة مثل الآثار العضویة، والنفسیة، والسلبیة التي تنتج في أخطائنا السلوكیة

هذا إلى جانب الضغوط الاجتماعیة والاقتصادیة حیث إن التغیرات الاجتماعیة 
رد یتعرض للعدید من السریعة التي أحدثتها وسائل التكنولوجیا والتقدم العلمي جعلت الف

  )15، ص2006 ،طه عبد العظیم طه عبد العظیم.(الأحداث والمواقف الضاغطة
. ویمكن تعریف الضغوط بأنها قوة دافعة أو قوة مجموعة الدوافع المحركة للسلوك

  ) 9، ص2010منصوري، (



  الإطار العام للدراسة                   التمهيديالفصل 
 

- 5  - 

وعلى الرغم من أن كلمة الضغط أصبحت مألوفة واعتیادیة للإنسان المتخصص 
اتت جزءا من مصطلحات هذا العصر، إلا أن معناها ما یزال ملتبسا عند الكثیر والعادي، وب

  .من الكتاب والباحثین
مرادفا لمفهوم  stressful lieeventsبحیث یعتبر مفهوم أحداث الحیاة الضاغطة 

من أوائل الذین نقلو هذا المفهوم إلى " هولمزورا هي"الضغوط النفسیة الاجتماعیة ویعتبر
في مجال الضغوط بصفة  selye" شیلسي"و cannon" لكانون" الحیاة العلمیة بعد العالم

  .عامة، وعلاقتها بمدى واسع من الأمراض الجسمیة والنفسیة
ریت في هذا المجال دراسة حسن عبد المعطي التي ومن الدراسات العربیة التي أج

أجریت بهدف التعرف على ضغوط أحداث الحیاة المرتبطة بالاضطرابات النفسیة والفروق 
بین المرض النفسجسمیین والأسویاء فیها، وقد تبین وجود فروق بین المرض والأسویاء في 

عضهم البعض في إدراك إدراك أحداث الحیاة ووجود  فروق بین المرض النفسجسمیین وب
  .أحداث الحیاة المثیرة للضغوط

وفي الاتجاه نفسه أجرى عبد االله الزهراني دراسة حول الفروق بین مرض القولون 
العضوي والعصبي والأسویاء في أحداث الحیاة الضاغطة، ولم تظهر أیة فروق دالة بین 

  .مجموعات الدراسة
اث الحیاة الضاغطة ترسب الاكتئاب أن أحد) 1988(تون جوقد تبین من دراسة بیبن

  ) 182،183صد س، سید یوسف، . (وخاصة في غیاب الدعم الاجتماعي المناسب
إضافة إلى اختلاف تأثیر الضغوط على الأفراد من حیث إدراكها والتعامل معها 
باختلاف المتغیرات الاجتماعیة والثقافیة، فإن تأثیر الضغوط على الأفراد یختلف كذلك تبعا 

  .ختلاف الفئات العمریة والخصائص الشخصیة لكل عمرلا
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ذا كانت الضغوط مسألة تهد ٕ كل الفئات العمریة، فإن دراسة ضغوط الحیاة لدى  دوا
اصة في المجتمعات الشباب له الأهمیة الأكبر نظرا لأهمیة فئة الشباب لأي مجتمع خ

  ) 11، ص 2010، صالح. (العربیة
ي المجتمع، والتي ركزت هذه الدراسة علیهما ومن عناصر الشباب الأكثر أهمیة ف

هي فئة الطالبات المتزوجات، لان هذه الفئة قابلة للتأثیر والتأثر بالمتغیرات المحیطة، 
  .وبدرجة لیست بالقلیلة

وذلك راجع إلى تراكم الأدوار الملقاة على عاتقها داخل البیت وخارجه، لأثاره على 
، وربما یكون في الجمع مابین الزواج والتعلیم ما یمثل طبیعة الحیاة الأسریة والاجتماعیة 

دیة، والاجتماعیة، تحدیا كبیرا یواجه الطالبة المتزوجة لاسیما في أبعادها الاقتصا
   . والأكادیمیة

فالطالب الجامعي بصفة عامة من اكبر الفئات التي تعاني الضغوط بدرجات 
لأنهم بالإضافة إلى ضغوط الأكادیمیة،  ،متفاوتة، كالضغوط الأسریة، والضغوط الاقتصادیة

أكثر تأثیرا بالضغوط، لأن في هذه المرحلة العمریة هي التي تتضح فیها أفاق المستقبل لهم، 
كذلك إن استجابتهم للمتغیرات المحیطة أكثر من الفئات الأخرى مما قد ینعكس سلبا على 

  .أدائهم الأكادیمي
أن الطلبة الجامعیین یعانون من ) 1995(حیث أظهرت دراسة أسعد شریف مجدي 

  .الضغوط الاقتصادیة، الأسریة، النفسیة، الدراسیة، العاطفیة
وعلى الرغم مما تسببه لنا الضغوط من أثار نفسیة سیئة فإن الضغوط لیست جمیعها 
شیئا ضارا أو حالة مرضیة وغیر سویة، بل قد تكون حالة صحیة داعمة للسلوك الجید 

ي هذا الإطار جاءت الدراسة التي تسعى إلى معرفة أهم الضغوط التي وللنجاح والتفوق وف
  .تؤثر في التفوق الدراسي لدى فئة الطالبات المتزوجات
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  :وفي ضوء ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في إطار التساؤلات التالیة 
  :التساؤل الرئیسي

الدراسي لدى الطالبات هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الحیاة والتفوق -
  .المتزوجات؟

  :التساؤلات الفرعیة
هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الزوج والتفوق الدراسي لدى الطالبات -1

  .المتزوجات؟
هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الأبناء والتفوق الدراسي لدى الطالبات -2

  .المتزوجات؟
ضغوط الدراسة والتفوق الدراسي لدى الطالبات  هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین-3

  .المتزوجات؟
هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین الضغوط الاقتصادیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات -4

  . المتزوجات؟
هل توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط العلاقات الاجتماعیة والتفوق الدراسي لدى -5

  . الطالبات المتزوجات؟
  : الدراسة  أهداف -2

  :یلي تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على ما
  التعرف على طبیعة العلاقة بین ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات -
  التعرف على ضغوطات الزوج التي تتعرض لها الطالبات المتزوجات -
  التعرف على ضغوطات الأبناء التي تتعرض لها الطالبات المتزوجات -
  التعرف على الضغوطات الدراسیة التي تتعرض لها الطالبات المتزوجات  -
  التعرف على الضغوطات الاقتصادیة التي تتعرض لها الطالبات المتزوجات -
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  ت المتزوجات التعرف على ضغوطات العلاقات الاجتماعیة التي تتعرض لها الطالبا-
  : أهمیة البحث  -3

  :یمكن إبراز أهمیة موضوع الدراسة من خلال
بالنسبة لموضوع الدراسة الحالیة فان ضغوط الحیاة أصبحت تمثل حجر الزاویة في الحیاة -

  المعاصرة، لما یشهده عصرنا من كثرت التوترات والأزمات، وكذلك كثرة متطلبات الحیاة 
  غوط الحیاة علي التفوق الدراسي لدي الطالبات المتزوجات كذلك معرفة، مدي تأثیر ض-
ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي ومحاولة معرفة : شعور الباحث بأهمیة هذین المتغیرین-

  العلاقة التي تربط بینهما 
أهمیة الفئة المستهدفة بالدراسة حیث إن عینة الدراسة ستكون فئة الطالبات المتزوجات، -

اقتصادیة، اجتماعیة، (من أكثر الفئات الذي یعاني ضغوطا مختلفة فالطالب الجامعي 
  ...)أسریة، دراسیة، صحیة 

إمكانیة الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في وضع برامج إرشادیة للطلبة الجامعیین، الذین -
  .یمثلون مستقبل البلاد

الباحثین لمواصلة البحث تعتبر هذه الدراسة إضافة التي قد تثیر الكثیر من التساؤلات لدى -
  .في هذا المجال

  :تحدید المصطلحات إجرائیا -4
  :ضغوط الحیاة-4-4

هي مجموعة تغیرات أحداث الحیاة الضاغطة التي یمر بها الطالب، وتكون هذه   
: الضغوط نتیجة لعوامل مصدرها البیئة الخارجیة أو الطالب نفسه، وهي ضغوطات مختلفة

  .لیة، شخصیة، دراسیةأسریة، مالیة، صحیة، انفعا
  .حیث یترتب على هذه الضغوط آثار نفسیة أو جسمیة تؤثر على أداء الطالب  
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  :التفوق الدراسي -4-2
مجموع النتائج التي یتحصل علیها الطالب من خلال مجموع علاماته في  هو  

  .الامتحانات بدرجة عالیة مقارنة بزملائه
  :الطالبة المتزوجة -4-3

التحقت بالدراسة الجامعیة، لدیها العدید من المسؤولیات المختلفة، وهي السیدة التي   
  .نحو الزوج والأولاد، إضافة إلى مسؤولیات الدراسة

  :الدراسات السابقة-5
  : الدراسات التي تناولت موضوع ضغوط الحیاة: أولا 

  ):1995(دراسة الأمارة أسعد شریف مجدي-)1
  " علاقة الضغوط والتعامل معها بالخصائص العصبیة لدى طلبة الجامعة"بعنوان 

عن الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة والكشف عن علاقة الضغوط  :هدفت الدراسة
  ) القلق، الاكتئاب، الهستیریا(وأسالیب التعامل معها بالخصائص العصبیة 

  المخاوف المرضیة للإمراض النفسیة 
طالبا طالبة من جامعتي بغداد، استخدم الباحث في هذه الدراسة  498من : تكونت العینة 

فقرة موزعة على خمس مجالات  56مقیاس للضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة مكون من
، وقد استخدم الباحث )الاقتصادي، والأسري، والنفسي، والدراسي، العاطفي(هي المجال 

أولا مقیاس أسالیب التعامل مع الضغوط بعد إجراء التعدیل علیه أیضا مقیاسین جاهزین هما 
  ثانیا مقیاس الخصائص العصبیة 

أن الطلبة یعانون من الضغوط، كما أن هناك علاقة ایجابیة بین : وأسفرت نتائج الدراسة
  .) الخصائص العصابة(والمتغیر التابع ) الضغوط(المتغیر المستقل 
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  ): 2001(دراسة عایدة شكري حسن -)2
ضغوط الحیاة والتوافق ألزواجي والشخصیة لدى المصابات بالاضطرابات " :بعنوان

  "السیكوسوماتیة والسویات
إلى التعرف على وجود فروق بین المریضات والسیكوماتیات وبین السویات : هدفت الدراسة

لزواجي والسمات الشخصیة من ناحیة وبین الفئتین ا في ضغوط الحیاة والتوافق
  من ناحیة أخرى" ارتفاع ضغط الدم الأولى والقولون العصبي"یكوماتیتین الس

سیدة عاملة بالقطاع العام والخاص مقسمین إلى مجموعتین ) 90(من : تكونت العینة
من السیدات ) 30( ، والثانیة عددهن)60( عینة المریضات السیكوسومیات وعددهن: الأولى

باحث مقیاس ضغوط الحیاة واستبیان التوافق العاملات بالقطاع العام والخاص وطبق ال
  لزواجي ا

ارتفاع ضغط الدم (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین السیكوسومیاتیة : أظهرت النتائج
وبین السویات في بعض ضغوط العلاقات بالزوج عند مستوى  )الأول، القولون العصبي

ة في بعض ضغوط العلاقة لصالح السیكوماتیات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائی) 0.05(
  .بالزوج

  ) :2004(دراسة أمال جودة -)3
أسالیب مواجهة الأحداث الحیاة الرائعة وعلاقتا بالصحة النفسیة لدى عینة من : "بعنوان

  "الطلاب وطالبات جامعة الأقصى
إلى التعرف على العلاقة بین الأسالیب مواجهة الضغوط والصحة النفسیة : هدفت الدراسة

لدى طلاب جامعة الأقصى ومعرفة مدى تأثر أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة بكل من 
  الجنس والتخصص ومكان السكن 

س طالبة وقد استخدمت الباحثة في الدراسة مقیا) 100(طالب و) 100(من : تكونت العینة
  أحدهما لقیاس أسالیب مواجهة الضغوط والآخر لقیاس الصحة النفسیة 
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عن وجود علاقة ارتباط موجبة دالة في متوسط درجات الأفراد : وأسفرت النتائج الدراسیة
تعزي لمتغیر الجنس ووجود فروق  الضاغطةالعینة في أبعاد أسالیب مواجهة أحداث الحیاة 

أحداث الحیاة الضاغطة تعزي لكل من متغیر دالة في بعض أبعاد أسالیب مواجهة 
  .التخصص ومكان السكن

  ):2012(دراسة عطاف أبو غالي -4
فاعلیة الذات وعلاقتهما بضغوط الحیاة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة " :بعنوان
  ."الأقصى

إلى الكشف عن العلاقة بین فاعلیة الذات وضغوط الحیاة لدى الطالبات : هدفت الدراسة
تزوجات في جامعة الأقصى، والتعرف على مستوى كل من فاعلیة الذات وضغوط الحیاة الم

  .شیوعا لدى الطالبات المتزوجات ضغوطالالتعرف على أكثر مجالات  لدیهن، كذلك
طالبة متزوجة في جامعة الأقصى واستخدام الباحث مقیاس فاعلیة  160من  :تكونت العینة

   .الذات وضغوط الحیاة
أن هناك علاقة ارتباطیة سالبة بین فاعلیة الذات وضغوط الحیاة : وأظهرت نتائج الدراسة

لدى الطالبات المتزوجات، كما بینت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلیة الذات منخفض حیث 
% 60ویزید عن كمستوى افتراضي، بینما مستوى ضغوط الحیاة مرتفع، % 60یقل عن 

  .كمستوى افتراضي
  ):بدون سنة(علي الشكعة دراسة  -5

إستراتیجیات مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في : "بعنوان
  ".محافظة نابلس
التعرف على درجة استخدام إستراتیجیات مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة : هدفت الدراسة

  .تبعا لمتغیر الجنسلدى طلبة جامعة القدس المفتوحة إضافة إلى التعرف إلى الفروق 
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فقرة هو مقیاس  30طالب وطبق علیها مقیاس مكون من  400تكونت عینة الدراسة من 
إستراتیجیات مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة، ویشمل المقیاس على ثلاث أبعاد هي بعد 

  .التفاعل الإیجابي والتفاعل السلبي والتصرفات السلوكیة
إحصائیة في إستراتیجیات تباعا لمتغیر الجنس  وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة

ومكان السكن والتفاعل بینها حیث كانت الفروق دالة لصالح الذكور في التفاعل الإیجابي 
  .وبینما كانت الفروق لصالح الإناث في التفاعل السلبي والتصرفات السلوكیة

  )2013(لبد  إبراهیمدراسة معتز محمد  -6
مواجهة ضغوط الحیاة وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى طلبة كلیات  أسالیب: "بعنوان

  "المجتمع المتوسط بمحافظة غزة
 أفرادمواجهة ضغوط الحیاة شیوعا لدى  أسالیب أكثرالتعرف على : إلىهدفت الدراسة 

 أسالیبالعینة التعرف على مستوى التوافق النفسي لدیهم، وكذلك الكشف عن العلاقة بین 
  .الحیاة التوافق النفسي لدى عینة الدراسة مواجهة ضغوط
) 296(المجتمع المتوسط بغزة من الجنسین منهم  ةمن طلبة كلی) 620(من : وتكونت العینة

  .طالبة) 324(طالبا و
  .التوافق النفسي یاسمواجهة الضغوط، ومق أسالیبوطبق علیهم مقیاس 

- 58.3(عینة الدراسة یقع  أفرادمواجهة ضغوط الحیاة لدى  أسالیب أن: النتائج أظهرت
مواجهة ضغوط الحیاة  أسالیبمراتب  أعلىفي " الدیني"وجاء التكیف الروحاني , )82%

  ).%76.6(یلیها التخطیط بوزن نسبي , )%82(بنسبة 
  .)2010(دراسة صالح نصیرة -7

دراسة میدانیة للطلبة (الخارج  إلىاثر ضغوط الحیاة على اتجاهات نحو الهجرة  :بعنوان
  ) على التخرج جامعة مولود معمري بتیزي وزو المقبلین
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هذه الفئة من الشباب  إبقاءكیفیة المحافظة على  إلىمحاولة التوصل  إلى: هدفت الدراسة
في البلاد، وذلك من خلال الكشف عن مستوى الضغوط الحیاتیة التي یعانون منها یومیا في 

و ترك البلاد، والتخطیط نحو الهجرة نح ین اتجاهات ایجابیةبلادهم، والتي قد ترفع بتكو 
  .للهجرة بعد تخرجهم

  .طالب وطالبة من المقبلین على التخرج لمختلف التخصصات) 110(من : ت العینةونتك
الخارج، وكما تم استخدام مقیاس  إلىواستخدمت الباحثة مقیاس الاتجاهات نحو الهجرة 

  .ضغوط الحیاة لدى طلبة الجامعة 
طلبة الجامعة المقبلین على التخرج لدیهم ضغوط حیاتیة تتسم عموما  أن: النتائج وأسفرت
في ضغوط الحیاة لدى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  دون المتوسط، كذلك انه لا بأنها

وكذلك انه یعاني طلبة الجامعة  ،طلبة الجامعة المقبلین على التخرج وفقا لمتغیر الجنس
  .الخارج بنسبة تفوق المتوسط إلىیجابیة نحو الهجرة المقبلین على التخرج من اتجاهات ا

  :الدراسات التي تناولت موضوع التفوق الدراسي: ثانیا
  ).2010(نبیلة بن الزین : دراسة-1

دراسة مقاربة على عینة من (دراسیا  والمتأخرینمركز الضبط لدى الطلبة المتفوقین : بعنوان
  ).الطلبة بمرحلتي التعلیم الاكمالي والثانوي بمدینة ورقلة

المزید من الضوء على خاصیة من الخصائص المعرفیة الممیزة  إلقاء إلى: هدفت الدراسة
للطلبة المتفوقین دراسیا والعمل على تعزیزها لدیهم وتنمیتها لدى باقي الطلبة، كذلك محاولة 

  .ناء مقیاس مركز الضبط في المجال الدراسيب
طالبا من المتفوقین دراسیا في مرحلتي التعلیم الاكمالي ) 992(من : تكونت عینة الدراسة

  .والثانوي
) 19(وقد تم استخدام مقیاس مركز الضبط الخاص بالمجال الدراسي والذي تكون من 

  .فقرة
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 والكلیةبین الطلبة المتفوقین دراسیا  إحصائیاعلى وجود فروق دالة : النتائج أسفرتوقد 
ركز الضبط، وهذا لصالح الطلبة المتفوقین دراسیا الذین حصلوا على مدراسیا في  المتأخرین
 المتأخرینفي فئة الضبط الداخلي في المجال الدراسي، بینما حصل الطلبة  أعلىمتوسط 

 أكثردراسیا  المتأخرینالطلبة  أندراسیا على متوسط اقل في الضبط الداخلي وهذا یعني 
  .الدراسیة الأحداثمیلا لفئة الضبط الخارجي اتجاه 

  )2009( أمالدراسة بو اللیف  -2
  "مركز الضبط وعلاقته بالتفوق الدراسي الجامعي: "بعنوان

  "والاجتماعیة الإنسانیةدراسة مقارنة بین طلبة كلیة العلوم الطبیة وطلبة كلیة العلوم "
التعرف بشكل عام على مدى وجود علاقة بین مركز الضبط والتفوق  إلى: هدفت الدراسة

بین مركز الضبط  إحصائیامعرفة هل توجد علاقة دالة  إلىالدراسي الجامعي، كذلك تهدف 
بین مركز الضبط وعدم  إحصائیاوجود علاقة دالة  إلى بالإضافةوالتفوق الدراسي الجامعي، 
  .التفوق الدراسي الجامعي

طالب من كلیة  110طالب من كلیة العلوم الاجتماعیة و 70: الدراسة منوتكونت عینة 
  العلوم الطبیة 

ولقد استخدمت الباحثة مقیاس الضبط الداخلي الخارجي، وتكون المقیاس من فئتین 
  .خارجي ضبطهم مركز ضبط داخلي، مركز 

الدراسي بین مركز الضبط، والتفوق  إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة : النتائج وأسفرت
طلبة العلوم الطبیة یختلفون اختلافا عن طلبة العلوم الاجتماعیة، فیما  أنالجامعي، كما 

طلبة العلوم الطبیة  أن إلاكلا العینتین لهما ضبط خارجي  أنیخص مركز الضبط، ورغم 
  .للضبط الداخلي أكثریمیلون 
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  )2007(دراسة امل بنت مبارك سالم آل سویلم -3
  "الأكادیميالتوافق الزواجي وعلاقته بالتحصیل : "بعنوان

  "الإسلامیةمحمد بن مسعود  الإماملدى عینة من طالبات جامعة "
، وذلك الأكادیميمعرفة نوع العلاقة بین التوافق الزواجي، والتحصیل  إلى: هدفت الدراسة

التحصیل یتأثر مستوى أي مدى  إلىلدى الطالبات المتزوجات، بمعنى آخر معرفة 
  .لبة المتزوجة، بدرجة توافقها الزواجيالأكادیمي للطا

  وقد استخدمت الباحثة مقیاس التوافق الزواجي 
وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة : وكشفت الدراسة على النتائج التالیة

لدى الطالبات  الأكادیميبین درجات التوافق الزواجي وبین درجات التحصیل  إحصائیة
 الأكادیميفي متوسط درجات التحصیل  إحصائیةات، كذلك وجود فروق ذات دلالة المتزوج

بین الطالبات المتفوقات والطالبات غیر المتوافقات زواجیا لصاح الطالبات المتوافقات 
النتائج انه یمكن التنبؤ بالتوافق الزواجي من بعض المتغیرات  أظهرتزواجیا، وكذلك 

  .الدیموغرافیة
  :دراسات السابقةالتعقیب على ال

 ملاحظةعلى ما تیسر من دراسات سابقة حول متغیرات الدراسة یمكن  بعد اطلاعنا
  :یلي ما

نلاحظ أن كل الدراسات السابقة تناولت أحد متغیرات الموضوع الضغوط أو التفوق 
الدراسي مع ربطها بمتغیرات مختلفة، فقد تم ربط الضغوط مثلا بفاعلیة الذات والتوافق 

ستراتیجیات المواجهة بینما ربط التفوق الدراسي بمركز الضبط، التوافق الزواجي النفسي، ٕ   .وا
وتناولت معظم الدراسات السابقة التي أشرنا إلیها عینة الطلبة مثل دراسة أسعد شریف   
دون (، علي الشكعة )2012(، عطاف أبو غالي )2004(، أمال جودة )1995(مجدي 

) 2009(، بو اللطیف أمال )2010(، صالح نصیرة )2013(، معتز محمود إبراهیم لبد )سنة
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، وبالأخص فئة الطالبات الجامعةالمتمثلة أیضا في طلبة  وهذا ما یتوافق مع عینة دراستنا
المنهج الوصفي في التوصل  انتهجت تالمتزوجات بالإضافة إلى أن غالبیة هذه الدراسا

   .  لنتائج دراستها، وهذا ما یتطابق مع منهج دراستنا أیضا
مقیاس  أما فیما یخص أدوات الدراسة المستعملة فهناك بعض الدراسات اعتمدت على     

واستبیانات أعدت مسبقا، والبعض الآخر قام الباحثون بإعدادها واعتمدت الدراسة الحالیة 
بالنسبة لضغوط الحیاة أما ) 2012(على الاستبیان المستخدم في دراسة عطاف أبو غالي 

  .التفوق الدراسي فقد تم قیاسه من خلال معدل السداسي الأول
   :فرضیات الدراسة -6

   :سیةالفرضیة الرئی
  .المتزوجاتالدراسي لدى الطالبات  توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الحیاة والتفوق-

  :الفرضیات الفرعیة
  .توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الزوج والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات -1
الطالبات توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الأبناء والتفوق الدراسي لدى  -2

  .المتزوجات
توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الدراسة والتفوق الدراسي لدى الطالبات  -3

  .المتزوجات
توجد علاقة دالة إحصائیا بین الضغوط الاقتصادیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات  -4

  . المتزوجات
ق الدراسي لدى توجد علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط العلاقات الاجتماعیة والتفو  -5

  . الطالبات المتزوجات
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  تمهید
یعتبر موضوع الضغوط من المواضیع التي حظي باهتمام متزاید من جانب العلماء 
والباحثین، وذلك لما له من تأثیر كبیر على الأفراد في مختلف مناحي الحیاة، فلقد أصبحت 

في حیاتنا المعاصرة، فالفرد أصبح یعیش ضغوطات كثیرة الضغوط أحد المظاهر الرئیسیة 
  .وفي مجالات عدیدة وعبر مراحل حیاته المختلفة

وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم الضغوط والنظریات المفسرة للضغوط، 
ومصادر الضغوط وأعراضها، وكذلك أنواع وآثار الضغوط وفنیات إدارتها، وأخیرا طرق 

  .قیاسها
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  :لمحة تاریخیة عن تطور مفهوم الضغوط-1
عانى الإنسان  إن تاریخ الإنسان مع الضغوط تاریخ ضارب بجذوره منذ القدم، حیث  

واته على الأرض، لكن التاریخ الرسمي للاهتمام بالضغوط من الضغوط منذ خطى أولى خط
تعار كلمة ضغط الذي اس" Selyeسیلي  هانز"م على ید العالم الفرنسي 1926بدأ منذ سنة 

إجهاد أزمة من العلوم الفیزیائیة إلى علم النفس لأن النتیجة تكاد تكون واحدة وهي الحمل، 
  )85، ص 2009غانم، ... (الجهود، الإنهاك، الإرهاق 

تطورا وذلك عبر فترات من الزمن، فهذه الكلمة ) Stress(ولقد شهدت كلمة الضغط   
وهي تعني شد، ضیق، عقد أو ربط، أي الاحتضان  ،Stringerمشتقة من الكلمة اللاتینیة 

الشدید للجسم بواسطة الأطراف وهذا الاحتضان لا یجب أن یكون الشعور فیه متبادل، بل 
  .على العكس یكون ممل ویؤدي إلى الاختلاق التي یعتبر مصدر القلق

ر سواء في الحیاة العامة أو في مجال العمل فقد یتباد" ضغوط"ونظرا لشیوع كلمة   
إلى الذهن أنه من السهل إیجاد تعریف محدد لهذا المفهوم بصفة عامة، إلا أن مفهوم 
الضغوط أصبح محط اهتمام الباحثین في مجالات مختلفة كعلم النفس والاجتماع والإدارة 

. یفه واستخدامه ودراستهمما أدى إلى تعدد الزوایا التي یتم منها تعر ... والطب وغیرها 
  )18ص ، 2007، العبودي(

من الناحیة الزمنیة صعب للغایة، ویحتمل أن هذا " Stress"إن تحدید مفهوم الضغط   
المصطلح استعمل لأول مرة خلال القرن الرابع عشر لیصف المشقة أو الضیق أو الشدة، 
واستخدمت هذه الكلمة في القرن السابع عشر المیلادي لتصف الشدة والصعوبات الهندسیة، 

بعمل الدعم والتأیید النظري لمفهوم الضغط استمر إلى الیوم متأثرا غیر أن العدید من 
أواخر القرن السابع عشر، وطبقا لوجهة نظره ینشأ الضغط  Hookeالمهندس روبرت هوك 

  .من تأثیر العبء أو الحمل على البناء الذي من خلاله یظهر الإجهاد على هذا البناء
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تقت لأغراض هندسیة فإنه كان لها وبالرغم من صیاغة هوك عن الضغط والتي اش  
تأثیر واسع نموذج تفسیري لمصطلح الضغط على الجهاز الفسیولوجي والنفسي، ومنذ ذلك 

  .الوقت تجسد مصطلح الضغط في العلوم الفسیولوجیة والطبیة والاجتماعیة
أو الضغط  Forceوفي أواخر القرن الثامن عشر یشیر مصطلح الضغط إلى القوة   

Prossue لتوتر أو الإجهاد أو اStrain وفي القرن العشرین عرفت القوامیس الأجنبیة ،
  .الضغط بأنه الضیق أو القوة

وحدیثا استخدمت الكلمة بوجه عام لوصف الأحداث الخارجیة التي تؤدي إلى الشعور   
بالضیق وعدم الارتیاح للفرد، ولكن هذا الشعور یكمن وراءه التفسیر والمعنى الذي یعطیه 

للحدث وهذا التفسیر هو الذي یحدد الحدث من حیث كونه ضاغطا أولا، فالعبء على الفرد 
البناء لا یعتبر ضاغطا ما لم یوجد إجهاد، فالطیران مثلا على الجسر یمثل عبئا وحمولة 

، 2006، وطه عبد العظیم العظیم طه عبد. (لكنه لا یخلق إجهاد، ولذلك لم یعتبر ضاغطا
  )18-17ص 

  :طتعریف الضغو  -2
  :لغــة-أ

) ضغط(بالرجوع إلى كتاب المختار من صحاح اللغة للتعرف على اشتقاق كلمة   
هي الشدة والمشقة، ) بالضم(ضغطه بالفتح زحمه إلى حائط أو نحوه، والضغطة : فكانت

. ویقال اللهم ارفع عنا هذه الضغطة، وهي الضیق والقهر والاضطرار، وهي الزحمة والشدة
  )38، ص 2012حماد، و سمیح . (تقال للرجل ضعیف الرأي: الضغیط
ضم، شد، وربط، استعملت : وتعني Stringereوالضغط كلمة أصلها لاتیني وهي   

الألم، الصعوبات، والشدة، بمعنى كل ما : بصفة متداولة في القرن السابع عشر بما یرادف
  )09، ص 2010، منصوري. (یعبر على نتاج حیاة صعبة
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  :اصطلاحا - ب
لى نطاق واسع من حالات الإنسان الناشئة كرد فعل مصطلح یستخدم للدلالة ع  
  .وتحدث الضغوط نتیجة العوامل الخارجیة مختلفة بالغة القوة، تلتأثیرا

تلك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عن : وتعني الضغوط  
جسمیة آثار المتطلبات التي تستلزم نوعا من إعادة توافق عند الفرد وما ینتج من ذلك من 

  )18، ص 2001، فاروق السید. (ونفسیة
إن مفهوم الضغط قد ظهر في البدایة في ): T. Siders )1987وحسب سیدرس   

العلوم الهندسیة، وكان یقصد به القوة الخارجیة الموجهة نحو عنصر مادي بحیث ینتج عن 
  )09،ص 2010، منصوري. (دائم على تركیب العنصر هذه القوة تعدیل مؤقت أو

یضع على الفرد أعباء طرف خارجي "أما لازروس فیعرف الضغط على أنه   
بمعنى آخر فالضغط مصدره یكون خارجي مرتبط ". ومتطلبات فائقة تهدده وتعرضه للخطر

، ص 2009، مطاطلة. (على الفرد التوافق معهابأحداث الحیاة الضاغطة بحیث یصعب 
19(  

م النفس والتحلیل النفسي أن مفهوم في موسوعة عل) 1993(ویعرفه فرج طه وآخرون   
الضغط النفسي یشیر إلى وجود عوامل خارجیة ضاغطة على الفرد سواء بكلیته أو على 

  .جزء منه وبدرجة توجد لدیه إحساسا بالتوتر أو تشویها في تكامل شخصیته
الاستجابات النفسیة والانفعالیة "الضغوط بأنها ) Gordon )1993وردون ویعرف ج  
طه . (یة وسعادة الفردوجیة للجسم تجاه أي مطلب یتم إدراكه على أنه تهدید لرفاهوالفسیول

  )20، ص 2006، وطه عبد العظیم عبد العظیم
كما یعرف الضغط بأنه حادث أو موقف قادر على أن تثیر معرفیة وتنتج الاستجابة   

داخلیة أو خارجیا، العاطفیة، وتكون الضواغط فیزیقیة، وتتضمن أي تغیر في البیئة الفیزیقیة 
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. وهناك أیضا ضواغط فجائیة سریعة وهي مثیرات صدمیة مثل طلق ناري، غلق الباب بقوة
  )18الرشیدي، ص (

من خلال كل التعاریف السابقة، یمكن القول أن ضغوط الحیاة هي حالة من المعاناة   
مراحل  التي یمكن لأي فرد أن یعیشها نتیجة التعرض لصدمات من جمیع الأنواع، وعبر

  . الحیاة المختلفة، ترافقها مجموعة من الأعراض النفسیة والجسمیة المختلفة
  ):مفاهیم ذات الصلة بالضغط(بعض المفاهیم المرتبطة بالضغط  -3
 :الإحباط-أ

وهو الحالة الانفعالیة أو الدافعیة التي یشعر بها الفرد عندما یواجه عائق أو عقبة   
أو تحقیق أهداف معینة یرغب في تحقیقها، وخاصة في حالة تحول بینه وبین إشباع دوافعه 

شعوره بالعجز عن القیام بأي عمل للتغلب على العائق، وقد یرجع الإحباط إلى خصائص 
  .متعلقة بالفرد نفسه، وقد یكون الإحباط إلى ظروف ترتبط بالبیئة التي یعیش فیها

الإحباط قد یكون عرضا من ویخلط بعضهم بین الضغط والإحباط، والحقیقة أن   
أعراض الضغط، وقد ینتج الضغط من الإحباطات والصراعات التي یتعرض لها الفرد في 

  )30، ص 2006، وعبد العظیم عبد العظیم. (حیاته
  :القلق - ب

یختلق القلق عن الخوف بأنه لیس له سبب معروف ومصادر محددة یمكن معرفتها،   
یخاف الثعابین عنده سبب معقول لخوفه، ویمكن التنبؤ بهذا الخوف، أما في حالة فالذي 

  )37، ص1981مطاوع، . (لسبب مجهول لا یدركه الفردالقلق فهناك خوف ولكن 
ویختلف القلق عن الضغط في أن الضغط یعتبر سببا مباشرا لظهور القلق، فالقلق   

  .ئمة لمواجهة المواقف الضاغطةینتج عن فشل الفرد المتكرر في الاستجابة الملا
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  :الاحتراق النفسي -ج
ویشیر مفهوم الاحتراق إلى حالة من الإنهاك العقلي والانفعالي والجسمي التي تعتري   

الفرد والتي تنشأ نتیجة لتعرضه المستمر للضغوط ویعكس مفهوم الاحتراق عدم الرضا عن 
  .التي یعیشها العمل لدى الفرد وعن الظروف المهنیة والاجتماعیة

فالضغوط غالبا ما تكون متبوعة بالاحتراق، وهذا یعني أن یكون نتیجة للضغوط   
  )27، ص 2006، وعبد العظیم عبد العظیم. (المستمرة والمتكررة

جاد یویمكن القول بأنه تنوعت وتعددت المفاهیم المرتبطة بالضغط، لأنه یصعب إ  
  .تعریف محدد له، ونظرا لتعقده

  :المفسرة لضغوط الحیاة النظریات -4
لقد تعددت النظریات المفسرة للضغوط وذلك تبعا لاختلاف توجهات العلماء والباحثین   

  .في دراسة الضغوط، وسنحاول عرض أكثر النظریات شیوعا التي حاولت تفسیر الضغوط
  :H. Selyeسیلي  نظریة هانز-أ

وهو من الأطباء الأوائل الذین بحثوا في هذا الموضوع وأعطاه أرضیة علمیة وافیة،   
ویتألف النسق الفكري لنظریة سیلي بأن الضغط متغیر غیر مستقل، وهو استجابة لعامل 

وتظهر زملة أعراض . ، ویطلق على هذا النموذج أعراض التكیف العامStressorضاغط 
  :التكیف العام على ثلاث مراحل

وفیه یظهر الجسم تغیرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي : مرحلة الفرع-
للضاغط، ونتیجة لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم، ویوضح سیلي أنه في حالة أن یكون 

  .الضاغط شدیدا فإن مقاومة الجسم تنهار وتكون الوفاة
رض للضاغط متلازما مع وتحدث هذه المرحلة عندما یكون التع :مرحلة المقاومة -

التكیف، وهنا تختفي التغیرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغیرات 
  .واستجابات أخرى تدل على التكیف
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وهي مرحلة تعقب المرحلة الثانیة، ویكون فیها الجسم قد تكیف، غیر أن  :مرحلة الإجهاد -
نت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستمرة لفترة الطاقة الضروریة تكون قد استنفذت وأنه إذا كا

مصادر الجهاز  طویلة فإنه قد ینتج عنها أمراض التكیف التي تحدث عندما یتعدى
  )53-51-50، ص 1999الرشیدي، . (الفسیولوجي

  :ویمكننا حوصلة هذه النظریة في المخطط التوضیحي التالي  
  
  
  
  
  
  

  )22، ص2010، زندي. (یط عام لنظریة هانز سیلايتخط): 01(الشكل رقم 
  ):Murrayهنري موري (نظریة موراي  - ب

یعتبر موراي أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط أساسیان على اعتبار أن مفهوم   
یشیر إلى المحددات الجوهریة الدخیلة لسلوك، ومفهوم الضغط یمثل المحددات الحاجة 

ویعرف الضغط بأنه صفة موضوع بیئي تیسر أو تعوق . المؤثرة والجوهریة للسلوك في البیئة
  :جهود الفرد للوصول إلى هدف معین، ویمیز موراي بین نوعین من الضغوط هما

   .دلالة الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد ویشیر إلى: « Beata-Stress »ضغط بیتا -
ویشیر إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي، : « Alfa-Stress »ضغط ألفا -

ویوضح موراي أن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول أي أن الفرد بخبرته یصل إلى ربط 
عندما یحدث موضوعات معینة بحاجة معینة، ویطلق على هذا مفهوم وتكامل الحاجة، أما 

. ا یعبر عنه بمفهوم ألفاالتفاعل بین الموقف الحافز والضغط والحاجة النشطة فهذا م
  )38-37، ص 2009، مطاطلة(

 الضغوط

 العوامل الوسیطیة غطاالض

 عدم التكیف التكیف

 استجابات عدم التكیف استجابات التكیف
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  ):التقییم المعرفي(للتقدیر ) Lazarus, 1970(نظریة لازاروس  -ج
نشأت نظریة التقدیر المعرفي نتیجة للاهتمام الكبیر بعملیة الإدراك والعلاج الحسي   

الإدراكي والتقدیر المعرفي هو مفهوم یعتمد في الأساس على طبیعة الفرد، حیث أن تقدیر 
الفرد لكم التهدید لیس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف، ولكنه ربط بین البیئة 
المحیطة للفرد وخبراته الشخصیة مع الضغوط، وبذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقف، ویعتمد 

العوامل الشخصیة، والعوامل : للموقف على أنه ضاغط على عدة عوامل منها تقییم الفرد
الخارجیة الخاصة بالبیئة الاجتماعیة، العوامل المتصلة بالموقف نفسه، وتعرف نظریة 

تنشأ عندما یوجد تناقض بین المتطلبات الشخصیة للفرد "التقدیر المعرفي للضغوط بأنها 
د ٕ   :راكه في مرحلتینویؤدي ذلك إلى تقییم التهدید وا

  :وذكر نوعین للتقییم أو التقدیر Appraisalزاروس فكرة التقدیر أو التقییم وضع لا
به تقییم الفرد للحدث وتقدیره له، هل هو  ویقصد :Primary Appraisalالتقییم الأولي 

؟ Harmسلبي أو إیجابي؟ أو عادي؟ فإذا أدركه بأنه سلبي یقوم بتقییمه هل الحدث مؤدي 
  .؟Challenge؟ متحد Threatمهدد 

ویقصد به تقییم الفرد لإمكاناته الشخصیة : Secondary Appraisalالتقییم الثانوي 
والمادیة والاجتماعیة لمواجهة الحدث الذي قدره كحدث ضاغط، ویعتبر لازاروس أن التوازن 

وس وكوهین بین نوعي التقییم، هو الحكم على مدى إدراك الضغوط، هذا وقد حدد لازار 
  :أیضا ثلاث أنواع من الضغوط النفسیة وهي

التغیرات الكبیرة التي تؤثر على مجموعة كبیرة من الأشخاص وهي ضغوط عامة على -1
وكوارث من عمل الإنسان مثل  الكل وخارج نطاق تحكم البشر مثل الكوارث الطبیعیة،

  .الحروب
مجموعة وتكون تجربة خارج نطاق تحمل  الكوارث الكبیرة والتي یتأثر بها فرد أو أكثر أو -2

  .الفرد مثل الموت والمرض الشدید، وفقدان العمل أو البیت
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، 2013، ممحمد إبراهی. (الضغوط الیومیة الحیاتیة مثل المشاكل الزوجیة وفي العمل -3
  )23ص 

  
  
  
  
  
  
  
  

  )24، ص2013 رجیمي،. (یوضح نظریة التقدیر المعرفي للضغط): 02(الشكل رقم
  :Spielbergerالنظریة السلوكیة لاسبیلبرجر  -د

اعتبرت نظریته في القلق مقدمة ضروریة لفهم الضغوط، حیث أقام نظریته على   
أساس التمییز بین القلق كسمة والقلق كحالة، ومنه رأى أن القلق شقان، القلق العصابي 

و اتجاه سلوكي یجعل القلق یقوم المزمن، وهو استعداد طبیعي لدى فئة معینة من الناس أ
بصورة أساسیة على الخبرة الماضیة، والقلق كحالة وهو قلق موضوعي أو موقفي یعتمد على 

  .الظروف الضاغطة
وعلى هذا الأساس ربط سبیلبرجر بین الضغط وقلق الحالة، ویعتبر الضغط مسببا   

لاحظ أن سبیلبرجر في والم. لحالة القلق كسمة، حیث یكون القلق من سمات شخصیة الفرد
، مطاطلة. (لبیئیة المحیطة الضاغطةالإطار المرجعي لنظریته اهتم بتحدید طبیعة الظروف ا

  )37، ص 2009

  العوامل الشخصیة
  مهارات الاتصال
  الحالة الانفعالیة

  الصحة
  التعب

  هویة الذات
  الذاتتقدیر 

  الشخصیة
  الخبرة
  العادات

 

  العوامل الموقفیة
  التكرار
  الخبرة
  التهدید
  الضغط
  التعب

 

  العوامل الخارجیة
  العوامل الصحیة
  التأیید الاجتماعي
  المتطلبات المهنیة
  الأمن والسلامة

 

  

 التقدیر
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فكلاهما  Threalومفهوم التهدید  stressبرجر أیضا بین مفهوم الضغط ویمیز سبیل  
بیئیة التي مفهومین مختلفین، فكلمة ضغط تشیر إلى الاختلافات في الظروف والأحوال ال

أما كلمة تهدید فتشیر إلى  Objective Dangerتتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي 
التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص على أنه خطیر أو مخیف أي بمعنى توقع خطر أو 

  )55، ص1999الرشیدي، . (Subjective Appraisal Dangerإدراك ذاتي للخطر 
العلماء اختلف كل واحد منهم في تفسیره للضغط إلا ومما سبق یتضح أن الباحثین و   

وهذا أنه نجد أن كل نظریة هي مكملة للأخرى، فسیلي قسم الضغط إلى ثلاث مراحل 
التقسیم یحقق هدفا هاما یتمثل في تفسیر طاقة الجسم بطریقة فعالة وجعلها تحت التصرف 

هما ضغط بیتا الذي یشیر عند الحاجة، أما نظریة موراي فقد میز بین نوعین من الضغوط 
في حین أن . إلى دلالة الموضوعات البیئیة، أما ضغط ألفا فیشیر إلى دلالتها كما هي

نظریة لازاروس تركز على نظریة الضغط لهانز سیلي وقد انبثقت من مفهوم الضغط 
النفسي، وبین لازاروس في نظریته المتغیرات المعرفیة التي تتم على أساسها تقییم الموقف 

ومن جهة أخرى ركز سبیلبرجر في نظریته على أساس التمییز بین القلق كسمة  .الضاغط
  .والقلق كحالة، حیث اعتبر أن القلق كسمة من شخصیة الفرد

  :مصادر الضغوط -5
لقد حظیت مسألة تحدید مصادر الضغوط باهتمام الكثیر من الباحثین، ولذلك تعددت   

  .تصنیفات مصادر الضغوط لدیهم
أربعة أنواع من مصادر ) Stokols et all, 1987(حدد ستوكولس وآخرون فقد   

  :الضغوط وهي
وهي الأحداث المفاجئة التي تتطلب من جمیع الأفراد : الأحداث المفاجئة العنیفة-1

  ...).الزلازل، البراكین الفیضانات، (استجابات تكیفیة تجاه الحدث المؤثر بشكل مباشر مثل 
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وهي أغلب الأحداث في حیاة الأفراد والتي تتطلب استجابات  :غطةأحداث الحیاة الضا -2
) الطلاق، الزواج، المیلاد، الموت(الأحداث التي تسبب تغیرات في حیاة الأسرة : تكیفیة مثل

  ..).تغیر المكانة الوظیفیة، تغیر المكانة التعلیمیة (أو تغیرات في الحیاة الاقتصادیة 
حداث المألوفة في حیاة الفرد والتي قد تسبب له إحباطا أو وهي الأ :المشاحنات الیومیة -3

أو ) الجدال مع زمیل(، أو قضایا العمل )حفلات، مكان مزدحم(الأحداث البیئیة : توتر مثل
  ).مجادلة مع عضو في الأسرة(مشكلات شخصیة 

وهي التي تشمل على الظروف الأكثر استمرارا أو الثابتة  :مصادر الضغوط المحیطة -4
ریبا في حیاة الفرد للبیئة الفیزیقیة المحیطة به، مثل الأفراد الذین یعیشون في تلوث هوائي تق

  )46، ص 2013حماد، و سمیح . (مزمن
  :مصادر الضغوط إلى أربع مجموعات وهي) 1997(ویضیف محمد نجیب الصبوة   

لإنسان مثل وهي عبارة عن منبهات البیئة الخارجیة التي تحیط بجسم ا :الضغوط الفیزیائیة-
  .الحرارة والبرودة الشدیدة وتلوث الهواء وأشعة الشمس الحارقة والضوضاء والرطوبة

ویقصد بها الأحداث الشاذة التي تحدث بشكل طارئ ومفاجئ، ولیست  :الضغوط الطارئة -
  . لها صفة الدوام في الحدوث أو التأثیر، ومثال ذلك حوادث السیارات والكوارث الطبیعیة

وتشمل المكانة الاجتماعیة والمكانة الاقتصادیة والفقر وسوء التغذیة  :الاجتماعیةالضغوط  -
  .والمستوى التعلیمي ومكان الإقامة

وهي التي تنشأ داخل الفرد ذاته، مثل ضغوط أسلوب الحیاة الذي  :الضغوط الشخصیة -
عبد . (یتبعه والضغوط الجسمیة والعصبیة والنفسیة التي تنتج عن تعاطي بعض الأطعمة

  )39-38، ص 2006، وعبد العظیم العظیم
  :ومن أهم مصادر الضغوط عند عادل عبد الحریم بدر هي  

نقص الدافعیة، الضیق المهني، صعوبات إدارة ضغوطات عبء المهنة التي تتمثل في -
  .الوقت
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ضغط نقص التأثیر الأسري، ضغط الأخطار والكوارث، ضغط النقص والضیاع الأسري،  -
ضغط النبذ وعدم الاهتمام، ضغط العطف على الآخرین، ضغط الانتماء والصداقات، 

ات العالیة غیر ضغوط المشكلات التنظیمیة، ضغوط ساعات العمل الطویلة، ضغوط التوقع
     ،عادل عبد الحلیم... (الواقعیة للذات، ضغوط ضعف القدرة على التأثیر في صنع القرار 

  )82، ص سد 
  :ونجد فرات س الذي قسم مصادر الضغوط كما یلي  

  .ضغوط تأتي من مطلب العمل-أ
  .ضغوط تأتي من الدور -ب
  .ضغوط تأتي من البیئة الطبیعیة نفسها -ج
  .من البیئة الاجتماعیةضغوط تأتي  -د
  )15، ص2001، بن علي. (ن أنظمة الفرد الداخلیةضغوط تأتي م -هـ

ونستطیع القول بوجه عام أن الباحثین والعلماء صنف كل واحد منهم مصادر   
الضغوط وفق أسس ومحاور معینة، وأنهم لم یختلفوا حول مصادرها إنما یخلفون في كیفیة 

  .تصنیفها
  :أعراض الضغط -6

التعرض المفرط للضغط ینجم عنه لا توازنات هرمونیة، یمكن أن تحدث تشكیلة  إن  
  :من الأعراض منها

  :الأعراض الجسدیة-أ
  .تغیرات في أنماط النمو-
  .التعب -
  .تغیرات في الهضم، الغثیان، القيء، الإسهال -
  .فقدان الدافع الجنسي -
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  .آلام الرأس -
  .الجسمآلام وأوجاع في أماكن مختلفة من  -
  .العدوى -
  .عسر الهضم -
  .الدوار والإعماء والتعرق والارتعاش -
  .تنمل الیدین والقدمین -
  ).خفقان القلب بسرعة وقوة(الوجیب  -
  .نبضات قلب خاطئة -
  :الأعراض العقلیة - ب
  .فقدان التركیز-
  .انحطاط في قوة الذاكرة -
  .صعوبة في اتخاذ القرارات -
  .الارتباك، )الفوضى(التشوش  -
  .الانحراف عن الوضع السوي -
  .نوبات هلع -
  :الأعراض السلوكیة -ج
  ).الأكثل كثیرا أو قلیلا(تغیرات في الشهیة -
  )فقد الشهیة إلى الطعام(اضطرابات في الأكل  -
  .الإفراط في التدخین -
  .التململ -
  .القلق المتمیز بحركات عصبیة -
  .وسواس المرض -
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  :الأعراض العاطفیة -د
  .نوبات اكتئاب-
  .نفاد الصبر والنزق أو حدة الطبع -
  .نوبات غضب شدید -
  )19- 18، ص 2003اني، خشی). (كالنظافة(فساد في العادات والأحوال  -

  :والجدول التالي یوضح أهم أعراض الضغط  
  .یمثل أعراض الضغط): 01(الجدول رقم 

  سلوكیا  نفسیا  جسدیا
  نقص الشهیة/فرط الأكل  قلق  صداع

  انعدام الصبر  اهتیاج  كز الأسنان 
  میل إلى الجدل  شعور بخطر أو موت مداهمین  تضیق وجفاف في الحلق

  مماطلة  اكتئاب  شد الفكین
  زیادة التدخین  تباطؤ في التفكیر  ألم في الصدر
      خفقات القلب
  انعزال  تسارع في الأفكار  قصر النفس

  وآثارهاتجنب المسؤولیة   شعور بالعجز  ارتفاع ضغط الدم
  أداء سيء في العمل  شعور بفقدان الأمل  ألم عضلي

  تدهور  شعور بانعدام القیمة  عسر الهضم
  عنایة سیئة بالصحة  شعور بغیاب الهدف  إسهال/ إمساك 

  تغیر في العلاقات العائلیة أو الحمیمیة  شعور بعدم الأمان  زیادة في التعرق
    حزن  برودة وتعرق في الیدین

  )34، ص 2008ید، بالسید ع، ماجد(
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  :أنواع الضغوط -7
الضغوط إلى ثلاث أنواع ) Wills & Shiffman, 1985(یصنف ویلز وشفمان   

  :هي
مثل المرض، وانتقال الطالب من مدرسة إلى مدرسة أخرى، : أحداث الحیاة الرئیسیة-

  .وموت شخص عزیز، وهي ضواغط تكون حادة ولكنها قصیرة المدى
مثل الانتظار طویلا في طابور أو إشارات المرور أو  :الحیاة الیومیةمشكلات ومتاعب  -

الجدال والنقاش مع البائع في المتجر أو مع شریك الحیاة، وكذلك المشاحنات بین أفراد 
  .الأسرة

وترتبط بأداء الأدوار مثل الضغوط المرتبطة بأداء الأدوار  :ضغوط طویلة المدى -
وعبد  عبد العظیم. (مواجهة مع الوالدین لدى المراهقینالاجتماعیة ومن أمثلتها ضغط ال

  )24، ص2006، العظیم
بین نوعین من الضغوط ) Lazarus & Cohen, 1977(وقد میز لازاروس وكوهن   
  :وهما

الأحداث الخارجیة والمواقف الناتجة عن  وهي عبارة عن :الضغوط الخارجیة المحیطة-
  .محیط الفرد، وهي تمتد من الأحداث البسیطة إلى الحادة

وهي الأحداث المتكونة نتیجة التوجه الإدراكي نحو العالم  :الضغوط الشخصیة الداخلیة -
  )22، ص 2014باهي، . (الخارجیة والنابع من فكرة وذات الفرد

ضغوط لیست بالضرورة شیئا سلبیا، بل تكون في ونستطیع القول بوجه عام أن ال  
تصنف الضغوط إلى بعض الأحیان دافعا للإنجاز والأداء، وعلى هذا الأساس یمكن أن 

  :نوعین هما
قد یكون للضغط المفرط وغیر المفرح تأثیر مؤدي في الصحة العقلیة  :الضغط السلبي-

ذا ما تركت مشاعر الغضب والإحب ٕ اط والخوف والاكتئاب المولدة من والجسدانیة والروحیة، وا
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الضغط دون حل، فإنها تستطیع أن تطلق تشكیلة من الأعراض، والضغط هو عامل مساعد 
، ولكنه یمثل كذلك ...على إحداث حالات ثانویة نسبیا، من مثل الصداعات والاضطرابات 

  .دورا مهما في الأسباب الرئیسیة للموت في العالم
ن للضغط تأثیر إیجابي كذلك، إنه أساسي في الحث على قد یكو  :الضغط الإیجابي -

التحریض والإدراك، موفرا الإثارة التي یمس إلیها الاضطرار إلى الكفاح على قدر المساواة أو 
بنجاح حیال الحالات المتحدیة، فالتوتر والتنبه ضروریان للتمتع بكثیر من مظاهر الحیاة، 

الذي نحتاج إلیه للحیاة، عندما نواجه حالات  والضغط یوفر أیضا حس الإلحاحیة والتیقظ
  )14-13، ص 2003اني، خشی. (مهددة، من مثل اجتیاز طریق مزدحم

  .یبین الفرق بین الضغط الإیجابي والضغط السلبي): 02(الجدول رقم 
  الضغط السلبي  الضغط الإیجابي

  یمنح دافعا للعمل- 
  یساعد على التفكیر - 
  النتائجیحافظ على التركیز على  - 
  یجعل الفرد ینظر إلى العمل بجد - 
  یحافظ على التركیز على العمل - 
  النوم جیدا - 
  القدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر - 
  یمنح الإحساس بالمتعة - 
  یمنح الشعور بالإنجاز - 
  یمد الفرد بالقوة والثقة - 
  التفاؤل بالمستقبل - 
ة الطبیعیة القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسی - 

  عند المرور بتجربة غیر سارة

  یسبب انخفاض في الروح المعنویة- 
  یولد ارتباكا - 
  یدعو للتفكیر في المجهود المبذول - 
  یجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیه - 
یشعر الفرد بأنه كل شيء ممكن أن یقاطعه  - 

  ویشوش علیه
  الشعور بالأرق - 
  لتعبیر عنها ظهور الانفعالات وعدم القدرة على ا - 
  الإحساس بالقلق - 
  یؤدي إلى الشعور بالفشل - 
  یسبب للفرد الضعف  - 
  التشاؤم من المستقبل - 
عدم القدرة على الرجوع عند المرور بتجربة غیر  - 

  سارة
  )80، ص 2006، مكناسي(
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  :الآثار المترتبة على الضغوط-8
التأثیرات السلبیة تسبب شدة الضغوط والتعرض المتكرر لها إلى ظهور كثیر من   

على شخصیة الفرد، ولهذا فقد اهتم الباحثون بدراسة التأثیرات السلبیة الناجمة عن الضغوط، 
  .وفیما یلي وصف لبعض الآثار السلبیة الناجمة عن الضغوط

  :وتظهر هذه الآثار في الأعراض التالیة :الآثار المعرفیة-أ
  .ظةنقص الانتباه وصعوبة التركیز وضعف قوة الملاح-
  .تدهور الذاكرة حیث تقل قدرة الفرد على الاستدعاء والتعرف وتزداد الأخطاء -
  .عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسیان الأشیاء -
  .ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات -
  . التغییرات الذاتیة السلبیة التي یتبناها الفرد عن ذاته وعن الآخرین -
  :وتظهر هذه الآثار في الأعراض  التالیة :لآثار الانفعالیةا - ب
  .سرعة الاستثارة والخوف-
  .القلق والإحباط والغضب والهلع -
  .ازدیاد التوتر النفسي والفسیولوجي -
  .زیادة الشعور بالعجز وانعدم الحیلة والیأس -
  .سیطرة الأفكار والوساوس القهریة -
، عبد العظیم وعبد العظیم. (بعدم الاستحقاق والقیمةانخفاض توكید الذات والشعور  -

  )45-44، ص2006
  :وتظهر هذه الآثار في الأعراض  التالیة: الآثار الفسیولوجیة -ج
ذا استمر لمدة طویلة أدى إلى أمراض القلب - ٕ زیادة الأدرینالین بالدم مما یؤذي الجسم، وا

  .واضطرابات الدورة الدمویة
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ذا استمر لمدة طویلة یؤدي زیادة إفراز الغدة الد - ٕ رقیة یؤدي إلى زیادة تفاعلات الجسم، وا
  .العصبي رإلى نقص الوزن، والإجهاد والانهیا

زیادة إفراز الكولستیرول من الكبد ویؤدي إلى الإصابة بأمراض القلب، وتحدث تغیرات في  -
قلال مناعة الجسم ٕ   .أجهزة الجسم مثل اضطرابات معدیة، تفاعلات جلدیة، وا

  :وتظهر هذه الآثار في الأعراض  التالیة :الآثار السلوكیة -د
النسیان والإهمال وزیادة مشاكل التخاطب والجلجلة والتلعثم، وانخفاض مستوى الطاقة -

لقاء اللوم على الآخرین، وعدم تحمل المسؤولیة ٕ وتظهر هذه الأعراض . والقلق في النوم وا
ضغوط الإیجابیة فیكون لها تأثیر إیجابي على عند التعرض للضغوط السلبیة، أما التعرض لل

. دافعیة الفرد، حیث تدفعه إلى تحقیق الذات والأداء الجید والتفاعل الاجتماعي مع الآخرین
  ).48-47، ص 2013حماد، و  سمیح(
  :فنیات إدارة الضغوط -9
  :الفنیات الفسیولوجیة في إدارة الضغوط-9-1
في مكان هادئ بعیدا عن مصادر الانزعاج  ویعني التأمل أن یجلس الفرد: التأمل-أ

ثانیة، ثم یغمض عینیه ویتنفس بعمق وبانتظام تركیز ) 19-10(لمدة تتراوح من  والضوضاء
  .الاهتمام على كل جزء من الجسم

ویعتبر التنفس العمیق هام وضروري في التدریب على التأمل، فالتنفس العمیق یعمل   
  .مه، ویخفض من الشعور بالقلقعلى استعادة الفرد للسیطرة على جس

تعتبر التمرینات الجسمیة من الفنیات الهامة التي تستخدم في إدارة  :التمرینات الجسمیة - ب
الضغوط أیضا، حیث أنها تعمل على خفض آثار الضغوط على المستوى الفسیولوجي وتقلل 

  .من درجة الشعور بالقلق والاكتئاب الناتجة عن المواقف الضاغطة



ل    ضغوط الحياة                            الفصل الأو
 

- 37 - 

مارسة أنشطة التربیة البدنیة والریاضیة من أهم العوامل التي تستخدم لمقاومة وتعد م  
ومعالجة الضغوط، كما أنها وسیلة للاسترخاء وخاصة الأنشطة البدنیة الأكسجینیة مثل 

  .المشي والسباحة
تغذیة فنیة فعالة في إدارة الضغوط فهي تزید من المصادر التي تستند تعتبر ال :التغذیة -ج

الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة، فالجسم القوي یتوافق بشكل أفضل مع  إلیها
  .المواقف الضاغطة ویتحقق الجسم القوي بالغذاء

  :الفنیات السلوكیة في إدارة الضغوط -9-2
في  میعتبر أسلوب الاسترخاء أحد الفنیات الهامة التي تستخد: ءالتدریب على الاسترخا-أ

مواجهة الضغوط، وللاسترخاء فوائد فسیولوجیة ونفسیة عدة، وتتمثل الفوائد النفسیة 
  .للاسترخاء في الشعور بالهدوء وزیادة الثقة بالذات

أسلوب الحیاة هو كل ما یتعلق بشخصیة الفرد، وأسلوب حیاة  :تعدیل أسلوب الحیاة - ب
ا لمتطلبات البیئة الاجتماعیة التي یعیش الفرد لیس ثابتا تماما، بل یمكن تعدیله وتطویره تبع

  .فیها الفرد
تمثل الدعابة والمرح مكونات هامة في حیاة الفرد وسلوكه، حیث تعمل  :الدعامة والمرح -ج

على تخفیف من الآثار السلبیة الناتجة عن الأحداث الضاغطة، وتتضمن هذه الفنیة تعلیم 
، عبید والسیدبهاء الدین . (ات الضغوطالأفراد كیفیة استخدام الدعابة والضحك في أوق

  )345، 339، ص 2008
  :طرق قیاس الضغوط -10

إن غموض وتباین تعریفات الضغوط بین العلماء أدى إلى تنوع طرق القیاس لها،   
فالضغوط متغیر معقد ومتعدد العوامل، ومن ثم توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط 

ت والاستبیانات، وتعد الاختبارات أكثر الطرق استخداما في وقیاسها منها الملاحظة والمقابلا
دراسات الضغوط، بالإضافة إلى ذلك توجد الطرق الفسیولوجیة، ولكنها استخدمت بشكل 
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قلیل وتستهدف قیاس معدل التنفس وسرعة نبضات القلب ومعدل ضغط الدم، والجدیر 
رق الفسیولوجیة في جمع بالذكر أن الدراسات قد استخدمت كلا من الاستبیانات والط

البیانات، وذلك لأن الاعتماد على الطرق الفسیولوجیة وحدها في قیاس الضغوط یعتریه 
الشك وعدم الصدق، فمثلا انخفاض مستوى الكورتیزول في الجسم یمكن أن یكون علامة 

  .إیجابیة في بعض الأوقات وأیضا علامة سلبیة في أوقات أخرى
وسیلة قیاس ملائمة لكل المجتمعات لقیاس الضغوط، وفي حقیقة الأمر لا توجد   

ولذلك تختلف وسائل وطرق قیاس الضغوط باختلاف المجتمعات وباختلاف المجال الذي 
  )48-47، ص 2006، عبد العظیم وعبد العظیم. (تعدل له المقاییس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ل    ضغوط الحياة                            الفصل الأو
 

- 39 - 

  :خلاصة
ما نستخلصه في هذا الفصل أن العلماء والباحثین اختلفوا في تعریف الضغوط، وذلك   

كل حسب مجاله وتخصصه، وذلك راجع إلى تعقد مفهوم الضغوط، وقد فسر كل باحث 
إلى ثلاث مراحل، أما موراي فقد  حسب اتجاهه، حیث فسر سیلي الضغوطظاهرة الضغوط 

بالإضافة إلى اختلافهم في تصنیف مصادر  )بیتا وألفا(میز بین نوعین من الضغوط 
ویختلف كل فرد في إدارته للضغوط التي یتأثر بها، وذلك حسب شدتها، كما . الضغوط

  .تنوعت طرق قیاسها
عنا هذا هو هل تلك الضغوط ستؤثر على التفوق الدراسي أم و وما نود بحثه في موض  

ذا كانت ستؤثر  ٕ الفصل التالي التفوق الدراسي  في أي من النواحي؟، وسنتناول فيفلا؟ وا
  . لتجدید الموضوع أكثر
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  :تمهید
یعتبر موضوع التفوق من أهم المواضیع التربویة، فتشیر معظم الدراسات إلى أن 

  .التفوق عبارة عن حالة یمكن تنمیتها لدى بعض الأفراد إذا أتیحت لهم الظروف المناسبة
تعریف التفوق، وبعض المفاهیم ذات الصلة بالتفوق، وسنتطرق في هذا الفصل إلى 

ثم نتناول أهم النظریات المفسرة للتفوق الدراسي، بالإضافة إلى أهم العوامل المؤثرة فیه، 
  .وكذلك خصائص التفوق، أنواعه، أسالیب الكشف عن المتفوقین، حاجاتهم، وأهم مشكلاتهم
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  :تعریف التفوق الدراسي-1
یعتبر التحصیل الدراسي من مؤشرات التفوق الدراسي، ففي بعض الدراسات الأجنبیة   

استخدم التفوق العقلي بحیث یتساوى مع التفوق الدراسي، فقد عرف التفوق العقلي بأنه القدرة 
الطالب المتفوق بأنه ذي الاستعدادات  Pntlyعلى الامتیاز في التحصیل، وعرف بنتلي 

  .العلیا في الدراسة
الأفراد الذین أثبتوا تفوقا في "المتفوقین بأنهم  Havigherstوعرف هافیجهرست   

  ".الأداء في مجال من المجالات المقبولة اجتماعیا
الذي یتمیز عن زملائه، فهو یسبقهم في "المتفوق دراسیا بأنه " یة هنالمع"ویعرف   

ویكون عادة أكثر الدراسة ویحصل على درجات أعلى من الدرجات التي یحصلون علیها، 
  )33-32، ص سسید سلیمان، د ". (منهم ذكاء وسرعة في التحصیل

أن ) 1973حسین كامل (، )1971شابلف (، )1968حسین قورة (ویرى كل من   
التفوق الدراسي هو الإنجاز التحصیلي للطالب في مادة دراسیة، أو التفوق في مهارة أو 

للاختبارات الموضوعیة المقننة أو غیرها من مجموعة من المهارات، ویقدر بالدرجات طبقا 
  )12، ص 2001عبد الرحمان، غازي أحمد، . (وسائل التقویم

ونعني بالتفوق التحصیلي هو الامتیاز في التحصیل، بحیث تؤهل الفرد مجموع   
درجاته لأن یكون من أفضل زملائه، بحیث الاستمرار في التحصیل، ویبدو هنا أن المحك 

  )227، ص2008الداهري، . (هو حصیلة أداء الفرد في الامتحانات للتفوق التحصیلي
إن الطالب المتفوق دراسیا هو الذي یتمیز عن : "فیقول) 2001(أما محمد سید فهمي   

أقرانه من هم في مثل سنه ومستواه التعلیمي الثقافي، لكونه یسبقهم في الدراسة والتحصیل 
  ".والحصول على درجات أعلى في الامتحانات

الامتیاز "أن التفوق الدراسي هو ) 2002" (یوسف محمد القاضي وآخرون"ویرى   
بالتحصیل بحیث تؤهل الفرد مجموع درجاته لأن یكون أفضل من زملائه، حیث یتحقق 
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الاستمرار في التحصیل، ویبدو أن المحك للتفوق التحصیلي هو حصیلة أداء الفرد في 
  )32، ص 2004بن الزین، ". (الامتحانات

  :التفوق والمفاهیم ذات الصلة -2
  :الموهبة-2-1

   :استخدمت الموهبة في أمریكا وأوروبا بمعاني مختلفة على النحو التالي  
  .استخدم بمعنى التفوق العقلي فأدى ذلك إلى الربط بین الذكاء والتحصیل-
  .استخدم بمعنى الإبداع فتم التركیز على الأصالة والمرونة والطلاقة -
سید سلیمان، ( . عنى المواهب الخاصة في مجال معین مثل الموسیقى والفنوناستخدم بم -

  )32د س، ص 
  :ونجد الفرق بین التفوق والموهبة في  

  .الموهبة طاقة كامنة ونشاط أو عملیة، والتفوق نتاج لهذا النشاط أو تحقیق تلك الطاقة-
  .لواقعالموهبة تقاس باختبارات مقننة بینما یشاهد التفوق على أرض ا -
  )41، ص 2009حجازي، . (التفوق ینطوي على وجود موهبة ولیس العكس -
  :العبقریة -2-2

هي ما یشیر إلى القوة العملیة في الندرة كدرجة الذكاء المرتفعة جدا أو الإبداع العالي   
جدا، أو التحصیل العالي جدا، فالعبقري مبدع وموهوب وذو تحصیل عال في المجال الذي 

  )29، ص2009قطناني، . (بقریته، والعبقریة أعلى ما تعنیه اختبارات الذكاءتظهر فیه ع
  :الذكاء -2-3

یعتبر معامل الذكاء من المفاهیم التي اعتمدت لتعریف التفوق، حیث سادت نظریات   
التكوین العقلي التي تحدثت عن الذكاء كعامل عام وعام في تفسیر النشاط المعرفي عند 

التفوق بأنه الذي یعطي مستوى مرتفعا من الذكاء العام بحیث لا یقل الإنسان، ویعرف 
  .120معامل الذكاء عن 
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فأكثر في اختبارات  120كما یعرف المتفوق بأنه الذي یحصل على نسبة ذكاء   
  )27-26، ص 2007بنت سعد بن سعید الصاعدي، . (الذكاء

  :الإبداع -2-4
خل المبدع تعلمیة القدرة والاستعداد هو یعبر عن مجموعة من العوامل النفسیة دا  

على إنتاج یتصف بالجدة والفاعلیة، كما أن سلوك الفرد یتضمن حب الاستطلاع والرغبة في 
ثارة التساؤلات، والقدرة على التحصیل والتركیب والاستقلالیة في العمل ٕ  بنت سعد. (الكشف وا

  )129، ص 2007، بن سعد الصاعدي
  
  
  
  
  
 
  

، 2005السید عثمان، (. العلاقة بین التفوق الدراسي والذكاء والإبداع): 03(الشكل رقم 
  )187ص 

  :النظریات المفسرة للتفوق الدراسي -3
  :توجد الكثیر من الدراسات والنظریات المفسرة للتفوق الدراسي نذكر منها  

  :النظریة المرضیة -3-1
تقوم هذه النظریة على الربط بین التفوق بأشكاله المختلفة، وخاصة التفوق الابتكاري،   

وبین الجنون إلى الحد الذي تؤدي ببعض أتباع هذه النظریة إلى المطابقة بینهما، وقد 
شاعت هذه النظریة حتى أصبح من المشهور أن بین التفوق والجنون رباطا أو أن من 

  .هذا ما یبررهالجنون فنون، ولا یوجد ل

  الموهبة
  الذكاء

  الإبداع

التفوق 
  الدراسي
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لامبروز ولانبفیلد وكرتشمر، الذین : ومن بقایا هذه النظریة في العصر الحدیث نجد  
  .خلصوا بأن المرض العقلي أكثر انتشارا بین العباقرة عن العادیین

  :النظریة الفیزیولوجیة -3-2
تهتم هذه النظریة بالنخاع أكثر من القشرة، إذ أن نشاط النخاع یمكن أن ینبئ عن   

النشاط العقلي الناتج عن عملیة إمداد الذهن بالطاقة للعمل، ویفترض مریدها أن الأذكیاء هم 
أرباب القدرة الفائقة على التحصیل، والتفرق لدیهم نشاط نخاعي أدرینالیني أكثر العادیین، 

 D.Magnussonوماجنسون  L.R.Bergmanالحقیقة دراسات كل من بیرجمان ویؤید هذه 
كما تبین لهم أن الذكور أكثر إفرازا من الإناث من ذوي التحصیل ). 1979-1976(عام 

 .  العالي وهذا ما یثبت صحة النظریة إلى حد ما

  :النظریة الوراثیة -3-3
التكوین العقلي للفرد سواء نظر تعتمد هذه النظریة على الدلائل التي تشیر إلى أن   

إلیه في ضوء القدرة العقلیة العامة أم في ضوء عدد من القدرات العقلیة، یتحدد بالعوامل 
  )81-80، ص 2009بواللیف ، . (الوراثیة أكثر مما یتحدد بالعوامل البیئیة

  :نظریة التحلیل النفسي -3-4
ظاهرة التفوق والابتكار في فسر  الذي) S. Freud(ترجع هذه النظریة إلى فروید   

ضوء میكانیزم التسامي، أو الإعلاء، أو التصعید، الذي یعني به فروید أن المتفوق یتسامى 
  .حتى یصل للتفوق، إنه تقبل الأنا للدفاع الغریزي فوق طاقته الجنسیة ویكبتها

  :نظریة علم النفس الفردي -4-4
لذي فسر ظاهرة التفوق بصورة ا) A. Adler(ترجع هذه النظریة إلى ألفرد أدلر   

عامة في ضوء عقدة النقص، أو القصور التي تستوجب القیام بعملیة تعویض بخلق عقدة 
  .تفوق، أو حافز التفوق
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ویعتقد أدلر أن الحافز للتفوق من أقوى موجهات السلوك الاجتماعي، وأن ممارسة   
ل على تقدیر الآخرین هذا الحافز أمر أساسي للنمو الفردي حیث أن الفرد یسعى للحصو 

، بوجلال. (ماعیا یكون الفرد مفیداوقبولهم من خلال إنجازاته، وعندما یتحقق ذلك اجت
  ) 94، ص 2009

  :العوامل المؤثرة في التفوق الدراسي -4
هناك الكثیر من العوامل التي یمكن أن تؤثر على التفوق الدراسي، فالبعض منها   

  :بالبیئة التي یعیش فیها وأهمهاخاصة بالفرد نفسه، والبعض الآخر 
  :عوامل خاصة بالفرد -4-1
أثبتت العدید من الدراسات التي أجریت بین العلاقة بین الذكاء والتفوق الأكادیمي،  :الذكاء-أ

أن هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین هذین المتغیرین، وعلى ذلك یلعب الذكاء دورا مهما في 
رورة توفیر قدر مناسب من الذكاء لدى الأشخاص عملیة التفوق التحصیلي، بمعنى ض

  .المرجو تفوقهم
من الدراسات التي أجریت لمعالجة العلاقة بین الدافعیة والتفوق الدراسي، ما  :الدافعیة - ب

، بالإضافة إلى عشرات من الدراسات والأبحاث التي )A. Perkal )1979قام به بركال 
التحصیل والتفوق الدراسي، واتفقت في مجملها على اضطلعت بمعالجة العلاقة بین الدافعیة و 

  .أن هناك ارتباطا دالا إحصائیا وموجبا بین هذین المتغیرین
لقد أثبتت الكثیر من الدراسات العربیة والأجنبیة ذلك حیث أسفرت تلك  :مستوى الطموح -ج

  .الدراسات عن نتائج ارتباطیة دالة موجبة بین مستوى الطموح والتحصیل
  :امل خاصة بالبیئةعو  -4-2
معظم التفوقین ینتمون إلى مستویات مرتفعة  :الاجتماعي الثقافي والاقتصاديمستوى ال-أ

اجتماعیا وثقافیا واقتصادیا، وقد یبدو هذا منطقیا لأن المناخ الأسري الثقافي المرتفع یؤثر في 
ن من توفیر تكوین شخصیة الأبناء العلمیة، كذلك بالنسبة للحالة الاقتصادیة التي تمك



  التفوق الدراسي                           الثانيالفصل 
 

- 47 - 

الإمكانات الضروریة لعملیة التفوق الدراسي، وبالتالي یصدق هذا على المكانة الاجتماعیة 
  .للأسرة

 H.Hopsوهوبز  H.M.Walkerقام كل من والكر  :التدعیم من طرف الآخرین - ب
وذلك بدراسة على عملیة زیادة التحصیل الأكادیمي، وذلك عن طریق تدعیم ) 1976(

دیمیة المباشرة أو عن طریق الاستجابات غیر الأكادیمیة المسلطة، واتفقت الممارسة الأكا
من أن ) Hops )1973وهوبز  Cobb  هذه الدراسة مع ما توصل إلیه كل من كوب

. الأكادیمي والتفوق فیهالمعززة لها تأثیر مهم وموجب على عملیة التحصیل  السلوكیات
  )87-84، ص 2009، بواللیف(
  :المتفوقینخصائص  -5

  :یتمیز الطالب المتفوق بعدد من الصفات والخصائص من أهمها ما یلي  
  :الخصائص الجسمیة -5-1

ظهرت بعض الاعتقادات الخاطئة حول الخصائص الجسمیة للمتفوقین والتي خلصت   
في ضعف النمو الجسمي، ولكن الدراسات الحدیثة حول خصائص المتفوقین الجسمیة تشیر 

كثر صحة ووزنا وطولا وحیویة، وأقل عرضة للأمراض، ومن الدراسات عكس ذلك، فهم أ
ودراسة تیروان ووادن ) Terman, 1920(التي أثبتت ذلك نجد دراسة كل من تیرمان 

)Terman & Oden, 1959 ( ودراسة جالجر)Gallagher, 1976) .( ،2009طربیه ،
  )227ص 

  :الخصائص الأكادیمیة والفكریة -5-2
یعرف أن المتفوقین لدیهم قدرة عقلیة عامة تظهر على شكل أداء مرتفع على   

واختبار وكسلر  Stanford-Binetبینیه -اختبارات الذكاء الفردیة كاختبار ستانفورد
Wechsler فما فوق، مما یجعلهم متقدمین في الجوانب ) 130(یصل معامل ذكائهم إلى  ذإ

  .بالتحصیل الأكادیمي التربویة التعلیمیة وتلك التي تتعلق
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كما یمتاز المتفوقون بقدراتهم الإبداعیة المتمثلة بالتفكیر المنتج من خلال انفتاحهم   
، ص 2007البطانیة، الجراح، . (على الخبرات الجدیدة وقدرتهم العالیة على التعامل معها

54-55(  
  :الخصائص العقلیة -5-3

أنه یمكن تحدید ) 1992(رح ویشیر كمال أبو سماحة ونبیل محفوظ ووجیه الف  
  :الخصائص العقلیة في النقاط التالیة

  .قوي الذاكرة، ودائم التساؤل ومتفوق في التحصیل الدراسيسریع التعلم والحفظ والفهم، و -
  .قادر  على المثابرة والتركیز والانتباه والتفكیر الهادف لفترات الطویلة -
القدرة على التحلیل والاستدلال، ویربط بین الخبرات سریع الاستجابة وواسع الأفق ویمتلك  -

  .السابقة واللاحقة
  .العقلي الذي ینعكس في أسئلته المتعددة) العلمي(محب للاستطلاع والفضول  -
وضوح التفكیر ودقته، وخصوبة الخیال والیقظة، والقدرة الفائقة على الملاحظة والتذكر  -

  .والاستیعاب
  .ساع، وعنده رغبة قویة في المعرفةیحب الإطلاع في عمق وات -
. یتناول المشكلات بأسلوب متعدد الحلول، ویستخدم الأسالیب الإبداعیة في معالجتها -
  )29-28، ص 2001سید سلیمان، (
  :الخصائص الانفعالیة والاجتماعیة -5-4

یقال أن المتفوقین أكثر انطواء، وأقل مشاركة في الحیاة الاجتماعیة، ولكن بعض   
اسات تشیر إلى خصائص مغایرة، فثبت أن غالبیة المتفوقین هم أكثر انفتاحا، وأكثر الدر 

من النواحي الانفعالیة والاجتماعیة، وأكثر التزام بالمهمات التي توكل إلیهم، وأكثر  استقرارا
قطناني، مریزیق، . (حساسیة لمشاعر الآخرین، كما أنهم أكثر استمتاعا بالحیاة ممن حولهم

  )59، ص 2009
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  .یوضح أبرز الخصائص الممیزة لطلبة المتفوقین دراسیا): 03(الجدول رقم 
  الخاصیة  الترتیب

  یتعلم بسرعة وسهولة وفعالیة  01
  یحصل على معدلات عالیة في معظم المقررات الدراسیة  02
  یقظ جدا وحاضر البدیهة  03
  یتطلع دائما إلى التقدم والنماء  04
  طموح جدا وحب للإطلاع  05
  یسترجع ویستخدم بفعالیة المعلومات التي یسمعها ویقرؤها  06
  مثابر ویتمتع بمستوى عال من النشاط والطاقة  07
  یتمیز بقوة التركیز وحدة الانتباه  08
  یستمتع بدراسة في بعض المقررات التي تلائم میوله بأقل تكرار ممكن  09
  یثیر الكثیر من الأسئلة الاستطلاعیة المثیرة  10

 )38، ص 2004بن الزین، (

  :أنواع التفوق -6
اقتراح درجلاس بوجود ستة أنماط أساسیة للتفوق، وقد تمتزج ) 1971(یذكر تورانس   

  :هذه الأنماط أو تتداخل مع بعضها مكونة أنماط أخرى وهذه الأنماط هي
یقدم ولئك الذین یستطیعون استیعاب ما ویشمل أ :نمط ذوي القدرة على الاستظهار -6-1

من معلومات ویسهل علیهم الاحتفاظ بما استوعبوه واسترجاعه بكفاءة وسرعة تفوق  إلیهم
  .غیرهم من الأفراد

ویشمل الذین لدیهم القدرة على فهم ما یقدم لهم  :نمط ذوي القدرة على الفهم الواعي -6-2
یمات من معلومات ولدیهم القدرة على إدراك العلاقات المختلفة، والوصول إلى التعم

  )34، ص 2008الطنطاوي، . (المناسبة
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  ...للوصول إلى أمور جدیدة في مجال الفنون أو الحرف  :ذوي القدرة على الإبداع -6-3
ویشمل من یحسنون استخدام ما وصلوا إلیه من  :ذوي القدرة على حل المشكلات -6-4

  .معلومات في حل المشكلات في المجال الذي یعملون فیه
  .ویشمل من لدیهم القدرة على تكوین وتنمیة مهارات متعددة :المهاراتذوي  -6-5
ویشمل من یمتازون بقدرتهم على التعامل مع  :ذوي القدرة على القیادة الجماعیة -6-6

  )32، ص 2007المعایطة، البوالیز، . (الآخرین واحتلال مراكز قیادیة بینهم
طبیعة التمیز في الأداء  على التفوق اعتمادا) Walker, 1978(ویصنف ولكر   

  :وعلى أربع فئات رئیسیة وهي
المتفوقون أكادیمیا هم أفراد یمتلكون قدرة عقلیة عامة متمیزة أو قدرات  :التفوق الأكادیمي-1

ر انحرافین معیاریین، أي درجة ذكاء اأكادیمیة خاصة، وهم من تزید درجات ذكائهم بمقد
  .للمتفوقین أكادیمیا 130أكثر من 

یظهر المتفوقون إبداعیا قدرة متمیزة في التفكیر الإبداعي البناء، فإن  :فوق الإبداعيالت -2
ما یمیزهم عن الفئات الأخرى من المتفوقین هو قدرتهم على تطویر أفكار جدیدة وفریدة 

  .تعكس الأصالة والمرونة في التفكیر
لاجتماعیة أو السیاسیة، یعتبر عن ذاته في القدرة المتمیزة ا :الاجتماعي-التفوق النفسي -3

إنه تمیز الأداء على مستوى العمل مع المجموعة ممثلا بالقدرة على التأثیر على أفكار 
  .وأفعال الآخرین

وتشمل هذه الفئة في فئات التفوق تمیز الأداء في المجالات  :التفوق الفني الحركي -4
 )249-248،ص 2009لحدیدي، الخطیب،.(الخ..الفنیة المختلفة كالموسیقى والتمثیل والرسم
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  :أسالیب الكشف عن المتفوقین -7
نجد من أهم الوسائل والإجراءات التي یمكن أن تستخدم في الكشف والتعرف على   

  :المتفوقین فیما یلي
  .الاختبارات والمقاییس: أولا

الاختبارات والمقاییس أدوات موضوعیة مقننة تمتاز بدرجة عالیة من الصدق والثبات   
  :یمكن تصنیفها إلى جوانب رئیسیة أهمهاو 
تقیس اختبارات الذكاء قدرة الفرد العقلیة بشكل عام أي تقیس قدرته  :اختبارات الذكاء-1

  .على اكتساب الحقائق وتنظیمها واستخدامها
أكثرها شیوعا على المستوى العالمي مقیاس ستانفورد بینیه  :مقیاس الذكاء الفردي -2

  .Wechster، مقیاس وكسلر للذكاء Standford Binetللذكاء 
المعروف باسم اختبار  Ravenوأكثرها استخداما اختیار فن  :مقیاس الذكاء الجماعیة -3

  .المصفوفات المتتابعة
تعرف اختبارات الاستعداد عادة بأنه وسیلة لقیاس إمكانیة  :اختبارات المدرسي والأكادیمي-أ

  .المفحوص لأداء سلوك غیر مرتبط بتعلیم أو تدوین معین من أجل التصنیف
وهي نوع من الاختبارات یحاول قیاس ما حصل الأفراد فعلا بعد  :اختبارات التحصیلیة - ب

  .دراستهم لبرنامج معین
وهي الاختبارات التي تقیس التفكیر الابتكاري، : بتكارياختبارات الابتكار والتفكیر الا -ج

  .حیث تتطلب طلاقة ومرونة وأصالة في التفكیر
وهي اختبارات تسعى إلى التعرف على السمات الشخصیة  :الاختبارات الشخصیة -د

المتفوق بصورة شاملة والحصول على معلومات قیمة لتوجیهه في مجال النمو الانفعالي 
  )57-55، ص 2007سعد،  تنب. (والاجتماعي
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  .Interviewأسلوب المقابلة : ثانیا
تعد المقابلة أداة مهمة یستخدمها المختصون في میدان التربیة والتعلیم، وكذلك   

المهتمون في البحث عن الأفراد الذین یمتلكون طاقات عقلیة، بغیة تشخیصهم أو اكتشافهم، 
ف فإن المختصین غالبا ما یمیلون إلى التمییز ونظرا لأهمیة هذا الأسلوب في عملیة الاكتشا

تلك التي تجرى بهدف التشخیص وتقییم الشخصیة من حیث : بین نوعین من المقابلة
الجوانب العقلیة والدافعیة والاجتماعیة، وكذلك الانفعالیة، وتلك المقابلة التي تستخدم في 

سبیل إنماء القدرات والإمكانات  مجال تصمیم وتقدیم البرامج العلمیة، والخدمات المناسبة في
  )135، ص 2008الخالدي، . (المختلفة التي یمتلكها المتفوقون

  :حاجات المتفوقین -8
على الرغم من أن الطلاب المتفوقین قد یكونون قادرین على التعلم بسرعة، فإنهم   

الحاجات ما یحتاجون إلى إرشاد وتوجیه لتنمیة تفوقهم على نحو كامل، ونجد من أهم هذه 
  :یلي
أن یتم تأییده ودعمه وتشجیعه ورعایته من قبل الآباء والمدرسین والزملاء، مما یساعده في -

  .تنمیة الأهداف بعیدة المدى، فالمواهب لا تنمو تلقائیا بل بحاجة إلى التشجیع
  .أن یدرس مستقلا، وأن یبحث بنفسه، ویكتسب المهارة في تقویم الذات -
والتعلیم على  معدل ومستوى تراه مناسب ومتحد، وذلك لتسهیل النمو  أن یكون المنهج -

  .الأكادیمي وتقویة الدافعیة للتعلم
  .مهارات الاتصال أن یتقن -
  .أن یكون له نشاط واضح في مجالات وأنشطة متنوعة، ویحس بمضامین التغیر -
عامة والتفكیر الابتكاري یحتاج إلى استثارة الخیال والتخیل وأن تنمى لدیه مهارات التفكیر  -

  .خاصة
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یحتاجون  -.أن ینمي بعد الرؤیة لیدرك إمكانات المستقبل وحقائق الحاضر وتراك الماضي -
  .لمعلمین على درایة كبیرة ویستطیعون مساعدتهم في إجراء البحوث والقیام بمشروعات فردیة

الصاعدي، بنت سعد بن سعید . (أن یسمح له بنوع من المرونة في أنشطة الفصل -
  )41، ص 2007

  :مشكلات المتفوقین -9
یتصور البعض أن المتفوقین لا یواجهون مشكلات أو معوقات أو صعوبات، وأنهم   

قلما یجدون الحیاة سهلة فهم قادرین على توجیه أنفسهم، وبالرغم من تفوقهم الملحوظ، 
ورة ثلاثة أنماط یتعرضون لمشكلات لا یتعرض لها الأفراد العادیین في نموهم، ویمكن مح

  :من المشكلات كما یلي
  :مشكلات مصدرها المجتمع ومفاهیمه السائدة: أولا

ویظهر اتجاه المجتمع نحو الابتكاریة والإبداع أحد أعمدة الموهبة في صورة اتجاه   
سلبي نحو الأفراد المبتكرین، وبالتالي نحو المتفوقین والفائقین، وعدم تشجیعهم على 

نما یتسبب الابتكاریة، وهذا  ٕ الاتجاه من قبل المجتمع بشكل عام لا یثبط الابتكاریة فحسب، وا
في صورة مختلفة من السلوك الذي یدل على ضعف تكیف صاحبه، وقد ینتقم بعضهم 

  .بالعنف والخروج على المجتمع
هذا المجتمع نفسه الذي یضع مجموعة من التوقعات وربما التقالید أو الأفكار   

  .، غالبا ما تقید قدراته الابتكاریة أو الإبداعیةاللاعقلانیة للفرد
  .مشكلات مصدرها الأسرة قد تعیق المتفوق :ثانیا

من بین المشكلات البارزة التي تؤثر على المتفوق في محیط الأسرة، مشكلة غیاب   
الوعي والفهم لدى الوالدین بظاهرة التفوق والموهبة، ومن ثم صعوبة فهم المتفوق وصعوبة 
تقدیر میوله واحتیاجاته، بالإضافة إلى ممارستهم لأسباب تربویة مع المتفوق بدءا من التحكم 

ثارة الآلام النفسیة وأحیانا الإهمال التام، وقد یضغط الوالدان على الفرد والتسلط والتشدد ٕ ، وا
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المتفوق للإسراع بنموه العقلي أو قدراته الفنیة أو الأكادیمیة أو غیرها، وهناك بعض الأسر 
تعاني من تدني المستوى الاقتصادي مما یقلل من قدرتها على مساعدة المتفوق وتوفیر 

  .من جهة أخرى على صحته النفسیة احتیاجاته مما یؤثر
  .مشكلات مصدرها المدرسة تعیق المتفوق: ثالثا

هناك بعض المعلمین أصحاب اتجاهات تسلطیة نحو المتفوق، ربما خوفا من أسئلته   
الصعبة أو مواجهاته الفكریة المحرجة أحیانا، ولذلك فرغبة بعض المعلمین في أن یلتزم 

لدیهم دون مراعاة رغبته في التفكیر بطرق أخرى مغایرة،  المتفوق بنمط التفكیر المستخدم
  )289-286، ص2002الشربیني، . (تنعكس آثاره على تطور تفكیره وأسالیب إبداعه

  .المشكلات الشخصیة والانفعالیة: رابعا
في مقدمة المشكلات الشخصیة التي قد تعوق مسیرة المتفوق عدم التناسب بین   

ضج الانفعالي أو الجسماني لدیه مما یزید من شعوره بالقلق مستویات النضج العقلي والن
وعدم الرضى عن نفسه أحیانا، وهناك دلائل لدى بعض الدراسات إلى أنه كلما زاد العمر 
العقلي للمتفوق زاد میله للوحدة، وبذلك تزید الفجوة بینه وبین زملائه، فتتطور لدیه العدید من 

  .الانطواءمشكلات الاجتماعیة مثل الانعزال و 
وقد تنشأ هذه المشكلات الانفعالیة نتیجة شعور المتفوق بالغرور بسبب كثرة المدح   

  .والثناء، أو الشعور بالإحباط والملل، أو الشعور بالتمیز والاختلاف
هذه الأسباب وغیرها ربما تكون أحیانا دافعا إلى الانحراف، وقد ثبت فعلا في دراسة   

نسبة المصحات النفسیة أن قسما كبیرا من المحالین إلیها ترتفع لكثیر من حالات الجنوح في 
  )138-137، ص 2009، بوجلال. (ذكائهم فوق العادي
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  :خلاصة
اتضح لنا من خلال عرض هذا الفصل الاختلافات الموجودة بین العلماء في تحدید   

ة إلى أن مفهوم التفوق الدراسي، وذلك راجع إلى وجود مفاهیم ذات الصلة به، بالإضاف
التفوق الدراسي ربما یكون خاصیة ثابتة، فهو یتأثر بعوامل مختلفة مرتبطة بالفرد كانت أو 

  .بالبیئة
فیمكن أن یكون الفرد متفوقا إذا توافرت له الظروف المناسبة، ورغم ما یتمتع به   

  .المتفوقون من خصائص مختلفة ومتمیزة إلا أنهم بحاجة إلى رعایة خاصة
ض النظري في الفصول السابقة سنتطرق للدراسة المیدانیة لمعرفة بعد هذا العر   

  .العلاقة بین الضغوط والتفوق الدراسي في میدان الدراسة وهذا ما سنتناوله في الفصل التالي
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  :تمهید
بعد إتمام الجانب النظري الخاص بهذه الدراسة سیتم التطرق إلى الجانب التطبیقي 

  .والتي تعتبر خطوة ضروریة لاستكمال البحث ،الذي یتضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة
والدراسة الأساسیة والإجراءات  ،الدراسة الاستطلاعیةوتشتمل هذه الإجراءات في 

والأسالیب  ،وكذا الفئة التي بنیت علیها هذه الدراسة ،مجالات الدراسة ،المنهجیة للدراسة
  .الإحصائیة المستخدمة في ذلك
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  :الدراسة الاستطلاعیة: أولا
 ،المیدانیة الأساسیة للبحثتعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرحلة هامة تسبق الدراسة 

وذلك بهدف جمع المعلومات  ،لأنها خطوة من اللازم القیام بها قبل إجراء الدراسة الأساسیة
 ،كذا التأكد من وجود عینة الدراسة التي سیطبق علیها البحث ،الكافیة عن متغیرات الدراسة

  .خاصة وان هذه الدراسة اختصت على الطالبات المتزوجات لطور الماستر لقسم علم النفس
وهي نفسها العینة  ،طالبة متزوجة) 15(وقد شملت العینة الاستطلاعیة على 

للدراسة وكذلك مجموعة من  الأساسيوقد تم التطبیق علیها شهرا قبل التطبیق  الأساسیة
وتعدیل ما یمكن  ،وذلك لحساب صدق وثبات المقیاس ،نفسالمختصین بقسم علم ال الأساتذة

  .الأساسیةصالح من اجل تطبیقه على عینة الدراسة  الأخیرتعدیله لیصبح في 
بند موزعة  )50(محكمین مكون من  6وقد تم عرض مقیاس ضغوط الحیاة على 

  : هي أساسیةمحاور  5على 
  محور ضغوط الزوج-
  الأبناءمحور ضغوط -
  الدراسیة محور الضغوط-
  محور الضغوط الاقتصادیة-
  محور ضغوط العلاقات الاجتماعیة-

  .وبعد اطلاعهم علیها لم یبدوا أي تعلیقات على أي من العبارات
  :الأساسیةالدراسة : ثانیا

  :منهج الدراسة-1
كونه یلائم طبیعة الموضوع من خلال دراسة  ،تم استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة

ویعرف المنهج الوصفي انه عبارة  ،العلاقة بین متغیرین هما ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي
وتصویر  ،علمیة صحیحة منهجیةعن طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال 
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ص  ،1999 ،عبیدات(ها رقمیة معبرة یمكن تفسیر  أشكالعلى  إلیهاالنتائج التي یتم التوصل 
46.(  

نحاول من خلال هذه الدراسة التعرف عن العلاقة بین ضغوط الحیاة  إنناوبما 
 أنواعاعتمدنا على المنهج الوصفي الارتباطي الذي یعتبر احد  فإننا ،والتفوق الدراسي
على تساؤلات الدراسة من خلال تحلیل العلاقة بین  الإجابةالتي تحاول  ،البحوث الوصفیة

  .متغیراتها
  :مجالات الدراسة-2
  :المجال المكاني-2-1

وبالضبط في قسم  ،الدراسة الحالیة في جامعة محمد یوضیاف بولایة المسیلة إجراءتم 
  .علم النفس

  :المجال الزماني -2-2
افریل  6 إلى 2017مارس  5الدراسة المیدانیة في الفترة الممتدة من أداة تم تطبیق 

2017.  
  :البشريالمجال  -2-3

 ،طالبة متزوجة بقسم علم النفس 15الدراسة المیدانیة على عینة تقدر ب إجراءتم 
رشادتوجیه  ،طور الماستر في مختلف التخصصات ٕ وعلم  ،علم النفس تنظیم وعمل ،تربوي وا

  .والقیاس النفسي ،النفس العیادي
  :عینة الدراسة-3

صطلح العینة لا یضع أیة م أنویلاحظ  ،العینة هي أي مجموعة جزئیة من المجتمع
  ).162ص ،2017 ،علام أبو.(قیود على طریقة الحصول على العینة

بطریقة  أفرادهاوتم اختیار  ،وتمثلت العینة في الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس
  .قصدیة
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بشكل مقصود من قبل الباحث  أفرادهاوالعینة المقصودة هي العینة التي یتم انتقاء 
دون غیرهم ولكون تلك الخصائص هي  الأفراد أولئكنظرا لتوفر بعض الخصائص في 

  ).96ص ،1999 ،عبیدات.( الهامة بالنسبة للدراسة الأمور
المجتمع  كل أخذناحیث  ،طالبة متزوجة 15 وتكونت عینة الدراسة الحالیة من

  .للطالبات المتزوجات في طور الماستر بقسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف الأصلي
  : الدراسة أدوات-4

 ،مقیاس ضغوط الحیاة :وهما أهدافهالتحقیق  أداتینالدراسة على  أدواتاشتملت 
  .وقیاس التفوق الدراسي من خلال المعدل

  : مقیاس ضغوط الحیاة-4-1
عدادههذا المقیاس تم بنائه  ٕ غالي في دراسة  أبوالباحث عطاف محمود  من طرف وا

  .الأقصىبعنوان فاعلیة الذات وعلاقتها بضغوط الحیاة لدى الطالبات المتزوجات بجامعة 
  :الأداةخطوات بناء -

الدراسة وعدد من مقاییس ضغوط الحیاة لدى الطالب  أدبیاتتم الاطلاع على 
ومجالاتها والذي  ،حیث تم تحدید فقرات مقیاس الدراسة ،الأجنبیةالجامعي في الدراسات 

 ،الأبناءضغوط  ،ضغوط الزوج: موزعة على المجالات التالیة ،فقرة 60اشتمل على 
وكل بعد یتكون من  ،ضغوط العلاقات الاجتماعیة ،ضغوط اقتصادیة ،الضغوط الدراسیة

  .فقرة 12
كمین ذوي الاختصاص على مجموعة من المح الأولیةتم عرض المقیاس بصورته 

 وأبقیتفقرات  4ثم تعدیل  ،فقرات 10تم حذف  آرائهموبناءا على  ،في مجال الصحة النفسیة
المقیاس  فأصبح ،المحكمین آراءمن  فأكثر) %90(الفقرات التي حصلت على اتفاق 

 ،ضغوط الزوج: موزعة على المجالات التالیة ،فقرة) 50(بصورته النهائیة یتكون من 
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وكل  ،وضغوط العلاقات الاجتماعیة ،ضغوط اقتصادیة ،الضغوط الدراسیة ،بناءالأضغوط 
  .فقرات) 10(مجال یتكون من 

 ،2 ،3 ،4(تقدیرات  أعطیت ،فقرات المقیاس أوزانجل الحصول على تساوي أومن 
  ).نادرا ،أحیانا ،غالبا ،دائما(لمقیاس رباعي الدرجات) 1

  :الأصليالخصائص السیكومتریة للمقیاس 
  :الأداةصدق -

من صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بیرسن بین درجات كل مجال  التأكدتم 
وذلك من خلال تطبیق المقیاس على عینة  ،من المجالات والدرجات الكلیة للمقیاس

  .من خارج عینة الدراسة) 40(استطلاعیة قوامها 
  :الثبات-

یق المقیاس على عینة استطلاعیة من ثبات المقیاس قامت الباحثة بتطب وللتأكد
ومن ثم  ،الأساسیةمن خارج عینة الدراسة  الأقصىمن طالبات جامعة ) 40(عددها 

  : استخدمت الطریقة التالیة
  :النصفیة التجزئة-1

حیث بلغت  ،قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط باستخدام معادلة سبیرمان براون
  .المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات أنمما یدل على  ،)0.86(معاملات الثبات 

كرونباخ لقیاس الثبات حیث بلغ معدل الثبات  ألفاكما قامت الباحثة بحساب معامل -2
تم تطبیقه مرة  أسابیعوبعد ثلاثة  ،صلاحیة المقیاس إلىوهو معامل ثبات یشیر ) 0.91(

  .إحصائیاعالي ودال  وهو معامل ثبات ،)0.83(فكان نعامل ثباته  ،على نفس العینة أخرى
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  ):ضغوط الحیاة(الخصائص السیكومتریة للمقیاس في الدراسة الحالیة -4
  الخصائص السیكومتریة 

  الثبات 
  التجزئة النصفیة الأولىالطریقة 

تم حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة بین العبارات الزوجیة والفردیة وتحصلنا 
معادلة تصحیح الطول بمعادلة سبیرمان براون وتحصلنا على قیمة الارتباط ثم قمنا بحساب 

  :على النتائج المبینة في الجدول التالي 
  Spremanمعادلة تصحیح الطول   قیمة الارتباط  عدد الأجزاء

  عبارة فردیة 25
0.79  0.88  

  عبارة زوجیة 25
بعد تصحیحها بمعادلة سبیرمان وحصولنا  )0.79(والبالغة  من خلال قیمة الارتباط

  .بالثبات وهي قیمة مرتفعة تمكننا من الحكم على الأداة )0.88( ارتباط بلغت  على قیمة
  الفاكرونباخ: الثانیةالطریقة 

  تم حساب اختبار ألفا كرونباخ لثبات الأداة وتحصلنا على النتائج التالیة 
  معامل ألفا  عدد العبارات

50  0.91  
وهي قیمة كبیرة یمكن الوثوق بها تمنحنا  )0.91( خلال قیمة الفاكرونباخ البالغةمن 

  الحق في الحكم على الأداة بالثبات 
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  : الصدق 
  :قمنا بحساب الصدق بطریقتین

  أولا صدق المحكمین 
سها من طرفهم لم یبدوا أي تعلیقات ر محكمین وبعد تدا 6وقمنا بتوزیع الاستبیان على 

باستثناء بعض الملاحظات البسیطة من حیث الشكل وقمنا  العبارات،على إي من 
  .بتصحیحها

  :الطریقة الثانیة صدق الذاتي
من منطلق أن كل مقیاس ثابت هو صادق والعكس لیس صحیحا، قمنا بجذر 

وهي قیمة كبیرة یمكن الوثوق   )0,93(وتحصلنا على الدرجة صدق ذاتي بلغ ) 0.88(الثبات
  یها بوصف الأداة أنها صادقة بها والاعتماد عل

  :الإحصائیة الأسالیب-5
لتحلیل  spss الإحصائیةلمعالجة بیانات الدراسة الحالیة تم الاعتماد على الحزمة 

  : وهي إحصائیاالبیانات 
   k olmogorov- Smirnov Test: اختبار اعتدالیة التوزیع-
  cer ampach alfa:كرونباخ ألفامعامل -

  senmane: معامل معادلة تصحیح الاعتدال -
  ارتباط بیرسون معامل  -
  المتوسطات الحسابیة  -
  الانحرافات المعیاریة  -
  الخط المعیاري للمتوسط -
  
  



ت المنهجية المتبعة في الدراسة             الثالثالفصل    الاجراءا
 

- 65 - 

  : خلاصة
 أغراض لتحقیقالمنهجیة المتبعة  الإجراءات أهم إلىتم التطرق في هذا الفصل 

التي ستطبق على  الأدواتمن صدق وثبات  التأكدفمن خلال هذا الفصل تم  ،الدراسة میدانیا
المستعملة في  الإحصائیة الأسالیبالدراسة كما تحدید  إجراءوكذلك مكان  ،العینة أفراد

  .تحلیل نتائج الدراسة
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  :تمهید
بعد ما تم عرض نتائج وما تضمنه الجداول والبیانات سوف تتم مناقشة النتائج على 
ضوء الفرضیات، ومناقشة الفرضیات على حسب الدراسات السابقة القریبة من الموضوع، 

  .الواقع المعاش ومن الملاحظات والتجارب المیدانیةوبحسب تحلیلنا المستنبط من 
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  :عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات-1
  :الأولىالفرضیة الرئیسیة نتائج عرض -1-1

بین ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي لدى الطالبات  إحصائیاتوجد علاقة دالة " :ومنطوقها
  ".المتزوجات

في تحلیل الفرضیات لابد من قیاس اعتدالیة التوزع لان عدد العینة اقل من  البدءقبل 
وتحصلنا على النتائج  سمیرنوف كولمجروففردا ومن اجل ذلك قمنا بحساب اختبار  30

  :التالیة
  )Kolmogorov-Smirnov Test(یبین اختبار اعتدالیة التوزیع ) 04(الجدول رقم 

  الدلالة Zقیمة   العدد  الأداة
  0.97  0.48  15  ضغوط الحیاة

استجابات المبحوثین على  أنیتبین  Zومن خلال قیمة ) 04(من خلال الجدول رقم 
ضغوطات الحیاة معتدلة وتتبع التوزیع الطبیعي ویمكن استخدام الاختبارات البارامتریة  أداة

  البارامتریة بالأسالیبولذلك سننطلق في حساب الفرضیات 
ولتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب الارتباط بیرسون بین استجابات الطالبات 

  :قیاس الضغوط ودرجة التحصیل الدراسي وتحصلنا على النتائج التالیة  أداةالمتزوجات عن 
  یبین قیمة الارتباط بیرسون للعلاقة بین ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي ) 05(الجدول رقم 
  ةضغوط الحیا  المتغیرات

  R  0.32قیمة   التفوق الدراسي

  15  عدد العینة

  0.23  الدلالة

  غیر دال  الحكم
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وبدلالة بلغت ) 0.32(ومن خلال قیمة الارتباط البالغة ) 05(من خلال الجدول رقم 
ما یعني وجود علاقة ارتباطیة تعني علاقة طردیة  ةغیر دالقیمته كانت  أننستنتج ) 0.23(

  .الدراسي وضغوط الحیاة غیر دالة بین التفوق 
  :الأولىالفرضیة الفرعیة  نتائجعرض -1-2

بین ضغوط الزوج والتفوق الدراسي لدى الطالبات  إحصائیاتوجد علاقة دالة  :ومنطوقها
  المتزوجات

ولتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب الارتباط بیرسون بین استجابات الطالبات 
قیاس الضغوط ودرجة التحصیل الدراسي  أداةالمتزوجات عن محور ضغوط الزوج في 

  :وتحصلنا على النتائج التالیة 
  یبین قیمة الارتباط بیرسون للعلاقة بین ضغوط الزوج والتفوق الدراسي  ) 06(الجدول رقم 
  ضغوط الزوج  المتغیرات

  R  0.21قیمة   التفوق الدراسي

  15  عدد العینة

  0.44  الدلالة

  غیر دال  الحكم
وبدلالة ) 0.21(البالغة  Rومن خلال قیمة الارتباط) 06(الجدول رقم من خلال 

قیمته كانت غیر دالة ما یعني وجود علاقة  أننستنتج  0.05صغر من أوهي  )0.44(بلغت 
  .دالة بین التفوق الدراسي وضغوط الزوج رطردیة غیارتباطیة 
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  :الفرضیة الفرعیة الثانیة نتائجعرض  -1-3
والتفوق الدراسي لدى الطالبات  الأبناءبین ضغوط  إحصائیاتوجد علاقة دالة  :ومنطوقها
  المتزوجات

ولتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب الارتباط بیرسون بین استجابات الطالبات 
قیاس الضغوط ودرجة التحصیل الدراسي  أداةفي  الأبناءالمتزوجات عن محور ضغوط 

  :وتحصلنا على النتائج التالیة 
  والتفوق الدراسي   الأبناءیبین قیمة الارتباط بیرسون للعلاقة بین ضغوط ) 07(الجدول رقم 
  ضغوط الأبناء  المتغیرات

  R  0.37قیمة   التفوق الدراسي

  15  عدد العینة

  0.17  الدلالة

  غیر دال  الحكم
وبدلالة ) 0.37(البالغة  Rومن خلال قیمة الارتباط ) 07(من خلال الجدول رقم 

قیمته كانت غیر دالة ما یعني وجود علاقة  إننستنتج  0.05وهي اصغر من ) 0.17(بلغت 
  الأبناءارتباطیة طردیة غیر دالة بین التفوق الدراسي والضغوط 

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة نتائجعرض  -1-4
التفوق الدراسي لدى الطالبات بین الضغوط الدراسیة و  إحصائیاتوجد علاقة دالة  :ومنطوقها
  المتزوجات

ولتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب الارتباط بیرسون بین استجابات الطالبات 
قیاس الضغوط ودرجة التحصیل الدراسي  أداةالمتزوجات عن محور الضغوط الدراسیة في 

  :وتحصلنا على النتائج التالیة 
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یبین قیمة الارتباط بیرسون للعلاقة بین ضغوط الدراسیة والتفوق ) 08(الجدول رقم 
  الدراسي  
  ضغوط الدراسیةال  المتغیرات

  R  0.30قیمة   التفوق الدراسي

  15  عدد العینة

  0.26  الدلالة

  غیر دال  الحكم
وبدلالة ) 0.30(البالغة  Rومن خلال قیمة الارتباط ) 08(من خلال الجدول رقم 

قیمته كانت دالة ما یعني وجود علاقة  أننستنتج  0.00وهي اصغر من ) 0.26(بلغت 
  .ارتباطیة طردیة غیر دالة بین التفوق الدراسي والضغوط الدراسیة 

  :الفرضیة الفرعیة الرابعة نتائجعرض  -1-4
والتفوق الدراسي لدى  بین الضغوط الاقتصادیة  إحصائیاتوجد علاقة دالة  :ومنطوقها

  الطالبات المتزوجات
ولتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب الارتباط بیرسون بین استجابات الطالبات 

قیاس الضغوط ودرجة التحصیل  أداةالمتزوجات عن محور الضغوط الاقتصادیة في 
  :الدراسي وتحصلنا على النتائج التالیة 

  یبین قیمة الارتباط بیرسون للعلاقة بین ضغوط الاقتصادیة والتفوق الدراسي   )09(الجدول رقم 
  الضغوط الاقتصادیة  المتغیرات

  R 0.24قیمة   التفوق الدراسي

  15  عدد العینة

  0.38  الدلالة

  غیر دال  الحكم
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وبدلالة ) 0.24(البالغة  Rومن خلال قیمة الارتباط ) 09(من خلال الجدول رقم 
قیمته كانت غیر دالة ما یعني عدم وجود  أننستنتج  0.05وهي اصغر من ) 0.38(بلغت 

  .علاقة ارتباطیة غیر دالة بین التفوق الدراسي والضغوط الاقتصادیة 
  :الفرضیة الفرعیة الخامسةعرض نتائج  -1-5

بین ضغوط العلاقات الاجتماعیة  والتفوق الدراسي  إحصائیاتوجد علاقة دالة  :ومنطوقها
  لدى الطالبات المتزوجات

ولتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب الارتباط بیرسون بین استجابات الطالبات 
قیاس الضغوط ودرجة  أداةالمتزوجات عن محور ضغوط العلاقات الاجتماعیة في 

  :التحصیل الدراسي وتحصلنا على النتائج التالیة 
یبین قیمة الارتباط بیرسون للعلاقة بین ضغوط العلاقات الاجتماعیة ) 10(الجدول رقم 

  والتفوق الدراسي  
  ضغوط  العلاقات الاجتماعیة  المتغیرات

  R 0.29قیمة   التفوق الدراسي

  15  عدد العینة

  0.28  الدلالة

  غیر دال  الحكم
وبدلالة ) 0.29(البالغة  Rومن خلال قیمة الارتباط ) 10(من خلال الجدول رقم 

قیمته كانت غیر دالة ما یعني عدم وجود  أننستنتج  0.05وهي اصغر من ) 0.28(بلغت 
  .علاقة ارتباطیة دالة بین التفوق الدراسي وضغوط العلاقات الاجتماعیة 
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات -2
  :مناقشة النتائج على ضوء الفرضیة العامة-2-1

نصت الفرضیة العامة على وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الحیاة والتفوق 
  .الدراسي لدى الطالبات المتزوجات

وأظهرت النتائج المتوصل إلیها عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الحیاة 
) 05(والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات، وذلك من خلال ملاحظة الجدول رقم 

أي أن ضغوط الحیاة لا تؤثر في التفوق الدراسي، ما ) 0.32(ة معامل ارتباط بیرسن وقیم
  .یعني عدم تحقق الفرضیة العامة

وهذا یعني أنه كلما زاد الضغط زاد الحافز التحصیلي للدراسة لدى الطالبات 
بضغط ألفا، في نظریته فالفرد  MUREAY)( المتزوجات، وهذا ما یسمیه هرني موري 

یصل إلى ربط موضوعات معینة بحاجة معینة، ویطلق على هذا المفهوم تكامل بخبرته 
الحاجة أما عندما یحدث التفاعل بین الموقف الحافز والضغط والحاجة النشطة یطلق علیه 

  .ضغط ألفا
لكن بالعودة إلى قیاس درجة ضغوط الحیاة لدى الطالبات المتزوجات وتحصیلهن   

  : على النحو التاليالدراسي نجد أن النتائج كانت 
  یمثل قیمة الضغوط ودرجة التحصیل): 11(جدول رقم -

  الحكم   المجال   الانحراف  المتوسط  المتغیر
  ضغوط الزوج

  الأبناءضغوط 
  الدراسیة ضغوط 
  الاقتصادیة ضغوط 
  الاجتماعیةالعلاقات ضغوط 

28.13  
23.20  
21.99  
30.67  
27.53  

6.23  
5.74  
5.25  
7.25  
7.68  

21 -30  
//  
//  

31 -40  
21 -30  

  متوسط
//  
//  

  مرتفعة
  متوسطة

  متوسط  250- 161  27.65  131.74  الضغوط
  جید  15.94- 13.00  2.13  13.13  التحصیل
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بأن ضغوط الحیاة عموما كانت متوسطة سواء في ) 11(من خلال الجدول رقم 
الدرجة الكلیة أو في ضغوط الزوج والأبناء، الدراسیة، باستثناء الضغوط الاقتصادیة فقد 
كانت مرتفعة لأن الحالة العائلیة الاقتصادیة تلعب دورا هاما بالنسبة للتحصیل الدراسي فقد 

لعلاقة غیر دالة بحیث أنه من ناحیة إحصائیات درجة الضغوط في كان جیدا وهذا ما جعل ا
  .  كل المجالات أیضا لاحظنا ثبات درجة التحصیل لدى غالبیة الطالبات

  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى-2-2
نصت الفرضیة الجزئیة الأولى بعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الزوج 

  .الدراسي لدى الطالبات المتزوجاتوالتفوق 
ویتضح من خلال ما توصلت إلیه النتائج بعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین 

  .ضغوط الزوج والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
ودلالة بلغت ) 0.21(وقیمة معامل بیرسون ) 06(ویظهر من خلال الجدول رقم 

  .تحقق الفرضیة الجزئیة الأولىوبالتالي هذا ما یؤدي إلى عدم ) 0.44(
وهي أعلى قلیلا من ) 28.13(ویتضح من خلال قیمة ضغوط الزوج التي بلغت 

  ).25(المستوى النظري البالغ 
مع ما توصلت إلیه دراسة بنت مبارك سالم آل سویلم بوجود علاقة  تعارضوهذا ما 

رجات التحصیل ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجات التوافق الزواجي، وبین د
الأكادیمي لدى الطالبات المتزوجات، وهذا ما یفسر أن أغلبیة أفراد العینة أزواجهم متقبلین 
لدراستهم الجامعیة، وذلك لعدم وجود تأثیر أو تقصیر على الحیاة الزوجیة من طرف 

  .الطالبات المتزوجات نحو أزواجهم
  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة-2-3

جزئیة الثانیة على عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط نصت الفرضیة ال
  .الأبناء والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
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ویتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إلیها لعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین 
  .ضغوط الأبناء والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات

، )0.37(وقیمة بیرسون البالغة ) 08(في الجدول رقم وذلك من خلال ما تم ملاحظته 
  .، وبالتالي فان الفرضیة الجزئیة الثانیة لم تتحقق)0.17(وبدلالة بلغت 

 علىوهي أ) 23.20(وهذه النتیجة یمكن إرجاعها إلى قیمة ضغوط الأبناء البالغة 
تفوق الدراسي لدى ، ما یعني أن ضغوط الأبناء لا تؤثر في ال)25(قلیلا من المتوسط البالغ 

الطالبات المتزوجات، ویمكن إرجاعها أیضا أنه من خلال احتكاك بعینة البحث تم ملاحظة 
سنوات فما فوق، وهذا ما قد یكسب  10أن أغلبیة أفراد العینة تعدت فترة زواجهم أكثر من 

  .الأم خبرة في طریقة التعامل مع أبناءها
  :زئیة الثالثةمناقشة النتائج على ضوء الفرضیة الج-2-4

نصت الفرضیة الجزئیة الثالثة على عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط 
  .الدراسة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات

وأظهرت النتائج المتوصل إلیها بعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الدراسة 
ل ما تم عرضه في الجدول والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات، وذلك من خلا

، ما یعني عدم تحقق )0.26(، وبدلالة بلغت )0.30(، وقیمة بیرسون البالغة )08(رقم
  .الفرضیة الجزئیة الثالثة

یعني أن التفوق الدراسي أو التحصیلي لا یتأثر في بضغوط الحیاة ومن خلال قیمة 
، وهذه )25(نظري البالغ وهي أصغر بقلیل من المتوسط ال) 21.93(ضغوط الدراسة البالغة 

النتیجة یمكن إرجاعها إلى أن الضغوط لیست جمیعها شیئا ضارا أو حالة مرضیة، بل قد 
  .تكون حالة صحیة داعمة للسلوك الجید وللنجاح والتفوق

وهي التغلب  (H.muray)وهذا ما یتفق مع نظریة الدافعیة للانجاز عند هنري موري 
مختلفة، وبلوغ معیار الامتیاز ومنافسة الآخرین، على العقبات ومختلف الضغوطات ال
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والتفوق علیهم، والحاجة للانجاز هي الحاجة إلى تحقیق الأعمال الصعبة، وتتوفر هذه 
الحاجة بدرجة مرتفعة لدى من یكافحون لیكونوا في المقدمة، وینشأ دافع الإنجاز عن حاجات 

  .مثل السعي إلى التفوق
  :الفرضیة الجزئیة الرابعةمناقشة النتائج في ضوء -2-5

نصت الفرضیة الجزئیة الرابعة على عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الضغوط 
  .الاقتصادیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات

ونرجع ذلك إلى ما توصلت إلیه النتائج بعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الضغوط 
  .طالبات المتزوجاتالاقتصادیة والتفوق الدراسي لدى ال

، ومن خلال حساب قیمة بیرسون البالغة )09(ویظهر ذلك من خلال الجدول رقم 
  . ، ما یعني عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة)0.38(، وبدلالة بلغت )0.24(

وهذا یعني أن الضغوط الاقتصادیة لا تؤثر على التفوق الدراسي وذلك راجع إلى 
، وهو أعلى قلیلا من المتوسط النظري البالغ )30.67(التي بلغت قیمة الضغوط الاقتصادیة 

، وهو یعتبر محفز من أجل المثابرة لنجاح وتفوق من أجل التخلص من الضغوط )25(
  .المادیة

وهذا یعني أن الضغوط الاقتصادیة لا تؤثر على التفوق الدراسي، وهذا ما یمكن 
النقل لطلاب الجامعة مجانا بالإضافة إلى إرجاعه أن الدراسة في الجزائر مجانیة، لتوفر 

  .المكتبة وتوفر الكتب، وكذلك بالنسبة لمتطلبات الرسوم الجامعیة فهي تكون شبه مجانیة
  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الخامسة-2-6

نصت الفرضیة الجزئیة الخامسة على عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط 
  .عیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجاتالعلاقات الاجتما

وأظهرت النتائج المتوصل إلیها عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط العلاقات 
  .الاجتماعیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
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، وقیمة معامل ارتباط بیرسون البالغة )10(ویظهر ذلك من خلال جدول رقم 
  .، وبالتالي الفرضیة الجزئیة الخامسة لم تتحقق)0.28(ت ، وبدلالة بلغ)0.29(

حیث یعتقد  (A.adler)وهذه النتیجة تختلف مع ما توصلت إلیه نظریة الفرد لأدلر 
أدلر أن الحافز للتفوق من أقوى موجهات السلوك الاجتماعي، وأن ممارسة هذا الحافز أمر 

دیر الآخرین وقبولهم من خلال أساسي لنمو الفرد حیث أن الفرد یسعى للحصول على تق
  .إنجازاته، وعندما یتحقق ذلك اجتماعیا یكون الفرد مفیدا

، وهي أعلى قلیلا )27.53(وهذا ما یفسر قیمة ضغوط العلاقات الاجتماعیة البالغة 
، وهذا یعني أنه كلما زادت ضغوط العلاقات الاجتماعیة )25(من المتوسط النظري البالغ 

  .للتفوق والنجاح المختلفة زاد الحافز
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  :الاستنتاجات-3
بناءا على ما توصلنا إلیه من خلال مناقشة الفرضیات وفق التحلیل الإحصائي 

  :نستخلص ما یلي
وبالتالي عدم وجود علاقة دالة إحصائیة بین ضغوط الحیاة : عدم تحقق الفرضیة العامة-

  .والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
وبالتالي عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط : عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى-

  .  الزوج والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
وبالتالي عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط : عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة-

    .الأبناء والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
وبالتالي عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط : عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة-

  .  دراسیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
وبالتالي عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الضغوط : عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة-

  .  المتزوجاتالاقتصادیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات 
وبالتالي عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط : عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الخامسة-

  .العلاقات الاجتماعیة والتفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات
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  :الاقتراحات-4
  : في ضوء النتائج المتوصل إلیها من خلال البحث الحالي یمكن اقتراح ما یلي

اء المزید من الدراسات حول موضوع ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي، على الرغم نقترح إجر -
من أن نتائج الدراسة التي أظهرت عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین ضغوط الحیاة 

  .والتفوق الدراسي
كما ندعو إلى التفكیر في إعداد برامج إرشادیة ودورات دعم نفسي تهدف إلى تنمیة مهارات 

  .دارة الضغوط المختلفةالطلاب في إ
الاهتمام بمشكلات الطلاب والضغوط الدراسیة الواقعة لهم لیتسنى لهم التمتع بصحة نفسیة -

  .سلیمة
تصمیم الكتیبات والنشرات التي تساهم في زیادة الوعي لدى الطلاب بشأن المواجهة الفعالة -

  .لضغوط الحیاة
صة لمساعدة الطلاب للتكیف مع كل ما توجیه وسائل الإعلام لتركیز على إعداد برامج خا-

  .الحیاة المتغیرة ظروفیجري من حولهم خاصة في ظل 
توفیر الخدمات الإرشادیة المختلفة في الجامعات وتنویعها، لتشجیع الطلبة على حل -

  .مشكلاتهم من أجل التمتع بصحة نفسیة جیدة
  



  خاتمــة
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مما تولد لدیه شعور  ،یواجه الإنسان في حیاته الحالیة كثیرا من الظروف الضاغطة
  هذه الحال التشاؤم والیأس الذي یولد لدیه اضطرابات مختلفة . اربعدم الاستقر 

فهم یعانون من صعوبة  ،الانفعالي ونجد طلبة الجامعة یعانون من عدم الاستقرار
 ،وتعتبر الصحة النفسیة للطالب الجامعي ركیزة أساسیة لتحقیق النجاح ،....،التوتر ،التكیف

وأي ضغوط حیاتیة یتعرض لها الطالب أثناء حیاته الجامعیة ستترك أثار على نجاحه 
  وتقدمه في حیاته الدراسیة

أهم مجالات ضغوط الحیاة المختلفة  وعلیه جاءت هذه الدراسة كمحاولة للكشف عن
وذلك على عینة من طلبة جامعة  ،التي تؤثر على التفوق الدراسي لدى الطالبات المتزوجات

  .محمد بوضیاف بقسم علم النفس
وبعد تفریغ نتائج الدراسة تم التوصل إلى انه لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین 

  .المتزوجات ضغوط الحیاة والتفوق الدراسي لدى الطالبات
ومع أن الدراسة الحالیة توصلت إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین متغیري 

لكن بالنظر  ،أي أن التفوق الدراسي لا یتأثر بضغوط الحیاة ،الدراسة من خلال النتائج الكلیة
 ،فان هناك نسب معینة من الضغوط تعاني منها أفراد العینة ،إلى نتائج المتغیرین منفصلین

كما یمكن أن تعود هذه النتیجة المرتفعة  ،لتي تكون بمثابة محفز لدى هاته العینة بالأخصوا
  .قلیلا في بعض المتغیرات إلى عوامل أخرى تحتاج إلى البحث فیها
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 .الجزائر
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  :قائمة بأسماء الأساتذة المحكمین: 01الملحق رقم 
  الجامعة  الرتبة   الاسم واللقب
  جامعة محمد بوضیاف  -ب–أستاذ محاضر   حلیمة شریفي
  جامعة محمد بوضیاف  -ب–أستاذ محاضر   كتفي عزوز

  جامعة محمد بوضیاف  -ب–أستاذ محاضر   بركات عبد الحق
  جامعة محمد بوضیاف  -أ–مساعد أستاذ   بلدیة بن زطة

  جامعة محمد بوضیاف  -أ– مساعدأستاذ   عبد الحمید شحام
  جامعة محمد بوضیاف  -ب–أستاذ محاضر   واضح العمري
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  استمارة الاستبیان: 02الملحق رقم 
  المسیلة –جامعة محمد بوضیاف 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  قسم علم النفس

  

  استمارة استبیان 
  

  :وبعد... عزیزتي الطالبة، السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 
ضغوط الحیاة وعلاقتها بالتفوق الدراسي لدى : "نحن بصدد تحضیر بحث بعنوان  

  ".الطالبات المتزوجات
عبارات بدقة ثم التعبیر عن رأیك فیها بوضع ولتحقیق هذا الهدف نرجو التكرم بقراءة ال  
في المكان الذي یتفق مع ما تشعرین به، علما بأن الإجابات ستعامل بسریة ) ×(علامة 

  .كما أنه لا توجد إجابة خاطئة وأخرى صحیحة. وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
  شاكرین لك حسن تعاونك في خدمة البحث العلمي

  
  :البیانات الأولیة

  5ثاني ماستر       5أولى ماستر  :   السنة الجامعیة -
  بالتقریب 20: .......... / معدل السداسي الأول -
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  .ضغوط الحیاةمقیاس : ثانیا
  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  المحاور  الرقم

  ضغوط الزوج: المحور الأول
          ترهقني كثرة مطالب زوجي  01
          ظروف دراستي الجامعیةیزعجني أن زوجي لا یراعي   02
          دون مراعاة ظروفي الدراسیة) العزائم(یضایقني إصرار زوجي إقامة الحفلات   03
          یضایقني ترك زوجي المنزل لمدة طویلة  04
          یشعرني زوجي أن مصروفاتي الجامعیة تشكل علیه عبئا كبیرا  05
          المنزلیةیضایقني عدم تعاون زوجي معي في الأعمال   06
          یضغط زوجي علي للحصول على معدل مرتفع في الجامعة  07
          یلومني زوجي لانشغالي في الدراسة عن أبنائي  08
          أشعر بالإرهاق الجسمي بسبب كثرة مطالب زوجي  09
          یزعجني عدم اهتمام زوجي بأموري الصحیة  10

    ضغوط الأبناء: المحور الثاني
          كثرة المسؤولیات في تربیة أبنائيأعاني من   01
          یتعبني صعوبة التوفیق بین الدراسة ومسؤولیاتي نحو أبنائي  02
          یضایقني مرض أبنائي أثناء فترة الامتحانات الجامعیة  03
          یزعجني عدم وجود الوقت الكافي لتدریس أبنائي  04
          یزعجني أن الأعمال المنزلیة تأخذ معظم وقتي  05
          ینفذ صبري من كثرة أعباء أبنائي  06
          أعاني من المسؤولیات الأسریة التي تفوق طاقتي  07
          یزعجني أن خروجي للجامعة یعرض أطفالي للإصابة ببعض الأمراض  08
          أقلق على أبنائي أثناء وجودي في الجامعة  09
          الجامعیةأعاني من أعباء الحمل والولادة أثناء الدراسة   10

    ضغوط الدراسة: المحور الثالث
          أعاني من كثرة الأعباء الدراسیة  01
          أعاني من عدم وجود وقت كاف للدراسة  02
          أواجه صعوبة في الانتظام في المحاضرات  03
          یلومني أعضاء الهیئة التدریسیة لعدم التزامي بالمحاضرات  04
          الامتحاناتأنزعج خلال فترة   05
          )إعطاء المحاضرات، الكتب(دراسیة یزعجني عدم تعاون زملائي في الأمور ال  06
          یضایقني تباعد أوقات المحاضرات  07
          أجد صعوبة في التركیز أثناء المحاضرات  08
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          یضایقني تحیز بعض أعضاء الهیئة التدریسیة لبعض الطالبات  09
          المحاضرین لا یقدرون ظروفي الأسریةیضایقني أن   10

    ضغوط اقتصادیة: المحور الرابع
          یضایقني زیادة النفقات في الدراسة الجامعیة  01
          أجد صعوبة في توفیر المواصلات للذهاب للجامعة  02
          یزعجني تزاید نفقات أسرتي  03
          أجد صعوبة في توفیر متطلبات الرسوم الجامعیة  04
          أتغیب عن الجامعة لعدم قدرتي على توفیر أجرة المواصلات  05
          أفكر في ترك الجامعة بسبب الأوضاع المالیة  06
          ألجأ إلى تأجیل الرسوم الجامعیة بسبب الأوضاع المالیة  07
          یزعجني أن مستوى دخل زوجي منخفض  08
          الأوضاع المالیةأجد صعوبة في الحصول على الكتب الدراسیة بسبب   09
          أجد صعوبة في شراء احتیاجات أبنائي الضروریة  10

  ضغوط العلاقات الاجتماعیة: المحور الخامس
          یضایقني سوء معاملة أهل زوجي لي  01
          أجد صعوبة في بناء علاقات اجتماعیة مع الآخرین  02
          یقلقني كثرة المناسبات العائلیة والاجتماعیة  03
          یتذمر أهل زوجي من دراستي في الجامعة  04
          ترهقني كثرة علاقات زوجي الاجتماعیة  05
          أجد صعوبة في إیجاد الوقت الكافي لمجاملة أهل زوجي  06
          یزعجني أن علاقاتي الاجتماعیة مع زمیلاتي في الجامعة محدودة  07
          یضایقني كثرة الزیارات من الأقارب والجیران  08
          یتعمد أهل زوجي إظهار أخطائي بسبب دراستي في الجامعة  09
          أجد صعوبة في إیجاد الوقت الكافي لزیارة أهلي  10
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  SPSSمخرجات برنامج : 03الملحق رقم 
  خام SPSSیبین مخرجات  () الملحق رقم 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ضغوطالحیاة 

N 15 

Normal Parametersa,b 
Mean 131.47 

Std. Deviation 27.653 

Most Extreme Differences 

Absolute .125 

Positive .107 

Negative -.125 

Kolmogorov-Smirnov Z .484 

Asymp. Sig. (2-tailed) .973 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

  
 

Correlations 

 ضغوطالحیاة العلاقات الاقتصادیة الدراسیة الابناء الرزوج المعدل 

 المعدل

Pearson Correlation 1 .213 .370 .307 .243 .296 .329 

Sig. (2-tailed)  .445 .174 .267 .383 .284 .231 

N 15 15 15 15 15 15 15 

 الرزوج

Pearson Correlation .213 1 .761** .633* .603* .874** .905** 

Sig. (2-tailed) .445  .001 .011 .017 .000 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

 ناءالاب

Pearson Correlation .370 .761** 1 .608* .579* .734** **.851 

Sig. (2-tailed) .174 .001  .016 .024 .002 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

 الدراسیة

Pearson Correlation .307 .633* .608* 1 .477 .650** .765** 

Sig. (2-tailed) .267 .011 .016  .072 .009 .001 

N 15 15 15 15 15 15 15 

 تصادیةالاق

Pearson Correlation .243 .603* .579* .477 1 .724** **.810 

Sig. (2-tailed) .383 .017 .024 .072  .002 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

 قاتالعلا

Pearson Correlation .296 .874** .734** .650** .724** 1 .941** 

Sig. (2-tailed) .284 .000 .002 .009 .002  .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

 ضغوطالحیاة

Pearson Correlation .329 .905** .851** .765** .810** .941** 1 

Sig. (2-tailed) .231 .000 .000 .001 .000 .000  

N 51 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Statistics 

 ضغوطالحیاة العلاقات الاقتصادیة الدراسیة الابناء الرزوج 

N 
Valid 15 15 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 28.13 23.20 21.93 30.67 27.53 131.47 

Median 28.00 22.00 20.00 33.00 26.00 129.00 

Mode 27a 25 17a 23a 21a 153 

Std. Deviation 6.232 5.747 5.257 7.257 7.680 27.653 

Variance 38.838 33.029 27.638 52.667 58.981 764.695 

Range 22 21 20 24 24 97 

Percentiles 

25 24.00 19.00 17.00 25.00 21.00 108.00 

50 28.00 22.00 20.00 33.00 26.00 129.00 

75 34.00 26.00 25.00 36.00 35.00 153.00 

100 39.00 35.00 33.00 40.00 40.00 180.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 6.9 

Excludeda 202 93.1 

Total 217 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.910 50 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .867 

N of Items 25a 

Part 2 
Value .823 

N of Items 25b 

Total N of Items 50 

Correlation Between Forms .790 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .883 

Unequal Length .883 

Guttman Split-Half Coefficient .875 

a. The items are: 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 1., 2., 4., 5., 6., 

7., 8., 9., 10., 1., 2., 3., 4., 5., 6.. 

b. The items are: 7., 8., 9., 10., 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 1., 

2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., V1. 
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