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 الملخص

ــــزام       ـــوع الالتـــ ـــة موضــــ ـــــذه الدراســــ ـــــالج هــ ـــة  بأخلاقيـــــــاتتعــ ــــ ــــــاالمهن ـــــى  وأثرهـ ــــــيدليات، أداءعلــ ـــع في الصـ ــــــال البيــــ ــدف  رجـ ــــ  إلىو�ـ

ــــراء ـــوع، إث ـــول هـــــذا الموضــ ــمحيــــث تركـــــز علـــــى  البحـــــث العلمـــــي حــ ـــة الـــــتي مـــــن شـــــا�ا  بأخلاقيــــاتالالتـــــزام  أبعـــــاد أهـــ  تـــــأثر أنالمهنــ

ــد و واضـــــح علــــى  ـــة المدروســـــة ،وقمنــــا  أداءبشــــكل جيــ ـــع في الصـــــيدليات لــــدى العينـ الدراســــة علـــــى عينــــة مـــــن  بإســـــقاطرجـــــال البيـ

ـــــدرت ب( ــــــة المســــــــيلة وقـــ ــــــيدليات لمدينــ ـــــامج 73الصــ ـــــتعمال برنـــ ـــــيات  SPSSمفردة)وباســـ ــــــار الفرضـــ ـــــتهاواختبــ ــــــث  ،ومناقشـــ حيــ

  :أهمهاالنتائج  إلىتوصلنا 

  رجال البيع في الصيدليات لمدينة المسيلة. أداءالمهنة اتجاه الزملاء على  بأخلاقياتلتزام لاايجابي ل تأثيرليس هناك  

 لتزام بأخلاقيات المهنة اتجاه المرؤوس على أداء رجال البيع في الصيدليات لمدينة المسيلة.متوسط للا هناك تأثير  

 الصيدليات لمدينة المسيلة. لتزام بأخلاقيات المهنة اتجاه الزبائن على أداء رجال البيع فيمتوسط للا هناك تأثير  

  بأخلاقيات المهنة اتجاه ا�تمع على أداء رجال البيع في الصيدليات لمدينة المسيلة.للالتزام هناك تأثير متوسط  

  بأخلاقيات المهنة اتجاه المهنة على أداء رجال البيع في الصيدليات لمدينة المسيلة.للالتزام هناك تأثير متوسط 

  ــــروق ذو ـــــد فــ ــر، لا توجـ ـــة (الجــــــنس، العمــــ ــــزى للمتغــــــيرات الديمغرافيـــ ـــة تعــ ــــزام بأخلاقيــــــات المهنـــ ـــــتوى الالتــ ـــة إحصــــــائية لمسـ دلالـــ

 المستوى التعليمي والخبرة المهنية)

  صيدليات.ال، الأداءالمهنة، رجال البيع،  أخلاقياتالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

     This study deals with the subject of commitment to the ethics of the profession and its 
impact on the performance of sales men in pharmacies, and aims to enrich the scientific 
research on this subject, focusing on the most important dimensions of the commitment to 
ethics of the profession which would be affected well and clearly on the performance of sales 
men in pharmacies in the sample studied , And we dropped the study on a sample of 
pharmacies of the city of Msela and estimated (73 individual) and using the SPSS program 
and test hypotheses and discussed, where we reached the results of the most important: 

  There is no positive impact of commitment to the ethics of the profession towards the 
colleagues on the performance of salesmen in pharmacies of the city of Messila. 

 There is an average impact of the commitment to the ethics of the profession towards 
the subordinates to the performance of salesmen in pharmacies of the city of Messila. 

 There is an average impact of the commitment to the ethics of the profession towards 
customers to perform salesmen in the pharmacies of the city of Mesila. 

 There is an average impact of the commitment to the ethics of the profession towards 
the community to perform men of sale in the pharmacies of the city of Mesila. 

 There is an average impact of the commitment to the ethics of the profession towards 
the profession on the performance of salesmen in pharmacies of the city of Messila. 

 There are no statistically significant differences in the level of commitment to 
professional ethics due to demographic variables (gender, age, educational level and 
professional experience( 

Keywords: professional ethics, sales men, performance, pharmacies 
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 تمهید :

المهنة من الموضوعات الهامة التي تحظى بالاهتمام المتزاید في  بأخلاقیاتموضوع الالتزام  أصبح

والمعاییر  للإداراتالنقد الموجه و  ،الأخلاقیةفي مقدمتها تزاید الفضائح  أسبابنظرا لعدة  الأخیرةالسنوات 

جانب  إلى ،بها الباحثین الاقتصادییناهتمام  إلى أدىمما  ،الأخلاقي الإطاربعیدا عن  ،التي تعتمدها

 مرجل البیع بواجباته وبالأخصالعاملین لمهنة تتمثل في مدى التزام ا أخلاقیاتفان  بالربحیة، ماهتمامه

المهنة  أخلاقیاتتعزیز  إلىفالمؤسسات الیوم مدعوة  ،النظام الداخلي للمؤسسةالمهنیة التي یحددها 

 وإرساءوكذلك مجبرة لتعزیز الثقة  ،الأخلاقیةتشكیل ثقافتها وفقا للقیم  وإعادة لأفرادها الأخلاقيوالسلوك 

  ال البیع من المنظور رقمي وأخلاقي.دعائم الولاء لرج

لیس عنصر خسارة كما یدعوه بعض رجال  الأعمالمؤسسات المهنة من طرف  بأخلاقیاتتزام لفالا

ولكن العكس من ذلك فهي مصدرا للربح سواء  باعثا عن الخسارة، الأخلاقيالذین یرون في الالتزام  البیع،

رجال البیع الذي  أداءالمؤسسات عن طریق تقییم  أداءوهي كذلك تساعد في تحسین  معنویا، أودیا اكان م

  .داخل المؤسسة ومدى التزامه اتجاه مهنته من خلاله یتم تقییم كل رجل البیع

 أن(الصیدلیات) ، حیث  الأدویةتم ربطها بقطاع بیع  إذالمهنة  بأخلاقیاتالالتزام  أهمیةوتزداد 

نظرا لخصوصیة  أداء أعمالهمفي  أساسيلرجال البیع في الصیدلیات یعتبر محرك  الأخلاقيالجانب 

  وطرق استعمالها. الأدویةفي شراء  والإرشادالنصح  إلىهم بحاجة  إذ، الإنسانیةالزبائن وحالتهم 

    الإشكالیةأولا : 

صیاغتها في السؤال تم وانطلاقا مما سبق تشكلت لدینا معالم الإشكالیة الخاصة ببحثنا والتي 

  التالي:

لدى العینة  رجال البیع في الصیدلیات أداءى عل أثرهاالمهنة و  بأخلاقیاتمدى التزام ما  

  المدروسة؟

  الفرعیة تمثلت في: التساؤلاتا طرح ومن خلال السؤال الرئیسي السابق یمكنن

رجال البیع في الصیدلیات لدى  أداءلى ع اتجاه الزملاءالمهنة  بأخلاقیاتالتزام  تأثیر ما مدى .1

  العینة المدروسة؟

رجال البیع في الصیدلیات لدى  أداءى لعاتجاه المرؤوس المهنة  بأخلاقیاتالتزام  تأثیر ما مدى .2

  العینة المدروسة ؟
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یدلیات لدى رجال البیع في الص أداءالزبائن على اتجاه المهنة  بأخلاقیاتالتزام  تأثیر ما مدى .3

  العینة المدروسة ؟

رجال البیع في الصیدلیات لدى  أداءلى المجتمع عاتجاه المهنة  بأخلاقیاتالتزام  تأثیر ما مدى .4

  ؟ العینة المدروسة

رجال البیع في الصیدلیات لدى  أداءلى المهنة عاتجاه المهنة  بأخلاقیاتالتزام  تأثیر ما مدى .5

 العینة المدروسة ؟

لمتغیرات الدیمغرافیة للتزام بأخلاقیات المهنة تعزي روق ذات دلالة إحصائیة لمستوى اهل توجد ف .6

  لدى العینة المدروسة؟

  :الفرضیاتثانیا :

  الرئیسیة نقترح الفرضیة الرئیسیة التالیة: لإجابة عن الإشكالیةل  

لدى العینة  رجال البیع في الصیدلیات أداءعلى  إیجابي تأثیر االمهنة له بأخلاقیاتالالتزام 

   .المدروسة

  أما الفرضیات الفرعیة فهي كما یلي:

 رجال البیع في أداءالزملاء على اتجاه المهنة  بأخلاقیاتللالتزام  إحصائیادال  تأثیریوجد  :1ف

  .لدى العینة المدروسة  الصیدلیات

رجال البیع في  أداءعلى  اتجاه المرؤوسالمهنة  بأخلاقیاتللالتزام   إحصائیادال  تأثیریوجد :2ف 

   لدى العینة المدروسة. الصیدلیات

رجال البیع في  أداءالزبائن على اتجاه المهنة  بأخلاقیاتللالتزام  إحصائیادال  تأثیریوجد  :3ف 

   .لدى العینة المدروسة الصیدلیات

رجال البیع في  أداءالمجتمع على اتجاه المهنة  بأخلاقیاتللالتزام  إحصائیادال  تأثیریوجد  :4ف

   .لدى العینة المدروسة الصیدلیات

رجال البیع في  أداءالمهنة على  اتجاهالمهنة  بأخلاقیاتللالتزام  إحصائیادال  تأثیر یوجد :5ف 

   .لدى العینة المدروسة الصیدلیات

الدیمغرافیة لدى  اتلمتغیر ل ىبأخلاقیات المهنة  تعز  التزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى  لا:6ف

   .عینة الدراسة
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  ثالثا: مبررات إختیار الموضوع: 

  إن اختیار الموضوع له أسباب وهي كالتالي: 

  أكثر المواضیع التي لقیت اهتماما كبیرا في الأونة الأخیرة .یعتبر موضوع الدراسة من  -

اهتمامي بالمواضیع الخاصة بأخلاقیات المهنة، حیث تشكل أخلاقیات المهنة أحد الموضوعات التي  -

  ترتبط ارتباطا وثیقا بمجال الصحة.

  أهمیة الدراسة: :رابعا

  یلي: یكتسي الموضوع أهمیة بالغة نظرا لما

  المهنة بصورة  وأخلاقیاتبصورة عامة  الأخلاقالدراسة من الدور الكبیر الذي تلعبه  أهمیةتنبع

  .رجال البیع في الصیدلیات أداءخاصة في دعم 

 وضمائرهم تنبع من انه  س رجال البیعفي نفو  تأسیسهاالمهنة وكیفیة  أخلاقیاتسة درا أهمیة نإ

كما انه سیكون جهازا مملوء بالفساد  غیر فعال وغیر متجاوب، مهني جهاز  ینشئبدونها 

  .المهني

  المهنة كمكون استراتیجي لضمان استمراریة و  أخلاقیاتبأهمیة  المؤسساتضعف اهتمام

   .مؤسسةاستدامة 

  : الدراسة أهداف: خامسا 

   :إلىي الصیدلیات یهدف البحث رجال البیع ف على أداء وأثرهاالمهنة  بأخلاقیاتالتزام  أهمیةانطلاقا من 

 المهنة أخلاقیاتعلى معرفة  زالتركی.  

  المهنة ومتغیراتها والعلاقة السببیة بین تلك المكونات أخلاقیاتدراسة وتحلیل.  

  تكون  نأرجال البیع في الصیدلیات وهل یمكن  وأداءالمهنة  أخلاقیاتلى العلاقة بین إالتطرق

  الأخلاقیات سببا في انهیار الصیدلیات.فقدان 

 رجال البیع في الصیدلیات أداءاثر ذلك على المهنة بصورة عامة و  أخلاقیاتضیح وتو  إظهار.   

  والباحثین  ،للمؤسسات تكون ذات فائدة أنمن توصیات التي یمكن  العدید إلىالتوصل

  .والمهتمین بهذا المجال

  مجال ومكان وحدود الدراسة: :اسادس

  :إلى ثلاث أبعاد هي كالآتي دراسةیمكن تحدید مجال ال
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  النظریة التي تهدف  الدراساتضمن  دراسةال هصنف هذت :بعد الموضوعي العلميالمن حیث

هذه قتصر تحیث  المهنة، أخلاقیاتب الالتزام ذات الصلة بحقل .بجوانب معرفیة الإحاطة إلى

أداء على  تأثیرهاالمهنة ومدى  أخلاقیاتبالالتزام بعلى دراسة مختلف الجوانب المتعلقة  الدراسة

  البیع في الصیدلیات.رجال 

  ة من البائعین الدراسة على مجموع هالجانب النظري لهذ إسقاطلقد تم  :بعد المكانيالمن حیث

  .المسیلةمدینة في في عدة الصیدلیات 

  20/04/2017الى 10/04 للدراسة المیدانیة استغرقت مدة التربص :نيبعد الزمالمن حیث.               

   منهج الدراسة: :سابعا

عینة البحث ومتغیرات  وذلك من خلال وصف الدراسة على المنهج الوصفي هسوف نعتمد في هذ

الكتب و  باعتماد على مجموعة من المراجع، المهنة) أخلاقیاتالتزام ب ( لدراسةالظاهرة موضوع ا الدراسة

منهج وعلى  ،رجال البیع وأداءالمهنة  أخلاقیاتالالتزام بوذلك لتحلیل العلاقة بین  ة،یالرسائل الجامع

الاستبیان وعلیه فان النتائج التي تم التوصل  أداةعلى   بالاعتمادالتتبعي  أسلوب بإستخدام لةدراسة حا

  .ستكون محدودة بالعینات التي تم جمعها من قائمة الاستبیان إلیها
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  ویتمثل نموذج الدراسة في الشكل التالي:  :نموذج الدراسة: ثامنا

  نموذج دراسة): 01الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  من اعداد الطالبة       المصدر:

  : هیكل الدراسةتاسعا

سعیا للإجابة عن إشكالیة الدراسة وتحقیق أهدافها تناولنا الموضوع من خلال فصلین، الفصل 

الأول: متعلق بالأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة، ویتضمن مبحثین: المبحث الأول: الأدبیات النظریة 

   تطبیقیة.أما المبحث الثاني فكان تحت عنوان الأدبیات الحول الالتزام بأخلاقیات المهنة، 

الفصل الثاني: متعلق بالدراسة المیدانیة ویشمل على مبحثین، ففي المبحث الأول: نتناول الطریقة 

والأدوات المتبعة في الدراسة المیدانیة والتي اقتصرت على أسلوب الاستبیان لجمع البیانات والمعلومات، 

                                                    ومناقشتها.أما المبحث الثاني فكان عبارة عن عرض مختلف نتائج الدراسة 

 المتغیر المستقل
التابعالمتغیر   

متغیرات الدیمغرافیةال  
 الجنس
 العمر 

 المستوى التعلیمي
 الخبرة المھنة

 

 

 

داء رجال البیعا  

 الالتزام اتجاه الزملاء

 الالتزام اتجاه المرؤوس

 الالتزام اتجاه الزبائن

 الالتزام اتجاه المجتمع

 الالتزام اتجاه المھنة

1ف   

2ف   

3ف   

4ف   

5ف   

6ف   

 الرئیسیةف 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   ولالفصل ا�ٔ 

 أ�دبیات النظریة المبحث أ�ول:

  أ�دبیات التطبیق�ة المبحث الثاني:

 أ�دبیات النظریة والتطبیق�ة
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                        :تمهید

 ،بموظفهـــــــا وأجهزتهـــــــاالمؤسســـــــة تعـــــــد أخلاقیـــــــات المهنـــــــة مـــــــن أساســـــــیات النجـــــــاح لأنهـــــــا تعكـــــــس ثقـــــــة   

ـــــه وكـــــذلك ثقـــــة المجتمـــــع الـــــذي تعمـــــل فـــــي تطـــــویر أداء فـــــالالتزام بالأخلاقیـــــات ســـــوف یقـــــود إلـــــى  ،خدمت

فـــــان  ،رجـــــال البیـــــع ویعكـــــس الاهتمـــــام الـــــذي یولیـــــه هـــــؤلاء العـــــاملون للالتـــــزام بعناصـــــر أخلاقیـــــات المهنـــــة

ــــى ســــمعة  ــــات ســــوف تــــؤثر بشــــكل واضــــح عل ي تتحقــــق تلــــك ولكــــ ،المؤسســــةعــــدم وجــــود الالتــــزام بأخلاقی

قواعـــــد الأخلاقیـــــة بـــــد علـــــى الإدارة و العـــــاملین و رجـــــال البیـــــع الالتـــــزام بهـــــا مـــــن حیـــــث ال الالتزامـــــات فـــــلا

ــــــي تهــــــدد مســــــتقبل  ــــــة للحــــــد مــــــن الممارســــــات الت  ،فــــــي النمــــــو و البقــــــاء و الاســــــتمرار المؤسســــــاتوالمهنی

ـــــة الأخلاقیـــــة  ـــــاول اثـــــر البیئ ـــــى أســـــاس أنهـــــا تتن ـــــة الأخلاقیـــــات فـــــي أنهـــــا تقـــــوم عل  للمؤسســـــةوتكمـــــن أهمی

ـــــى الســـــلوك الأخلاقـــــي و أداء رجـــــال البیـــــع فـــــي  ع یـــــرتبط بقواعـــــد ولكـــــن أداء رجـــــال البیـــــ ،المؤسســـــاتعل

  السلوك الأخلاقي.

  سیتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة: ،سبق ولتوضیح كل ما

  رجال البیع وأداءالأخلاقیات المهنة الالتزام ب الأدبیات النظریة حول بحث الأول:الم

ــــزامالأدبیــــات التطبیقیـــــة حـــــول الدراســــات الســـــابقة  المبحــــث الثـــــاني: المهنـــــة وأداء الأخلاقیـــــات ب لالت

  رجال البیع
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  المبحث الأول : الأدبیات النظریة حول أخلاقیات المهنة وأداء رجال البیع

ـــــــة وكـــــــذلك  ـــــــات المهن ـــــــاهیم المتعلقـــــــة بأخلاقی ـــــــي هـــــــذا المبحـــــــث ســـــــنحاول التطـــــــرق لأهـــــــم المف وف

  سوف نتعرف على مفهوم رجال البیع والعناصر متعلقة رجال البیع.

  المطلب الأول :الأسس النظریة لأخلاقیات المهنة 

تعــــــــد أخلاقیــــــــات المهنــــــــة مــــــــن المفــــــــاهیم الشــــــــائعة و المتناولــــــــة فــــــــي عصــــــــرنا و لــــــــذا فــــــــي هــــــــذا 

ـــــات المهنـــــة واهـــــم العوامـــــل المـــــؤثرة علیهـــــا ـــــى مفهـــــوم أخلاقی ـــــب ســـــوف نتعـــــرف عل ومعرفـــــة نظـــــرة  ،المطل

  الإسلام لأخلاقیات المهنة. 

  )أهداف، أهمیة  ،ت المهنة (تعریفالفرع الأول :مفهوم أخلاقیا

  أولا: تعریف أخلاقیات المهنة

هنــــــــاك العدیــــــــد مــــــــن التعــــــــاریف لمصــــــــطلح أخلاقیــــــــات المهنــــــــة والــــــــذي اختلــــــــف البــــــــاحثون فــــــــي 

  إعطاء مفهوم شامل لها وسوف نذكر بعض التعاریف وأهمها :

المطلــــــوب هــــــي المبــــــادئ والمعــــــاییر التــــــي تعــــــد مرجــــــع للســــــلوك تعــــــرف أخلاقیــــــات المهنــــــة بأنهــــــا: "  -أ 

 1والتي یعتمد علیها المجتمع في تقییم أدائهم إیجابا أو سلبا." لأفراد المهنة الواحدة

''هــــــي توجیهـــــــات مســــــتمدة مـــــــن القــــــیم والمبـــــــادئ تعنــــــي بكیفیـــــــة التصــــــرف اللائـــــــق  :وتعنــــــي أیضـــــــا  -ب 

 2.للممارس الصحي عند مزاولته المهنیة''

" مجموعـــــة مـــــن المبـــــادئ والقواعـــــد النابعـــــة مـــــن القـــــرآن والســـــنة  :وتعـــــرف أخلاقیـــــات المهنـــــة بأنهـــــا   -ج 

الاجتمــــــاعي والتــــــي تشـــــكل معیـــــارا للســــــلوك الفـــــردي ســـــواء فــــــي التنظـــــیم الإداري  ،النبویـــــة الشـــــریفة 

فضــــلا عــــن مــــا  ،أو الحــــرام مكــــروه واجــــب الابتعــــاد عنــــه ،كمــــا هــــو حــــلال منــــدوب واجــــب الإتبــــاع

  3 تتعارض مع هذه القواعد والمعاییر." تملیه متطلبات كل وظیفة من شروط أخلاقیة لا

بیــــــان شــــــامل للقــــــیم والأخــــــلاق والمبــــــادئ التــــــي ینبغــــــي علــــــى :وتعــــــرف أخلاقیــــــات المهنــــــة بأنهــــــا 

الشــــخص التحلــــي بهــــا وممارســــتها فــــي جــــل حیاتــــه المهنیــــة والعملیــــة كونهــــا ســــلوك هــــادف إلــــى توظیــــف 

هـــــو ســـــيء فهـــــي تمثیـــــل  جیـــــد ومـــــاهـــــو  واجبـــــات المهنـــــة وتقـــــدیمها للشـــــخص المســـــتفید والتمییـــــز بـــــین مـــــا

  لمفهوم الصواب والخطأ في المسار المهني.

   

                                                             
  .21ص، 2009، الأردن، عمان، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، أخلاقیات العمل، بلال خلف السكارنه 1
  .11ص، 2010، المملكة العربیة السعودیة، بدون ذكر دار النشر، أخلاقیات العمل الضرورة تنمویة ومصلحة شرعیة، لغامدياسعید بن ناصر  2

  .16ص، 2012، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، الأخلاقیات في الإدارة، اغيی محمد عبد الفتاح3 
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  ثانیا : أهمیة أخلاقیات المهنة 

ـــــات مـــــن الأمـــــور الضـــــروریة و لازمـــــة  و هـــــي  فـــــي ممارســـــة أو مزاولـــــة أصـــــحاب المهـــــنتعـــــد أخلاقی

  تكتسي أهمیة بالغة في حیاة المهنیة و لذا نذكر أهم العناصر كالتالي:

  بالغة باعتبارها من أفضل العلوم أشرفها أعلاها قدرا.لأخلاق أهمیة  

  وآدابهــــــا هــــــي التــــــي تمیــــــز ســــــلوك الإنســــــان عــــــن ســــــلوك البهــــــائم فــــــي ة الأخلاقیــــــإن الســــــلوكیات

 تحقیق حاجاته الطبیعیة أو علاقاته مع غیره من الكائنات الأخرى. 

  ـــــــاس إنهـــــــا وســـــــیلة لنجـــــــاح الإنســـــــان فـــــــي حیـــــــاة فالإنســـــــان الشـــــــریر المعتـــــــدي علـــــــى الأمـــــــوال الن

 وأنفسهم وأعرضهم لا یمكن أن یكون محبوبا بین الناس فلا یثقون به ولا یتعاملون معه.

 :ـــــــــار  إنهـــــــــا وســـــــــیلة للنهـــــــــوض بالأمـــــــــة یخ یخبرنـــــــــا أن ســـــــــقوط كثیـــــــــر مـــــــــن الأمـــــــــم لـــــــــذلك إن الت

  1والحضارات كان سبب انهیار الأخلاق.

  ـــــف ـــــزام بالمؤسســـــات قـــــد تتكل ـــــرا نتیجـــــة تجاهلهـــــا الالت ـــــا یـــــأتي التصـــــرف الأعمـــــال كثی معـــــاییر وهن

فـــــــي مواجهـــــــة الكثیـــــــر مـــــــن الـــــــدعاوي القضـــــــائیة خاصـــــــة إذا مـــــــا  المؤسســـــــةالأخلاقـــــــي لیضـــــــع 

 .المؤسسةتمادت 

  ــــــة والدولیــــــة وهــــــذا أیضــــــا مــــــردود تعزیــــــز ســــــمعة المنظمــــــة علــــــى صــــــعید البیئــــــة المحلیــــــة الإقلیمی

 .المؤسسةإیجابي على 

 ) ــــــــازات عمــــــــل خاصــــــــة ــــــــى شــــــــهادات عالمیــــــــة وامتی وإیــــــــزو  900مثــــــــل إیــــــــزو إن الحصــــــــول عل

بالعدیـــــد مـــــن المعـــــاییر الأخلاقیـــــة فـــــي إطـــــار الإنتـــــاج والتوزیـــــع المؤسســـــة ) یقتـــــرن بـــــالتزام 1400

 .ستهلاك والثقةوالا

  تنظــــــیم وضــــــبط الســــــعي وراء المصــــــلحة الشخصــــــیة الــــــذي یمكــــــن أن یهــــــدد المصــــــالح الجماعیــــــة

  2. المؤسسةفالقواعد والمعاییر الأخلاقیة تراقب السلوك وترسخ الحالات المرغوبة في 

   

                                                             
  .22ص، مرجع سابق، بلال خلف السكارنه 1
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، وأخلاقیات الأعمال و المجتمعالمسؤولیة الاجتماعیة ، طاهر مهدي محسن العامري، محسن منصور ألغالبي 2

  .137ص ، 2008، عمان
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  مهنةثالثا: أهداف أخلاقیات ال

أهمهـــــــا و نــــــذكر  اللازمـــــــةفــــــي مجموعــــــة مـــــــن الأهــــــداف الضــــــروریة و تكمــــــن الأخلاقیــــــات المهنـــــــة 

  1 یلي: كما

 ضبط السلوك المهني الشخصي الذي یجب أن یتحلى به المؤتمنون على مصالح الدولة.  -أ 

فهـــــــم الواجبــــــــات المهنیــــــــة والتـــــــذكیر بنظــــــــام الجــــــــزاءات الإیجابیــــــــة والســـــــلبیة كوســــــــیلة مــــــــن الوســــــــائل   -ب 

 .ض المظاهر المسلكیة المحظورةالناجحة لتفادي بع

ـــــــــوازن الأحكـــــــــام الأخلاقیـــــــــة وضـــــــــرورة  -ج  ـــــــــات وحقـــــــــوق المـــــــــوظفین  ضـــــــــمان الت المحافظـــــــــة علـــــــــى حری

 والعاملین.

 إزالة الطابع التسلطي الذي یمكن أن تتصف به إدارة ما.  -د 

  العوامل المؤثرة على أخلاقیات المهنة:الفرع الثاني

هنــــــاك العدیــــــد مــــــن العوامــــــل التــــــي یصــــــعب حصــــــرها فــــــي تأثیرهــــــا علــــــى الأخلاقیــــــات المهنیــــــة فــــــي  

ــــة فــــي المؤسســــات المؤسســــات ولعــــل مــــن أهــــم العوامــــل  التــــي لهــــا الأثــــر الواضــــح فــــي الأخلاقیــــات المهنی

  2ما یأتي:

ــــة  -أ  ــــة الاجتماعیـــ إن البیئـــــــة الاجتماعیـــــــة تســـــــاهم بشــــــكل مباشـــــــر وفعـــــــال فـــــــي عملیـــــــة التنشـــــــئة  :البیئـــ

ــــــى أن یكــــــون أكثــــــر  ــــــة وتطــــــویر الســــــلوك الإنســــــاني وتســــــاعد الفــــــرد عل الاجتماعیــــــة مــــــن خــــــلال تنمی

 .إدراكا للناس والأشیاء

ــــة الا  -ب  ـــادیةالبیئـ ـــــذي یعـــــیش فیـــــه الموظـــــف مـــــن تلعـــــب الأوضـــــاع الاقتصـــــادیة فـــــي المج :قتصــ تمـــــع ال

ــــــدني مســــــتوى الرواتــــــب والأجــــــور دورا كبیــــــرا فــــــي ، ىغنــــــ وفقــــــر وارتفــــــاع مســــــتوى المعیشــــــة مقابــــــل ت

 تكوین الأخلاقیات الوظیفیة في مبادئ واتجاهات وسلوك الموظفین.

ــــة السیاســـــیة  -ج  لا شــــك أن البیئـــــة السیاســــیة التـــــي یعــــیش الموظـــــف العــــام فـــــي ظلهــــا تلعـــــب دورا  :البیئ

 مهما في تكوین اتجاهاته وأنماط سلوكه.

  

                                                             

رسالة ماجستیر غیر ، دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة، أسامة محمد خلیل ألزیناتي1 

  .17ص، 2014، جامعة الأقصى، كلیة القیادة والإدارة، منشورة
 جامعة، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر العلوم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، دور اخلاقیات الأعمال في تحسین أداء العاملین، بوذ راع أمینة 2

  .25ص، 2012/2013، المسیلة
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   أبعادهاالفرع الثالث :مصادر أخلاقیات المهنة و 

  المهنة الأخلاقیات المصادر :أولا

  1تستند أخلاقیات المهنة إلى ركنین أساسیین وهما:    

  و الأخلاقیة والأعراف والتقالید السائدة في المجتمع. نظام القیم الاجتماعیة  -أ 

وكـــــــذلك  المؤسســـــــةنظـــــــام القـــــــیم الذاتیـــــــة المرتبطـــــــة بالشخصـــــــیة و المعتقـــــــدات التـــــــي تـــــــؤمن بهـــــــا   -ب 

  .خبرتها السابقة

  

 و الشكل التالي یوضح ذلك:

 

 المهنة أخلاقیات ر):مصاد02شكل رقم (ال    

    

  

  

  

    

   القیم الشخصیة الذاتیة الفطریة-   الثقافة السائدة في المجتمع-  

  المعتقدات الدینیة المذهبیة -  قیم الجماعة-    

   الخبرة السابقة-   قیم العائلة-  

ــــدر:ا ــ ــــور  لمصـ ــ ـــن منصـ ــ ـــــاهر محســ ـــالبيطــ ــ ـــن ، ألغــ ــ ــــدي محســ ــ ـــالح مهـ ــ ـــــامريصــ ــــؤولیة ، العــ ــ المسـ

ــــة  ــ ـــاتالاجتماعی ــ ـــــال وأخلاقیـ ــــر، الأعمـ ــــل للنشــ ــ ــــة، دار وائ ــ ــــة الثالث ــ ـــــان، الطبع ، 2010، الأردن، عمـ

  .193ص

إجمـــــــال  ویمكــــــن ،الأعمــــــال تشــــــكل مــــــؤثرات فعلیـــــــة فــــــي الســــــلوك الأخلاقــــــي الأخلاقیــــــات إن مصــــــادر  

  هذه المؤثرات و المصادر في المجموعات الثلاثة الآتي ذكرها:

                                                             
1
  .106ص ، مرجع سابق، محمد عبد الفتاح یاغي 

 نظام القیم المعتقدات

 الشخصیة

 الاخلاقیات

نظام القیم الاجتماعیة 

والأخلاقیة في المجتمع 

 الخارج
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ــــرد ( ا  -أ  ــ ـــــیةلفــ ــــلاق الشخصـــ ــ  بمجموعــــــــة مــــــــن یتــــــــأثر ،):إن الســــــــلوك الفــــــــرد كموظــــــــف أو مــــــــدیرالأخــ

العوامــــــــل بعضــــــــها یــــــــرتبط بتكوینــــــــه العــــــــائلي و الشخصــــــــي أو بنظامــــــــه ألقیمــــــــي و الــــــــبعض الأخــــــــر 

  یتشكل عبر مؤثرات آخر ومن بین العوامل نذكر أهمها:

 ـــدین ــ ـــــف الطـــــرق الســـــلیمة فـــــي تعامـــــل  :ال ـــــدین قـــــدم للإنســـــانیة جمعـــــاء مختل ـــــاس مـــــع بعضـــــهافال ، الن

ـــــم یتـــــرك صـــــغیرة ولا كبیـــــرة  ـــــث تعـــــرض للعـــــدل و الاســـــتقامة و معـــــاملات النـــــاس ، إلا أحصـــــاهافل حی

ـــــى النزاهـــــة فـــــي التعامـــــل مـــــع الآخـــــرین ، البیـــــع و الشـــــراء و العقـــــود وإبـــــرام المعاهـــــدات كمـــــا حـــــث عل

  1وكثیرا ما تدرس الأخلاق باسم الدین.

 فهـــــي تمثـــــل ، التـــــي تســـــاعد علـــــى تكـــــوین ســـــلوك الفـــــردتعـــــد الأســـــرة احـــــد المـــــؤثرات البیئیـــــة  :العائلـــــة

ــي تحـــــدد مســـــیرة ، المصـــــدر الأول للمعلومـــــات التـــــي یحصـــــل علیهـــــا ـــــة التـــ ـــــیم الاجتماعی ـــــادئ والق فالمب

  2حیاة الفرد إنما یتعلمها من العائلة التي ترعرع في ظلها.

 ـــابقة ــ ــــرة السـ ــ ــــة و الخب ــ ـــات التعلیمی ــ ـــــبة المؤسسـ تلعــــــب  أنتســــــتطیع هــــــذه المؤسســــــات  :أو المكتسـ

حیـــــــث تســـــــتطیع تـــــــوجیههم وتــــــــوعیتهم ، دورا مهمـــــــا فـــــــي إعـــــــداد الطلبـــــــة لـــــــدخول المجـــــــال الـــــــوظیفي

ـــــــة وتدریســـــــهم بعـــــــض المســـــــاقات فـــــــي الـــــــدین والأخـــــــلاق و  ـــــة حتـــــــى تـــــــنجح فـــــــي تنمی العلاقـــــــات العامــ

  3سلوكیاتهم الایجابیة تجاه المؤسسة و الانتماء و الإخلاص.

ــــة  -ب  الــــــذي  اللاأخلاقــــــيالأخلاقــــــي أو  ثر بالســــــلوكإن منظمــــــة الأعمــــــال هــــــي المــــــؤثر و المتــــــأ :المنظمــ

فهـــــــــي تشـــــــــیر إلـــــــــى السیاســـــــــات و الأنظمـــــــــة و مجموعـــــــــة ، یمارســـــــــه المـــــــــدیرون و العـــــــــاملون فیهـــــــــا

ــــــار و التــــــدریب ومــــــن السیاســــــات المتبعــــــة مــــــن قبــــــل المنظمــــــة  الأخلاقیــــــات ونظــــــم المكافــــــأة و الاختب

  نجد: 

 ــــة ــــة التنظیمی المعتقــــدات و القــــیم الراســــخة و هــــي فــــي حقیقتهــــا مجموعــــة مــــن المفــــاهیم و  :الثقاف

وان أهــــــــــم فوائــــــــــدها تتمثــــــــــل بكونهــــــــــا مرجعیــــــــــة ، الطقــــــــــوس و الشــــــــــعائر ذات الــــــــــدلالات المهمــــــــــة

    4للعاملین ومرشد للسلوك الملائم.

  ــــة ــــدونات الأخلاقیـــ :هـــــــي تتضـــــــمن مجموعــــــة مـــــــن القـــــــیم و المبـــــــادئ المرتبطـــــــة بالســـــــلوكیات المـــ

ـــــة وغیـــــر  ـــــة أو الســـــلوكیات الخاطئ المرغوبـــــة داخـــــل المنظمـــــة أو بتعاملهـــــا مـــــع المقبولـــــة و المرغوب

  الأطراف الأخرى.

                                                             
  .436 ،435ص ص، 2006، البحرین، ة لورد العالمیة للشؤون الجامعیةمؤسس، إدارة الأعمال الدولیة، مصطفى كامل 1
  . 129ص، 1975، مصر، الإسكندریة، دار الجامعات المصریة، السلوك الإنساني، لغمريا إبراهیم 2
  .21ص، مرجع سابق، محمد عبد الفتاح یاغي 3

4
 .26، ص2008مكان النشر، رفي، أخلاقیات الموظف العام، دار الكتاب القانوني، دون ذكر یمحمد الص 
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 یكـــــون للأشـــــخاص الـــــذي یقتـــــدي بهـــــم ویتخـــــذ مـــــنهم  :ســـــلوك المـــــدیرین و المشـــــرفین و الـــــزملاء

ـــــذينموذجـــــا  ـــــأثیرات واضـــــحة فـــــي أخلاقـــــه فـــــي میـــــدان العمـــــل یحت ـــــه ت ـــــزملاء ، ب حیـــــث نجـــــد أن ال

    یاته و رغباته.اهدافه و هواكوین أخلاق الفرد و یؤثرون إلى حد كبیر في ت

ــــة  -ج  ــــة الخارجیـ ـــــه و طبیعتـــــه :البیئـ یتـــــأثر بمجموعـــــة مـــــن  فنجـــــده ،إن الإنســـــان كـــــائن اجتمـــــاعي بفطرت

  العوامل الخارجیة التي تتحكم في أخلاقه ومن ضمنها نجد:

 ــــوانین الحكوم ــ ــــریعات و القــ ــ ــــةالتشــ ــ ــــــــنظم  :یــ إن الالتــــــــزام الفــــــــرد بأخلاقیــــــــات الأعمــــــــال تبعــــــــا لل

ــــن یكــــون  ــــزام بهــــا إلاالوضــــعیة ل ــــة علــــى عــــدم الالت ــــدار خوفــــه مــــن العواقــــب المرتب  فــــالقوانین ،بمق

و الأنظمـــــة و التشـــــریعات تعتبـــــر مـــــن المصـــــادر الرئیســـــیة التـــــي تـــــتحكم فـــــي تســـــییر الإدارة فـــــي 

  1.المؤسسات

 ــــة ــــراف و التقالیــــــد الاجتماعیــ ، تعــــــد مــــــن أهــــــم مصــــــادر أخلاقیــــــات المــــــؤثرة فــــــي الســــــلوك :الأعــ

وتلعـــــــــب دورا مهمــــــــــا لــــــــــدى الأفــــــــــراد مــــــــــن حیــــــــــث الاســــــــــتقامة و الالتــــــــــزام بالقواعــــــــــد الأخلاقیــــــــــة 

  المجتمعیة. 

 ــــدولي ــ ــــع الـ ــ ـــي المجتمـ ــ ــــغط فــ ــ ـــــات الضـ بالإضـــــــافة إلـــــــى المصـــــــادر تشـــــــكل الجماعـــــــات  :جماعــ

الضــــــغط بجمیــــــع إشــــــكالها مصــــــدرا مهمــــــا لقواعــــــد الســــــلوك الأخلاقــــــي للعــــــاملین فــــــي المنظمــــــات 

جمعیـــــــات ، علــــــى جماعــــــات الضــــــغط هـــــــي :نقابــــــات العمــــــالولعــــــل أوضــــــح الأمثلـــــــة ، الأعمــــــال

  2و جمعیات حمایة البیئة.، جمعیات الدفاع عن حقوق المرأة، حمایة المستهلك

        

  

                                                             
  . 28 ص المرجع نفسه،  1
2
، الطبعة الثالثة، عمان، دار وائل للنشرالاجتماعیة والأخلاقیات الأعمال،  المسؤولیة، صالح مهدي محسن العامري، لغالبياطاهر منصور  

  .147ص، 2010، الأردن
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  ):المؤثرات الأساسیة في السلوك الأخلاقي03الشكل رقم(

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 وائل دار، المتوسطة و الصغیرة الأعمالمنظمات  استراتیجیةو  إدارة، لغالبياطاهر محسن  المصدر:

  .106ص، 2009، الأردن، عمان، ولىالأ الطبعة ، رللنش

  

 السلوك الاخلاقي الاداري

  المنظمة

  

و الاستراتیجیات  السیاسات-

  والقواعد العمل 

 المدونات-

  ة الخارجیةالبیئ

 

التشریعات و القوانین -

  الحكومیة

الأعراف و التقالید -

  الاجتماعیة 

ثقافة المجتمع و قیمھ و -

  وعاداتھ 

 

  الفرد

  تأثیر العائلة -

  القیم الدینیة-

المعاییر الشخصیة -

  الحاجاتو

و الخبرة السابقة -

  المستوى التعلیمي
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  المهنة أخلاقیات أبعاد ثانیا:

  1ومنها: الأبعاد أهمونذكر  المهنة أخلاقیات أبعادهناك مجموعة من   

ـــو   -أ  ــــزملاءانحـــ بــــــین العامــــــل و زملائــــــه مختلــــــف تخصصــــــاتهم تكــــــون العلاقــــــة القائمــــــة  أنیجــــــب  :لــ

ـــــــى العامـــــــل الموظـــــــف  والتعامـــــــل معهـــــــم ـــــــرام ویجـــــــب عل ـــــــه  أنوالاحت یحســـــــن التصـــــــرف مـــــــع زملائ

ــــــه  أن أیضــــــاویجــــــب علیــــــه ، یتعامــــــل هــــــو أنا یحــــــب مــــــومعــــــاملتهم ك یتجنــــــب النقــــــد المباشــــــر لزمیل

  .الزبائن أمام

ـــ  -ب  ــ ــــرؤوسنحـــ ــ ، إدارة قائمــــــــة علــــــــى أساســــــــها  الناجحــــــــة باســــــــتطاعتها بنــــــــاء: إن قیــــــــادة الإدارة و المــ

وتقـــــدیره  احترامـــــهوعلـــــى الفـــــرد العامـــــل ، فـــــالرئیس لـــــه دور كبیـــــر وكـــــل المســـــؤولیة تقـــــع علـــــى عاتقـــــه

  .التزام بالجانب الوظیفي فقط، بكل الأوامر الالتزاموكذا 

ـــــائن-  -ج  ـــو الزب ـــــة :نحــ ـــــع ل تتمثـــــل أخلاقیـــــات المهن  وهـــــو، مایـــــة لهـــــاتجـــــاه زبـــــائن تـــــوفیر الرعرجـــــل البی

المعلومـــــــات  وكـــــــذلك ملــــــزم بتـــــــوفیر، أفعـــــــالهمو  موواجــــــب علیـــــــه تحمـــــــل تصــــــرفاته، أمـــــــامهمزم ملتــــــ

حولهــــــا وتحدیــــــد منافعهــــــا  اللازمــــــة تــــــوفیر المعلومــــــاتللزبــــــون و  الكافیــــــة حــــــول البضــــــاعة المباعــــــة

ـــــــه ، ومضـــــــارها ـــــــه التحلـــــــي بالصـــــــبر و التواضـــــــع و  أنو علی ـــــــة یقـــــــدم النصـــــــائح للزبـــــــائن وعلی المرون

  .التعامل معهم أثناء

ــــع  -د  ـــو المجتمـــ ــ یـــــــد متعـــــــارف بهـــــــا لـــــــدى : الأخلاقیـــــــات عبـــــــارة عـــــــن قـــــــیم وأعـــــــراف وعـــــــادات وتقالنحــ

  .المجتمع

ــــة  -ه  ــ ــــو المهنـ ــ ـــــــزم :یجـــــــب أ نحـ ـــــــةالموظـــــــف بأخلاقیـــــــات ان یلت ـــــــى  ویســـــــعى، لمهن تقـــــــدیم الأفضـــــــل إل

ومـــــن أهـــــم أخلاقیـــــات المهنـــــة  ،محاولـــــة تحســـــینهاالتـــــي یشـــــتغل بهـــــا وإعطـــــاء صـــــورة لهـــــا و ، لمهنتـــــه

تمثلــــــــة فــــــــي العمــــــــل المتواصــــــــل والمتفــــــــاني وإصــــــــلاح المتقاســــــــعین و مبهــــــــا  الالتــــــــزامالتــــــــي یجــــــــب 

  .تشجیع المتفوقین والمتمیزین منهموالمتخاذلین و 

 نظرة الإسلام لأخلاقیات المهنة : الفرع الرابع

ـــــى    ـــــةمـــــن كمـــــال دیننـــــا الإســـــلامي وشـــــمولیته لكـــــل المجـــــلات تأكیـــــده عل ســـــواء كانـــــت  ،أخلاقیـــــات المهن

أو بـــــین الموظـــــف ومـــــن یتعامـــــل  ،والیقـــــین ،هـــــذه الأخلاقیـــــات بـــــین الإنســـــان وربـــــه كـــــالإخلاص والتوكـــــل

ـــــل ـــــخ .والمبـــــادرة، والتعـــــاون، العـــــدل والصـــــدق والعقـــــد :معـــــه مـــــن زملائـــــه أو رؤســـــائه أو المـــــراجعین مث ..ال

ــــــــي أوجبــــــــت،  ــــــــى المســــــــلم أن یســــــــلك  وبهــــــــذا أوردت النصــــــــوص الشــــــــرعیة مــــــــن الكتــــــــاب والســــــــنة الت عل

  .السلوك الأخلاقي في حیاته كلها

                                                             
مذكرة ماستر غیر ، المستشفیات (دراسة حالة المؤسسة العمومیة الاستشفائیة بمقرة)اثر أخلاقیات المهنة على أداء العاملین في ، مباني سارة 1

  .21، 20ص ص، 2015/2016، جامعة المسیلة، والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة، منشورة
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ـــــة الوضـــــعیة ق التـــــي تبنتهـــــا الفلســـــفاتوتتمیـــــز الأخـــــلاق الإســـــلامیة عنـــــد الأخـــــلا  لـــــه  فالإســـــلام، المختلف

  1نظامه الأخلاقي وفضائله الخاصة عن الأخلاق والفلسفیة.

 قوله تعالى:ف ،للطبیعة الإنسانیةهي المواكبة ف ،هي الاعتدال و الوسطیةوالأخلاق عند المسلمین  

﴿                 ﴾.2  

 ﴿ والربط بین الدنیا والآخرة، ارة حیث حقق الربط بین الخلق والعم ،فالإسلام دین الوسطیة     

                    ﴾  .3  

﴿ والربط بین العمل والواجبات المؤمن                  ﴾.4 

وتعنــــي ضــــمنا قــــوة راســــخة فــــي الإدارة ، "هــــي الســــجیة والمــــروءة والــــدین  وتعــــرف كــــذلك الأخــــلاق بأنهــــا:

وتنطـــوي فـــي الأخـــلاق علـــى تغلـــب میـــل مــــن  ،هـــو شـــر  مـــا واختبـــار هـــو خیـــر تنتـــزع إلـــى اختبـــار مـــا

   5المیول على الفرد والمؤسسة على نحو مستمر ودائم." 

  رجال البیع أداء:المطلب الثاني

مــــن خــــلال هــــذا المطلــــب  ســــنتناول ،مفهــــوم أخلاقیــــات المهنــــة فــــي المطلــــب الأولــــى إلــــىبعــــد التطــــرق   

أســـــس تقیـــــیم أداء رجـــــال  أهمیـــــة كـــــذلكأهـــــم العناصـــــر الخاصـــــة و المتعلقـــــة برجـــــال البیـــــع مـــــن مفهـــــوم و 

  .البیع

   

                                                             

  ، السعودیة، الملك سعودجامعة ، قسم الدراسات الإسلامیات، 2الفصل ، سلم107أخلاقیات المهنة ، مجموعة من الخبراء1 

  .71ص، 1435/1436
  .143 الآیة ، سورة البقرة 2
  .77 الآیة، سورة القصص 3
  .37 الآیة، سورة النور 4
  . 448ص ، 2000، الأردن، عمان، دار حامد للنشر والتوزیع، المفهوم الحدیث لإدارة التسویق، ابوسعید الدیوه جي 5
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  الفرع الأول: مفهوم رجال البیع 

تختلـــــف مفـــــاهیم المتعلقـــــة برجـــــال البیـــــع بـــــاختلاف الدراســـــات والبـــــاحثین كمـــــا یكتســـــب رجـــــال البیـــــع  :اولا

ویمكـــــــن توضـــــــیح  ،علـــــــى التـــــــرویج لمنتجاتهـــــــا  والتـــــــي تعمـــــــل المتطـــــــورة أهمیـــــــة كبیـــــــرة لـــــــدى المؤسســـــــات

  مفهوم لرجل البیع أو البیع الشخصي خلال مجموعة من تعاریف أهمها :

ــــده "  -أ  هــــو كــــل أســــالیب البحــــث الشخصــــي التــــي یســــتخدمها البــــائع لــــي یجعــــل الآخــــرین یشــــترون مــــا عن

 1".من سلع وخدمات

"الاتصـــــال المباشــــــر والشخصـــــي بــــــین رجـــــال البیــــــع والمشـــــترون فــــــي  :یعـــــرف البیــــــع الشخصـــــي بأنــــــه  -ب 

أو بـــــین  ،كــــأن یكـــــون بــــین المنــــتج وتـــــاجر الجملــــة أو تــــاجرا الجملـــــة وتــــاجر التجزئــــة ،صــــورة مختلفــــة

 2تاجر التجزئة والمستهلك".

یعــــرف البیـــــع الشخصـــــي أیضـــــا:" بأنـــــه عملیـــــة البحـــــث عـــــن عمـــــلاء لهـــــم حاجـــــات أو رغبـــــات محـــــددة   -ج 

لشــــــراء الماركــــــة مــــــن  ،وإقنــــــاعهم لاتخــــــاذ القــــــرار المناســــــب ،اع تلــــــك الحاجــــــاتومســــــاعدتهم فــــــي إشــــــب

 3السلع والخدمات التي تتفق مع أذواقهم وإمكانیتهم الشرائیة".

ــــه   نشــــاط ترویجــــي شخصــــي  :ومــــن خــــلال مــــا ســــبق یمكــــن تعریــــف البیــــع الشخصــــي أو رجــــل البیــــع بأن

ــــــة بیعــــــه مــــــن الطــــــرف الأول یســــــمى رجــــــل  ــــــتم مــــــن خــــــلال إجــــــراء مقابل البیــــــع وطــــــرف الثــــــاني یســــــمى ی

المســــــتهلك وفــــــي هــــــذه المقابلــــــة یحــــــاول رجــــــل البیــــــع إقنــــــاع المســــــتهلك بــــــالمنتج وضــــــرورة شــــــرائه وأهمیــــــة 

  .الحاجة إلیه

  الفرق بین التوجه البیعي و التوجه التسویقي ثانیا:

علــــــى فلســــــفة مفادهــــــا إن المســـــتهلك یقبــــــل علــــــى المنتجــــــات ویتعــــــرف إلیهــــــا مــــــن  یقـــــوم التوجــــــه البیعــــــي  

وان العلاقـــــــة بــــــین الإقبـــــــال علــــــى الشـــــــراء وهــــــذه الجهـــــــود هــــــي علاقـــــــة ، رجـــــــل البیــــــعخــــــلال مجهــــــودات 

ــــــة  كمــــــا یوضــــــح ، كلمــــــا ازدادت هــــــذه الجهــــــود ازداد الطلــــــب علــــــى منتجــــــات المعروضــــــة للبیــــــع إيطردی

  :الشكل التالي

  

  

  

                                                             
  .92ص، 2007، الأردن، عمان، الجزء الأول، وائل للنشر والتوزیعدار ، البیع الشخصي، محمد الصیرفي 1
  .84ص، 2014، الإسكندریة، الأزرایطة، دار الجامعة الجدیدة، البیع الشخصي وخدمة العملاء، نبیلة میمون 2
  .33ص، 2008، عمان، دار الرایة للنشر والتوزیع، إدارة المبیعات والبیع الشخصي، سید سالم عرفة 3
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  ):التوجه البیعي مقابل التوجه التسویقي04الشكل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــــد الطــــائي المصــــدر: ـــع الشخصــــي و التســــویق المباشــــر، حمی ـــر و ، البیـ ــــة للنشـ ــــازوري العلمی دار الی

  .23ص، الأردن، عمان2009، الطبعة العربیة، التوزیع

التوجــــه البیعــــي یؤكــــد علــــى حاجــــات البــــائعین مــــن خــــلال طــــرح الإنتــــاج بهــــدف البیــــع الــــذي یحقــــق  إن  

  1ویتسم هذا التوجه بالسمات التالیة:، بالنهایة عملیة الشراء لدى الزبائن

 التركیز على ضرورة تصریف الفائض من الإنتاج  

 التركیز على القوة البیعیة لتصریف المنتجات  

ــــــز علــــــى مزایــــــا المنتجــــــات المطروحــــــة أصــــــلا فــــــي كســــــب رضــــــا المســــــتهلكین مــــــن  خــــــلال التركی

  السوق ومن منافعها

 العمل من اجل تحقیق الأرباح وتعظیمها من خلال تعظیم 

   2: أما التوجه التسویقي فانه یركز على حاجات الزبائن ویتسم هذا التوجه بالسمات التالیة  

، الـــــدوافع الشـــــراء ســـــلوكیة مثــــل:: للوقــــوف علـــــى عــــدة عوامـــــل و مــــؤثرات دراســــة ســـــلوك المســـــتهلك  -أ 

  .العوامل المؤثرة في الاستهلاك

                                                             

  .22ص، 2009، ، الأردن، عمان، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، البیع الشخصي والتسویق المباشر، الطائيحمید  1 
2 http://www.diffen.com /difference/Marketing vs Sales, April 18/2017,11:02 

Production                                 Sales                               consumer   

  الانتاج                         المبیعات                                  الزبائن (العملاء)                

Emphasis on seller’s needs  

  التأكید على حاجات البائعین

  التوجھ البیعي

Customer                                   Production                                   Sales 

  حاجات الزبائن                           الانتاج                                      المبیعات                    

 التأكید على حاجات المستھلكین

Emphasis on Customer’s needs 

 التوجھ التسویقي
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ـــافة  -ب  ـــالیب القیمـــــة المضــ : بمعنـــــى العمـــــل باتجـــــاه تقـــــدیم ســـــلع و خـــــدمات ذات قیمـــــة مضـــــافة مـــــن أســ

  .جهة نظر المستهلك

ـــع المســــتهلك  -ج   بمعنــــى توطیــــد العلاقــــات بــــین الشــــركة و المســــتهلك علــــى اســــاس :تســــویق العلاقــــة مـ

  .ساس التعامليعلائقي بالإضافة إلى الأ

  .الاحتفاظ بالمستهلك ولیس مجرد جذبه و استقطابه  -د 

ـــــاملي  -ه  ــــویق التكـ ـــالیب التســ ــ ــــلال أسـ ـــن خــ ــ ـــتهلك مـ ــ ـــــات المسـ ـــى حاجـ ــ ــــز علـ ــ ـــــى حشــــــد ، التركی بمعنـ

  .إمكانیات التسویق كافة لتلبیة حاجات المستهلك بعد تحدیدها و تشخیصها

ــــــــل لان یســــــــتهدف بأنشــــــــطته لجمهــــــــور العــــــــام    ــــــــل ، كمــــــــا نجــــــــد أن التســــــــویق یمی بینمــــــــا المبیعــــــــات تمی

  أو على مجموعات صغیرة محدودة من الزبائن المحتملین. الأفرادللتركیز على 

  ثالثا : أهمیة رجل البیع 

وتوصــــــیل  ،تظهــــــر أهمیــــــة رجــــــل البیــــــع مــــــن خــــــلال قــــــدرة رجــــــل البیــــــع علــــــى إقنــــــاع العمــــــلاء بالشــــــراء   

كمــــــا أن  ،ءم مــــــع ظروفـــــه الخاصـــــة وبالأســــــلوب الـــــذي یـــــتلا ،رســـــالة البیـــــع باللغــــــة المناســـــبة والمفهومـــــة 

مــــــــن تحســــــــین العلاقــــــــة بــــــــین  ویزیــــــــد ،الاتصــــــــال الشخصــــــــي یولــــــــد الصــــــــداقة بــــــــین البــــــــائعین والعمــــــــلاء 

  1لمشترین والمؤسسة بما یعود علیها بالفائدة.ا

    2:في النقاط التالیةرجل البیع یمكن إبراز أهمیة  

للتـــــــــأثیر فــــــــــي ســـــــــلوك العمــــــــــلاء أو أكثـــــــــر عناصـــــــــر المــــــــــزیج الترویجـــــــــي مرونـــــــــة عنــــــــــد اســـــــــتخدامه    

 المستهلكین الشرائیة .

 ــــتمكن منــــدوبي البیــــع مــــن مشــــاهدة ووجهــــة  رد فعــــل المســــتهدف مــــن هــــذا النشــــاط تجــــاه البضــــاعة ی

 نظره بما یمكن مندوب البیع بتغییر موقفه بما یستجم مع موقف العمیل لكسبه .

  المشتري لإدارة المؤسسةیعد مندوبي البیع بمثابة آلیة لنقل المعلومات وملاحظات.   

تســــــــویق  ،وإن أهمیـــــــة البیــــــــع الشخصـــــــي تــــــــزداد عنـــــــد المؤسســــــــات التـــــــي تنشــــــــط فـــــــي مجــــــــال الخـــــــدمات

  الأفكار وخدمات ما بعد البیع.

  

  

                                                             
، والتجاریة وعلوم التسییر علوم الاقتصادیة، ر منشورةغیمذكرة ماستر ، البیع الشخصي في تحسین الأداء التسویقيدور ، خرخاش عبد الحق1

  .10ص ، 2015/2016، جامعة المسیلة

  .75ص ، مرجع سابق، نبیلة میمون2 
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 رابعا : وظائف ومهمات رجال البیع

وفقـــــا لإمكانیـــــات وقـــــدرات رجـــــل البیـــــع نفســـــه أو  وكـــــذلك، تختلـــــف مهـــــام رجـــــال البیـــــع للمهمـــــة المبیعیـــــة   

ــي تحـــــدد إطـــــار هـــــذه المهـــــام  الســـــلع والخـــــدمات المـــــراد تســـــویقها إلا أن هنـــــاك بعـــــض القواعـــــد العامـــــة التـــ

  یلي : أو الأدوار وتشمل هذه الأدوار كما

ـــات العمـــــلا  -أ  فـــــإن المهمـــــة الأولـــــى لرجـــــل البیـــــع تتمثـــــل ، عنـــــد وصـــــول عمیـــــل جدیـــــد :ءتحدیـــــد احتیاجــ

مســـــاعدة العمیـــــل فـــــي الحصـــــول فـــــي الاســـــتماع أو الإصـــــغاء الجیـــــد إلیـــــه ثـــــم یجـــــب علیـــــه بعـــــد ذلـــــك 

 التي تشجع احتیاجاته. على المنتجات

ـــلاء جــــدد  -ب  وهــــي إحـــــدى مهــــام رجــــل البیــــع والتــــي تهــــدف إلــــى معرفــــة المســـــتفیدین  :البحــــث عــــن عمـ

 والبحث عن عملاء جدد لتدعیم مكانة المنتج والمؤسسة ضمن السوق.

ـــن الســـــوق  -ج  ـــات والمعطیـــــات عــ ض الجوانـــــب بحیـــــث یســـــعى رجـــــل البیـــــع لمعرفـــــة بعـــــ : جمـــــع معلومــ

ومعرفــــــة  ،وأنشـــــطة المنافســـــین والجدیـــــد فـــــي منتجـــــاتهم ، مـــــن الســـــوق متمثلـــــة فـــــي ظـــــروف الســــــوق 

أراء العمـــــــلاء حـــــــول منتجـــــــات وخصائصـــــــها وكـــــــل هـــــــذا مـــــــن أجـــــــل تكـــــــوین قاعـــــــدة بیانـــــــات حـــــــول 

 1السوق.

ـــلاء  -د  ـــــدمات للعمـــ یمكــــــن القــــــول أن مجمــــــل الخــــــدمات التــــــي یمكــــــن تقــــــدیمها للعمیــــــل هــــــي  :تقــــــدیم خـ

ومختلــــــــــف  ،الاستشــــــــــارات الخاصــــــــــة بــــــــــالعملاء حــــــــــول خصــــــــــائص المنتجــــــــــات وكیفیــــــــــة اســــــــــتعمالها

 الاستفسارات .

یجــــب علــــى العــــاملین فــــي مجــــال البیــــع تزویــــد العمــــلاء بالمعلومــــات  :نقــــل المعلومــــات إلــــى العمــــلاء  -ه 

 .متاحةوالأشكال الالخاصة بالمؤسسة من حیث المنتجات 

ففــــي ظــــل ذلــــك العــــالم  مــــن الأدوار الرئیســــیة الأخــــرى لرجــــل البیــــع هــــو دور المعلــــم : ءتعلــــیم العمــــلا  - و 

ــــــــي تصــــــــمیم ا ــــــــي تحــــــــدث ف ــــــــد والتطــــــــورات المســــــــتمرة الت ــــــــي المعق لمنتجــــــــات وأســــــــالیب تشــــــــغیلها الفن

 .بهذه النواحي اتق رجل البیع مهمة تعریف العمیلیقع على عو ، اوصیانته

ــز   - ز  ــ ــ ــــرتحفی ــ ــــى التغیی ــ ـــلاء عل ــ ومــــــن الأدوار الهامــــــة لرجــــــل البیــــــع فــــــي المنشــــــآت التجاریــــــة أو  :العمـ

الاســــــتهلاكیة الصــــــناعیة حــــــث العمــــــلاء علــــــى التعامــــــل فــــــي المنتجــــــات الجدیــــــدة أو تغییــــــر أنمــــــاطهم 

 2.وسلوكهم الشرائي نحو

  

  

                                                             

رضا العملاء على مستوى( الأعمال إلى مدى تأثیر السلوك الأخلاقي لمندوبي مبیعات الخدمات ودوره في تحقیق ، بن عبد العزیز حنان1 

  . 6، 5ص ص ، 2013/2014، ورقلة، جامعة القاصدي مرباح، كلیة العلوم الاقتصادیة، مذكرة ماستر غیر منشورة، الأعمال)
ص ، 2008، الاردن، عمان، الطبعة الخامسة، دار وائل للنشر، إدارة المبیعات والبیع الشخصي، شفیق حداد، هاني الضمور، محمد عبیدات 2

  .82، 81ص
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  و محدداته الأداءالفرع الثاني: مفهوم 

:یشـــــیر یأتيفـــــي مـــــا  أهمهـــــاویمكـــــن ســـــرد  لـــــلأداءلقـــــد وردت الكثیـــــر مـــــن التعـــــاریف  :مفهـــــوم الأداء :أولا

  :إلى الأداء

ــــــق ، المهــــــام المكونــــــة لوظیفــــــة الفــــــرد وإتمــــــام"درجــــــة تحقیــــــق    أووهــــــو یعكــــــس الكیفیــــــة التــــــي یحق

، انجــــــاز نشــــــاط أو، القیــــــام بمهمــــــة أوعمــــــل  تأدیــــــة" :إلــــــىیشــــــیر و  یشــــــبع بهــــــا الفــــــرد متطلبــــــات الوظیفــــــة"

ـــــام  الإداریـــــةمـــــن الناحیـــــة  فـــــالأداءومـــــن ثمـــــة  مـــــن المســـــؤولیات و الواجبـــــات مـــــن مهنیـــــة  بأبعـــــادهـــــو القی

  1".قبل الموظف الكفء المدرب

تنجـــــز وهـــــذا ینســـــجم مـــــع اتجـــــاه  أنكمـــــا یجـــــب  الأعمـــــال"انجـــــاز  :بأنـــــه الأداءویمكـــــن تعریـــــف  

ـــــى  ـــــز عل ـــــاحثین فـــــي التركی مـــــن خـــــلال درجـــــة  المؤسســـــة أهـــــدافالفـــــرد فـــــي تحقیـــــق  إســـــهاماتبعـــــض الب

فــــــي  الإســـــهامعــــــن ســـــلوك الـــــذي تقــــــاس بـــــه قـــــدرة الفــــــرد علـــــى  الأداءمهـــــام وظیفیــــــة حیـــــث یعبـــــر  إتمـــــام

  2".المؤسسةأهداف تحقیق 

ـــــا: ـــددات  ثانیـ ــ ــــــىتســــــعى كــــــل مؤسســــــة  :الأداءمحـ ــــــادة  إل ــــــوفیر  إنتاجهــــــازی ــــــك مــــــن خــــــلال ت وذل

 وأداء ،عملـــــــه أداءفـــــــي  أحســـــــنالموظـــــــف  أورجـــــــل البیـــــــع الملائمـــــــة و المناســـــــبة التـــــــي تجعـــــــل  الأجـــــــواء

  3الفرد یمكن تحدیده في ثلاث عوامل رئیسیة وهي:

 یقــــوم بنشـــاط ویتــــابع القیـــام بهــــذا  الإنســـان"القـــوة الحقیقیــــة التـــي تجعــــل  :هیعـــرف الــــدافع علــــى انــــ

  النشاط."

 ــــدرة:ا ـــــى"تشـــــیر القـــــدرة  لقـ فهـــــي مرتبطـــــة ، الأعمـــــالینجـــــزه الفـــــرد بالفعـــــل مـــــن  إنمـــــا یســـــتطیع  إل

  ." الأداءبالسرعة و الدقة في  أیضا

 عامـــــة علـــــى انـــــه عملیـــــة ذهنیـــــة ومعرفیـــــة تمكننـــــا مـــــن فهـــــم وتفســـــیر مـــــا  الإدراك"یعـــــرف  :الإدراك

  یحیط بنا."

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

جامعة ، كلیة العلوم الاقتصادیة، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، تفعیل نظام تقییم أداء العامل في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة، نور الدین شنوفي1 

  .18ص ، 2004/2005، الجزائر
  .20ص، همرجع نفس 2
  .60ص ،، 2003، الجزائر، الطبعة الأولى، شركة جانیت، أداء العامل في التنظیم الصناعي، رضا قجة 3
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 في المخطط التالي: مكونات الأداءویمكن تلخیص 

  الأداءمكونات :(05)الشكل 

  الدافع

  

  

 

  القدرة                                                 الادراك

، اداء العامــــل فــــي التنظــــیم الصــــناعي، الطالبــــة بالاعتمــــاد علــــى رضــــا قجــــةمــــن اعــــداد  :المصــــدر  

  .61ص ، 2003، الجزائر، الطبعة الاولى، شركة جانیت

  ممیزات وخصائص رجال البیع  :لثالثالفرع ا

ــــالنواحي الوظیفیــــة یمكــــن مــــن الصــــفات العامــــة التــــي یجــــب أن تتــــوفر فــــي رجــــال البیــــع   ــــق ب صــــفات تتعل

  1:یلي  بیانها كما

 المعرفة العلمیة لدراسة السوق والسلعة 

 عرفة أسالیب الدعایة و الإعلان وتنشیط المبیعات م 

 معرفة أسالیب رسم السیاسات التبعیة 

  معرفة أسالیب وضع الخطة البیعیة وتوجهاتها إلى برامج عملیة 

 رمتلاك فن الحوایب البیع وطرقه وامعرفة أسال 

  2مایلي:كما أن هناك صفات شخصیة یفترض توفرها في رجل البیع منها 

ــــة  -أ  ــ ــــــة المنتجــــــات التــــــي  :المعرف ــــــى نوعی ــــــع عل ــــــة ونوعهــــــا لرجــــــل البی ــــــدار المعرفــــــة المطلوب ویعتمــــــد مق

 ....الخ..والمنافسة ،وظروف السوق ،وطبیعة العملاء ،یتعامل فیها

ـــداقیة  -ب  : نتوقـــــف علـــــى المصـــــداقیة التـــــي یتمتـــــع بهـــــا فـــــي عیـــــون عملائـــــه أي القـــــدرة علـــــى أداء  المصــ

 الأفضل في إنجاز واجباته ومهامه البیعیة.

                                                             

، مدى إدراك السلوك الأخلاقي لمندوبي المبیعات و دوره في تحقیق رضا العملاء في السوق ( الأعمال إلى الأعمال)، زیاد عبد الهادي العقایلة1 

الأردن، ، وسط للدراسات العلیامعة الشرق الأجا، كلیة الأعمال، منشورة ماجستیررسالة ، دراسة میدانیة لسوق قطع السیارات في مدینة عمان

  .60ص ، 2009/2010

  .92ص ، مرجع سابق، سید سالم عرفة2 

 الاداء
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ــــة   -ج  ـــــى أدائـــــه ، ؤسســـــته وعـــــدم التعامـــــل مـــــع المنافســـــین:مثـــــل الاحتفـــــاظ بأســـــراره مالأمانـ المســـــؤولیة عل

 لوظیفته بشكل جید وعلى أكمل وجه .

ــــد الزبــــون وهــــذا مــــا یدفعــــه  حســــن المظهــــر  -د  ــــا أو ســــلبیا عن : المظهــــر الخــــارجي یتــــرك انطباعــــا إیجابی

 إلى التعامل معه .

ــــرة  -ه  ـــــ :الخبـ ـــــه العمیـــــل عل ـــــرة ینمـــــي قدرتـــــه علـــــى ، رى أنـــــه خبیـــــفرجـــــل البیـــــع ینظـــــر إلی وأن تـــــراكم الخب

 وهذه الإمكانیة یمكن تطویرها من خلال التدریب. ،زیادة المبیعات

ــــى ردود  - و  ــــرف علـــ ــ ـــــارات التع ــــرین مهـ ـــــال الآخـــ أن الحصــــــول علـــــــى معلومــــــات الضــــــروریة مـــــــن  :أفعـ

  .العملاء یعتمد على قدرة رجل البیع على فهم ردود أفعالهم

  أسس تقییم أداء رجال البیع  :الفرع الثالث

ـــــع    ـــــامج تقیـــــیم رجـــــال البی ـــــیم یعتبـــــر مفتـــــاح النجـــــاح فـــــي تنفیـــــذ برن لأن الدقـــــة فـــــي  ،اختیـــــار أســـــاس التقی

اختیــــار الأســـــاس الســـــلیم ســـــاعد الإدارة علــــى تحلیـــــل الجهـــــود البیعیـــــة تحلــــیلا منطقیـــــا یمهـــــد الطریـــــق إلـــــى 

  1نتائج تقییم أفضل تحقق الرضي لإدارة المبیعات ولمندوبي البیع على حد سواء.

علیـــــه  و الحقیقــــة انـــــه توجــــد عـــــدة أســـــس یمكــــن لـــــلإدارة إن تختـــــار مــــن بینهـــــا أساســـــا أو أكثــــر للاعتمـــــاد 

  2في عملیة وهذه الأسس هي:

  الأسس الكمیة أولا:

(الجهــــــود)و المخرجـــــات (النتــــــائج الفعلیـــــة)فالمخرجات یمكــــــن معرفتهــــــا  المــــــدخلاتوتســـــتخدم فــــــي تقیـــــیم   

ن معرفتهــــا مـــــن مثــــل :رقــــم المبیعــــات الفعلــــي و الهــــامش الــــربح الإجمــــالي مــــن خــــلال الجهــــود التــــي یمكــــ

ـــــدوب البیـــــع و النشـــــاطات الغیـــــر البیعیـــــة ، الزیـــــارات المیدانیـــــة مـــــردودات و ، المصـــــاریف التـــــي أنفقهـــــا من

ـــــیم الأداء المخرجـــــات (رقـــــم المبیعـــــا ـــــي وهـــــامش الـــــربح الإجمـــــاليمســـــموحات المبیعـــــات ففـــــي تقی  )ت الفعل

ــــــة للشــــــركة  عرفــــــت أهمیتهــــــا وتــــــم تحقیقهــــــا فعــــــلا ــــــه مــــــن الحســــــابات الختامی أمــــــا ، وهــــــذا یمكــــــن ملاحظت

ـــي تحقیــــــــق تلــــــــك المــــــــدخلات فهــــــــي التــــــــي  ترغــــــــب فــــــــي قیاســــــــها وتقــــــــدیرها لمعرفــــــــة مــــــــدى مســــــــاهمتها فـــــ

  المدخلات. 

ـــــــف تحـــــــدد ال  ـــــــف تحـــــــدد المـــــــدخلاتالســـــــؤال الآن كی ـــــــى الشـــــــق الأولمخرجـــــــات وكی ـــــــة عل مـــــــن  ؟ للإجاب

  التالیة من المخرجات التي یمكن اعتمادها في مقیاس الجهود:  نقدم القائمة السؤال فإننا

  

                                                             

  .286ص، مرجع سابق، شفیق حداد، هاني الضمور، محمد عبیدات1 

.87ص، نبیلة میمون مرجع سابق  2 
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 قائمة بمخرجات التحلیل   -أ 

  ـــاتحجــــم المبیعــــات یـــــتم  المباعــــة وحجـــــموممكــــن أن یقـــــاس بالنقــــد أو بعــــدد الوحـــــدات  :المبیعــ

 :طریقتینمقارنة بإحدى 

 ) Target كنسبة مئویة مع الأهداف المرتفعة (الأرقام المستهدفة

مـــــثلا شـــــهر ینـــــایر مـــــن العـــــام الحـــــالي  ،مقارنـــــة بـــــین نتـــــائج فتـــــرة ســـــابقة متماثلـــــة ونتـــــائج الفتـــــرة الحالیـــــة  

ــــایر مــــن العــــام الســــابق  ــــربح الأول مــــن ، بشــــهر ین ــــربح الأول مــــن العــــام الحــــالي مــــع نتــــائج ال أو نتــــائج ال

ــــیق مــــــــع ، العــــــــام الســــــــابق  ویستحســــــــن تحدیــــــــد الأرقــــــــام المســــــــتهدفة فــــــــي المبیعــــــــات والمصــــــــاریف بالتنســــ

  المندوبین.

  وذلك لتحقیق الأهداف التالیة :

 زیادة دافعیة المندوب في تحقیق أرقام شارك هو في وضعها.  -

 مع ظلم بعض المندوبین الممیزین وبالتالي فقدانهم.  -
 كـــــان یضـــــغط علـــــى الزبــــــون ،عـــــدم وضـــــع أهـــــداف موضـــــوعیة قـــــد یـــــدفع المنــــــدوب للبیـــــع الخـــــاطئ  - 

والشــــــركة وبیعـــــه أكثـــــر مــــــن طاقتـــــه وبالتــــــالي تكثـــــر المرجعــــــات وتـــــزداد الــــــذمم وتقـــــل هیبــــــة المنـــــدوب 

 1والبضاعة.

 2: حجم مصاریف البیع المباشرة 

  ویتم مقارنة هذه المصاریف بطریقتین :

 مع حجم المبیعات . -

وكـــــــذلك یـــــــتم مقارنـــــــة هـــــــذه المصـــــــاریف مـــــــع الحصـــــــة المخصصـــــــة والمحـــــــددة مســـــــبقا فـــــــي الموازنـــــــة  -

 (التقدیریة المصروفات )

 التســـــهیلات المتاحـــــة خدم كـــــلوالمنـــــدوب الممیـــــز هـــــو الـــــذي یحقـــــق أعلـــــى نســـــبة ربحیـــــة لأنـــــه لـــــم یســـــت 

  .وسائل أخرى مثل القرارات الشخصیةالهدایا والخصم النقدي ) وحقق هذا النجاح بل(مث

ـــــة ولكـــــن نســـــتفید منهـــــا  وهنـــــاك بعـــــض المخرجـــــات لیســـــت كأهمیـــــة قیـــــاس حجـــــم المبیعـــــات وقیـــــاس الربحی

  :لخلل في بدایته مث كمؤشرات لوجود

 .لطلبیات الملغاة أو التي لم تنفذعدد ا -

                                                             

رسالة ماجستیر غیر ، شركات الأدویة الوطنیة في سوق قطاع غزةتقییم مستوى في العملاء على أداء رجال البیع ، عبد الخالق الفرا، محمد جواد 1 

  . 37ص، 2007، غزة، جامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، منشورة

  . 153ص، مرجع سابق، سید سالم عرفة 2 
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 نسبة الذین تم بیعهم . -

 ".المنافسین إلىعدد العملاء الذین تم فقدانهم " عملاء خسرتهم الشركة  -

 علیهم الدفع.  واستحقعدد العملاء المدینین  -

  1:  قائمة المدخلات التحلیل  -ب 

 حجم المبیعات وحجم الأرقام المستهدفة.  

 "عدد الزیارات البیعیة في الیوم " معدل أو متوسط. 

  العلمي الفعليعدد الأیام.   

 الوقت البیعي والوقت غیر البیعي.    

  :مصاریف البیع المباشر 

  مجموعها  -

  نسبتها من حجم المبیعات  -

  نسبتها من الحصة ( المیزانیة التقدیریة لمصروفات البیع ) -

 النشاطات غیر البیعیة  : 

   .الرسائل المكتوبة للعملاء المرتقبین -

   .نع العملاء مرتقبین لللاتصاعدد مرات استخدام الهاتف  -

   .تجار الجملة والتجزئة، مع العملاء الموزعین  الاجتماعاتعدد  -

ــــــىعــــــدد العلاقــــــات بینهــــــا للوصــــــول  - ــــــى ضــــــوء  إل ــــــع عل أفضــــــل تقیــــــیم لجهــــــود رجــــــال المــــــدخلات البی

   .المخرجات التي تحققت من هذه الجهود

  2 :ثانیا : أسس النوعیة

 الأســــس اســــتخدامإلا أنـــه یمكـــن  ،الأداءالأســـس الكمیـــة هـــي أكثـــر موضـــوعیة وقــــدرة علـــى قیـــاس  

ومـــــن  ،العمـــــلاءالنوعیـــــة فهـــــذا العنصـــــر مـــــرتبط بشخصـــــیة رجـــــل البیـــــع وســـــلوكه وكیفیـــــة تعاملـــــه مـــــع 

  :بین هذه الأسس

 :  رالمظه  -أ 

   .الملبس المتناسق والرائحة الطیبة-

 .وحلاوة اللسان والابتسامالبشاشة  -

                                                             

 كلیة كرة ماستر غیر منشورة،مذ، بین المؤشرات المالیة وغیر المالیة تقییم الأداء في ظل بیئة التصنیع الحدیثة من خلال التكامل، طوني لیلى 1 

   .31ص ، 2012/2013، جامعة المسیلة ،والتجاریة وعلوم التسییر علوم الاقتصادیة
، الجبیهة، عمان، الطبعة الأولى، دار مكتب الحامد للنشر، تقییم المشروعات لجدوى الاقتصادیة والفنیة وتقییم جدوى الأداء، عقیل جاسم عبد االله 2

  .199ص ، 1999
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   .تصفیف الشعر -

    .حلاوة اللسان ،الصحة البدنیة -

 1:النواحي المعرفیة  -ب 

    .وأخباره أولا بأول وأحوالهالسوق  قوانین، وأحجامهم ،والعملاء، والأسعار ،بالمنتجات -

 : لمهاراتا  -ج 

 التخطیط والأعداد والتحضیر للزیارات المیدانیة -  

 دوالقدرة على إبرام العقو  الاعتراضاتالقدرة على معالجة -  

   .مهارة التفاوض-

   .اللغة الإنجلیزیة-

   .التعامل مع الحاسوب-

   .القدرة على التعبیر عن الآراء والأفكار بفعالیة-

 2: العرض  -د 

 .التواضع أثناء العرض-

   .الأمانة والصدق فیما یعرض-

   .الجید الاستماع-

   .یستخدم لغة بسیطة-

   .العرض بحیویة ونشاط وثقة-

   .القدرة على توظیف الوسائل الدعایة بشكل جید-

   .استخدام لغة الجسد بشكل إیجابي

 : التفاوض  - ه 

   .التعامل بصبر مع الأسئلة والاعتراضات-

    .تفتح الذهن وسرعة البدیهة أثناء الحوار-

 .لدیه أفكار إیجابیة نحو المصلحة المشتركة-

   .التفاوض بإخلاص للشركة-

   .التعامل المرن-

   .الواقعیة في الطموح-

 .القدرة على التغلب على الاعتراض-

                                                             
1
  .45ص ، مرجع سابق، عبد الخالق الفرا، جواد محمد 

2
  . 121ص ، 2009، بدون ذكر البلد، دون ذكر دار النشر، دراسات الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات الصناعیة، مدحت القریشي 
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 1:جودة الخدمة  - و 

   .الانتظام في مواعید الزیارة-

  .بأقل وقت ممكن الاهتمام بوقت العمل من خلال تحقیق الأهداف-

 .دب عند ذكر المنافسینالتحدث بأ-

   .تجنب التدخل في شؤون العمل-

   .السیاسیة والطائفیةیتدخل قطعیا في الخلافات  المندوب لا-

   .العمل بدون تذمر على سد احتیاجات العملاء التجاریة لمحله-

 ویـــــرد علـــــى الاتصـــــالات ،وجهـــــازه الخلـــــوي مفتـــــوح، الوصـــــول لـــــه  المنـــــدوب یجـــــب أن یكـــــون ســـــهل-

تظهــــر وهــــذه الأســــس النوعیــــة تــــتم مــــن خــــلال  ،ویتقبــــل هــــذا الاتصــــال ببشاشــــة وابتســــامة ،وبســــرعة 

 كل من : 

  العملاء  

 لمشرفین ا  

وســــــواء كنــــــا نتحــــــدث عــــــن الأســــــس الكمیــــــة والأســــــس النوعیــــــة فــــــإن الإدارة والمســــــؤولیة عــــــن التقیــــــیم  

منــــــدوبي البیــــــع وإنجــــــازات وهنــــــا یجــــــب علــــــى مصــــــادر للحصــــــول علــــــى المعلومــــــات عــــــن تســــــتطیع عــــــدة 

أي علیهـــــا عمـــــل غربلـــــة هـــــذه المعلومـــــات  ،الإدارة أن تراعـــــي الثقـــــة فـــــي المعلومـــــات التـــــي تحصـــــل علیهـــــا

والمصـــــــادر التــــــــي  ،للحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات ذات العلاقـــــــة وإهمـــــــال المعلومـــــــات غیـــــــر الضـــــــروریة 

مــــــدیر  ،یمكــــــن اعتمــــــاد علیهــــــا للحصــــــول علــــــى المعلومــــــات هــــــي ســــــجل الشــــــركة رجــــــال البیــــــع أنفســــــهم 

ـــــدوبي البیـــــع العمـــــلاء ـــــة التـــــي یعمـــــل بهـــــا من كة تعتبـــــر مـــــن أفضـــــل إن ســـــجلات الشـــــر ، البیـــــع فـــــي المنطق

ــــــل ــــــي التحلی ــــــى المعلومــــــات الضــــــروریة لاســــــتخدامها ف ــــــة  المصــــــادر للحصــــــول عل ــــــیم الجهــــــود البیعی والتقی

ــــه هــــذه المعلومــــات مــــن ــــة مــــن خــــلال مــــا تحتوی ویمكــــن اســــتخدامها ، جوانــــب تعبــــر عــــن المخرجــــات البیعی

، الإجمــــــالي  هــــــامش الــــــربح ،مــــــن خــــــلال معرفــــــة المبیعـــــات الفعلیــــــة لمعرفـــــة الكثیــــــر عــــــن منــــــدوبي البیـــــع

  2.متوسط حجم الطلبیة ......الخ

ـــــى   ـــــیم فإنـــــه یمكـــــن الاعتمـــــاد عل ـــــق بالمـــــدخلات والتـــــي تشـــــكل جانبـــــا مهمـــــا فـــــي تقی أمـــــا فـــــي مـــــا یتعل

لان  ،التقــــــاریر التــــــي یعرفهــــــا المشــــــرفون حــــــول أداء منــــــدوبي البیــــــع إلــــــى الإدارة المســــــؤولیة عــــــن التقیــــــیم 

  عن كل مندوب بیع . هذه التقاریر تحتوي على معلومات هامة وصریحة

  

                                                             

 
1
  . 201، صمرجع سابق، عقیل جاسم عبد االله 

 
2
  .123ص، مرجع سابق، مدحت القریشي 
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  رجال البیع  بأداء تهاوعلاقالمهنة  بأخلاقیاتالمطلب الثالث: الالتزام 

ـــــة یتمحـــــور حـــــول مجموعـــــة مـــــن القواعـــــد  الأخلاقیـــــاتمفهـــــوم  إن   ـــــادئالمهن الســـــلوكیة  الأحكـــــامو  والمب

ـــــــاییس  والأدبیـــــــة ـــــــةوالقـــــــیم والمعـــــــاییر و المق ـــــــاءالجماعـــــــة  أوالتـــــــي تحكـــــــم تصـــــــرفات الفـــــــرد  ،الأخلاقی  أثن

و الاعتمادیــــــــة ، و النزاهــــــــة  الأمانــــــــةوتشــــــــمل هــــــــذه الخصــــــــائص ، فــــــــي البیئــــــــة العمــــــــل الأعمــــــــال تأدیــــــــة

  .الخاطئفي السلوك القویم مقابل السلوك  أخرىالمسؤولیة وجوانب 

، الأعمـــــال الأفــــراد ومؤسســــاتمــــن قبـــــل بهــــا المهنــــة وضــــرورة العمـــــل  أخلاقیـــــاتوبالتــــالي فــــان جوانــــب   

ـــــرتبط بمجتمعـــــات محـــــددة بـــــل  لا  الأعمـــــال ؤسســـــاتتواجهـــــه م، موضـــــوعا حیویـــــا مهمـــــا أصـــــبحت إنهـــــات

المهنــــــــة بالعدیـــــــد بالمواضــــــــیع والمهمــــــــات  أخلاقیــــــــاتفــــــــارتبط مفهـــــــوم ، فـــــــي الــــــــدول المتقدمـــــــة و النامیــــــــة

ــــــــع  المنظمیــــــــة و المــــــــوارد و الطاقــــــــات بشــــــــریة ــــــــادة و المــــــــدیرین، العــــــــاملین، الإدارة، كرجــــــــال البی ، و القی

ــــدة الأخــــلاق رشــــد ویعــــززفهــــو ی ــــة هــــي  أخلاقیــــات لــــذلك فــــانو ، الجدی ــــذي یحكــــم  الإطــــارالمهن الشــــامل ال

تشــــمل ســــلوكا متوقعـــــا یتجــــاوز الالتزامــــات القانونیـــــة  أیضـــــاوهــــي ، تجــــاه شـــــيء مــــا الأفعــــالالتصــــرفات و 

ــــــــة وقانونیــــــــة الأخلاقیــــــــةالمســــــــؤولیات  فــــــــإدراك، والمســــــــؤولیة المتمیــــــــزة ــــــــیس التزامــــــــات بیئی فقــــــــط عــــــــن  ،ل

  1ولكن عن موظفیها وزبائنها و المجتمع بشكل عام.مالكیها 

یحقـــــــق التوافـــــــق بـــــــین المصـــــــالح الشخصــــــــیة و  أنالموظـــــــف جـــــــزء مـــــــن المجتمـــــــع لـــــــذا یجـــــــب یعـــــــد 

ــــــــــزام ، المصــــــــــالح العامــــــــــة ــــــــــىالمهنــــــــــة ســــــــــوف یــــــــــؤدي  بأخلاقیــــــــــاتوان عــــــــــدم الالت ضــــــــــعف دور  إل

الجمهـــــــور فضـــــــلا علـــــــى  انأذهــــــفـــــــي  المؤسســـــــاتیقلـــــــل مـــــــن مصــــــداقیة و صـــــــورة  لأنـــــــه المؤسســــــات

المهنـــــة  أخلاقیـــــاتومنـــــه فـــــان موضـــــوع ، ســـــلبیة الناشـــــئة عـــــن فقـــــدان الثقـــــة مـــــن المؤسســـــات ال الآثـــــار

ــــذي ، عــــن العمــــل الــــذي یمــــارس ثقافــــة مســــتمدة مــــن قــــیم الفــــرد التــــي تدفعــــه لان یكــــون مســــؤولاهــــو  وال

   2وجه. أكملمهنته على  أداءبطبیعة الحال یساعده في 
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  حول الالتزام بأخلاقیات المهنة وأداء رجال البیع الدراسات السابقة المبحث الثاني:

فــــــي هــــــذا المبحــــــث ســــــوف نتطــــــرق إلــــــى أهــــــم الدراســــــات الســــــابقة التــــــي عالجــــــت موضـــــــوع  

ـــــى مطلبـــــین الأول حـــــول دراســـــات الســـــابقة  أخلاقیـــــات المهنـــــة وأداء رجـــــال البیـــــع والمبحـــــث یحتـــــوي عل

الثــــــاني المقارنــــــة بــــــین الدراســــــات الســــــابقة والدراســــــة لأخلاقیــــــات المهنــــــة وأداء رجــــــال البیــــــع والمطلــــــب 

 الحالیة .

  المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة حول الالتزام بأخلاقیات المهنة وأداء رجال البیع   

ســـــوف نـــــذكر فـــــي هـــــذا المطلـــــب أهـــــم الدراســـــات الســـــابقة التـــــي درســـــت المتغیـــــرین أخلاقیـــــات     

  العناصر التي عالجتها الدراسات السابقة.المهنة وأداء رجال البیع وسوف نذكر أهم 

  الدراسة المطابقة للدراسة الحالیة  الفرع الأول:

  .2015/20161، مباني سارة الدراسة المطابقة:

هـــــــدف هـــــــذا البحـــــــث علـــــــى التركیـــــــز لمعرفـــــــة أخلاقیـــــــات المهنـــــــة والتحقـــــــق مـــــــن مـــــــدى إدراك     

علـــــى أخلاقیـــــات المهنـــــة وأثرهـــــا فـــــي تحســـــین الأداء وكـــــذلك تحدیـــــدا  المـــــدراء فـــــي المؤسســـــة المبحوثـــــة

أثـــــــر الالتـــــــزام بأخلاقیـــــــات المهنـــــــة علـــــــى أداء العـــــــاملین ورفـــــــع مســـــــتوى أداء الخدمـــــــة فـــــــي المؤسســـــــة 

  ولقد احتوت الدراسة على أهم الفرضیات منها :،  الاستشفائیة

  الالتزام بأخلاقیات المهنة له تأثیر فعال على أداء العاملین في المستشفیات. 

 ـــــة نحـــــو أبعادهـــــا (الـــــزملاء ، سو رؤ مـــــال، یوجـــــد تـــــأثیر دال إحصـــــائیا للالتـــــزام بأخلاقیـــــات المهن

 المجتمع ونحو المهنة).، المریض

ولقــــــــد اعتمــــــــدت الطالبـــــــــة علــــــــى المنهجـــــــــین الأول وصــــــــفي والثــــــــاني مـــــــــنهج دراســــــــة حالـــــــــة      

، العمومیـــــــة مقـــــــرة ولایـــــــة المســـــــیلة  الاستشـــــــفائیةلاســـــــتبیان .وتمثلـــــــت عینـــــــة الدراســـــــة فـــــــي المؤسســـــــة ا

  ولقد توصلت الباحثة في دراستها الى عدة نتائج من اهما: 

 .قوانین ومدونات خاصة بقواعد أخلاقیات المهنة 

 تطویر میثاق أخلاقي یلزم العمال الإداریین التقید به أثناء ممارسة المهنة . 

                                                             
مباني سارة، أثر الالتزام بأخلاقیات المهنة على أداء العاملین في المستشفیات ، مذكرة ماستر غیر المنشورة ، كلیة العلوم  - 1
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 الطبــــي مــــدرك الفوائــــد الالتـــــزام وجــــع الوســــط ، رفــــع مســــتوى الــــوعي بأهمیــــة أخلاقیــــات المهنـــــة

 .بها

  توعیـــــة الأفـــــراد العـــــاملین بأهمیـــــة أخلاقیـــــات المهنـــــة والأثـــــر النـــــاتج عـــــن الالتـــــزام بهـــــا خاصـــــة

 على الأداء.

    دراسات سابقة حول أخلاقیات المهنة: الثاني الفرع

  .20131، أمینة بوذ راع  :دراسة الأولىال

ـــــة الأعمـــــال فـــــي المنظمـــــات      هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى واقـــــع أخلاقیـــــات المهن

ـــــالأخلاق  ـــــزام ب ـــــات الأعمـــــال ، ومـــــدى إدراكهـــــا لأهمیـــــة الالت ـــــى المفهـــــوم الشـــــمولي لأخلاقی وتعـــــرف عل

ــــــــة تبنیهــــــــا  ــــــــة إدراك منظمــــــــات الأعمــــــــال بأهمی ــــــــى إظهــــــــار وتوضــــــــیح أخلاقیــــــــات ، وتوعی وهــــــــدفت إل

الرئیســــــیة للدراســـــة هــــــي :  وكانــــــت فرضـــــیة، وأثـــــر ذلــــــك علـــــى أداء العـــــاملین عامــــــةالأعمـــــال بصـــــورة 

، لأخلاقیـــــــات الأعمـــــــال دورا أساســـــــیا فـــــــي تحســـــــین أداء العـــــــاملین لـــــــدى البنـــــــوك التجاریـــــــة الجزائریـــــــة 

ــــــى المــــــنهج الوصــــــفي ــــــة عل ــــــة  واعتمــــــدت الطالب ــــــات المهن ــــــك مــــــن خــــــلال وصــــــف الظــــــاهرة أخلاقی وذل

اعتمـــــــدت علـــــــى  وفـــــــي هـــــــذا المــــــنهج ةومــــــنهج دراســـــــة حالــــــ مجموعــــــة مـــــــن مراجـــــــعبالاعتمــــــاد علـــــــى 

 عبـــــارة وهـــــي، وكانـــــت عینـــــة الدراســـــة هـــــي العـــــاملین فـــــي البنـــــوك محـــــل الدراســـــة ، الاســـــتمارة والمقابلـــــة

فـــــــردا تـــــــم اختیـــــــارهم عشـــــــوائیا علـــــــى عـــــــاملي  74مـــــــن  عـــــــن اســـــــتمارات وجهـــــــت إلـــــــى عینـــــــة مكونـــــــة

خـــــلال بحثهـــــا إلـــــي مجموعـــــة مـــــن  توصـــــلت الباحثـــــة مـــــن، الوكـــــالات البنكیـــــة الســـــتة محـــــل الدراســـــة 

ــــــك  التوصــــــیات ومــــــا همهــــــا: مفهــــــوم أخلاقیــــــات الأعمــــــال جدیــــــدة بالنســــــبة لأغلبیــــــة العــــــاملین فــــــي البن

ونقــــــص كبیــــــر لــــــدى البنــــــوك التجاریــــــة الجزائریــــــة فــــــي ، التجاریــــــة الجزائریــــــة وبالتحدیــــــد العامــــــة منهــــــا

ا فــــي أغلـــــب البنــــوك محـــــل بــــالرغم مـــــن توفرهــــ، اســــتغلال واســــتخدام المـــــدونات الأخلاقیــــة والعمــــل بهـــــا

غیــــــــــاب دور وإدارة البنــــــــــوك التجاریــــــــــة الجزائریــــــــــة فــــــــــي توعیــــــــــة العــــــــــاملین حــــــــــول أهمیــــــــــة ، الدراســــــــــة

 وكذا عدم اهتمامها بتحسین أداء العاملین.، أخلاقیات المهنة

  .20142أسامة محمد خلیل الزیناتي، : الدراسة الثانیة

ـــــــى دور أخلاقیـــــــات المهنـــــــة فـــــــي تعزیـــــــز المســـــــؤولیة      هـــــــدفت هـــــــذه الدراســـــــة إلـــــــى التعـــــــرف عل

ـــــــى بنـــــــاء  ـــــــب فـــــــي دراســـــــته عل ـــــــة الفلســـــــطینیة .وأعتمـــــــد الطال الاجتماعیـــــــة فـــــــي المستشـــــــفیات الحكومی

                                                             
أمینة بوذراع، دور أخلاقیات الأعمال في تحسین أداء العاملین، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  - 1

  .2013وعلوم التسییر ، المسیلة، 
2
الاجتماعیة في المستشفیات الحكومة الفلسطینیة ، رسالة  أسامة محمد خلیل الزیناتي، دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة -  

  .2014ماجستیر غیر منشورة، كلیة القیادة والإدارة ، جامعة الأقصى ، 
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ــــــة ( فرضــــــیة رئیســــــیة وهــــــي: ــــــد مســــــتوى دلال ــائیة عن ــــــة إحصــــ ــــــین α<0.05"توجــــــد علاقــــــة ذات دلال )ب

المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة فـــــي المستشـــــفیات الحكومیـــــة فـــــي قطـــــاع ممارســـــة أخلاقیـــــات المهنـــــة وتعزیـــــز 

و كـــــــان ، وقـــــــد اســـــــتخدم الباحـــــــث فـــــــي دراســـــــته معتمـــــــدا علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي التحلیلـــــــي ، غـــــــزة"

رئــــــیس قســــــم) فــــــي المجتمــــــع الشــــــفاء ، (رئــــــیس شــــــعبة  الإشــــــراقیةمجتمــــــع الدراســــــة أصــــــحاب المواقــــــع 

علـــــــى عینــــــة الدراســـــــة وتــــــم اســـــــترداد )اســــــتبیان 180حیــــــث تـــــــم توزیــــــع عـــــــدد (، الطبــــــي بقطــــــاع غـــــــزة

)اســــــتبیان .و توصــــــل الباحــــــث مــــــن خــــــلال دراســــــته لــــــي مجموعــــــة مــــــن النتــــــائج و مــــــن أهمهــــــا 152(

ـــــــوانین الخاصـــــــة  ـــــــات العمـــــــل الصـــــــحي الفلســـــــطیني لیكـــــــون داعمـــــــا للق ـــــــق میثـــــــاق أخلاقی :یجـــــــب تطبی

والعمـــــــــل علـــــــــى التكامــــــــل القطـــــــــاع الصــــــــحي الحكـــــــــومي و منظمـــــــــات ، بالعمــــــــل الصـــــــــحي بفلســــــــطین

وتفعیـــــل دور المســـــؤولین فـــــي المجـــــال الصـــــحي فـــــي ، مـــــع المـــــدني فـــــي تقـــــدیم الخدمـــــة للمـــــوظفینالمجت

  و توصیاتهم بما یخص المجتمع المحلي. أراءهمالمجتمع من خلال اخذ 

  .20121، سة الثالثة: رامي عبد االله طشطوشالدرا

المهنــــــة هــــــدف هــــــذه الدراســــــة هــــــو الكشــــــف درجــــــة ممارســــــة المرشــــــدین التربــــــویین لأخلاقیــــــات      

، ومعرفــــة مــــا إذا كــــان ذلــــك یختلــــف تبعــــا للمتغیــــرات والنــــوع الاجتمــــاعي، الإرشــــاد مــــن وجهــــة نظــــرهم

ـــــــــة )، والاختصـــــــــاص الأكـــــــــادیمي، المؤهـــــــــل العلمـــــــــي ـــــــــة الاجتماعی ـــــــــرة والحال واعتمـــــــــد ، ســـــــــنوات الخب

ـــــة: الطالـــــب فـــــي دراســـــته علـــــى ـــــدیر  الفرضـــــیة التالی "توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة فـــــي درجـــــة تق

ـــــــة لمســــــــتوى ممارســــــــة المرشــــــــدین التربــــــــویین لأخلاقیــــــــات المهنــــــــة معــــــــزا لمتغیــــــــرات النــــــــوع أفــــــــراد  عینـ

والحالـــــــة الاجتماعیــــــــة ، وعـــــــدد الخبـــــــرة ، والاختصـــــــاص الأكــــــــادیمي ، الاجتمـــــــاعي والمؤهـــــــل العملـــــــي

ـــــروا مـــــن المـــــدارس التابعـــــة  60وتكونـــــت عینـــــة الدراســـــة مـــــن   ومكـــــان الســـــكن." مرشـــــدا ومرشـــــدة اختی

وقــــــــد أظهــــــــرت نتــــــــائج الدراســــــــة أن درجــــــــة ممارســــــــة ، تعلــــــــیم لمحافظــــــــة عجلــــــــونلمدیریــــــــة التربیــــــــة وال

وجـــــــاءت المجــــــــالات ، المرشـــــــدین التربـــــــویین لأخلاقیـــــــات مهنــــــــة الإرشـــــــاد جـــــــاءت بدرجــــــــة متوســـــــطة 

ــــــــوالي : المســــــــؤولیة ــــــــى الت كمــــــــا ، الثقیــــــــل، الســــــــریة، الأكادیمیــــــــة، حــــــــب درجــــــــة ممارســــــــتها مرتبــــــــة عل

، دلالــــــــة إحصــــــــائیة فـــــــــي درجــــــــة الماجســـــــــتیر أظهــــــــرت نتــــــــائج الدراســـــــــة أیضــــــــا وجــــــــود فـــــــــروق ذات 

ـــــــوي   الخبـــــــرة وعـــــــدد ســـــــنوات، واختصـــــــاص الأكـــــــادیمي لصـــــــالح اختصـــــــاص الإرشـــــــاد النفســـــــي والترب

ـــــة إحصـــــائیة فـــــي درجـــــة ممارســـــتهم تغـــــزى لمتغیـــــر  مـــــع وجـــــود فـــــروق، لصـــــالح فئـــــة الخبـــــرة  ذات دلال

  الحالة الاجتماعیة ...... الخ.، النوع الاجتماعي 
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  .12011، : رغدة عابد عطا الله المرایاتالدراسة الاولى 

هـــــــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة إلـــــــــى قیـــــــــاس أثـــــــــر أخلاقیـــــــــات الأعمـــــــــال للمنظمـــــــــة علـــــــــى الســـــــــلوك      

مــــن جهـــــة نظــــر رجـــــل البیـــــع ، الأخلاقــــي وأداء رجـــــال البیــــع للمنتجـــــات الصــــیدلانیة فـــــي مدینــــة عمـــــان

، الشــــــركات المنتجــــــة والمســــــتوردة والموزعــــــة للمنتجــــــات الصــــــیدلانیة فــــــي مدینــــــة عمــــــانالعــــــاملین فــــــي 

ـــــع مـــــن  وشـــــملت عینـــــة الدراســـــة منـــــدوبي المبیعـــــات لمصـــــانع الأدویـــــة ـــــدوبي المبیعـــــات ورجـــــال البی ومن

إضــــــافة إلـــــى البــــــائعین فــــــي ، التـــــي تتــــــولى الاســــــتیراد والتوزیـــــع المحلــــــي ، مـــــذاخر (مخــــــازن الأدویــــــة )

الباحثــــــة فــــــي دراســــــتها علــــــى  واعتمــــــدت، رج المستشــــــفیات فــــــي مدینــــــة عمــــــانالصـــــیدلیات داخــــــل وخــــــا

لا یوجـــــــــد تـــــــــأثیر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائیة لأخلاقیـــــــــات  مجموعـــــــــة مـــــــــن الفرضـــــــــیات العدمیـــــــــة التالیـــــــــة :

لا یوجـــــد تــــــأثیر ذو ، الأعمـــــال للمنظمـــــة علـــــى ســـــلوك الأخلاقـــــي لرجــــــل البیـــــع المنتجـــــات الصـــــیدلانیة

لا ، لاقـــــي علـــــى أداء رجــــــال البیـــــع للمنتجـــــات الصــــــیدلانیةدلالـــــة إحصـــــائیة لســـــلوك رجــــــال البیـــــع الأخ

یوجـــــد تــــــأثیر ذو دلالــــــة إحصـــــائیة لأخلاقیــــــات الأعمــــــال للمنظمــــــة علـــــى أداء رجــــــال البیــــــع للمنتجــــــات 

ــــائج مــــن أهمهــــا: وتوصــــلت، الصــــیدلانیة ــــة فــــي دراســــتها إلــــى عــــدة نت ــــه یوجــــد مســــتوى مرتفــــع  الطالب ان

ـــــــات الأعمـــــــال المنظمـــــــات لبیـــــــع المنتجـــــــات  وأن مســـــــتوى الســـــــلوك ، الصـــــــیدلانیة فـــــــي عمـــــــانلأخلاقی

ـــــــع المنتجـــــــات الصـــــــیدلانیة فـــــــي عمـــــــان مرتفـــــــع  أمـــــــا مســـــــتوى أداء رجـــــــل بیـــــــع ، الأخلاقـــــــي لرجـــــــل بی

فـــــي عمـــــان مرتفــــــع نســـــبیا كونـــــه أقـــــرب إلــــــى الحـــــد الأدنـــــى لمســـــتوى الأهمیــــــة  المنتجـــــات الصـــــیدلانیة

میدانیـــــة التـــــي یـــــتم فیهـــــا تعـــــد هـــــذه الدراســـــة مـــــن الدراســـــات ال، مرتفـــــع وفـــــق مقیـــــاس لیكـــــرت الخماســـــي

بهـــــدف قیـــــاس أثـــــر أخلاقیـــــات الأعمـــــال للمنظمـــــة علـــــى الســـــلوك ، إتبـــــاع أســـــلوب الوصـــــفي التحلیلـــــي 

ــــــة عمــــــان  مــــــن جهــــــة نظــــــر رجــــــال ، الأخلاقــــــي وأداء رجــــــال البیــــــع المنتجــــــات الصــــــیدلانیة فــــــي مدین
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ـــــدوبي المبیعـــــات فـــــي هـــــدفت      ـــــف یســـــاهم الســـــلوك الأخلاقـــــي لمن ـــــى معرفـــــة كی هـــــذه الدراســـــة إل

ــــــــة )حــــــــول ســــــــلوك ، تحقیــــــــق رضــــــــا العمــــــــلاء و إبــــــــراز اختلافــــــــات فــــــــي أراء العمــــــــلاء (تجــــــــار التجزئ

ـــــدوبي المبیعـــــات الأخلاقـــــي ـــــى عـــــدة فرضـــــیات أهمهـــــا: أن كلمـــــا ، لمن ـــــد اعتمـــــدت هـــــذه الدراســـــة عل ولق

                                                             
وأداء رجال البیع لمنتجات الصیدلانیة في  رغدة عابد عطا الله المرایات، أثر أخلاقیات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي - 1

  .2011مدینة عمان ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، الشرق الأوسط، الأردن، 
2
بن عبد العزیز حنان ، مدى تأثیر السلوك الأخلاقي لمندوبي مبیعات الخدمات ودوره في تحقیق رضا العملاء على مستوى  -  

  .2013/2014كرة ماستر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة ، ورقلة ، (الأعمال إلى الأعمال) مذ
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ــــــدوبي المبیعــــــات كلمــــــا ارتفعــــــتوالمســــــؤولیة لــــــد ارتفعــــــت درجــــــة الصــــــدق ــــــدى  ى من درجــــــات الرضــــــا ل

منــــــــدوبي المبیعـــــــــات للخـــــــــدمات بشـــــــــكل لائــــــــق یـــــــــؤدي إلـــــــــى رضـــــــــا  وان طریقـــــــــة التعامـــــــــل، العمــــــــلاء

ولقـــــد اعتمــــــدت ، و أن عـــــدم التـــــزام منـــــدوب المبیعـــــات بمظهـــــر لائـــــق علـــــى رضـــــا العمـــــلاء، العمـــــلاء

حلیـــــل جوانـــــب كمعـــــاییر الســــــلوك الطالبـــــة فـــــي دراســـــتها علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي والمـــــنهج التحلیلـــــي لت

ـــــــى أدوات التحلیـــــــل الإحصـــــــائیة الأخلاقـــــــي واعتمـــــــدت ـــــــة عل ـــــــل الدراســـــــة التطبیقی ـــــــي عـــــــرض وتحلی  ،ف

ـــــم اختیـــــار ـــــع ، العینـــــة عشـــــوائیا  وت ـــــم توزی ـــــد ت ـــــد تـــــم  اســـــتبیان 35وق ـــــى عمـــــلاء مؤسســـــة الغـــــول وق عل

نتــــــائج  ومــــــن خــــــلال هــــــذه الدراســــــة توصـــــلت الطالبــــــة فــــــي بحثهــــــا إلــــــى عــــــدة، اســــــتبیان 28اســـــترجاع 

وجـــــــود أغلبیـــــــة فئـــــــة العینـــــــة مـــــــن ذكـــــــور وهـــــــذا راجـــــــع إلـــــــى طبیعـــــــة القطـــــــاع المســـــــتوى  مـــــــن أهمهـــــــا:

أغلبیــــــة فئــــــة العینــــــة كــــــانوا ذا مســــــتوى ثــــــانوي أو  وان، التعلیمــــــي لا یلقــــــى اهتمــــــام فــــــي هــــــذا القطــــــاع

ــــرة مــــن (  أمــــا، أقــــل ــــدیها خب ــــة ل ــــة العین ــــرة فــــي هــــذا المجــــال ضــــروریة حیــــث أن غالبیــــة فئ إلــــى  2الخب

ـــــدیها (ســـــن 5 ـــــى  6وات ) وتلیهـــــا فئـــــة ل وان الســـــلوك الأخلاقـــــي المتمثـــــل فـــــي طریقـــــة ، ســـــنوات ) 10إل

  تعامل مندوبي المبیعات له أثر إیجابي حیث لنا رضا العملاء. 

  . 2009/12010، زیاد عبد الهادي العقایلة الدراسة الثالثة:

قطـــــاع قطـــــع وهـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى واقـــــع ســـــوق شـــــركات تجـــــار الجملـــــة فـــــي 

الغیــــار الجدیــــدة للســــیارات مــــن جهــــة نظــــر تجــــار التجزئــــة فــــي ظــــل ازدیــــاد المنافســــة فــــي هــــذه الســــوق 

ـــي تحقیـــــق رضـــــا العمــــــلاء  أهمیـــــة الســـــلوك الأخلاقــــــي وهـــــدفت أیضـــــا إلـــــى تبیــــــان،  لمنـــــدوبي البیـــــع فـــ

ـــــة فـــــي قطـــــاع عـــــن الخـــــدمات المقدمـــــة ، قطـــــع الســـــیارات فـــــي عمـــــان  مـــــن قبـــــل شـــــركات تجـــــار الجمل

تبیـــــــان الاختلافــــــــات فـــــــي تقیــــــــیم الســـــــلوك الأخلاقــــــــي لمنـــــــدوبي البیــــــــع باختلافـــــــات الشــــــــركات وأیضـــــــا 

ــــى  ــــة عل ــــة لقطــــع الســــیارات فــــي عمــــان. وأعتمــــد الباحــــث فــــي دراســــته المیدانی ــي تجــــارة الجمل العاملــــة فــ

) 410العینــــة الدراســـــة بإعــــداد الاســـــتبیان وزعـــــه علــــى تجـــــار التجزئــــة فـــــي مدینـــــة عمــــان وتـــــم توزیـــــع (

ــــــثلا، اســــــتبیان ــــــولا أبــــــو خضــــــرل ــــــة (شــــــركة نق والشــــــركة ، وشــــــركة جــــــورج أبــــــو زیــــــد ، ث شــــــركات جمل

وســـــعى الطالـــــب فـــــي هــــــذه الدراســـــة لتوصـــــل إلـــــى تحقیــــــق الأهـــــداف مـــــن خـــــلال وضــــــع ، المتمیـــــزة ) 

  مجموعة من الفرضیات ومن أهمها فرضیتین رئیسیتین هما:

ــــــة للســــــلوك الأخلاقــــــي  )1 ــائیة عنــــــد مســــــتوى معنوی ــــــة إحصــــ ــــــدوبي البیــــــع لا یوجــــــد تــــــأثیر ذو دلال لمن

 في تحقیق رضا العملاء.

                                                             
زیاد عبد الهادي العقایلة ، مدى إدراك السلوك الأخلاقي لمندوبي المبیعات ودوره في تحقیق رضا العملاء في سوق (الأعمال إلى  - 1

یر منشورة، كلیة الأعمال، الشرق الأوسط ، الأعمال ) دراسة میدانیة لسوق قطع السیارات في مدینة عمان، رسالة ماجست

2009/2010 .  
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ـــــــي لمنـــــــدوبي البیـــــــع بـــــــاختلاف )2 ـــــــة  لا یوجـــــــد اخـــــــتلاف فـــــــي تقیـــــــیم الســـــــلوك الأخلاق شـــــــركات الجمل

العاملــــــة فــــــي قطــــــاع قطــــــع الســــــیارات فــــــي العاصــــــمة عمــــــان عنــــــد المقارنــــــة بــــــین تلــــــك الشــــــركات 

ســـــــن ح ولقـــــــد توصـــــــلت الطالـــــــب إلـــــــى عـــــــدة التوصـــــــیات اهمهـــــــا:، الثلاثــــــة الداخلـــــــة فـــــــي الدراســـــــة

والمهـــــــارات الوظیفیــــــة والشخصــــــیة لأنهـــــــم  الاختیــــــار لمنــــــدوبي البیــــــع مـــــــن حیــــــث القــــــیم والمبــــــادئ

ـــــة ـــــون الشـــــركة عنـــــد تجـــــار التجزئ ـــــدورات التدریبیـــــة المتخصصـــــة التـــــي ، ســـــوف یمثل ـــــد ال یجـــــب عق

التوصــــــــل الــــــــدائم مــــــــع العمــــــــلاء والاســـــــــتماع ، تــــــــؤثر فــــــــي التكــــــــوین المعرفــــــــي لمنــــــــدوبي البیــــــــع 

ــــدوب البیــــع فقــــطلمشــــاكلهم بقنــــوات مفتوحــــة  ــــل نظــــام الحــــوافز ، ولــــیس مــــن خــــلال من والقیــــام بتفعی

عمـــــل حلقـــــات نقاشـــــیة واجتماعـــــات ، لمنـــــدوبي البیـــــع بحیـــــث لا یعتمـــــد فقـــــط علـــــى حجـــــم المبیعـــــات

  بین الإدارة ومندوبي البیع. 

  التعقیب عن الدراسات السابقة المطلب الثاني:

یتضـــــــح أن هـــــــذه الدراســـــــات قـــــــد علـــــــى جملـــــــة الدراســـــــات الســـــــابقة التـــــــي استعرضـــــــنها  تعقیبـــــــا

ـــــــى تحقیقهـــــــا واخـــــــتلاف الموضـــــــوعات التـــــــي  ـــــــاختلاف الأهـــــــداف التـــــــي ســـــــعت إل تعـــــــددت واختلفـــــــت ب

موضـــــــوع الالتـــــــزام  فـــــــبعض الدراســـــــات قـــــــد تناولـــــــت، واخـــــــتلاف البیئـــــــات التـــــــي تمـــــــت فیهـــــــا، تناولتهـــــــا

ــــزام بهــــا ــــى التعــــرف علــــى مســــتوى الالت ــــات المهنــــة وســــعت إل ــــت العلا، بأخلاقی قــــة بــــین ومنهــــا مــــا تناول

ــــــــع ــــــــة وأداء رجــــــــال البی وكانــــــــت بعــــــــض الدراســــــــات هــــــــدفها هــــــــو تحدیــــــــد ، الالتــــــــزام بأخلاقیــــــــات المهن

ـــــــزام بأخلاقیـــــــات المهنـــــــة  وقـــــــد تباینـــــــت مســـــــتویات الالتـــــــزام بأخلاقیـــــــات ، العوامـــــــل التـــــــي تحقـــــــق الالت

وأدوات ، والعوامــــــــل الشخصـــــــــیة، المهنــــــــة بــــــــین هــــــــذه الدراســـــــــات بــــــــاختلاف الــــــــزمن والبیئـــــــــة والثقافــــــــة

حیـــــــث أشـــــــارت بعـــــــض هـــــــذه الدراســـــــات إلـــــــى أن مســـــــتوى الالتـــــــزام بأخلاقیـــــــات ، المســـــــتخدمة القیـــــــاس

، وبعضـــــــها الأخــــــر أشـــــــار إلــــــى أن انخفـــــــاض مســــــتوى الالتـــــــزام بأخلاقیــــــات المهنـــــــة، المهنــــــة متوســــــط

فبالنســـــــبة إلــــــى نتــــــائج الفـــــــروق فقــــــد أظهـــــــرت ، كمــــــا أن هنــــــاك تبـــــــاین فــــــي نتــــــائج الدراســـــــات الســــــابقة

ـــــزام بأخلاقیـــــات المهنـــــةبعـــــض الدراســـــات انـــــه لا توجـــــد  والـــــبعض الأخـــــر ، فـــــروق بـــــین الجنســـــین والالت

ـــــزام بأخلاقیـــــات المهنـــــة  ـــــى وجـــــود فـــــروق بـــــین الجنســـــین فـــــي الالت وكـــــذلك توجـــــد اختلافـــــات ، أشـــــار إل

ــــــائج الدراســــــات الســــــابقة بالنســــــبة للمتغیــــــرات الأخــــــرى ــــــة فــــــي نت ــــــرة المهن ، كالمســــــتوى التعلیمــــــي و الخب

  ومن هذه الدراسات :

 ت اثـــــــر أخلاقیـــــــات الأعمـــــــال للمنظمـــــــة علـــــــى الســـــــلوك الأخلاقـــــــي وأداء رجـــــــال دراســـــــة تناولـــــــ

  )2011، البیع لمنتجات الصیدلانیة(رغدة عابد عطا االله المرایات

  ـــي تحقیــــــق رضــــــا دراســـــة تناولــــــت مــــــدى تـــــأثیر الســــــلوك الأخلاقــــــي لمنــــــدوبي مبیعـــــات ودوره فـــ

  )2013/2014، (بن عبد العزیز حنان، العملاء على مستوى (أعمال إلى أعمال)

  دراســـــــــــــــة تناولـــــــــــــــت اثـــــــــــــــر الالتـــــــــــــــزام بأخلاقیـــــــــــــــات المهنـــــــــــــــة علـــــــــــــــى أداء العـــــــــــــــاملین فـــــــــــــــي

 )2015/2016المستشفیات(مباني سارة، 
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 ولخلاصة الفصل الأ 

ــــه إلــــى مفــــاهیم الالتــــزام  ــــات المهنــــة حیــــث تطرقنــــا مــــن خلال ــــزام بأخلاقی ــــا فــــي هــــذا الفصــــل الت تناولن

ـــــع  ـــــوب لرجـــــال البی بأخلاقیـــــات المهنـــــة التـــــي تعبـــــر عـــــن المبـــــادئ والمعـــــاییر، وتعـــــد مرجـــــع للســـــلوك المطل

ضــــح لنـــــا المهنــــة الواحــــدة والتـــــي یعتمــــد علیهـــــا رجــــال البیــــع فـــــي تقیــــیم أداءهـــــم ایجابیــــا أو ســــلبیا، ولقـــــد ات

راجـــــع لكونهـــــا وســـــیلة أن الالتـــــزام بأخلاقیـــــات المهنـــــة تحتـــــل أهمیـــــة بالغـــــة فـــــي مؤسســـــات الأعمـــــال وهـــــذا 

ــــــــى صــــــــعید البیئــــــــة المحلیــــــــة للنهــــــــوض بالأمــــــــة ــــــــز ســــــــمعتها عل ، وهــــــــي أیضــــــــا تســــــــمج للمؤسســــــــة بتعزی

والإقلیمیـــــة، وتهـــــدف أخلاقیـــــات المهنـــــة إلـــــى ضـــــبط الســـــلوك المهنـــــي الشخصـــــي وإزالـــــة الطـــــابع التســـــلطي 

ذي یمكــــــن أن تتصـــــف بــــــه أي إدارة مــــــا، ثـــــم تطرقنــــــا إلــــــى أهـــــم أبعــــــاد التــــــي تعتمـــــد علیهــــــا أخلاقیــــــات الـــــ

المهنـــــة والمتمثلـــــة فـــــي( الـــــزملاء، المـــــرؤوس، الزبـــــائن، المجتمـــــع والمهنـــــة)، وكـــــذلك تطرقنـــــا إلـــــى العوامـــــل 

ـــــة، البیئـــــة الاقتصـــــادیة البیئـــــة ا ـــــات المهنـــــة ومـــــن أهمـــــا: البیئـــــة الاجتماعی لسیاســـــیة، المـــــؤثرة علـــــى أخلاقی

، البیئــــة الخارجیــــة، وكــــذلك تعرفنــــا علــــى نظــــرة الإســـــلام ؤسســــةوتعرفنــــا علــــى مصــــادرها ومنهــــا الفــــرد، الم

  لأخلاقیات المهنة.

ــــــه كــــــل أســــــلوب بحــــــث   ــــــع الــــــذي یعبــــــر عنــــــه بأن وبالإضــــــافة إلــــــى ذلــــــك تناولنــــــا مفهــــــوم رجــــــل البی

ـــــده مـــــن ســـــلع و  ـــــي یجعـــــل الآخـــــرین یشـــــترون مـــــا عن ـــــذي یســـــتخدمه البـــــائع ل خـــــدمات، ومـــــن شخصـــــي ال

خـــلال مـــا ســـبق بـــرزت لنــــا بـــان رجـــل البیـــع لــــه أهمیـــة بالغـــة والتـــي تظهـــر مــــن خـــلال قدرتـــه علـــى إقنــــاع 

العمـــــلاء بشـــــراء، ثـــــم تطرقنـــــا إلـــــى أهـــــم الوظـــــائف التـــــي یجـــــب أن یقـــــوم بهـــــا رجـــــال البیـــــع ومنهـــــا: تحدیـــــد 

یم احتیاجــــــات العمــــــلاء، البحــــــث عــــــن عمــــــلاء جــــــدد، جمــــــع معلومــــــات والمعطیــــــات عــــــن الســــــوق و تقــــــد

خـــــدمات للعملاء....الـــــخ، وفـــــي أخیــــــر تناولنـــــا أهـــــم الأســــــس التـــــي علـــــى ضــــــوئها یـــــتم تقیـــــیم أداء رجــــــال 

  البیع وكانت مقسمة إلى اسسین وهما: الأسس الكمیة والأسس النوعیة.

ـــــــزام   وفـــــــي أخـــــــر الفصـــــــل تطرقنـــــــا إلـــــــى بعـــــــض الدراســـــــات الســـــــابقة التـــــــي تناولـــــــت موضـــــــوع الالت

  ع بأخلاقیات المهنة وأداء رجال البی

 أداءالمهنــــــة لهـــــا اثــــــر فعـــــال علــــــى  بأخلاقیـــــاتالالتــــــزام  أنمـــــن خـــــلال مــــــا ذكـــــر ســــــابقا لاحظنـــــا  

ومحاولـــــة ، أخطائـــــهالمهنـــــة تســـــاعد رجـــــال البیـــــع علـــــى كشـــــف  بأخلاقیـــــاتالالتـــــزام  أن أي، رجـــــال البیـــــع

 للمؤسســـــــة الأفضـــــــلومـــــــن ثـــــــم تقـــــــدیم ، أفضـــــــل أداءتصـــــــحیحها والمضـــــــي قـــــــدما قصـــــــد الوصـــــــول علـــــــى 

وخلــــــق لــــــدیهم ، رجــــــال البیــــــع أداءو بالتــــــالي یســــــاهم هــــــذا فــــــي تحســــــین ، إیجابــــــاوالمجتمــــــع ممــــــا یــــــنعكس 

 إلمـــــــاموجـــــــودة  إبـــــــرازكـــــــل طـــــــرف مـــــــدى مقدرتـــــــه علـــــــى الالتـــــــزام بواجـــــــب المهنـــــــة و  إبـــــــرازالرغبـــــــة فـــــــي 

  الزملاء.
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  تمهید  

ــــــي الفصــــــل       ــــــا ف ــــــین  للأدبیــــــات الأولبعــــــد تطرقن  أخلاقیــــــاتالنظریــــــة والدراســــــات الســــــابقة والعلاقــــــة ب

مـــــا تـــــم تناولـــــه فـــــي الجانـــــب  إســـــقاطســـــنحاول فـــــي هـــــذا الفصـــــل  ، رجـــــال البیـــــع أداءعلـــــى  وأثرهـــــاالمهنـــــة 

مبــــرزین فــــي ذلــــك مــــدى تــــوافر ، المســــیلة مدینــــة رجــــال البیــــع فــــي الصــــیدلیات  عینــــة مــــن النظــــري علــــى

ــــى  ، رجــــال البیــــع وأداءالمهنــــة  أخلاقیــــات أبعــــاد رجــــال البیــــع فــــي الصــــیدلیات  أداءومعرفــــة اثــــر ذلــــك عل

  محل الدراسة.

  :  أساسیینمبحثین  إلىوقد تم تقسیم هذا الفصل 

  المتبعة في الدراسة المیدانیة والأدواتالطریقة  : الأولبحث الم

   مناقشتهاو  عرض النتائج : المبحث الثاني
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  المتبعة في الدراسة المیدانیة الأدواتو  الطریقة : الأولالمبحث 

ــــــاقش هــــــذا المبحــــــث مجتمــــــع الدراســــــة    ــــــراتو  العینــــــةو  ین ــــــد المتغی كیفیــــــة قیاســــــها وطریقــــــة جمــــــع و  تحدی

  المستخدمة في الجمع والأدواتالمعلومات 

  مجتمع وعینة الدراسة: الأولالمطلب 

ـــــــق مقاصـــــــد الصـــــــیدلیة أساســـــــیاتیعتبـــــــر رجـــــــل البیـــــــع مـــــــن        ـــــــل ، تحقی ـــــــولى تحوی ـــــــث یت  أنشـــــــطةحی

ـــي تحقیــــــق الربحیــــــة ، أخــــــرىمــــــرة  الأنشــــــطةلتمویــــــل دوران  الإنتــــــاج ــــــق كمــــــا یســــــاهم بــــــدور فعــــــال فـــ لتحقی

یجــــــب الاهتمــــــام بــــــه مــــــن حیــــــث التكــــــوین الشخصــــــي وثقافتــــــه العلمیــــــة  لــــــذلك، مقاصــــــد مــــــلاك الصــــــیدلیة

ــــــه  ــــــيوتدریب ــــــى الوجــــــه  المهن ــــــؤدي عملــــــه عل ــــــى ی ــــــة وعملیــــــة  أساســــــیاتوهنــــــاك ، وجــــــه الأفضــــــلحت ثقافی

یفهــــــم ویخطـــــــط ویــــــنظم وینفــــــذ ویتـــــــابع ویقــــــیم ویرشـــــــد  أنیعیهــــــا لرجـــــــل البیــــــع حتــــــى یســـــــتطیع  أنیجــــــب 

 أنوالغایــــات المنشـــــودة كمـــــا  أهـــــدافمـــــن اجـــــل انجــــاز المهـــــام الموكلـــــة لــــه وفـــــق ، بهــــا وینصــــح ویوصـــــى

  أداءه.تتوافر فیه حتى یكون مبدعا ومبتكرا ومقدما في  أنهناك مهارات فنیة یجب 

  تكوین الشخصي لرجل البیع أساسیاتو  تعریف البیع : الأولالفرع 

ـــــالبیع : أولا  ـــــد بـ ــــــة  : یقصـ ــــــة تنفیــــــذ كاف  إلــــــىاللازمــــــة لبیــــــع الســــــلعة وتوصــــــیلها  الإجــــــراءات"هــــــو عملی

 الأداءوضــــــع الخطــــــط البیعیـــــة وتنفیــــــذها والرقابــــــة وتقــــــویم  : الزبـــــون وتحصــــــیل ویــــــدخل فــــــي نطـــــاق ذلــــــك

البیعـــــــــي والمشـــــــــاركة فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات اللازمـــــــــة لتنمیـــــــــة الایجابیـــــــــات وعـــــــــلاج الســـــــــلبیات لتحقیـــــــــق 

  1المنشودة. الأهداف

  الصیدلیة یعتكوین الشخصي لرجل الب أساسیات: ثانیا

ـــــــة أســـــــاسهـــــــو  الإنســـــــان     كـــــــان  إذاســـــــبب الفســـــــاد  وهـــــــو، كـــــــان صـــــــالحا إذاالخیـــــــر والعطـــــــاء و  التنمی

 الأعمــــالم بــــه رجــــال تولقــــد اهــــ، صــــلاح مهنتــــه أســــاسوبالقیــــاس یعتبــــر رجــــل البیــــع الصــــالح هــــو ، فاســــدا

  .الأخیرةفي الفترة 

خلـــــق ســـــمعة طیبـــــة للصـــــیدلیات وهـــــذا یـــــؤدي  إلـــــىالفاضـــــلة الحســـــنة یـــــؤدي  بأخلاقیـــــاتالالتـــــزام  إن      

ــــل الأجــــلزیــــادة الربحیــــة فــــي  إلــــى الحســــنة  الأخــــلاقبعــــض الدراســــات المیدانیــــة بــــان  أثبتــــتولقــــد ، الطوی

 الحســـــــنة بـــــــالأخلاقالمقارنـــــــة بـــــــین المنظمـــــــة مـــــــا تلتـــــــزم  أنكمـــــــا ، تجاریـــــــة جیـــــــدة الأعمـــــــال إلـــــــىتـــــــؤدي 

 الأولذلك تمثـــــل متوســـــط نمـــــو فـــــي الربحیـــــة تهـــــتم بـــــ لا أخـــــرىالمســـــؤولیة الاجتماعیـــــة وبـــــین المنظمـــــات و 

  من الثانیة. أعلى

                                                             

حسین حسین شحاتة، قیم ومبادئ ومهارات رجل البیع، للمحاسبة والاستشارات الاستثماریة محاسبون قانونیون وخبراء تنظیم وادارة، 1 

، 16/05/2017بتاریخ   http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/158522 بحث منشور عبر الانترنت

17:33.  
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  :  یلي الواجب توافرها في رجل البیع هي ما الأخلاق أهمومن 

 الذاتیة المراقبةو  المحاسبةو  العمل أداءالتام في  الإخلاص.  

  المنظمة التي یعمل فیها إلىالولاء والانتماء.  

 التي یقوم بها الأعمالفي  الأمانةو  الصدق.  

 المنظمةالمحافظة على معلومات و  السریة  

 الشروطو  الوفاء بالعهود والعقود  

 التعاون والصبر في تعامله مع الزبائن  

المهنـــــــي المتمیـــــــز الـــــــذي تعتبـــــــر مــــــــن  والأداءوهـــــــذه هـــــــي بعـــــــض مرتكـــــــزات التكـــــــوین العلمــــــــي  

  مكملات شخصیة رجل البیع.

  لرجل البیع  إداریة ومالیة أساسیات: الفرع الثاني

والتـــــي یحكمهـــــا مجموعـــــة مـــــن الـــــنظم ، رجـــــل البیـــــع جـــــزء مـــــن المنشـــــاة التـــــي یعمـــــل بهـــــایعتبـــــر 

یعیهــــا رجــــل البیـــــع حتــــى یـــــؤدي  أنوالتــــي یجـــــب ، المبیعــــاتو  واللــــوائح منهــــا مـــــا یتعلــــق بوظیفــــة التســـــویق

  عمله بیسر وسهولة وتحقیق المستهدف.

  1: یلي في ماومن هذه النظم واللوائح 

  الهیكــــــل التنظیمــــــي قســــــم التســــــویق والمبیعــــــات ووضــــــعه فــــــي الهیكــــــل التنظیمــــــي العــــــام للمنظمــــــة

یعـــــرف  خـــــاذ القـــــرارات الإداریـــــة ...ومـــــن ذلـــــكالتوجیـــــه واتو  والمســـــؤولیة .خطـــــوط الســـــلطةومعرفـــــة 

  .رجل البیع مع من یتعامل داخل المنظمة

  ـــــه حتــــــــى یســــــــتطیع ــــــــوافر ذلــــــــك فــــــــي شخصـــ ــــــــي لرجــــــــل البیــــــــع ومــــــــدى ت ــــــــة التوصــــــــیف المهن تنمی

  .الایجابیات واستكمال النواقص

 ـــــزم بهـــــا ـــــع لكـــــي یلت ـــــي تحكـــــم عملیـــــات البی یتجنـــــب و  لائحـــــة المبیعـــــات والتـــــي تتضـــــمن القواعـــــد الت

  .مخالفتها

 العمولات والكفاءات التي تحدد حقوق رجل البیعو  لائحة الحوافز.  

 فاء مجموعــــــة المســــــتندات التــــــي یجــــــب ان یتعامــــــل معهــــــا منــــــدوب البیــــــع ومســــــارها وكیفیــــــة اســــــتی

  .بیاناتها ومعلوماتها

 ــــــة ــــــي تعــــــین رجــــــل البیــــــع فــــــي و  مجموعــــــة التقــــــاریر الدوری مهامــــــه والتــــــي تــــــزوده  أداءالخاصــــــة الت

    .المعلوماتو  بالبیانات

                                                             
  المرجع نفسه.   1
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 العلیــــــــا ولهــــــــا علاقــــــــة  الإدارةالتوجیهــــــــات التــــــــي تصــــــــدر مــــــــن و  مجموعــــــــة القــــــــرارات والتعلیمــــــــات

  بالتسویق والمبیعات.

  طریقة المتبعة : المطلب الثاني 

ســـــنحاول فـــــي هـــــذا المطلـــــب عـــــرض لطریقـــــة المتبعـــــة فـــــي الدراســـــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال التعـــــرف علـــــى     

  جمع البیانات  أدوات إلى بالإضافةمجتمع وعینة الدراسة واهم مصادر البیانات 

  تحدید مجتمع وعینة الدراسة: أولا

  مجتمع الدراسة-1

وتــــــم  مدینـــــة المســــــیلةیتكـــــون مجتمــــــع الدراســـــة مــــــن رجـــــال البیــــــع فــــــي الصـــــیدلیات محــــــل الدراســـــة فــــــي   

اســـــتبیان وذلـــــك مـــــن اجـــــل جمـــــع البیانـــــات حـــــول 80تتكـــــون مـــــن  وزیــــع مجموعـــــة مـــــن الاســـــتبیانات التـــــيت

  رجال البیع. أداءعلى  وأثرهاالمهنة  بأخلاقیاتالالتزام 

  الخاصة بالاستمارات الموزعة والمفقودة الإحصاءات-2

ـــــى اخـــــذ عینـــــة عشـــــوائیة حیـــــث ، وضـــــیق الوقـــــت، كبـــــر حجـــــم المجتمـــــعل نظـــــرا     تـــــم فإننـــــا اعتمـــــدنا عل

ـــــــةتبیان علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن الصـــــــیدلیات باســـــــتمارة اســـــــ 80توزیـــــــع  ـــــــق  مدین المســـــــیلة وذلـــــــك عـــــــن طری

ــــم یــــتم اســــترجاعها 7كانــــت هنــــاك ولقــــد  ، ك مــــن اجــــل تقــــدیم بعــــض الشــــروحاتوذلــــالطالبــــة  اســــتمارات ل

الجــــــدول التـــــالي یوضــــــح و  اســــــتمارة اســـــتبیان.73الاســـــتبیانات الخاضــــــعة للدراســـــة  إجمــــــاليوبـــــذلك یكـــــون 

  :  ذلك

  المفقودةو  الخاصة باستمارات الموزعة الإحصاءات: )01الجدول (

  الموزعة مسترجعة ضائعة

7  

 

 یانات بعدد  الاست 80 73

8.75%  

 

 النسبة 100% 91.25%

 SPSSباعتماد على برنامج  الطلبة إعدادمن : المصدر
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  جمعها وأدواتبیانات الدراسة وطرق : ثانیا

  بیانات الدراسة-1

 ــــة ـــات الثانوی والدراســــات ، تمثــــل المعلومــــات المتعلقــــة بالجانــــب النظــــري مــــن البحــــوث وهــــي: بیانـ

  المتخصصة بموضوع الدراسة.والكتب العلمیة العربیة ، والرسائل الجامعیة، والمقالات ، 

  وتتمثــــل فــــي البیانــــات التــــي تــــم الحصــــول علیهــــا مــــن خــــلال الدراســــة المیدانیــــة: الأولیــــةبیانــــات ،

ــــى الاســــتبیان كمــــا یعــــرف  ي حیــــث اعتمــــدنا فــــ ــــهجمعهــــا عل ــــى ان "عبــــارة عــــن نمــــوذج یضــــم : عل

 1."بهدف الحصول على بیانات معینة للأفرادالتي توجه  الأسئلةمجموعة من 

  :  محتویات الاستبیان-2

تقــــــدیم موضــــــوع الدراســــــة للمبحــــــوثین وتعــــــریفهم بهــــــدفها  لأجــــــلاحتــــــوى الاســــــتبیان علــــــى مقدمــــــة          

ـــــى المشـــــاركة فـــــي الموضـــــوع  الأكـــــادیمي ـــــا بتقـــــدیم الدراســـــة علـــــى ، ولتشـــــجیعهم عل  إطـــــارفـــــي  أنهـــــاوقمن

ــي بحـــــت كمـــــا ، رجـــــال البیـــــع أداءعلـــــى  وأثرهـــــاالمهنـــــة  بأخلاقیـــــاتوان موضـــــوعها یتعلـــــق بـــــالالتزام ، علمـــ

ـــــن تســـــتخدم  أنبینـــــا  ، لإغـــــراض البحـــــث العلمـــــي فقـــــط إلاجمـــــع البیانـــــات التـــــي ســـــیتم الحصـــــول علیهـــــا ل

    :  بیانات رئیسیة وهي3 إلىولقد تم تقسیم الاستبیان 

الوظیفیـــــــة مــــــن اجــــــل التعــــــرف علــــــى البیانــــــات الدیمغرافیـــــــة و  هــــــو عبــــــارة عــــــن البیانــــــات الشخصــــــیة: أولا

  :  یثالعینة من ح لأفراد

  البیانات الدیمغرافیة: )02الجدول(

 البیانات الشخصیة

  الجنس

  العمر

  المستوى التعلیمي 

 الخبرة المهنة

 ةبالطال إعدادمن  : المصدر

 

  

                                                             
كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة أمینة، دور أخلاقیات الأعمال في تحسین أداء العاملین، رسالة الماجستیر غیر منشورة،  بوذراع 1

  .120، ص2012/2013علوم التسییر، جامعة المسیلة، و 
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  :  المهنة وتشمل على بأخلاقیاتحول لالتزام  الأولعن المتغیر  وهو عبارة: ثانیا

  المهنة بأخلاقیاتمحور الالتزام ل أبعادتوزیع  : )03الجدول(

 الترتیب الابعاد ترقیم

 الأولالبعد  المهنة نحو الزملاء بأخلاقیاتالالتزام  عبارة  4     إلى   1من العبارة 

 البعد الثاني المهنة نحو المرؤوس الالتزام بأخلاقیات عبارة  9    إلى   5من العبارة  

 البعد الثالث المهنة نحو الزبائن بأخلاقیاتالالتزام  عبارة  16  إلى 10من العبارة  

 البعد الرابع المهنة نحو المجتمع بأخلاقیاتالالتزام  عبارة  20  إلى 17من العبارة  

 البعد الخامس المهنة نحو المهنة بأخلاقیاتالالتزام  عبارة    29 إلى 21من العبارة 

  الطالبة إعدادمن : المصدر

  :  رجال البیع وتشمل على أداءحول  وهو عبارة عن المتغیر الثاني: لثاثا

  رجال البیع أداءتوزیع عبارات محور : )04الجدول(

 أبعاد ترقیم 

 المظهر  3الى عبارة1من عبارة 

 النواحي المعرفیة 5الى عبارة4من عبارة 

 المهارات 8الى عبارة 6من عبارة 

 العرض 11الى عبارة 9من عبارة 

 التفاوض 14الى عبارة 12من عبارة 

 جودة الخدمة 18الى عبارة 15من عبارة 

  من اعداد الطالبة: المصدر

  : الظاهري الدراسة أداةصدق -3

 مـــــا بـــــإجراء تالمحكمـــــین وقامـــــ لأراء ةالدراســـــة الظـــــاهري  هـــــو اســـــتجابة الباحثـــــ أداةیقصـــــد بالصـــــدق    

ـــــزم مـــــن حـــــذف وتعـــــدیل  مـــــن  ، المشـــــرف أســـــتاذفـــــي ضـــــوء المقترحـــــات المقدمـــــة مـــــن طـــــرف  وإضـــــافةیل

ولقــــــــد تـــــــم توزیعــــــــه علـــــــى عــــــــدة محكمـــــــین واجــــــــراء ، صــــــــورته النهائیـــــــةالاســــــــتبیان فـــــــي اجـــــــل الوصـــــــول 

  .)02(والتصحیحات اللازمة انظر الملحق
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  الدراسة  أداةثبات -4

ـــــات     ـــــس النتـــــائج فـــــي حالـــــة تكـــــراره وقامـــــ إلـــــىالاختیـــــار یـــــؤدي  أنیعبـــــر الثب مـــــن  بالتأكـــــد ةالباحثـــــ تنف

  :  كرونباخ الذي  یوضحه الجدول الموالي ألفاعن طریق حساب معامل الثبات  الأداةثبات 

  كرونباخ لفاامعامل الثبات : )05الجدول(

  صدق المحك  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0.7569  0.87  29  أخلاقیات المهنة

  0.6889  0.83  18  أداء رجال البیع

  0.81  0.90  47  الكلي

 SPSSالطالبة بالاعتماد عل برنامج  إعدادمن : رالمصد

وهـــــي اكبـــــر 0.90كرونبـــــاخ تقـــــدر ب ألفـــــاقیمـــــة  أننلاحـــــظ  أن )یمكـــــن05رقـــــم ( مـــــن خـــــلال الجـــــدول   

ثبــــــات النتــــــائج  إمكانیــــــةوهــــــي تعبــــــر عــــــن 0.90قیمــــــة الثبــــــات الكلیــــــة للاســــــتبیان هــــــي  أي، 0.60مــــــن 

ــــــة مــــــا ، أخــــــرىبعبــــــارة  أو أخــــــرىیعطیهــــــا الاســــــتبیان مــــــرة  أنالتــــــي یمكــــــن  ــــــا باســــــتجواب  إذافــــــي حال قمن

ــــــان العی أفــــــراد ــــــي نفــــــس الظــــــروف ف ــــــة مــــــن جدیــــــد وف العینــــــة المدروســــــة تكــــــون نفــــــس  أفــــــراد%مــــــن 90ن

  .الإجابة

  : الإحصائیةالمعالجة  أسالیب-5

 أداةصـــــدق  أومــــن اجـــــل التحقــــق مـــــن ثبــــات  الأســــالیبفـــــي هــــذه الدراســـــة باســــتخدام مـــــن  قامــــت الباحثــــة

  :  هي الأسالیبوهذه ، لبیانات الدراسة الإحصائيالتحلیل و  الدراسة

 العینة الدراسة أفرادالنسب المئویة لمعرفة خصائص و  التكرارات.  

  الدراسة أداةكرونباخ لتحدید معامل ثبات  ألفامعامل.  

  عینـــــة  أفـــــرادالدراســـــة لاســـــتجابات  أهمیـــــةالمتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات المعیاریـــــة لتحدیـــــد

    .الدراسة أداة أبعادو  الدراسة اتجاه محاور

 المتعدد وذلك لقیاس اثر المتغیر المستقل على المتغیر التابعو  معامل الانحدار البسیط.  

  معاملR  المتغیرینبیرسون الارتباط بین.  

  البیاناتاختبار التوزیع الطبیعي لمعرفة طبیعة توزیع. 

  تحلیل التباینANOVA.لاكتشاف الفروق  

  في محوري دراسته. مقیاس لیكارت الخماسي  استخدمت الباحثةكما 
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  مقیاس لیكارت الخماسي : )06لجدول(ا

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5 -4.20  4.19 -3.4  3.39-2.6  2.59-1.8  1.79 - 1  

  عدة مراجع الطالبة باعتماد علىمن اعداد : المصدر

   وصف خصائص العینة-6

الخبـــــــرة ، المســـــــتوى التعلیمـــــــي، العمـــــــر، الجـــــــنس: الدیمغرافیـــــــة وهـــــــي كـــــــل مـــــــن من المتغیـــــــراتتتضـــــــ     

  .عینة الدراسة حسب المتغیرات أفرادالجدول التالي یبین توزیع و  المهنیة

  العینة حسب الخصائص الدیمغرافیة أفرادوصف : )07الجدول (                    

  البیانات التكرارات النسبة المئویة

  الجنس الذكر 37 50.4%

 الأنثى 36 %49.35

   سنة30الى 20من  37 50.7%

 سنة45الى31من  30 %41.1 العمر

 سنة65الى46من  6 8.2%

   ثانوي أو اقل 17 23.3%

  

 المستوى التعلیمي

 لیسانس 27 37.0%

 تقني سامي 15 20.5%

 ماستر 8 11.0%

 دكتوراه 6 8.2%

   سنة2اقل من  12 16.4%

 سنوات 5الى 3من  28 %38.4 الخبرة المهنة

 سنوات10الى 6من  18 24.7%

  سنوات10أكثر من   15 20.5%

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

فهــــم یمثلــــون  الإنــــاثعینــــة  إمــــا، العینــــة متســــاویة أفــــرادتقریبــــا  أن أعــــلاهیتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول     

ــــــالغ عــــــددها الإجمــــــالي% مــــــن الحجــــــم 49.35نســــــبة  ــــــذكور 80مــــــن العینــــــة الب .فــــــي حــــــین بلــــــغ عــــــدد ال
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وهـــــذا یعكــــــس لنـــــا تركیبـــــة المـــــوارد البشــــــریة ، للعینـــــة الإجمـــــالي%مـــــن الحجــــــم 50.7نســـــبته  اي مـــــا، 37

  في مستوى الجنس.

عینـــــــة تقــــــــل لل الإجمـــــــالي%مــــــــن الحجـــــــم 50.7نســـــــبته  مـــــــا أنومـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول یتضــــــــح لنـــــــا      

مـــــــا و  ســــــنة 45الــــــى 31ن بـــــــی أعمــــــارهم%تتــــــراوح 41.1العینـــــــة   أفــــــرادســـــــنة ونســــــبة 30عــــــن  أعمــــــارهم

ـــــة أنحیـــــث یلاحـــــظ ، ســـــنة65عـــــن  أعمـــــارهمقـــــل %ت8.2نســـــبته  عـــــن  أعمـــــارهمالعینـــــة تقـــــل  أفـــــراد أغلبی

  سنة وهذا ما یشكل نسبة عالیة30

 إلــــــــىالعینــــــــة حســـــــب المؤهــــــــل العلمـــــــي  لال هـــــــذه الدراســــــــة إلـــــــى تقســــــــیم مفـــــــرداتلقـــــــد قمنــــــــا مـــــــن خــــــــ  

یلاحــــــظ ، دكتـــــوراه، ماســـــتر، تقنــــــي ســـــامي، لیســـــانس، اقـــــل أومســــــتوى ثـــــانوي : مجموعـــــات تمثلـــــت فـــــي5

ــــــث   الأفــــــراد أغلبیــــــة ـــــة حی ــــــة الشــــــهادات الجامعیـ ــــــي الصــــــیدلیات بولایــــــة المســــــیلة مــــــن حمل ــــــع ف رجــــــال البی

العینـــــة محــــــل  ليإجمـــــا%مــــــن 37.0نســــــبة تمثلـــــت فـــــي  اعلـــــيتحصـــــلت فئـــــة المســـــتوى  لیســــــانس علـــــى 

 أعــــــلاه%.ومــــــن خـــــلال الجـــــدول 8.2اضـــــعف نســــــبة  كانـــــت لـــــي مســــــتوى الـــــدكتوراه بنســـــبة أمـــــاالدراســـــة 

ــــین توزیــــع  ــــذي یب ــــرة المهنــــة یتضــــح لنــــا  أفــــرادال ــــة حســــب الخب  %كانــــت لفئــــة مــــا38.4نســــبته  مــــا أنالعین

ــــرتهم المهنیــــة تتــــراوح مــــن  أمــــا، ســــنوات5الــــى3بــــین  ــــة رجــــال البیــــع الــــذین كانــــت خب ســــنوات 10الــــى 6الفئ

ــــــذي كانــــــت 20.5ثــــــم تلیهــــــا مــــــا نســــــبته ، %24.7كانــــــت نســــــبتهم تعــــــادل  ــــــرالخبــــــرة  فئــــــتهم ذات%ال  أكث

  %.16.4سنة خبرة بنسبته 2نسبة حصلت علیها فئة اقل من  واضعف، سنوات10من 
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  ومناقشتها عرض النتائج: المبحث الثاني 

كالوســــــط  الأولیـــــةالوصـــــفیة  الإحصـــــائیةللمقـــــاییس  الإحصــــــائينتناول فـــــي هـــــذا المبحـــــث التحلیـــــل ســـــ    

ـــــــاريو  الحســـــــابي ـــــــةو  الانحـــــــراف المعی ـــــــةو  الرتب ـــــــرات الدراســـــــة ضـــــــمن البعـــــــد الواحـــــــد  الأهمی النســـــــبیة لمتغی

لنتـــــــائج  إضـــــــافة، الاســـــــتبیان أســـــــئلةمقـــــــاییس الرئیســـــــیة التـــــــي تـــــــم  تصـــــــمیمها وصـــــــیاغتها فـــــــي ال لأبعـــــــاد

ـــــــــار الفرضـــــــــیات الدراســـــــــة الخاصـــــــــة بكـــــــــل منهـــــــــا باســـــــــتخدام الطـــــــــرق  الإحصـــــــــائیةالاســـــــــتدلالات و  اختب

المباشـــــــر للمتغیـــــــرات المســـــــتقلة فـــــــي  التـــــــأثیرالمتعـــــــدد لحســـــــاب  حلیـــــــل الانحـــــــدار البســـــــیطكت الإحصـــــــائیة

النمـــــوذج المقتـــــرح علـــــى المتغیـــــرات التابعـــــة لـــــه حســـــب كـــــل فرضـــــیة وفـــــي نهایـــــة المبحـــــث نتـــــائج التحلیـــــل 

ولغــــــرض التسلســــــل ، الكلــــــي لمتغیــــــرات النمــــــوذج الأثــــــرو  المباشــــــر والغیــــــر مباشــــــر الأثــــــرالمســــــار لقیــــــاس 

   .الدراسة  إلیهافي عرض النتائج التي توصلت 

  المهنة  أخلاقیاتب للالتزام محورلعرض نتائج : الأولالمطلب 

  المهنة  أخلاقیاتب للالتزام اختبار التوزیع الطبیعي: الأولالفرع 

  أخلاقیات المهنةللالتزام باختبار التوزیع الطبیعي : )08جدول(ال

  كلو موغروف سمیرنوف  

 الإحصائیة

STATISTIC  

درجة 

 الحریة

DF  

SIG 

أخلاقیات 

  المهنة

0.146  73  0.001  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج إعدادمن : المصدر

مفــــــــردة) فقــــــــد  73( 50لان العینــــــــة اكبــــــــر مــــــــن  ســــــــمیرنوفمعامــــــــل كلومــــــــوغروف   باســــــــتخدام   

  طبیعيالتتبع التوزیع لا بالتالي العینة و  0.05اقل من ختبار لالSIGقیمة   وجدنا ان
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  المهنة  أخلاقیاتالالتزام لمحور  الإحصائیةكسن للدلالة و كاختبار ویل: الفرع الثاني

 المهنة بأخلاقیاتمحاور الالتزام ویلكوكسن لاختبار : )09جدول(ال

  إحصائیةدلالة   Z  SIGقیمة   الانحراف  المتوسط  محاور

محور الالتزام 

  اتجاه الزملاء

  إحصائیادال   0.00  7.49  0.49  4.61

محور الالتزام 

  اتجاه المرؤوس

  إحصائیادال   0.00  7.42  0.46  4.43

محور الالتزام 

  اتجاه الزبائن

  إحصائیادال   0.00  7.44  0.35  4.52

محور الالتزام 

  نحو المجتمع

  إحصائیادال   0.00  7.39  0.49  4.22

محور الالتزام 

  نحو المهنة

  إحصائیادال   0.00  7.43  0.31  4.58

   SPSSالطالبة بالاعتماد على برنامج إعدادمن : المصدر

 أخلاقیــــــــاتقیمــــــــة المتوســــــــط الحســــــــابي لمحــــــــاور  أن )09رقــــــــم ( مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول نلاحــــــــظ    

ـــــــی ـــــــار ویلكو 4.61و4.22ن(المهنـــــــة تتـــــــراوح ب ـــــان كـــــــل محـــــــاور)ومـــــــن خـــــــلال اختب ـــــــزام  كســـــــن فــ  الالت

ــــة  بأخلاقیــــات ــــة تتمتــــع بدلال ــــالي نقبــــل الفرضــــیة ، 0.05اقــــل مــــن SiG لان  إحصــــائیةالمهن وبالت

  وسة.المهنة لدى العینة المدر  أخلاقیاتلمستوى  إحصائیةالبدیلة ونقول توجد دلالة 
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ـــائج : الفـــــرع الثالـــــث ـــاتالمســـــتجوبین حـــــول  أراءعـــــرض نتــ  أراءعـــــرض فقـــــرات : أولاالمهنـــــة  أخلاقیــ

  المستجوبین اتجاه الزملاء

  الزملاء اتجاهالمستوجبین  لإجابةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة : )10(لجدولا

 SPSSمن اعداد الطالبة باعتماد على برنامج : المصدر

 

 المهنــــــة تتـــــــراوح مـــــــا أخلاقیـــــــاتقـــــــیم المتوســـــــط الحســــــابي لعبـــــــارات أن  أعــــــلاهل مــــــن خـــــــلال الجـــــــدو      

ــــــین( ــــــات العینــــــة )4.64و 4.53ب ــــــىوتمیــــــل الإجاب ــــــة الترتیــــــب فــــــان العبــــــارة ، موافــــــق بشــــــدة إل ومــــــن ناحی

ویقـــــدر مشـــــاعرهم جـــــاءت فـــــي یحتـــــرم رجـــــل البیـــــع فـــــي الصـــــیدلیة زملائـــــه  أنوالتـــــي تـــــنص علـــــى  الأول

 إنوجــــــاءت العبــــــارة الثانیــــــة بالمرتبــــــة الثانیــــــة وكانــــــت العبــــــارة الرابعــــــة والتــــــي تــــــنص علــــــى  الأولالمرتبــــــة 

ـــــه ویقـــــدم النصـــــائح لهـــــم فـــــي المرتبـــــة  یحـــــرص رجـــــل البیـــــع علـــــى عـــــدم التـــــدخل فـــــي خصوصـــــیات زملائ

  .الأخیرةو  الرابعة

 

 

 

 

المتوســــــــط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحـــــــراف 

  المعیاري

  الترتیب  المستوى

الصــیدلیة زملائــه ویقــدر یحتــرم رجــل البیــع فــي   01

  مشاعرهم

موافــــــــــــق   0.58  4.64

  بشدة

1  

ـــاون معهـــم   02 ـــه ویتع ـــى مشـــاركة زملائ یحـــرص عل

  العمل إثناء

موافــــــــــــق   0.69  4.64

  بشدة

2  

زملائــه ویســاهم فــي تســویة  إســراریحــافظ علــى   03

  المشاكل بینهم

موافــــــــــــق   0.58  4.63

  بشدة

3  

ــــي خصوصــــیات   04 ــــدخل ف ــــى عــــدم الت یحــــرص عل

  النصائح لهمزملائه ویقدم 

موافــــــــــــق   0.52  4.53

  بشدة

4  

4,613  الكلي  

0 

موافــــــــــــق   0.494

  بشدة
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  المستجوبین اتجاه المرؤوسین أراءعرض نتائج فقرات : ثانیا

  المرؤوسین اتجاهالمستجوبین  لإجابةمعیاریة انحرافات و  المتوسطات الحسابیة: )11الجدول (

المتوســــط   العبارات   الرقم 

  الحسابي 

الانحـــــــراف 

  المعیاري 

  الترتیب   المستوى 

موافــــــــــــق   0.41  4.78  یتعامل مع رؤسائه بكل ثقة واحترام   05

  بشدة 

1  

وتعلیمـــــــات  أوامـــــــریحـــــــرص علـــــــى تنفیـــــــذ   06

ــــــــزم  ــــــــةالمســــــــؤولین ویلت ــــــــوائح  بالأنظم والل

  والمتعلقة بالعمل 

موافــــــــــــق   0.57  4.59

  بشدة

2  

ـــــل الرســـــمي ویتحاشـــــى   07 ـــــزم بمواعیـــــد العم یلت

  الغیاب 

موافــــــــــــق   0.72  4.33

  بشدة

3  

ـــــــل المهـــــــام   08 ـــــــة  الإضـــــــافیةیتقب ـــــــهالموكل  إلی

  وینجزها بكل  دقة

  4  موافق    0.80  4.18

یتقبــــــل النقــــــد مــــــن مســــــؤولیه ویقــــــدم لهــــــم   09

  النصائح والمشورة لتطویر العمل 

موافــــــــــــق   0.73  4.29

  بشدة

5  

موافــــــــــــق   0.4643  4.432  الكلي  

  بشدة

  

 SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

المهنـــــــة  أخلاقیـــــــاتقـــــــیم المتوســـــــط الحســـــــابي لعبـــــــارات  نأنلاحـــــــظ )11( رقـــــــم مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول     

ومــــــن ناحیــــــة ، موافــــــق بشــــــدة إلــــــىالمســــــتجوبین تمیــــــل   أراء فأغلبیــــــةومنــــــه )4.78و 4.18تتــــــراوح بــــــین (

یتعامـــــل رجـــــل البیـــــع مـــــع رؤســـــائه بكـــــل ثقـــــة واحتـــــرام فـــــي  إنالترتیـــــب فكانـــــت العبـــــارة التـــــي تـــــنص علـــــى 

 بالأنظمـــــةوتلیهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثانیـــــة العبـــــارة التـــــي تقـــــول انـــــه علـــــى رجـــــل البیـــــع ان یلتـــــزم  الأولالمرتبـــــة 

لعبـــــارة التــــي تــــنص علـــــى الرتبــــة الخامســــة فكانــــت ل إمـــــا، یطلبــــه مســــؤوله منــــه واللــــوائح وان ینفــــذ كــــل مـــــا

  یقبل رجل البیع النقد من مسؤولیه وان یقدم لهم النصائح والمشورة لتطویر العمل إن
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  عرض نتائج فقرات المستجوبین اتجاه الزبائن: ثالثا

  الزبائن اتجاهالمستجوبین  لإجابةالمتوسطات الحسابیة وانحرافات المعیاریة : )12الجدول(

 المتوســــط  العبارات   الرقم

  الحسابي

الانحـــــــراف 

  المعیاري

  الترتیب  المستوى 

موافــــــــــــق   0.41  4.78  وأمانةیتعامل مع الزبائن بصدق   10

  بشدة 

1  

یتعامـــل مـــع الزبــــائن بعـــدل ومســـاواة ویحتــــرم   11

ــــــــي  ــــــــز عرف ــــــــي  أومشــــــــاعرهم دون تمیی دین

  وجهوي

موافــــــــــــق   0.48  4.63

  بشدة

2  

دون اعتبــــــارات  الأفـــــرادیقـــــدم الخدمـــــة لكــــــل   12

  المحسوبیة ( المعرفیة)

موافــــــــــــق   0.59  4.59

  بشدة

4  

یحـــرص علـــى ضـــبط الـــنفس والتصـــرف بلباقـــة   13

  مع الزبائن ومشاكلهم 

موافــــــــــــق   0.49  4.62

  بشدة

3  

ـــــه ویقـــــدم   14 مجهـــــود  أقصـــــىیتفـــــانى فـــــي عمل

  ممكن

موافــــــــــــق   0.49  4.59

  بشدة

5  

موافــــــــــــق   0.60  4.51  یتحلى بالصبر ویقدم النصائح للزبائن  15

  بشدة

6  

یقبـــــل الهـــــدایا مـــــن الزبـــــائن اثنـــــاء تقـــــدیم  لا  16

  الخدمة

  7  موافق  1.14  3.99

4.528  الكلي  

4  

موافــــــــــــق   0.3537

  بشدة

  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن  : المصدر

القــــــــــــیم مــــــــــــابین  یأخــــــــــــذالمتوســــــــــــط الحســــــــــــابي  أن أعــــــــــــلاهیتضــــــــــــح لنــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول      

ومــــــن الناحیـــــــة ،  موافــــــق بشــــــدة إلــــــىفهــــــي تمیـــــــل  المهنــــــة أخلاقیــــــات)الخاصــــــة بعبــــــارات 4.78و3.99(

 الأولوأمانـــــة فـــــي الرتبـــــة یتعامـــــل البـــــائع فـــــي الصـــــیدلیة مـــــع الزبـــــائن بصـــــدق  أنالترتیـــــب فكانـــــت العبـــــارة 

 أنوتلیهــــــا فــــــي الرتبــــــة الثانیــــــة العبــــــارة التــــــي تــــــنص علــــــى العلاقــــــة بــــــین البــــــائع فــــــي الصــــــیدلیة والزبــــــائن 

فـــــالتي كانـــــت  الأخیـــــرةالعبـــــارة التـــــي تحصـــــلت علـــــى الرتبـــــة  أمـــــاتكـــــون علاقـــــة تعـــــادل ومســـــاواة واحتـــــرام 

   .یقبل الهدایا من الزبائن إلاتنص على انه على بائع في الصیدلیة 
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  المستجوبین اتجاه المجتمع نتائج فقرات  : رابعا

 المجتمع اتجاهمرتبة المستجوبین  لإجابةمعیاریة المتوسطات الحسابیة وانحرافات : )13الجدول(

المتوســــط   العبارات   الرقم 

  الحسابي

الانحـــــــراف 

  المعیاري

  الترتیب  المستوى

ـــى انـــه   17 ـــدل عل ـــق وســـلوكه ی ـــون مظهـــره لائ یك

  المجتمع أمامیحترم مهنته 

موافــــــــــــق   0.62  4.67

  بشدة

1  

 إثنــاءتواضــع والتحلــي الصــبر والمرونــة فــي ال  18

  التعامل مع الزبائن

موافــــــــــــق   0.52  4.59

  بشدة

2  

یوظـــــــف علاقاتـــــــه الشخصـــــــیة فـــــــي خدمـــــــة   19

  مصلحة الزبائن

  4  موافق  1.23  3.68

ــــي كــــل   20 ــــي ف  أنشــــطتهیشــــارك المجتمــــع المحل

  الأمراضوحملات التوعیة والحمایة من 

  3  موافق  0.92  3.95

4.222  الكلي  

6  

موافــــــــــــق   0.4999

  بشدة

  

 SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن  : المصدر

المهنــــــة كــــــان یتــــــراوح  أخلاقیــــــاتالمتوســــــط الحســــــابي للعبــــــارات  نأ )13(الجــــــدولویتضــــــح مــــــن خــــــلال   

مــــن ناحیــــة الترتیــــب فكانــــت العبــــارة التــــي تــــنص  إمــــا، موافــــق بشــــدة إلــــىوتمیــــل )4.67و 3.68بــــین( مــــا

یــــدلان انـــــه یحتــــرم مهنتـــــه  یكـــــون مظهــــره لائـــــق وســــلوكه أنعلــــى انــــه یجـــــب علــــى البـــــائع فــــي الصــــیدلیة 

ـــــــة  ـــــــي المرتب ـــــــائع فـــــــي  إمـــــــا، الأولفكانـــــــت ف ـــــــى الب ـــــه یجـــــــب عل ــ ـــــــارة ان ـــــــت للعب ـــــــة فكان ـــــــة الثانی ـــــــي المرتب ف

رتبـــــة فكانــــــت  أخـــــر إمــــــا، یكـــــون متواضـــــعا وان یكــــــون صـــــبورا فـــــي التعامــــــل مـــــع المجتمـــــع إنالصـــــیدلیة 

 .مة المجتمعیوظف علاقته الشخصیة في خد إنللعبارة التي تنص على البائع في الصیدلیة 
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  المستجوبین اتجاه المهنةنتائج فقرات : خامسا

  المهنة اتجاهمرتبة المستجوبین  لإجابةمعیاریة انحرافات و  المتوسطات الحسابیة: )14الجدول (

المتوســـــــــــــــط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحـــــــــراف 

  المعیاري

  الترتیب  المستوى

یعتبــــر بمهنتــــه ویحترمهــــا ویــــؤدي عملــــه علــــى   21

  وجه أكمل

  1  موافق بشدة  0.51  4.64

ـــزم بقســـم   22  المهنـــة ویحتـــرم العهـــد الأخلاقیـــاتیلت

  الأمانةو 

  2  موافق بشدة  0.42  4.77

یعمـــل باســـتمرار علـــى تحـــدیث معلوماتـــه وتبـــادل   23

  الخبرات مع زملائه

  7  موافق بشدة  0.64  4.56

  8  موافق بشدة  0.50  4.47  یقر بخطئه المهني ویعمل على تصحیحه  24

مســــــتعد للعمــــــل التطــــــویعي ویقــــــدم المســــــاعدة   25

  للارتقاء بمهنته

  9  موافق بشدة  0.76  4.21

  5  موافق بشدة  0.62  4.59  الطبیة والأجهزة الأدواتیحافظ على   26

 إفـــرادیعمـــل علـــى تحســـین صـــورة صـــیدلیة لـــدى   27

  المجتمع

  4  موافق بشدة  0.48  4.71

مســــتعد لتقــــدیم المســــاعدة لاســــتمرار الصــــیدلیة   28

  في أداء مهامه

  6  موافق بشدة  0.57  4.59

ــــــب الكــــــذب  29 ــــــشو  یتجن ــــــدلیس ویحــــــارب و  الغ الت

  الإشاعات 

  3  موافق بشدة  0.54  4.71

    موافق بشدة  0.319  4.5845  الكلي  

 SPSSالطالبة بالاعتماد على برنامج إعدادمن : المصدر

، )4.77و4.21بـــــین ( قـــــیم مـــــا یأخـــــذســـــط الحســـــابي المتو  إن أعـــــلاهیتضـــــح لنـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول     

 إلـــــىالمســـــتجوبین تمیـــــل  أراء أغلبیـــــةوكانـــــت  المهنـــــة هـــــذا مـــــن ناحیـــــة المتوســـــطات أخلاقیـــــاتللعبـــــارات 

ــــــت العبــــــارة  أمــــــا، موافــــــق بشــــــدة ــــــى ص التــــــي تــــــنمــــــن ناحیــــــة الترتیــــــب فكان ــــــي الصــــــیدلیة أنعل   البــــــائع ف

ــــائع  أمــــا، وجــــه بأكمــــلیحتــــرم مهنتــــه ویؤدیهــــا  إنیجــــب  فــــي المرتبــــة الثانیــــة فجــــاءت للعبــــارة التــــي تلــــزم الب

ــــــرم العهــــــد  أخلاقیــــــاتفــــــي الصــــــیدلیة بقســــــم  ــــــةالمهنــــــة ویحت ــــــى  إمــــــا،  والأمان العبــــــارة التــــــي تحصــــــلت عل

التـــــي تســـــاعده  الإضـــــافیة إيالتطوعیـــــة  الأعمـــــالو  التـــــي تـــــربط بـــــین البـــــائع فـــــي الصـــــیدلیة الأخیـــــرة الرتبـــــة

 بالارتقاء بمهنته.
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  رجال البیع  أداءمحور لعرض نتائج  : المطلب الثاني

  رجال البیع  لأداء لمحور اختبار التوزیع الطبیعي: الأولالفرع 

  توزیع الطبیعي لمحور أداء رجال البیع: )15الجدول(                       

  كلوموغروف سمیر نوف  

  إحصائیة

STATISIC  

 درجة الحریة

DF  
SIG 

أداء رجـــــــــــــال 

  البیع

0.107  73  0.037  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن  : المصدر

 0.05اقـــــل مـــــن   ســـــمیر نـــــوف وفمـــــوغر لاختبـــــار كلو SIGقیمـــــة  أننلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول       

  تتبع التوزیع الطبیعي. فان العینة لابالتالي 

  رجال البیع  أداءللمحور  الإحصائیةكسن للدلالة اختبار ویلكو : الفرع الثاني

  اختبار ویلكوكسن لمحور اداء رجال البیع: )16الجدول(               

الانحراف   المتوسط الحسابي  

  المعیاري

  إحصائیةدلالة  Z  SIGقیمة

  إحصائیادال   0.00  7.42  0.33  4.44  أداء رجال البیع

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج إعدادمن : المصدر

 (قیمـــــــة المتوســـــــط الحســـــــابي لمحـــــــور أداء رجـــــــال البیـــــــع  هـــــــو أن )16(نلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول   

ومــــــن خــــــلال  ، موافــــــق بشــــــدة المســــــتجوبین تتجــــــه نحــــــو  إجابــــــاتاتجاهــــــات  أنیــــــدل علــــــى  اهـــــذ) 4.44

وبالتـــــــالي نقبـــــــل الفرضـــــــیة ، 0.05محـــــــور أداء رجـــــــال البیـــــــع  اقـــــــل مـــــــن لSIGكســـــــن فـــــــان اختبـــــــار ویلكو 

  .لمستوى أداء رجال البیع لدى العینة المدروسة إحصائیةالبدیلة ونقول توجد دلالة 
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  رجال البیع  أداءنتائج فقرات المستجوبین حول : الفرع الثالث

  البیع رجال أداء حولالمستجوبین  لإجابةمعیاریة المتوسطات الحسابیة وانحرافات : )17الجدول(

المتوســــــــــــــــــــط   العبارات  رقم 

  الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــراف 

  المعیاري

  الترتیب  المستوى

تعامـــل مـــع  إثنـــاءیـــداوم البـــائع علـــى البشاشـــة والابتســـام   01

  الزبائن

  5  موافق بشدة  0.69  4.63

ـــــائع بحـــــلاوة اللســـــان   02 ـــــه مـــــع  والأدبیتمتـــــع الب ـــــي تعامل ف

  الزبائن بشكل جید 

  1  موافق بشدة  0.52  4.74

ـــي   03 ـــولاء للصـــیدلیة ویحتـــرم مســـؤولیه وسیاســـتهم ف شـــدید ال

  التعامل مع الزبائن

  2  موافق بشدة  0.50  4.66

ــــائع یســــعى بجــــد للحصــــول علــــى المعلومــــات العلمیــــة   04 الب

  واستعمالها الأدویةالكاملة حول 

  3  موافق بشدة  0.48  4.63

  7  موافق بشدة  0.50  4.48  یة وسیاساتهابأخبار صیدلالبائع على علم كامل   05

  14  موافق بشدة  0.62  4.32  یمتلك مهارة التفاوض بشكل  06

  16  موافق بشدة  0.65  4.27  لصعوبات والعقبات القدرة على التغلب على  الدیه   07

  15  موافق بشدة  0.65  4.29  بفعالیة  الأفكارو  الآراءلدیه القدرة على التعبیر عن   08

  4  موافق بشدة  0.56  4.63  یستمع جیدا للزبائن ویحاول مساعدتهم  09

  11  موافق بشدة  0.72  4.40  المطروحة لبیع بالأدویةیقوم بتعریف الزبائن   10

یســـتخدم لغـــة بســـیطة ویبتعـــد عـــن العبـــارات الطنانـــة بشـــكل   11

  ملائم

  5  موافق بشدة  0.49  4.59

الزبـــــــــون واعتراضـــــــــاته  أســـــــــئلةیتعامـــــــــل بصـــــــــبر مـــــــــع   12

  واستفساراته

  6  موافق بشدة  0.57  4.53

  8  بشدةموافق   0.55  4.47  ایجابیة نحو المصلحة المشتركة للصیدلیة أفكارلدیه   13

  13  موافق بشدة  0.76  4.34  حلول مناسبة إیجادیتعامل بمرونة ولدیه القدرة على   14

  12  موافق بشدة  0.71  4.37  منظم في مواعید العمل  15

ـــــــى الابتعـــــــاد عـــــــن   16 ـــــــاتیحـــــــرص عل  السیاســـــــیة الأخلاقی

  الطائفیة بشكل مناسبو 

  10  موافق بشدة  0.74  4.41

  9  موافق بشدة  0.62  4.41  بشكل متقن إلیهیؤدي المهام المنسوبة   17

  17  موافق  1.23  3.71  إضافیةمستعد للقیام بمهام   18

    موافق بشدة  0.339  4.44  الكلي   

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر
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ـــــــــــلال الجــــــــــــدول      ــــــا  )17رقــــــــــــم( مــــــــــــن خـ ـــــ ـــــــابي  أنیتضــــــــــــح لنـ ــــــــــط الحســـــ ــــــــا یأخــــــــــــذالمتوســ ـــــــــیم مــــ  القـــ

ــــــارات 4.74و3.71بـــــــین( وهــــــــذا یــــــــدل ان  مــــــــن الناحیـــــــة المتوســــــــطات الحســــــــابیة رجــــــــال البیــــــــع أداء)للعبــ

مـــــن الناحیــــة الترتیــــب فكانــــت العبـــــارة ذات  أمــــا، موافــــق بشــــدة إلـــــىالمســــتجوبین تمیــــل  إجابــــاتاتجاهــــات 

ــــــي تــــــنص  للفقــــــرةالرتبــــــة الثانیــــــة  ــــــائع علیــــــه  أنالت  تأدیتـــــــه إثنــــــاءیــــــداوم علــــــى البشاشــــــة والابتســــــام  آنالب

فــــي المرتبــــة الثانیــــة فكانــــت للعبــــارة التــــي تــــربط علاقــــة بــــین البــــائع والصــــیدلیة بعلاقــــة الــــولاء  أمــــا، لمهنتــــه

الرتبـــــة فكانــــت للعبــــارة التـــــي تــــنص علــــى البـــــائع فــــي الصــــیدلیة بـــــان   أخــــروفــــي ، المســـــؤولیةلهــــا واحتــــرام 

 أغلبیــــــةتج بــــــان جــــــاء فــــــي الاســــــتبیان وتحلیلــــــه نســــــتن .ومــــــن خــــــلال الاســــــتنتاج مــــــا إضــــــافیةیقــــــوم بمهــــــام 

ــــــت  ــــــائعین فـــــــي الصـــــــیدلیات كانـ ــــــت  آراءهـــــــمالبـ ــــــل  إجـــــــابتهممتســــــــاویة وكانـ بالمســـــــتوى موافـــــــق بشـــــــدة لكــ

ــــــارة  ــــــي الصــــــیدلیات  الأخیــــــرةالعبــــــارات معــــــادا العب ــــــائعین ف ــــــي اتفــــــق علیهــــــا جمیــــــع الب رتبــــــة  وأخــــــذتوالت

  وكان ذات المستوى موافق فقط. الأخیرة

  نتائج المتعلقة باختبار الفرضیات الدراسة : المطلب الثالث

ــــــدد ــــتعمال الانحــــــــدار البســــــــیط والمتعــ ــــــب أن  ، باســــ ــــــي یجــ ــ ــــــات الت ــــــــذلك ســــــــوف نقــــــــدم الافتراضــ ل

  :  وهذه الافتراضات هي ، تتوفر من اجل تطبیق الانحدار البسیط

ـــــة : أولا ـــــابع  وقـــــد تـــــم التأكـــــد مـــــن أن العلاقـــــة بـــــین المتغیـــــرات المســـــتقلة والمتغیـــــر : linearityالخطی الت

  خطیة.

ــــا ــــع الطبیعــــي : ثانی ــــواقي التوزی ــــایفتــــرض أن  : للب وهــــذا  ، البــــواقي للمتغیــــر التــــابع تتــــوزع توزیعــــا طبیعی

ــــــل  ، مــــــا أكــــــدنا مــــــن خــــــلال الاعتمــــــاد علــــــى تحلیــــــل البــــــواقي للمتغیــــــر التــــــابع ومــــــن خــــــلال تمثیــــــل تحلی

 يالبواقي المعیاریة الممثل في الشكل التال

 البیع رجال أداءتوزیع البواقي للمتغیر  : )06الشكل رقم(
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رجـــــــال البیــــــــع یأخــــــــذ شــــــــكل مــــــــتفلطح معتــــــــدل  أداءتوزیــــــــع البــــــــواقي لمحــــــــور  نــــــــىنلاحـــــــظ أن منح       

لـــــــذلك یمكــــــــن اعتبـــــــار أن البــــــــواقي  ،  0.838وبحســــــــاب معامـــــــل الــــــــتفلطح الـــــــذي یســــــــاوي  ، (جرســـــــي)

  رجال البیع  تتوزع توزیع طبیعیا.  أداءلمحور 

كلهـــــــا تتبـــــــع التوزیـــــــع  أنهـــــــاالمهنـــــــة  تبـــــــین  بأخلاقیـــــــاتوبدراســـــــة توزیـــــــع البـــــــواقي لمحـــــــاور التـــــــزام   

  *الطبیعي

وهـــــذا  ، ویفتــــرض تســـــاوى التبــــاین لقـــــیم المســــتقل علـــــى طــــول خـــــط الانحــــدار : تســـــاوى التبـــــاین : ثالثــــا

  .التابعالمتغیر  بدلالة المستقلما یتضح من خلال التمثیل البیاني لتغیر المتغیر 

وبحســـــاب  ، ویفتـــــرض أن القـــــیم البـــــواقي مســـــتقلة عـــــن قـــــیم المتغیـــــر الثـــــاني : اســـــتقلالیة الخطـــــأ : رابعـــــا

ممـــــا یـــــدل علـــــى اســـــتقلالیة  ، 1.56والـــــذي یســـــاوى . ،  Duebin watsonربـــــن واتســـــن امعامـــــل د

 الخطأ.

  الأولاختبار الفرضیة  : الأولالفرع 

ــــة : الأولنــــص الفرضــــیة  ــــر ذو دلال ـــائیةهنــــاك اث ــــزام  إحصـ ـــاتللالت ــــزملاء  بأخلاقیـ ــــاه ال ــــة اتج المهن

  العینة المدروسة لدىرجال البیع في الصیدلیات  أداءعلى 

  تحلیل الانحدار الخطي البسیط

  نموذج الانحدار غیر معنوي: )H0الفرض العدمي(

  نموذج الانحدار معنوي: )H1الفرض البدیل(

 رجال البیع أداءالمهنة اتجاه الزملاء على  بأخلاقیاتالتزام  رتأثینتائج اختبار : )18الجدول (

  مستوى الدلالة  معامل الانحدار  R2معامل التحدید   R الارتباط  البیان 

  0.013  0.027  0.165  اتجاه الزملاء تأثیر

  

0.16  

  SPSSالطالبة بالاعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

بلــــــغ  إذرجــــــال البیــــــع  أداءهنــــــاك اثــــــر اتجــــــاه الــــــزملاء علــــــى  أن الإحصــــــائينتــــــائج التحلیــــــل  أظهـــــرت    

 )0.027معامـــــــل التحدیــــــد فقـــــــد بلـــــــغ( إمــــــا α≤0.05)عنــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة 0.165معامــــــل الارتبـــــــاط (

ــــــه مــــــا أن إي ــــــرات فــــــي مســــــتوى 2.7 قیمت ــــــالالتزام  أداء%مــــــن المتغی ــــــع مرتبطــــــة ب  بأخلاقیــــــاترجــــــال البی

                                                             
  )03انظر الملحق رقم ( *
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ـــــد بلغـــــت قیمـــــة  ـــــة وق ـــــزام اتجـــــاه  أنوهـــــذا یعنـــــي ، )B)0.013التـــــأثیرالمهن ـــــادة بدرجـــــة واحـــــدة مـــــن الالت زی

مســـــتوى الدلالـــــة الـــــذي  إلـــــى بالإضـــــافة، )0.013رجـــــال البیـــــع بقیمـــــة( أداءزیـــــادة  إلـــــىالـــــزملاء ســـــتؤدي 

اي لا یوجـــــــد اثــــــــر  الفرضـــــــیة الصـــــــفریة وقبـــــــولقبـــــــول الفرضـــــــیة البدیلـــــــة عـــــــدم )هـــــــذا یؤكـــــــد 0.16بلـــــــغ(

  الالتزام بأخلاقیات المهنة اتجاه الزملاء على أداء رجال البیع.

  رجال البیع أداءعلى اتجاه الزملاء  أخلاقیات المهنةب الالتزام معامل الانحدار: )19جدول (ال

  T  SIG  معاملات المعیاریة  معاملات غیر معیاریة  نموذج

B   الانحراف

  المعیاریة

Beta  

بعد 

  الأول

N1 

  0.00  10.532  0.165  0.372  3.918  ثبات

اتجاه 

  الزملاء

0.113  0.080  1.406  0.164  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

ــــــة النمــــــوذج اكبــــــر مــــــن  أنیتضــــــح  أعــــــلاه ومــــــن خــــــلال الجــــــدول ــــــالي نقبــــــل الفرضــــــیة  0.05معنوی وبالت

ـــــرفض  ـــــةالصـــــفریة ون ـــــزام  أي، الفرضـــــیة البدیل ـــــى  بأخلاقیـــــاتلا یوجـــــد اثـــــر لالت ـــــزملاء عل ـــــة اتجـــــاه ال المهن

  رجال البیع لدى الهینة المدروسة. أداء

  اختبار الفرضیة الثانیة: الفرع الثاني

ـــة ـــص الفرضـــیة الثانی ـــاك : ن ـــأثیرهن ـــة  ت ـــزام  إحصـــائیةذو دلال ـــاتللالت ـــى  بأخلاقی اتجـــاه المـــرؤوس عل

  العینة المدروسة لدىفي الصیدلیات رجال البیع  أداء

  رجال البیع أداءاتجاه المرؤوس على  تأثیرالالتزام نتائج اختبار : )20الجدول (

  Rالارتباط  البیان
 معامل التحدید

R2  
 SIG  معامل الانحدار

اتجــــــــــــــاه  تــــــــــــــأثیر

  المرؤوس

0.242  0.058  0.045  0.039  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

المهنــــــة اتجــــــاه المــــــرؤوس  بأخلاقیــــــاتلالتــــــزام  ریتــــــأثهنــــــاك  أن الإحصــــــائينتــــــائج التحلیــــــل  أظهــــــرت     

ــــــــى  ــــــــغ معامــــــــل الار رجــــــــال ال أداءعل ــــــــع إذ بل ــــــــاطبی   مــــــــاأ  α≤0.05عنــــــــد مســــــــتوى معنویــــــــة )0.242( تب

رجـــــــال  أداءمـــــــن المتغیـــــــرات فـــــــي مســـــــتوى  %5.8أي مـــــــا قیمتـــــــه  )0.058( معامـــــــل التحدیـــــــد فقـــــــد بلـــــــغ
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ـــــــــالتزام  ـــــــــع مرتبطـــــــــة ب  التـــــــــأثیركمـــــــــا بلغـــــــــت قیمـــــــــة درجـــــــــة ، المهنـــــــــة اتجـــــــــاه المـــــــــرؤوس بأخلاقیـــــــــاتالبی

B)0.04( ، المـــــــرؤوس  المهنـــــــة اتجـــــــاه بأخلاقیـــــــاتالزیـــــــادة بدرجـــــــة واحـــــــدة مـــــــن التـــــــزام   إنوهـــــــذا یعنـــــــي

ــــــؤدي  ــــــىی ــــــادة  إل ــــــع بقیمــــــة( الأداءتحســــــین زی ــــــول الفرضــــــیة البدیلــــــة  )0.39رجــــــال البی هــــــذا مــــــا یؤكــــــد قب

تـــــؤثر  المـــــرؤوسالمهنـــــة اتجـــــاه  بأخلاقیـــــاتلالتـــــزام ا  نأوهـــــذه النتیجـــــة تبـــــین ، رضـــــیة الصـــــفریةونفـــــي الف

  لدى العینة المدروسة.رجال البیع في الصیدلیات  أداءبشكل متوسط على مستوى 

 رجال البیع أداءالمهنة اتجاه المرؤوس على  بأخلاقیاتلتزام الإ  معامل الانحدار: )21الجدول(

  نموذج

  

  T  SIG  معاملات معیاریة  غیر المعیاریةمعاملات 

B  الانحراف

  المعیاري

Beta  

البعد 

 الثاني

N2 

  0.00  9.765  0.242  0.375  3.6655  ثابت

اتجاه 

  المرؤوس

0.176  0.084  2.099  0.039  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

  :  الانحدار بالمعادلة التالیةیمكن صیاغة نموذج : )21ومن خلال الجدول (    

Y=0.176n2+3.6655                                                                                                                                   

  اختبار الفرضیة الثالثة: الفرع الثالث

ـــاتللالتـــزام  إحصـــائیةذو دلالــــة تـــأثیر هنـــاك : نـــص الفرضـــیة الثالثـــة المهنـــة اتجـــاه الزبــــائن  بأخلاقی

  العینة المدروسةالصیدلیات لدى في  رجال البیع أداءعلى 

  رجال البیع أداءالمهنة اتجاه الزبائن على  بأخلاقیاتالتزام  تأثیرنتائج اختبار : )22الجدول (

 SIG  معامل الانحدار  R2معامل التحدید  Rالارتباط  البیان 

  0.00  0.222  0.232  0.482  الزبائناتجاه 

 SPSSالطالبة باعتماد على برنامج إعدادمن : المصدر

بلــــــغ  إذالمهنـــــة اتجـــــاه الزبـــــائن  بأخلاقیــــــاتالتـــــزام هنـــــاك اثـــــر  إن الإحصــــــائينتـــــائج التحلیـــــل  أظهـــــرت   

 إي)0.232معامـــــــل التحدیــــــد فقـــــــد بلـــــــغ ( إمــــــاα≤0.05)عنــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة0.48معامــــــل الارتبـــــــاط (

ـــــــرات فـــــــي مســـــــتوى %23.2قیمتـــــــه(مـــــــا  إن ـــــــع مرتبطـــــــة بـــــــالتزام  أداء)مـــــــن المتغی  بأخلاقیـــــــاترجـــــــال البی

الإحصـــــائیة  مســـــتوى الدلالـــــة  مـــــاأ، )B)0.222 التـــــأثیركمـــــا بلغـــــت قیمـــــة درجـــــة ، المهنـــــة اتجـــــاه الزبـــــائن
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وهـــــذه النتیجـــــة تبـــــین ، الفرضـــــیة البدیلـــــة ونفـــــي الفرضـــــیة الصـــــفریة)هـــــذا مـــــا یؤكـــــد قبـــــول 0.00فقـــــد بلـــــغ (

علــــــى رجـــــــال البیــــــع فــــــي الصـــــــیدلیات  أداء علــــــى  ؤثرالمهنـــــــة اتجــــــاه الزبــــــائن تـــــــ بأخلاقیــــــاتلتــــــزام الا إن

  لدى العینة المدروسة.

 رجال البیع أداءاتجاه الزبائن على  الالتزام معامل الانحدار: )23الجدول(

  T  SIG  معاملات معیاریة  معاملات غیر معیاریة  نموذج

B  الانحراف

  المعیاري

Beta  

البعد 

  ثالثال

N3  

  0.00  5.183  0.482  0.453  2.346  ثابت

اتجاه 

  الزبائن

0.462  0.10  4.636  0.00  

 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد على برنامج : المصدر

  :  یمكن صیاغة نموذج معادلة الانحدار كما یلي: )23من خلال الجدول(  

Y=0.462n3+2.346                                                                                                           

  اختبار الفرضیة الرابعة: الفرع الرابع

ــــة ــــیة الرابعــ ـــــص الفرضــ ـــــاك  : ن ـــأثیرهن ــــة  تـــ ـــائیةذو دلالــ ــــزام  إحصـــ ـــاتللالتـ ــــة اتجــــــاه  بأخلاقیـــ المهنــ

  .العینة المدروسةالصیدلیات لدى بیع رجال ال أداءالمجتمع على 

  رجال البیع أداءالالتزام اتجاه المجتمع على  تأثیرنتائج اختبار : )24الجدول (

 SIG  معامل الانحدار  R2معامل التحدید  Rالارتباط  البیان

  0.00  0.185  0.197  0.443  اتجاه المجتمع

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

رجـــــال البیــــــع  أداءهنـــــاك اثــــــر للالتـــــزام اتجـــــاه الزبــــــائن علـــــى  إن الإحصـــــائينتـــــائج التحلیــــــل  أظهـــــرت    

معامــــــــل التحدیــــــــد فقــــــــد بلـــــــــغ  مــــــــاأα≤0.05.یــــــــة)عنــــــــد مســــــــتوى معنو 0.43الارتبــــــــاط (بلــــــــغ معامــــــــل  إذ

تبطـــــــــة بـــــــــالالتزام رجـــــــــال البیـــــــــع مر  أداءمـــــــــن المتغیـــــــــرات فـــــــــي المســـــــــتوى %19أي مـــــــــا قیمتـــــــــه  )0.19(

 یؤكــــــد قبــــــولوهــــــذا  )0.00فبلــــــغ ( الإحصــــــائیةمســــــتوى الدلالــــــة  أمــــــا، المهنــــــة اتجــــــاه الزبــــــائن بأخلاقیــــــات

المهنــــــة اتجــــــاه  بأخلاقیــــــاتالالتــــــزام  أنتبــــــین  النتیجــــــةالفرضــــــیة البدیلــــــة ونفــــــي الفرضــــــیة الصــــــفریة وهــــــذه 

  لدى العینة المدروسة.رجال البیع في الصیدلیات  أداءثر على ألها  المجتمعة
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 رجال البیع أداءمعامل الانحدار للالتزام اتجاه الزبائن على : )25الجدول (

  T  SIG  معاملات معیاریة  غیر معیاریةمعاملات   نموذج

B   الانحراف

  المعیاري

Beta  

البعد 

 الرابع

n4  

  0.00  10.312  0.443  0.307  3.166  ثبات

اتجاه 

  المجتمع

0.301  0.072  4.169  0.00  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج إعدادمن : المصدر

  :  كما یلي الانحدار)یمكن صیاغة المعادلة 25ومن خلال الجدول (

Y=0.301n4+3.166                                                                                                              

  الفرضیة الخامسةاختبار : الفرع الخامس

ـــــص ــــة ن ــــیة الخامسـ ـــــاك : الفرضـ ـــأثیرهن ــ ــــة ذ ت ـــائیةو دلالـ ــــزام  إحصــ ـــاتللالتـ ــ ــــة اتجـــــاه  بأخلاقی المهنـ

  .العینة المدروسةالصیدلیات لدى في رجال البیع  أداءالمهنة على 

  رجال البیع أداءاتجاه المهنة على  بالأخلاقیاتالالتزام  تأثیرنتائج اختبار : )26الجدول (

 SIG  معامل الانحدار  R2معامل التحدید  Rالارتباط   البیان

  0.00  0.392  0.40  0.632  الالتزام اتجاه المهنة

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

 اتجــــــاهالمهنــــــة  بأخلاقیــــــات هنـــــاك اثــــــر التــــــزام إنالنتــــــائج  أظهــــــرت الإحصــــــائيمـــــن خــــــلال التحلیــــــل      

، α≤0.05)عنـــــــد مســـــــتوى معنویـــــــة0.63بلـــــــغ معامـــــــل الارتبـــــــاط ب( إذرجـــــــال البیـــــــع  أداءالمهنـــــــة علـــــــى 

ـــــغ ( أمـــــا ـــــد فقـــــد بل ـــــه إي)0.40معامـــــل التحدی ـــــرات فـــــي مســـــتوى 40مـــــا قیمت لبیـــــع رجـــــال ا أداء%مـــــن التغی

زیـــــــادة  إنوهـــــــذا یعنـــــــي ، )B)0.392 التـــــــأثیركمـــــــا بلغـــــــت قیمـــــــة درجـــــــة ، مـــــــرتبط بـــــــالتزام اتجـــــــاه المهنـــــــة

ـــــة فـــــ ـــــزام اتجـــــاه المهن ـــــة المدروســـــة ســـــتي الصـــــیدلیات بدرجـــــة واحـــــدة مـــــن الالت ـــــدى العین ـــــىؤدي ل ـــــادة  إل زی

یؤكـــــد  هـــــذا مـــــا 0.00ســـــتوى الدلالـــــة فقـــــد بلـــــغ م أمـــــا، %39.2رجــــال البیـــــع فـــــي الصـــــیدلیات بقیمـــــة  أداء

ومــــــن خــــــلال تحلیـــــل النتــــــائج نســــــتنتج بــــــان الالتــــــزام ، قبـــــول الفرضــــــیة البدیلــــــة ونفــــــي الفرضـــــیة الصــــــفریة 

رجـــــال البیـــــع فـــــي الصـــــیدلیات محـــــل  أداءیشـــــكل متوســـــط علـــــى  تـــــأثرالمهنـــــة اتجـــــاه المهنـــــة  بأخلاقیـــــات

  .الدراسة
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  رجال البیع أداءعلى معامل الانحدار الالتزام اتجاه المهنة : )27الجدول(

  T  SIG  معاملات معیاریة  معاملات غیر معیاریة  نموذج

B   الانحراف

 المعیاري

Beta  

البعد 

 الخامس

n5  

  0.03  3.045  0.632  0.448  1.364  ثبات

اتجاه 

  المهنة

0.671  0.097  6.880  0.00  

 SPSSباعتماد على برنامج  الطالبة إعدادمن : المصدر

  :  معادلة الانحدار كما یلي یمكن صیاغة نموذج إحصائیة: )27ن خلال الجدول (وم    

Y=0.671n5+1.364                                                                                               

  الرئیسیةاختبار الفرضیة : الفرع السادس

ـــص الفرضـــیة  ـــر ذو دلالـــة أوجـــد ی : الرئیســـیةن ـــاتللمحـــور  إحصـــائیةث ــر  أخلاقی ـــى المتغیـ المهنـــة عل

  .)α=0.05(رجال البیع عند مستوى دلالة أداء

  اختبار اثر التزام بأخلاقیات المهنة على أداء رجال البیع نتائج: )28الجدول (

 SIG  معامل الانحدار  R2معامل التحدید  Rالارتباط  البیان

 بأخلاقیاتالالتزام 

  المهنة

0.671  0.450  0.418  0.00  

 SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

 إذرجـــــال البیــــــع  أداءالمهنـــــة علــــــى  لأخلاقیــــــاتهنــــــاك اثـــــر  إن الإحصـــــائينتـــــائج التحلیــــــل  أظهـــــرت     

معامــــــــل التحدیـــــــــد فقــــــــد بلـــــــــغ  إمـــــــــاα≤0.05)عنــــــــد مســـــــــتوى معنویــــــــة 0.671بلــــــــغ معامــــــــل الارتبـــــــــاط (

التزام رجـــــــــال البیــــــــع مرتبطـــــــــة بـــــــــ الأداء%)مــــــــن التغیـــــــــرات فـــــــــي مســــــــتوى 45مــــــــا قیمتـــــــــه( إن أي)0.45(

ـــــــات ـــــــت تســـــــاوي  sigقیمـــــــة   أمـــــــا ، المهنـــــــة  بأخلاقی زیـــــــادة بدرجـــــــة أن وهـــــــذا یعنـــــــي   ، 0.00فقـــــــد كان

)هــــذا یؤكــــد قبــــول 0.00زیــــادة أداء رجــــال البیــــع بقیمــــة( إلــــىؤدي المهنــــة تــــ التــــزام بأخلاقیــــاتواحــــدة مــــن 

وهــــــذه النتیجـــــة تبــــــین إن الالتــــــزام بأخلاقیــــــات المهنــــــة تــــــؤثر  الفرضـــــیة البدیلــــــة ونفــــــي الفرضــــــیة الصــــــفریة.

  .العینة المدروسةلدى رجال البیع  أداءبشكل متوسط على مستوى 
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  أداء رجال البیعالمهنة على  بأخلاقیاتمعامل الانحدار الالتزام : )29الجدول(

  T  SIG  معاملات معیاریة  معاملات غیر معیاریة  نموذج

B   الانحراف

 المعیاري

Beta  

أبعاد 

الالتزام 

بأخلاقیات 

  المهنة

  0.006  2.811    0.458  1.288  ثبات

N2 

N3 

N4 

N5  

-0.162 

0.146 

0.128 

0.581  

0.083 

0.120 

0.075 

0.145  

-0.222 

0.153 

0.189 

0.548  

-1.957 

1.217 

1.714 

4.023  

0.054 

0.228 

0.091 

0.000  

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

 إحصائیةذو دلالة  تأثیرالمهنة لعدم وجود  بأخلاقیاتلمحور الالتزام  الأولاستبعاد البعد  وقد تم  

 رجال البیع. أداءلى بأخلاقیات المهنة اتجاه الزملاء عبین الالتزام 

  :  ) یمكن صیاغة نموذج معادلة الانحدار كما یلي29من خلال الجدول (

Y=-0.162n2+0.146n3+0.128n4+0.581n5+1.288 

  : علما ان

Y= رجال البیع أداءهو  

N2 المهنة اتجاه المرؤوس بأخلاقیات=التزام  

N3 المهنة اتجاه الزبائن بأخلاقیات=التزام  

N4 المهنة اتجاه المجتمع بأخلاقیات=التزام  

N5 المهنة اتجاه المهنة   بأخلاقیات=التزام             
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  السابعةاختبار الفرضیة  :  بعالساالفرع 

  الالتــــزام بأخلاقیــــات المهنــــةلمســــتوى  إحصــــائیةوجــــد فــــروق ذو دلالــــة ت لا: نــــص الفرضــــیة الســــابعة

  .للمتغیرات الدیمغرافیة ىتعز 

H5/1 :  لتغیر الجنس ىتعز التزام بأخلاقیات المهنة لمستوى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة لا.  

H5/2 :  لتغیر العمر ىتعز التزام بأخلاقیات المهنة لمستوى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة لا.  

H5/3  : لتغیر المستوى ىتعز  التزام بأخلاقیات المهنة لمستوى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة لا 

  .التعلیمي

H5/4 :الخبرة المهنةلتغیر  ىتعز التزام بأخلاقیات المهنة لمستوى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  لا.   

 بأخلاقیاتلتزام اروق للمتغیرات الدیمغرافیة على فتحلیل الاختبار كروسكال والیز ل: )30الجدول (

  .المهنة

  إحصائیةدلالة  Sig  كاي مربع  درجة الحریة  المتغیرات

  غیر دال  0.93  0.07  1  الجنس

  غیر دال  0.94  0.12  2  السن

  غیر دال  0.75  1.92  4  مستوى التعلیمي

  غیر دال  4.77  0.18  3  الخبرة المهنة

  SPSSالطالبة باعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر

ــــــــة  لا       ــــــــاتلمســــــــتوى التــــــــزام  إحصــــــــائیةتوجــــــــد فــــــــروق ذات دلال المهنــــــــة تغــــــــزي للمتغیــــــــرات  بأخلاقی

  .الدیمغرافیة

لتحلیـــــل الفـــــروق للمتغیـــــرات الدیمغرافیـــــة والیـــــز )لاختبـــــار كروســـــكال 30نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول (   

 بأنـــــهوهـــــذا یعنـــــي  0.05 اكبـــــر مــــن SIGقیمـــــة  أنو  )1.92و0.07بـــــین( قیمـــــة مــــا تأخـــــذي مربـــــع أكــــ أن

 للمتغیـــــــــرات الدیمغرافیـــــــــة ىهنـــــــــة تعـــــــــز الم أخلاقیـــــــــاتلمســـــــــتوى  إحصـــــــــائیةتوجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة  لا

  .الخبرة المهنیة)، المستوى التعلیمي، العمر، (الجنس
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   نتائج الدراسة المیدانیة مناقشة: المطلب الرابع

استخلصــــــــنا مجموعــــــــة مــــــــن ، بعــــــــد قیامنــــــــا بعملیــــــــة اختبــــــــار فرضــــــــیات الدراســــــــة وتحلیلهــــــــا وتفســــــــیرها   

  :  الدراسات السابقة إلیهبمناقشتها ومقارنتها بما توصلت  الآنالنتائج وسنقوم 

 -  ـــــیس ـــــزام  تـــــأثیرهنـــــاك ل ـــــى  بأخلاقیـــــاتایجـــــابي للالت ـــــة اتجـــــاه الـــــزملاء عل رجـــــال البیـــــع  أداءالمهن

رجـــــال البیـــــع  أغلبیـــــةویمكـــــن تفســـــیر هـــــذه النتیجـــــة بـــــان ، لـــــدى العینـــــة المدروســـــةلیات فـــــي الصـــــید

طبیعـــــة كـــــل رجـــــل بیـــــع  إلـــــىالاحتـــــرام وهـــــذا راجـــــع و  یوجـــــد بیـــــنهم روح  التعـــــاون فـــــي الصـــــیدلیات لا

  في الصیدلیة وخصوصیته وشخصیته. 

 - رجــــــال البیــــــع فــــــي  أداءالمــــــرؤوس علــــــى  المهنــــــة اتجــــــاه بأخلاقیــــــاتایجــــــابي لالتــــــزام  تــــــأثیرهنــــــاك

  ).2015/2016، وهذا ما توصلت الیه الدراسة(مباني سارة، لیات عینة الدراسةالصید

 - رجـــــــال البیـــــــع فـــــــي  أداءالمهنـــــــة اتجـــــــاه الزبـــــــائن علـــــــى  تـــــــأثیر ایجـــــــابي لالتـــــــزام بأخلاقیـــــــاتهنــــــاك

ویمكــــن تفســــیر هـــــذه النتــــائج بــــان الزبــــائن هــــم مــــن المرضـــــى ، المدروســــةعینــــة لــــدى ال لیات الصــــید

ي حالـــــة نفســـــیة تتطلـــــب المســـــاعدة وهـــــذا مـــــا یجعـــــل الجانـــــب الـــــدیني یـــــدفعهم الـــــى المعاملـــــة وهـــــم فـــــ

  .الحسنة والتعاطف مع الزبائن

 - ــــــأثیرهنــــــاك ــــــى  بأخلاقیــــــاتایجــــــابي لالتــــــزام  ت ــــــة اتجــــــاه المجتمــــــع عل ــــــع فــــــي  أداءالمهن رجــــــال البی

وهــــــذا راجــــــع لمســــــتوى العلمــــــي للبــــــائع فــــــي الصــــــیدلیة  الــــــذي ، لــــــدى العینــــــة المدروســــــة لیاتالصـــــید

  مسؤولیة اتجاه المجتمع مما یساعده على رفع أداءه البیعي.إلى ضرورة تحمله الیدفعه 

 - رجـــــــال البیـــــــع فـــــــي  أداءالمهنـــــــة اتجـــــــاه المهنـــــــة علـــــــى  بأخلاقیـــــــاتایجـــــــابي لالتـــــــزام  تـــــــأثیرهنـــــــاك

ـــــع فـــــي الصـــــیدلیة یحتـــــرم وی، لیات عینـــــة الدراســـــةالصـــــید ـــــان رجـــــل البی مكـــــن تفســـــیر هـــــذه النتیجـــــة ب

  والنزاهة المهنیة.  الأمانةمهنته ویقدسها ویحافظ على 

 -ــــــــى تعــــــــزىالمهنــــــــة  بأخلاقیــــــــاتمســــــــتوى التــــــــزام فــــــــي  إحصــــــــائیةتوجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة  لا  إل

    .الاختلاف في الجنس

 -ــــــــى تعــــــــزىالمهنــــــــة  بأخلاقیــــــــاتفــــــــي مســــــــتوى التــــــــزام  إحصــــــــائیةتوجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة  لا  إل

    .لاف في العمرالاخت

 -ــــــــى تعــــــــزىالمهنــــــــة  بأخلاقیــــــــاتفــــــــي مســــــــتوى التــــــــزام  إحصــــــــائیةتوجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة  لا  إل

  .الاختلاف في المستوى التعلیمي

 -ــــــــىالمهنــــــــة نعــــــــزي  بأخلاقیــــــــاتفــــــــي مســــــــتوى التــــــــزام  إحصــــــــائیةتوجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة  لا  إل

  .الاختلاف في الخبرة المهنة
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  :  ویمكن تلخیص نتائج الدراسة المیدانیة في النموذج الدراسة التفصیلي التالي

  لتفصیليانموذج الدراسة : )07الشكل(

0.671 R=  

  

0.165 R= 

R=0.242 

 

R=0.482 

R=0.443 

 

R=0.632 

 

  وجد                  ت لا

                                                       

  

  

  

  

  الطالبة إعدادمن : المصدر

  

  

  

 

 

 

داء رجال البیعا  

 الالتزام اتجاه الزملاء

 الالتزام اتجاه المرؤوس

 الالتزام اتجاه الزبائن

 الالتزام اتجاه المجتمع

 الالتزام اتجاه المھنة

 المتغیر المستقل
 المتغیر التابع

 المتغیرات الدیمغرافیة

 الجنس

 العمر

 المستوى التعلیمي

 الخبرة المھنیة
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  خلاصة الفصل

ـــــا فیـــــه  الأولتناولنـــــا فـــــي هـــــذا الفصـــــل مبحثـــــین المبحـــــث        المتبعـــــة  والإجـــــراءاتالطریقـــــة  إلـــــىتطرقن

  وتحلیلها. المبحث الثاني تم فیه عرض نتائج الدراسة ومناقشتها أمافي الدراسة المیدانیة 

مـــــدى  مـــــا ": المتمثلـــــة فــــيو  الدراســــة الإشـــــكالیةعلــــى  الإجابـــــةكمــــا حاولنـــــا مــــن خـــــلال هــــذا الفصـــــل      

ـــــزام ایر تـــــأث ـــــى  بأخلاقیـــــاتلت ـــــة عل ـــــة المســـــیلة أداءالمهن ـــــع فـــــي الصـــــیدلیات مدین ـــــك مـــــن ،  "رجـــــال البی وذل

 الاعتمــــــــاد علــــــــى الدراســـــــة المیدانیــــــــة لرجــــــــال البیـــــــع فــــــــي الصــــــــیدلیات لـــــــدى العینــــــــة المدروســــــــة. خـــــــلال

  :   إلىوتوصلنا من خلالها 

   رجـــــــال البیـــــــع فـــــــي  أداءالمهنـــــــة اتجـــــــاه الـــــــزملاء علـــــــى  بأخلاقیـــــــاتالتـــــــزام  تـــــــأثیرهنـــــــاك لـــــــیس

  .الصیدلیات مدینة المسیلة

  رجــــــال البیــــــع فــــــي  أداءالمهنــــــة اتجــــــاه المــــــرؤوس علــــــى  بأخلاقیــــــاتالتــــــزام  متوســــــط تــــــأثیرهنــــــاك

  .الصیدلیات مدینة المسیلة

  رجـــــــال البیـــــــع فـــــــي  أداءالمهنـــــــة اتجـــــــاه الزبـــــــائن علـــــــى  بأخلاقیـــــــاتالتـــــــزام  متوســـــــط تـــــــأثیرهنـــــــاك

  .الصیدلیات في مدینة المسیلة

  ــــــأثیرهنــــــاك ــــــزام  متوســــــط ت ــــــة اتجــــــاه المجتمــــــع علــــــى  بأخلاقیــــــاتالت ــــــع فــــــي  أداءالمهن رجــــــال البی

  .الصیدلیات مدینة المسیلة

  رجـــــــال البیـــــــع فـــــــي  أداءالمهنـــــــة اتجـــــــاه المهنـــــــة علـــــــى  بأخلاقیـــــــاتالتـــــــزام  متوســـــــط تـــــــأثیرهنـــــــاك

  .الصیدلیات مدینة المسیلة

 إلــــــــى تعــــــــزىالمهنــــــــة  بأخلاقیــــــــاتفــــــــي مســـــــتوي التــــــــزام  إحصــــــــائیةفــــــــروق ذات دلالــــــــة توجـــــــد  لا 

رجـــــال البیـــــع فـــــي  أداءالاخـــــتلاف فـــــي الجـــــنس والســـــن والمســـــتوى التعلیمـــــي الخبـــــرة المهنـــــة علـــــى 

  المسیلة.الصیدلیات مدینة 
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علـــــى  تـــــأثیرهالمهنـــــة مـــــن حیـــــث  بأخلاقیـــــاتلتـــــزام دراســـــتنا هـــــذه حاولنـــــا تنـــــاول موضـــــوع الا فـــــي          

وقـــــد تـــــم تناولـــــه مـــــن  بحیثیـــــات الموضـــــوع،  للإلمـــــامالمســـــیلة و  مدینـــــة رجـــــال البیـــــع فـــــي الصـــــیدلیات أداء

الالتـــــــزام  النظریـــــــة و الدراســـــــات الســـــــابقة حـــــــول الأدبیـــــــاتتناولنـــــــا فیـــــــه  الأولـــــــىخـــــــلال فصـــــــلین الفصـــــــل 

فكــــــان عبــــــارة عــــــن دراســــــة میدانیــــــة لرجــــــال الفصــــــل الثــــــاني  أمــــــا ،بأخلاقیــــــات المهنــــــة وأداء رجــــــال البیــــــع

  البیع في الصیدلیات مدینة المسیلة.

ــــــــى  الأخیــــــــرفــــــــي وناكــــــــد         یمكــــــــن  المهنــــــــة مــــــــن زاویــــــــة التصــــــــمیم لا  أخلاقیــــــــاتالالتــــــــزام ب أنعل

بــــــل نحــــــاول مــــــن خلالهــــــا تجســــــید المهنــــــة  أخلاقیــــــاتمجــــــرد رســــــوم بیانیــــــة تطلــــــق علیهــــــا اســــــم  ااعتبارهــــــ

تســـــــمح بممارســـــــة الفعالیـــــــة لمختلـــــــف  ســـــــورة ممكنـــــــة، أفضـــــــلالصـــــــیدلیات فـــــــي  المهنـــــــة فـــــــي  أخلاقیـــــــات

فـــــاءة فـــــي ظـــــل القیـــــود الداخلیـــــة و التـــــي نعبـــــر عنهـــــا  المســـــطرة بفعالیـــــة و ك الأهـــــدافالنشـــــاطات وتحقیـــــق 

ـــــزام ب بأبعـــــاد ـــــة، أخلاقیـــــاتالالت ـــــائن والمجتمـــــ المهن ـــــزملاء والمـــــرؤوس و الزب ـــــزام نحـــــو ال ع مـــــن خـــــلال الالت

  المهنة. بأخلاقیاتو المهنة والتي تعبر عنها بمدى الالتزام رجال البیع 

ــــــى تولیفــــــات مختلفــــــة تظهــــــر فــــــي شــــــكل صــــــور         ــــــرات نحــــــل عل ومــــــن خــــــلال تفاعــــــل هــــــذه  المتغی

رجـــــال  لأداء توجــــد صـــــورة نمطیــــة  ســــبق انـــــه لا رجــــال البیـــــع ومــــن خـــــلال كــــل مـــــا أداء یأخـــــذهامتعــــددة 

لـــــــي  أداء أفضــــــلتســــــعى لتحقیــــــق  أناذ علــــــى الصـــــــیدلیات  ،خــــــرآمــــــن  أفضـــــــلالبیــــــع فــــــي الصــــــیدلیات 

  .وان تتبناها من كل جوانبه مهنة ال بأخلاقیات رجال البیع من حیث الالتزام

        بشكل التالي: الأفاقسبق یمكن تلخیص نتائج الدراسة و التوصیات و  ومن خلال ما

  لي:و المتمثلة فیما ی فرعیةفرضیات  ستةقامت دراستنا على  :اختبار الفرضیات

  ــــىتمثلــــت الفرضــــیة ـــي "مــــدى  الأول ـــأثیرفـ ــــزام ا تـ ـــاتلت ــــة  بأخلاقیـ ـــى  اتجــــاه المهن ــــزملاء علـ ال

ـــي الصـــــیدلیات  أداء ــــع فــ ــــةرجـــــال البیـ ــــة المدروسـ هنـــــاك لـــــیس  نأ إلـــــىوتوصـــــلنا  ، "لـــــدى عینـ

ـــــــاتللالتـــــــزام   تـــــــأثیر ـــــــزملاء المهنـــــــة  بأخلاقی ـــــــي الصـــــــیدلیات  أداءعلـــــــى اتجـــــــاه ال لـــــــدى رجـــــــال ف

  .العینة المدروسة

 المــــرؤوس علــــى  اتجــــاهالمهنــــة  بأخلاقیــــاتلتــــزام ا تــــأثیرفــــي "مــــدى  تمثلــــت الفرضــــیة الثانیــــة

ـــي الصـــــیدلیات  أداء ــــة المدروســـــةرجــــال البیـــــع فـ  تـــــأثیرهنــــاك  أن إلـــــىوتوصــــلنا  ، "لـــــدى العین

رجــــــال البیــــــع فــــــي الصــــــیدلیات  أداءعلــــــى اتجــــــاه المــــــرؤوس المهنــــــة  بأخلاقیــــــاتمتوســــــط للالتــــــزام 

  المدروسة. لدى العینة
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 "ـــة فـــي ـــت الفرضـــیة الثالث ـــأثیرمـــدى  تمثل ـــزام ا ت ـــة  بأخلاقیـــاتلت ـــى اتجـــاه المهن ـــائن عل  أداءالزب

ـــي الصـــیدلیات  متوســــط  تـــأثیرهنـــاك  أن إلـــىوتوصـــلنا  ، "لـــدى العینــــة المدروســـةرجـــال البیـــع ف

ـــــى اتجـــــاه الزبـــــائن المهنـــــة  بأخلاقیـــــاتللالتـــــزام  ـــــع فـــــي الصـــــیدلیات  أداءعل لـــــدى العینـــــة رجـــــال البی

  المدروسة.

  علــــى المجتمــــع   اتجــــاهالمهنــــة  بأخلاقیــــاتالتــــزام  تــــأثیرتمثلــــت الفرضــــیة الرابعــــة فــــي "مــــدى

ـــي الصـــــیدلیات  أداء ــــة المدروســـــةرجــــال البیـــــع فـ  تـــــأثیرهنــــاك  أن إلـــــىوتوصــــلنا  ، "لـــــدى العین

ــــــزام  ــــــىاتجــــــاه المجتمــــــع المهنــــــة  بأخلاقیــــــاتمتوســــــط للالت ــــــي الصــــــیدلیات  أداء عل ــــــع ف رجــــــال البی

  لدى العینة المدروسة.

  المهنــــة علــــى اتجــــاه المهنــــة  بأخلاقیــــاتالتــــزام  تــــأثیرتمثلــــت الفرضــــیة الخامســــة فــــي" مــــدى

ـــة" أداء ـــل الدراســ ـــي الصـــــیدلیات محــ ــــع فــ متوســـــط  تـــــأثیرهنـــــاك  أن إلـــــىوتوصـــــلنا  ، رجـــــال البیـ

ـــــزام  ـــــع فـــــي الصـــــیدلیات  أداءعلـــــى اتجـــــاه المهنـــــة المهنـــــة  بأخلاقیـــــاتللالت ـــــدى العینـــــة رجـــــال البی ل

    المدروسة. 

  ــــى أداء ــــة لهــــا تــــأثیر إیجــــابي عل ــــزام بأخلاقیــــات المهن ـــي "الالت وتمثلــــت الفرضــــیة الرئیســــیة فـ

وتوصــــلنا إلــــى انــــه هنــــاك أثــــر إیجــــابي رجــــال البیــــع فــــي الصــــیدلیات لــــدى العینــــة المدروســــة" : 

  للالتزام بأخلاقیات المهنة على أداء رجال البیع في الصیدلیات لدى العینة المدروسة.

 فــــي مســــتوى الالتــــزام  إحصــــائیةتوجــــد فـــروق ذات دلالــــة  لا سادســــة فــــي"وتمثلـــت الفرضــــیة ال

ـــات ــ ـــى  بأخلاقی ــــة علـــ ـــع  أداءالمهنـ ـــــال البیـــ ــــزىرج ــــى تعـ ــــة " إلـ ولنــــــا اوحالخصــــــائص الدیمغرافیـ

  .الأولىالاستبیان في المحور  أسئلةهذه الفرضیة من خلال  إثبات

  :نتائج الدراسة

   رجـــــال البیــــــع فــــــي  أداءالــــــزملاء علــــــى  المهنــــــة اتجـــــاه بأخلاقیــــــاتالتـــــزام  تــــــأثیرهنــــــاك لـــــیس

  لدى العینة المدروسة.الصیدلیات 

  رجــــــال البیــــــع  أداءالمــــــرؤوس علــــــى اتجــــــاه المهنــــــة   بأخلاقیــــــاتمتوســــــط التــــــزام  تــــــأثیرهنــــــاك

  لدى العینة المدروسة.في الصیدلیات 

  رجـــــال البیـــــع فـــــي  أداءالزبـــــائن علـــــى اتجـــــاه المهنـــــة   بأخلاقیـــــاتمتوســـــط التـــــزام  تـــــأثیرهنـــــاك

  لدى العینة المدروسة.لیات الصید

  رجــــال البیـــــع فـــــي  أداءالمجتمـــــع علـــــى  اتجــــاهالمهنـــــة  بأخلاقیـــــاتمتوســـــط التــــزام  تـــــأثیرهنــــاك

  لدى العینة المدروسة.الصیدلیات 

  رجـــــال البیـــــع فـــــي  أداءالمهنـــــة علـــــى اتجـــــاه المهنـــــة  بأخلاقیـــــاتمتوســـــط التـــــزام  تـــــأثیرهنـــــاك

  لدى العینة المدروسة.الصیدلیات 
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  نقترح التوصیات التالیة: فإنناالدراسة من نتائج  إلیهتوصلت  ضوء ما علىالتوصیات :

  لدى الصیادلة. المهن أخلاقیاتوضع قوانین ومدونات خاصة بالقواعد  

  النـــــــاجم عــــــــن  الأثـــــــرالمهنــــــــة و  أخلاقیـــــــات بأهمیـــــــةتوعیـــــــة رجـــــــال البیـــــــع فــــــــي الصـــــــیدلیات

  أداء.الالتزام بها خاصة على 

  الوســــــط الصـــــیادلة مــــــدركا لفوائــــــد  المهنـــــة، وجعــــــل أخلاقیــــــات بأهمیــــــةرفـــــع المســــــتوى الـــــوعي

  .الالتزام بها

  الصیادلة. ممارسة المهنة أثناءیلزم رجال البیع بالتقید به  أخلاقيتطویر میثاق  

 اســــتقلالیة لهــــذه  إعطــــاءمتخصصــــة فــــي هــــذا المیــــدان مــــع  أخلاقیــــةمكاتــــب ولجنــــات  إنشــــاء

    .ذه المكاتبتعمل بوقت كامل في ه إطاراتو تخصیص  الإدارات

  كـــــون ذلـــــك یحفـــــز رجــــــال  المهنـــــيضـــــرورة وضـــــع بـــــرامج ردعیـــــة للحـــــد مـــــن ظـــــاهرة الفســـــاد

  بأخلاقیات المهنة.البیع على الالتزام 

  الدراسة:  أفاق

ــــــا نأ    ــــــة  إلاهــــــو  المتواضــــــع  مــــــا بحثن یخلــــــو  جوانــــــب الموضــــــوع وهــــــو لا بــــــأهم لإلمــــــاممحاول

 بســـــبب عجزنــــــا وضـــــعفنا الــــــذي لا إمــــــاالعلمیـــــة  أومـــــن التقصــــــیر ســـــواء مــــــن الناحیـــــة المنهجیــــــة 

 المتخصصـــــــة فــــــي هـــــــذا الجانـــــــب، الأكادیمیـــــــةلنـــــــدرة المراجــــــع  أو جهــــــد بشـــــــري، أيیخلــــــو منـــــــه 

  لبحوث المستقبلیة: الإشكالیاتوعلیه نقترح بعض 

  المهنة بأخلاقیاتسلوك المورد البشري وعلاقته.  

 الإداري.المهنة ودورها في تقلیص  الفساد  أخلاقیات أهمیة    

 المهنة في سیاسات التوظیف. أخلاقیاتتبني  اثر  
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الأردن، ، جي، المفهوم الحدیث لإدارة التسویق، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان ابوسعید الدیوه - 2

2000. 

الأردن،  عمان،، أخلاقیات العمل، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، بلال خلف السكارنه  - 3

2009. 

الطبعة دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ، البیع الشخصي والتسویق المباشر، حمید الطائي - 4

  .2009 العربیة، عمان، الأردن،

 .2003رضا قجة، أداء العامل في التنظیم الصناعي، شركة جانیت، الطبعة الأولى، الجزائر،  - 5

 بدون ذكر دار النشر، أخلاقیات العمل الضرورة تنمویة ومصلحة شرعیة، لغامدي،اسعید بن ناصر   - 6

 .2010 ،المملكة العربیة السعودیة

 .2008إدارة المبیعات والبیع الشخصي، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، سید سالم عرفة،  - 7

طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والاستراتیجیة المنظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة، دار  - 8

 .2010وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

ؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیات المس، صالح مهدي محسن العامري، لغالبيامنصور محسن طاهر  - 9

 .2010الأردن، ، عمان، الطبعة الثالثة دار وائل للنشر،، الأعمال

دار مكتب ، تقییم المشروعات لجدوى الاقتصادیة والفنیة وتقییم جدوى الأداء، عقیل جاسم عبد االله -10

 .1999عمان، الجبیهة، ، الحامد للنشر، الطبعة الأولى

جامعة  قسم الدراسات الإسلامیات، ،2الفصل سلم،107أخلاقیات المهنة  مجموعة من الخبراء، -11

  . 1435/1436السعودیة، الملك سعود،

لغالبي، طاهر مهدي محسن العامري، المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال امحسن منصور  -12

 2008والمجتمع، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، 
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بدون ذكر مكان النشر، ، دار الكتاب القانوني، الموظف العامأخلاقیات ، محمد الصیرفي -13

2008. 

  2007الأردن، ، عمان، الجزء الأولي، دار وائل للنشر والتوزیع، البیع الشخصي محمد الصیرفي، -14

، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأخلاقیات في الإدارة محمد عبد الفتاح یاغي،  -15

  .2012الأردن، 

، محمد عبیدات، هاني الضمور، شفیق حداد، إدارة المبیعات والبیع الشخصي، دار وائل للنشر -16

 .2008الطبعة الخامسة، عمان، الاردن، 

دون ذكر دار النشر، ، مدحت القریشي، دراسات الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات الصناعیة -17

 .2009، بدون ذكر البلد

 .2006 البحرین، مؤسسة لورد العالمیة للشؤون الجامعیة، لیة،إدارة الأعمال الدو  مصطفى كامل، -18

، الإسكندریة، الأزرایطة، دار الجامعة الجدیدة، البیع الشخصي وخدمة العملاء، نبیلة میمون -19

2014. 

  الرسالات والأطروحات -

 المستشفیات في الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز في المهنة أخلاقیات دور ألزیناتي، خلیل محمد أسامة - 1

 .2014، الأقصى جامعة، والإدارة القیادة كلیة، منشورة غیر ماجستیر رسالة الفلسطینیة، الحكومیة

مدى تأثیر السلوك الأخلاقي لمندوبي مبیعات الخدمات ودوره في تحقیق رضا ، بن عبد العزیز حنان - 2

 الاقتصادیةكلیة العلوم  العملاء على مستوى( الأعمال إلى الأعمال)، مذكرة ماستر غیر منشورة،

 2013/2014، ورقلة، جامعة القاصدي مرباح، والتجاریة وعلوم التسییر

كلیة  منشورة، غیر ماجستیر رسالة العاملین، أداء تحسین في الأعمال اخلاقیات دور أمینة، راع بوذ - 3

  .2012/2013 المسیلة، جامعة ، والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةالعلوم 

عبد الحق، دور البیع الشخصي في تحسین الأداء التسویقي، مذكرة ماستر غبر منشورة،  خرخاش - 4

 2015/2016علوم الاقتصادیة، جامعة المسیلة، 

زیاد عبد الهادي العقایلة، مدى إدراك السلوك الأخلاقي لمندوبي المبیعات و دوره في تحقیق رضا  - 5

رسالة  میدانیة لسوق قطع السیارات في مدینة عمان،العملاء في السوق ( الأعمال إلى الأعمال)، دراسة 

 ،2009/2010 الأردن، وسط للدراسات العلیا،لأرة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق اماجستیر منشو 
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طوني لیلى، تقییم الأداء في ظل بیئة التصنیع الحدیثة من خلال التكامل بین المؤشرات المالیة وغیر  - 6

 2012/2013، جامعة المسیلة، كلیة علوم الاقتصادیة ،مذكرة ماستر غیر منشورة ،المالیة

مباني سارة، اثر أخلاقیات المهنة على أداء العاملین في المستشفیات (دراسة حالة المؤسسة العمومیة  - 7

، جامعة والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم الاستشفائیة بمقرة)، مذكرة ماستر غیر منشورة، 

 2015/2016المسیلة، 

تقییم مستوى في العملاء على أداء رجال البیع شركات الأدویة ، عبد الخالق الفرا محمد جواد، - 8

، غزة، ، جامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الوطنیة في سوق قطاع غزة

2007 

میة، أطروحة لنیل نور الدین شنوفي، تفعیل نظام تقییم أداء العامل في المؤسسة الاقتصادیة العمو  - 9

 2004/2005، جامعة الجزائر،  الاقتصادیةكلیة العلوم  شهادة الدكتوراه،

  المواقع الإلكترونیة: -

1- http://www.diffen.com/difference/Marketing.vs.Sales.April,18/2017 . 

  المقالات: -

  . 04/03/2017 علیه اطلع www.pdffactory.com إلى انظر الأخلاقیة، المدونات بعنوان مقال - 1

   



 

 الملاحق



  )01الملحق رقم (

  - المسیلة–جامعة محمد بوضیاف 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

  قسم علوم التسییر 

  المستوى :ثانیة ماستر

  التخصص:إستراتیجیة وتسویق

  استبیان حولاستمارة  

 

 

 

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته...

 الالتزامنظرا لأهمیة هذا البحث نرجو منكم التعاون في الإجابة على هذا الاستبیان الذي یهدف إلى   

الاستبیان، علما نأمل من حضرتكم التكرم بتعبئة هذا ، لذلك بأخلاقیات المهنة وأثرها على أداء رجال البیع 

بأن جمیع المعلومات الواردة بهذا الاستبیان سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، شاكرین لكم حسن 

  تعاونكم وإتاحة الفرصة للاستفادة من خبراتكم في هذا البحث مع تقدیرنا المسبق لجودة آرائكم.

  في الإجابة التي توافق رأیكم      وشكرا Xنرجو وضع علامة 

  البیانات العامة

  أنثى                     ذكر            الجنس:

  سنة 65إلى  46سنة           من  45إلى  31سنة            من  30إلى  20من           العمر:  

         ماستر          تقني سامي         لیسانس            ثانوي أو أقل               المستوى التعلیمي: 

  دكتوراه

  أخرى أذكرها ....................................

  سنوات 5إلى  3من                 سنة                    2أقل من الخبرة المهنیة                         

ت سنوا 10سنة                                أكثر منم  10إلى  6من                                      

                                                               

  بأخلاقیات المهنة وأثرها على أداء رجال البیع في الصیدلیات الالتزام

  عینة من البائعین في الصیدلیات



  أخلاقیات المهنةالالتزام ب 

  العبارة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            یحترم رجل البیع في الصیدلیة زملائه ویقدر مشاعرهم   01

            یحرص على مشاركة زملائه ویتعاون معهم أثناء العمل  02

یحافظ على أسرار زملائه ویساهم في تسویة المشاكل   03

  بینهم 
        

  

یحرص على عدم التدخل في خصوصیات زملائه ویقدم   04

  النصائح لهم 
        

  

            رؤسائه بكل ثقة واحترامیتعامل مع   05

یحرص على تنفیذ أوامر وتعلیمات المسؤولین ویلتزم   06

  بالأنظمة واللوائح المتعلقة بالعمل 
        

  

            یلتزم بمواعید العمل الرسمي ویتحاشى الغیاب  07

            یتقبل المهام الإضافیة الموكلة إلیه وینجزها بكل دقة   08

یتقبل النقد من مسؤولیة ویقدم لهم النصائح والمشورة   09

  لتطویر العمل 
        

  

            یتعامل مع الزبائن بصدق وأمانة   10

یتعامل مع الزبائن بعدل ومساواة ویحترم مشاعرها دون   11

  تمییز عرفي أودیني أو جهوي 
        

  

یقدم الخدمة لكل الأفراد دون اعتبارات المحسوبیة   12

  )(المعریفة 
        

  

یحرص على ضبط النفس والتصرف بلباقة مع الزبائن   13

  ومشاكلهم
        

  

            یتفانى في عملة في عمله ویقدم أقصى مجهود ممكن   14

            یتحلى بالصبر ویقدم النصائح للمرض   15

            لا یقبل الهدایا من المرض أثناء تقدیم الخدمة الصحیة   16

یكون مظهره لائق وسلوكه یدل على أنه یحترم مهنته أمام   17

  المجتمع 
        

  



التواضع والتحلي الصبر والمرونة في أثناء التعامل مع   18

  الزبائن 
        

  

            یوظف علاقاته الشخصیة في خدمة مصلحة الزبائن   19

یشارك المجتمع المحلي في كل أنشطته وحملات التوعیة   20

  والحمایة من الأمراض 
        

  

            یعتبر بمهنته ویحترمها ویؤدي عمله على أكمل وجه   21

            یلتزم بقسم الأخلاقیات المهنة ویحترم العهد و الأمانة   22

یعمل باستمرار على تحدیث معلوماته وتبادل الخبرات مع   23

  زملائه 
        

  

            یقر بخطئه المهني ویعمل على تصحیحه   24

            مستعد للعمل التطویعي ویقدم المساعدة للارتقاء بهنته   25

            یحافظ على الأدوات والأجهزة الطبیة   26

            یعمل على تحسین صورة المستشفى لدى أفراد المجتمع   27

            في أداء مهامهمستعد لتقدیم المساعدة لاستمرار الصیدلیة   28

            یتجنب الكذب والغش والتدلیس ویحارب الإشاعات   29

  

  أداء رجال البیع

  العبارة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق 

غیر 

موافق 

  بشدة

    أولا:المظهر    

یداوم البائع على البشاشة والابتسام أثناء تعامل مع   01

  الزبائن لائق
        

  

البائع بحلاوة اللسان والأدب والكیاسة في تعامله مع یتمتع   02

  الزبائن بشكل جید
        

  

شدید الولاء للصیدلیة ویحترم مسؤولیة وسیاستهم في   03

  التعامل مع الزبائن
        

  

    ثانیا:النواحي المعرفیة   

          البائع یسعى بجد للحصول على المعلومات العلمیة   01



  الكاملة حول الأدویة واستعمالاتها

            البائع على علم كامل بأخبار صیدلانیة وسیاساتها  02

            ثالثا:المهارات   

            یمتلك مهارة التفاوض بشكل  01

            لدیه القدرة على التغلب على الصعوبات  والعقبات  02

            لدیه القدرة على التعبیر عن الآراء والأفكار بفعالیة   03

    رابعا:العرض    

            یستمع جیدا للزبائن ویحاول مساعدتهم   01

            یقوم بتعریف الزبائن بالأدویة المطروحة لبیع   02

یستخدم لغة بسیطة ویبتعد عن العبارات الطنانة بشكل   03

  ملائم 
        

  

    خامسا: التفاوض  

            یتعامل بصبر مع أسئلة الزبون واعتراضاته واستفساراته  01

            لدیه أفكار إیجابیة نحو المصلحة المشتركة للصیدلیة   02

            یتعامل بمرونة ولدیه القدرة على إیجاد حلول مناسبة  03

    سادسا:جودة الخدمة   

            منظم في مواعید العمل  01

یحرص على الابتعاد عن الأخلاقیات السیاسیة والطائفیة   02

  بشكل مناسب
        

  

            المنسوبة إلیه بشكل متقنیؤدي المهام   03

            مستعد للقیام بمهام إضافیة   04

  



)02الملحق رقم(    

                                                           قائمة المحكمین:                               

 اسم المحكم مكان عمل

 عسلي نور الدین قسم علوم التسییر

 بركاتي الحسین قسم علوم التسییر

-عین الملح–یة بلسم الشفاء لصید  اسماعیل عسلي 

 



)03الملحق رقم(  

 

خلاقیات المھنة اتجاه الزملاءم بأمنحنى توزیع البواقي لمحور الالتزا  

  

                                                خلاقیات المھنة اتجاه المرؤوسأمنحنى توزیع البواقي لمحور الالتزام ب

 

 

                                                        بائنخلاقیات المھنة اتجاه الزأمنحنى توزیع البواقي لمحور الالتزام ب



 

 

خلاقیات المھنة اتجاه المجتمع                                             توزیع البواقي لمحور الالتزام بأ منحنى  

خلاقیات المھنة اتجاه المھنةأمنحنى توزیع البواقي لمحور الالتزام ب  
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