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 شكر وعرفان 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والشكر لله الذي تفضل علينا بعظيم الهبات، 
 م عليه أفضل الصلاة وأتم التسليمات وبعد: والصلاة والسلام على خير الأنا

فالحمد والشكر أولا وأخرا وظاهرا وباطنا لرب العالمين على ما أنعم به علينا من نعم  
 كثيرة وعلى القدرة التي ألهمني إياها لاتمام هذا البحث. 

بالشكر   نتقدمولكيلا نبخس الناس اشياءهم واعترافا بالجميل وتقديرا لحسن الصنيع، 
 وبنصائحه   بتوجيهاته  يناعل يبخللم  الذي" بوعزيز بوبكر"  لمشرفليل  الجز 

في إتمام هذا البحث، والشكر موصول الى كل من ساهم في    لناوالتي كانت عونا  القيمة 
 انجاز هذه الدراسة. 

 وشكر وعرفان الى جميع أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال. 
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 مارهمبأع الإطالة الله من راجيا   تخرجي أهدي جميعا   اليكم الله
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 مقدمة
 



 مقدمة

 أ  
 

 مقدمة:

تعتبررررح لات اررررية لان يهمررررئ هررررا  ارررره ريرررررا  لامتةررررر  لات ارررررا ح  ر  ررررحلا  اامررررئ 
ية لان يهمرررئ ترررج ترررحر و لا تتررررو رلاتا ت ررررة رل ررررإن تلررر    لات ررر     تررر   لاتررر ر  لات اررر 

لاتاتق هرررئ   لررركة هحلاارررم رهعراررر  هتبةةرررئ ترررج تررر و د لا ترررحلاإ   ررر   م مرررئ   ررر لاإ رت   ررر  
 لات اية لان يهمئ تتت        يس هت  ئ رذلاة  طح  رتمئ لا ا لاف.

و   ر لامت رارررة تت    ررر  ر رتةررد ارر ه لا ارر لاف تررج لاتا ررتررئ ت ترركا ح   رر  لا تتررر
تعامق رررر  ر تعررر أ  ر   ر ت،  حارررر   ر تلأ  حارررر  لا هرررح لاتررر   أررر ع س ترررج يررر   مرة لا ترررحلاإ 
رلايرررت رمت ه  لات رررره لاتا لاخرررة لاتابت  رررئ  لاتاتقرررا ئ ترررج لاتا خرررة لامتةررررتج   ررر  لا رررتيف 

مررئ  بعرررإه ره ررت  رتذ رترر تلا  ررر  ممرر  هررا      رر ر لاتقرر لا   رر  تعح رر  لات اررية لان يه
ر   لا  ر  ةراة ر   ا لات ر  ر اا ت ر  ضرتئ  ت   ارره هررر  ع ررا ت ررلا لات اررية  ترر    رر   

  ا ر    ع هررا لاماتارررو رترر  برتق  رر   ماررر  بررح  ا مرررة لاتت  ررمس رلاتت  مررئ تررج لاتا تارر 
 رتج تعح      لاتاؤي رة بلت  لا  لا  ر.

لار ه ا  ررئ  لاتاؤي ررئ لات رةرريئ اررج ةررح ئ   أ ررئ لاتع رر  أررته تكيم رر ر م لايررلأئ لا اررر 
م رر ف تلأرر  ح لاتا ررتو لار   هررئ ها ررمن  طيخ ررر تررج لات رر م ب  ررد طبمعت ررر تا رر  ةررح رة 
لات رةيئ لاتتق    ئ لات  لاتتات  بك ارت ر لاتا  رإن     لاتتكيررمس رلا لأيخ ررر هررا هب ررر لايررت ارو  
لار ررتررج  قررعذ لاتاؤي رر   لار لا رر  هررا لاخرررور ه تقرر و لاتلررح ئ لات رةرريئ   رر  لا اررر  ت رو ررئ 

 اررر  رت اررر  بلأح قرررئ يرررح عئ اررر لا رتعرترررئ برتاقرو رررئ هررر  ةرررح رة تق    رررئ  ررر، حن لار خرم رررئ ت 
   لات  ههت يلأئ 

إرو لات ارررية لام يهمرررئ  برررح ه لاخررر  لاتت لا ررر  ريررر ف  ت ررررر  ترررج اررر ه لات ولايرررئ ه ضررر ع 
  رتلأحخ رررررر  تررررر  لانطررررررو لاتا   رررررج لات  رررررح  لاماتارررررر ج ترررررج   ررررررش لاتاؤي ررررررة لات رةررررريئ

 رلاتتلأبمقج.
حخ ررر  ترر  لانطرررو لاتا   ررج ت  ولايررئ ارره ت ررت ررر بعرر ار لاتت اررذ لات  ررح  تررج لات ةرر  لا ر  تلأ

 لاتت رررر،مة  ر يررر ر  تررر   لانةررر رتمئ  برنضررررتئلاتاتع رررا برت ولايرررئ  رذترررلا هرررا  ررري  طرررحش 



 مقدمة

 ب   
 

ت ضرررمو  ررر ع لات ولايرررئ ره    رررر  لات ولايرررئ هررر لا تمرو رررر ت ا ضررر ع   اررر لاف لات ولايرررئ   اامرررئ 
لان ةرررررامئ  رلا إرلاة رلا يرررررت د  رررر  ر رررر تلا  إرلاة اارررر  لاتبمر رررررة رت ضررررمو ه تارررر  لات

لاتا ررررتب هئ  ارررره خا ررررر مت  أرررر  لاتارررر    لات  ررررح  ت  ولايررررئ لاترررر    ةةرررر ره ترررر  ح لات  ح ررررئ 
لاتا رررتب هئ ترررج إولايرررت ر رلاتررر   ذ ح رررر هرررا  يترررذ   قرررر لانطررررو لات  رررح  تقررر  تلأحخ رررر  تررر  

 ره لاخ  لاتت لا   لاماتار ج رلاتاؤي رة لات رةيئ لات اية لام يهمئ
تلأبمقررج تقرر   ةررح تعررح  رت   رر  ره رخلررئ لات تررراو  رخا ررر بعررح  لاتبرتاررئ  هر لانطرو لات

 ر اه لاتت  مرة تج ظ  هر ته لات ة     مذ ها  تراو     إولايت ر.  
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 إشكالية الدراسة .1

تررمإلاإ هرر  هررحرو  لرر   لاتعةررح لات رررتج    ررحلاط هررا لاتتلأرر ولاة لاتتت  ت امررئ لات را ررئ  رلاتتررج 
    رر    رر     لات ررائ لاتتررج   رر  ج ها ررمن تا تاع ررر ولاط رتكا حلُا تج  مرت ر ره تاع رلاتمها تلأ  

لات رتج اج لاتت، ح رلاتتلأ و  ر رر و   تررحلاإ لاتا تارر  ارر ه لاتهماررئ لاتا اررئ ت ت، ررح رلاتتلأرر و  ر ررئ 
  مار أتع ا م يرا  لاتتت  ت امئ لات  أ ن 

 محز لاتا ت  ارة لاتتت  ت امئ تج لاتقح  رتعتبح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج ها 
لاتارضج          ق ر  لات ا  و     لايتب لاه ر     و ا  لاتاة و لا ابح ت  ة       
لاتاع  هرة رلاتاعروف بار  ق هذ ها هقره ا  رها  اه هر تق هذ ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج 

  ن ها  ا ح رلا تعتبح بح    رت ر    ر     ج تق و لات اية لان يهمئ ر لاتتج 
لاتا ض  رة لاتتج تلأحش     لات ر ئ لان يهمئ تج ا   لااتارهرة لات ا  و    حلاط 
نه ر مرت ر لات را ئ لاتقراائ رلاتا تا ئ تلإ يو لات  أ  تج لاتت  مئ برتاع  هرة رتج وخج رر ج 
لات ا  و  رتج ذلاة لات خج        لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج 

رولاة رتق مرة ضحرو ئ تتةاما ر رلا تارإار     ه ا  ئ ها لات يرار لان يهمئ تتلأ د ه 
لاتتج ت تلأم  ها  يت ر    تت    يحع ظ  ولا  رلا ا ح لا تلرولا رلا ة   احلا رلا ا ح ت ر  مئ 

لات ا  و لاتا ت  ف  رل  لاث لاتتكا ح لاتالأ    ر ر ئ بع     تملاأ    إ   ت تج ر  ت ر 
لاماتار ج رتعره  ه ب عرتمئ ه  لات اية لان يهمئ هار خ     ه  ه تب هج ه لاخ  لاتت لا  

تج تلأ و ه رو لات ا ئ  ها  ي      ، ح لاتقراه برت ا ئ  ر هةاا ر بعض لات قرط لاتتج 
ار ج ه  و تع مقرة روإرإ لات ا  و لاتا ت  ف      ا تذ لان يهمئ  م    تلأم  لاتقراه 

  إ ه ى   ر  ر رل  رخ ر رتقر تت ر   لات ا  و برت ا ئ لا  أتت   ه رو  ا تذ ر هما ر ر 
 لاتا ت  ف هع ر.

رخ  تت   لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  اي هؤي مر  ر 
اار مر تق و بذ بعض لاتاؤي رة  ر لاتا  ارة م  ف لات      ت  اارا ح ه  إن تت ق ا 
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ج لاتتج برإوة  ت    لرلا لاتاؤي رة  ا لاف بع   ر  ر ار ا  لات ر  تج هؤي رة لاتتع مه لاتعرت
لات رةيئ ت لأ  ئ ها لاا    ا تحص  ا  لامتترو ذ ا أ ن رتج ه ن خة حن رتؤإ   ت  

 لاتا رت ئ رلاتحرو لات ح  .

ر  مذ ها  ي  هر ته لاتتلأحم  تمذ ارلاة ا ه لات ولايئ  لاتتج ي ف  قة ها  يت ر 
ر ج تج    رش لاتاؤي رة  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتا      لات رو لات   ت ع ذ لات اية

 لات رةيئ ت ى ط  ئ ارهعئ لاتا   ئ رلاتتج تلأحش لاة رت ت ر تج لاتت ر،  لاتحام ج لاتترتج:

هر ه ى تعرتمئ لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج    رش لاتاؤي رة 
 ارهعئ لاتا   ئ؟تلأ  ئ  لات رةيئ 

 لاتت ر،مة لات ح مئ :

تج  لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار جهر اج   ارط ر رإلاة لايتب لاو  -
  رهعئ لاتا   ئ ؟   رش لاتاؤي رة لات رةيئ ب

   رش تج  لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار جهر اج إرلات  لايتب لاو  -
  رهعئ لاتا   ئ ؟لاتاؤي رة لات رةيئ ب 

 لاخ  لاتت لا   لات اية لان يهمئ  بح هلايتب لاو  هاهر اج لامة ر رة لاتا ققئ  -
  رهعئ لاتا   ئ ؟   رش لاتاؤي رة لات رةيئ ب تج  لاماتار ج

 أسباب اختيار الموضوع: .2

ا ر    ن  ي ر  م تمرو    ه ض ع ر مرغئ لانة رتمئ رها م   ر لا ي ر  لات لاتمئ 
 رلا ي ر  لاتا ض  مئ.

 تتا   لا ي ر  لات لاتمئ تج:الأسباب الذاتية:  -2-1

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   تج تت رر  لاتا   لاتلبةج ت ا ض  رة لات ❖
 . ررلاتتج اج ه  لا  تبةة لاماتار ج
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لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتارو لات لاتج تاعحتئ  م مئ ه راائ  ❖
 .   رش لاتاؤي رة لات رةيئتج  لاماتار ج

 لاتا راائ تج  احلالا ه ت ئ لات رهعئ     ا لا لاتا ض ع . ❖
 تتا   لا ي ر  لاتا ض  مئ تج:: الأسباب الموضوعية 

تعرتمئ لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا    قح لات ولايرة لات ربقئ لاتبر ئ تج إرو  ❖
 .    رش لاتاؤي رة لات رةيئتج  لاماتار ج

  قح لات ولايرة لاتتج تت رر  ه ض ع لاتاؤي رة لات رةيئ     لا ت رو   ذ ه ض ع ه ت  . ❖
تج رخت ر لات رتج  ه خ  لاتت لا   لاماتار جلات اية لان يهمئ  بح  اامئ ه ض ع  ❖

 ره راات ر تج   رش لامتةر  تج لاتاؤي رة .
 أهمية الدراسة: -3

 ق  هعحتج ارو  لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار جتل     
تج إولايرة لان يو رلامتةر  ب  ه لات  لا د لاتتج ت ت  ت ر ر احار تج هبت ة لات لرطرة 

ر  تج لاتا تا ا برن يو رلامتةر  لااتارو  ب ح ت  لا لات ر د لات    ل      ائ لان  ر مئ لاتا
رلاأيا ر  برتاؤي رة لات رةيئإولايرة ر ب رث إلااائ تق و  تراو رلضرترة ت  م لاميتعر ئ 

 لاتا ر ئ لاتا ري ئ تج ا  لاتاؤي رة رلاتا  ارة .
بابت ة لا ا لاف  لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار جاار    و ورر 

ت ى لات ا  و  ع    ح لا يرس  لاتاؤي رة لات رةيئلاتا لأحن  هحلا ضحرو ر  ت   ر        
 ت ى لاتقراا ا     لاتاؤي رة خة    ا لاتةر  تعر  رر رلا ت راه راقئ ط   ئ لا ه .

 ب رهعئ لاتا   ئ تاعحتئ إروار لات ع ج ط  ئ لاتالرو   لات رةيئرتتاا  اامئ إولايت ر تج ه رلاتئ 
لات اية لان يهمئ  بح ه خ   اارويئ تج لاتاؤي ئ لات رهعمئ بر ت رو   لات    رلاخ  

 لرط لاتةرتج رآتمئ   امئ ت ر       لاتبرذ لاتقحلاولاة لات رهئ رت ع   لاتت لا   لاماتار ج
 هبت ة لاتبحلاهو رلا  للأئ لاتاحت لأئ برتلأرتد لات رهعج.
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   ه ى ت ه رلايتمعر  اار تت     اامئ ا ه لات ولايئ تج ه ررتت ر لات خ ف    
لاتاؤي رة لات رةيئ ره ى   ر  ر برت اية لامتةرتمئ  بح ه خ  لاتت لا   طرتد 

 .لاماتار ج
 أهداف الدراسة: -4

    ب    ر إولايئ ا ر    ن  ا لاف ت ضو رت  إ م خئ بغمئ لات      ت  ر تج     
 لات  ر ئ رها  ي  ت رر  ت ا ض ع وياج   ن  ا لاف :

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  رإلاة لايتب لاو ر    ارطلاتتلة  ا  .1
 . تج   رش لاتاؤي رة لات رةيئ

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج   رش  ظ رو ه ى ه راائ  .2
 .لاتاؤي رة لات رةيئ

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج   رش لاتتلة  ا إرلات  لايتب لاو  .3
 .ؤي رة لات رةيئلاتا
لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   هعحتئ لامة ر رة لاتا ققئ ها لايتب لاو  .4

 .لاماتار ج تج   رش لاتاؤي رة لات رةيئ
لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج هعحتئ ه ى ترا ن رتق مه إرو  .5

 .  رش لاتاؤي رة لات رةيئ
 تحديد المفاهيم والمصطلحات : -05

 :الحملة الإعلامية /وم الحملة مفه .1
) تع ج   ائ لات ا ئ لات ا ئ تج لات ،ئ لاتعحرمئ : ااع ر  اية را  هر   ا  إتعئ رلا  ن   ر 

باع   لامخت رو رلات   و     لاتع ر ب   لانه ر مرة تت ق ا  (  لات،رون   لات،مر  لات ح   لاتتح
 ا ف لامخت رو 

رخ  لارض ج  Campaignلات ،ئ لام    م ئ   هر تج لاتق لاهمس لاما بمئ تت ائ  ا ئ تع ج تج
 إلااحن لاتاعروف لاتبح لأر مئ هع   ا ه لاتت ائ        ر ي   ئ هت لا  ئ ها لاتعا مرة لاتع  ح ئ 
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"راج     ا مئ ذلاة ه ن هع  ئ را ف إ راج راج ه ررتئ تت امذ لاتا   و لام لأي ج : 
 لاتح   لاتعرو لات  هر أ رو   تذ ها  يف  ر ا   تج خقمئ هر".

ها لات لرطرة لانتةرتمئ لاتا ائ هر إت  لاتع أ  ها لات ر   ا لام يهمئ : تع   ا ئ  هر لات
لات  تق  ه تعح  رة   أ ن رهت   ئ ت  اية لان يهمئ رها ذتلا  لامتةر رلاتا تا ا بلؤر  

 :هر أ ج 
اج ا  إ لامتةر  لاتا  ه رلاتا اذ لات  اارا ح ه  إه تج رخج ه  إ تت ق ا لاا لاف " 

ررتترتج اج  ا مئ  خ رع ه  ائ رهت ريقئ تق و م ر  رإن ريرا  لان يو لات ارا ح ئ ه  إن ر 
رتت اذ  ت  لاتح   لاتعرو رلات     تج ه ررتئ تت ق ا ه ا  ئ ها لا ا لاف  ر ا ا    تق و 

م ر طرا ئ رلايعئ ها لاتاؤي رة رلاتا ا  رة رلا ةبرص تج يع  ه تت ق ا هةرت  ه 
 " .لاتبر ئ

ري   مئ   إولاامئ لرط لاتةرتج ه  ه أ  ف  ت     لاث ت، حلاة  :" رتج تعح   آ ح اج
 "ت ى اا  و ه  إ  ي  رخج ه  إ   ه   ه ر مئ قمرس ه ى تر  مئ لات ا ئ

: بك  ر ه ض  رة   BRAIN DAY  AND MARTH MONREاار  حت ر    ها 
ة هبلألأئ رهت   ئ ر ته تةاما ر بل   هتقا   رتق و     ه ا  ئ ها لانيتحلاتم مر

لان يهمئ لاتاةاائ م خئ   ا   مئ ت مئ   تت ق ا  ا لاف هع  ئ  م رإن لات  ج  ر تت،  ح 
 لات     رل  لاث تكا حلاة بع   ر ت ى لات ا  و    ي  تتحن زه مئ هع  ئ." 

لات ا ئ لان يهمئ بك  ر :"ا  إ لاتةرتمئ رختمئ ت ت   لات  ي     DENIS MQUILر عحت ر 
ه  لاتاعرأ ح رلاتهمه لات را ن م  ف ت امذ رت  مه رت   م  هؤي ج  ر ااعج      هت لاتقر

  : لاتتة  ج   رةحلالا لات    رلاتتبح رة   لات رارة لات ا  و      ا لاف هقب تئ لااتار مر ه
 رت ق ا  ها لاابح ر  ئ لاتق  رغ حار ."

ر حى لامحلاهمه  حخ       لات ا ئ  : "  رون  ا  لأئ ه ت رئ ةره ئ رخة حن لا ه  ت ت    
 ئ  ها لاتحيرا  لانتةرتمئ لاتاتة ئ رلاتاتحلابلأئ لاتتج ت  ح تج ريرا  لانتةر      ي  

 رلان يو تج تتحن زه مئ ه  إن خ  تات  لات  ي ئ  ر  خ  ها ذتلا ."
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 التعريف الاجرائي:
اج ا  إ ر  لرطرة لاتةرتمئ   ق و م ر لاتقراه برمتةر  م  ف ت  مه رت،  ح ي    هع ا 

 ه  إنت ى لات ا  و تج تتحن زه مئ 
 .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

 التواصل   01  

ر  لا تحلاإ م ا رلامت رارة تا لاخةلار  رلاتالر ح رلا تترو رلالآولالا تاع  هرةلا ت رإم  ا مئ-
   لاتا تا  لات لا   لار  رواذإلا  ي لالا ا  رةتا  لا

 .لاماتار ج 02 . 
    إار لاتتج لاتةية لااتار مئ؛ت لا  ية ها ه       مو  ا   رون رلاماتارع" . 

  " لات ر ب ا م ا لاتات رإ  لانإولا 

ح  ت  ر ب  لرلا   ر  ت اج ه   هئ ها لاتل  رة لامتتتحر مئ لاتتج ت او تال : لا لأي ر
 رص بذ ر ها اه ورلأذ ها  ي    رو لااتار ج لاتتتحر ج ه    قرلا آ ح ا ت أ ه   س 

 قر اج    رة   . لاماتارهرة ر لات  لا رة  ر ااعذ ه     خرلا لات رهعئ  ر لات ر   ئ
لات  د لاتتج  ا ا    ت    لاتت ر   لات لر م ا لا  قرلا لاتالتح  ا تج ا ه لاتل  ئ 

  ف  ت  ت ت ح هبت ة ريرا  لاماتارو ت لاماتار مئ لاتا ا إن برت ع      لام تح ج ر 
 لا.   ت ر       لاتت ر   م ا لا  قر ةك  رها رلاتتج 

 لاتتعح   لاناحلااج:

ريرا  ت لا   رلاتتج ها  يت ر أ لئ لاتا تب و  تار ج        رتعحف ه لاخ  لاتت لا   لاما 
  ر   ا  ذ ها لاتت لا    بح ة  ئ لان تح ج ه  غ حه ها لا ةبرص  تتتحر مر؛ تالرو ئ 

لاتاع  هرة رلا تترو رلالآولالا رلاتحيرا  رغ حار ها لاتا ت ى لاتا ت   رلاتاحاج رلاتة تج 
 .رلاتا  رة
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 :ف المؤسسة الناشئة يتعر -

  :اصطلاحا

تتت   ها  STARTUP  د لاتقره س لام    م         ر: هلحرع  ، ح م   ت ت  ر  ائ 
 را  هر  ل ح ت تحن لات ا  لاتق  . Upرا  هر  ل ح  ت  تتحن لام لأيم  ر   STARTاما ا 

 حتج لاتاؤي رة لات رةيئ        ر : م رلا  ا  ت رو      تتحن هبتتحن ت   هل  ئ تج 
  ج   ار  خرم  ت تتحلاو رت ت ي .ي م هع ا  ها  ي   ا ذ

 : التعريف الإجرائي

لاتاؤي رة لات رةيئ اج هؤي رة   أ ئ لات لكن تج  رته لا  ار   تترتم  ر ه ب قئ     
لام لأيم  هقرم   ورر  ر لات ح عئ  تج ظ  خرم  ت ر لات ح عئ ت  ا   رلاتق ون     لاتت ي  

   لاتعا و  ا   ر لاتق      لاتاؤي رة ر  .بر تارإار     لاتتت  ت امر لات  أ ئ رلاتاتلأ ون
لات رةيئ اج: ‘‘ةح ئ ا أ ن  رإن هر تت    ، حن  تج هح  ت ر لاتا  حن ها لاتتل،    ت ع  
 ت   ا ذج   ار  ه ت لاهئ رخرم ئ ت تلأ  ح رهحر ئ رتات لا لانه ر مئ تت ق ا هع    ا  

 ".هحت  

 فرضيات الدراسة:-06

 ت   تج لات  ر ئ ت ضو رت  إ م خئ بغمئ لات      تحضمرة    ب    ر إولايئ ا ر    ن  
 : لاناربئ     ر متكا  ار  ر     ر

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج ر رإلاة لايتب لاو    ارط ت راه .6
 .   رش لاتاؤي رة لات رةيئ

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج   رش لاتاؤي رة  تعا  ه راائ  .7
 . رةيئلات
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لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج   رش إرلات  لايتب لاو   محلاز .8
 .لاتاؤي رة لات رةيئ

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   هعحتئ لامة ر رة لاتا ققئ ها لايتب لاو  .9
 .لاماتار ج تج   رش لاتاؤي رة لات رةيئ

لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج لات اية لان يهمئ  بح ه  ترا ن رتق مه إرو  لاتتلة  ا .10
 .  رش لاتاؤي رة لات رةيئ

 منهج الدراسة:-7
لاتا  و ا   يتحلاتم مئ  رهئ تعتا      ه ا  ئ ها لا يس رلاتق لا   رلاتبلأ لاة  

رلاتا  و ا    ت   لة  1  ت    م ر لات ر   تج ت ق ا  ا لاف لات     ر لاتعا  لاتع اج  
لاتعرهئ لاتتج ت ماا     ي ح لاتعق  رت  إ لات همقئ تج لاتع  و م لايلأئ ه ا  ئ ها لاتق لا   

 ا مرتذ  ت    ة  تج لات  ر ئ  ت    تم ئ هع  هئ باع      لاتا  و ا  لاتلأح قئ لاتتج 
أت ع ر لات ر   تج إولايتذ ت ال  ئ ماتلرف لات همقئ رراع   آ ح ا  ه ا  ئ ها 

 2لاناحلالالاة رلاتبلأ لاة لاتتج  قع ر لات ر       إولايتذ هل  ئ ب  ذ.

تا  و   تلا       ذ :طح قئ ه ض  مئ أت ع ر لات ر   تج إولايئ  ر تت   ر عحف لا
هل  ئ ها هلرا   ر  رتئ ها  رمة خة  تلبمة ر  ر ر   ر   ر ظراحن ها لات  لااح 

ر  ر إقمقر ر ت  أ   ا لات ر بل   ةره    ع  ها لات    لاتتعحف     ر ر تا  مار  ر تتمو 
 .3ج ت تب ه ر  ر تتل   ت  ر ر لاتع لاه  لاتتج تتكاح م رهعحتئ  ي رم ر ر هؤاحلات ر ر   ارط لاتت

ر بار    لاتا  و ا  لاتلأح ا لاتاؤإ   ت  لاتتلة  ا لات همقئ ر   ر       ت ق ا 
لاتت خ ا لاتة مو  ابت ة لاتال ية ت  ه لات ولايئ يتعتا      لاتا  و لاتا  ج ر لات   

 
 . 8، ص 992علي عبد الرزاق و آخرون : مناهج البحث الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ، -1

 .5، ص 1963قاهرة ،دار النهضة العربية ،عبد الرحمن بدوى :مناهج البحث العلمي ، ال  -2

 39.3،ص 1992محمد عبد الغاني،محسن لأحمد الخضري،الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراه،مكتب الأنجلو المصرية،القاهرة،-3
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ت  ة ظراحن لار هل  ئ  عحف       ذ      ة ر  لاتت    ج ر لاتت،  ح لاتع اج لاتا  ه 
ه  إن ر تة  حار  امر  ا طح ا اا  ممر رة  ر هع  هرة هع  ئ  ا ظراحن  ر هل  ئ ر 

 4تة م  ر ر ت     ر ر   قر  ر ت  ولايئ لات قمقئ.

ت تاج ا ه لات ولايئ  ت  لات   ث لات   مئ "لاتتج تحتتم     ر ة إخ ا رت ة  ج       
ر  امئ وخامئ. رخ   قتةح ا لا لاتا  و     ت راحن  ر ه ض ع ه  إ       ون    مئ  

رض  خراه تج تتحن زه مئ ه  إن  ر تلأ  ح  لا  تتحلاة زه مئ   ن اار   ذ  ي    ها 
 يرت د لاتت     لاتاحتتم     هع  هرة  ر مئ رإقمقئ  ا ظراحن  ر ه ض ع ه  إ ها  ي  

اه ت   حار بلأح قئ تتحن  ر تتحلاة زه مئ هع  هئ رذتلا ها  ا  لات ة        تراو  ا مئ 
 .5ه ض  مئ ررار أ   ه ه  لاتاعلأمرة لات ع مئ ت  راحن" 

لات اية تق  رظ  ر لاتا  و لات   ج تج إولايت ر تاعحتئ   ارط ر رإلاة لايتب لاو 
 .  لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج   رش لاتاؤي رة لات رةيئ

     رتق  ه  ةراح رلذلا  ر  لات  ف لا يريج ها لات ولايرة لات   مئ تة  ح رت
لات راحن  ر ه ا  ئ لات  لااح  ت    اه ه  و تعتا    مذ تج ت ق ا ا لا لات  ف ا  لاتا  و 
لاتا و لات    عتبح" لاتلأح قئ لاتع امئ  لاتتج تا ا لات ر   ها لاتتعحف     لات راحن لاتا وريئ  

ج  رضاا ها     لاتع لاه  لاتا   ئ ت ر رلاتعيخرة لات را ن إلا   ر  ار اج تج لات  م لات لاخع
 .6ظحرت ر لاتلأبمعمئ غ ح لاتاةلأ عئ  ها  ي  اا  لاتاع  هرة رلاتبمر رة لاتا ققئ ت تلا"

ر ع  ه  و لاتا و ها  محز لاتا راو لاتا تب هئ تج ه ر  لات ولايرة لان يهمئ لات   
  قا بلأبمعتذ لااتلرف  يخرة م ا هبت ة لات  لااح تج لاتا تا  ه   لات    لاتتج خ  م 

   ت  ر م ر  تلأب ا ه رإئ ه  و لاتا و  رخ  لا تا  ر تج إولايت ر   تلأم  لات ر   لات    
    لاتا  و لاتا و برتع  ئ" لات      إ   ه ه تا  هع ا رتا لا تمرولاة ه   مئ    لاع 
لاتع  رة تقحرر  ت  لا تمرو تق   مذ   د لا  لأرلا رلاتت  م خ و لانه ر   رتعاه  تراو لاتع  ئ 

 

 4. 287،ص2008على معمر عبد المؤمن،مناهج البحث في العلوم الاجتماعية،دار الكتب الوطنية،ليبيا،-

 .46، ص 1999، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 2محمد عبيدات،محمد أبو نصار، منهجية البحث العلمي، ط -5

 .287، ص 2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،   -6

 



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول 

13 

ة ه ذ    ئ لات ولايئ رلات    رتقتح    رت ر ها   رة     بهمئ  تحلاإ لاتا تا  لات   لا ت ح 
ر ةراح لاتا تا    ار زلاإ   ا ر رتبتع    ار خ ج ري لالا لاختحرج  ر لامتع ة لاتة رة 

 .7رلاتبةراح تر   ترا  ر تعاه     ها ته   ت  ت لا ه رةحن برت ولايئ 
ة ر ر ا ر  تعح     ح ت ا  و لاتا  ج بك ذ لاتا  و لات    ق و     اا  لاتاع  هر

لاتبمر رة  ا لات راحن لاتا وريئ خة  لاتتعحف     رضع ر لات رتج ر ا لا د خ ت ر ر 
 8ضع  ر.

اار  عحف لات ر   ه ا  ز ر   اح: لاتا  و لاتا و بك ذ إولايئ لات راحن تج رضع ر 
 9لاتلأبمعج إر     تت    ها خب  لات ر       إولايئ ظراحن طبمعمئ غ ح لا لأ ر مئ.

ولايت ر ها  ا  اا  هع  هرة        ئ ها ط  ئ  لايتب ه ر ا لا لاتا  و تج إ  
لات اية لان يهمئ  بح لاتا لاخ  لاتت لا    تعرتمئ رهعئ لاتا   ئ     لاتاؤي رة لات رةيئ ب 

   اه ت     ر رلايتبيص  ترا  ر.   رش لاتاؤي رة لات رةيئتج  لاماتار ج
 
 أدوات جمع البيانات والمعلومات:-8

لاتاحلا   تج    لاإ لات    لاتع اج   ت ج ت ع  بة ئ  تعتبح هح  ئ اا  لاتبمر رة ها  اه
 يريمئ تلإاربئ     لاتت ر،مة لاتتج  لأح  ر  لات ر   ت ج ه ا  ئ لاتالرا لاة ر 

 10لاتاي  رة رلا وخرو رلالآولالا  لاتاتع قئ ب راحن  ر هل  ئ هع  ئ .

ا  لات      قئ ر   م ا لانطرو لات  ح  رلانطرو لاتتلأبمقج  رلا ت   إرلاةت ى تق  تعتبح 
 ا تلا لات ر  ت ا     لاتاقرم ئ ر لاميتبمر  .

 
 . 94، ص1999ث العلمي، مكتبة مدبولى، جامعة الفاتح، (، فلسفة مناهج البح1999عقيل حسين عقيل، ) - 7

 8. 286،ص2،2007أحمد بن مرسلي،مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال،ديوان المطبوعات الجامعية،ط-

 288.9أحمد بن مرسلي،مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال،مرجع سابق،ص  -

 .301،ص 2005،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ، 1لوم الاعلام و الاتصال . طأحمد بن مورسلي : مناهج البحث العلمي في ع -10
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لاتاؤي رة لات رةيئ تج إولايت ر     لايتارون لاميتبمر  لاتا اذ ت ا  و ط  ئ  رر خ  لا تا    
  رهعئ لاتا   ئ.ب 

 الاستبيان: ❖

 عتبح لاميتبمر      لات يرا  لاتلراعئ لاميتعار  ت  ة       لاتاع  هرة ر قراا تتع ا 
ر تت   لاميتبمر  ها    11 و     لاتا ض ع هع ا  ر ه خة هع ابكولالا ر لات رارة لات ا 

 12ا ر  ها لا يي ئ ت زع     تيئ ها لاتا تا  لاتع  ئ.

 عحف   قر       ذ ري  ئ  خراائ  م لات ر ت تب و ت ا  لاتبمر رة  ا ه ض  رة ه  إن  
أحا   13 ها ه ا  ئ  ب حن ها لا تحلاإ رلاميتبمر    رون  ا لايتارون تقه   إ ها لا يي ئ

لا تمرو ر لاميتبمر   كإلان وام مئ تا ا  ئ ها لا ي ر     ح ها م   ر ت لاتا ا ه لا إلان ه  
 ه ض ع ب   ر .  

تعرتمئ لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا    ر تق  لايتب ه ر لاميتبمر  برميتقحلالا"
 ارهعئ لاتا   ئ". لاتاؤي رة لات رةيئ هلحرع   رش تج  لاماتار ج

 تج:وج ضاا  ور  ه ررو تتا   رلات   أ  

 .لاتا ت ى لاتتع ماج لات ا  لاتتج تتا   تج لات  س بع  لا  "لاتبمر رة لاتلبةمئ" ر  :المحورالأول

لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   بع  لا  " لا ارط ر رإلاة لايتب لاو  :المحور الثاني
 ".   رش لاتاؤي رة لات رةيئتج  لاماتار ج

 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان 3عامر ابراهيم فندليجي : البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية ،ط -11
 . 88،ص2012،

 . 128، ص2005، دار المناهج للنشر والتوزيع ،عمان ، 2وجيه محجوب : أصول البحث العلمي ومناهجه ،ط -12

 .257،  ص 2007محمد أبو شبب،البحث التصميم والتنفيذ التجريبي ،دار المعرفة الجامعية ،الاسكندرية ، مصر ، - 13
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 رلات  لايتب لاو لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار جإ :بع  لا  "المحور الثالث
 ".   رش لاتاؤي رة لات رةيئتج 

لامة ر رة لاتا ققئ ها لايتب لاو لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا    المحور الرابع:
 .  رش لاتاؤي رة لات رةيئتج  لاماتار ج

 ز   خا ر بعا مئ تب  د لاتبمر رة ها خا ر مت ز ع ر     ط  ئ لات رهعئ بع  لا تارلا ها ه ائ لاتت 
 تييتبمر  ر لاتتج تتا   تج:  ا  ت     ر ر تكا  ها لاتبةراح لات م  هتح ئ

 الصدق: -1

لاتتكا  ها   م لاميتبمر  اه  حضذ تج   وتذ لا رتمئ     ه ا  ئ ها لا يرت ن تج 
  ه ري ئ  ولاا ه ر هي  رت ه      يرت ن     خره لا ب م لالا 4تبةح ر لات رتر   إاه 

   روتج لاميتبمر  ر ه ى لا تارا ر ر   تلا ه ى رض ش  مرغرت ر لات ،  ئ

 الثبات: -2 

ر لاتتج م ،ج قماتذ مررررر: )....(  : لا تا      طح قئ  ت ر  حره رخ الاستبيان التأكد من الثبات
    ر ا لا هر أ          لاميتبمر  أتات  م وائ ا  ن ر هقب تئ ها لات  رة لاتتج تلأاي  ر 

 تلأبمقذ.

 مجتمع البحث و عينة الدراسة: -9 

 عحف ه تا  لات    تج ت،ئ لاتع  و لان  ر مئ بك ذ ه ا  ئ ه ت مئ  ر غ ح ه ت مئ ها 
 14لاتع ر ح لاتا  إن ر لاتتج تح م     ر لات ولايئ.

 

صة للنشر موريس انجرترجمة وزيد صحراوي كمال بوشرف و أخرون،منهجية البحث في العلوم الإنسانية تدريبات عملية،دار الق -1
 14. 298،ص2008الجزائر،
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م تب      إولايئ تج لاتع  و لان  ر مئ ر لاماتار مئ ها ه تا  ر    ئ لات ولايئ   ر أتا   
ها  رلات    لا  لات    ا رهعئ لاتا   ئ لاتاؤي رة لات رةيئ بلات ولايئ ها ط  ئ  لاتا تا 

 لات أا أملارت   إولايت ه برت رهعئ لاتا   ئ.ر لان رث ر لات   و 

 عينة الدراسة :-10

 عينة البحث : ❖

تع  هح  ئ لا تمرو لاتع  ئ هح  ئ ها  ن تج لات   ث لان يهمئ       تحتتم     ر   
ه ر  رلاتذ   رطبمعئ لاتا ض ع ه   لات ولايئ رلات   أته ها  يتذ  احلالالاة لات    رتا   

ت امذ لات ر    ت  لا تمرو  ي    هع ا تت  أ     ئ لات ولايئ ها لاتا تا  لاتت ج تا  ذ 
   ا تا      رتعحف لاتع  ئ بك  ر "ه تا  لات ولايئ لاتتج ت ا  ه ذ لاتبمر رة لاتا  لا مئ  راج 

با ا  ئ ها  تحلاإ لاتا تا         تت   ها  ئ تعتبح املالا ها لاتت   باع     ذ تؤ   
رتعحف   تلا لاتع  ئ اج   ن   ر ح هلتح ئ تا مار  15ت ا تا  تت ح      ر لات ولايئ " 

 16 ا غ حار ها لاتع ر ح لا  حى رلاتتج   ح      ر لات    رلاتتقةج.

ر تق  لا تا  ر تج إولايت ر     لاتع  ئ لاتقة  ئ    ه تا  لات    أتت   ط  ئ 
 .طرتد 40 ر لات  ه لاتت ج ت ع  ئ م ر خ     رهعئ لاتا   ئرة لات رةيئ ب لاتاؤي 

لاتع  ئ لاتقة  ئ رلاتتج تعحف ت ج  يارلا هتع إن .ه   لاتع  ئ لات،حضمئ  لا تح رت تلا 
رلاتع  ئ لاتعا  ئ  ر لاتع  ئ لات الأمئ راج  يارلا تل ح    ر  ت  لاتع  ئ لاتتج  ق و  لات ر   

ه ر  ت  ر ت ة تئ   م   ق و ا  ةبةمر برخت رلا بر تمرو ه حإلات ر بلأح قئ ت  امئ  م
لاتا حإلاة لاتاا  ئ  ا ح ها غ حار تار  أ      ذ ها هع  هرة ررمر رة را لا نإولااذ لاتا با 

 
 .253،ص  2002،دار المسيرة ، 2سامي محمد  ملحم : مناهج البحث ،ط -2

 . 86محمد شفيق :مرجع سابق ،ص  -16
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رهعحتتذ لات   ن تا تا  لات    رتع ر حه لات رهئ لاتتج تا  ذ تا  ي   م ر رررتترتج م     
 17 ع رئ تج ي د ه حإلات ر بلأح قئ ه رةحن.

 د الدراسة:حدو -11

 تتا     رإ لات ولايئ تج :

:لاتتج تتا   تج ارهعئ ه ا  م ضمرف ر لاتتج تق  تج رم ئ لاتا   ئ تكي ج الحدود المكانية

بر ت روار هح ملا ارهعمر   لكة ارهعئ لاتا   ئ با اد لاتاحي و لاتت      وخه  1985ي ئ 

اج هؤي ئ  ر 2012أ     ي ئ  4لاتا لاتا   1433واد  رو  14لاتاؤوخ تج  12-241

 ذلاة طرب    اج ر اقرتج ر ه  ج تتات  برتلبةمئ لاتاع   ئ ر لاميتقي  لاتارتج.

 .2023-2022:ته  احلالا لات ولايئ تج لاتا يه لات رهعج الحدود الزمانية

لات أا أملارت   إولايت ه بل   لاتاؤي رة لات رةيئ رلاتتج تتا   تج    ط  ئ حدود الدراسة:
  رإ  برت رهعئ.

 سة :مقاربة الدرا -12

 المدخل النظري لموضوع الدراسة:

لا  لاتا    لاتا ريد ت ولايئ ا ه لات ولايئ تا   تج   ح ئ لاميتب لاهرة رلامة ر رة ر  ح ئ 
 لام تارإ     ريرا  لان يو لاتتج تعتبح ها لات  ح رة لاتتج ت    تج ه   ا ه لاتا لاضم  .

 تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات : -5-1

 
 .198-197،ص ص  2005الجزائر ،–،بن عكنون  2أحمد سلبي :مناهج البحث العلمي في العلوم الإعلام و الإتصال ، ط  -17
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و    ار 1959رة ر لامة ر رة خ و ا لا لاتا    ت احن لا رت  تج  رو   ح ئ لاميتب لاه
 ا ضحرون ت،  ح لاتبر لات     katez Elihoت  ث  رته لامتةر  لاتاعحرف "  ت     رتم "

ت  ح  مذ ب  ث لامتةر  رلاتتح  م      م مئ تعره  لات رس ه  ريرا  لان يو م م ها 
   لات ر   ا ضحرون لاتت     ت  إولايئ لاتات، حلاة لات  أ  غا تكا حار     لات ا  و رلاختحش  

لاتتج ت عد إرولا ريملأر تج ا لا لاتتكا ح ها  ي  لات     ا  اربئ لات ؤلا  : هرذلا   ع  
لات ا  و ه  ريرا  لان يو ؟ ت ولايتج تل   هعحتئ إرلات   ق ر  لاتلأ  ئ     ه لاخ  لاتت لا   

 لاماتار ج  "لات مس م   ".

 خدامات و الاشباعات:افتراضات نظرية الاست -5-2

 رتق و ا ه لات  ح ئ       إ ها لات حر   ا ا ت بمة ر  مار أ ج : 

لات     لامتةرتج ي    ارإف رذر إرلات          ع  اا  و ريرا  لان يو ب   رم تذ  •
 ص  2003تت ق ا  ا لاف ه  إن ها  ي  لايتب لاو ا ه لات يرا ) ه كر   ر  ا لات      

ا  اا  و  لر رلايتب لاهذ ت يرا  لان يو ا  لايتب لاو ه اذ (  ت ا  و لاتات ق ا 239
تت ق ا  ا لاف هع  ئ   رررتترتج ت   ر تت ريد ه  إولايت ر    ر ت وس  يخئ لات ا  و 

 ( 210- 209  ص 2006م يرا  لان يو )  ب  لاتا     

 ضرتئ  ت       قرلا لات ا  و هلرو    تعرت   بعا مئ لامتةر  لات ارا ح  ر  •
    ريرا  لان يو تت ق ا  ا لاف هقة إن ت بج ت خعرت ه .  تب ه

لايتب لاو ريرا  لامتةر      لات رائ لاتتج أ و  ر   قرلا لات ا  و ر ت  ه تج ذتلا  •
   لاه  لات حرم لات حإ ئ ر  لاه  لاتت ر   لاماتار ج رت  ع  رارة لات ا  و. 

 يرا   لاتتج تل   ت لا   تلأم  لا تحلاإ إلااار ت  أ   رارت ه رإرلاتع ه برتترتج  بترور  لات •
 ( 78  ص  2003لات رارة ) ما ه ع إ لات ل ح   
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 أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات: -5-3

   قا ه   و لاميتب لاهرة ر لامة ر رة ايائ  ا لاف وام مئ اج : 

لاتتعحف      م مئ لايتب لاو لا تحلاإ ت يرا  لامتةر    رذتلا برت  ح  ت  لات ا  و  -1
 لا تمرو رلايتب لاو لات يرا  لاتتج تل    رارتذ .لات لر لات     تلأم  

 ةحش إرلات  لاتتعح  ت ي  ئ هع  ئ   رلاتت ر   لات      ث  تم ئ ت  لا لاتتعح  . -2

لاتتكا        تراو لايتب لاو ريرا  لامتةر  م  ف ت ه  ا مئ لامتةر  لات ارا ح  .)  -3
 (.   214 ص1998  ا رت    لات      

 ية الاستخدامات والاشباعات:الانتقادات التي وجهت إلى نظر  -5-4

  اه لام تقرإلاة لاتا ا ئ ت  ح ئ لاميتب لاهرة ر لامة ر رة :

   ا ه لات  ح ئ تتب   ه رهمه تت ه بلجلا ها لاتاحر ئ ه   لات رلات  رلانة رع   لات  ف  •
لات ظم ئ را ه لاتا رهمه تمس تعح  رة ه  إن رررتترتج تاا لاتاا ا    تبت ة لات تراو لاتتج 

 تلأب ا لات  ح ئ ت عر م تيف لاتتعح  رة . ت ة      ر ها

   لات رارة لاتبر ئ برت حإ هتع إن هرم ا ت   ت امئ ر   مئ رلااتار مئ رتبت ة  اا ت ر  •
ها تحإ لآ ح   رتت ق ا ت لا لات رارة تتع إ   ارط لاتتعح  ت يرا  لان يو رلا تمرو 

 لاتا ت ى .

لان يو لايتب لاو هعتا  رهقة إ  تق و لات  ح ئ     لاتتحلا     لايتب لاو لات حإ ت  ا يرا  •
رارإف رلات لاخ   بت ة تج   مر     حن ذتلا ت، ح ت  ر    قر لايتب لاو غ ح ارإف) 

 (.  216  ص  2015هةلأ   أ ية  رتج   

 إسقاط النظرية على الدراسة : -5-5
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 ا   ر ها  ي  ه   و لاميتب لاهرة ر لامة ر رة هعحتئ آولالا لاتلأ  ئ لات رهع  ا  ا طح ا 
رواه رتعحض ه تا ت  رة ه خ  لات مس م   إر  لاتا لاخ  لا  حى تج لات    لاتع اج  را  لا تم 

هر    ه تج لاتاقرم  ضاا لاميتب لاهرة ر لامة ر رة تج لات تحن لاتبر ئ بك  لاتات قج  ق و 
 بريتاحلاو بر تمرو لات يرا  لان يهمئ .

ه ر ت لاتا ه  وغ رت ه بار    اا  و لاتلأ  ئ لات رهع  ا ت   ه يمق ه   بر تمرو هر أ ريب 
رلااتارهرت ه        ه تم  لا اارا ح ي بمئ م  اارا ح تعرتئ  را ه لاتا من و مة     ر   ح ئ 

 لاميتب لاهرة ر لامة ر رة تج ر   ر ت ؤملا لات ارا ح" برت   و لات لر ".

تج ا   لات ارا ح راج لا  حى أت رتس ه  بهمئ لاتا لاخ   ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج   
ائ لاتتج لات ذ  ت  ر  رتم تج ا ه لات  ح ئ برتت رتس ريرا  لان يو ه  لات يرا  لا  حى لاتا  

 نة رع  رارة لات ارا ح .

  حلا تبةراةذ لاتاتع إن ب،ض  ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج   لات ره لاتلأ  ئ لات رهع  ا     
  هر تع  ذ لات  ح  ا لاتاقره ا لاتتج  ق ه ر ب ه ر ذ  ا رة ه ى لااتارو لاتلأ  ئ برتا خ  را

ه  ائ   ح ئ لاميتب لاهرة ر لامة ر رة لاتاتا  ئ تج لايتب لاو ريرا  لامتةر   ا 
 لات رارة لاتتج أ و  ر   قرلا لات ا  و رتت  ه تج ذتلا   لاه  لات حرم لات حإ ئ .

لايت رإة ا ه لات ولايئ ها  ا ذج لاميتب لاهرة ر لامة ر رة ها  ي  لاتتعحف     
لاتاؤي رة لات رةيئ     ر  ت  هعحتئ ه ى لايتب لاو لاتلأ  ئ تحرض ر ر ا لات ر ها ةك  ر    ت 

ر لامة ر رة  تج لايتب لاه ه ت  اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار جلات رهع  ا 
 .لاتتج   قق ر ت ه

 
 

. 
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 أولا: الحملات الإعلامية

ه ريرررا  لامتةررر  لات ارررا ح  ر  ررحلا  اامررئ لات اررية تعتبح لات اية لان يهمئ ها  ارر 
لان يهمررئ تررج تررحر و لا تترررو رلاتا ت رررة رل رررإن تلرر    لات رر     ترر   لاترر ر  لاتاتق هررئ   لرركة 
هحلااررم رهعرارر  هتبةةررئ تررج ترر و د لا تررحلاإ   رر   م مررئ   رر لاإ رت   رر  لات اررية لان يهمرررئ 

 تتت        يس هت  ئ رذلاة  طح  رتمئ لا ا لاف.
اررر ه لا اررر لاف ترررج لاتا ررترررئ ت تررركا ح   ررر  لا تتررررو   ر لامت راررررة تت    رررر  ر  رتةرررد

تعامق ررررر  ر تعرررر أ  ر   ر ت،  حاررررر   ر تلأ  حاررررر  لا هررررح لاترررر   أرررر ع س تررررج يرررر   مرة لا تررررحلاإ 
رلايررت رمت ه  لات ررره لاتا لاخررة لاتابت  ررئ  لاتاتقررا ئ تررج لاتا خررة لامتةرررتج   رر  لا ررتيف  بعرررإه 

هررا      رر ر لاتقرر لا   رر  تعح رر  لات اررية لان يهمررئ ر   لا  ررر  ره ررت  رتذ رترر تلا  ررر  ممرر 
 ةراة ر   ا لات ر  ر اا ت ررر  ضرررتئ  ترر   ارره هررر  ع ررا ت ررلا لات اررية  ترر    رر   ا ررر   رر ع 

 ها لاماتارو رت  برتق     مار  بح  ا مرة لاتت  مس رلاتت  مئ تج لاتا تا .
 المبحث الأول: تعريف وأنواع الحملات الإعلامية

 تعريف الحملات الإعلامية:لأول: المطلب ا
لاميرررتب لاو لاتابلأرررر تا ا  رررئ هت   رررئ هرررا لات يررررا  " : بك  رررر لات ا رررئ لان يهمرررئتعرررحف 

لامتةرتمئ رلا يرت د لاممتترو ئ ت   لاتا تا   رهئ ررعض تيرتذ بل    رص تقبرر   تتررحن  ر 
 ررا طح ررا ا رر إ   يررتحلاتم مئ ر  ا ررح هررا   يررتحلاتم مئ تترو تتب رار رترر  ا ر رذتررلا بريررتب لاو 

 (.5، ص2014)كمال، عبد الفتاح، . "هت لا  ئ تج  طرو زه ج هات  ره  إ
ه ا  ررئ هررا لات  رر إ لاتا  اررئ ":    ررراار  عحف وتعج  روف لاتق   لات ا ررئ لان يهمررئ 

لاتتج تق و م ر ا ئ هع  ئ ه لكن هر م  ف تحر و  تترو هع  ئ  ر ز رررإن لاتقبرر   ت تررحن لااتار مررئ 
تج لات رارة ري   مرة لا تررحلاإ رلخ ررر  ه بقبرر   تتررحن  ر يرر    لااتاررر ج  رذتلا    لاث ت،  ح

هعرر ا  ر م رر ف تررحر و   هررئ  ر ه ررتو هعرر ا  رري  تتررحن زه مررئ هع  ررئ رت ق ررا  تم ررئ ه رر إن 
رلات  رررر    ترررر  وإ تعرررر  أررررتيلاو هرررر  ارررر ف لاتاحيرررر   ر لاتقررررراه برمتةررررر  رر اررررذ  رررررو ت رررر ف 
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.)ض، رفعتتت، "ج لان رريش  ررر  لاتا تارر  ر تررحلاإهلات اية  ت   لح لات قرتررئ رلاترر  ج لاماتاررر 
 (12، ص2012

  ررررون  رررا  لأرررئ ه ت ررررئ  " :لات ا رررئ لان يهمرررئ   ررر     رررر  مرررحلاهمهر حت رررر  مررر   حخررر   
رةررره ئ رخةرر حن لا هرر  ت ترر     رر  ي  رر ئ هررا لات يرررا  لامتةرررتمئ لاتاتةرر ئ رلاتاتحلابلأررئ لاتتررج 

 إن خرر  تاترر   ترر  يرر ئ  ر  خرر  هررا ت  ررح تررج ريرررا  لامتةررر   ر لان رريو تررج تتررحن زه مررئ ه رر 
 (215ص  1993)ا، إبراهيم،  "ذتلا

تررررا لايررررتب لاو ت رررر   لاتت ح ررررح " :  لات ا ررررئ اررررج ر لرررر ح لاترررر  ت و ترررررورم  مرررر  ز رررر   ترررر   
لاتابت  ئ تج ت ق ا لات  ف لات   لاا ذ        ر تا ت ظمرر  ت رر   لاتت ح ررح لاتب هررئ لاتا ضرر ع  

ةرر  برت ا ررئ رارر   يرررت د   رر لاإ لاتحيرررا  ر قتةح ا لا لاتتعح       ذ ح ار د ه  إ باررر أت 
 (46، ص2012)أ، فاروق، . "لان يهمئ را ف لات ا ئ

ي  رر ئ هررا لاتحيرررا  " :لات ا ررئ لان يهمررئ بك  ررر( Jasper Bragtاريرربح محلااررج )  ررر حتر 
لان يهمئ لاتاتةرر ئ رلاتا ظ ررئ باقرررأمس ه رر إن  تت ق ررا  ارر لاف بع   ررر  هعتارر ن تررج ذتررلا   رر  

 إن  رلاتتح  رررم   ررر  لايرررتب لاو تق مررررة هتلأررر ون رضرررحرو ئ تتت ررر  ه ررررولاة ريررررا    يهمرررئ هتعررر 
لات ا ئ لان يهمررئ  هرر  ضررحرون    تت ررا ويرررا  لات ا ررئ لات يرررار لان يهمررئ لاتتررج تقرر و م ق  ررر  

)س، حنتتان، " رذتررلا م رر ف لات  رر    ترر  لات ا رر و لاتا ررت  ف رت ق ررا  ابررح خرر و هررا لاتترركا ح
 (.10، ص2015

 حملات الإعلامية :أنواع الالمطلب الثاني: 
تبت رررة   ررر لاع لات ارررية لان يهمرررئ ب  رررد لا رررتيف لاتاعمررررو لاتررر   ت ق ررره   ررر   يريرررذ 
رتت رأا    رو ر ة ر  لات اررية لان يهمررئ رتت رر ع بررر تيف  ارر لات ر رغرأت ررر  رر رررلا   مررذ أررته 

ترررج   رر لاإ لات ا ررئ لان يهمررئ رتقررر رت عررر  ارر لات ر رت عرررر تلأبمعررئ  لرررط لات  ررئ لاتتررج تلأ ب ررر  ر 
لاتا تاعرررة لاتاعر ررحن تقرر و لات اررية لان يهمررئ مرر رو ارررو تررج  ا مررئ لاتت،  ررح لاماتاررر ج تاررر 

 ت ر ها خ ون     لاتتكا ح رتق ه لات اية   د لات  ف لاتاحا  ه  ر     لات    لاتترتج:
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تعتبح لاتاعتق لاة  خ ى هر أؤها بذ لان  ر   تار  ا  ذ هررا  طرررو التغيير في المعتقدات:  
ر ا ررا      رر    يريرر ر إأ ررج  ر  أرر أ ت امر  ر لااتار مررر برتتقرت رر  رلاتعرررإلاة  هحاعج رور ج 

لاتحلايرربئ تررج لاترر لااحن لات ار مررئ رتعتبررح لا يررحن لاتاةرر و لا ر  تررج  ا مررئ تحيررم  لاتاعتقررر لاة  
رتعتبررح  ا مررئ ت،  ررح لاتاعتقرر لاة لاتبرطيررئ هررا   ررعد  ا مرررة لاتت،  ررح لاماتاررر ج    ررر  ترررج 

ا لاتت قج رلاتتحيم   تت  ه ا ه لاتاعتق لاة تج لاتع أرر  هررا يرر   مرة  لحلاة م  هيرة لات   ا ه
لا تحلاإ رتع  هر  ق ج     تحيمب ر تج لا ذار  ا  لا تارإار     ي   إأ ررج  ر  حتررج هاررر 
أتلأ د هعرت ئ ا ه لاتققر ر  ر     ه ررت ى لاتقرررإن لاتحر ررر   ا  ر لاماتاررر   ا بر ت رررواه هررا 

ه لا ت رواه خرإن لاتح    عا        ت     لا اح لات  بج تررج لات ا  و لات   أ تا    تمذ  رها ا 
 ت لا لاتاع لاة  ت  قمه    رممئ.

تعتبرررح لا تتررررو بعررر  لاتاعتقررر لاة لاتا رررت ى لات رررر ج لاتررر   أرررؤها برررذ التغييتتتر فتتتي الأف تتتار : 
لان  ر  ترت تحن اج لاتاع    ر لات  ه لات   أتة وه لات ررحإ  ررا لات ررراحن  ر ت رر   ارر لا لات  رره هررا 

لانإولا   ترر   رر ون ذابمررئ  تر تترررو اررج  ترررج ه ا  ررئ هررا لاتاررؤاحلاة لاتا ملأررئ  رري   ا مررئ 
برررت حإ تتررحاه ت رر    هعرر ا رارر ه لات اررية ت رر ف  ترر  تمر رر  لا تررحلاإ باع  هرررة رز رررإن ر رر  ه 
بققررمئ هررر  رتت  ررمس بكاامررئ لاتت،  ررئ لاتةرر مئ  ر   لأرررلا هع  هرررة  رر   لات خر ررئ هررا هررح  

تبررح هررا  ب ررر لاتت، ررح لاماتاررر ج    ررر تررج ا مررر م ت رر  هعرر ا  رارر لا لات رر ع هررا لات اررية  ع
    ت،  ح  ا ا تج لات           ذ  ا ا    تت   تا  لا ت همرررو ب اررية يرر   مئ بعرر  ذتررلا 

 (  66  ص2013)    م    
: أتررحاه لات رر     ا مررر هعتقرر لاة ر تترررو لات ررحإ   رر ار  مرررن هعرر ا  التغيير في السلوك  

رت  رر ئ لاتققررر ر لاتت امررئ م أررؤإ  ارر لا لاترر  ج  ترر   ر لانخ رررع رتتررا تررج   رر لا     ررحن ر ر ررئ ب 
 ترر  ت،  ررح لات رر     ر  ررد    تعارر  لاتحيرررتئ لاتتررج ت رر ف  ترر  تعرر أ  رت،  ررح لات رر    لات  رربج 
 ترر  يرر       رررمج   رر   خ رررع لا تررحلاإ  رم بقررحرون لاتت،  ررح رورررر ارر لا لاتت،  ررح مح رررلا لاتاعملررئ 

 (.  67ا  يرما  صتج  مرت ه ر مرن  يحاه. )    م    هح 
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ر  إ  بررحلالا لان رريو رلات اررية  رر ن   رر لاع ت  اررية رخرر   ضرر ج  ت  ررر هررا  رري  لات لاخرر  
 لان يهج    لاع   حى رذتلا     لات    لالآتج:

 تةاه ت ع  لات ا  و     هعحتئ بلجلا هر.حملات التوعية:   
إولاارررذ ارررج  ا رررئ هع  هررررة  رهرررئ ت رررع  رولالا هعحترررئ لات ا ررر و رل الحمتتلات المعلوماتيتتتة:  

 ت  ث هر رتمر  ه م عض لاتاع  هرة لاتعرهئ لات    ئ.  
اررج  ا ررئ ت ررتع ه ترر اد ببلأرر ن  ضررر مئ   ررة لاترر  ج رلاتاع  هرررة  ترر   الحمتتلات التربويتتة: 

 لاتت   ح رهق ون لات ا  و     تلأب ا لاتاع  هرة رت     ر  ت  ي    أ هج.
أ  لامت راررررة ارررج  ررر ع هرررا لات ارررية لاتترررج ت ررررر  ت،  رررح رتعررر  حمتتتلات تعتتتديل الستتتلوك: 

رلات    مرة لاتا ارر إن ترر ى بعررض  تررحلاإ لات ا رر و  راررج هررا لاا ررح لات اررية  ررع رئ تعق رر لا 
   ر ت ت  ف ت،  ح لات      ر لامت ره ت ى لات ررحإ  رهررا  ه  ت ررر لات اررية لاتاعر ررحن  رر   

 تعرطج لاتت   ا.
 رررر ع هررررا لات اررررية لاتتررررج ت ررررت  ف   ررررا ر ررررج لاه ررررج هررررا لاتابرررررطح  الحمتتتتلات الأمنيتتتتة: 

ت  أررر لاة لاتابت  رررئ تررر ى لات ا ررر و لاتتح  رررم   ررر  هتربعرررئ لات لررررطرة لاتالرررب ائ لاتاتع قرررئ رلات
 برنوار  رلات ح ائ لاتا  ائ.

: اررر لا لات ررر ع هرررا لات ارررية إرو  ر تح رررم خبررر  لام تبربررررة ترررج لاتررر ر  الحمتتتلات الانتخابيتتتة 
 ر عا        ةر  لاتحيرتئ لات مريمئ ت احةو ره   تذ لاتقرإهئ بغمئ لا تبربذ.

ت ررررتب و ارررر ه لات اررررية تررررج لات ررررحر  رلات ملا رررررة رت رررررت  ف  لحتتتترب الدعائيتتتتةحمتتتتلات ا 
 لاتا تاعرة بغمئ لاتتكا ح     هع   رت ه رلاميت يو ت لأحف لا  ح.

ا لا لات رر ع أ  رر  تاعرت ررئ  اررية لات  ر ررئ لاتاقرررإن لاتتررج ت ررت  ف  حملات الدعاية المضادة 
 لات  ر ئ لاتاقرإن. لاتا تا  ر  ا  رتئ ت لاز  تتح  رهع  هرتج ر   ج ت  خر ئ ها

رارر لا لات رر ع   ررتب و ت ررحإع لاتبرررواج رزوع لات قررئ برررت ا  و الحمتتلات الإعلاميتتة العستتكرية:  
 باق ون لاتق لاة لاتا   ئ لات ط مئ ها ا ئ ر اية لاتت،لأمئ لات حرمئ ها ا ئ   حى.
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تقرر و م ررر اار رررة ر تررحلاإ لا ارر لاف هبت  ررئ. )   ه ارر   الحمتتلات الإعلاميتتة الخاصتتة : و  
 (85  ص2008

 رتق ه   قر لات اية لان يهمئ ها     ريرا  ر إرلاة لات ا ئ  ت :
  ا ئ   يهمئ ت  م   مئ. 
  ا ئ  ذلا مئ.   
  ا ئ  تتتحر مئ   يو ا أ .   
  ا ئ  يخرة  رهئ.   
  ا ئ    مئ.   
  ه ررر : ةررر  رة لاتلررر لاوع رلاتلأرررحم  لا يررر لام رلاتا اعررررة. )   ولا ررر ن  الحملتتتة الميدانيتتتة 

 (  6هحا  يرما  ص
 أهمية الحملات الإعلامية  مطلب الثالث: ال

ت رر ف لات ا ررئ لان يهمررئ بر ت رواررر ا رر لا ه  اررر  ترر   خ رررع ه ا  ررئ ه ررت  تئ بقبرر    
 تترو  ر لات رارة  ر ي   مرة  ر تع أ  ر  ر لاممتعرإ    ر  تق و م ر اار ئ هررا لاتا تارر   ر 

ة لان يهمررئ ةرر ي هررا ا ررئ هع  ررئ  ر  رر ث  ررا طح ررا هحلا رر  رترركا ح تحلاااررج  رتعرر  لات ارري
 ة ر  لامتةر  لاماتاررر ج أتكيررس   رر  لاميررتب لاو لاتابلأررر تا ا  ررئ هت   ررئ هررا لات يرررا  
لامتةرتمئ رلا يرت د لاممتترو ئ ت   لاتا تارر   رهررئ  ر بعررض تيرتررذ بلرر    رررص   رر  خبرر   

طح ررا تتحن  ر  تترو تتب رار رت  ا ر رذتلا بريررتب لاو لايررتحلاتم مئ  ر  ا ررح هررا لايررتحلاتم مئ  ررا 
ا  إ هت لا  ئ تج  طرو زه ج هات  ره  إ  را ه لات   إ لامتةرتمئ لاتابلأر ت ر ت رر ف  ترر  
   لاث ت،  حلاة  إولاامئ  ر لات رهمئ  ر ي   مئ ت ى اا  و ه  إ تج ه ر  ه  إ ر ي  هرر ن 
ه  إن  رتت  إ  اامررئ لات اررية لان يهمررئ برررت  ح  ترر  لا ارر لاف لاتاحارر ن ه  ررر  رارر ه بعقرر ر 

 أتع ا ه  ر ب اية لاماتار مئ: ر ئ هر 
 ا ررا ت  ا ررئ لان يهمررئ    تررؤإ   ترر  تترر  ا  رر ون خ  ررئ ت اؤي ررئ  رلترر  ز رررإن تررج   رره  -

 لاتابمعرة رت   ا لا وررش .  
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 ا ا    تق و لات ا ئ ت،ح  ت   ا   ون ه  ئ هع  ئ ترر ت  لاتارر لاط  ا تلإق ررر      ررر   ر  -
  و لا ت رو لات   هج   ارون لا ت ره لاتل ر   ت  تحص لاتعا  لاتبرص ر 

ت،  ح لات     لات   م أت ريد ه  لاتا مر لاماتار ج   ا طح ا  خ رع لات ررحإ بعرر و  رر ئ  -
هر  ق و بذ   ر ممر  هبرطح لات راائ  ا ذتررلا لات رر     رلاتبةررراح لات رر يئ لاتررذ  رذتررلا   ارر  

 لات حإ     ت،  ح ي   ذ.
تاررر    رررررت اية لاتتررررج ت ضرررمو لات قررررراا رت  مرررئ لاتارررر لاط  ا ب قرررر خ ه ررلاا ررررت ه تررررج لاتا   -

ت رررررت  ف ت  مرررررئ لاتاررررر لاط  ا ب قررررر خ ه لات مريرررررمئ رلاماتار مرررررئ   ر تررررر   ت ه بقررررر لا  ا رخ لا ررررر  
 لاتاحرو.  

 ارررررون لا ت ررررره لاتررررح   لاتعرررررو بققررررمئ هع  ررررئ تررررج لاتا تارررر   ر خقررررر ر لات يرررررة لاتا الررررئ  ه رررر :  -
وث  ر لات ارررية لان يهمرررئ لاتترررج تت ررررر  هلررر ية ذر  لام تمراررررة لاتبر رررئ  ضررر ر ر لاتتررر لا

لاتالررررحإأا  ر  ط ررررر  لاتلرررر لاوع   ر لات يرررررة لاتا حرهررررئ لااتار مررررر    رررر  ت  ررررذ ارررر ه لات اررررية 
  2018ع  أ يررررة  )لاتا تارررر  م رررر ف لاتتقرررررها  ر لاتتترترررر   ر لاتتعرررررر  هرررر  ارررر ه لات يرررررة. 

 (.  38ص
 عرر  لاتت،  ررح لاتا ررتاح تررج لاتب يررئ لاتا ملأررئ بعارر  لاتاؤي رررة هررا لا هرر و لات لا مررئ لاتتبلأررمر  ▪

همرررئ لاتحلاهمرررئ رت   ررر ار تت ق رررا  اررر لاف ه ررر إن ه ررر  ت  مرررئ لاتا رررت  ت ا بررركه و لات ارررية لان ي
 لااتار مئ  ر   مئ  ر لاختةرإ ئ 

طرررحش  تتررررو ا أررر ن  ررر   ه ضررر ع أ ررره  غ بمرررئ  ترررحلاإ لاتا تاررر  هرررا لا هررر و لاتترررج ت لرررك ت رررر  ▪
 لات اية لاماتار مئ.

  رررر لاإ  ظ رررر و هلرررررا   ر  حلاخ رررر  تررررج    ه ررررر  يرررر لالا لااتار مررررر  ر لاختةرررررإ ر   ررررت اد ▪
    اية.

لاتتقرر و لاتتت  ترر اج تررج لاتا رررمة لاتتررج تررؤاح   رر   مرررن لا تررحلاإ  ر لا يررح ب،ررح  تبلأررمر  ▪
 لاتا ت  ت ا.رت  مئ  اية   يهمئ  ر ئ  ر  ر ئ تت  مئ 
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تملاأ  لات  ج م ا لا تحلاإ ب،ررح    رررإن لات  ررح تررج لاتع أرر  هررا لاتةرر ر رة لاتتررج تت  ررج ترر أ ه  ▪
و  إولاارررج  )  يهمرررئ. لا هرررا  ررري  تبلأرررمر  ارررية  ررر   لاتققرررر ر لااتار مرررئ هبت  رررئ رذتررر 

 (  35  ص2019

 الحملات الإعلاميةوخصائص المبحث الثاني: أهداف 
 :الحملة الإعلامية أهدافالمطلب الاول: 

    تت   رلاض ئ ره  إن  رلامتع   ا لا ا لاف لات ق رضئ رلاتعرهئ. •
 ى تلح ئ ار مئ را  لا.لا تمرو ةح ئ رلا  ن رلاتتح  م     ر تج لات ا ئ  اه   ه  ا ئ   ح   •
    تت   خرم ئ ت همرس.  •
    تت   ضاا لا ا لاف لاميتحلاتم مئ ت اؤي ئ  ر لات ار ئ لاتتج تعا  هع ر.    •
   تت   رلاخعمئ رخرم ررئ ت تلأب ررا  ت رر   ررر  ترر  لا ه ملا مررئ ه رر رإن رتعتارر    رر  لاتاتلأرر   ا  •

 .  (31ما  ص    ب  لات ترش  هحا  ير) م تق  ا تر تلا   ترج تا ملا مرة  رتمئ. 
اررر   لان يهمرررئلات ررر ف لا يريرررج رلا يرررا  تررر ى لاتقرررراه برمتةرررر  ترررج لات ا رررئ     م 

لايررتارتئ هررؤاحن   رر   رر إ  ابررح هررا لات ا رر و لاتا ررت  ف غ ررح    لات رر ف لاميررتحلاتم ج    رر لاث
 .مم  ها تق ماذ  ت   ا لاف تتتم مئ

 خصائص الحملات الإعلامية:المطلب الثاني: 
ت ا ررت  ت ا تارر ن هررا لاتررمها  ر  لانخ ر مئ    ي   ئ ها لاتحيرا لات اية لان يهمئ تا 

ي   ئ ارإتئ تت ح لا لاتا تا  رت امذ لاتح   لاتعرو  مذ متبرذ ه خة م رررلا لات ررره خقررمئ هع  ررئ  
 ت   ت ر   ن  ةراح تتا  و   ت ر لات اية لان يهمئ تت بج تعي لا ا لاف لاتاحا ن:  

ر يرر بمئ ( تررج  ذاررر  لاتا ررت  ت ا  رر   لا تترررو  ر تب ا  اية لان رريو  رتررئ ) لا  رممررئ   ▪
 غ حار ها لاتا ض  رة لاتالأ     خ ر  ه م ر .

تتررررر    ارررررية لان ررررريو هةررررراائ  رررررا خةررررر  رتتلأررررر و هررررر  لات خرررررج  تتبررررر   ب ررررر   لا ت رررررره  ▪
 لاتا ت  ت ا  اه ت  يت ه  إلالا تع  هع ا لات را ر  ررع  ذتلا لايت  را ه  إلالا لات ع .
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ئ لانخ ررررع بر تتررررو  ر  ررر ه لاتا رررت  ف ر  رررج لاتالررررو ئ ترررج تتررر ت   ارررية لان ررريو  ا مررر  ▪
 ت ق ا  ا لات ر بلأحم تع مئ  ر وهم ئ.

ت ر لاتق ون     لاتتعره  ه   ه ارا  ها لاتا ت  ت ا برنخ رع ت ة  م   ه ه رررترة ط   ررئ.  ▪
 (  99  ص2020)ع  زا ح       ا   

 عوامل نجاح الحملات الإعلامية :المطلب الثالث: 
 لات ا ئ لان يهمئ رت قا  ا لات ر مم  ها ت ت ح   ن   لاه  راج: رتتج ت  و 

لان ررر لاإ لاتا ررربا رلاتتبلأرررمر لاتا  ررره ت  ا رررئ  رررا طح رررا ااررر   ابرررح  امرررئ هرررا لاتاع  هررررة  ▪
 رلاتبمر رة رلاتت ر    رلا إتئ لاتتر مئ نخ رع لاتح   لاتعرو.

 لاتاتربعئ لاتا تاحن ت ا ض ع ر ح  ا لا  ذ لاتاتع إن رت     امامرتذ. ▪
ت  و لاتة م ئ   وار ت ح   لاتعرو لالآ ح ره  ذ تح ررئ لاتررحإ   رر  لام تقرررإلاة لاتا ا ررئ     ▪

 تمذ    ذتلا ي ف    ب ر لا تحلاو لاتقحلالا ر م   ها تهمه تج   ئ ه خة لاتة م ئ رةرر ر ت ر 
 (  58  ص2017لا إممئ. )و   ب  لات يو  

برمتةررر  راررج را ررر    لاهرر    ررحى ترركاح   رر  تر  مررئ لات ا ررئ لان يهمررئ ترر ى لاتقررراه  
 ارتترتج:

 عوامل متصلة بالمصدر ) المرسل ( :  ❖
 ا   لاتاة و   ةح  يريمر ها   ر ح لات ا ئ رتج ه ض   ر ارر لا تعتبررح لات اررية  

لان يهمئ لاتتج تق ه ر لاتاة و )لاتاحي ( را  لات ار ئ لاتا  مئ   ةحلا  يريمر   ررد      رر   
 تذ تكا ح ر   ،ج    تت تح ت  ذ لاتة رة لاتترتمئ:

    ات رررلا ه ررررولاة لاتةررررتمئ       تتررر تح  مرررذ لاتقررر ون رلاتا ررررون ترررج لايرررتب لاو لات ،رررئ لات   مرررئ  ▪
ر مرغئ لاتحيرررا  لاتتررج تعبررح  ررا  ارر لاف لات ا ررئ ر  لا راررر  ترر  ار ررد تا ررمه با ررت  رة هعح مررئ 

 ه ري ئ.  
        ه ض  اقئ ت ات قج    ا ه لات قئ اج لا يرررس لاترر   أب ررج   مررذ لاتات قررج تةرر  قذ  ▪

. تعتارر  لات ار ررئ لاتا  مررئ هررا  رري   ايت ررر لان يهمررئ   رر  ه رررولاة لاتةرررتمئ ت ررتب و تحيرررتئ
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ها  ي  لات ،ئ لات   مئ تعبح  يت ر     ا ت ر ها لات ا ئ  م را   لح اقرتئ هحرو ئ يرر مائ 
 .ت ى تيه   لاتلأ و لات ر    

 عوامل متصلة بالرسالة ) مضمون الحملة ( : ❖
تئ  ر هقررا    اامررئ  ر ررئ تررج لاتترركا ح   رر  لاتات قررج رت ترر  لاتع لاهرر  لاتاتةرر ئ برتحيررر 

 تج لات اية لان يهمئ ر قتقج ا لا لات ر د ها لاتعا مئ ت تح لاتع لاه  لالآتمئ:
ضرررحرون رضررر ش لاتحيررررتئ رهيه رررت ر ت ا  وارررر رلاتعرهررر  لات رررر ج أتع رررا م ررر ف لات ا رررئ لاتترررج  ▪

 ت ر ت،  ررح ت ررت  ف ت  رر   لاتاع  هرررة تتتلررة  ررا   رررش  ابررح هررا لات ا ررئ لاتتررج   رر   ارر 
 لامت رارة رلالآولالا. 

ا اررر  ررر  لاتا ضرر ع لات ا ررئ ا رر لا رترره أتعررح  تتعح  رررة ه رر قئ تم ررحة هعرت ت ررر م لايررلأئ  ▪
لات ا ئ   د  قرر  لاتقررراه برت ا ررئ ويرررتتذ  ررمرغئ ت ريررد لاتا تقرر  ترري   ررتعا  تررج هقررا   ر 

  م لاتحه ز  ر لات ،ئ لاتتج    ا ر ا لا لاتات قج.
لات ار ررئ لاتا  مررئ    تةررمر ويرررتئ   يهمررئ نخ رررع تيه رر   هررا  رري  ارر لا لاتلأررحش   ررد   رر  ▪

لاتلأ و لات ر        هقررا   لات اررية لان يهمررئ ت لررح لات قرتررئ لاتاحرو ررئ بريررتب لاو وهرر ز ت،ررئ 
    ا ر لاتات قج.

 عوامل متصلة بوسائل الحملة: ❖
  ررررتب و لاتقررررراا     رررر  لات ا ررررئ لان يهمررررئ ريرررررا  لامتةررررر    أرررر ن ت،ررررح     رررررز  

تابلأرررر ت رررر ترررج لات ا رررئ أبررر   لا تمررررو لات يررررا  ب رررؤلا   لأح رررذ لاتقرررراه برت ا رررئ  رررا لا اررر لاف لا
لاتق رر لاة  ر لات يرررا  يرر ف   ررر     رر  ت ق ررا  ارر لاف لات ا ررئ  ت ررج هح  ررئ ه  ررحن   ا ررئ هررا 
لات اية خ  تت    ذلا مئ  ر ت  م   مئ رغ حار ه   ن ارر لا ن رطررئ لات ا رر و   اررر برم تمرارررة 

  رررر   لاتتح  ررررم ه ةرررر ر   رررر  لان قرررررش رلاتا رخلررررئ را ررررر ت اررررذ  ر لات ررررحص  رتررررج هح  ررررئ خرررر  
تا ررر  ن لات ررررس   ررر  لاتبررررذ لاتقررحلاو بلرررك  ت،  رررح ه تررر ش ت ررتب و ه أح رررئ لات ار رررئ لاتا  مرررئ هرررا 
 رررري   ايت ررررر لان يهمررررئ ريرررررا  لاتةررررر    أرررر ن ت،ررررح    ةررررر  ويرررررتت ر  ترررر  لات ا رررر و 
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 ار   رر  ت ق ررا  ارر لاف لات ا ررئ  م لاتا ت  ف را  تيه   لاتلأ و لات ر       ا لا لا هح   ر 
 .(39  ص2019را   لح اقرتئ لاتاحرو ئ ت ى ا ه لاتلح  ئ. )م   ه  ئ  
 المبحث الثالث: مراحل وتقييم الحملات الإعلامية

 مراحل إعداد حملة إعلامية:المطلب الأول: 
 تحديد المشكل وجمع البيانات والمعلومات:  -1

ن ةررررامرة رلاتبمر ررررة لاتترترررئ  رررا ه ضررر ع ر ع رررج م ررر ه لاتاح  رررئ ااررر  لاتاع  هررررة رلا 
لات ولايرررررئ ر بعرإارررررر لات همهمرررررئ رترررررحت ر  رررررمرغئ لاتالررررر  ئ بكاررررر لاف لات ا رررررئ رطبمعرررررئ لات رررررراحن 
لاماتار مررئ رذترررلا مت  أررر  هبت رررة لا بعرررإ لاتاحت لأرررئ برت رررراحن هرررا  رري  طرررحش ه ا  رررئ هرررا 

 لا يي ئ لا يريمئ راج  رتترتج:
 هر لات  ف لاتحام ج ت  ا ئ؟ -
  ، ح برتق ر تج ي    لات ا  و لاتا ت  ف؟ هرذلا  ح      -
 هر اج لاتاعتق لاة لاماتار مئ لاتبرطيئ لاتتج ت  ف لات ا ئ  ت  ت، حار  ر ه  ار؟ -
 هر ا  لات     لاتاحلاإ لات      تمذ بع     رز لات ا ئ؟ -

ر عتبررح ت  أرر  لاتالرر  ئ راارر  لاتاع  هرررة  رترر   لأرر لاة هعرت ررئ لاتالرر  ئ    لاتت امررئ  
برتلرر   لاتالأ رر    م  ذلا رضرر  أرر ه لاتقررراه برمتةررر )لات ا ئ لان يهمررئ(  لاماتار مئ م تت قررا

    لاتالرر  ئ لات همهمررئ تررج لاتا تارر     برررخج لاتبلأرر لاة هتحت ررئ   رر   يرررس هرهمررئ لاتالرر  ئ. 
 (301)ز   رت   ص

 :  تحديد الجمهور المستهدف -2
رة لات ا رر و   اررئ تلأ ررا   رر  ه ا  ررئ هررا لا تررحلاإ ت اع رره  ةررراح هع  ررئ  ر وغ رر  

هلرررتح ئ  رلاتقرررراه برمتةررررر    رررد      ررر إ اا رررر وه ر   ررر   ةراةرررذ ت رررر لا لات ا ررر و ارررر  
لاتا ت  ف ت لا تع مذ إولايتذ ها   ن ا لا د رلاتتعحف     لات ا رر و لاتا ررت  ف م  قتةررح تررذ 
إر  غ ررحه  م ررد لانتارررو ببةراةررذ لات   ررر مئ رلاماتار مررئ رلات  ا غحلا مررئ. )    مررحلاهمه  هحارر  

 (215يرما  ص
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د    ت  ررره  ة  رررمرة لات ا ررر و لاتا ررت  ف ت ررر ه لات ا رررئ رلا تمراررررت ه روغ ررررت ه   رر  
ر رررإلات ه رقررما ه رتعحضرر ه ت يرررا  لان رريو  ت رر لا ضررحرو  تررج     ا ررئ   يهمررئ ر ررته ذتررلا 

 تج  لأ ت ا:
: تق و     هعحتئ لات يرررة لاماتار مررئ لاتاترركاحن برتالرر  ئ هررا   رر  هعحتررئ دراسة الجمهور 

رآولاا ررره رهررر لاخ  ه رهلررر يت ه ره رررت  رت ه لاتتع مامرررئ رلات قر مرررئ ر  يخ ررره  لا تمراررررت ه روغ ررررت ه
ر رإلات ه ره   رت ه لاماتار مئ رلات  ا غحلا مئ رت  ررح  اامررئ لات ولايرررة لاتاتع قررئ برررت ا  و هررا 
       ي    لاتا ت  ف ها تةامه لات اية لان يهمئ   د    أت ررا هرر  لاتاعرررأ ح رلاتهررمه 

 ت ا  و لاتا ت  ف  لات را ن لاتتج  بق  ت ر لا
: ا  ه ررتئ تتق مه لات ا  و  ت  تيرة  ر عتبح تةرر م  لات ا رر و هررا تصنيف الجمهور 

ه ررررهمه لات ارررية لان يهمرررئ لا ا رررح  اامرررئ ذترررلا    لاتقرررراه برمتةرررر  ترررج لات ا رررئ لان يهمرررئ 
لات را ررئ ارر  لاترر   أرر و  ت خعرررة رهبررررف رهلرر ية لات ا رر و. را ررر  لاتع أرر  هررا لا يرررت د 

 راه تج لاتتعحف      ةراح لات ا  و ه  ر:  لاتتج ت 
لاتبمر ررررة لاتاتررر تحن هرررا رلاخررر  لات ولايررررة لاتاتعررر إن لاتترررج تارررج برت عررر  هرررا لات ا ررر و رلاتبمر ررررة  ▪

 لا يريمئ لاتا ا إن ت ى لات  رة لاتحيامئ.  
لا ب رررث لان ةرررامئ لاتتررج ت ررح    رر     رررة ه اررئ ت  ا رر و  رتعلأررج  تررراو إقمقررئ  رخرر   ▪

لاتا و لاماتاررر ج  ر ب رر ث لاتررح   لاتعرررو رغ حاررر هررا لات  رر ث لاتتررج تلتا  ا ه لا ب رث     
 تتلة  ا لات  لا د لاتابت  ئ ت  ا  و.

لا ب رررث لات   مررئ لاتتررج تتا ررم بقرر وت ر   رر  اارر  لاتبمر رررة رهعحتررئ لامت رارررة رهارويرررة  ▪
 لات ا  و بل    ا ح تر  مئ ها لا ب رث لاتتامئ رلات ا  و أ ق ه  ت      ا وام   ا:

 : لات ا  و لاتحام ج لات   ت ع  لات ا ئ لان يهمئ  ت  لاتتكا ح  مذ.لأوليالجمهور ا •
لات ا ررر و لاتررر    ا رررا      رررر   ترررج   ررررش لات ا رررئ ب ررربد لاتةررررت ر الجمهتتتور الثتتتانوي:  •

 (  216لاتا رةح رغ ح لاتا رةح ه  لات ا  و لا يريج. )    محلاهمه  هحا  يرما ص
 تحديد أهداف الحملة الإعلامية: -3
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لاتة ون لات ا مئ  ا لات رتئ لاتا تقب مئ  ر لات،ر رة لاتتج ها  ا  ر ت ض   قة  برت  ف  
لاتبلأررئ ر ا رر  ت  أررر  ارر ه لا اررر لاف لاتع ةررح لاتحام رررج هررا مررر ا لاتاق هرررة لاتترررج تعتارر      رررر 
لاتبلأررئ رهررا لاتقررحرو   ررمرغئ لا ارر لاف م خررئ رلاتتررج ت ع  ررر خرم ررئ لاتهمرررس تررج لاتعق رر  زهررا 

ة لا يريررمئ  رم  ا ررا     ا ررئ    ت قررا   ر ررر لاتاررمه    راررذ لا ارر لاف لاتعرريج لاتالرر ي
  (2010إر  ت  أ   ا لات ر  رم. )ص  ا ى  

 رتحا  ضحرون ت  أ  لا ا لاف  ت  لا ي ر  لاتترتمئ :   
ت  أرر  لات رر ف هررا لامتةررر    ررر   تررج ت  أرر     مررئ لا تررحلاإ رت  أرر  لات ا رر و لاتا ررت  ف  •

ع لاتاع  هرررة رلاتا رررولاة لاتتررج  ا ررا ر رر تلا ت  أرر  لات رر ف هررا لامتةررر    ررر   تررج ت  أرر   رر  
 تمر  اه م ر    تلا ت  أ  رلا تمرو لات ي  ئ لاتا ري ئ تت ق ا ا لا لات  ف .

ت  أ  لات  ف   ر   تررج تق ررمه  ا مررئ لامتةررر    ذ تررج  ت ررئ لاتتق ررمه اررج  ا مررئ هقح ررئ مرر ا  •
ق ررمه لا ارر لاف لاتات خعررئ رلات رر لاف لات ع مررئ لاتتررج ترره ت همق ررر  رتررج غمررئ ارر ه لا ارر لاف  ةررعد ت 

  ا مئ لامتةر .  
تررررج لاتا ررررر  لانإلاو  رلاتعيخرررررة لاتعرهررررئ   رررر     ت  أرررر  لا ارررر لاف اررررج لاتبلأرررر ن لا يريررررمئ  •

لاتتبلأرررمر    رررر ت ررر  لاتبلأررر لاة لاتعارررئ  ررر  تترررحن زه مرررئ . رت ررر    ررر   ةرررح لاتاررر لاوإ لاتاتررر تحن 
 تت ق رررا ت رررلا لا اررر لاف   ارررر ت رررتب و  ررركإلان  إلاو رررئ تتقررر  ه لا إلان رلاتت  ررر ا ترررج لاتعاررر  تررر إلاون

لاتعيخرة لاتعرهئ تق و برت ا ئ لامتةرتمئ رت     لاتبررحلاهو لاتتررج ت رر ف  ترر    ررد وضررر لات ا رر و 
لاترررر لا  ج رلاتبرررررواج ت اؤي ررررئ رتت  ررررك برمت رارررررة رلالآولالا روإرإ لات عرررر  لاتات خعررررئ هررررا طررررحف 

  اا  وار. 
   تحديد الوسيلة: -4

هرر  لات ررحرف ت،ررح     رررش لاتبلأررر لان يهمررئ ممرر  هررا لا تمرررو لات يرررا  لاتتررج تيارره  
لاتا ملأررئ ب رر    ةررح لاتعا مررئ لامتةرررتمئ رلات ررحرف لاتا ملأررئ م ررر  ر  ررد  ت رررع  يررس   امررئ 
    لا تمرررو لات يرررا  ه رر  لا تمرررو لات يرررا  لاتتررج تةرر   ترر  لات ا رر و لاتا ررت  ف رلاتتررج ت ريررد 
رلا ارر لاف لاتاحيرر هئ رلاتا اررئ نه ر رررة لاتاؤي ررئ     رضرر ش ارر ه لا ارر لاف ت ابلأررر ت ع ررذ 
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ها لات يرررا  لاتع أرر ن لاتا ارر إن تررج لات ررر ئ لان يهمررئ ارره ترركتج بعرر  ذتررلا هح  ررئ    إ ه ا  ئ 
ت  أ  لاتا   مئ لاتتج ته لا تمرو لات يرا  لاتتج ت قررا لا ارر لاف لاتاحيرر هئ م خررئ هاررر   رر     رر  
لاتابلأررررر  ه ر مررررئ لا تمرررررو لات يرررررا  لا   ررررد  ا لاتررررذ را ررررر ممرررر  هررررا لاتتعررررحف   رررر   رررررإلاة 

ا رر  ارر ه لاتبررحلاهو  ررمرغئ  ارر لاف لات يرررا  رت  أرر   تم ررئ لات ا رر و لاتا ررت  ف رطررحم ا  ررذ ت
ررار أت ا هرر  لاتا   مررئ  رتعلأمررئ  لات ،حلا مررئ  لا ا لافلات يرا  اه لا تمرو لات يرا  بار   ا ت ر 

 رلاتت ز   رإولايئ لاتتت  ئ.
 رط مررئ  ر  يررتارمة لاتا لأررا   يررتارمة رتلا  لات يرررا   يررتارمة هع  ررئ  ررك  تترر    

لاتعرط مررئ خرر  تت خررة  ترر   رر   ب ررح   رر   خ رررع لا تررحلاإ برررتت ت ح بلرر    رلات لاخرر     لانيررتارمة
ه لأقج تج بعض لا ه و لاتتج ت رررو رتتررج تترر   لات  ررو لاتا لأهمررئ تعرتررئ  م ررد    تعتارر   ترر  
   هر     إرلات  لات حإ رإولايئ لام تيمة لات حإ ئ لاتتج ت  إ     تررحلاإ هررا لات ا رر و أترركاحر  

  رررئ  را رررر ار رررد ه ررره ترررج لاتاقرو رررئ مررر ا لانيرررتارمة لات ررر بمئ  ا رررح برررك  لاع لانيرررتارمة لاتابت 
رلام  رممئ ترن  رممئ هع ن تت ق ا  تم ئ هع  ئ هحغ رئ  تررج  رر ا لات رر بمئ هعرر ن تت  ررد  تم ررئ 

 (.464  ص1978غ ح يرون. )و  ا  ر   
 :  تحديد الرسالة -5

أرر  هرهمررئ تتقرراا ارر ه لاتاح  ررئ تقرر  ه و،ى ه رر إن  رر   هقررا   ويرررا  لات ا ررئ  رت   
لاتلرر   لاترر   أ  ،ررج    ت  ررح بررذ    رر     تت لاتررا ويرررا  لات ا ررئ . لا ارر لاف لاتا رر إن ت  ا ررئ 
لان يهمررئ    رر   عرر  م رررلا لاتحيرررا  لان يهمررئ   رر  لاتت رر  رة لا يريررمئ لاتتررج ت لااررذ هةررااج 
لات ارررية لان يهمرررئ  تارررا ار رررد ممررر     أت ريرررد هقرررا   لاتحيررررا  هررر  ه رررت ى لات ا ررر و 

ا   رر  خ وتررذ   رر   إولا  لاتاع  هرررة لاتاتقررا ئ تررج لات ا ررئ  ر م مررئ لاتتعرهرر  لاتا ررت  ف  هرر 
هع ر  رها ار د آ ح أ  ،ج    تؤاح ت لا لاتاع  هرررة تررج لات ا رر و م واررئ  ا ررح  اقررر  رهررا 
اه تت قا لاميت ربئ لاتالأ  رئ ت حيرررتئ لان يهمررئ  باررر أررؤإ   ترر  ت،  ررح لات رارررت ه    اررر  مرر  

 رتئ تج ذلااحت ه     ه ض ع لات ا ئ.رلا ت رظ ه بكاملالا ها لاتحي
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ر   ،رررج  ارررحلالا لا ت ررررو خب رررج   ررر  ويررررتئ لات ا رررئ خبررر      قررر و هةررراا ر بةرررمرغت ر   
رت  أرر   رر ع لاتترركا ح لاتالأ رر   تررج لاتحيرررتئ  رذتررلا    ا ررر  لاتت  ررح هررا لات اررية لان يهمررئ 

ا لاتتررركا ح لاتترررج  حضرررت ر ريررررا  لان ررريو بلررر   رلايررر   خبررر     لاتقرررراا ا     رررر    رررر ترررا ت قررر 
لاتالأ رررر    ترررر تلا ممرررر      هررررمه هةررررااج لات ا ررررئ هرررر ى هيااررررئ ويرررررتئ لات ا ررررئ تبةررررراح 
لات ا  و لاتا ررت  ف  ر مرر    ررتقب  لاتحيرررتئ ر   ررحار   م ررد    تبتبررح لاتحيرررتئ لا ت رررو خب ررج 
هررر  لات ا ررر و لاتا رررت  ف ت  ا رررئ  را رررر   ررر إ هرررا لاميرررتحلاتم مرة لاتابت  رررئ تي ت ررررو لاتقب رررج 

ذتررلا هررا لاتاقرررمية  ر ه ا  رررة لاتا رخلرررة لاتاح ررمن   ر لاميتقةرررلا   ر هررا ت  ا ئ باررر تررج 
  2014 ررري  لاتلررر  رة لاماتار مرررئ  رلاتا لاخررر  لانتتتحر مرررئ  برررح لان ررريو لات  أررر .)   ز ح رررر 

 (1ص
ر عررررر  هم ررررر  لاتحيررررررتئ     تةررررراما ر  ررضرررررع ر ترررررج  طرررررح هعح مرررررئ ه ررررر إن  رهررررر ى  

 رررو  ارر    مئ  ر  رط مررئ  رةرر   ر لات  ررراج بلرر  ارذم ت ر  ره ى لا تارإار      يرت د  قي
ا اح لات ا ئ لان يهمئ  ت ذلا ته    لاإ لاتحيرتئ بلرر   إخ ررا  رلاتتح  ررم   رر  لا ارر لاف لاتا رر إن 
ت  ا ررررئ  باررررر أت لاتررررا هرررر  تعرررررطة لات ا رررر و لاتا ررررت  ف رلااتارهرتررررذ  ت رررر ف أت قررررا لاتترررركا ح 

يرررتئ لات ا ررئ  رخرر  تلأرر وة لاتالأ رر    ر  رر ث لاتت، ررح تررج يرر    لات ا رر و لاتا ررت  ف   رر  و 
لات اية لان يهمئ  بررح لان رريو لات  أرر   ت رره تعرر   اررية تق    ررئ هررا  رري  ريرررا  لان رريو 
لاتتق    رررئ  رل ارررر   ررر  ج  ارررية   يهمرررئ  تتتحر مرررئ ذلاة يرررارة تت  ت امرررئ هبت  رررئ  تعتاررر  

 ررا    تعررح      تلأبمقرة رتق مرة ة  ئ لان تح ج  رتتا    إرلاة لان رريو لات  أرر   لاتتررج  ا
 لات ا ئ ها  يت ر تج:  

لاتحيررررا  لان  رو رررئ لاتا رةرررحن  لام ا ررر   لاتحيررررا  لاتبح   رررئ  ويررررا  لات ررر مة  لاتا رخلررررة ترررج  •
لاتا ترررر  رة لاتت رررر  ا لانتتتحر ررررج  لاتا لاخرررر  لانتتتحر مررررئ  لاتلرررر  رة لاماتار مررررئ. رتتا رررر  هملا ررررر 

  أررر   ماررر أ رررج  يرر  تئ  قررر  لاتحيرررا  لان يهمررئ ت  ارررية لان يهمررئ  برررح ريرررا  لان رريو لات
لاتحيررررتئ تي رررح ا مررري تعق ررر لاة  رله ر مرررئ تاح حارررر تي رررح ا إر  لاتارررحرو   ررر   رررروس لاتب لابرررئ 
لان يهمرررئ   يررر  تئ لات  ررر    تررر  ه رررتب هج ةررر  ئ لان تح رررج لاتررر أا أت لااررر ر    ررر  لاتلررر  ئ 
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  رررإن  ويررر  ار   خرلا  لاتعايلا  زهيلا لاتعا   لاتعرا ئ.  ه ر مئ  ضرتئ هةرررإو تي ررح ا   
لاتحيرررتئ  ررا طح ررا   ةرررت ه برررتحرلابر لاتاتع قررئ برت ا ررئ لان يهمررئ لا ب ررر  لاتتت  ررئ لاتبر ررئ 
بعح  ويرتئ لات ا ئ  رله ر مئ تتحلاو  حض ر تاحلاة   أ ن را  هر م أترش ها  رري  ريرررا  

ت قررا لان يو لاتتق    ئ.   تلا  ت   لايررتب لاو هةررااج لات ا ررئ لان يهمررئ ت ا لاخرر  لامتتتحر مررئ أ 
  مذ لاتع أ  ها لاتاملا ر   ار أ ج:  

   ر ت قا   ع ها لاتت ر  مئ م ا لاتا تب ه ا ره ت ى لاتحيرررتئ لان يهمررئ.  اررر تترر لاتح ت  ررر  •
لاتاحر ررئ  باع رر   ه ر مررئ ت لا رر  لات ا رر و لات ا ررئ   رر رث وإ لات عرر  هررا ار ررد لات ا رر و هرر  

 ع لات ا  و با ض ع لات ا ئ ر ا لات ر.لاتقراه برت ا ئ  هار خ  أم   خ ون لاتقراه برت ا ئ      خ ر
اار  ا ا  وير  لاتحيرا  لا ا ح تعق  لا  رلاتتح  ررم   رر  ه ضرر  لات ا ررئ رت ررت ررر بلررجلا هررا  •

)س   لاتت ةرر    رتتررا مرر ر  لايررتلأحلاإ  ررج م تترر   ها ررئ  ترر  م أ ةررحف    ررر لات ا رر و.
 (  113  ر   هحا  يرما  ص

 تحديد مخصصات الحملة: -6
يهمئ ت ترج  ت  ه لاوإ هرتمئ ررلح ئ رت مئ أ  ،ج      رر إ هررر ارر  تت     لات اية لان  

هترش ه  ر رهر ا  ه تا    ار     إلاون لات اررية لان يهمررئ م ت ررتلأم     ت رر إ لا تمرارت ررر 
هرررر تررره   رررا تررر أ ر تةررر و تقح برررج لات  ررره لات ا رررئ لاتترررج يرررت    رهرررا ا رررر أتقرررو    لاتتبلأرررمر 

  لاتا ملا مئ رتتج ت رر إ ه ملا مررئ لاتعرررو لاتقرررإو ترري مرر  هررا ت  اية لان يهمئ    ح ا  ر ه  ت  أ 
تبلأمر  اية ذتلا لاتعرو  ت  لا ةحط ا   ر يريج تلإ  لاإ لات  رر  ت ا ملا مررئ  ر   ،ررج هرر  ذتررلا 
     ررر   ا رررر  خررر و هرررا لاتاحر رررئ ترررج لاتتةرررحف تا لاا رررئ لا  ررر لاث لاتلأروارررئ لاتات خعرررئ رتتقررر و 

ا  رطرررحم تت  أررر  لاتا ملا مرررئ رهرررا  اررره اررر ه لات ا رررئ لان يهمرررئ   رررد    أ اررر   هره رررر  ررر ن مررر لا
لاتلأحم: لاتق ون     لان  رم  لاتا ررلان تج لان  رم هرر  لاتلررح رة لاتا رت ررئ  لان  رررم   رر   يرررس 
ت  أررر  لا اررر لاف   رررد لاتقرررراه بررررت اية لان يهمرررئ ت  أررر  تتررررتم  ت   ررر  لاتبرررحلاهو ه ررر  لاتب لا رررئ 

 ر مررررئ تت   رررر  رتعررررحف ارررر ه ر حضرررر ر   رررر  لانإلاون لاتعرهررررئ ت اؤي ررررئ  رررر ا تبةررررح ه ملا مررررئ 
 لاتتترتم      ه ت  رة ايث راج:  
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ةرررررحلالا ه رررررر ئ لان يهمرررررئ ترررررج ريررررررا  لان ررررريو لاتتبرررررحى )لاتةررررر ة  لانذلا رررررئ  لاتت  م ررررر     •
لاتاع قرررة  لات رر  ار(. رتترررتم  لان رري  ارر ه تبت ررة هررا ريرر  ئ   ررحى رتبت ررة  رر تلا   ررد 

 ه ن لان ي  )ير ئ   يب ع  ة ح(.
تتررررتم    ررر لاإ رل تررررج لات يررررا  لامتةررررتمئ )  ررر  يرررب   لاتا رررر    ررر لاإ  لا   ررررلا لاتتق مرررئ:    •

 ه  ئ لاتاؤي ئ  ر هلأ  رة  رل ترج لات هقرة لانة رو ئ(.
تترررتم  تةررحف ت قررراه برت ا ررئ: هقرمرر  ا رر إ ت ولايررئ رل رر لاإ لاميررتحلاتم مئ لاتا ريرر ئ تت   رر   •

 (  273  ص2015لاتبحلاهو.)ه  ه ر   
 بدء البرنامج ومراقبته: -7

لاتترررملاو لا  قررررلا برتت خ رررج لاتا ريرررد رلاارررد   ررر  ه  تررر  م أتعررررو  هررر  هةررررتو     
لا ا  ر  ارت ه لا يريمئ  م تج  رتئ يت تب ه ه لات ا ررئ تررج لا  اررر  برترر لاة تبرر لا لاتبح رررهو 
 قة  بذ ذتلا لاتبح رررهو لاتت   رر   لاترر   ي  لررح لاتارررإن لان يهمررئ  ر تقرراا لاتبح رررهو لاتت   رر  : 

   ررر إ تترررحلاو لاتارررحلاة  لايرررتاحلاو  ر لاتعرررح   ر لانذلا رررئ ترررج ه ا  رررئ   ررره لاتاررررإن لان يهمرررئ
 لات يرا  لان يهمئ لاتابترون.  ار    ر تحت ر بات، حلاة  يريمئ ه  :

 لاتحغ ئ تج ت ق ا  خة  ت،لأمئ   يهمئ ها  ئ ت  ا  و لاتا ت  ف.   •
 ضحرون    لاث  خ ى تكا ح ها ا. •
 ضحرون لايتاحلاو   رث ا لا لاتتكا ح بل   هت لا  .   •

ترتاحلاق ئ ت ر   لاتقراا ا     لامتةررر  تررج لايررت ربئ لات ا رر و  رتعرر أ  لا  لأرررلا لاتتررج  
خرر  ت ررتو  ررا يرر لا ت رره لاتحيرررا   ترت رر ف ه  ررر ارر  لاتتكارر  هررا   ررا يرر حار. رت  أرر  لاتالرر  ئ 
تررر و ظ  وارررر  رلارررحلالا لاتتعررر أية لاتيزهرررئ   ررر  لاتحيررررا  لامتةررررتمئ  رل ررررإن ت ز ررر  لاتحيررررا  

 رث لاتتكا ح لاتالأ   . ررع  لا لأيم لات ا ئ   د     لاتقراا ا     ررر    برت ح ئ لاتاا  ئ ت  
أت لاويررر لا لات لررررطرة لاتترررج تارررج ترررج لات ا رررئ  تاعحترررئ لا اررر لاف لاتترررج ويررراج لات ا رررئ ره رخلرررئ 
لاتالرر ية لاتتررج ظ ررحة  رري  لاتت   رر  رلاتتعررحف   رر  ا لا ررد لاتقةرر و تت رإأ ررر  رلا اامررئ ارر لا 
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ئ  ع   لأ ن ه اررئ هررا  لأرر لاة لاتتبلأررمر ت  ا ررئ لان يهمررئ لات ر د ت   تق مه لات ا ئ لان يهم 
 (  74ر  مذ ترتبلأ ن لالآتمئ اج تق مه لات ا ئ. )    ب  لات ترش هحا  يرما  ص

 تقييم الحملة الإعلامية:المطلب الثاني: 
: ا  لات ي  ئ لاتتررج هررا  يت ررر أررته لاتتكارر  هررا هرر ى   رررش لات اررية لان يهمررئ تررج التقييم 

   رررررر ت ررررر ح   رررررد لاتبلأرررررئ لاتا ضررررر  ئ يرررررربقر    لاتتبلأرررررمر ت  ا رررررئ  ت ق رررررا  اررررر لات ر  رهرررررا
لان يهمئ م  ع   رهي با حإ لام ت رلا ها    لاإ ت ة ية لاتبلأئ ررضع ر مرر ا  أرر    ا ررمن 
لاتت   رر   ر  ررد  اررحلالا تهررمه تع ر ررح لاتبلأررئ خبرر  رضررع ر لاتت   رر   ترر   ررتا ا هررا تق ررمه  قرررط 

 لاا ررئ  قرررط لاتقررعة    رارر ة  ر  ررد    تق ررمه لاتقررعة رلاتقرر ن ت  ررر رررتترررتج لاميررتع لاإ تا
هرر ى تر  مررئ لات ا ررئ لان يهمررئ بررك   تعررحف   رر   ترا  ررر بعرر  ت   رر ار ر  ررد   قررر    تتكارر  
ها   ا ي ح لاتبلأئ بك  ررر تررج لاتلأح ررا لاتةرر مو  را ررر   هرر و رلااررد   رر ار بعرر ا لام ت رررو 

تا تاح  رتا رر ش لات رر   ئ لامت رارررة تج إولايئ لاتتق مه ها  ا ح    لاع لاتتق مه تكا حلا ا  لاتتق مه لا
لات رس ر رر تلا  ررا طح ررا لايررته ر  ويرررا  لات ا رر و لاتا ررت  ف رخحلالات ررر  رلاتا رتارررة لاتت    مررئ 
رهقرم ررررئ لات ا رررر و لاتا ررررت  ف تررررج لاتا رررر لا  ت تكارررر  هررررا لات رارررررت ه روإرإ تع  رررره  ت ررررج ه ررررر  

قرر  ه  رتقةر رررة لاتتررج لاتعيخرة لاتعرهئ ت تلأم  هعحتئ  اح لاتبلأررئ  ر لاتبح رررهو هررا  إرلاة لاتت 
أته ااع ر ها لاتة ة رلاتا ية لاتتج تتقرراا    رررولا رهع  هرررة تبررح لاتاؤي ررئ رهررر أبرر  

 تج لانذلا ئ رلاتت  م    رلاتعحر  لات   ارامئ.
ر اررر    لاتبرررذ لاتقررحلاولاة لاتتةررر م مئ رلاتاتربعررئ رلاتحخربررئ رلاتتق رررمه ه رره ت مامرررة لاتبلأرررئ  

رة لات ا ررئ رررر ا   ر ررحار  عرر   هررحلا ا اح ررر رو  ررر لان يهمئ ت   لاتت   ا رلاتتترهرر  مرر ا  لرررط
ها  و ر  لاتتبلأمر لات راو. ترتت   ا  ذ  أ لأرر     رر  إولايررئ  رتررئ لا خرر لا  رلا تعررر   رتقح ررح 
ه ى تكا حار     لالآ ررح ا هاررا م ت اررذ  ترر  ه لات  ر ررئ رلان رريو  ر تقررو  اامررئ لاتت  رر ا تررج 

 ررريو ر ا رررمن لاتت امررررئ لا  رررحى تيةررررلا    لاتت ر ررر  لاتا رررتاح رلاتتررررحلابر لاتالأرررحإ مررر ا  ا ررررمن لان
لان رريو   ررر     رر  لاات ررر  لاتا رررولاة لات  أرر ن رلا تترررو لات  أ ررئ. ر ررحى لاترر  ت و  مررحلاهمه  مرر  
 حخررر      ا رررر  اررريث طرررحم لاتهمررررس رتق رررمه  ارررح لات ا رررئ لان يهمرررئ: لاتتق رررمه  ا ررررلا لات ا رررئ. 
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ر راررذ لاتقةرر و برت  رر ئ ن رر لاث لا اررح لاتتق ررمه ترر و لا ت رررلا لات ا ررئ تت  أرر    ر رت ررر رل  رخرت ررر 
 لاتالأ    رلات    عحف برتتق مه لات ع  .

: ر  ررح  ارر لا لاتتق ررمه بعرر  يررتئ  ةرر ح   رر  لا خرر  هررا لا ت رررلا لات ا ررئ التقيتتيم الاستتترجاعي 
لان يهمرررئ م ت ررررو رقمررررس تررركا ح لاتبح ررررهو لان يهمرررئ رتقتةرررح ه اترررذ   ررر  تقررر  ه ه ت  ررررة 

ربعرررئ  لأررر لاة لات ا رررئ ت تكاررر  هرررا ه ررررولات ر رررتتررررتج ت رررررإ  لات ا رررئ رل ارررر   رررد    تاتررر  تات 
لاتال ية رخج ظ  وار رل  لاث لاتتع أية لاتالأ  رررئ ت امرر  ارر ه لاتاحلا رر   ر لاتبلأرر لاة م لا ررئ 
هرررا  لأررر ن ت  أررر  لاتالررر  ئ  ر لاتققرررمئ ر  ر رررئ باح  رررئ لاتتق رررمه م تع رررج    لاتقرررراه برمتةرررر  

أيخررج تبلأررمر لات ا ررئ لان يهمررئ لات  رررش أ ت ح     لأرر ن م   ررتلأم  لا  رررز    ارر ف رتتررج 
لاتاؤه  تر  ا ر  خ لا   ت مئ تتبلأمر لات ا ئ تؤ   بع ا  لام ت رو. )    محلاهمه  هحارر  يرررما  

 (  234ص 
 رت ج خر  ت ا ه ات ا: 
: رتب ررج   رر  هبرر   ارريث ر رر لاة ر رر ن لاتا ضرر ع  ر رر ن لاتمهررر   ر رر ن قاعتتدة التصتتور ❖

لاتتا لا مت رر  ه ض ع رلا   تج   د  ا ئ  ترت ا ررئ  لاتلا تمئ. ر  ن لاتا ض ع:  ذ  قتقج
لاتاتع قئ بكها لاتلأح ا ت ت  ف لايتعار   ملاو لا هر   لا تررحلاو  يهرررة ت  أرر   لات ررح ئ  تتررا 
م      ذتلا برت   ئ  ت    ن ه ررراح تررج    رلا رر  رارر  هررر أتحتررد   مررذ  تاررر تلررتج لام ت ررره 

 لاتاقة إ برت لاة. 
ت لا رر   ا مررئ لان رريو هرر ن هقررب طئ ره خقررئ ر  ررد : لاتتررج تقتقررج    ت وحتتدة الزمتتان ❖

طح قرررئ  ا مرررئ ررررر ر  لا قلأررررع غ رررح هبرررحهو. ر ررر ن لاتلرررا تمئ: تحتترررم   ررر  هبررر    قتقرررج مررر   
  خة  لاتا   إ برت   ئ  ت   ا ئ رلا  ن م   ت ز   ذتلا لاتا   إ       ن  ا مرة ه م ن.  

ئ ت تح  اج لا  ررحى رضرر  هرر اد لاتتعرر  رلاتت   ا م ا اام  خر  ن لاتت    : رلاتقر  ن لاتعا م 
 عتارر    رر  اياررئ ه رررإئ : لاتتبلأررمر  لاتلررعرو  رلاتحهررم. رتتررج   رر   لاتتبلأررمر يرر امر ره ققررر 

 ت ،ح  لات    اروس ها  ا ذ   د    تت تح  مذ ه ا  ئ ها لاتلحرط:
 : بر   ق و لاتتبلأمر رتقر تي تمرارة لات ع مئ رتج   رإ لاتا لاإ لاتاتر ئ.الواقعية ❖
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لا تا لاا ررئ لاتالرر ية لاتلأرواررئ لاتتررج م  ا ررا لاتت بررؤ م ررر   رر  رضرر  ر ترر  م لاتاحر ررئ: رذترر  
 ت    ا ه لاتال ية إر  ت     لاتبلأئ.

: باع رررر  لاميررررت رإن هررررا هلرررر ية لاتارضررررج ررضررررع ر تررررج لات  رررر ر  رضرررر  الاستتتتتمرارية ❖
لام تمرطررررة لاتيزهرررئ تعيا رررر رت رإأ ررررر ترررج لاتا رررتقب  لاتابتةرررر ا رلاتهمررررإلاة لاتابت  رررئ   رررر  

 لاتا لكن. ه ت ى 
    تق ه لاتبلأئ تاحلا   تحتد   د  اا ت ر.   •
    أت تح تت     لاتبلأئ   إ  رف ها لاتابتة ا. •

رارر إ  لأرر لاة ت احلااعررئ رلاتاتربعررئ ب  رر    ررح  تقرر  ه لاتبلأررئ تترر  هح  ررئ بعرر   تاره ررر  
 (77 ت  تب   لاتاح  ئ لاتتج ت   ر      يرس ي مه . )    ب  لات ترش  هحا  يرما  ص

تةررامارة تييتحةرررإ م رر ف لاتعارر    رر  ت،  ررح لامت رارررة ترر ى لا تررحلاإ را ر   ا ررئ  
 راج:
: ر حتتررم ارر لا لاتتةررامه   رر   تررراو لات  رر ث  لاتتررج  ظ ررحة    تصميم اللجنتتة والاستتتجابة 

لاتتع ه    ث  ا طح ا لاتررحرر رلاتتتررحلاو را تررذ لاتررحرر مرر ا ه  ررذ رلايررت ربئ.  ا ررا لايررتب لاو ارر لا 
ة لاتلأرررررب  لاتةرررر مو  ر لاماتاررررر ج تارررر ي تررررج ه ررررر  لاتتةررررامه تررررج لات اررررية لان يهمررررئ ذلا

لاتع ة   ا ا لاتحرر م ا م لاا  لاتع ة لات عرإن لات   مئ  ط رت ر لاتتج يتعا      يعئ لان ترررج 
ت ه تج لاتا تقب  ت  لا لاتتيو ها ةك ذ مرر  لا هررر  تررج   رر س لا تررحلاإ هررا ذر  لاترر    لاتاترر  ج 

  رررر هعحترررئ لات راررررة لاتترررج ت  رررم لات ررررس ذلاة هع ررر  تةرررامه لات لاتعمرررئ ر قررر و   ررر  و  رررمت ا: ه
 رورلأ ر برتحيرا  لان يهمئ لاتا ا ئ  ت  ه.

: ا لا لاتتةامه ا  تج  همقتذ أحتتم     لات قرش لاتعقي ج ر  تررح     التصميم المعرفي 
 لاتتراا لات لح  هب  م  قي ج   رر  بريتاحلاو م رلا   و رت عرته لات     مر بذ.

 تررحن   رر     لان  ررر  تررحإ تررج لاتا تارر    عتارر  بلرر   رتقرر و ارر ه لات التصتتميم الاجتمتتاعي 
  ررر م لانإولا    ررر  لالآ رررح ا هرررا  م ررررلا ه تاعرررذ  تررر لا ترررر  اررر لا لاتتةرررامه أح رررم   ررر     هبررر   
لامت ررررم لات اررررر ج   ررررر     رررر  ت،  ررررح لامت راررررة لات رررررا ن  ر قرررر      ارررر لا لاتتةررررامه  ا ررررا 
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ه خة هعرر ا رذتررلا برررتتح  م   رر   لايتب لاهذ  ذلا هر  وإ ر   ا وغ رة ره    ت ى خر ئ برتبرذ
  اامئ ا لا لاتا خة ت  ار ئ    .

:  عتارر    رر  لا  رر  تررج لام ت رررو لات رارررة لاتلبةررمئ  تررحلاإ لات ا رر و تصميم الشخصتتية 
لاتا ت  ف    هر  ق و با ررتئ  خ ر  ه را ه لات رارة  ا ا تة م  ر تج تيترر ا لاا ترر ا رااررر: 

ا لاترر لاة .رممرر    رر  لاتقررراه برت ا ررئ     قرر   رارررة لاتتعب ررح  ررا لاتهررمه  ر رارررة لاترر ترع  رر 
 اررر لاف ه ضررر  مئ باع ررر   ررر و ط رررد لاتا رررت    ترررج لاتحيررررتئ هرررا لاتات قرررج ب  ررر  م تتررر   
لا اررر لاف  رتمرررئ  تررري  ا رررا ت همق رررر.  ذ   رررد   ررر  رضررر  لا اررر لاف لا  ررر  بعررر ا لام ت ررررو 

ة لاتعا همررئ لاتتررج لاتا ملا مررئ لاتابةةررئ ت  ا ررئ. ر تا رر  لاتقررراه برت ا ررئ تررج لات  يرررة رلاتاؤي ررر
ت رررر ةبةرررمئ هع   رررئ رتعتاررر  ترررج ه ملا  ت رررر   ررر  لات رترررئ  رلاتتبح ررررة رلامةرررتحلاارة  رت رررر إرو 
تعررر  تررج   هررئ لاتا تارر   هررا لاتت  مررئ رلان رريش لاماتاررر ج  ره رت ررئ لات رر   رة رلالآترررة 
لاماتار مرررئ. لاتاةررر و لات، رررح لاتحيرررامئ برنضررررتئ  تررر  لاتاةررررإو لاتحيرررامئ تررر   تا  ررر  لات ا رررئ 

 يهمررررئ تعتارررر    قررررر   رررر  هةرررررإو غ ررررح ويررررامئ رلاتتررررج تتا رررر  تررررج هلرررررو ئ لاتع أرررر  هررررا لان
لاتلرررح رة رلاتاؤي ررررة لاتترررج ت رررع   تررر  ت ق رررا  اررر لاف تتررر    هرررر ت رو رررئ  ر ت  ررر ا  ررر ون 

 (10  ص2005رياعئ لاتلح ئ. )خ   ا     
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 ثانيا: مواقع التواصل الاجتماعي

 واصل الاجتماعيالمبحث الأول: نشأة وخصائص مواقع الت

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الأول: 

رلات    ر  بر  ر تج لاتع  و  John Barnes رغ ا   برو م  1954تج  رو 
لان  ر مئ تج ارهعئ ت    هةلأ و لاتل  رة لاماتار مئ  ت  متئ       ارط ها لاتعيخرة  

لاتتج   تب ه ر   ارلا لاماتارع  تلا  لاتا رهمه لاتتج   تعا  ر لات ا  و بل   تق      رت لا
 ت  ة لاتا ا  رة لات لح ئ  رته را  رلا يح.

رتج لات  ع  مرة ها لاتقح  لاتارضج ظ حة بعض لات يرا  لامتتتحر مئ لاماتار مئ 
لاتب لاامئ  تق    ج ا ر  ة  رة ت ت لا   تقه  مف ها لاتلأح مرة هحت لأئ ب  رز  ري   

 (.78، ص. 2015.) هتيمي، لا لاتلأح مرةوامس  ا   هح م لاتبمر رة  رهة و ذ رلا ت 

ت  ا   1971م  ة ة  رة لاتت لا   لاماتار ج بكر  ويرتئ لاتتتحر مئ  وي ج  رو 
ر ر  ه خ  ظ ح تج   Geocities ر  ري  ئ ت لا   لااتار ج ه ارن  1994تكيمس  رو 

ت حرر م ا  1995لات    ط ا تج  رو ( Classmates.comه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  ر  )
لات    ترش لات ح ئ ت ض   1997 رو  (Sixdegess.comهيلا لات ولايئ اه تيه ه خ  )ز 

ه  رة ةبةمئ ت ا تب ه ا     لاتا خ   رله ر مئ لاتتع  ا     لا   رو لاتا ا إن     
لاتا خ   رت رإ  لاتحيرا  ه  بهمئ لاتالتح  ا  تتا ته  غيم بعق ر     ر ته تكتج بكوررش 

 (.17ص. ،2017الحجار،  (تارتت  ر

-1999بع  ذتلا ظ حة ه ا  ئ ها ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج لاتا ن هر م ا
  تت  ر ته ت قا   ر ر  ب حلا . رها اائ ته لامتترو طحم ا أ ن ت ت لا   لاماتار ج  2001

 ذ م  ة    حلا ها لاتا لاخ  ت تح   هرة هتق هئ ت ا تب ه ا  تت يعئ  لأرم لا   خرلا     
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، 39احمد، العدد . ) صبيح غنتاب وشاكرلاخ  لاتت لا   لاماتار ج     إى  ت   زارو ه  
 (.7ص.

    ظ حة بعض لاتا ررمة لا  حى  م    لاتا يإ لات ع ج ت ل  رة لاماتار مئ  ار 
لات    قا   ر ر إت   friendester      ظ ح ه خ  2002 عحت ر  ر  ه  م لا ئ  رو 

تت لاتا     ةحرط لاميت  لاذ  رتج   تتا ته أته لا2003خ خ   ت  ه ررتئ ةحلااذ ي ئ 
   ا ةئ  Skyrockلات ةة لات ر ج ها   س  رو ظ حة تج تح  ر ه خ  ي ر  ور  

رخ  لايتلأرع ه خ  ي ر   2007ت ت ر ا اه ت    بل    ره   ت  ة  ئ لااتار مئ  رو 
 ت   لاتاح م لات رب   رو تج تحت د  2008ور  ت ق ا لا تلرو رلاي   تمة  تج ار  ج

 اتار مئ رتقر تع إ لاتالتح  ا.لاتا لاخ  لام

  MY SPACEه خ  هر  يبمس  2003ر خب  ظ  و ه خ  لات مس م   لا لك تج  رو 

  2006لا هح  ج  ر ا  ب ح ئ  ت     و لاابح ة  رة لاتت لا   لاماتار ج تج لاتعرو 
ر اه هر  ق هذ يبمس  ت ر    لاتا  رة لاتلبةمئ  رتتقاا  ح  لاتلحلااو رهل،ية 

 (.72، ص. 2017)حجازي، تقي  ا   هئ لاتت ر ا لاتة ة  رلاتة ون 

 ل  ئ لااتار مئ  حتج  2005 رو  beboره خ   MY SPACEاه تيه ه خ  
بلعب ت ر تار تتات  بذ ا ه لاتل  ئ تج لاميتب لاو رر رطئ تج لاتتةامه  تت تلأم  ت لا لاتل  ئ 

 (.  71، ص.2017هارون،    لرلا لاتت لا   م ا لا تحلاإ م عق ه لات عض.)

 رو  mark zuckergلات     لكه هرو  زر ب حج    face bookمحز ه خ  اار 
تم ا  زهيلاه تج ارهعئ اروتحإ لا هح  مئ  ر   و ب ح ئ  اه ا ه لاتا لاخ   2004

 لاماتار مئ م يمار بع  لا  تر ذ     لا تحلاإ  روج لات م رة لاتات  ن.

  ن ها لانيتحلاتم مئ رر  لا م   لام تلرو لات لاي  تل  رة لاتت لا   لاماتار ج ه ت 
 ر  لاتا رإو ا بريت،ي  ه لاخ  لاتل  رة     Yahooلاتت رو ئ تي تح ج      ر  ه خ 
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 اار ته 2005تج آذلاو   yahoo360لاماتار مئ تج  يتحلاتم  تذ لاتت رو ئ ب طيم ه خ 
تج تا ز  RUPERTMURDOCHها خب  ه ا  ئ وررحة هحإرخ  MY SPACEةحلالا ه خ  

لاتبح لأر مئ تج  ر    لا ر  ها  ITVلات   مم   ت  ةح ئ   Friendster  تيار ه خ  2005
ظ  و لاتت  ح ها لاتا لاخ  لاماتار مئ خ و بعق ر  رو  2.0  س لاتعرو  ررع ار  حف لات  د 

 (.70، ص.2013الدبيسي والطاهات،  ه خ .) 200  2009

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:المطلب الثاني: 

لاتا لاخ  لامتتتحر مئ     لا تحلام لات  رإ رلاتقرولاة رلات ر  إر  وخربئ راج خ ون العالمية:  
 ر ه لا    ر وي و ررل   ت و  ررتت  ئ و مةئ رركة ر  ت مئ ر   مئ ا  ن ها هقره ا 

 (.60، ص.2017. )طلعت، ر  هرة ت ر  مئ هتا من
ر أ ر  : ت تو لاتل  رة لاماتار مئ لاتا ر  لات لاي  تيطيع رلات      ت     هالانفتاح 

       ت ر  رتج لات خج ذلاتذ ت تح  ه ر مئ لات  رظ     خ و لاتبة  مئ ت التح  ا  
رتقاا ة  رة لاتت لا   لاماتار ج   تلا آتمر لامتت رو لامتتتحر ج م ا لاتالرو  ا   م   

 لات ام      إولا ئ ب   هر   ع ذ لا   خرلا.   
تتعره  ه  لاتاع  هئ رلات  ث    د تل  رة لاتت لا   لاماتار ج    ر السرعة والآنية : 

رت  ئ رخ   ار  ر ا ا ت رإ  ا ه لاتاع  هرة م ا لا   خرلا هعمزن برتة و رهقرط  لات   أ  
رلاتتع  ا رلاتحإ     ر  ب     ذلا رض  لا   لاتا تب ه ا    هع  هئ        تذ تة  

 (.11، ص.2017)رشدي الغربالي، ت قرامر  ت  برخج لاتا تب ه ا لاتالتح  ا هعذ. 
    أت رإ  لاتقراه برمتةر  رلاتات قج لا إرلاو  ر لأ ا     لاتقراا ا  تفاعلية:ال 

برمتةر  ت ظ هلرو  ا م م ها هةرإو  رتت   هارويئ لامتةر  ه  لاتات قج ا رامئ لامت ره 
 رت رإتمئ.

رتع ج تع إ لاتحيرا  لاتتج  ا ا لام تمرو ها م   ر تتياه لا تحلاإ  ر لات ار رة التفتيت:  
 لاتات ر  ئ م م ها ت     لاتحيرا  تتياه لات ارا ح لاتعح قئ. لاتة، حن
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رتع ج  ه ر مئ  وير  رلايته ر  لاتحيرا  تج لات خج لاتا ريد ت  حإ لاتا تب و  اللاتزامنية: 
تيتةر   ت ج  رتئ لاتبح   لامتتتحر ج  ا ا ت امذ لاتحيرا  تج    رخج ب،ض لات  ح  ا 

 ت لاا  لاتات قج ت حيرتئ تج رخج هع ا.
:      ا ا ت ح لا لات يرا  لات  أ ن  ت     ه ر  ه  :لات ريد لالآتج ركة والمرونةالح 

 رلاتت م    لاتا ا   ر ره حلاة لات   أ  لاتا ا  .
ر ع ج ت    لات يرا  لات  أ ن ها ه حإ تحف رلضرترة  ت  ريرا  ضحرو ئ  :الانتشار 

     لأرم  ررظم مئ  ر ا ا هي  ئ ذتلا م ض ش تج  رتئ لا تلرو لاتت  م    لاتا ا  
 (.107، ص.1998مكاوي وحسين السيد، رلاي . )

:تتمو ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  ر مئ   لرلا ه ا  ئ لااتارو      إنشاء مجوعات 
 ا ا   لرلا ه ا  ئ با ا  هع ا ر ا لاف ه  إن  رها  يت ر أته لاتت لا   م ا ه ا  ئ 

 ذلاة لااتارو هلتح  ها م ا لاتاتع ا ا.
: تتا م ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج ب زلاتئ في العالم الحقيقي إزالة القيود المفروضة 

لاتق  إ لاتا حرضئ     لات     لاماتار ج رلاتتعرر ج  رلاتاتا  ئ تج لات ،ئ رلاتا خ  لات ،حلاتج 
 رلاتب  مئ لات قر مئ رخ  إ لاتا ر .

رت ،ج ة  رة لاتت لا   لاماتار ج لات  لاام لات ،حلا مئ رلانه ر مئ  رتت لأه ت  ر لات  رإ 
تمئ        تلأم  لات حإ تج  خة  لاتلحم    أت لا   ه  لات حإ تج  خة  لات،ح  لات ر 

 ( 2،ص.2015. )خلف اللهب   تئ را لا هر أ  ة برتعرتامئ
: تا ا ا ه لاتبر مئ لاتالتح  ها    لاإ ه ة  ره    ذ رلااتارهرتذ خاصية المدونات 

ة ه     هئ لاتاحلاا  ر ا ا تق  ه ورلابر ه   ن تاا اه تج   س ه رتذ رت ه   س لاماتارهر
 لامتتتحر مئ لاتتج تق ه ر لاتا ت رة  ا طح ا لاتا ر رة ها  ي  لاتل  رة لاماتار مئ.

: تا ا لاتا تب ه ا ها لان ي   ا    ه تو أ إر  لان ي    ذ خاصية الإعلان 
 رلات     ا    ه تو أحغب   تج ةحلااذ.
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لاتا خ   ا  ه ة : ا ه لاتبر مئ ت تح ت التح  تج خاصية إنشاء ملفات شخصية 
 رص بذ   ت       اام  لاتبمر رة لاتتج خرو ب إ رت ر     ت    ذ لات         
لاتا خ :لاياذ رظم تذ ترو   ه يإه ر رتتذ لاماتار مئ ر ا  ذ لايت،ي  ا لا لاتا ة تج  لح 
ذ ح رتذ لاتبر ئ  ر  وه رتع مقرتذ ر   هر أ رو تج ذا ذ بل   ه تاح م ر    رإ  را لا 

ا     ةبرص هت لا     ه  بعق ه لامطيع ب   تئ   مذ ها ار د بعق ه لاتا ة  ا 
 (.37، ص.2015حسين،لات عض. )

 انواع وايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني: 

 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الاول: 

 :face book الفايس بوك -3-1

ت لا   لاماتار ج     ه ت ى لاتعرته  رتق  ته  ع  لات ر س م   ها  ة ح ه لاخ  لات
لات    ر   markzuckerberg  رها هؤي مذ هرو  زر حر حج 2004 طيخذ تج تبحلاأح 

طرت ر تج ارهعئ اروتروإ ها لامحز هؤي ج ا ه لاتا لاخ   تق   ر  تذ إرو بروز تج ت     
ج  رخ     اج ت رإ  لاتاع  هرة م ا لاتلأي  تج لات رهعئ  بح ة  ئ لاتت لا   لاماتار 

.) ه لاخ  ت  تج م قر ت ا لاخ  لات   برة  ة ح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  مس م  
 (.9ص2017فهمي،

ر عتبح ه خ  لات ر س م   ت ت لا   لاماتار ج إون ت لا لاتا لاخ   ت    ا ح ها يراه تج 
  لح اقرتئ لاتت لا   لاماتار ج م ا لات رس ها هبت ة لاتلأ قرة رلامت رارة رلا إ ر    

 لاتعرته  رذتلا ب بد  ةراةذ لاتتج   حة رة عج لات رس     لامةتحلا  رلاتت لا    بحار.

ا  ه خ  ها ه لاخ  لاتل  رة لاماتار مئ       ذ أتمو FECEBOOK رلات ر س م   
 بحه تلأةبرص لاتعرإأ ا رلام ت رو  ا )الرو رة(    أبحز    ذ  رلا   عمز ه ر تذ  بح 
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آ ح ا ضاا  لأرم ذتلا لاتا خ   ر  بح لاتت لا   ه   إرلاة لاتا خ  ت ت لا   ه   ةبرص 
 ه لاخ  ت لا     حى    لرلا ورلابر ت لا   ه  لالآ ح ا.

 أهم مميزات الفايس بوك:و من 

تع  هر تلتح  برتا خ    ملا    ت لئ ه  ر ةبةمر  ":PROFILE" الملف الشخصي 
  ن ها   ت       هع  هرتلا لاتلبةمئ   و   لا ه و لاتاق ئ تلا  ر   ر هع  هرة ه 

ت   ي  تذ لاتت لا   ه  لالآ ح ا    تلا أ تح هع  هرة تلح رة لاتتج تح      تع ا تلا 
 ي ع ر برتت  أ  .

": رر ر   تلأم  لاتا تب و  ضرتئ      أا لا رلا   ADD FRIEND"إضافة صديق 
 أ     ا    تحإ ه ا إ   ج ة  ئ لات مس م   م لايلأئ مح  ه لامتتتحر ج.

لأم  ها  يت ر  ر مئ   لرلا ه ا  ئ لاتتتحر مئ : ت تGROUPE  إنشاء مجموعة 
    لام تح  ج    ت لئ ه تاعر لاتتتحر مر   تا      خقمئ هع  ئ يمريمئ  ر ج  و 
لااتار مئ  و و رضمئ...لات   رت تلأم  اع  لامةتحلا  م  ه لاتا ا  ئ  ةح ر ت عرا ئ 

 رلا   خرلا   ر  رهئ  لتح  م ر ها ا  ه ته با ض   ر. 
": ه  ر أترش ت ا تب ه ا  وير  " تمن" لاتتحلاضمئ نارون لا ت ره بعق ه  ت  pokes" الن زة 

.) يوسف بعض راج   رون  ا  ةعرو  ببح لاتا تب و بك   ق و برتتح  د بذ
 (.35.ص.2013المقداد،

ت ت  ة  ئ لات ر  ب    رتمر ها     لاتل حن رلانق ر  لاتاح م لات رت  بع  ه خعج 
  لاتتتحر ج  عا      تت  ا لا   خرلا ر  ر  اه     )غ غ  رهر  حري تج(  را  ه خ

ت رإ  لاتاع  هرة رلاتا  رة رلاتة و لاتلبةمئ رهقرط  لات   أ  رلاتتع  ا     ر رله ر مئ 
لاتا رإائ  ر لات وإةئ لات  و ئ   ر      ه ر مئ تت  ا  يخرة تج تتحن خة حن  رخ  ر   

ه     هلتح  ها  رتئ    رلا  800  إ لاتالتح  ا  مذ بع  يج ي  لاة ها  احه  ا ح ها 
لاتعرته  ر ار ا  هعحرف تج لاتت  ح ها لات يرا  لان يهمئ رريرا  لاتت لا   لاماتار مئ     
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ا ر  ها لايت، ذ تج لات ر د لات  ئ  را ر  ها لايت رإ ه ذ ت ت لا   برتة و رلاتتع مقرة ه  
 (.    465، ص.2015)الديهى،    خراذ تج ةت     رلا لاتعرته

 تتتر:التوي -3-2

را  ه خ  لاتل  رة لاماتار مئ  ق و   هئ ت ر ا هة،حن رلاتتج ت او تا تب همذ 
 حف ت حيرتئ لات لا  ن. رذتلا ه رةحن  140(  ا  رتت ه ب    خة  tweetsب وير  ت،ح  لاة )

(  ر محلاهو لاتا رإائ SMS ا طح ا ه خ  ت  تح  ر  ا طح ا  وير  ويرتئ  ةمئ خة حن )
( رت  ح ت لا TWITTEFOXتتج  ق ه ر لاتالأ ور  ه   لات مس م   ر)لات  و ئ  ر لاتتلأبمقرة لا 

لاتت  أ رة تج    ئ لاتا تب و ر ا ا تلأ  خرلا خحلالات ر ه رةحن ها    ت ه لاتحام مئ  ر 
رها م ا  اه ه لاخ  ز رإن  ه ة لاتا تب و لاتلبةج  ر  تلا لايته ر  لاتحإرإ رلاتت  أ رة 

  ه خ  برر س my Say ه خ  هر  يج  jaikuه خ  ار       twitterلاتت ر ا لاتاة،ح لاتت  تح 
POUNCE  ،( 123، ص. 2015.) علي. 

رت  تح اج    ى ة  رة لاتت لا   لاماتار ج لاتتج لا تلحة تج لات   لاة لا   حن رتعبج 
إرولا  ب حلا تج لا   لاث لات مريمئ تج لاتع أ  ها لاتب  لا  ر ر ئ تج ه لأقئ لاتلحم لا رير 

ن ايائ ه لاخ  وام مئ تعبج إرولا ه ار ا لا تج    لاث رتة وة ا ه لاتل  رة تج لالآر ئ لا   ح 
لات ر  ب    لاتت  تح  أ ت   (  ر    ت  تح هةلأ و "ت  ج" (هر   ا  م  ولاة لاتحرم  لاتعحرج 

لات    ع ج لاتت،ح   رلاتب  ها لاتعة  ون وهملا تذ را    هئ هة،حن ت او ت ا،حإأا  وير  
 لا  ن ر   ز ت احلا      ا  ر  ةر  حتر ت حيرتئ لات  140ويرا   ةمئ خة حن م تتع ى 

 (.   18، ص. 2017)ممدوح السيد،  ه املا 
 اليوتيوب:  -3-3

را       ة ح لاتا لاخ  لامتتتحر مئ     ة  ئ لام تح ج  رتق و تتحن لاتا خ       ه ر مئ 
 وترم    ه  رة تتت   ها هقرط  لات   أ      ة  ئ لام تح ج إر     تت  ئ هرتمئ    ا حإ 

تا تب و برتت     تج لاتا خ  أتا ا ها  وترم      إ ها ا ه لاتا  رة ت حلاار ق و لا      
هيأ ا لا ةبرص     لاتعرته اار أتا ا لاتالرا ر  ها  إلاون   لاو اار ج     هقلأ  
لات   أ  ها  ي   ضرتئ لاتتع مقرة لاتاةر  ئ  تقي  ا تق مه ه ة لات   أ  ها  ي    لأراذ 
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رة تتعبح  ا ه ى  اامئ ه ة لات   أ  ها را ئ   ح قمائ   بمئ ه   ئ ها  اس إوا 
 ه تب هج لاتا خ .       

رط قر تتة م   تم  ر لاتعرتاج تر  ه خ  أ ت     كتج تج لاتاح م لات رت  ها      ا ح 
 لاتا لاخ  لاتعرتامئ هلرا ن بع      ج أ رر  غ غ .

لامتتتحر مئ  لاتتج م   ه خ  أ ت    تج لات   و     ة  ئ لام تح ج  را   ة ح لاتا لاخ    
م لايلأئ ايث  2005تبحلاأح  رو  15تق و لاتا لاإ لاتاة ون لاتا ت ئ م لايلأئ لاتا تب ه ا  رتج 

اه تلروتج ا حتج  ريتم  تل ا  راررإ  ح ه. ر عتا   PAYPALه ظ  ا ها ةح ئ بر  بر  
لات  ت    تج  ح  لاتاقرط  لاتات ح ئ     تق مئ ) إر   تيش(  ر لا  لاتا خ  هقرم  

(  2.0ه مرو إرمو  هح  ج  ر عتبح لات  ت    ها لات    لات ر ج    ها ه لاخ  لات  د )  1.65
) ة  ئ لاتت لا   لا رت    د لا تمرو ه  ئ تر ه لا هح  مئ.  2006ر   و لات  ت     رو 

 .(17الألفي، دس، ص. 
 ن ر خ   لكة تتحن   لرلا ه خ  لات  ت    تج ه أ ئ ير  محر    رتم  و مر برت م رة لاتات  

 لا هح  مئ 
 ر  لاتا خ   2006 ر ي   م   2005تبحلاأح  15    ته ت     لات ره ا تج 

 ير ئ.  24لاتة هقلأ  ت  أ      65ه     هلرا ن أ همر ر قرف  تمذ   100  ة       
ه مرولاة ت  ه  رتج 3ه     ه تب و  ا ح ها 79تقر ةرا   2008ر تج ة ح أ رأح 

 6.1ا و ر  لا هح  مئ بك  لاتا خ    تقم     ذ حة   م ئ لات ر  يتح ج2006 غ لأس 
لايت  لا لاتا خ  خ ولا ها   ه ت تا لاتبمر رة  2007ت حلابرأج  تج  600ه     ت  ه ب عئ 

ير ئ تقح  ر ها  13 ر ته وت  2000هارا  ميت ي  لاتعرته ت ام  ه لاخ  لام تح ج تج  رو 
 لا تيو تج    إقمقئ.

 ب  لاتج ه     إرمو  هح  ج أ همر. هروس خ وة    ئ لاتا خ   2008رتج هروس  
ر   تب و لاتا خ  تق مئ لا إررج تيش تعح  لاتاقرط  لاتات ح ئ ر ت  ع ه ت ى لاتا خ  

 م ا هقرط  لا تيو  
رلاتت  م     رهقرط  لاتا يمق   لات   أ  لاتا تو ها خب  لات  لان  رغ حار را   رتمر همرإ 

 (.520ص. ، 2009رضا عبد الواجد أمين، ه ظة )  67  
 جوجل بلس:  -3-4
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  تا رت ئ 2001راج ة  ئ لااتار مئ تربعئ تلح ئ ا ا  لاتعرتامئ    لكت ر تج  رو 
 لاتت لا   لاماتار ج لا  حى ر    و ي ه  مس م   رت  تح.

روغه ذتلا  ل ج إولايئ ب  مئ    ة  ئ ا ا  م س لاماتار مئ اج لا خ  لايتب لاهر ها 
ى ه  لا   خرلا  رتل ح لات ولايئ لاتتج خرهج م ر ورلاإ لاتل  رة لاماتار مئ تج هلرو ئ لاتا ت  

   لات ر س م    ا لا         ئ لايتب لاو تالرو ئ لاتا ت ى ه  لا   خرلا  GIGYA ةح ئ 
 %.24%   مار  كتج ت  تح تج لاتاحت ئ لات ر مئ م   ئ 50رذتلا م   ئ  

رتح م ا ا  م س تج   هرت ر     ا   لاتا تب ه ا رلاتعايلا لاتا ترا ا ها ة  رة 
 لا   لاماتار ج لا  حى  رتعا      ضا ه  ت  ر رلايتقلأرم ه تم  رلا لات حم لات لاضو لاتت 

    ار ها غ حار.
لاتتج تتمو ت ا تب ه ا  CIRCLESرت رو تتحن لاتب هئ     ه   و لات  قرة  ر هر   ا  

لاتهمرو بعا مئ تق مه لا   خرلا رلا خرو  تج   قرة رتقر تتة م رت ه  تع   يب   لاتا ر    ا ا 
  لا ةبرص لات   ت    هقرم ت ه تج   قئ هعر  م  ار أته رض  لا خرو  رلا ا  تج   قئ رض 

 ر ئ م ه را  لا.ررع  ذتلا  ا ا ت ا تب و       إ لاتاع  هرة لاتتج  ا ا    تحلاار    
ه ا  ئ  برنضرتئ  ت  لاهتي  لاتل  ئ لاماتار مئ ه ر ئ خة ى ها لاتبة  مئ 

برهتيا ر تتق مرة رطحم   أ ن رغ ح ه ا إن     لات همئ  تا تب هج ا ه لاتب هئ ا تلا تتا م 
 ها ة  رة لاتت لا   لاماتار ج.

تتقاا ت ا تب و لاتتعحف      HANGOUTSر  تح تلأب ا ا ا  م س  ر مئ 
لا ةبرص لاتا ا إأا     ة  ئ لام تح ج راج تل ذ  ت     هر   هئ لاتا رإائ لاتاحامئ  

يتتا ا ها لات     تج ه رإائ هحامئ  HANGOUTS  ا حإ لام قارو  ت     ى   قرة 
لاتتج تق و ت قرامر  INSTANT UPLOADه     لاتا ا إأا اار    لاتتلأب ا همرإ ببر مئ 

محت     لاتة و رهقرط  لات   أ  لاتا ا إن     لات رتة لاتلبةج ت ا تب و  ت  ه  ذ 
) زقوت، ذ. لاتلبةج  ب     ا  ذ ت  أ  لا ةبرص لاتتج  ا   ه ت رإ  ا لا لاتا ت ى رو، ت 

 (.68، ص. 2016
 لين د إن:  -3-5

  ة ا لا لاتا خ  ضاا ة  رة لاتت لا   لاماتار ج رلاتب هئ لاماتار مئ لاتا  مئ را  
إرتئ رهترش بع ن ت،رة ه  ر 200 ضبه   هئ ة  مئ ه  مئ تج لاتعرته  ات   ا ح ها 

زهيلا لاتعا  لام    م ئ  رلا تار مئ  رلام لأرتمئ  رلامي ر مئ  ر ا  لا ها لاتت لا   ه  
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رلاميتعر ئ م ه     لات رائ   ذ    ا لا لاتا خ   بت ة  ا بهمئ ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج 
 لاتتج تتع ا بر   رو رلاتعيخرة لاتلبةمئ.

 السنابشات :  -3-6
لات  ربلرة ا  تلأب ا ها لاتتلأبمقرة لامتتتحر مئ لات  أ ئ  را   رص برتحيرا  لاتاة ون  

وتج      ت ي       لأرم ط  ئ ارهعئ يتر   وإ  رم  رضعذ لا  ر  ةبم،  رورر حة ه  
ر تمو ا لا لاتتلأب ا تا تب همذ لاتتقرط لاتة و لاتا   ئ  رت   ية لات   أ   برنضرتئ  ت  خ ون 

 لاتا تب و      ضرتئ  ة ص روي هرة  رلويرت ر  ت  لاتقراائ لاتبر ئ برتت  ه تج لاتات ق ا.
 :الأنستجرام  -3-7

لات  أ ئ لاتتج ته ت  أ  ر رل لرا ر ت   لاتة لات  مئ  را  تلأب ا ا  تلأب ا ها لاتتلأبمقرة 
أتمو    ر  تق و مت ا   لاتة و لاتابت  ئ لاتتج تحغد تج  حض ر برنضرتئ  ت  ت م   هقرط  
لات   أ ارة لاتقة حن ر تمو تلا هتربعئ   ربرة لات  ر  ا  ر لاتلبةمرة لاتال  ون لاتتج ت أ ر 

  (. 33ص. ، 2018.)جبر،    ر      لام  ت،حلاو 
 البريد الال تروني:  -3-8

( را   ي    تت رإ  لاتحيرا   ويرم رلايته رم  بح   ه e-mailر   ا  لام ا   ) 
لامتةرمة لامتتتحر مئ رة  ئ لام تح ج   ر  بح ة  رة لامتةر  لاتبر ئ با  ارة رةح رة 

   رم  رهؤي رة هع  ئ. ر ل ذ لاتبح   لامتتتحر ج لاتبح   لاتعرإ  ها           ةبح 
 مح    رص.

 أ ا  ايائ    لاع ت بح   لامتتتحر ج:
ر ا ا لايتب لاهذ ها  ي  هتة و رها    ه ر  تج لاتعرته ه    web mailر د لا ارأ   
 . hot mailمح    
ر ا ا  ا طح قذ لاتاحلاي ئ م ر      عحف لا   مح   لاتاحي   تمذ  for wardingمح    

ر ا طح ا ا لا أته  for warding ت  مح     لاتلبةج  ب         لاتلبح ب وير  لاتحيرتئ 
   رإن  وير  ا ه لاتحيرتئ  ت  مح    لامتتتحر ج لاتبرص بلا.

رتتا تج  رتئ ا لا لاتبح     د لايتب لاو مح رهو ه ر    web ل ذ مح       pop3مح    
اه تق و مت   م ا ه لاتبحلاهو نوير  رلايته ر   MSOUTLOK  ر   PRGASUSه    

 (97،ص. 2014شقرة،  لاتحيرا .) 
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 ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني:  
م   تلأم  لا    غ ر  لالآارو لاتاحت لأئ برنق ر  لاتتب ح ت ل ر  بر تيف ه ت  رت ه     
ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  ت  ر  بعض لالآارو لام  رممئ رلات  بمئ لاتتج تؤاح تج ا ه لاتلح  ئ 

    ح  مار أ ج ا ه لالآارو:لاتتب حن ها لاتا تا   ر 
 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: 

تع  لاتل  رة لاماتار مئ  ر هر   ا  با لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  اج لات رت ن لاتتج تلأ  
ه  ر لاتل ر      لاتعرته لاتبرواج  ر  تلأع   ها  يت ر هارويئ لاتع أ  ها لا  للأئ لاتتج 

ت تو ت ه  م لا  تا   ه ها  طيم  م لا رت ه ت ر  اه     لاتتقح  رلاتت لا   م   ه ر 
رهلرو ع ه لاتتج ت قا  ا لات ه رت ر       لاتا تا      لات ا   رذتلا ها  ي  هر   ا  

 برتا ا  رة  را ر  بعض لاتاا ملاة اج:
  ت،رلا لات رام لاتمهر  رها اه يح ئ لاتتكا ح. -
  ت،رلا  رام لاتا ر  رها اه يعئ لام تلرو. -
 ت لاه رها اه ت ق ا ه رخ لات ح ئ) ر ئ  ح ئ لاتتعب ح(ت ع   آتمئ  ت،رلا  ه ر مئ تتامه لا -

 لاتل وى)م اذ ها لات ا ه(
لاتتل م       م لالا لاتح   إر    ف  قر   ر ت  ر  را لا ها لاابح لاتا  ملاة      -

 لانم لاع رلامات رإ رلاتت  أ )باعر   ر لات لايعئ لاتلره ئ(.
 ر     تج لاتح، ئ  ر لاتتقة ح  ت ع   آتمئ لاتق ر لاماتار ج تك  لا  حلاف تج لاتح    -

 تج لات ع  أ لح     ا ه لاتة  رة لامتتتحر مئ  يم   ها  ق هذ ر حة ه.
ت  م     لاتت ت ح لانم لا ج ررك ارط رطحم هبت  ئ ب بد لاتت لا   ه   ةبرص  -

 ه ق  ا رها م يرة هبت  ئ.
 تعاا ه   و لاتالرو ئ رلاتت لا   ه  لالآ ح ا رتع ه  يرت د ت لا   لات عر . -
 ر       لاتتع ه رذتلا  ا طح ا ت رإ  لاتاع  هرة ه  لالآ ح ا.ت   -
 ت ر   تج ت لمر لاتا رولاة ت ى لاتا تب و. -
 ت قا خ ولا م بكس بذ ها لاتتح مذ رلاتت  مئ. -
    (. 63، ص. 2015.) العريشي،  ت ر   تج لات ة       رظم ئ ه ري ئ -
 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: 
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تي ةلا       ئ لات ر  ب   ها لامحز ه لاخ  لاتت لا   : الإدمان والعزلة الاجتماعية ▪
ج م ر لا هح  ت  لانإهر  لات   لاماتار ج ت ج ه،ح ئ رت    لاتل ر  بل    لأ ح ا لا ر  ت 

أؤإ   ت  لاتعمتئ  ا لاتا تا  هار أؤإ   ت  ا و تج لاتلأرخرة ر ب ر لات خج مي قمائ رم 
هع   ر ة  ر ت ى لاتل  ج لات   تح  أ لااذ لات حلاغ رلات لأرتئ رلاتع م رلان  رط رتق لا  لا ه  

ت خج  ت   إهر  تج ه تقب ذ  ت      ا ت  مئ رختذ تج   حلاة لات وإةئ لاتتج تت    ه  لا 
 ة ذ ب إهر  لاتاب ولاة م  ا ا لاتبيص ه ذ  م   ه  ه هحت لأر  هرو ا ه لاتل  ئ برت ر رة 

 لاتات لا  ئ لاتتج تم     مر ر  لح ير رة تج لات  و لات لا  .
:  ق و بعض لا ةبرص ب حخئ  تترو لات، ح لاتتج خرو م لحار        ى السرقة العلمية ▪

     بعض لاتتع أية     ر ر   ب ر تلبةذ.ه لاخ  لاتل  رة لاماتار مئ اه أ 
:  ا ا لايتب لاو ا ه لاتل  رة تج ز م ئ لاميتقحلاو رلا ها  ا الإخلال بالنظام العام  ▪

طح ا تحر و رلتملاع لا تحلاإ رلةر ئ لات  ض  رت   ض  رتئ لا ها رلاميتقحلاو   ر ه   لات  لأرة 
لا  ا رت   ض لات  رو لاتعرو  هر لاتعرهئ ها هارويئ  ي مرت ر  ر تعلأ   تلأب ا لات يت و رلاتق  

أتحتد   مذ تلت ج لات   إ رلا ب ر  لاتحرش لاتاع   ئ تا لاط   ر برنضرتئ  ت  لام تقرو ها 
لاتا تا  رت  أ  لاها رييهئ  تحلاإه ب بد هل ية    مئ رلااتار مئ ت  د لات ق  تج   رو 

صارة، )  بعض لاتا تب ه ا     لاتا تا  رت ع  ه  بحج  ا خ لا   لاتق ر لاماتار ج
 ).54، ص. 2015

: تج لاتل  رة لاماتار مئ  م يح ئ ت ا رم  ة  مئ ن  ر   انتهاك الخصوصية ▪
ر م   ا ا ت احلا      رتظ      ق خذ لاتبر ئ رلاتعرهئ را   قع ر  هرو لاتايأ ا ها 
لات لح را  م أ و  لاتةرتو ه  ه  رلاتا  ا ها لاتا جلا  را ه لاتا رتئ تت ج تتج أ ق  لاتاحلا 

 تئ ها لامضلأحلا  هار أؤاح تج ي   ذ ر  يخذ رإروه تج لات مرن .تج  ر 
رلا ت ر  لاتبة  مئ ها  بل  هر    ث ت احلا     لاتت لا   لاماتار ج      لاتت  ح 
ها لاتعيخرة رلاتا رتارة لاتتج ت  ث م ا لاتالتح  ا   ا ا لامطيع     ر ها لات  رة 

ر ا ا     لات رائ ت ظم  ا ه لاتبر ئ ب ولاإن ا ه لاتل  رة   ر ها  ي  لات رامو  
 لاتاع  هرة رلامتملاز    رم ر.

: رت ع و تقح  ر تج ة  رة لاتت لا   لاماتار ج يب  لاتحخربئ فوضي المعلومات والمضامين  ▪
    لاتا ل ولاة  لا هح لات    ت و لاتا ر  ت لح هقره ا ي بمئ  ر هبرت ئ ت لحع  رت ،مر 
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   ئ لات قر مئ ت ا تاعرة لانييهمئ  رلاتتحر و لات تح  رلات قرتج  ره ررمة لاتت،ح د رت  أ  لات 
 ت ا ت رة لات،حرمئ  رلان ي رة لات ت لأئ  رتل م  لات    مرة لاتقرون .

: تج  رته لاتل  رة لاماتار مئ  تمس اائ هع  هئ ه ققئ فضاء مفتوح للإساءة للآخرين ▪
إلااحن ي ى هر      ها هةرإوه لا   مئ  ر   هر أ لح        رة لاتالتح  ا أ ق  تج 

لاتللا  ت     أ بج    ذ  را لا ها لاتابرطح لاتتج اع ج ة  رة لاتت لا   ير ئ ه ت  ئ 
 ت ا،حض ا ت لح لا ارذأد رلانةر رة.

: راج ها لا لأح هر  ق   مذ ه تب ه  ة  رة لاتت لا   لاماتار ج  ت  ه الثرثرة الال ترونية
هع  ئ رهبلألأرت ر لات حاحن   و    حن ها م   ر  لح هع  هرة  ر   و  ا را ئ آه ئ 

.) ر ترإار  إر  ر ج لاه ج  هار  ل    لأحلا أت  إ ا ه لات  ئ ر م را ر رلاتا ملأ ا م ر
 (.48، ص.  2015مصطفى بشير بابكر،  

: را ه ري  ئ تاروي ر لات  رة لاتاعرإ ئ ها  ي     رة   لا ئ  بح الاستدراج الال تروني  ▪
ضرع لاتل ر  رل  رإ تحص  ا   اه  لامإ رلا بق وت ر     تق  ه ه ر  لاة ر     تت   ا  ر 

  ر ها  ي     رة ت  ف  ت  لاتتلأبم  رليقرط لاتل ر  ت ج ه امرة لاتتعر ش رلات يو .
: را لا لات ا لات  أ     تب هذ وار  لاتابرمحلاة رلاتاع     تج لاتتعحف الهندسة الاجتماعية ▪

  رررتترتج     طبمعئ لاتت ت ح ت ى لات رس  رت ة   لاابح خ و ها ا ها لاتاع  هرة    ه
لايت،يت ر تج  يقرط ه تج ر    تترو هل ائ ت ت      لاتتلأحف  ر لامختتر   ر وإلالان لاتب ا 

 رلات ع   ا لات أا     ذتلا ت ج ه امرة لاتة لاخرة  رلاتعيخرة لاتعرط مئ لات اامئ .
:  ا ة لاتابرمحلاة لاتعرتامئ  ت  لايتب لاو ة  رة لاتت لا   لاماتار ج تج م  بث الشائعات ▪

ها لاا  ز م ئ لات ب رة لات لا  مئ تج لاتب  لا  لاتابت  ئ   ر ئ  ا رلا لات حر    لاتلراعرة 
 رلاتت ح ض     لاتت  مارة رلات  رة لا ه مئ  رت   ح لاتا لاط  ا ه  ر.

:    و ت رإ  لات  لاولاة رلاتاع  هرة لاتع  ح ئ ضاا احر برة أته الجروبات المشبوهة ▪
ج   هحلا لا تمرإ ر  ر    ج لاتاع  هرة   لرا ر ها خب  ة ر    بح ة  رة لاتت لا   لاماتار 

لا ه مئ رلاتع  ح ئ تت لار  تج ا ه لات ح رررة ها لات ام   م لات  لاتت ر ح  ر يح ئ لاتت لا   
، 2017غازي، رت يمعذ ه  غمر  لات س لا ه ج رت را  لاتابرطح لاتاتحت ئ     ذتلا) 

  (. 21ص. 
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 ثالثا: المؤسسات الناشئة

 مؤسسات الناشئة : الإطار المفاهيمي للالأولالمبحث 

 ض ج لاتا لآة لاتة، حن رلات رةيئ ه ر لااتارو اام  إر  لاتعرته      إو ج ضحرون تل مع ر  
 رلايتب لاه ر  كإلان تت ق ا لا ا لاف لامختةرإ ئ رلاماتار مئ لاتا لأحن تج    م  . 

  المطلب الأول: نشأة وتعريف المؤسسات الناشئة:

لاتت  مة لامختةرإ ئ لات رتمئ   أا تا   ا ه ت ت  لاتاؤي رة لات رةيئ  اامئ برت،ئ تج ظ  
لاتاؤي رة لاتع ةح لا يريج ت ت  ع لامختةرإ   ر  لا لاتاة و لاتحام ج تب ا لات حرن 

 لامختةرإ ئ ي لالا      ع   لات ر  لاتاتق هئ  ر لات ر  لات رهمئ.

 أولا: نشأة المؤسسات الناشئة: 

 ق إ ر بل   ه رةح  "ئلاتاؤي رة لات رةي "    لات  أ  ها لات  رو لاتترو بمئ تاةلأ و
 ت  ه تةة لاتقح  لاتارضج  رررتت  أ  ت لا لات تحن لاتتج ظ ح ت  ر تا    و يج لاتار  
لاتابرطح. ترتع أ  ها لات ر   ا لات أا ت ررت لا ه ض ع لاتاؤي رة لات رةيئ  ل حر   ت     
 م لا رة ظ  و ا لا لاتاةلأ و  ر ج بع  لات ح  لاتعرتامئ لات ر مئ ه رةحن تتا تج لات همقئ م

ت ا  إما      لايتب لاو ا لا لاتاةلأ و ها طحف لاتتتر  رلات ر   ا لا ارإ ا  ا تج ت لا 
 .لات تحن

 The Unfashionableتج هقر  بع  لا   1976رتع إ  رت  لايتب لاهرتذ  ت   رو 
Business of Investing In Startups Data" Processing Field  " لح تج ه  ئ 

Forbes»  رتت   لاتا رو لاتارتج  ورلاتب ه  ةرلا  و  ن  غ مرلا لاتعرته ر لا هح  مئ لاتتج ت ته ب
 Anتج هقر  بع  لا   1977رلامختةرإ  ت اؤي رة لاتعرتامئ تعرإ لايتب لاهذ تج  رو 

Incubator for Startup companies, espacially in the tist growth, high 
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technology Field " تج ه  ئ Business Week"  تح مت،لأمئ لا هح  مئ لاتتج تب
 لا   رو لاتارتمئ رلامختةرإ ئ لاتتج تبة   رته لا  ار  بل    رو.

 .Wine & Feldبع ار ب  لاتج ي ت ا  ررإ ذلاة لاتاةلأ و لات   و ه  إلا ها خب    
2015. David Bitch  "  تج هقر  تذ بع  لاThe Job Generation Process  ل ح 

ه ر د  ا  ا أ ن تج هم   لاتة ر ئ   مذ  ت   اامئ لاتالرو   لاتة، حن تج   ا رت ت  
لا هح  مئ تج ت لا لات تحن  رلاتتج  ي حة  ا لاوت رع هع مة لات لأرتئ رتملاأ  لاتتمرولاة لاتا رإ ئ 
بقحرون ت امذ لامختةرإ لا هح  ج لاماتارو برتاؤي رة رلاتالرو   لاتة، حن  رتج  رو 

تر  تار لاتاةلأ و تج   Lanen Judith, Rogers Everettلايتب و    ها  1984
تج  ةرون   Silicon Valley Fever Growth of High-Technology Cultureبع  لا  "

ه  ار  ت  ت لا لاتاؤي رة ر ت أ ر لاوت رط را ا برتتت  ت امر لاتاتق هئ رو س لاتار  لاتابرطح  
ر ا  ةرهج  Silicon Valleyرلاتتج  ر ج لاتة ،ئ لاتعرتمئ     ةح رة رلاإ  لات   م    

ت  لا لاموت رط  رلضرتئامر لاتاتق هئ آ  لا   رخ   ة   لايتب لاو لاتاةلأ و     . لاتقر ئ لاتتت  ت  
رخ    و س لاتار  ت ابرطح لات   ة   ةحلاولاة  Startupت ا   يخئ خ  ئ م ا هةلأ و "

 18لام لأيم تا ه ط  ر لا إممرة لا ا   تحلاإف ت  لا لا   ح.

 

 ثانيا: تعريف المؤسسات الناشئة

 Start-   م         ر: هلحرع  ، ح م   ت ت   ر  ائتعحف ب  د لاتقره س لان   19
up  تتت   ها ام أا Start  ر  لام لأيمرا  هر  ل ح  ت  تتحن  UP را  هر  ل ح ت تحن

 .20لات ا  لاتق   

 
محمد، نحو تنظير أدق لمفهوم المؤسسات الناشئة وخصائصها: دراسة منهجية مفصلة، مجلة الإصلاحات الاقتصادية   نوي محمد الأمين ودهان  - 18

 .03، ص 2020، 3، عدد14والاندماج في الاقتصاد العالمي، مجلد
19  
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       ر "growth" تج هقرتذ لاتال  و     لات ا   Paul Graham م  ار  حت ر
تج       ع  ه  ر ةح ئ  رةيئ"ةح ئ  ااج تت ا  ب ح ئ  ر    ر تكي ج   أ ر م  

ذلات لا   ار   ذ تمس ها لاتقحرو     تت   لاتلح رة لات رةيئ تعا  تج ه ر  لاتتت  ت امر  ر 
   تا   ها خب  هبرطح  ر ه،رهح   ر         ت ر   ع ها  لأر لاتبحج  لا هح لات     

 . 21لات   أ ه ا  لات ا   ر   ةجلا آ ح أحت ر برتلح رة لات رةيئ أت   لات ا 

ر تعحف: »لاتلح ئ لات رةيئ بك  ر هةلأ و   تب و تت  أ  لاتلح رة   أ ئ لات لكن  اا
 «.22ر هره ر لا تارمة  ب حن ت  ا  رلامزإارو ب ح ئ.  م لا مئرلاتتج  لكة ها تتحن و رإ ئ 

اار لا تبح لاتالحع لات ملااح  لاتاؤي ئ لات رةيئ تج لامختةرإ لات ملااح      هؤي ئ 
 :23ت اعرأ ح لاتترتمئ  رضعئ ت قر    لات ملااح  رتبق 

 .( ي  لاة8  د  م أت ررز  اح لاتاؤي ئ اار ج ) -1
  د     عتا   ا ذج   ار  لاتاؤي ئ     ه ت رة  ر   هرة  ر  ا ذج   ار   ر     -2

 .تتحن هبتتحن
 .  د  م أت ررز وخه لا  ار  لات     لاتاب ر لات   ت  إه لات   ئ لات ط مئ -3
%      لا خ   ها خب   ةبرص طبمع  ا 50        و يار  لاتلح ئ ها   ر م   ئ  -4

 ر   رإأا لايت ارو هعتا ن  ر ها طحف هؤي رة   حى  ر  ئ      يهئ "هؤي ئ 
 ." رةيئ

 . ا  لاتاؤي ئ  ب حن بار  مذ لاتت ر ئ  ه ر مرة  د    تت    -5

 
ة بالجزائر، مجلة شعاع للدراسات  (، دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعم المؤسسات الناشئ2020_ علاء الدين بوضياف، محمد زبير، ) 20

 الاقتصادية، الجزائر 
دراسة حالة الجزائر. مجلة البشائر   :startup(. دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة2018، 10شريفة بو الشعور. ) 21

 . 420(، صفحة 4)2الاقتصادية، 
 دعم وتمويل المؤسسات الناشئة )حلول لإنجاح المؤسسات الناشئة(، مجلة دفاتر مصطفى بورنان، وعلي وصولي، الاستراتيجيات المستخدمة في 22

 . 01، العدد 12اقتصادية، المجلد 
، المتضمن إنشاء لجنة وطنية لمنح علامة "مؤسسة  15/09/2020المؤرخ في  254-20من المرسوم التنفيذي رقم11الجريدة الرسمية، المادة  - 23

 اضنة أعمال"، وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها. ناشئة" و "مشروع مبتكر" و"ح 
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 . ره  250  د  م أت ررز   إ لاتعار   -6
  ر   ار   ر م لايلأئ رتعحف لاتاؤي ئ لات رةيئ: اج ةح ئ   أ ئ لاتع   أته تكيم 

تج لات  م ب  د طبمعت ر تا    نطيخ ر  هئ ها من   ر ه ا  ئ م  ف تلأ  ح لاتا تو 
لاتتات  بك ارت ر لاتا  رإن     لاتتكيمس رلا لأيخ ر ها هب ر   ت ةح رة لات رةيئ لاتتق    ئ 

   ار تق و لاتلح ئ لات رةيئ       خرور هلا   ها   ررتج  قعذ لاتاؤي      رلايت ارو  
  رت رو ئ خرم ئ ت  ا  رت ا  بلأح قئ يح عئ ا لا رتعرتئ برتاقرو ئ ه  ةح رة تق    ئ  ، حن 

 . 24لات  ههت يلأئ 

ي  لاة ها  10ةح ئ  للأئ ه تق ئ خر   مر م أت ررز  احار  بك  ر   قراار تعحف 
لاتاحت عئ /  لانه ر رة ا ح ها لاتقلأر رة ذلاة   ر لاتت     لاتحياج رتعا  تج رلا    ترو  

 . 25 ا  لاتاحت  لات

رلاتاؤي ئ لات رةيئ اج هؤي ئ ا أ ن  رإن هر تت    ، حن تج هح  ت ر  
ت ق ا  ا ذج   ار  ه ت لاهئ ر خرم ئ ت تلأ  ح ر هح  ئ   ت لاتا  حن ها لاتتل،     ت ع  

 .26تات لا لانه ر مئ تت ق ا هع    ا  هحت   " 

رت   ا ر   ا رتعحف لاتاؤي رة لات رةيئ "اج لاتتج  ااج تت ا  ب ح ئ ره ات 
  27.ا أ ن  رت ر خ ون  ب حن     لات ا  رلاتت ي  تج لا ي لام" تت  ت امر

رتعحف   قر    ر هؤي ئ ذلاة ترو   تل،  ج خة ح  غرت ر هر تت     أ ئ لان لرلا رتت   تج ط و لات ا   
لأ  ح  رلات     ا لا ي لام. ر ق و لاتاؤي    متةامه لاتاؤي رة لات رةيئ تتلأ  ح  ا ذج   ار  خرم  ت ت

 28بل   تعر .
 

التحديات واليات الدعم، حوليات  -دنياوي انفال عائشة، زرواط فاطمة الزهراء، المؤسسات الناشئة قاطرة الجزائر للنهوض بالاقتصاد الوطني - 24
 .328، ص 2020، 3، عدد7جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، مجلد 

تقييم المساهمة الاقتصادية وإمكانية الشركات الناشئة العاملة في مجال  -ال الحمصي، اقتصاد شركات الناشئة في الأردن الكاللدة فرحان جم - 25
 .23، ص2019التكنولوجيا، الوكالة الألمانية للتعاون الدولي، عمان الأردن، 

 .343، ص3،عدد07بشار في العلوم الاقتصادية، مجلد حوليات جامعة  -الواقع والمأمول -مفروم برودي، المؤسسات الناشئة في الجزائر - 26
، 12،ع12أمينة مزيان، خديجة أمان عماروش،  تجربة شركة يسير كنموذج واعد للشركات الناشئة في الجزائر، مجلة الإستراتجية والتنمية، مج -  27

 .32-31، ص 2022جويلية 
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  entreprise jeuneئ ب اج لاتاؤي رة لاتلر la rousse عحتذ لاتقره س لات ح  ج  -
بل    start-upsلاتابتتحن تج خلأرع لاتتت  ت امرة لات  أ ئ  تا   لاتاؤي رة لات رةيئ 

 رص لامختةرإ لات  أ  " تج لات م رة لاتات  ن  لات      ح تلأ وه ا  ر  ت  ا د ه  
تملا  غ ح هؤ  ن  ت   ر     لايت لاهئ ر ا  ا ه لاتاؤي رة مررار  .تلأ و لان تح ج

لاميت ارو  لاتتج  ت ت    ها هةرإو ه  إن ت تا   . ا ه اج ةح رة و س لاتار 
ت ا  لا ه لا  لاتيزهئ تتلأ  ح لا  ار   أحت لأ   ب إلاوت ر ر تقرض    ا واه    هر 

ت   ه لاوإ  ب حن     ة  لا  ت  هح  ئ لات قو.  ا ا تلأةبرص لاتلأبمع  ا لات أا  ات 
ج لاتاؤي رة لاتتج لاات بج هة لاقمئ هع  ئ ولاأ  ا لا ا ه لاتاؤي رة لاتة، حن  ا ا  إ

تج لا ي لام لاتارتمئ  رم يمار تج  ري لا   ر تج لات رتئ لات ح  مئ  تج ي م لا ي ه 
 29.لات  أ ن

"     ر:     The lean startupتج  تربذ  Eric Ries حت ر ولاا  لا  ار   -
ئ هةاائ تب ا ه تو ا أ   ر   هئ ا أ ن تج ظ  ظحرف هؤي ئ بلح 

اار تعحف لاتاؤي رة لات رةيئ        ر "      تتا م بع و لاتمق ا لاتل أ  " 
  رلاتتج   رر  هؤي ئ ةربئ رإأ رهم مئ هب مئ     لاتتت  ت امر رلاممتترو

  ي لام   لرلاهؤي  ار لاميت رإن ها تلأ  ح ه تو  ر   هئ غ ح هعحرتئ ها  ا  
 30.نا أ 

لاتاؤي رة لات رةيئ اج هؤي رة   أ ئ لات لكن تج  رته لا  ار   تترتم  ر ه ب قئ  -
    لام لأيم  هقرم   ورر  ر لات ح عئ  تج ظ  خرم  ت ر لات ح عئ ت  ا  رلاتق ون     

 31لاتت ي  بر تارإار     لاتتت  ت امر لات  أ ئ رلاتاتلأ ون.
 المطلب الثاني: مراحل تطور المؤسسة الناشئة:

 
الجزائر أهداف وتحديات، م<كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي  حرمة محمد، خميرة عبد الله، إدارة المؤسسات الناشئة في - 28

 .7، ص2022-2021تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد درارية، أدرار، 
، مذكرة مقدمة ضمن -دراسة حالة الجزائر–ء مؤسسات ابتكارية كمحفز لإنشا   up -startبوشارية عبد الرزاق وآخرون، المؤسسات الناشئة  - 29

الوادي،  متطلبات الحصول على شهادة الماستر أكاديمي تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد لخضر،
 .5-4، ص ص2021-2022

، مجلة الاقتصاد وإدارة -تجربة الولايات المتحدة الأمريكية –ة مبتكرة لتمويل المؤسسات الناشئة جقريف على، بوغيوط آمنة، استثمار الملاك كآلي - 30
 .212، ص 28/3/2023، 1، العدد7الأعمال، مجلد

 . 7الكربو رحيل، عمور مريامة، مرجع سابق، ص - 31
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تاؤي رة لات رةيئ با ا  ئ ها لاتاحلا    ر   هح  ئ تتلأ د ه ا  ئ ها تاح لا
" ها ت ضمو لاتاحلا   لا ورعئ 33لاتلع و ةح  ئ ر"م   32لاتع لاه   ر  ضو    "لات رو لاتا لايئ" 

 لاتتج تاح م ر لاتاؤي رة لات رةيئ  ار أ ج:

 

 

 : ه     لاتاحلا   لا يريمئ ت رون  مرن لاتاؤي رة لات رةيئ 1لاتل   وخه

 

 

 421م  لاتلع و ةح  ئ   لاتاة و:

: رتب   خب  لا لأيم لاتاؤي ئ لات رةيئ       ق و ةبح هر   ر ه ا  ئ ها المرحلة الأولى
 ر ا أ ن  ر  ت  ه    ئ  ر ي  ارتذ لاتاح  ئ أته   م لا مئلا تحلاإ بلأحش  ا ذج  رتج لات تحن 

 
،  8، مجلة العلوم الإنسانية، مجلد-دراسة حالة شركة فينالب -الهام المواسة، دور الرأس المال المخاطر في تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر - 32

 .1824-1823، ص ص 2021، 3العدد
، ص ص 2، العدد4دراسة حالة الجزائر، مجلة البشائر الاقتصادية، مجلد –بو الشعور شريفة، دور حاضنات الأعمال في تنمية المؤسسات الناشئة  - 33

421-422. 
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  لا لاتا ت  ف لاتتعاا تج لات    رإولايئ لات تحن ا  لا رإولايئ لات  م رلات     ر ذرلام لاتا ت 
ت    ار      و  لات لاخ  رتلأ  حار رلايتاحلاوار تج لاتا تقب   رلات     ا   ه ر مئت تكا  ها 

لات ة       بعض   ه ر مئها  ا ت ر ر رإن هر      لاتتا    تج لاتاحلا   لا رت  ذلاتج ه  
 لاتا ر  لاة لات   همئ. 

لات ب  لا ر  ها لاتا تو  ر : هح  ئ لام لأيم تج ا ه لاتاح  ئ أته  طيم ةنيالمرحلة الثا
لاتب هئ      تت   غ ح هعحرتئ  رورار   عد ةجلا  ا ا    أ لااذ لاتاقرر  تج ارتذ 
لاتاح  ئ ا     ت   ها أتب   لات تحن      و  لات لاخ  ر ا ت ر هرإ ر  ر رإن هر أ  ك ولاا  

   تعرتمئ هر(Friends, Family Fools FFFلا  ار  تج ا ه لاتاح  ئ  ت  هر  عحف   
      لا   خرلا رلاتعرا ئ اه لاتاة و لا ر  لات   أ  ك

 ت  ه ت اقرر  ت  ة       لاتتا      ر  ا ا لات ة       ت     ها خب  لات اق  راه 
 و لاتق    ر ئ     لاتب لا ئ     تت   إوائ   ذلالا ةبرص لاتا تع أا ت اقرهحن بكه لات ه 

ت  لاتت  ح ها لاتتحر و  ار      هحت    لاتاح  ئ      لاتا تو ب رائ  لاتابرطحن  رتمئ تج ا ه 
 برت  ر ئ ت ا تو.   لان يولات عح  ر ب   

رلات ا : أب ر ت  ر لاتا تو لات ورن ر     ا ر   ارس   لانخيع: هح  ئ ه  حن ها لمرحلة الثالثة
هحت    اه أ تلح لاتعح  ر ب ر لاتا تو لات ورن تج ارتذ لاتاح  ئ  ا ا    أت ي  لات لرط  ت   روج  

لا رلاا   ت ب   لاتق،ر لات  بج     أتملاأ    إ لاتعروض ا لاتا تو ر ب   لات ل    ر ظ  و  هبتتح ذ
   لاتا   حى ها ا    ت ت  ت ا         لاتتحلاا . 

لام ممم تج لات لاإ   رررتحغه ها لايتاحلاو لاتاا ت ا لاتا،رهح ا و س لاتار  لاتا،رهح(   المرحلة الرابعة 
لاا   ت   ة   ت  هح  ئ  ا ا ت ا ت ر رلاإ  لات م   ر  متا    لاتالحرع  م   ذ   تاح تج لاتتح 

رلاإ  لاتا ة  را  هر أؤإ   ت   حرج ت الحرع ها لات  م تج  رتئ   و لاتت لاو   ر ئ ر    
 .هع مة لات ا  تج ا ه لاتاح  ئ تت      ه ب قئ 
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تج ا ه لاتاح  ئ ب إ ر  تع أية       لا  ار ت  ا لاتا   و   تاح ولاا   المرحلة الخامسة
ه   ئ  تتب   لاتلح ئ لات رةيئ برت     ها ا أ  ب ق  لاميتحلاتم مرة      لاولاةت ذ رلطيم ه 

لاتالأ قئ رلاات ر  لاتببحن ت ح ا لاتعا   ر ته  طيم لات    لات ر ج ها لاتا تو رض ر يعحه  رت   قذ  
 .     لأرم  ري 

بل   ت،رتج ر بحج  : هح  ئ لات ا  لاتاحت   تج ارتذ لاتاح  ئ أته تلأ  ح لاتا تو المرحلة السادسة
ها هح  ئ لاتت حرئ رلام ت رو رطح ذ تج لات  م لاتا ري ئ  رتب   لاتلح ئ لات رةيئ تج لات ا  لاتا تاح  

ها لات ا  و لاتا ت  ف خ  لا تا   9630 ت   20ر ك   لاتات    برموت رع        تا     
 34لاممتترو لات  أ   تتب   هح  ئ لاختةرإ رة لات  ه رت ق ا لا وررش. 

 لثالث: خصائص المؤسسات الناشئة:المطلب ا

 تتا م لاتاؤي رة لات رةيئ با ا  ئ ها لاتبةراح رلاتتج تتا   تج: 

تتا م ب    ر ةح رة ةربئ  رتعئ ر هره ر  مرولا   هر لاتتلأ و رلاتت     :العهدمؤسسات حديثة  -
  ت  ةح رة  را ئ  ر  غيم  م لام ر رل ي  لاتب رون ؛

: ها    ى لات ارة لاتتج ت  إ هع   لاتلح ئ  ريجي والمتزايدمؤسسات أمامها فرصة للنمو التد -
اج  ه ر مئ  ا ار لات ح   ر ت ت    أحلاإ  يحع ب   ح ها لاتتترتم  لاتتج تتلأ ب ر   Start-upلات رةيئ 

بعا  ر لاتت رو  ب ح ئ   لاموتقرلات عا   باع      لاتلح رة لات رةيئ اج لاتلح ئ لاتتج تتات  ب ه ر مئ 
ابمعرة ها إر  ز رإن لاتتترتم     تم ئ     ذتلا أ ا  ارهش لا وررش ت أ ر     ز رإن لان ترج رلات

بل   أ ع      لات الئ را  هر  ع ج    لاتلح رة لات رةيئ م تقتةح برتقحرون      وررش  خ  
    ر  ، حن   م  لاتع س اج ةح رة خرإون     ت ت    وررش  ب حن ا لا . 

تتا م بك  ر ةح ئ تق و   ارت ر   :عليهابشكل رئيسي مؤسسات تتعلق بالت نولوجيا و تعتمد   -
لاتت رو ئ      تترو ولاا ن رلة رع ت رارة لات  م بلأح قئ ذ مئ ر ةح ئ   ار  عتا  هؤي   

 
 .422-421ق، ص ص مرجع ساب بو الشعور شريفة، - 34



 للدراسة    النظريالإطار      الثانيالفصل  

63 

لاتلح رة لات رةيئ     لاتتت  ت امر ت  ا  رلاتتق و رلاتع  و     لاتتا    ها  ي  لاتا ةرة      
 . ب   رض رة لا  ار رها  ي  لات  ز با ر  ن رإ ه ها خ لام تح ج

تعتبح ةح ئ تتلأ د تترتم   ، حن ا لا برتاقرو ئ ه    :منخفضةمؤسسات تتطلب ت اليف  -
لاتلجلا رها   رت راج بعضلا وررش لاتتج ت ة      ر ر رإن هر تكتج ا ه لا وررش بل   يح   

   تر س م  . جهر  حري تلا ه  ئ     ذتلا ةح ئ  هرزر   ا ا   

  35  رة لات رةيئ رلاتتج ذ حت ر يامئ ما ة لاطئ تج هر أ ج:تق  ت بةج  ةراح لاتاؤي 

بار   ذ تحتتم     لاممتترو تج لات  م غ ح   الخطر في ظل ظروف عدم التأكد الشديد: -
ت      ذه ا إ رل  را  ت ه غ ح هل   رررتترتج  ع رئ لاتهمرو بكب رث لات  م   حلا تق ئ لاتاع  هرة 

 لاتاؤي رة لات رةيئ     ر تعا  تج لاتا    .
ترو   لاتاؤي رة لات رةيئ تق  ت  ج رظ حة ها ر ا  لام تح ج    ت  : برتع إن نوع السوق  -

رتكتقج تج ه ر  لاتتق مئ رلاتتت  ت امئ تق  لات  ج     لا ي لام لاتحخامئ  هر بر تلروار ت ج  رتمر  
 تبتحم  ي لام تق    ئ ه   لات ي ئ رلاتة ر ئ رلاتتع مه رغ حاه 

تح ا م  ف تبةمح لانه ر رة   د ه رولاتذ تج ه رتذ  :  رإن هر      لاتاقرر  الفريق -
 ر ئ    لاغ د    ر  لاتاؤي رة لات رةيئ ة ر  ارهعج  ر  ح و ارهعرة  رإن هر تت    
  بحتذ خ   ئ      عا        ت ق ا لاتتتره  م ا   قرلا لات ح ا ن  رش لات تحن رلطيم هؤي ت ه.

لاتاقرر  رتح قذ     لات تحن لاتابتتحن   رإن هر أح م  التركيز على المنتج / خدمة واحدة: -
لات لا  ن ر لأ وار  ت  م أتلتج ذا  ه  ت  تة  ت الأ        لاتتعره  ه  لاممتترو   لا يريمئ

   رس ر تلأ د لاتت  ح ها لات   .
لاتاقرر  برم تارإ     لاتتا    لات لاتج آر ها طحف   أب   رإن هر  التمويل والمستثمرون: -

هؤي ئ  رةيئ تق و تج لاختةرإ لاتاعحتئ    ار تت ذ         ا ها  لاتعرا ئ تتا      ر  لا   خرلا
  ه لا لاتار  لاتابرطح رهياتئ لا  ار      أ تحر  ت ر و،رس  و س    ر لاتا ت اح ا  ر ئ 

 لاتتج ت او ت ر برت ا  رلاتتلأ و.
 

المؤسسات الناشئة ونموذج تطوير العميل: دراسة حالة بعض المؤسسات الناشئة بمنطقة سيدي بلعباس، مجلة البحوث الإدارية بن شواط سمية،  35
 .19-15، 2021، ديسمبر2،ع5والاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، مج
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( بعض لاتبةراح لاتتج تتا م م ر لاتاؤي ئ لات رةيئ رلاتتج  2022اار م  ج لاتع اج خ لايامئ )
 :36تج  تتا  

 اج هلحرع خ   لاتتل،  .  ✓
 اج هؤي ئ خر   مئ ذلاة  ه لا   ر ئ  ر ه راا ا  ✓
 تتا م م وائ  رتمئ ها لاتابرطحن را  هر   ت اد لاتعا  لات لااه ت تق    ه  ر.  ✓
 تتا م بق وت ر     ت ت ح ه ر د  ا  بار ت  ر لات   لاتعره ئ  ةة لاتاراحن رلات، ح لاتاراحن  ✓
لاتا  مئ  رذتلا     لاتع أ  ها لات ر  تق   لألأر ت ت امئ  لاتا راائ تج لايتحلاتم مئ لاتت امئ  ✓

 لاتا  مئ م  ف ت ز   لات  ر       ابح ه ر ئ ها  ئ رتب م  لاتق،ر     لاتا   لاتتب حن.

 وأهمية المؤسسة الناشئة:  أهدافالمطلب الرابع: 

 أولا: الأهداف 

 :جهر أ    ر لاتتج ت ع   ت  ت همق ر رت  ح ها م  لا ا لافت اؤي رة لات رةيئ لاتع أ  ها 
ي عمئ  ر   همئ ته تتا  لاختةرإ ئ  للأئ  بريت  لاثتحقمئ ورش لاتا رإون لات حإ ئ رلات ار مئ  -

اه لاتتب ج    ر    يبد  ره ر   ا ذتلا   رإن   لاختةرإ ئه ا إن ها خب  ر  لا   مرلا   للأئ 
 ت لمر لاتة ر رة لاتتق    ئ.

ئ تا ت  اج لاتاؤي رة  ر بة ون  تحص  ا  ا أ ن ي لالا بة ون ه رةحن را لا برت    لايت  لاث -
 غ ح ه رةحن  ا طح ا لايتب لاه ه لا ةبرص آ ح ا.

 إلان تعرتئ تت طا لا  للأئ تج لاتا رطا لات رامئ هار   ع  ر  إلان ارهئ تتحقمئ ت ا ا لات حرن لاتا  مئ   -
 رل  ى ريرا  لام  هرج رلاتتتره  م ا لاتا رطا. 

خرة لاتتج تحرلأ ر م رخج لاتاؤي رة ها  ي  ه ا  لاتعي لامختةرإ   قئ ر   تج لات  مو  -
 . 37ذلاة لاتا  ية لايتب لاولاتا ملأئ رلاتات ر  ئ هع ر رلاتتج تتح  تج 

 ثانيا: أهمية المؤسسات الناشئة

 
: قراءة في المفاهيم، الواقع والآفاق والتحديات في الجزائر، واهم التجارب العربية، مجلة آراء للدراسات  ة العلمي قواسمية، المؤسسات الناشئ - 36

 .100، ص2022، 1،ع4الاقتصادية والإدارية، مج
 .101العلمي قواسمية، مرجع سابق، ص - 37
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تعد لاتاؤي رة لات رةيئ مت      تتروار لاميت ارو ئ رو،رس  ه لات ر لاتة، حن إرولا هعتبحلا تج  
إ  رلاتت     لامختةرإ  ت  ر  لاتتج ت تقح   ا مئ لاتت امئ  ت ج ت راه تج ت ق ا لانخيع لامختةر

 ت  ذتلا  رتاس  اامئ ا ه لاتاؤي رة لات ر د لاماتار ج رلامختةرإ  تعا مئ لاتت امئ إر      
       ذ ه  محرز لاتت امئ لاتا ت لاهئ رتلأ و رظراة ا ه لاتاؤي رة محز هر  عحف برتاؤي رة  

ضرتئ  ت  لا بعرإ لات ربقئ  ر    لاتعا و لات رةيئ لاتبقحلالا لاتتج ت راه تج ت ق ا لات ع  لاتب  ج برن 
ت ج  طرو ت  أ   اامئ ا لا لات  ع ها لاتاؤي رة       ذ تعا  لاتاؤي رة لات رةيئ        هار  

 أ ج: 

  ا تحص ت عا  بل   ه رةح  ر غ ح ه رةح هار   راه تج لاتققرلا     هل  ئ لات قح   ✓
 رهل  ئ لات لأرتئ. 

 رامئ هار   ع  ر  إلان ارهئ تتحقمئ ت ا ا لاتا لاوإ لاتا  مئ   إلان تعرتئ تت طا لا  للأئ تج لاتا رطا لات ✓
 رل  ى ريرا  لاتتتره  رلام  هرج م ا لاتا رطا. 

ت راه تج تا  ا لات يرة لاتتج تتا لا لا تترو لاميت ارو ئ رم تات لا لاتق ولاة لاتارتمئ. رلانإلاو ئ   ✓
   38    ت     ا ه لا تترو  ت  هلرو   رلاخعمئ 

 ت ة لاتا ت رة لاتاا  ئ رررتترتج ت راه تج   ي  لات لاوإلاة. : بابتساهم في تزويد السوق  ✓
 ت راه تج تمر   هبت ة لاتالرو   بار ت ترج  تمذ تج  ا مئ لاميت ارو.   ✓
 .39  راه تج ت   ا لات ا  لامختةرإ  ها  ي  لاتهمه لاتاقرتئ لاتتج ت قق ر  ✓
  ت     (IDEA) ها هح م (Swisher) ر  (Ritchie) : رتقر تر زيادة إنتاج السلع والخدمات -

لاتاؤي رة لات رةيئ ت أ ر تت  ت امر      بل   غ ح هت ريد ه    ا ر  را لا هر أؤإ   ت  ز رإن 
تج ه تد   لامختةرإ ئ ا هح م لات ولايرة  2019  ترج لات    رلاتب هرة  رتج تقح ح   و  رو 

اج لاتاؤي رة  لان ةرلا لا هح  ج   را  لات ر   ا    لاتاؤي رة لاتتج تتات  ب  ترامئ  رتمئ لات ا 
 لات  أ ئ لاتلربئ   رتق و ه راارة غ ح هت ريقئ تج  ا  لان ترج رلان ترامئ. 

 
ات ناجحة عربيا، حوليات جامعة بشار للعلوم الاقتصادية، نماذج لشرك -رمضاني محمد، وبوقرة كمال، تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر - 38

 .280، ص 2020
لأردن، مجلة بايزيد كمال، أهمية ومعوقات المؤسسات الناشئة: قراءة في تقرير الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا المعلومات والاتصال با -39

 .62-61، ص 1، ع4آراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، مج 
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: ت راه لاتاؤي رة لات رةيئ بل    ب ح تج ت ت ح  خلق الوظائف وتخفيض مستويات البطالة -
تحص  ا   تحلاإ لاتا تا     ذ    تحص لات ا  لات ح   لاتتج تا م ا لا لات  ع ها لاتاؤي رة    

ن     ت ت   تحص تل،     رخ   ابتج لاتع أ  ها لات ولايرة     لاتا ت ى لاتعرتاج ا لا  ت ع  ر خرإو 
     اامئ لاتاؤي رة لات رةيئ   (Kauffman Foundation) لات رو   ت ج إولايئ تاؤي ئ   تار 

هيأ ا ي ئ   3تج   ا تحص  ا    تا ا لات ر     ها  ا رة    لاتاؤي رة لات رةيئ   قج 
رظم ئ ته   355000ه     تح ئ  ا    هقرو ئ مر  3.5ة لات رةيئ    را ة لاتاؤي ر 2005

 . 1995  لر،ار تج ذتلا لاتعرو ها خب  لاتاؤي رة لاتتج تكي ج تج  رو 
  حلا    لاتاؤي ئ لات رةيئ  ا ا    ت  ح لانم لاع تج   إحداث تأثير إيجابي في المجتمع: -

تا تا  ر  ا  ق مئ ا أ ن  تالمر ه   لاتا تا     ما   ر لاتا راائ تج ت،  ح لاتهمائ لاتا ا إن تج لا
 . Team)ا لا  ي ف أ و  لات رس    ت أ ه ه ؤرتمرة ا أ ن تعا  ه رتلأ  حاه لات ظم ج

: تب ا لاتاؤي رة لات رةيئ  ي لاخر ا أ ن  ر ت    لا ي لام لاتق  ائ تارهر ها  فتح أسواق جديدة -
مرة لات  أ ن تح ر ا أ ن ت ت      ي  تق  ه ه ت رة ت، ح لامختةرإ لاتعرتاج  رغرت ر هر تب ا لاتتق  

ه  ر لاتاؤي رة لات رةيئ  اه تب ا لاتاؤي رة لات رةيئ قمائ ارا ئ هقرو ئ برتاؤي رة لات رض ئ  را   
 .هر أ  ه لاتا رت ئ ر  ت  لامختةرإ     لاتتلأ و

:  ا ا ت اؤي رة لات رةيئ    ت راه بل    ب ح تج لات    رلاتتلأ  ح     تعزيز البحث والتطوير -
رت ر هر تتعره  ه  لاتتت  ت امر لاتعرتمئ رلاتب هرة لاتقراائ     لاتاعحتئ        عا  تح ا     ر غ

 40 تترواه ها  ي  لاتعا      لاتاؤي رة لات رةيئ 
 : متطلبات وطرق تمويل المؤسسات الناشئةالثانيالمبحث 

ذ ت ترج   ع  لاتتا    ها  يريمرة   لرلا رتل،   رت يم  لاتاؤي رة بابت ة    لا  ر ر   ره ر   
لاتاؤي رة  ت   إرلاة لاتتا    بكة رت ر لاتابت  ئ  را لا ها  ا  ت،لأمئ هبت ة لا تمرارت ر لاتارتمئ  

 ت همرو بك للأت ر ررظرا  ر لاتاعترإن.

 :المطلب الأول: متطلبات إنشاء المؤسسات الناشئة

 :ها م ا  اه لاتاتلأ  رة لاتتج ت    لاتاؤي رة لات رةيئ تج لات ملااح هر أ ج 

 
، 2022، 1، ع12مجلة الإبداع، مج -تجربة ماليزيا –بن طيبة المهدية، حاضنات الأعمال التكنولوجيا ودورها في دعم ترقية المؤسسات الناشئة  - 40
 .196-195ص 
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  رتئ لاتابرطح تج  رتئ تل  هلرو   لاتاؤي رة لات رةيئ بع  ت خ ا رضع ت ر؛   ت ا  لات رتئ -
لاتعا        لرلا    رم تا    لاتاؤي رة لات رةيئ نبعرإار     لاتب حرخحلاطمئ رلاتب         -

ا لا أ  ر  م ائ لاتل ر   ره ج لاتالرو    ها  ي   طح خر   مئ ا أ ن ره ري ئ م ت روه تتا ئ  
لاتاتب ن تارةمر ه  لاتلأا  رة لاتعرتمئ تل رم ر ب    أ      قر تج  طرو ت   رة  ت قحلاولاة لات رهئ 

 لاتاؤي ئ     لاختةرإ لاتاعحتئ ت  ه لامختةرإ با لا    ا أ ن  روج لاتا حرخرة؛
ه و    رلالاة ضح بمئ ا أ ن ت را ن لاتاؤي رة لات رةيئ  رت   ية تييت رإن ها لاتعقرو ن لرلا    -

 لات رض رة رلاتالرو  . 
لاتاؤي رة لات رةيئ اه لاتح  من لات همقئ مختةرإ لاتاعحتئ ر   ،ج لام  ترش     ه ملأ ه     ر  -

 ت تتم  ه  لاتتت  ت امرة لات  أ ئ رلاتتبةةرة لات قمقئ
وت  ت    لاتت،  ح رلام  ترش     لا ي لام لات رتمئ  رلاميت،ي  لا ه   ت اؤي رة لات رةيئ    -

 . 4142رلان ار  باق ولاة   ر  ر 
ته ت       - 01 ار أ ض  ر لات  ر   -لاتاؤي رة لات رةيئ تج لات ملااح   هر  ا تلأ و   إ -

     2022هؤي ئ  رةيئ ي ئ  105 ت   2020ي ئ  41خ من    مئ     لاوت     إار ها 
% ر حا  ذتلا        لاميتحلاتم مرة لاتتج تت ع ر لات رتئ لات ملااح ئ م  ة  156.09باع    ا  

لاتتج ي ته   -ن  ر ئ برختةرإ لاتاعحتئ رلاتاؤي رة لات رةيئ تؤتج  تراو م بكس م ر بع   خرهئ رزلاو 
لاتت ة   ت  ر تج لاتع ةح لاتا لاتج       ت ع  لات ملااح ها  ي  يمريت ر لامختةرإ ئ لات  أ ن  
 ت  تلأ  ح   رو م  ج هياه رخ   أحهج  ت  ت     رهقر  ئ لا ا من لاتابةةئ ن لرلا رإ ه  

تق إ لام تقر  برمختةرإ لات ملااح  ها   رو ورعج  ت    لاتاؤي رة لات رةيئ ت ع  ر لاتقرطحن لاتتج 
  ا ذج  عتا      خلأر رة ه ت ئ   حى ر    لاختةرإ لاتاعحتئ

 2022-2020:   إ لاتاؤي رة لات رةيئ تج لات ملااح  ي  لات تحن  01لات  ر  

   إ لاتاؤي رة لات رةيئ  لات   لاة 

2020 41 

 
41  
 .285-284رمضاني محمد، وبوقرة كمال، مرجع سابق، ص  - 42
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2021 97 

2022 105 

 رة لات رةيئ    رهئ  يريمئ تج م رلا رتلأ  ح لاختةرإ لاتاعحتئ تج  )هح ه م ور ةئ  لاتاؤي المصدر:
 ( 85  ص  2022  2  ع 2 ر هعح مئ  هولات ملااح  ه  ئ خقر

 المطلب الثاني: طرق التمويل المتاحة للمؤسسات الناشئة في الجزائر

تج بل    :  عتبح لامختةرإ لات ملااح  لاختةرإ لايت لا ئ       عتا      لاتتا    لاتاةح  التمويل المصرفي
ة ذ   ج تتا    لاتالحر رة بابت ة    ره ر  رتعتبح لاتاؤي رة لات رةيئ ه بحن ت   لا  ت  لاتب    ب بد  
 قح ه لاوإار لاتارتمئ  غ ح    لاتب    تبتع   ا زررا  ر تج    ح ها لا  مر  ب بد الرةئ ا ه  

  د لات ا   لاتاؤي رة  رخ      ج ا ه لات ضعمئ م تلأرم برت   ئ ت اؤي رة لاتاة،حن ذلاة 
لاتعرتج  لاتتج     ج ه بحن ت تب مض ها لايت ارولات ر رررتترتج ه ت  رة لاتتل،   م ر  ت لا تعتبح  
لاتب    هة و ن  ى لاتةع ررة لاتتج تعر ج ه  ر ا ه لاتاؤي رة  رتج لات ملااح  ل      ها  

ة لاتحيامئ  لاتب لا لاتعا هج رلاتاؤي رة لاتة، حن  رتا ا هبت   ا ررع  أا رم تحرلأ ار  م لاتعيخر
هار ت حإار ها إرو لاتلح لا لات عر  ر ر ئ تج ظ  خ ئ لاتب    لاتبر ئ رلاتب    لاتاتبةةئ تج  

 ا لا لاتا ر   لا هح لات   زلاإ ها  زهئ لاميت ارو تج لات ملااح.  

اار أتا م لاتتا    لاتاةحتج تج لات ملااح برتاح م ئ تج ه و لاتقحر   رضعة لاتل ر مئ تج  
ه  لاوت رع تترتم  ر رتق   ار م ا إ ضار رة م تا ت ر لاتاؤي ئ ت   ح  ا مئ ه و ا ه لاتقحر  

لات  رمة لاتب تمئ تج  ا مئ ه و لاتقحر  ب بد   ره  رإ ئ  ي مرةلات رةيئ ميمار تج م لا رت ر  
  و لاميتقيتمئ لات  بمئ  برنضرتئ  ت  هلرا  لاتب حرخحلاطمئ راق  لاتا  رة لانإلاو ئ رط   تتحن  

ررتترتج  ا ا لاتق      لاتب    هرزلاتج تعتبح لات  قئ لا ضعة تج ت امئ  ر  لاتا  رة  هعرت ئ ا ه 
 .لاتالرو   لاتاقررمتمئ تج لات ملااح

  11-05:  عحف لاتالحع لات ملااح  تج لات ة  لا ر  ها لاتقر    وخه شركة رأس المال المخاطر
  لاتار  لاميت ارو  بك  ر لاتلح رة لاتتج ت  ف  و سةح رة  2006ا لا   24لاتةرإو مترو   

    ا مئ تتا   تج تق  ه  ةح ها  ه لا   ر ئ  ر ة ذ   رتج ت الرو ئ تج و س هر  لاتلح ئ 
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 ر ئ تاؤي رة تج ط و لاتتكيمس  ر لات ا   ر لاتت     ر لاتب  ةئ. رم    ز تلح ئ و س  
% ها و س هرت ر رلا تمرطرت ر  ا راائ بكه لا   ر ئ  5لاتار  لاميت ارو     تبةح  ا ح ها 

% ها و س هر  هؤي ئ  49 ار م  ا ا    ت  ز  ي ار تا    ا ح ها  تج هؤي ئ رلا  ن.
 . 43% ها  ه لات ر لاتبر ئ لاتةر مئ 10رلا  ن.  ار م  ا   ر لامختحلا  بار    م 

    لاتعا و  ا ا رلاخ  م تملا  ه راائ ةح رة و س لاتار  لاتابرطح تج لات ملااح ضعم ئ   
 همقج تا   و و س لاتار  لاتابرطح تج لات ملااح  رم تحخ  تتلأ عرة لامختةرإ لات ط ج أ ا  تلأب ا 

ي لالا ها       ه لاتابرطح  رها     طبمعئ لا  للأئ لاتتج ت ت  ت ر ا ه لاتتق مئ   ر  ت   
تج  طروه  تاا     لاتابرطح م ت لأ   لاتلح رة لاتتج تا ت ر          لاع لاتتا    لاتتج ت  وج

 .ممتتروهبرطح  ب حن   ار    لاتلح رة لاتاا تئ ت تقح تع ةح لا

:   ا  برتة  رم لات ط ج تتا    لاتاؤي رة لات رةيئ ته  صندوق تمويل المؤسسات الناشئة 
  را   تم ئ تعرر  م ا لات زلاون لاتا ت بئ لاتا   ئ  2020لان ي   ا لا لأيخذ ويامر تج  ات رح 

لاتتج   برختةرإ لاتاعحتئ رلاتاؤي رة لات رةيئ ريتئ م     ا همئ   ق و متا    لاتاؤي رة لاتتج ت ا 
هؤي ئ   70ت ا   يهئ "هؤي ئ  رةيئ". رخ  لايت اح م لا رتذ لا رت  تج و،رس  ه لا   ا ح ها 

 ره  هلحرع هبتتح  ت،ر ئ لات  و ها إ ه هرتج تاؤي رة  رةيئ  خ و  390 رةيئ م  ار لايت رإ 
ه مرو إج  ر عتبح  ر     رم  ا هج تتا    لاتاؤي رة لات رةيئ رلاتل ر    1.2و يارتذ مر 

ر  لاتالرو     ار    رلاخ  لاتقلأرع لاتاةحتج تج لات ملااح   ع ذ غ ح خرإو     تا        
لاتاؤي رة لات رةيئ لاتتج تتا م بلأبمعئ  ر ئ   ذ    ط   تتحن إولايئ لاتا  رة رلاتب حرخحلاطمئ م  

  44ت ريد لاتاؤي رة لات رةيئ 

 
اطر كتقنية مستحدثة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة أبحاث اقتصادية  علي سماي، وليلى أولاد إبراهيم. شركة رأس المال المخ - 43

 .106، ص 2018، 01معاصرة، العدد 
، كتاب جماعي: إشكالية تمويل  -دراسة تحليلية  –خير الدين بوزرب، وأبوبكر خوالد . تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر بين الواقع والمأمول  - 44
، ص 2021ر، ؤسسات الناشئة في الجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير جامعة جيجل، الجزائالم
. 
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ها ت   ا   رت  ف لات زلاون ها  ي  ا لا لاتة  رم  ت    لرلا هؤي رة  رةيئ ولاا ن تتا ا
ه ت رت ر تج     وارلا لاتعرته   بح تا  ا لاتل ر  لاتابتتح ها لاميت رإن ها   س هم ر  مهرة  

   45لاتتا    لاتتج تتم  ر لاتب  لا  لاتاتلأ ون رلات ارش ت ه مت ق ا هلرو ع ه لاتابتتحن تج لات ملااح 

ل   ها لات روز ها  ي  تح   ئ ره رو    رم تا    لاتاؤي رة لات رةيئ   ذ م  بت ة ب
اب ح  ا لاتة رإأا را يرة لات  ه لاتتج ته   لر،ار تج لات رما  ت،رت ر هر تعر ج لاتة رإأا  
لاتا   هئ ها طحف لات رتئ ها ضعة لات   ائ رت امذ لا ه لا  م رلا     لاتتلأ عرة لات مريمئ  

 . 46رلاماتار مئ م لامختةرإ ئ 

غه ه راائ لاتتا    لاتتق      :  خحة لات رتئ لات ملااح بك ذ و  منصات التمويل الجماعي في الجزائر
بل    ب ح تج تا    لامختةرإ   م لا ذ م أ بج برتقحرون لام تمرارة لاتتا   مئ لاتتج تعبح    ر  
لاتاؤي رة ت رةيئ  رت  لا مم  ها تلأ  ح ريرا  تا   مئ   حى  ا ح تتم ر رهياائ ت الرو    

تب ج  ي    ه ةرة لاتتا     لاتابتتحن رلاتاؤي رة لات رةيئ  ها  ا  ذتلا  ا ة لات رتئ  ت  
لات ار ج لاتت رااج  رلات ارش ت ر باارويئ  لرط تا    لاتالرو   بة قئ خر   مئ  رذتلا   د هر  

       ط قج ت ا ج ه تلرو  2020ها خر    لاتارتمئ لاتتتا  ج ت  ئ  45 ةج   مذ لاتارإن 
ااج لاتا  ة بب ا  لاميت ارو لاتت رااج     ا ه لاتا ةرة ت لك   ئ ه تلرو لاميت ارو لاتت ر

رلإلاون ه ةرة لاميتلرون تج ه  لا  لاميت ارو لاتت رااج رلايت ارو  ه لا  لات ا  و لاتتب ح      
  تج هلرو   لايت ارو ئ ت راامئ       ا ا    تتات  بة ئ ه تلرو تج ه  لا  لان تح ج

 ا مرة  لاميت ارو لاتت رااج  لاتلح رة لاتت رو ئ لاتتج ته   لر،ار ت  لا لات،ح   رلات يلأرلا تج 
لاتب و ئ لاتاعتا ن تاارويئ   للأئ لاميتلرون تج لايت ارو لاتهمه لاتا ق تئ رلاتا ت رة لاتارتمئ ر  لا  

 .ةح رة ت   ح   رإأا لاميت ارو

رها ه ةرة لاتتا    لات ار ج لاتتج تلأاو ت ت ي  تج لات ملااح    ح لاتا ةئ لاتعرهئ ت تا     
 لات ر  لا تح همئ  تج   ا تعتبح ه ةئلات ار ج "   تر     راج خراائ     لاتتبحع رت ت  ف 

 
الأساليب التقليدية  وليد بولغب: الشركات الناشئة وإمكانات  نجاحها في الجزائر، كتاب جماعي: إشكالية تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر بين - 45

 .197، ص 2021والمستحدثة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة جيجل الجزائر،
 .375خير الدين بوزرب ، المرجع سبق ذكره،  ص  - 46
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Ninvesti  ها خب  هقررت ا  2019 ر  ه ةئ املااح ئ ت تا    لات ار ج ته   لر،ار  ي  ي ئ  
املااح  ا  ه،تحر ا ا ت ر ا    ا ولابر م ا لاتاا ت ا ر   ر  لاتاؤي رة لاتة، حن رلاتات يلأئ  

 .  47 تج لات رةيئ تج لات ملااح تا لاا ئ  ع رئ  ة ت ه     لاتتا    لاتب 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ة في الجزائر: المنافع والتحديات،  حمدوش وفاء، بوزانة أيمن، منصات التمويل الجماعي كبديل مستحدث لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسط - 47

م التسيير جامعة  كتاب جماعي إشكالية تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثة. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو 
 . 284، ص 2021جيجل، الجزائر، 
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 الفصل الثالث: 

 الجانب التطبيقي للدراسة
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 التحليل ال مي وال يفي للاستبيان: 

بعرر  لاتاعرت رررئ لان ةرررامئ تررره لاتت  رر   تررر   :الجتتنس توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر -1
 لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

 حسب الجنس المبحوثين: يوضح توزيع (01)لجدول رقم ا

 النسبة المئوية  الت رارات جنسال

 %92 37 ذ  و

 08% 03   رث 

 %100 40 المجموع

 40ها  ي  لات  ر    يه رررررت  ح  ترر  تتررحلاولاة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر   ا رره  اارررم 
 رر إاه  رلات رررتر )ذكتتر ( لات رر سذر  هررا   إ لا تررحلاإ   ت  تج لاتتحت د لا ر   ذتحإلا   ي ظ    

ر هي  ئ رر   ئ  ذ حلا(  37مر ) ذر  هررا لا تررحلاإ  تررج لاتتحت ررد لات ررر ج  رر إ هررر  %( 92) خرر وة مرر
ر هي  ررئ رر  رر ئ  لا  رر ( 03مررر ) رلات رررتر  رر إاه  (انثتتى) لات رر س %(   ر  مررذ تررر  08) خرر وة مرر

 .ا س لات   وها   ا لات ولايئ لاغ د لا تحلاإ 

   ترر  لات تم ررئ بع  لاتاعرت ئ لان ةرامئ ته لاتت  رر  :السن توزيع أفراد العينة حسب متغير -2
 لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:
 حسب السن المبحوثين: يوضح توزيع أفراد (02)الجدول رقم 

 السن
 النسبة المئوية  الت رارات

 %  24 09 30-25ها 
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 %  42 17 35-31ها 

 %32 13 40-36ها 

 % 2 01 40 ابح ها  

 100% 40 المجموع

حلاإ    رررئ لات ولايرررئ رلات ررررتر   ا ررره هرررا  ررري  لات ررر ر    ررريه ررررررت  ح  تررر  تترررحلاولاة  تررر 
إلتتى  31متتن  ( رر إ لا تررحلاإ ذر  لات ررا  ذ   ترر  تررج لاتتحت ررد لا ر تحإلا   ي ررظ   رر  40 اارم 

ر هي  ررئ ( تررحإلا  رر  رر ئ 17 رر إاه مررر ) رلات رررتر )ستتنة 35 تررج لاتتحت ررد  هررر  %( 42) خرر وة مرر
 رر  رر ئ لا ( تررحإ13مررر ) رلات رررتر  رر إاه (سنة 40-36من )ها ذر  لات ا   ه لا تحلاإ لات ر ج 
 ستتنة 25 متتن)هررا ذر  لات ررا   رره لا تررحلاإ تررج لاتتحت ررد لات رترر  %(    هر 32) خ وة مر  هي  ئ
ر هي  ئ رر   ئلا  تحإ (09مر ) رلات رتر   إاه( سنة 30إلى  تررج لاتتحت ررد %(   هررر 24) خرر وة مرر
 ر  رر ئر لا  تررحإ (01مررر ) رلات رررتر  رر إاه( ستتنة 40 متتناكبر )ها ذر  لات ررا   ه لا تحلاإ  لاتحلاب 
 ي ئ. 35 ت   ي ئ 31 ها لات اذر  %( ر  مذ تر  لاغ د لا تحلاإ ها 02) خ وة مر  هي  ئ

بعررر  لاتاعرت رررئ لان ةررررامئ تررره  المستتتتول التعليمتتتي: توزيتتتع أفتتتراد العينتتتة حستتتب متغيتتتر -3
 لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

 التعليمي: المستول حسب  المبحوثين: يوضح توزيع أفراد (03)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  الت رارات المستول التعليمي 

 %30 12 ط  ئ تم ر س 

 52% 21 ط  ئ لاتاريتح 

 %18 07 ط  ئ لات  ت ون 
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 %100 40 المجموع

هرررا  ررري  لات ررر ر    ررريه ررررررت  ح  تررر  تترررحلاولاة  ترررحلاإ    رررئ لات ولايرررئ رلات ررررتر   ا ررره 
لاتا رررت ى لاتتع مارررج ذر   لاتلأ  رررئ ررر إ  ذ   تررر  ترررج لاتتحت رررد لا ر ترررحإلا   ي رررظ   ررر  40 ااررررم 
ر هي  رررئ   رر  ررر ئطرت رررر(  21 ررر إاه مرررر ) رلات ررررتر  هريرررتح ترررج لاتتحت رررد  هرررر  %( 52) خررر وة مررر
 رر  رر ئ  طرت ررر( 12مررر ) رلات رتر  رر إاه لاتا ت ى لاتتع ماج تم ر سها ذر   لاتلأ  ئ  ه لات ر ج 
ر هي  ررئ لاتا ررت ى لاتتع ماررج ر  هررا ذ لاتلأ  ررئ  رره تررج لاتتحت ررد لات رترر  %(    هررر 30) خرر وة مرر
 لاتلأ  ررئ %(  ر  مذ تر  لاغ ررد 18) خ وة مر  هي  ئ رر   ئ  ط  ئ (07مر ) رلات رتر   إاه إ ت ون

 .لاتا ت ى لاتتع ماج هريتحذر  ها 

 المؤسسات الناشئة  المحور الأول: مكانة 

بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره  :فهتتم المؤسستتات الناشتتئة توزيع أفراد العينة حستتب متغيتتر -4
     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:لاتت  

 .المؤسسات الناشئة مفهوم( يبين 04الجدول رقم )

 المؤسسات الناشئةفهم 
 النسبة%  الت رار

 50% 20 مؤسسة حديثة الت وين

 15% 06 مؤسسة لها القدرة العالية على النمو والتطور

 20% 08 مؤسسة لها القدرة على الإبداع والابت ار 

 15% 06 لها القدرة على التنوع السوقي مؤسسة

 % 100 40 المجموع
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هرررا  ررري  لات ررر ر    ررريه ررررررت  ح  تررر  تترررحلاولاة  ترررحلاإ    رررئ لات ولايرررئ رلات ررررتر   ا ررره   
لاترر أا تحإلا  20 ي ظ      فهمك للمؤسسات الناشئة؟ما هو     لات ؤلا :"تحإلا   40 اارم 

لاترر أا  ارررم لا    رر   %   هررر50  رر ئ م ،ررج م مؤسستتة حديثتتة الت تتوين     ارم لا      لاتبرر أ  "
ر  رر ئ خرر وة مررر ر تررحإلا  06 تقرر  م رررمؤسستتة لهتتا القتتدرة العاليتتة علتتى النمتتو والتطتتور   لاتب أ  "

 تقرر  م ررر مؤسستتة لهتتا القتتدرة علتتى الإبتتداع والابت تتار  لاترر أا  ارررم لا    رر  لاتبرر أ " %   هر 15
مؤسستتة لهتتا القتتدرة   رر  لاتبرر أ "  لاترر أا  ارررم لا %   هررر 20ر  رر ئ خرر وة مررر ر تحإلا  08  إاه 

   غ د  تررحلاإ  ر  مذ ت % 15ر   ئ خ وة مر ر تحإلا  06  إاه  تق  م ر على التنوع السوقي  
   أ ئ لاتتت  اها لات أا    ا   لاتاؤي رة لات رةيئ  هؤي ئ     ئ لات ولايئ

بعررر  لاتاعرت رررئ  :دور وأهميتتتة المؤسستتتات الناشتتتئةتوزيتتتع أفتتتراد العينتتتة حستتتب متغيتتتر  -5
 رامئ ته لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:لان ة

 .دور وأهمية المؤسسات الناشئة( يبين 05الجدول رقم )

 دور وأهمية المؤسسات الناشئة
 النسبة% الت رار

 42% 17 توفير فرص العمل الحقيقية 

 25% 10 الابت ار والبحث والتطوير 

 12% 05 نشر القيم الايجابية في المجتمع 

 10% 04 مساهمة في التطوير النسبي الاقتصادي ال

 02% 01 استثمار المدخرات وجذب المستثمرين 

 09% 03 المساهمة في النمو الاقتصادي
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 100% 40 المجموع

هرررا  ررري  لات ررر ر    ررريه ررررررت  ح  تررر  تترررحلاولاة  ترررحلاإ    رررئ لات ولايرررئ رلات ررررتر   ا ررره 
 17     ي ررظ المؤسستتات الناشتتئة ؟هتتو دور وأهميتتة متتا   رر  لات ررؤلا :"تررحإلا   40 اارررم 

لاترر أا  %   هررر42م  رر ئ م ،ررج توفير فرص العمتتل الحقيقيتتة   لات أا  ارم لا      لاتب أ  تحإلا 
تررحإلا م  رر ئ خرر وة مررر   10 اررر    ررذتقرر   الابت تتار والبحتتث والتطتتوير   ارررم لا    رر  لاتبرر أ  "

رتقررر  تررحلاإ لاتع  ررئ لمجتمتتع  نشر القيم الايجابيتتة فتتي ا  هر لات أا  ارم لا      لاتب أ  " % 25
المساهمة في التطتتوير لاهر لات أا  ارم لا      لاتبرر أ  %  12ر   ئ خ وة مر ر تحإلا  05م ر  خ 

لاهرررر لاتررر أا  اررررم لا    ررر   % 10ترررحإلا م  ررر ئ خررر وة مرررر  04 ارررر     رررر  النستتتبي الاقتصتتتادي
ر  رر ئ ر تررحإلا  01 م ررر رتقررر  تررحلاإ لاتع  ررئ خرر استتتثمار المتتدخرات وجتتذب المستتتثمرين    لاتب أ  "

رتقررر  تررحلاإ المساهمة في النمو الاقتصادي    لاهر لات أا  ارم لا      لاتب أ  "%  02خ وة مر 
أررحر  بررك      غ د  تحلاإ    ررئ لات ولايررئ ر  مذ ت % 09ر   ئ خ وة مر ر تحإلا  03م ر  لاتع  ئ خ 

 .إرو ر اامئ لاتاؤي رة لات رةيئ ا  ت ت ح تح  لاتعا 

وعادات استخدام الحملات الإعلامية عبر مواقع التواصلل اجتتملاعي أنماط المحور الثاني: 

 في إنجاح المؤسسات الناشئة بجامعة المسيلة

التواصتتل قتتع امو الحملات الإعلاميتتة عبتتر الاهتمتتام بتت  توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر -6
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   ترر  : الاجتمتتاعي فتتي التعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئة

  تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:لات
التواصل الاجتماعي في قع امو الحملات الإعلامية عبر ( يوضح الاهتمام ب06الجدول رقم )

   التعريف بالمؤسسات الناشئة

 النسبة المئوية الت رار الاهتمام
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 50% 20 مهتم دائما

 20% 08 أحيانا مهتم

 30% 12 نادرامهتم 

 100% 40 المجموع

لات  ر    يه وخه )(  ي ظ     اربرة  تحلاإ    ئ لات ولايئ رلات رتر   إاه  اارم ها  ي  
التواصل قع امو الحملات الإعلامية عبر ب مهتمهل أنت  ( تحإلا     لات ؤلا  "40)

  تا  ج  اربرت ه     لات ؤلا  برتب أ  " " في التعريف بالمؤسسات الناشئة؟ الاجتماعي
%  اه لا تحلاإ لات أا  ر ج 50.00( ر م   ئ هي  ئ خ وة مر 20" رلات رتر   إاه ) دائما مهتم

( تحإلا م   ئ هي  ئ 08" رخ  م ر   إاه ) احيانا مهتم ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
% تا   لا تحلاإ لات أا  ارم لا     30.00 %  تج   ا  ي ظ    هر   بتذ20.00م ،ج 

(  هار  ع ج    لاغ د  اربرة  تحلاإ 12 إاه )" رلات رتر   نادرامهتم ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
برت اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   با خ  إلااار ه تا   لاتع  ئ  قحر  بك  ه 

 .لاماتار ج تج لاتتعح   برتاؤي رة لات رةيئ

قتتع امو الحملات الإعلاميتتة عبتتر بتت  مهتتتمتوزيع أفراد العينة حسب متغير منتتذ متتتى وأنتتت  -7
بع  لاتاعرت ئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   :عريف بالمؤسسات الناشئةفي الت التواصل الاجتماعي

    ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

التواصل قع امو الحملات الإعلامية عبر ب مهتميوضح منذ متى وأنت ( 07الجدول رقم ) 
   في التعريف بالمؤسسات الناشئة الاجتماعي
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 النسبة المئوية الت رار عدد الساعات

 32.00% 13 ثلاث أشهر اقل من

 37% 15 أشهر 6إلى  3من 

 06% 02 أشهر 9إلى  6من 

 25% 10 اشهر 9اكثر من 

 100% 40 المجموع

ها  ي  لات رر ر    رريه وخرره )(  ي ررظ     اربرررة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر  رر إاه  اارررم 
التواصتتل قتتع امو ر الحملات الإعلاميتتة عبتت بتت  مهتتتممنتتذ متتتى وأنتتت ( تررحإلا   رر  لات ررؤلا  " 40)

اقتتل  "  تا  ررج  اربرررت ه   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ  "  في التعريف بالمؤسسات الناشئة الاجتماعي
%  ارره لا تررحلاإ لاترر أا 32.00( تحإلا م   ئ هي  ررئ م ،ررج 13" رخ  م ر   إاه ) ثلاث أشهرمن 

م  رر ئ  ( ر 15" رلات رتر  رر إاه ) أشهر 6إلى  3من ار ج  ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
% تا   لا تحلاإ لاترر أا  ارررم لا 06.00 %  تج   ا  ي ظ    هر   بتذ37.00هي  ئ خ وة مر 

(  ارره لا تررحلاإ لاترر أا  ر ررج 02" رلات رررتر  رر إاه )أشتته 9إلتتى  6متتن     ا لا لات ررؤلا  برتبرر أ  " 
( ر م  رر ئ هي  ررئ 10" رلات رررتر  رر إاه ) أشتتهر 9متتن  أكثتتر ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتبرر أ  " 

الحملات بتت  مهتمتتون %  هار  ع ج    لاغ د  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ  قحر  بك  ه 25.00ة مر خ و 
 6إلتتى  3متتن  فتتي التعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئة التواصل الاجتماعيقع امو الإعلامية عبر 

 أشهر.
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قتتع امو لمتابعتتة الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر المكتتان المفضتتل 
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   في التعريف بالمؤسسات الناشتتئة اعيالتواصل الاجتم

  ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

قع امو لمتابعة الحملات الإعلامية عبر المكان المفضل ( يوضح 08الجدول رقم )
 :في التعريف بالمؤسسات الناشئة التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية الت رار المكان

 37% 15 الجامعة

 25% 10 المنزل

 22% 09 مقهى الانترنت

 15% 06 الأماكن العمومية

 100% 40 المجموع

ها  ي  لات  ر    يه وخه )(  ي ظ     اربرة  تحلاإ    ئ لات ولايئ رلات رتر   إاه  اارم 
ع قامو لمتابعة الحملات الإعلامية عبر المكان المفضل  ما هو ( تحإلا     لات ؤلا  "50)

  تا  ج  اربرت ه     لات ؤلا  برتب أ  "في التعريف بالمؤسسات الناشئة التواصل الاجتماعي
%  اه لا تحلاإ لات أا  ر ج 37.00( تحإلا م   ئ هي  ئ م ،ج 15" رخ  م ر   إاه ) الجامعة" 

( ر م   ئ هي  ئ خ وة مر 10" رلات رتر   إاه ) المنزل ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
% تا   لا تحلاإ لات أا  ارم لا     ا لا 22.00 %  تج   ا  ي ظ    هر   بتذ25.00

(  اه لا تحلاإ لات أا  ر ج  ارمت ه     09" رلات رتر   إاه ) الانترنت مقهىلات ؤلا  برتب أ  " 
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( ر م   ئ هي  ئ خ وة مر 06" رلات رتر   إاه ) الأماكن العموميةا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
 تاتربعئلاتا ر  لاتا ق   لاغ د  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ  قحر  بك  " %  هار  ع ج   15.00

ا   تج لاتتعح   برتاؤي رة لات رةيئ لاتت لا   لاماتار جخ  لاه  لات اية لان يهمئ  بح 
 .لات رهعئ

الحمتتلات الإعلاميتتة توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر الوقتتت التتذي يستتتغرقه فتتي متابعتتة 09
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ  التعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئةفي  التواصل الاجتماعيقع امو عبر 

 ته لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

قع امو الحملات الإعلامية عبر ( يوضح الوقت الذي يستغرقه في متابعة 09الجدول رقم )
   في التعريف بالمؤسسات الناشئة التواصل الاجتماعي

 يةالنسبة المئو  الت رار عدد الساعات

 47% 19 مرة في اليوم

 50% 20 مرة في الاسبوع

 03% 01 مره في الشهر

 100% 40 المجموع

ها  ي  لات  ر    يه وخه )(  ي ظ     اربرة  تحلاإ    ئ لات ولايئ رلات رتر   إاه 
الحملات الوقت الذي يستغرقه في متابعة  ماهو ( تحإلا     لات ؤلا  "40 اارم )

  تا  ج " في التعريف بالمؤسسات الناشئة لتواصل الاجتماعياقع امو الإعلامية عبر 
( تحإلا م   ئ هي  ئ 19" رخ  م ر   إاه ) مرة في اليوم اربرت ه     لات ؤلا  برتب أ  " 

  مرة في الاسبوع %  اه لا تحلاإ لات أا  ر ج  ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 47.00م ،ج 
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 %  تج   ا  ي ظ    هر   بتذ50.00وة مر ( ر م   ئ هي  ئ خ 20" رلات رتر   إاه )
" رلات رتر مره في الشهر% تا   لا تحلاإ لات أا  ارم لا     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 03.00
لات خج لات     ت،حخذ تج  لاتع  ئ  قحر  بك (  هار  ع ج    لاغ د  اربرة  تحلاإ 01  إاه )
لاتتعح   برتاؤي رة تج  لاتت لا   لاماتار جخ  لاه  لات اية لان يهمئ  بح هتربعئ 
 .هحن تج لا يب ع لات رةيئ

قتتع امو الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر توزيع أفراد العينة حسب متغير الفترة المناسبة لمتابعتتة 10
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   في التعريف بالمؤسسات الناشتتئة التواصل الاجتماعي

  ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:
التواصل قع امو الحملات الإعلامية عبر ( يوضح الفترة المناسبة لمتابعة 10الجدول رقم )

 :في التعريف بالمؤسسات الناشئة الاجتماعي

 النسبة المئوية الت رار 

 13% 05 الصباح

 37% 15 الظهر

 10.00% 04 المساء

 40% 16 ليلا

 100% 40 المجموع

حلاإ    ئ لات ولايئ رلات رتر   إاه  اارم ها  ي  لات  ر    يه وخه )(  ي ظ     اربرة  ت
قع امو الحملات الإعلامية عبر متابعة  الفترة المناسبة ماهي ( تحإلا     لات ؤلا  "40)
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  تا  ج  اربرت ه     لات ؤلا  " في التعريف بالمؤسسات الناشئة؟ التواصل الاجتماعي
%  اه لا تحلاإ 13.00( تحإلا م   ئ هي  ئ م ،ج 05" رخ  م ر   إاه ) الصباحبرتب أ  " 

( ر م   ئ هي  ئ 15" رلات رتر   إاه ) الظهرلات أا  ر ج  ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
% تا   لا تحلاإ لات أا  ارم لا 10.00 %  تج   ا  ي ظ    هر   بتذ37.00خ وة مر 

ت ه (  اه لا تحلاإ لات أا  ر ج  ارم04" رلات رتر   إاه ) المساء    ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
( ر م   ئ هي  ئ خ وة مر 16" رلات رتر   إاه ) ليلا    ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 

هتربعئ لات تحن لاتا ري ئ  % هار  ع ج    لاغ د  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ  قحر  بك  "40.00
 اج تج لاتتعح   برتاؤي رة لات رةيئ لاتت لا   لاماتار جخ  لاه  لات اية لان يهمئ  بح 

 لات تحن لات   مئ.

الحملات الإعلاميتتة ع أفراد العينة حسب متغير الوسيلة المناسبة التي يستخدمونها توزي11
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ  :في التعريف بالمؤسسات الناشئة التواصل الاجتماعيقع امو عبر 

 ته لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

الحملات الإعلامية عبر ها الوسيلة المناسبة التي يستخدمون( يوضح 11الجدول رقم )
 :في التعريف بالمؤسسات الناشئة التواصل الاجتماعيقع امو 

 النسبة المئوية الت رار 

 62% 25 الهاتف النقال

 12% 05 اللوحة الال ترونية

 17% 07 كمبيوتر محمول

 05% 03 كمبيوتر المكتبي
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 100% 40 المجموع

برررة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر  رر إاه  اارررم ها  ي  لات رر ر    رريه وخرره )(  ي ررظ     ار
الحمتتلات الإعلاميتتة الوستتيلة المناستتبة التتتي يستتتخدمونها  متتاهي ( تررحإلا   رر  لات ررؤلا  "40)

  تا  ررج  اربرررت ه   رر  " فتتي التعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئة التواصتتل الاجتمتتاعيقع امو عبر 
%  62.00إلا م  رر ئ هي  ررئ م ،ررج ( تررح 25" رخرر  م ررر  رر إاه ) الهاتف النقتتاللات ؤلا  برتب أ  " 

" رلات رررتر  رر إاه  اللوحتتة الال ترونيتتةاه لا تحلاإ لات أا  ر ج  ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
% تا رر  17.00 %  تررج  رر ا  ي ررظ    هررر   رربتذ12.00( ر م  رر ئ هي  ررئ خرر وة مررر 05)

(  ارره 07رتر  رر إاه )" رلات رر  كمبيتتوتر محمتتوللا تررحلاإ لاترر أا  ارررم لا   رر  ارر لا لات ررؤلا  برتبرر أ  " 
( 03" رلات رررتر  رر إاه ) كمبيوتر مكتبتتيلا تحلاإ لات أا  ر ج  ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتب أ  " 

 % هارررر  ع رررج    لاغ رررد  اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ  قرررحر  برررك  "05.00ر م  ررر ئ هي  رررئ خررر وة مرررر 
تررج  اتاررر جلاتت لا رر  لامخرر  لاه  لات اررية لان يهمررئ  بررح لات يرر  ئ لاتا ريرر ئ لاتتررج   ررتب ه   ر 

 اج ري  ئ لات رتة لات قر . لاتتعح   برتاؤي رة لات رةيئ

التتتي تستتتخدم فتتي الحمتتلات توزيع أفراد العينة حسب متغير مواقتتع التواصتتل الإجتمتتاعى 12
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   ترر  لات تم ررئ  الإعلاميتتة للتعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئة

 لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

التي تستخدم في الحملات الإعلامية مواقع التواصل الإجتماعى  ( يمثل 12)جدول رقم 
  للتعريف بالمؤسسات الناشئة

 م الت رار النسبة المئوية

 كالفيس بو  30 %75
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 البريد الال تروني 07 %17

 تويتر 01 %04

 جوجل بلس 01 %04

 ليناد إن 00 00

 المجموع 40 %100

ي ررظ     اربرررة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر  رر إاه  اارررم ها  ي  لات رر ر    رريه وخرره )(   
التي تستتتخدم فتتي الحمتتلات مواقع التواصل الإجتماعى  أكثر ماهي ( تحإلا     لات ررؤلا  "40)

الفتتيس   تا  ررج  اربرررت ه   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ  " " ؟الإعلاميتتة للتعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئة
%  اررره لا ترررحلاإ لاتررر أا  ر رررج 75.00 رررئ م ،رررج ( ترررحإلا م  ررر ئ هي  30" رخررر  م رررر  ررر إاه ) كبتتتو 

( ر م  رر ئ هي  ررئ 10" رلات رررتر  رر إاه ) البريتتد الال ترونتتي ارررمت ه   رر  ارر لا لات ررؤلا  برتبرر أ  " 
% تا رر  لا تررحلاإ لاترر أا  ارررم لا   رر  04.00 %  تج   ا  ي ظ    هر   بتذ17.00خ وة مر 

تررحلاإ لاترر أا  ر ررج  ارررمت ه   رر  ارر لا (  ارره لا 01" رلات رررتر  رر إاه ) تتتويترا لا لات ؤلا  برتب أ  " 
% هاررر 04.00( ر م  رر ئ هي  ررئ خرر وة مررر 01" رلات رررتر  رر إاه ) جوجل بلسلات ؤلا  برتبرر أ  " 

لاتترررج ه لاخررر  لاتت لا ررر  لاناتارررر    ا رررح   ع رررج    لاغ رررد  اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ  قرررحر  برررك  "
     لات مس م ا ت تب و تج لات اية لان يهمئ ت تعح   برتاؤي رة لات رةيئ

استخدام الحملات الإعلامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إنجاح   دوافع:ثالثا
 :  المسيلة المؤسسات الناشئة بجامعة
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توزيع أفراد العينة حستتب متغيتتر أستتباب إهتمتتام المبحتتوثين بمتابعتتة الحمتتلات الإعلاميتتة 13
لات تم ررئ لاتا ضرر ئ  بع  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   ترر  عبر مواقع التواصل الإجتماعى

 تج لات  ر  لاتترتج:

أسباب إهتمام المبحوثين بمتابعة الحملات الإعلامية عبر مواقع ( يمثل 13جدول رقم )
 التواصل الإجتماعى. 

  الت رار النسبة المئوية

%17 07 
  للطلبة المؤسسات الناشئةشرح سياسة 

%42 17 
 بالمؤسسات الناشىة الالتحاقتشجيع الطلبة على 

%25 10 
المؤسسات داخل للطلبة المنظمين توفير المناخ الملائم 

 الناشئة 

%14 06 
 الطلبة و المؤسسات الناشئةتوطين العلاقات بين 

 المجموع 40 %100

ها  ي  لات رر ر    رريه وخرره )(  ي ررظ     اربرررة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر  رر إاه  اارررم 
مام المبحتتوثين بمتابعتتة الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر أسباب إهت ماهي ( تحإلا     لات ؤلا  "40)

  تا  ررج  اربرررت ه   رر  لات ررؤلا  " للتعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئة؟ مواقتتع التواصتتل الإجتمتتاعى
( تررحإلا م  رر ئ هي  ررئ 07" رخرر  م ررر  رر إاه ) للطلبة المؤسسات الناشئةشرح سياسة برتبرر أ  " 

تشتتجيع الطلبتتة لات ررؤلا  برتبرر أ  "  %  ارره لا تررحلاإ لاترر أا  ر ررج  ارررمت ه   رر  ارر لا17.00م ،ررج 
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( ر م  ررررر ئ هي  رررررئ خررررر وة مرررررر 17" رلات ررررررتر  ررررر إاه ) بالمؤسستتتتات الناشتتتتىة الالتحتتتتاقعلتتتتى 
% تا رر  لا تررحلاإ لاترر أا  ارررم لا   رر  ارر لا 25.00 %  تررج  رر ا  ي ررظ    هررر   رربتذ42.00

رلات رررتر  "المؤسستتات الناشتتئة داختتل للطلبتتة المنظمتتين توفير المناخ الملائم لات ؤلا  برتبرر أ  " 
توطين العلاقات بتتين (  اه لا تحلاإ لات أا  ر ج  ارمت ه     ا لا لات ؤلا  برتبرر أ  " 10  إاه )

% هاررر 14.00( ر م  رر ئ هي  ررئ خرر وة مررر 06" رلات رررتر  رر إاه )الطلبة و المؤسستتات الناشتتئة
ة لاتا  رر ا ا باتربعررئ لات ارري لااتارررو يرر ر    ع ررج    لاغ ررد  اربرررة  تررحلاإ لاتع  ررئ  قررحر  بررك  "

تلرر م  لاتلأ  ررئ   ارر  ت تعح رر  برتاؤي رررة لات رةرريئ لان يهمررئ  بررح ه لاخرر  لاتت لا رر  لاناتاررر  
 .برتاؤي رة لات رةىئ لامتت رم    

الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر  فتتي الطلبتتةتوزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر أشتتكال مشتتاركة 14
 ةررررامئ تررره بعررر  لاتاعرت رررئ لان للتعريتتتف بالمؤسستتتات الناشتتتئة مواقتتتع التواصتتتل الإجتمتتتاعى

 لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

الحملات الإعلامية عبر مواقع  في الطلبةأشكال مشاركة ( يمثل 14جدول رقم )
 .بالمؤسسات الناشئةللتعريف  التواصل الإجتماعى

  الت رار  النسبة المئوية 

 خلق بيئة عمل 20 50%

 الاستثمار في القطاعات التقنية 12 30%

 الانخراط في المؤسسات 06 15%

 حماية براءات الاختراع الطلبة 02 05%

 المجموع 40 100%
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ها  ي  لات رر ر    رريه وخرره )(  ي ررظ     اربرررة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر  رر إاه  اارررم 
الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر مواقتتع  فتتي الطلبةأشكال مشاركة  هي ما ( تحإلا     لات ؤلا  "40)

  تا  ررج  اربرررت ه   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ  " ؟ للتعريف بالمؤسسات الناشتتئة لإجتماعىالتواصل ا
%  ارره لا تررحلاإ 50.00( تررحإلا م  رر ئ هي  ررئ م ،ررج 20" رخرر  م ررر  رر إاه )أعمتتالخلتتق بيئتتة " 

" رلات ررررتر الاستتتثمار فتتي القطاعتتات التقنيتتةلاترر أا  ر رررج  اررررمت ه   ررر  اررر لا لات رررؤلا  برتبررر أ  " 
% 15.00 %  تررج  رر ا  ي ررظ    هررر   رربتذ30.00  ررئ خرر وة مررر ( ر م  رر ئ هي 12 رر إاه )

" رلات رررتر  رر إاه  الانخراط في المؤسساتتا   لا تحلاإ لات أا  ارم لا     ا لا لات ؤلا  برتبرر أ  " 
حمايتتة بتتراءات الاختتتراع (  ارره لا تررحلاإ لاترر أا  ر ررج  ارررمت ه   رر  ارر لا لات ررؤلا  برتبرر أ  " 06)

هاررررر  ع ررررج    لاغ ررررد  % 05.00 ئ هي  ررررئ خرررر وة مررررر ( ر م  رررر 02" رلات رررررتر  رررر إاه ) الطلبتتتتة
لات اررية لان يهمررئ  بررح ه لاخرر   تررج لاتلأ  ررئ ةرر ر  هلرررو ئ   اربرررة  تررحلاإ لاتع  ررئ  قررحر  بررك  "

   ا م يئ لا ار   ا ت تعح   برتاؤي رة لات رةيئ لاتت لا   لاناتار  

عبتتر مواقتتع رابعتتا نتتتائج المحتتور الرابتتع الاشتتباعات المحققتتة متتن دور الحمتتلات الاعلاميتتة 
 التواصل الاجتماعي في انجاح المؤسسات الناشئة

الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل  مستتاهمة توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر15
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   ترر   : وفتتي التعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئة الإجتماعى

 لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

فتتي  الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الإجتمتتاعىمثتتل  مستتاهمة ( ي15جدول رقتتم )
 لتعريف بالمؤسسات الناشئةا

  الت رار النسبة

 نعم 28 70%
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 لا 12 30%

 المجموع 40 100%

ها  ي  لات  ر    يه وخه )(  ي ظ     اربرة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر  رر إاه  اارررم  
 الحمتتلات الإعلاميتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الإجتمتتاعىاهمت هل ستت  ( تحإلا     لات ؤلا  "40)

" رخرر  م ررر  نعتتم  تا  ررج  اربرررت ه   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ  " " ؟لتعريتتف بالمؤسستتات الناشتتئةفتتي ا
%  ارره لا تررحلاإ لاترر أا  ر ررج  ارررمت ه   رر  ارر لا 70.00( تررحإلا م  رر ئ هي  ررئ م ،ررج 28 رر إاه )

هاررر  ع ررج     % 30.00  رر ئ هي  ررئ خرر وة مررر ( ر م 12" رلات رررتر  رر إاه )لالات ررؤلا  برتبرر أ  " 
لات اررية لان يهمررئ  بررح ه لاخرر  لاتت لا رر  يرااج  عه  لاغ د  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ  قحر  بك  "

 .تج لاتتعح   برتاؤي رة لات رةيئ لاناتار  

عبتتر مواقتتع التواصتتل  الحمتتلات الاعلاميتتة ةضتتروري توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر16
بعررر  لاتاعرت رررئ لان ةررررامئ تررره لاتت  ررر   تررر  لات تم رررئ  ات الناشتتتئةالمؤسستتت للتعريتتتف بهويتتتة 

 لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:
للتعريف  ةضروريعبر مواقع التواصل  ( ضرورة الحملات الاعلامية16جدول يمثل رقم )

 المؤسسات الناشئةبهوية 
 

  الت رار النسبة

 نعم 28 70%

 لا 12 30%

 المجموع 40 100%
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هتتتل الحمتتتلات   رررظ     اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "هرررا  ررري  لات ررر ر   ي
تررج ؟" لا ت ررج المؤسستتات الناشتتئةللتعريتتف بهويتتة  ةضتتروريعبتتر مواقتتع التواصتتل  الاعلامية

  28%  ررتتررحلاو  ه ررحإن  70لاتتحت ررد لا ر  لاناربررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ "  عرره" م  رر ئ م ،ررج 
 12%  ررتتررحلاو 30تب أ  "م" تج لاتتحت د لات ررر ج م  رر ئ اه  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ     لات ؤلا  بر

 بررح ه لاخرر  لاتت لا رر   لات اررية لام يهمررئ مرر عه أؤ رر ر  تررر  لاغ ررد لاتررحلاإ لاتع  ررئ ه ررحإن  ر  مررذ 
 .لاتاؤي رة لات رةيئت تعح   م   ئ  ئضحرو  

لتتدل  المؤسستتات الناشتتئةشتتعار فتتي تعريتتف  نجتتاح توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر17
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   ترر  لات تم ررئ لاتا ضرر ئ تررج لات رر ر   رجيالجمهور الختتا

 لاتترتج:
فتتي تعريتتف  الحمتتلات الاعلاميتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعينجتتاح  (17جتتدول رقتتم )

 لدل الجمهور الخارجي  المؤسسات الناشئةشعار 

 النسبة المئوية الت رار 

 %74 27 نعم

 %26 13 لا

 %100 40 المجموع

الحمتتتلات هتتتل  هرررا  ررري  لات ررر ر   ي رررظ     اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "
 المؤسستتات الناشتتئةشتتعار فتتي تعريتتف  نجحتتت الاعلاميتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي

تج لاتتحت د لا ر  لاناربئ     لات ؤلا  برتب أ "  عرره" م  رر ئ ؟" لا ت ج  لدل الجمهور الخارجي
  اررره  اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  برتبررر أ  "م" ترررج 27ه رررحإن   %  ررتترررحلاو 74م ،رررج 

 لاترررحلاإ    رررئ لات ولايرررئ  قرررحر  مررر عهر  مرررذ  ه رررحإن   13%  ررتترررحلاو 26لاتتحت رررد لات رررر ج م  ررر ئ 
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لاتاؤي رررة ةررعرو تررج تعح رر      ررج لات اررية لام يهمررئ  بررح ه لاخرر  لاتت لا رر  لاماتاررر ج
 ت ى لات ا  و لاتبرواج. لات رةيئ

الحمتتلات الاعلاميتتة عيتتر مواقتتع التواصتتل  مستتاهمة فتتراد العينتتة حستتب متغيتترتوزيتتع أ-18
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   ترر   المؤسستتات الناشتتئةفتتي تحقيتتق غايتتة الاجتماعي 

الحمتتلات الاعلاميتتة  ( يمثتتل مستتاهمة18جتتدول رقتتم )لات تم ررئ لاتا ضرر ئ تررج لات رر ر  لاتترررتج:
 المؤسسات الناشئةغاية  في تحقيقعير مواقع التواصل الاجتماعي 

 النسبة المئوية الت رار 

 %55 22 نعم

 %45 18 لا

 %100 40 المجموع

 هتتتل ستتتاهمت هرررا  ررري  لات ررر ر   ي رررظ     اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "
؟"  المؤسستتات الناشتتئةفي تحقيق غاية الحملات الاعلامية عير مواقع التواصل الاجتماعي 

%  ررتتررحلاو   55حت ررد لا ر  لاناربررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ "  عرره" م  رر ئ م ،ررج تررج لاتت لا ت ررج 
%  45  اه  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ     لات ررؤلا  برتبرر أ  "م" تررج لاتتحت ررد لات ررر ج م  رر ئ 22ه حإن 

لات اررية لام يهمررئ لاغ ررد لاتررحلاإ لاتع  ررئ  قررحر  مرر عه يرررااج ه ررحإن  ر  مررذ تررر   18ررتتررحلاو 
 .لاتاؤي رة لات رةيئتج ت ق ا غر ئ ماتار ج ح ه لاخ  لاتت لا   لا ب 

عبتتر مواقتتع التواصتتل  الحمتتلات الاعلاميتتةماتقدمتته  توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر-19
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره  المؤسستتات الناشتتئةمتتن ختتدمات ولتتد منافستتة متتع الاجتمتتاعي 

 لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:
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متتن ختتدمات عبر مواقع التواصل الاجتمتتاعي  الحملات الاعلاميةقدمه ت ما( 19جدول رقم )
   للمؤسسات الناشئةولد منافسة مع 

 النسبة المئوية الت رار 

 %93 37 نعم

 %07 03 لا

 %100 40 المجموع

تقدمتتته  هتتل متتا هرررا  ررري  لات ررر ر   ي رررظ     اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "
للمؤسستتات ولد منافسة مع من خدمات ر مواقع التواصل الاجتماعي عب الحملات الاعلامية

%   93تررج لاتتحت ررد لا ر  لاناربررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ "  عرره" م  رر ئ م ،ررج ؟" لا ت ج الناشئة
  اه  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ     لات ؤلا  برتب أ  "م" تج لاتتحت د لات ررر ج م  رر ئ 37ررتتحلاو  ه حإن 

لات اررية  تق هررذ هرررلاغ ررد  تررحلاإ لاتع  ررئ  قررحر  مرر عه    مررذ تررر ر  ه ررحإن   03%  ررتتررحلاو 07
 .ت اؤي رة لات رةيئه رت ئ ه   ةها   هرة رت  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  لام يهمئ

عبتتر مواقتتع التواصتتل  الحمتتلات الاعلاميتتة ةستتاهمم توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر-20
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره  ناشتتئةالمؤسستتات الفتتي التفاعتتل متتع الجمهتتور فتتي  الاجتماعي

 لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:
فتتتي  عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي الحمتتتلات الاعلاميتتتة ( مستتتاهمة 20جتتتدول يمثتتتل )

 ؟  المؤسسات الناشئةالتفاعل مع الجمهور في 

 النسبة المئوية الت رار 
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 %55 22 نعم

 %45 18 لا

 %100 40 المجموع

  تهتتتل ستتتاهم هرررا  ررري  لات ررر ر   ي رررظ     اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "
فتتتي التفاعتتتل متتتع الجمهتتتور فتتتي  عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي الحمتتتلات الاعلاميتتتة
ترررج لاتتحت رررد لا ر  لاناربرررئ   ررر  لات رررؤلا  برتبررر أ "  عررره" م  ررر ئ ؟" لا ت رررج المؤسستتات الناشتتئة

  اررره  اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  برتبررر أ  "م" ترررج 22%  ررتترررحلاو  ه رررحإن  55م ،رررج 
لاغ ررد لاتررحلاإ لاتع  ررئ أؤ رر ر  مرر عه ه ررحإن  ر  مررذ تررر   18%  ررتتررحلاو 45لاتتحت د لات ررر ج م  رر ئ 

تررج لاتت ر رر  هرر  لات ا رر و تررج   بررح ه لاخرر  لاتت لا رر  لاماتاررر ج ج  لات اررية لام يهمررئيراا
 .لاتاؤي رة لات رةيئ

عبتتر مواقتتع التواصتتل  الحمتتلات الاعلاميتتة مستتاهمة ب متغيتترتوزيتتع أفتتراد العينتتة حستت -21
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر   ترر   المؤسستتات الناشتتئةفتتي تحستتين اداء الاجتمتتاعي 

 لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

فتتي تحستتين عبر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  الحملات الاعلامية ( مساهمة21جدول رقم )
 ؟ اشئةالمؤسسات الناداء 

 النسبة المئوية الت رار 

 %80 32 نعم

 %20 08 لا
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 %100 40 المجموع

 هتتتل ستتتاهمتهرررا  رررري  لات رررر ر   ي رررظ     اربرررررة  تررررحلاإ لاتع  رررئ   رررر  لات ررررؤلا  لاتاتع رررا: "
؟"  المؤسستتات الناشتتئةفي تحسين اداء عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الحملات الاعلامية

%  ررتتررحلاو   80ئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ "  عرره" م  رر ئ م ،ررج تررج لاتتحت ررد لا ر  لاناربرر لا ت ررج 
%  20  اه  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ     لات ررؤلا  برتبرر أ  "م" تررج لاتتحت ررد لات ررر ج م  رر ئ 32ه حإن 

 بح ه لاخ  لاتت لا رر  لاماتاررر ج  لات اية لام يهمئيرااج  ذر  مذ تر   ه حإن   08ررتتحلاو 
 لاتاؤي رة لات رةيئتج ت   ا لاإلالا 

عبتتر مواقتتع التواصتتل  الحمتتلات الاعلاميتتة مستتاهمة وزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتترت-22
بعررر  لاتاعرت رررئ لان ةررررامئ تررره  المؤسستتتات الناشتتتئةفتتتي تقتتتديم اراء ومقترحتتتات الاجتمتتتاعي 

 لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:
فتتي جتمتتاعي عبتتر مواقتتع التواصتتل الا الحمتتلات الاعلاميتتة مستتاهمةيمثتتل  (22جتتدول رقتتم )

 المؤسسات الناشئةتقديم اراء ومقترحات 

 النسبة المئوية الت رار 

 %22 09 لا

 %78 31 نعم

 %100 40 المجموع

 هتتتل ستتتاهمتهرررا  رررري  لات رررر ر   ي رررظ     اربرررررة  تررررحلاإ لاتع  رررئ   رررر  لات ررررؤلا  لاتاتع رررا: "
المؤسستتات  فتتي تقتتديم اراء ومقترحتتاتعبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  الحملات الاعلاميتتة
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%   78تج لاتتحت د لا ر  لاناربئ     لات ررؤلا  برتبرر أ "  عرره" م  رر ئ م ،ررج ؟" لا ت ج  الناشئة
ترررج رت ز رررج  اربررررة  ترررحلاإ    رررئ لات ولايرررئ   ررر  لات رررؤلا  ترررج برناربرررئ   31ررتترررحلاو  ه رررحإن 

 ارره 09%  ررتتررحلاو  ه ررحإن  22لاتتحت ررد لا ر    رر  لات ررؤلا  برتبرر أ " لاتلرر ر مئ" م  رر ئ م ،ررج 
يرررااج لاتررحلاإ لاتع  ررئ  قررحر   عرره ر  مررذ       م  ربرررة  تررحلاإ لاتع  ررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ  " ا 

لاتاؤي ررررة ترررج تقررر  ه لاولالا رهقتح ررررة  برررح ه لاخررر  لاتت لا ررر  لاماتارررر ج  لات ارررية لام يهمرررئ
 .لات رةيئ

عبتتر مواقتتتع  الحمتتتلات الاعلاميتتةستتاهمت مستتاهمة  توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتتب متغيتتر23
بع  لاتاعرت ئ لان ةرامئ ترره : و المؤسسات الناشئةفي تحسين علاقات اعي التواصل الاجتم

 لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل  الحمتتتلات الاعلاميتتتةستتتاهمت ( يمثتتتل مستتتاهمة 23جتتتدول  رقتتتم )
   المؤسسات الناشئةفي تحسين علاقات الاجتماعي 

 النسبة المئوية الت رار 

 %87 35 نعم

 %13 05 لا

 %100 40 المجموع

ها  ي  لات رر ر    رريه وخرره )(  ي ررظ     اربرررة  تررحلاإ    ررئ لات ولايررئ رلات رررتر  رر إاه  اارررم 
عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  الحمتتلات الاعلاميتتةهل ستتاهمت  ( تحإلا     لات ؤلا  "40)

" رخرر  نعتتملا  برتب أ  "   تا  ج  اربرت ه     لات ؤ " ؟ المؤسسات الناشئةفي تحسين علاقات 
%  ارره لا تررحلاإ لاترر أا  ر ررج  ارررمت ه   رر  87.00( تررحإلا م  رر ئ هي  ررئ م ،ررج 35م ررر  رر إاه )
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( ر م  رر ئ هي  ررئ 05" رلات رررتر  رر إاه )الاستتتثمار فتتي القطاعتتات التقنيتتةا لا لات ررؤلا  برتبرر أ  " 
ستتتاهمت  عررره  " ذهارررر  ع رررج    لاغ رررد  اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ  قرررحر  بك ررر  % 13.00خررر وة مرررر 

المؤسستتتات فتتتي تحستتتين علاقتتتات عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي  الحمتتتلات الاعلاميتتتة
 .الناشئة

عبتتر  الحمتتلات الاعلاميتتةعلتتى استتلوب  متتدل رضتتا توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر-24
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر  المؤسستتات الناشتتئة: وفتتي مواقع التواصل الاجتمتتاعي 

 تج لات  ر  لاتترتج:  ت  لات تم ئ لاتا ض ئ

عبتتر مواقتتع التواصتتل  الحمتتلات الاعلاميتتةعلتتى استتلوب  ( يمثتتل متتدل رضتتا24جتتدول رقتتم )
 المؤسسات الناشئةفي الاجتماعي 

 النسبة المئوية الت رار 

 %95 38 نعم

 %05 02 لا

 %100 40 المجموع

انتتتم راضتتون هتتل  هررا  رري  لات رر ر   ي ررظ     اربرررة  تررحلاإ لاتع  ررئ   رر  لات ررؤلا  لاتاتع ررا: "
؟"  المؤسستتات الناشتتئةفي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الحملات الاعلاميةعلى اسلوب 

%  ررتتررحلاو  95تررج لاتتحت ررد لا ر  لاناربررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ "  عرره" م  رر ئ م ،ررج لا ت ررج 
 % 05  اه  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ     لات ررؤلا  برتبرر أ  "م" تررج لاتتحت ررد لات ررر ج م  رر ئ 38ه حإن 

 برررح  لات ارررية لام يهمرررئولاضررر     ررر   ترررحلاإ لاتع  رررئ  لاغ رررد ه رررحإن  ر  مرررذ ترررر  02ررتترررحلاو 
 .لاتاؤي رة لات رةيئتج  ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج
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عبتتر مواقتتع  التتتي تعرقتتل للحمتتلات الاعلاميتتةمشتتاكل  توزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متغيتتر-25
ةررررامئ تررره لاتت  ررر   تررر  بعررر  لاتاعرت رررئ لان   المؤسستتتات الناشتتتئةفتتتي التواصتتتل الاجتمتتتاعي 

 لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل  التتتتي تعرقتتتل للحمتتتلات الاعلاميتتتةمشتتتاكل  ( يمثتتتل25جتتتدول رقتتتم )
   المؤسسات الناشئةفي الاجتماعي 

 النسبة المئوية الت رار 

 %65 26 نعم

 %35 14 لا

 %100 40 المجموع

هتتتل واجهتتتت م  حلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "هرررا  ررري  لات ررر ر   ي رررظ     اربررررة  تررر 
؟"  المؤسستتات الناشتتئةفتتي عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  للحمتتلات الاعلاميتتةمشتتاكل 
%   65تررررررج لاتتحت ررررررد لا ر  لاناربررررررئ   رررررر  لات ررررررؤلا  برتبرررررر أ "  عرررررره" م  رررررر ئ م ،ررررررج لا ت ررررررج 
 ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  ه رررحإن    هرررر بررررخج لاناربررررة   ررر  لات رررؤلا  لاتعررررو  ر رررج  اربررررة 26ررتترررحلاو

 لاغ ررب ه ه ررحإن  ر  مررذ تررر  14%  ررتتررحلاو 14لات ررؤلا  برتبرر أ  "م" تررج لاتتحت ررد لات ررر ج م  رر ئ 
رلاا ررتته  رارر ر   عرره  ر  مررذ تررر  لاغ ررد لاتررحلاإ لاتع  ررئ .رلاا ررت ه هلرررا  لاتةرررتمئ تررج لات رضرر ئ

    .لاتاؤي رة لات رةيئتج  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  ت  اية لام يهمئهلرا  

عبتتر مواقتتع التواصتتل  الحملات الاعلاميتتةمدل اعتماد  توزيع أفراد العينة حسب متغير-26
رعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ر  للمؤسستتات الناشتتئة:على خطط استراتجية مستتتقبيلة الاجتماعي 

 ته لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:



 للدراسة    النظريالإطار      الثانيالفصل  

98 

بتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي ع الحمتتلات الاعلاميتتة( يمثتتل متتدل اعتمتتاد 26جتتدول رقتتم )
 ؟  للمؤسسات الناشئةعلى خطط استراتجية مستقبيلة 

 لات   ئ لاتاي  ئ لاتتتحلاو 

 %75 30  عه

 %25 10 م

 %100 40 لاتا ا ع

الحمتتتلات هتتتل  هرررا  ررري  لات ررر ر   ي رررظ     اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "
تمتتتتد علتتتتى خطتتتتط استتتتتراتجية مستتتتتقبيلة تععبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي  الاعلاميتتتتة

تررج لاتتحت ررد لا ر  لاناربررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ "  عرره" م  رر ئ ؟" لا ت ررج  للمؤسستتات الناشتتئة
  اررره  اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   ررر  لات رررؤلا  برتبررر أ  "م " ترررج 30%  ررتترررحلاو ه رررحإن  75م ،رررج 

  ررررئ أؤ رررر ر  مرررر عه  تررررحلاإ لاتعه ررررحإن  ر  مررررذ ترررر    10%  ررتتررررحلاو 25لاتتحت ررررد لات ررررر ج م  رررر ئ 
تعتارر    رر   لأررر لايررتحلات مئ ه ررتقب  ئ  بررح ه لاخرر  لاتت لا رر  لاماتاررر ج  لات اررية لام يهمررئ

 .ت اؤي رة لات رةيئ

عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل  الحمتتتلات الاعلاميتتتة تقيتتتيم توزيتتتع أفتتتراد العينتتتة حستتتب متغيتتتر-27
 ترر  لات تم ررئ   لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره لاتت  رر  رعرر ر :   المؤسستتات الناشتتئةداخل الاجتماعي 

 لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

داختتتتل عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي  الحمتتتتلات الاعلاميتتتتة تقيتتتتيم( 27جتتتتدول رقتتتتم )
   المؤسسات الناشئة
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 النسبة المئوية الت رار 

 %12 05 ي يئ

 %25 10 ا  ن   

 %63 25 هاترزن 

 %100 40 المجموع

متتتاهو تقيتتتيمكم  ئ   ررر  لات رررؤلا  لاتاتع رررا: "هرررا  ررري  لات ررر ر   ي رررظ     اربررررة  ترررحلاإ لاتع  ررر 
تررج ؟" لا ت ررج  المؤسسات الناشتتئةداخل عبر مواقع التواصل الاجتماعي  للحملات الاعلامية

  25%  ررتتررحلاو ه ررحإن  63لاتتحت د لا ر  لاناربئ     لات ؤلا  برتب أ " هاترزن" م  رر ئ م ،ررج 
%  ررتتررحلاو 25تتحت ررد لات ررر ج م  رر ئ اه  اربرة  تحلاإ لاتع  ئ     لات ؤلا  برتب أ  "ا  ن " تررج لا

ه ررحإن   ارره  اربرررة  تررحلاإ لاتع  ررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ  "يرر يئ " تررج لاتتحت ررد لات رترر  م  رر ئ  10
 بررح  ت  اررية لام يهمررئه  تق ررمالاغ ررد لاتررحلاإ لاتع  ررئ ر  مررذ ترر    ه ررحإن   05%  ررتتررحلاو 12

 .رزلاتاؤي رة لات رةيئ با ت ى هات إلا   ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج 

 الحمتتلات الاعلاميتتةكيف تنظرون الى مستقبل تطوير  توزيع أفراد العينة حسب متغير-28
بعرر  لاتاعرت ررئ لان ةرررامئ ترره : و المؤسستتات الناشتتئةفتتي عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي 

 لاتت     ت  لات تم ئ لاتا ض ئ تج لات  ر  لاتترتج:

عبتتر مواقتتع  ت الاعلاميتتةالحمتتلاكيتتف تنظتترون التتى مستتتقبل تطتتوير ( يمثتتل 28جدول رقم )
   المؤسسات الناشئةفي التواصل الاجتماعي 



 للدراسة    النظريالإطار      الثانيالفصل  

100 

 
 النسبة المئوية الت رار

 %50 20 مستقبل زاهر

 %12 05 متعلق بقرارات الوزارة

 %38 15 مواكبة التطور وفق تقنيات الذكاء الاصطناعي

 100 40 المجموع

كيتتف تنظتترون التتى    لاتاتع ررا: "ها  ي  لات  ر   ي ظ     اربرة  تحلاإ لاتع  ئ   رر  لات ررؤلا
المؤسستتتات فتتتي عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي  الحمتتتلات الاعلاميتتتةمستتتتقبل تطتتتوير 

تج لاتتحت ررد لا ر  لاناربررئ   رر  لات ررؤلا  برتبرر أ " ه ررتقب  زلااررح" م  رر ئ م ،ررج ؟" لا ت ج الناشئة
ة التطتتور مواكبتت   اررره  اربررررة  ترررحلاإ لاتع  رررئ   رر  لات رررؤلا  برتبررر أ  "20%  ررتتررحلاو ه رررحإن  50
ه حإن   ارره  اربرررة  تررحلاإ  15%  ررتتحلاو 38" تج لاتتحت د لات ر ج م   ئ  اء الاصطناعيكبالذ

ررتتررحلاو  %12" تررج لاتتحت ررد لات رترر  م  رر ئ  متعلق بقرارات التتوزارةلاتع  ئ     لات ؤلا  برتب أ  "
بررح ه لاخرر    لات اية لام يهمئه تقب  تلأ  ح لاتحلاإ لاتع  ئ أ  حر  لات    ر  مذ ت   لاتحلاإ 05

 .ه تقب  زلااح لاتاؤي رة لات رةيئتج لاتت لا   لاماتار ج 

 

 

 

 

 



                           بعد المعالجة الإحصائية لمحاور الدراسة توصلنا للنتائج التالية  :

   ت ه هؤي رة لات رةيئ ها لاغ د  تحلاإ لاتع  ئ  ر     ر هؤي رة   أ ئ لاتتت  ا   اا ت ر 
تحص  ا   همهمئ  رربة ص   ارط ر رإلاة لايتب لاو لات اية تتاا تج    ر تق و 

لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج تج    رش لاتاؤي رة لات رةيئ تب ا    لااتارو 
لاتع  ئ إلااه  ر ر   بح  ا ح لات يرا  لايتب لاهر را  لات رتة لات قر  ر ا ح لاتا لاخ  رت ار 

 ت تعحف     لاتاؤي رة لات رةيئ  ر  لات م ب   .

 أما عن محور دوافع استخدام حملات إعلامية للتعريف بالمؤسسات الناشئة

تق  تلأحخ ر تج إولايت ر  ت   ي ر  لااتارو لاتا   ا ا باتربعئ لات اية ر خحة لا غ بمئ لات بد  ت   
 هر    ررررررررررررررتل م  ط  ئ     لاتت رم برتاؤي رة لات رةيئ ر ة ر  هلرو ت ه تتا   تج   ا م يئ  ا

تار ج تر   رررررررررر   ئ تية ر رة لاتا ققئ ها إرو لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لامابرت 
 غ بمئ لات ق لا    لات اية لان يهمئ ت راه بل    ب ح رتعر  برتتعح   برتاؤي رة لات رةيئ ر   ر  

اؤي رة  ا  ضحرو ئ ت تعح   م   ت ر ر ابتج   ر  ر برنضرتئ  ت  خ وت ر     ت   ا  إلالا لات
لات رةيئ  رتق  ه  ولالا رهقتح رة ا ه لا   حن  ار يرااج تج ت   ا  يخرة  رلا  لاغ د  تحلاإ  

 لاتع  ئ ولاض       ا لا لات  ع ها لات اية لان يهمئ 

رها ار د   ح م  ج لات تراو    ر ت ا   لأر  يتحلات مئ ه تقب مئ ت اؤي رة لات رةيئ رتق ما ر  ر   
ة لات رةيئ ها خب  لاتا   ا ا ر قحت ه تا تقب  تلأ  ح لات اية بل   هاترز ت تعح   برتاؤي ر

ب  زلااح ر  مذ  ا   ر  لاتق      لات اية  رررررررر لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  ر ج ه تق
لأ    ببة ص  ررررررررررررررررررررررررلان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج  لايتلأر ج    ت قا لات  ف لاتا

  برتاؤي رة لات رةيئ رتر   ت ر  ر ج ا   ب حن رهؤاحن تج  ريرط لاتلأ  ئ ه   لات ولايئ را لا  لاتتعح 
لا تترو   ررررررررج مذ لات    مرة رتب ررررررررررررهر أؤ       ت  اية لان يهمئ تكا ح  ب ح تج تت  ا لالآولالا رت ا

لاتل،  رلات  رش رت امذ   رلخ رع  ح  ج لات رهعرة ي لا طح ا لاتاؤي رة لات رةيئ  بلأ ن ت ت ج  رته
 لامختةرإ لات ط ج ت ت  ع رتق مح   ن لات لأرتئ لاتا تلحن تج  ريرط لاتل ر . 

 توصيات 
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 توصيات خاصة بالحملة الإعلامية

  د لاتت ت ح هحن   حى تج آتمرة م رلا رتةامه لات اية لان يهمئ  ه  هر أت لاتا ه  لاتتق مرة  -
تا ت  ف . لات  أ ئ  ت  ت تقلأد  ابح   إ هاا لات ا  و لا  

تبةمح لاتام   ها و،رس لا ه لا  ت  لا لات  ع ها لات اية لان يهمئ  ت  تت   هت   ئ   -
 رتتارة  ه    لاائ لاتعةح تتت    تراو  ا ح تر  مئ.

ت و د لا تحلاإ ت و  ر هعاقر     تةامه  اية   يهمئ هت   ئ ت    لاتلأ  ئ رت  ماه ت ت ج   -
  رته لاتل،  لات ح.

ؤسسات الناشئة:توصيات بخصوص الم  

وت  لاتق  إ  ر تب م  ر     لاتل ر   ت  ت تلأم   ابح    ئ لا تارإ ا لا لات  ع تج لاتاؤي رة .-  

ز رإن لاتا راا ا تج ت     لاتاؤي رة لات رةيئ هر   او مم رإن لا تارإار ها خب  لاتل ر .  -  

ت     ةحرط لا تارإار. -  

ي رة لات رةيئ رإولايئ يمارت ه رلا تمرارت ه  لاتتح  م     لاتلأ  ئ بر ت رواه لاتارإن لا رتمئ ت اؤ  -
 رهتلأ  رت ه.

لاميت رإن ها لاتت رو  لا ا بمئ تج ا لا لاتا ر  تت رإ  لا  لأرلا رلاتاع خرة. -  

 ق  هم   ها لاتا تهمرة رلاتت راحلاة رلات اية لان يهمئ باع   تت م  لات لرطرة نخ رع لاتلأ  ئ   -
 بكاامئ لا تارإ هؤي رة  رةيئ تعبح  ا ذرلات ه. 
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تعتبح إولايئ تعرتمئ لات اية لان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا   لاماتار ج ه ض ع ب   أتلأ د هعرت تذ  

رإولايتذ لاتتلأحم  ت  اا ئ ها لاتات، حلاة لا يريمئ رلاتتح  م     ر تج   ون ويرا  لات اية لان يهمئ  
  هحلا   ر لأ لاة تةامه ا ه ررررررررررررراا لاتتج ت اذ ت لح لات تح لاتاؤي ج لات رةئ  ضرتئ  ت  لاتتح  م     

ية    لات  ف لا ر  رررررررررررررلاتا ت  ف ها ا ه لات الات رهع  ا  لات اية ه  لاتتح  م     اا  و لاتلأ  ئ 
ا اه  ررررررررررلا يريج لات   أ لأ ا ه ذ لاتقراا          لاإ لات اية لان يهمئ ا  لات      ت  لاتلأ  ئ لات أ

  لات اية ررررررررررتكا ح     ه بلأح قئ    رممئ تب ه ه  كتحلاإ رتب و لاتةرتو لاتعرو ر  مذ تا بة إ لاتتبحج رلات
ح لات تح لاتاؤي ج رررررررررررررررررررح  م     ر تج يب    لرررررررررلان يهمئ  بح ه لاخ  لاتت لا    اه لاتحار رة لاتتج أته لاتت

ر لات لاخ  لاتاعملج رلاتج  اا ر ت رخه هل  ئ لات لأرتئ  لايت ربئ تاعلأمرة تحض لاتا تق  تج لات ملااح ر كتج ا لا 
  تعتبح ئ   حى ررررررررررررر  رها ا ملااح  رررررررررررر  ر    لامختةرإ لات رررررررررررررررررررتج لات ملااح رتملاأ  تكا ح ت عرت ر     لاتا تا

 ها ت ر تار ضحرو ر حلا ه م ر روررررررررررررررررلاماتا ر ت  ر   لامختةرإ  لات ا  ه ح رة   اه ها لات رةيئ لاتاؤي رة 
   ارررررررررم  لاتت امئ ت ق ا تج لامختةرإ ئ لات ر مئ ها ت راه     ر  ذ  لات ط ج  لامختةرإ  تلأ  ح تج اب حن  اامئ

 م ر  رررررررررررررررررررررررتتات لاتتج لام  رممرة  ها رررتحغه  ت   ا لاتا ت ى لاتاعملج  ت  تؤإ  لاماتار مئ لات ر مئ ها
 ت ترج ت ج ت تلا لاتا ت  رة  هبت ة     ا  حن ر  لااا تالرا    قر هعحضئ    ر  م لات رةيئ  رة لاتاؤي
  ت  ه ا يرة  م ض  لات ر  هع ه تت    رت  لا   لرا ر هحلا   هبت ة تج رلاتح ر ئ لاتاتربعئ  ت  إلااه بل  

رلاتتكا ح تج  ابح   ر    لاتعا و لايتلأر ج لات اية لان يهمئ  خ رع  ا لا ب ر هبت ة تج لاتاؤي رة  ا ه
   ئ ها لاتلأ  ئ رتج لا تارإ هؤي رة  ر ئ رلات      تج ه ر  لا  ار  برم تارإ      خ ولات ه لات لاتمئ  
ر  ا تحص  ا  رتلأ  ح م  اه رإتعذ     لاتت امئ رلاتتلأ و را لا بر يرس ولاا  ت  رو لات عر  لات   ت ع ذ  

لات تح لاتاؤي ج  رتل م  يهمئ   يمر تج تحيم  لات يرا  لان يهمئ رلامتةرتمئ رها م   ر لات اية لان  
لات رةئ تج  ريرط لاتل ر  لات رهعج ذ  حن لات طا. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
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نوي محمد الأمين ودهان محمد، نحو تنظير أدق لمفهوم المؤسسات الناشئة وخصائصها: دراسة منهجية مفصلة، مجلة   -1
 . 03، ص 2020، 3، عدد14الاقتصاد العالمي، مجلد الإصلاحات الاقتصادية والاندماج في

2- 1  
(، دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعم المؤسسات الناشئة  2020_ علاء الدين بوضياف، محمد زبير، ) 1 -3

 بالجزائر، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، الجزائر 
دراسة حالة   :startup المؤسسات الناشئة(. دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية 2018، 10شريفة بو الشعور. ) -4

 .  420(، صفحة 4)2الجزائر. مجلة البشائر الاقتصادية، 
مصطفى بورنان، وعلي وصولي، الاستراتيجيات المستخدمة في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة )حلول لإنجاح   1 -5

 . 01، العدد 12المؤسسات الناشئة(، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد 
، المتضمن إنشاء لجنة  15/09/2020المؤرخ في  254-20من المرسوم التنفيذي رقم11ة الرسمية، المادة الجريد - 1 -6

 وطنية لمنح علامة "مؤسسة ناشئة" و "مشروع مبتكر" و"حاضنة أعمال"، وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها. 
  -زائر للنهوض بالاقتصاد الوطنيدنياوي انفال عائشة، زرواط فاطمة الزهراء، المؤسسات الناشئة قاطرة الج - 1 -7

 .328، ص 2020، 3، عدد7التحديات واليات الدعم، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، مجلد
تقييم المساهمة الاقتصادية وإمكانية الشركات   -الكاللدة فرحان جمال الحمصي، اقتصاد شركات الناشئة في الأردن - 1 -8

 . 23، ص2019ولوجيا، الوكالة الألمانية للتعاون الدولي، عمان الأردن، الناشئة العاملة في مجال التكن 
حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية،   -الواقع والمأمول  -مفروم برودي، المؤسسات الناشئة في الجزائر - 1 -9

 . 343، ص3،عدد07مجلد
شركات الناشئة في الجزائر، مجلة  أمينة مزيان، خديجة أمان عماروش،  تجربة شركة يسير كنموذج واعد لل -  1 -10

 . 32-31، ص 2022، جويلية 12،ع12الإستراتجية والتنمية، مج
حرمة محمد، خميرة عبد الله، إدارة المؤسسات الناشئة في الجزائر أهداف وتحديات، م<كرة مقدمة ضمن   - 1 -11

دية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة  متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصا
 . 7، ص2022-2021أحمد درارية، أدرار، 

–كمحفز لإنشاء مؤسسات ابتكارية     up -startبوشارية عبد الرزاق وآخرون، المؤسسات الناشئة    - 1 -12
، كلية  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر أكاديمي تخصص إدارة الأعمال-دراسة حالة الجزائر

 .5-4، ص ص2022-2021العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد لخضر، الوادي، 
تجربة الولايات  –جقريف على، بوغيوط آمنة، استثمار الملاك كآلية مبتكرة لتمويل المؤسسات الناشئة  - 1 -13

 . 212، ص 28/3/2023، 1، العدد7، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، مجلد-المتحدة الأمريكية
 . 7الكربو رحيل، عمور مريامة، مرجع سابق، ص - 1 -14
-دراسة حالة شركة فينالب  -الهام المواسة، دور الرأس المال المخاطر في تمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر - 1 -15

 .1824-1823، ص ص 2021، 3، العدد8، مجلة العلوم الإنسانية، مجلد
دراسة حالة الجزائر، مجلة   –ات الأعمال في تنمية المؤسسات الناشئة بو الشعور شريفة، دور حاضن  - 1 -16

 .422-421، ص ص 2، العدد 4البشائر الاقتصادية، مجلد
 . 422-421مرجع سابق، ص ص   بو الشعور شريفة،  - 1 -17
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المؤسسات الناشئة ونموذج تطوير العميل: دراسة حالة بعض المؤسسات الناشئة بمنطقة سيدي  بن شواط سمية،  -18
-15، 2021، ديسمبر2،ع5باس، مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، مجبلع 
19. 

: قراءة في المفاهيم، الواقع والآفاق والتحديات في الجزائر، واهم  العلمي قواسمية، المؤسسات الناشئة  - 1 -19
 . 100، ص2022، 1،ع 4ارية، مجالتجارب العربية، مجلة آراء للدراسات الاقتصادية والإد

 .101العلمي قواسمية، مرجع سابق، ص - -20
نماذج لشركات ناجحة عربيا،   -رمضاني محمد، وبوقرة كمال، تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر - 1 -21
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 لاتت لا   لاماتار جخ  لاه  تاتربعئ لات اية لان يهمئ  بح هر ا  لاتا ر  لاتا ق   -08
 تج لاتتعح   برتاؤي رة لات رةيئ 

لاتت لا   خ  لاه  لات اية لان يهمئ  بح لات خج لات     ت،حخذ تج هتربعئ هرا   -09
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