Apeaddl dudo|yiayad! & yiliadl &y gqaed!
edall Eemly Jladl plazll 55155

seadd) agle g 4lmilly asbaid ¥l aglall il Aeuddl pgley dslomtlly Galiaid ¥l pglall :als

el pgle :p,8
JLQ-C-;‘ 5)‘.3! Iué.qéi; SElpanerdl - v..{:i,;;':ﬁ,;f nasay Ginsiin
LA 33

s I
reid Monxorad Bowgar - MEds

1€ 5—a sl () s—ic

g1 gl (A (g SAN L) Gl g8
- Al sl s Al -

el agle 3 wa‘sjj{—wu Balids S oldhata (pasd dactda 8,SU0

13l By ) s s onidlall sluse| e
clagll b Gl o Burus 5 P
elad Ol P
+A LGBl dat sliac

oe¥ly call

zldl S o
slagll we g5l

dial g lyogs

2019/ 2018 :acnelatl diwdl







—\ 4

s ——C\D

N
£

D
2

VW
&5

XX

Pa

7

Pa

P>
.

K
0

R
3..

"aingy¥ il oil”olles Js
sty ] GBIty o " lag anlt Al gl Jpusll 1

Jasll s slail g ] atgpgal llesg ailapm anasyy syupll glell atll s
S0y ol aesLll asagy lalls az alegy ol Jag 32 aill Jlays . galysall
Al lanll @ alensyg agay lag spallags s

355 @Il Maslagll gt (lon Jealil il oligelly s2all Jyyeg o
liagags @t sppaly lykls

JL Sl miig mymy oy ss ooa Jarll s @9 pala o J& s2a Ll
Ll la s asmas Yo assg Lasay ol @Sl gohma gaga" Jaalall ygs&sll ga
g alllalyly Lliu Ml gryg gpmill g2y

9 Lagagsy slsg pagatllialyl @l hntle @il "spia 393 "ygidasally
il olyea @ alll alesg @les atll alips Jaell lina asilga <ilina

sopmill agle gplysly dpmlosall aglell il o Junlolt Liilal gl
Amly Bomy sppaill ggle gy Bald By




VL
RS

R

::Q

caglallall 635 anany @bl all sasll

iy @ mal ol lasa el cllad ¥ golel @all syllaalil aba @ @izl a3l
ol gealggall Jaell lia

Al gl s @ my 3909 1D cloen sty ol al By @il
"slag agle

2ypaan @3l @old dggen lagaag Losllislagy (oliall sagg dgaall cloy o
"lagas g It JLxltell al " alll sa il sall ainal Wgmg @le

@illy @la¥ Ll aymy gull Jlag glod alpall gl giale @il o
" il kg gyl ol "sllaalilaing @ @ Ugss o9y ol gail

" @il "mganll lagle 325l Jll qill dmacil <

" loal "aaaiially dgall ylay¥L

"guslaly lal "panyg painsluny @ighlal goull

" @lraal " gl giia s @l ilsleall o

" onsall glell " aglina @ aglenn Byay gumy sa %

~guy Laslygl aomig dllayll aina a3 oo




|

O
* -----------

QU

A :




ddoall Sy gial!
Dby S
RE]
Slgodl g8
Jgluoedl dodld
JSaY 436
G ed) A
e dols deude
gty S JW pl ) g adt b1 oY Joadl
07 deged
S Jll ol g adl 1 -1
08 angging S JUI W, slas —1-1
12 wailasy 6 SA) JW W, 2l -2-1
14 SAH Wy w6831
17 S JW W, s —4-11
gyl Jg arlio—Il
24 w2y g1y pygio— 111
25 P olllatey Uy olie-2-11
28 gy olsia-3-11
29 By (1Y) Slsma—d-11
gyl 9 ¢ S JW oy e B3 —ITT
33 gy sl I 11T
33 gluyly S W f-2-T11
33 ghuyly S JU L, =311
34 Jadll Lot
= Aol Gl doows dnslr Dl dalys — el Colad! 2 G foadl
36 RWIN;
37 ds yoll) Joro dnes jodly gy i—T




37 Byl dnald) ez -1 1
37 ekl Ols g o dmsls slas —2-1
38 s Aol 0155 =31
38 Aons Bmald ool S -4
40 o)yl dzegiad) el 2NV =11
40 )l ey mazz —1 1

40 aalyll g6 =2- 11
41 SUl aa pslas =3 11
41 iyl lgsf —4- 11
41 dl ) ol pine =511
42 Sl ) jlasly SULSI oo —ITT

4?2 Al 3lsl gy e =1 =111
42 UL dm b et =2 =111
44 ) Bl Bae=3 -1
46 iyl dne ailes Caws—4 -111
49 il ol -5 111
53 olodl el -6 =111
58 Joadlt Lo
60 Lole Losl>
64 Gt
69 el destd




Joluond! 403

dmiall Olgaall | (31
11 S U Wy oWl JWI Wy e Ll 1
15 S JW LT oS | 2
40 e | 3
42 252 IS 2ol ol sae we Ol ISa | 4
42 et oI |5
43 Oyl Bdo Lot 6
44 g poen reall sl Sl | T
+4 3 S aoyly JoV1 sl Sllad g LYY Jolas | 8
45 s ol el 2 S donylly 3le 1S b)) Lales 9
45 & S aylly ) st Shlad Osegy LYY eles | 10
46 )ty Jiedd el oy LY Bsien | 11
46 red) e i) 33w [ 12
47 T T B
48 Bn Y] o gal) 5| T 14
48 ol 3 typaall o il 303 i | 15
49 S QW L o W4T 16
50 SSA JW A, oa W4 1T
51 SN JU oo W2 18
52 gyt s 2| 19
53 P et (3 (i) W ) Ll N s | 20
54 P! s & KA W ) L) Y1 s | 21
55 P! pmis & (AN W W) el 2N il | 22
56 PV pmis & @S W ) L) Y1 s | 23




iriall o8, 31 gaal! B
17 S W ) oS 1
21 il 15V e #348 2
22 skandia jasl Gy dlanad) 23sudl 2ed) 3
27 gyl obsSe 4
40 SRV, 5
46 ) i Bl AT 6
47 1) o Bl SR a5 7
48 Ao BV oo Bl 53T a8 8
48 bl (3 Bgiaal) o Bl S 5 9
57 Byl Sl 350 10




Gl L

il Ol gaal) R
62 oreSonel! Laid 1
63 bzt 2




gl daitd

-
o2
OO
.

R KA ARAA



d)\»‘-;.'\ did

il Ol gal) | o3
11 S JWE g ot JW L o Ll 1
15 &S W L et S 2
40 il de 3
42 052 IS ol Sl el sde ae OLzaV) (SKa | 4
42 el o S e |5
43 Ol Bl Lt 6
+ O 5y gl m ) et | T
+ 2SO e,y J 5V 581 Sl O g g BLIYY Jalne 8
45 W ol dadd 1S i g 5 )Le JS7 Loy fales 9
45 IS e jally Ul ) L O e LYY felas | 10
46 Sl ity el el oy B Y Bsias | T
46 e e il 2V a5 | 12
47 15 ) o i) 313 w55 | 13
48 B3V e il SV 3 5 | 14
48 2l (3 & piaall o Bl 513 w55 | 15
49 SN JW L, ol WAL 16
50 L;Q,s JW W, ol a L 17
51 S W s | 18
52 gy os s | 19
53 MY a3 e JW ) L) W st | 20
54 IOV s (3 JSH U W) Bl s s | 21
55 IV pemtd 3 A W ) Bl Y s | 22
56 LY aemis 3 o S W WS dad) Yl s | 23




dinall o8 ) geal! o3
17 &S JW L ol S 1
21 SRPEUMBN U 2
22 skandia 55l Gy audaal) 25 50d) 203 3
27 gy et S 4
40 G ) 358 5
46 i o Bl 313 a5 6
47 35 ) o Bl 51 3 a5 5 7
48 Ao B o Lial) 313 a5 5 8
48 PEAUNC RTINS S0 N S 9
57 Bl Sl 5 gl 10




62

e NPT

eSS sl

63

Ol







dale daia

JBS oyl wlelledl (i 3 % opr alo Ly Ml sndl e agldl Lol gkl )
(Dlashall Loy 1,8l Jo 23l Badasl Jgl) o ol 55 B (39 ¢ podadl ol oLl o (aLiazY)
a3l )W ST (ol egall of ol O (3 il sl 3l (38 (3 eshdly ol plesa) Bl
e alzldl 1) e 5V s e sl Leie addly Al Slangl) (il op dedzy Al Aldlis
L
G 352l Budl U] Jsosl B3l Slomgliin] &5 Slamgl) e Ll Lo allall s e
B 23U Slawsll U e e el Eodl Slhes) malioy Slalew azg Slagll ods culs
G el 5 2L s gomsll plexall 89,0 Jo iUl (o el 0S5 sladlly Eo i Bee 12 ey
Sodly S Wgle IN a bl ad DLV plos ol G sl 5552 Ul S U,
SGlaYl g sl e Ll 3 gy Al L el o bl (Sl UL sl Vs
Aol )
PV memis 3 ealad & bl o Ba g Fearhad) Sl sl sl Slengll a2 e
e e Blan I g gl Z JUB) 108 plexaVl ] Baalr s &) (W) pdadl Sl Lel, Loy
SN
Loty S 1
AW S e Lo ﬁgb el u@ggwcagfsw L BSIas)
¢ ol Blog dozes daslr S gl aoeis B &S JWI ply y95 b
W de )l Alen ) e Y1 Lile Comg B ) AJSCEYT e Y,
CAldl Cloy da dal & LY aomss (3 2l JW ) Bslas| A0V 33 5 oy Jo -
Caldl Olog da sl @ Y momis & g&}\ JW W) alas) AN 93 J) dorgy Lo -
Caldl Cloy daz dalr & LY onss (3 AW JW W) aslas| AYs 55 1 dmg o -
E IR RCHI Y | |
S BLY red g o Ly hnd) B Bl Lad ) V3l e Y Ls Lne
Pk LS el gly dulll I e Ll
Sl s dralr (b (Yl ot & Alart Y3 93 gl Sl @S Jladt ol ol
Al
AU Bl Oz e £ odn o
Al Clsy dez Al (3 gL aomss (3 i) JU ) Aslas| Vs 53 ST ey ]




dale daia

Akl Olog dest Aaals (3 Yl oty (3 JSKA W ) alas] aYs 33 T sy 2

Al Blzg et Bl (3 flY) w5 3 AN W W) aslam] AV 93 T ey 3
Eoudt Sluai 11T

SAI W ) SUSa o I gy S W Wy alag bl ol Galos a1 -

e L Sl inly Slis Bmey fY) Slgnd Bl 1S5 anld Gb e Sl

Clos da dnald (LY w3 Laygsy SUSy S W ) ppede B4 Juls s -

c kel

3l ool o padly dledl Slidy ot inals (3 gl @y Ao Sl -

Yl S W ) g pelsne w2800 5] -
Eodl ineal IV

oS ISss eslessl J ams G G5V 3 @S W ) i el B AU e -

Ll o gylasly ) oladad) |3

ik g alaaiVly Coleh) B 3 ol LB el Slewgl) 3 ) ek s W) e -

Al 2 sl Lty ey Sledad) pls

el ol J1 3 SN W iy ¥ e IS e 3 W 28 ke -

Al 3 S I L Ly ) e Bme 8,0 -

Y s e ol ny SN JU W, bl amaldl ey -
s Ayl 390> V

Ble 41 2019 (ga8 48 e sl 328l wad & UB dzall seadk) ek b : dsel dgusd) -

2019 Ol dlas

cogrny OUIST7 L 5ually Aledly Olbg dast Grslsr dalasy LIS ST L3S0 Sgu0dl -
Ayl B psiied! mgaalt VI

Bslad¥l Slallly sLsy) Sl a el U dosll mgll on dezall gl O 3 ka5 Lalys 3187 U
LIl 2l e iSO Uy ol sl Yl adas Sy S JWI W) Baladl wotlill Ciog Y (o
- SPSS.25 maby Jlemsaly JlamYly odl mgdld e sbazeW) @ ibadl (S 3

Akl ealg U B e 2l me2 foziy tdall) aoes -

F o bl 82 O, aled) anals iU BB e adlgie dne dxl @iyl Lie -

s L a3ls ey 3lewdU I R T




dale daia

D Al ol VII
Balyd golaal) gl B o S JWI ply 1 Olgems @ Ago ool g 3lgr ols dulps —1
U2t & @S I L ab a2l eds cais b Al (2 dddou
Ll ekt (3 Rkl gl sl 3 e sdezll CILY e Oadl 10y i)l
Vot ) (il Lileglan 30l ey (Lgd danlerd) (o Sl JU Ly a3lall 3 LIyl
Al anhdll ol cdos o Sl ) o SN W1 s o Lo IS psgie ad
oo Bl QU wodl Bl PO e Lapshas o Laslly cpbolall ool e Alle pulas n2g
) i gl B
Apanall e B ples v gidSS M e i) 3eLST ghen Bl
o o) (S8 Asgey B Calee 05K 3L SUISI Sbles 5 Al Al wgy
Anald) ol f sl
.ﬁf\jb.uizxjjxu\w@mw\@agw -
s90 B ool aedadly dreiiy (S W1 ol 8y13) 1 paedt N il L s =2
Cod pseieS” SN W ) @ ol ] Bl cdie o i e jgea B polaedl Yol
o S gl LS ol el el an bl sy B Al slasl o2 Jedl b (3 b
9 S W ) 3)1s) s s plexal¥l O e S 3y Slaald) (3 (oS JW W) 3ls) slad
SWOU z358 Jo &bl iVl Lol Calal plisisal & 08y ¢ adll gdds ansldl o1l &)
waly 3 ExUl Log LBy (bayd 093 Ddgnnd) Olaald) (3 gyl dzs slasl e aul,ll o 2t
Bbly ettt (Adme dabiie Lghog dmslad) ol agedll o ez (oS JU ) gs) oF )
ST O Fusgadl olasld 3 S U, 310] sta o ey 5 s LS (s S0 W
W L) 305Y b [gat a1 g (U oty day IS Lo oo, gl Vst oLl
A ) Slaaldl (3 Sl
Gsadly gl o oly oS JUl ply ¢ Byladdl Clagh we eandl ds dalul dulys =3
GSA W ) 1 meos sa aahall sda e Gubl O s dsleall SN B pagal!
BsY) i dgomy oo QW Oles Gy (3 oyl 253,V Bslial) U 3 bl Gsid) 5 slLY) e
i S8 pdey LS e 38 e Ly aili) peean G Ul 2B W8y (ol sda (3 L




dale daia

@ ol Gsidly plYly S W W) olis ( omgs 3D s Of 2 ll) L gbl gl il oaly
ey LUl e 35l 5,08 soly 3 o S JU ) el ) s s 1)) Rsliall ISl
JW oy e Jgamdd Gl e wlSall sln slazs) duwl,ll @ gbl LS. Lglial 344 JWls IS

st 0 skaty azeliay Lgalazal aisy (o S

Slawdp Ggms J& LY ands B SN W uly 813 393 cloges p olen wlys —4
Sl Ggins e gl aomss 3 @S W L jes WE UL aehll sde Gud  JWl adadl
SN JUI L 3yla] sl 3l ) sl 3Ll of SILl 15187 clgw dgmd) SalE) Bpms a2 7154
Gl 13 e anjsr & oo (@nhlST 0Lzl sl M) ods Byl claalbl o (3 pILY) (Sstmny
Jl 2l clog Wy aldodly dosl g (bl Bue plasnal @ Wy (bl Ol Ll e dsjss
s Ll F s

(S W ) 815y B Ol gz 34,00 Gl 359 pds -

g ol 3 C‘”’?‘ Cgims (s =

o Bemdl Ol g e a.l.;}“ s Lﬁ;j{ﬁ\ JW u‘j) sl o Loxs APles g9 -

ot i) QU ) 51aY 3ewr 2L sda OF oY1 8L (g o (3 BILLYY a3 gy

R TAY ISt aylaly (656 Jbe oy em s a5l dmaldl OF 5l QK.QG?L:J\ oda IVt e
A @ Ssad) delan Yy dladl) deidl g Y aaia

(Ol dmalr AyloY) pglall LIS B ddodey Awlyy ¢ eeasdl gl B S JWI Wy g1 =5
OU4 dnald Byl plal) 2057 (3 acdasdl) (Y1 e S W S ) ) debll eds
e oL LY blad) ad) Cglul anhll cadsa) (2016 sl JY apsgend) a el AL
e Byl g #OLE dnalg oYl plall AU )l as clasl aa Bl A& W5y il

155 101

Gl s L& (oSl W ) el il ] G Bgsime B 35 ) Al cals Lol any
Al duh ) el Gy Bgime BV 3gmrg e dBll) ol Lenia




dale daia

Sl IS sgme QU1 50 a9y (T (ol plauYly S W ) o g LG 8 5wy ST
Sleosll a 3ae d) 2l clogiy (ol flaY) e ((JSA ¢ @ ¢ sl oS I
o e Olstan g opsher e Jaally S JU Wy a5 pnndl lasldd plozal 335 e fond) Lgs
o) gl B sliael 335 900 (1) Blo] pord) Aoy AU e 20T By 3 sedl
o Ll
ol JSa VI

b3 By ] e e sl a3 S W ) g dilall N ol I3t e
Dol U ol e 03y Basl L LY a3 S JW
gl gy S U oy o JSG b)) 1) s s 3 Gl ¢ 3y ¢ (gl Jp¥ ool
il B (3 s ddladd) Coled) IS LY

a5 Jo¥) ol cmlos B3 SIS 4 Wols Eom adidod] 2y 0b lan s @ ghmbadl SWI ¢ jd)
B Al Lagd Wl i cdllly ) o ) LT 2l Olios do drals o a0 cads (1) 48
Sha=Yl el a3y Ly Laa @ gly " oOLan¥l UL aa db e sl

.SPSS.25.




XX
5555

Y
Al N
R =
— — b )
3 3y
= R




gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

JWI

2 S U ) meoly w2V il ga Bsleglally Ball ae B 3 Al plaal ool 3
Slhes iy amdly KV dhes (3 amk ) Wl ol I e Slngold g JW )
Aed Q) 8l fod o ol JSGYI L i sy e
S bl 35Sl 2l el WileasT (3 eSS Al (3 Wiliyy okl #4000 LS
ClasSTy clidly saddl Jo 5,udl Oleia) Leds aladlly L jLezza¥ly ael Yl wBlall JManaly gy

ol fadl s (3 Leaddl o) Glam e S ALl 5L




gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

&S JWdt ol J s ldt by -1
1asgghag ¢ S Wt iy 3las —1-1

Qs 00,8 (5l U i e dgpdor Slidy ekt Wil sl ST e S JW ) s

P AW bt 33s &) Gl gl L g 1M s
(S JLadt poly 8las Jotpe —1-1 =1

Dl G gl & @S JW L) s ploaa¥) Ty Sl 2l s 2 JoY) A jalle
Slahl) iy By Al (3 sl 8 JgoY dady 2T Ogylizaly 0susaSYIs 0 pall
S sl pe Jsol e HE L liie ane 5LU ©IS7) ol i) Baa) OF agadd
eS8 JeoW G ped Lo el i U Y1 ciesue V2 (3 WDl
Bl 3 @SN W L e 550 LS s Sliand) dis a1 AW A plle
SN Gl s waST 3 S 3 olewsll S Ol s didldl Bk a2 ojlaels

.1\.@.5.:&.15‘9 <Yl

"SI JW " e deabS Osussx 3578 0 Ralph Stayer jen i), gl ¢
£ DS Slsgmgn valy Bubyll 598 S wal daaglall jslall ol gLl (3 &T JB e
o2l S W ) el i OV L i) s gomshly didl 3 Szaze JUI ) sl 3

Al dlall jslall |2 g 581 UsSe
Wy Sl W Wy 2l Je STl "aaadll 558" Olgm i (1991) Stewart i LS

529 Wy el lead g5 Skandia s 15 e (S W W LW G e ol e

“EdvinsonLeif ...

Sl 3 @S JW L Jom el Lol il s sl (Jeb W) lodiiad Gl Sal) o83 2 03335 & SEN JW ol 336 iy jymiy 5o
040 2011 js 14513 gy b1 (Gl o o B Bmalr ciad) Slsbas¥) (B (3 2l JleeY)

o555 By b el 40 3LaBY) Slamsgall (10 A s> JUoo Y1 Sloline ool 6131 Goons B (6 SN JU! oy (B jlosatl 193 ¢l bl e 2
300 2017 ikt el cOlbgy dost Bnslor ¢t poley By lonly 3laiV) pslall 3087 el a5l 3




gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Yy ol S ) adiadl §ua) fred pogdll st Sliand) Craze (3 W) A lle
JUW A AL B o Sl s Sla mesoly il Slladl 3 n Wsgn s Sk
(2 Legiamy (nlaspe LSy Cpilie Lo (5 S
Adaiall 3ol JU gy sl o 5 sy a5y 81 3 Jrey 1 g gl
sl i o el Gt BASG e lly 2l e sl e 3 a1 Gl -0
REVIN iy Silly 25U 3 )lgal

S JWt ply asgds =2 =11
LA S iUl LS ggjg\ JUW u‘jﬂ Lol r»_a\_él\ sl A

39 sde U mien g Bpatdl oLl e S JW ) obGuthrie J s 1 Jg¥1 cayadt @
Lz ) 3515 e ialail) (S8 885 ] @5 e oS glly Raddl) (3 Calalal) S3Y1 e
RrTHR oladadly 1,e ale cls] Olgins 5544

o bl ST Ll (S8 Awgels pb Slogmss f hancena s W Caypadl o
dmy s lly ol SISV e iy U1 pshadlly p Y1 dles o e Dbl ololaly |3
'3@LA\ serd) 13 el g (3 eze ¥l clil) dn oY)l

S g wall fod ades " (S JW ) =T Liws SVEIDY Croia tEIW) Ciypadl @
I TY TR

Jal) AW anelally 30kl SGY) W e 5l aaall 5,0l Sl syl ab ) Cggdl o
QA Jyosl e S o S 3ad Jo 5padl) ellafy Sasd) e (b (gt paesy

5u.. . £
e gl OluaY)

Sstadyl b bl Jlesl Sl B oS W oy Jg ealsd) Joldt el e Alshie (6 S W) bly (B jlemall (s e i
Ozua 2011 oS ]4j 13 & LJJ‘L',;,-\ ks cg&}g P R el 43."‘%-\:!.!\

20 5 2008 ¢ an (3,81 LY Endall ¢ 2l Ol s (B plne gyhs) BN (o8 Sl JI oy ¢ ) et 3l

s Bmal (6 sall i)y Aslatl st A3y Al S B pmall Ggidly el e 0319 (S JU1 ol il Olagll e (oatld se aald 2
192 5 2009 jags 3 ciold]

RISt a3V o)l 3 015 g T (U g Kars o B3 Al Aesal) 13 b (6 SN Sl oy o GUBY) Radlns e sles

322 2015 i coleals clily Sy Gl el ilondl pslally snlly 35LasV) plall

il It 3y GBIl By (B Trpbal) ozl pllad SSph (B dildos By cimdld) Sipdl 3 B 6 SN W1 ol 395 (0 Ty spdadll il Bl 2

137 5 2006 (3L (M S ansler (T osandl 2 A cslasylg s




gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Capital : New Intellectual ezl os™ 3 Stewart wax :wbdl Capdl @
1,55 Sl wlaghas ime S0 50" 16l e 1997 w Health Of Organisation
.1@;5\ S Blenna S & 5kl

Godsizd OF S 3l Ayl 1 5l ezn” &1 1997 Edvinson s, 1 wsted) ciypadl @
32 SSA U ) 0B I coladoty oy Bt Slias ) ebsd sk s dedl) Sy dadadl
Sllaally faaill Sloskall 3005 (3 Wopd) aball 36l e Db cpalall 3530y 55dly 4l
Plsilsy sl

Sty 31391 058 0 o) el S o 2ot 52 S I, st et o
RETHIC CITV LN L S RS A PR S IR KV PSRN J DS VI

&S JW W (1999 e 3 OECD apslasy) aadly Oglad) dadzie (223 1 poldl Ciypadl @
(IS ocaitl JUI ol W (b 3t asall) e J5o1 e Cpitia) BisliasVl 2a )" & e

4, s
gl JW
[ Syl jalsuind Caysladl ¢ geome oo

byolis dlie o) 0Se cll o degaz oa S JW W OF e 0l aaf )
Slhos £l3l ot 1S AL 5345 (3 Wyletiuly Ll oS8 (el (3 (3L (bl
057 o al V) dlpme et DILYN o e el SMe 05STy Lsl) amlin shaty dalacl)

L3 sl s 3 ol glaall Vs pggald (3 1S )lad i guladl (ol dgtd g 22

Ay dmalor gy lasial) el ehsY1 Jgm 31 Lyl ) s At (el Jlasl 5150 o 6 K1 I oly 36 cismbisr e e cp DO
98 5 2011 juigp 23,22 ¢ sk
oS3 amg bl (L) Byl cpe e Y1 A S Wl Al Bt SLadl (B b B3l Sluewjoll Lndl) 830t Guo b o S W ol 593 (Biy) 33 12
655 2016 ¢ 11 38y Gmalr el pley Bylontl 5 aslasV) polel) RS 8 3l0l) o5 aad e psle (3
Byl a2 i) iyl st At ( ) el Slnmse D BB pmal) 8113) 0 668 draiy doledy (SN I oy 81130 (IS gt DU
25 52011 44,
*.OECD, the Organization of Economic Co-operation and Development. OECD3,* measuring and reporting
intellectual capital : experience, issues and hospectsprogramme notes and backround to technical meeting- policy

and strategy foun”, paris, 9-11 june , 1999, p17.

10



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

(sl sledl Jdt wlys o S JLdt oly et —=3—1—1

gl oo Aol ol & ales &) )l sm JV0 (g Slly oW JW ) Gy el

.12,M51p Bl gl 2 ally A galll 12 JaoVIay and U LT ollaally LMy olseamdlls

G S JW polyg @ald) JWI ol o Dy 2 (0T o3y Jgukon)

S JWdt ol Wt JLdt oL

Losods pé (gsbe pé rseke 3L ALl 33,10

5N (3 Cebalal Jsze 3 s sl A 2 ) s dorlgall a3

Olpdly C2ylakl (593 51531 IR 35 e

JICCA RS SBUYL dablize ot

Gpad JUty olaVly S g3 plasaL S 3l at

sl shasll Lasll RPPREEIMY

2l Jond S g e i St g

IS gl e by Bl jailiy 5] e o)
SLM L e e
RWIRNN]

119 2 2010 o331 colae eyl 15 ¢ olis Yoo 3)15) colurgaladl §)l3] (ot 3908 o5 2 pbeod)
il sl Jeo) 0Y &ldy S QU ) ey g 8T (sl JU ) i 0 W iy e
Shlelly 2l e LoDl Sk ades s W oS JW L) ol Lasy 33502 ISy 5 axnns

19 o 2010 031 colos cgyill I3 ¢ polls Yo By13] colursokedl 313 ok 358 o4 !

11



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

D adilas g S JWI oy Gl =2 = 1
S JLat oy 4wl =1 —2—1

03 e @S OTA & Wl sl ol Wl al e Bl (S W Wy bl s
.1@;,;\ Sl 2 el aadlly Sl ang @) jll Jo Jo5 29 308755 43 3 OLaIST) 0L
2 s S W 2l e ol
ALY 3, asly -
DSV C a3 kg §shasll of bl Szl e Wl @i Y e gl W i -
kUl
il el o) Gty IS i -
Y s S ol -
L hlelly lislally aball Wl Lo g agdl lalane OY dundlid) 3,080 s -
Bagdl OMdadll Js) e 8,50 deake (688 e 4V U G 3 aad Slogmll ST e e -
el (BLIS e St Bl g0 Jlesl Lo
B3gomsll Jaiall jlazmaly aleza) M e 25T Aokl el -
ol 7t Ugie 1555 Ale e 93 Jb oy alp Sl 0F sy adle Wilse Bl olletal -
Yy Z Y sl ame Sline W Auad) el (3 0,55 axlpnaly wie
S8 Yy 5ol il Reliall ded iy Lk WS ez 4l (T el 20y i) 3y 65T -
RN N SRV
Sl il 3id e 1S 130y Slilen) SN JW ) pad -

N Slely fmas e 4,08 PN e Al 390 Wy Je 0B (o SN JW L -

bl S B3y e o ) pgke 3 e 35T oy ) duni) g AN i Wl Aty Sgedt 15T e 05T (6, SN JU ol colal bl (50 1
1155 2016 ) ol s ¢l I sl ) o5y 2yylondly 23L23Y)

137 2014 Sl i) (Blse) daals o 22 sl 2082 Bale 255 2le chaldiaal) adly (6 S JWIH ply 8130 iy das (Lt 42 2

) JasS aditn 3 SN Uy S ol gl il e A 2S00 i (5308 950 ) (gl S QU oy Ty Ot o™
052 20171 1 ik ol (L3l U olslasly dhsal) 52 cigadl olslasyl b 3

12



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Leos &) leaVls whlehly bl 8 1Cay Jad e Wlesly Lgrkoisl anyle 3 Slagl) ezl O —

1 £
S JW
(A Lt ly jailas =2 =2 — 1
gl 2SNy (SN JW )y 5k @) atlad) s dsget dlia

ezl ailasdl Yl

sk ST s S W v

LA B (3 AL e sl (oY) FU 3 aalg] ST Sy (o S JW W el v
.2%&:» Sl Sy dloY) Slsadd 81873 ¢ S JW L,y drlgn V)

v

N ozl JSKAI e S Wy iz
3\&@&@@;\@?4&“«5 v
Aagell pailasd! 1 LG
L3l i (3l Sllesy e (3 ane s3lin W) (Sg v
Byl Aygmeay gy Jlaxza¥l i v
Ayl ks eyl Al 3L s V0
2 dl ek oSe g B s v/
P8 Sy o el Ay o Bigr V)
2 Il ool el S e g Y ulse asT S U, s V0
) s Alolsn 3 a5 B0, O] 20T B3l SN IW W ellag O 39,8l ) V0

03] oY) palall & el 55T (gl et Ll Opi e ks fnlys cibaLd) B39t By13) A & SN JWadl oy b stz T e oLl !
T7-T6 o oo 2014 (o) i) pslal) dmalonc ayoY1 pslall 2S00 5050

26-25 5 o 553 e o el a2 gl

polall ies Baals (3 saal) (26 ) Bslasl ala (il Rulyd) B0 Djlaall B eI B 6 S QW ply J slmal) o 35at OLag )l 350 2
A7 2 2010 (e cislally 23l

282 (653 G g Gz Ml us A

'26;)9 cc;ﬁ G e Lu\.:l.»«.“ Lo 3la 15

13



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Apseily ASehad! jailasd!l Wi
ety S @ aiEa YL S W W ey V1
e oy ol sy 3 3B ot ) S I, sV
sl ljally SO e e 5l Ciay v
ile aky Janll (3 B0l pliey e oS3 Slistes aaly 335 093 LA e e 3l 4 V

1

il
S JWdt poly sSe =3 - 1
Joi e el sdoes Uayjgy gl gl 3 Leeag & 19aY) D e oSN JW ) 2l s
Argol) dne B0d Wy S e o SN W ) S

Slgmy eal QU Joudl 3y S JW Wy DU o, Silly U)o lgomg i) il
(S JW T oS 3 U L

297 2003 ¢ s 3,81 caplsY) sl il Galaid) ystin cade dabloeadl Cdluly awld by 6 SN W Wl Flo Jo anly i) s Jole !

14



ity 6, S I ol oo )

éﬂ\ JuJ d‘j) CJU}Q‘: (02) ‘.3) Jﬁ.\zd\

Ml | oS W oy s | o
asLalle s 33 — Srad JW M-
‘ . oLy
UL delgs (ool ) cadzi¥ ¢ JSTAI- %;@,\ JW -
REID P PV IOV (B asl JW Ll - S
bl Gjlan (ol (g o QU -
092,58 ¢ n BRI Gl JW W= | Ogeds)
sbedly ol le i | shadly bl JUe - Oglle
Lo 55 byl olonill— den)) JW -
Goim (U (UL aol JlaeYl 23U olleally aabslI- Sty -
) S S Ay,
Ogpoiied) 093yl (IS8 (LI e DBl aflowdl- Sl IShI- .
) delad) (Ogomliny) S
Ol > s sl a4l iy Ol (el il
AglaYls Bl oLl gyl IS - e il olpdi- agpad) 3)lghi—
SlaVly st Al ssde casll Sl gl oo ghall ciylonil 23Mal- BN 29
ALY Ol oS- dadl aad)- 89,519
NOVOPLIE Y SN BN [ 3, Sl & SUl-
Ayl SLAdl Sl (edad) (st S JW ) Jgeol— oo
VLaVly Sloglall Sl oS5 colband) ¢ JSTA- S JW Ly Jsef- .
L2909V SN Sleg i (Ogladl Sleg i oginll- S b ) Jgol- !
AN ) (D ¢ ant ) sl e salad) 15— 19V G gl
gl Jaasndl (gl pladlly Sl tagelaO) a2 Y- Sl JU -
AW | o peela
S JW - Ol
1 S gl o
B gade z& lem
iwsels pé abail-

Sl 2ol (i) 51s (Lo andall. Wi Y L 3ls] colusoladUl 3] (o 350 o4yl

1312129 5 oe 2014t caisdly

15




gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

tts S Wl oUsS ol e G U el)Ty BV I3t ey
(il JW
LSS W
(G A QU
S il JadV poly 1Yol
s ogl LS oSlaall el Jlb) a3 wales ) Cplalad) 3,08 1Sy ollelly 2all J2g
NSy ¢ sladly cpad) ) O13si OMWly (JlasY) Slabasd (o S JW ) oM paiall s Ul sl
RO 1Y =30 G W PR POV DU W
iy ¥ G Gamrad) 2y L) Blas G e RIS] SUSU ST e 00U s jimy
1.&;@&\3 gy lond) 2AS) 3L e 04SA) Ls
S W 4y 1
Slbally (g S I Y ool VST 28 05 gty aSal) dee @)l 2ol o Begett 3 demny 5
2 st g i S S Sl o o L ) Oliagy e 8881 5T g 3580 pmtaaly it
colbenl) 305 108y (STt WL (Y i (2, S AL e 05
(gssﬁ'f}'“) ‘éﬁﬁu\ JWdt fy U
edlilly 3)skls Ol Je Bally B 1) BLoYL WYl el (oWl &l Js G

ool (29087 (i W) 3 LY

C)M‘j c:\.a.l'z:l\ J\.«.C«T L} 6\}‘:”!) “-‘tﬁj 4 Ja\.a.b-y\j cﬁ)yjj\ Lb,g él:ﬁ géj\ 9‘)-’.-9\ B Jg.l;d\ e O}ifgj

(S QW ) oUsSe o aY1 K2

e Anslor € ey nlly 23UV poball BIS” piorll) S5t i Slllate e Bakie 350 gl o B S Jlad) ol T 493 cimle 0laa:!
31: 2010

90-89 - o 2014 (ayasSayl s gld eligh 2K ¢ LoY1 andall ¢ colall Gobaly ool pladl 16 S JUI ol o8 mslonadt S5 L

62 o 03 crislly 2all B s a1 Bl 8L (o f sy A2

16



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

S I ply SUs8: (01 o3y K2

A W
v }
as I A S W 2 JW
Seaall — syl - SN -
Nl — gl kel — 34l —
S BMAI— UL aslss — sl —

sl @Al 5ls) B (3 aedl gl 3 Sl W ) jes cads ey Ol s (s yiaad)
J4-13 A0 (Gl anals el JlesY) ladaie (3 (6 S JW Wy s sl Lpll

O7up ¢ ey D
‘:;ﬂ\ JuJ d"i) wt.,é— 4-1

"l Lol oz 4 131" 2l )l 3)15) (3 Bpesdl Wil e S U ) oS 2l gl
Yiog af BTS00 Joga 58 Loy ¢ agn 563 913] 50 Yoy (ol (S0 Yl S YL " el Jsily
"ol spmse nb g ) 1
Loy 35i)) bls OLasSY 8sl oa L) LB13 a3 bs o (oSN JW W) o3 Blee )
St Lgidy Ledle Uglty Canall bls C2lissTy
(S eIt oy ol g -1 -4 -1
i gl OF domid cade Gime G U 6T V) oy plal) 330l s L) 28 0]

Mt ) Al o SIS 5T plaar V1 (3 me Beols o Slaghas aaiaily

3alall 3 dmg b AL 207 350 e et Libuly g alea)” tal sl i e

2, w1 . .
M alesad) 315Y) s s A T B> (aByTy (Aims A8 oy 5,4l e

82_,@ najfi G gonpp ni\.‘a L_SL; RPN LL—;.-JLU Bl Jole :1

82dm P ta-fU :2

17



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

1 P P .
DL Gl e ) S U ) o 2 3
haasll Ohlaa ¥l Zlely 3:Us™ o oS Se als anld oo Lutie S JW ) of @
5yls) S awld Se b 0l i Lds bl sus )l OF LS ()
J:;,JJL;&\&WW\M\%QQQN@Q&\JMJTJ&@&M °
ebanal) a8 gud) Ay 3800 Rl Gy B e 1S e
Aile) ol (6 S JWd) ly obd tesle —2— 4 — 1
(8 LIV sl e g Sl Yy Lol e degezt (b (o Sl U W) o3 Bdes
éﬂ\ JuWJ uaT) w\,;é ddas (o3l :'ﬂji
:Zu.a S U W, ol dpwlof tosle 6 3 Stewart o s bsas
LSS W Y SIS Jla Yl eI s e 55l il il 0SS 0T 8 -
Moend dsb 3d) aw)l Lo gy cielall LLis (3 plag il a2 Lo W3 (£ -
odn @5 13 Ly (6 S JUI ol alag U Al (o 2S5 395 ens ) aaas) 8 % -
3 S JsoVl o ) Jgodd) ol n sl L) dol il e OF Jo 0F S 2L
Asgolly Bl 05 b ol L

LSS WY ely ol el ) Lt

O5S Sel Yl pr Boet w5 o Y e K S W ) W Bee o]

3 . .
D3 Ol Y eda jasdsy WA ddes ! =28 olslay) alig

b ol e ad b ) ol el e ak Yl OY dewld s 2ol ad —1
JU ) agibinng cnbeladl Olles a0 658 b ) el e Slaglall ST o JEU e
W aslad Lpde kel 13) S

3902 (653 G oy cdnnd) e 3ln !
98 (553 e g i) Bl 1
el ki s wo L) 3

18



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

el e Loy laglally S el Mg 0ty YV ol Spene -
Lede Jgeamld L Opilt ity OF S e Wb 055 0 (6 domailn] -
DS JU ) e e Slashally UL aa
AN s Ol 3 asldl iy & 3] & saad) Glaall Ll sl -
(Sl ) e gl A 3 aealal) ) 3y -
SLa sl ey sl Sl (oMol (3 Lede slaaedU L) (3 sesl) Slasll asss =2
ooy obnall B9 e cadadll 3 sl Casi Ol)gs Jaas)

.2JL,SJ\ ua\,n\ ¢ 559 sdad Ll $l3g WLl 3 dsgne side o\jﬂ slazel =3
Lﬁﬂ‘ JuJd U'j) w\.} CJW} éfb -3-4-1

isge’ g iy (MoOdel) Zisadl psgie wad WV oy LA Z3U Shenal |8

2y o ) Wl 2B ) I e iy 1S ol 2aS B 1000 (3 5SS 8 Gl ikl SV

& i (o S JUI ol sy o) Bedill Gy 3lal) Al g sl 390 @5 el o

:4¢; legast dngl ) dedsnd) CILA 3L Caas

g Mazuly (oS JUI ) atlasy olet Wil o il sda S5 tddeg) mildl
Ghae o5y (gt ) Lemils 334y Ball Slhes ool o sl e ST ol Sl oY
oda paiafy Auhlll et asesll el AU B L) laul o3l eda 3 LA

-

.WLB.L\

BIsY) Bae (i S @

bl Jgol 3)5)y L) Ojlsll elsY) Wy @

psle 3 piemrle Wby 2010-2005 52 JNS b Uge dnwdo Ul sty dodarodl s15F pomnd B 0395 9 (&S JWI iy 2 Jlotast) (pl g5 Ao !
31u‘ 2013 cJﬂJ',;A ks, cCL:JA (§Aold dnal ¢ ) \a)l;« 9 ayledl ¢ &Ly \A)l;.ﬂ ST pnd il o Qb}lxll EWS] Jawa.é )

T4 o 555 Gom pompmis| il aubls (Sige 2

2765 2006 0301 Oles casly il dadel) 55U s (Jes Y Slobaie B (o SN W oy 815) Flo el ¢ gl e e 2

32-31 0P P 45;5 G (5 L&;M' é‘:’f'ﬂ‘ 4‘)‘\.}5\ 14

19



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

g Sl aSelty g S JW) ol dlasyel) il —o

o Jezd le] S e atenan 8 S JW ) ded wpid Je ol ol S5
AL ko) 2adadl) pLasT (3 sl e 2l JooW) Lo @ (g Jle iy (520 Jbo ) ¢ JSa JLs
el Jgly lapad T 0,80 3 Sl A JIal

i g ol C:\.w a

i Yo BN of adsnd) Lgzads @Akl JooY il aadll oy G Jo ST wnlill oda
B2y W Eollly eV e WL dis gl sda O] coge V) s 28U Bsimg (B! (3 3532))

.1:\4,.«5\.\ A galll o Bl () Zedl (gl Al tlgaliel (aT e
Z\SJ&J\ 6\5« Ll C.%\.w -2

y)liey Ralad) (3 sl JsoV1 s dgpall 13 Wleal) ey B0l 0 W) Glis) il e 25
aib (Al JU ) S gt Bgolll e el el ey (IS aslial) Lagze s o)
2@l e ol slall 1)

3 3 £ £ .
T2y et LagsTly (S W W) L) dessinn ) Gl oal e JI e (3 LSy

Bls gad J] Sag sl kaplan and nortan zses Ll Gy i0isdl stsY) Blay o
Cieizyy S W ) et Y1 Bl 3Ll Aol 12 JsoSU il gl kel oy
Bl 55y (U Se (JloeW) blias e (odadly Y1 Slpize Lol B U sS 350l
Bls agy ety gl o SN JW ) OF Jsl S el e adle W ey AU sl s
ilar Glw o dugeds py Bugele o8 oo Leatil aiias L O e M3y 2idand) JUH) mosl)
Wy S W Gl ey Bhee Loy OF Jolst O5lsad caW) Blay 2308 OF am Mlag el 65

Y Ol g e Aesiteg Bhels Bads ) AR L5 Aa UM e 3y Lol nly dolail

db 3 el JleY) Sl 3 S Wy Sy el Lol il e At (S SE JW iy B g3y B pene s el T 5
902 2011 s> 14-13 g A (ald (Jogr o B el i ad) loLasy)

3LVl pslel) ZST gy Ll 3385 anad B3LaBV pslall (3 oljgiS By b ¢ Sl Dl Aty gl Lwdladl Bpdl Godows (B yaell SLaBY) y93 ¢ i fuzz
127 0 2012 A R dnal e psleg

cylaYly 2olas¥l Sl dla (ol Gaw dnslr Bl dulyd auld by aily SUT ikl Sleaiall B @ S JWdt oy o a2 s 2
2632 2017 jonzs (a1 Ggus aal (2500

20



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Ol gadl s13Y1 Bllay :(02) 03, JSCad

ey ol

ol skl 1)

......................................................................... Onelly i) O3

g dokand) Ol

BEC Jlasd) dlasi

olally SN . olaskly Sl

oY) 45 " . )
ISt e oYy sl ol eyl &5 At 3 pdl o,

LesYl
dedall colead J

Aol g
o aslly Colaal)
Lelazm) dadl) g )3

sy Lt

2010 03,31 colos oy s (ol Yoo 3)13) el galedl) 3] (o 350 o4 yebezall
233 -

Slrll a s glly skandia gaged) celd) a2y Lagy 354 sa :skandia gise
S W o) K W S 15 sty el Jps 1 o il 501y (5,0
S el Lol Realall Sl el palias ge Eduenssoh 4w
el (3 Andliald a9 ually deadl) dag) ol (LS
oy ot sl i el penadd JWI ) el (S e allan 300l 1 0]
bl slasyl s 3 2l ohlemal e oSe @l @Al Jbe Gy oWl el
Ll bl el 53l s gy

2752 2013 05,1 cobee (W kel oyl il slinall s @341 g gt I Gy alt 80 ot §y05) (g Al e !

21



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

skandia poje) Wy Lol 1351 iedlt 1(03) o3, S

Slas o1 aadall cajstl 5 2l slio 1> BBl 315 3 §roles ST (sl slse dat : pheaddl

298 - 2008 (03

Gl e ) Jos O diiogalll 8 JoVl a3 m3san m3sadl i 2 iSVEIDY 2340

& Reselll 25 SV 5 S U ) elie Ll 58U o) e sy ppaad) AL Bl pend

ol 1 Bealol olas Bl ses @ Regelll p ooV A B b e ga QWL caalad)
Yl g LS (IS

idedl Bl ¥ Awgelll jE ool Aegalll JeoW) Ablis psgis Jo 3eadl Ms pohg

sl Shledl of IS o Bl LS B e 0688 Awgelll e JooW) O G Rl

.1@.)&\ U Py A

2260 2017 olas cayjsily paall malldl s () g odad) 8 madl 815) (opls e dns !

22



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

:&\u\.g"ﬂ\ Je> (..;M.AA -1II

L4 Ol dwge sb Sllaad) ool (s p 29 Lo Loy Sinny Aisb Zhes LY Abes O
il 4l Glam Lo bds g Aleadl ods (3 plodl p LSS Atz olis 13y Lzl

donly 1Y pggde —1-11
D gyl aggde —1-1-11

Bhos of Y ket ol e Wadeds o S 350wl gy robbins o e 1 Jg¥1 Cyadl
Rad (63 e b gbr U] 28 Oleed S| @ bkl 3 gl S el OF Sy Reds
JSUAly Y1 oo Colsd) amy o Slimdl odn ozt O] (Shy ( Blag (Sasmr ol Sl
Llai) y cplolaly SLAYL Aliardl skl ety bladly (lomgloSEl (3 skl Blally (et
REWRY]

B 2L Jgld) @485y Wggomr ) W o 558 ga Y1 O] Jsil) S W) Ly adl @
oo of 350 Slim] Lo i &) adeall 5 ajloll 61 Jo gl hages e (W Ciypndt @
Ay 3 el r gy Ml e LR St B ] B8 sl ol L ST o s o e
bl ol o olles o

Ao e gl Uy 55l ISGY1 ity ol 16 2l 5,05 5n L)) a1 Cigpad @
S e oy By il ladly SOV Ll U g gl 0) sl (S s e et )
ity dory 1) (F) Easddl CbolanaVly SLAEl e sde el g sl el Ciypadl @
webadly 31sYlg wlall (3 Sadadll sl (3 L ket (3 ey didmy Lol 2L ) o5 2D
Aly Yy

t S ) alsuind Chyladl £ gams 0

38 ol el oLty adoally S e ol (S g il gaest sa gl

S Jsil oS Wy calad) s Lgapdasy Wnysles Lo Laally supadt JSGY) (3 Laza V) ales

(e (bt Vsl LSS 0550 BBy hagmye oS5 s <l oMy Gl e 34
alzl) (3 Lge sl fos Clly G b

330 2011 03 Oles caysdly Sl ol s LoV aadall (JLes Yt Slalais B Sy gl Byl5) ciglax ikl iSle !

085 2015 oles 031 caysly paall aalul Jis cgyhsY1 gl il p Jla 2

23



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

gl donl —2-1-11
1 P b b ety doal asuks

el L5 e sl g 3a) e dll 551 olessT Vv
oy o ek (s galadll Js8 (ssns 535 ¥
Aggially 2ol A e gl el L] v

Yy Z5Y) et V0

RN PN PR N AN PRSI 4
agglly OLSlg slidl 398 o il dedaid) ik v

ea ) ddall ) andldl sl 5id (3 aelus v
@ oS5 g sl 8] S5 s

(e sen L] Bnaldl (3 okl iy B ekl (s5e 13y V]

o) 20l Bl Bl ks V)

e 5354 1l Slaad slisY el luhyll) s aewss v

ol 3 el s V)

gl Sbladl G338 b 2l el 81573 el pnd V0

Bl 203Uy (B 5 g B )5 Bten sliae] SIS (il Sl o Cgtgs Alb L v
Al e oy SNl (gl et 3

Iy Ligny 1828y Lolazmly Luasid wyglat oo, Sy el gasliely 2l o sy v/
iy ohlesl @ Lzl s

Ol 2l S5y caalall bl plad g L ¢ ) mandl me Bl ST5 0SSV
a2 Olgd daa dakl Sok sl ) b o8 BalasVly dela V) ezt

Sk Bl V) IOt e motmeall (e3LaiVly adally 3Lty slom) pdidl (3 plewl v/

Lz & Wt 5Ll

43J’ w;i G & tZJJLA:'- \;:.H Sle :1

24



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Gl Wl 3249 e ) e o)l AL me Baald) g leml V0
il Bty oy el (3 et i B8y Aol lly 2038 el x| yslas v

t‘.\.g‘j\ Slllazag OU}iaj gols -2-1I
gy jole —1-2-11

By By WS By gy ALY S olie e i oal e Sl oY)V
3 e g Laly Ty Lolaly Leslimy L (e Bl Lids 1pad Liayady
of Al el Oy @A sda cp SUMA) SlassTy o LS gkl OGlaasTy 2l
USall Al (3 ands el dgarl LSy Y g ) o el v s g5l
! 5 s ST ) o) o b sl

b VT gl Sy dill mlay Ll 05 Ly SISO 835 ) gl £lest < yISOY1 839 V7
¢ e @SN e 8 ST et s ade m Uy wmd o Tl 355 cald) oF Sl
e B 375 SO GV £ls] Juas Ls 3l Ldinaaiy Loy Lgnams

oS8 Sy desally Sasadl Slypeadlly Ay JISEV 0 1S e a5 e 5 oy A8V
P Sy a0 el 3 bt e LI ol e S5

S ks ol s e @,y salll s s L g IS OBl o 50 s il gt V
& g sy @l Cladl ol sped) (oS b el el L o dgemy T 0pS
Bl pdind b il B g ik 3502 203 LU

LS aalidl Sl Gb e DY) dety Of s iy gl pdey Bl s il Y
3 2y @I W e Lol e aas deill ds o WLOVG ALY IO ety

3 :
It [N VR I e

392 2017 Las 55051 o plaVI e 2S5 S Bnalor o83 Gy bl ool yaladl Gulioes B (oY g1 333 d A !
1307 2014 it castlally p2ill gl s Sy Y1 Slylgay sl cual) wonll 2
167u’ 2015 (pan L@)};SU el el s 435% Gl 4&#‘.‘\) a.uh..‘\ o t\.\a:ﬂ‘ Ay (yd le_\a.“ o 23

25



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Sreialy LY fisb olmWU Ol SSA e padl 58 505 (3 e tol¥) Awlge V1

reYly Sl e Ll e T ad b 3 B Sl &Y ks Subl 4 aaldly auls
gl s

@ W sk e oy saadt LW G 45 3 5l plyy dl L i B bldt vV

oy s psi o) Jlesd) e 22U Bl ot DB 53 ad 0K ) a3l

Ll e il Slgsl) Lamd slaxaayl

gy UgSe —2-2-11

2 .

LY LS al
DS 850 & 2 E Sy Rt Yl Akeal) s sodll sl ag 1 SN el 3>
e 3505 0555 OF ) 8, blS sy ggls die 30,udl 5 SN s 2 3 adan)l pg tdslY) dokend) >
C\.L,';U adag daased Olety 2l 4l Bler ol 540 G5 e :&\.,J‘ ua"pi.“ >
3 e 0 i Ll 8 S glag 5l ane el ) (il Ly EstuY) Cdlgedt >

(S Cadlee (3 Lole ok glayg Lo Calge

Y LS o LU 2l

A (053 G e ) A
190f S G & S ol 2

26



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

g ©UsSe (04) o8, IS

Sy dabgall O\ gaall i)

L)y Llaal)

v

cSJJhLE.S\ c@)jﬂ\j rid\ Sl c&f}“ dnloll g&.‘.ié_:j\) Z\ijié_ﬂ\ By C\,\{}{\ dad ¢ fugyd O.g.)qu.S\ ) I)W\
190, 2015

gl Sl —3-2-11

2 s ISGT (3 Leag Ja) olie me Ron)lh) 2l (3 Sagmnsl) Sladl Ly e s L
0L

sl Lol lgorgy SIGY) Lad burine il cliyf e 5,08

S cAll sel = e sl

Aanladl e SOV e i S5 e 5l

RIWEI LE IS P SRV

Y el OIS0l s il grlee (3 L)

S S ) " o

27



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

gl Slagds —3-11
:12,9\.\4‘;\ SO Loy juow ol —1-3 —I1

e Dlegest O 1Sy skl Sl n gy e daim ol say 1 all) Chaddl o
055 Asget o oal)) Cradl degaz 355 OF (8 S LeosSy Rl Y)Y ,0) Cus
vt Wy SISV e 08 ST e Jgamed) W) G & 05y Ngze 12 1) 06
s ST IS o Jgaml] Lnshaiy Lty SISV
e sl el 355 o Jsadl a5y sl 555 o) SIS 13 (6T roglally Sl o
Gl Y Al B s Lo i Samalonl) Condy U 3L Sl 38 e 3 of
Y g Ay e Al jeeley Ledll Gus e ldag S
Slemgy @il Jomd gl e sy IS o) e ISl b o s s bl
d dsll st iy (el gl s o Lo Bols] m Sl oy s & pa
b il ) sl o s AL et S5y S Gl 3 55
Jols 5 sl oz ady Obys Ol Sl sdomgl oslu1 1n 18IS1 o dyygell il ool o3
sLael) do) SIS Slor B o i) s ain ol Bl 2o gad 5131y UMW)
gl vl ey N SGT Je
2p U5 B o By e Dol 3 SV Jmas V0
Al oty By SISV o oz v
A e e B bz V)
gl G HGY o Tl dy psR) L R el SV ik 53 IS 00 V0

LS 3 L Jpesl 236 5a cusad) sl SV plezaYl e

Jlee labate 3 (6, S JUI ) Jsm el ol il oo allie ¢ Aot lodizadl 3 Aol Oyl iy 6 S JLadl ol 85151 (5503 el !
1452011 jeys 14,513 s S ks ey o o Al i Slslas¥l (b (3 d el

28



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

LY ddeal) |10 —2— 3 11
:lslg POERVESW-IY u§.c A lize fo1 s 9 Cmy\ J>1e Ldd (3 Ve Sl

Y iy paosll Bl e leghall g el JlasYI sad (3 e salis) Ape 1
Lasl ey USELL B ol3 Slaghall 2l poldl pody o gl pleal 92 i 3
AL sl G WY1 e Sand pptdly odad) (334 Leeai 3 8

SE o ASel) > e 3 gl iy ) el agd U 2l U ods e 1Ol Y) A e 2
Al ods 3 G Wlial 2wl 093 Jsf Slgno axly b bsley 4 S gl ¢ ool
Led el el Y1 Gans OF (S gl ASCall Ul ¥ g G ST e i) 12 o

Q) Jsogd WS ) lany gl alSad) sl 8331 A1a) (o 1311 Ape 3
S Bslanl vz L Ao ) sl Ml pe Wl b A Bkl 58

Coll) s (3 Lo ST g sl SOV a0 3l o Al M o (3 1 3l U 4

2aad) llaally
Wlimag 1Y) Shgias —4 —11
Dy Slgies —1 -4 11
2:@; Slgtans EW (3 &)Y psladl J (3 O Lasu>

@3, gyl v
Ll pluy) v

o) gyl v
Blial) 51,85 6, S5 plissinl o2 3l amgs il e i (K6 13,01 Sgrams o gl Yl

oAbz Jo Sl aad) s 3 o Co maxstl e mill semg dpder a L 2l ) s
r alzarlly a3 ladll 5 4)

pokey Bulondly 3LV palall &S ¢ AL Rnalr ol Ay bl ( S el Slansis Sgrms Ao 1YY amdS (B (6 SN I oy 85 395 cagas o il !
A4 o 2017 (ol s dnd )

88 2 2018 (et (Clazy Aot Amalor ¢l ke 3 6155 omg bl dp3LaBY) Ausgell (B cocdaid) PP Bdos B B ymall )13 495 (oo B30 2

29



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Lelesy g aigl) 3y skl el ®

RUPEIPPUPEIN

LW e e SN STy Sl e 3,dilly SIS
plilly dmslly 205G Y1g 3 bl (3 48 Mg asei)l @

.9\519-3\“ g_,..‘;) Q.gjf-:}[\ & Jp\.éﬂ\ u

aslad) S ST oo dll Yl mes sl B oo tislend) G o gl 16
Sl G bl slely SIS S aadlie M o sl IGOT S ) 08 ¢

L Lt Sl wf ) smith

elal) Ol aaladl) g GV Silesy ws ) m
Y g Ayl aSlal) .

N & ey f\}ﬂ\f\ u
Aedadlly aslad) 530 e Sl pluYl pes @

oo A ISS Akl g b e ] fosdl v U1 EILY) sag tdekidl (S e gl WG
5 555 Ll ey T Bl ) (Y1 Lokt o ol Y1 L) ey (535 gl s
3Ll L 13 wie 58 Y dmbe y9,5 b Redadl jshas el fl Y sl U 2all o) (o) Ll o

@ bl ale e dazmy G slad) dalail

Aadadl 3 2o el saels)

LBl e @l vf\j? m

X . 1
.89‘}9 gaj{: G ca-/a LP.:._J M}P N

30



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

gyl Slias -2 -4-11

oS G Leidloly Sluhll) sdad s $3s gl Sl Slany sde Jgm 09/l (il

1 £
D8 ) Slaall jan o8 O

DoY) s e Mg el 3 g, |3 )l e 0 @

L 05 L bale sl gV ol ) Bl piey alid) Ll Lo S @

Mgy wedll (3 adoadl oy Lo g dnjlall aelsdll pLsly A g Ly 3oiall jaasd) @
Y ke gl

Lol A adey Lo cd ST syl @

ezl momidl plua) @

L Fld) feddl Slus pis @

b Ay Y e ) sleseY) @

S u.l.:« RURIENVCAN I

syl sl e

L gaxid) oY) e

L Sle=Y L e
.aM&J}L}@WBjTG@xwﬂw °
29d2) ol gl ewsdl @

L2l e

gl Je Hudll s e

.70ua ¢ cjfi G o ‘:M e JL} Zl

31



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

o) Slias an Julad) Sl zul =3 —4 —11

LSV st e L sl

3 Sgmn o LA 505 ol
:1@j Y S s i I ) Slial) gtk Sl Bae g OF 5all Sk
iy sl ) OSG)) e Cgdl Lals daglie B
Sl LS Ly ol Ul clae] B
) gy b e Skl o Juall
ol W) e B
sl Sy i Laasdlly ol >
ASlanl) Sgims o (Y1 a5 Sl o
P k) ) i gl ol o L S S et
g @Sl e ) e SL ety B
et Y1 O ks slany Lo el cls
BB e 2131 s
S C sl il s
coleladly 1Y) e boall LAYl e ad
LY Sl 5 ds said) -]
AL o (3 ) Bl pltsiaal e sLIY) A

YV V V V VYV V

gL ¢ S Wt uly 89k ~TT1

oda 33 SU weill Slaastl g Sl Gl Slsl W el Slge jlasly

webal) (3 8pslate Gale Slomlinl 55 Ol L ke ol Lo (oS JWI W) e ol 3l
Slidy Slaghas plls pig S Lol Ll Ledlas @) 23l Slheadl Jo S5 (ol
SN Y e U3y azeassy S W ) Js 8 Bl el ) Jseol 8plane 2S5

gzl petaly L oy Olas or) g cLaslpl (sud soomall 2elyY)

226ua 45{5 G les?s ca‘\iﬂ B JLA‘ 21
A48 2 (1999 (L el pghald gl (b 23S T (oNSCal) 4 Y1 el cObmes A )l e 2

32



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

Gl Yl aie sa (I (S cpaly oS (o Sl W ) 0 sl S s e
tk b gl o S JW oy SUsSn 8390wkl B30 Oldy e M) B3] i) 4SSzl

t‘.\.g:}ﬂj q;‘fu‘ JuJ goi) -1 -III

,gejsldsu o 4 blaal ayad) Sluw sl ol 1 jeladls samdl) il (il W )
DY (93 51YL pleza¥l ondd dadl) 13Sy sladlly gyl o) e el LU o4

Y Ll Olol Gllaizad (all aslid) e Lzibaos 2ol
gyl JSGd JW ol B3 2 -II1

Bl ST e L 055 §5Y1 #1420Vl @ S JSA JW ) of Jad S
o by do ) ael ol 3y IS L (g 1 Oldoud) dgales ol e ddadl,
Sy Ol e e deld &) Y)Y Wy ol e el B s S
& 3 gy O S Y e 2 Rl Yl and) s 1Sy (el Blay 1AW 3345 oly)a)
Rl Y el 58 B el a3 SV e ot ey e L IS ais
Raladl pLdl i JSlaal) sl Sl @ b eSSl e sl SLSGL gLVl
leglall Lo J oSG g d aluzy LSl
gluyly AN JWt oly o 3B =3 I
S Lo Moy Y n S tmly Bl 23) (55 Bl Jo ot sl Goid) ) S5l

Al Y] odn Al g B30 oda U 58 g lensll e apd e Lapd Bl S LSSl

o Sl ae S el SO e A W o ey Bl SesV wad £

G S 93 4 (B (IS ey B w S o S U of sl S e
s BN Baidly LY i

]OSUa zost G et’a (Arges iald Zl
i dat Bl Rl Sl s ) leg Blnly 25LaBY) pelal) 2SS el Bales L 55T ¢ el el 3 S W ) 1 aey by 2
T2 00 2016650,

33



gty ¢S Lt i gl byl ds¥1 Jadl

el Lo
sl OF e Olangll Yy oS JW ol dakedd Uil Wby fuadl e I3 e
Tlesl Sl dll s oy (ol Sy Lgmemisy Al 2l Dlanaly 23,2l 5] Jt 3 ) iy
Sl Jsogll ails o odlly bl 56l 1 dactsty il hlell azs Lo degiteg Suplr 3 by ol
Sl sl ol s L g ciell) G oy domslin) Ll 3ad oo eSG &b ] s
A e 5305 b o el Sl 528y (Y e omtal] flin S Slleny Gl 55 )
L) S ey Sl e 3y Sl st sl oty b ) dpod) T e oV Gl

34



I=E8 ==
_/m.,// AW OO

KL

L L.0.9.%

wl ..........

1]

L oW

*

L Sl

:LJ
"
Y 4
(Y 4

@ ...... - wu,m

e

g »sMNNMIObQP
—————/1
42




Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..uil\

S IV e M3y e Badsrnd) SlenVly ) (3 dadll damgial) Loy fadll Lin (3 Jolis
I LT Ay ll) gl el W b Gad) & 3y Al |2 sy Cipad) Do) gl ol
i gasty UL Gngb 19S5 2ulll 851 By Sl L) 2D Lot VI e dssamd pLd) 4 ¢ AB

ol i) G Loy Vs g LI e

el Lz da sl 3ILT o e Jo Lila] & ) Adedad) Al il 23l Ladl sy
F e Al Olog ezt dnslt gl o S0 3 oS JW ) ank @0 jol) Bme IS s
ol (ogpy sl 5id pa wge palid) Sl e sl SUL e Olaa¥) ezl plised

SPSS.25 slaxy pladl maly plisizaly

36



Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..mil\

) Jors dwr gl Ciyped

o )l @ @l oolasVly elazm 1 el 506, a3l @ el Sl o

plaiialy L (Y omis Jo Jod ) Betid) ol & Y1y g1yl el e 2w LY 810 s
iST,8 514 g BolasVly fegled) Slawsll Gy 8180l Ll al Ly O delized) daizl) ai2 Lo
Codl oY 1Sy By ks SIS e (oolaBl pledll ddadl ol LoV 2 Al o) W ledly dnald) o

- 2sly

By 1) daslond) o —1 =1
s L azall Ol skedly cldl ddes B sl Al denge GSLA dnald)
1909 an Lperls Fb dem St O wslasVly delan Y1 el S5 Sl (gt JU Al
OF 8 2uiby Gt Lyjlzel 1962 2 W 50201 & (ol coly QW) o dadl 28150 GOLY Saslis”
By elil ol e QU iz Vlg Bgiall Basely Gy odall el foas 26318 Ao 05SS

" 55y 55 o I ST SN ot LS 1963 2w 2oyl 20

Al J\.,.py dorws dral> 3lis —2 =1
1985 an canil com Jll odatl) 25041 Sl ST el Olzgy dos Anals el
ST Q) pdadl) sby dgme slail M3y il Hows o il 65 o3 sbll skl Je Al g
iy pad) SLE) jd dgneg Bl Bl sboll dgall clas) & ASGISM A by dgns iy azlt

gt 29 5ol 264 /04 ) cdisdl psmn o) ey Juald aldl el S ez & 2001 G,
22004

oUST 7 e Ul alldl Olsg e il OS5 Eo

dnalr cialiind) Boidly Jlasl 35 janad ¢ el asle (3 oLeSTU Baled Jod Rakin o555 iy bl chalitucadl il Lrasdl oo B daslondl y95 ¢ syl 20U !

20160 ds sl 3ld psle jaad iyl pslall (3 pshall o553 Salgd Jod WaSls amg bl ciidonall il 3y galt dnod ) Lol (s o 2
221 -

37



Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..mil\

LS (el dylly 43LaBY) | S (Lo o oS ST (V) 2 g Lol ) A caglal) 3JS
St 9 £ 23 D {
LBkl alS e lane V1 pglal) a8 i Y1 lallly oY
3.34,..44-\ C)L:ﬁ.’:.“ e cgb\.bj\ M\ 9 5):}“ :CL"::-)aj Bl
s dalr U5 —3 =1
Dyt dep =1 =3 1

ioglall Jlay o ol bl olael dmldl 3 S adhes 3 oleY) ozl e 3l
1436 als 2asls il o GGy Clally Sloglally so5ll ol agdt any Ly (2l

laand) S 0 2018/ 2017 dpldl ) I3l 3lacd
il —2-3 T

. ‘@m Gimn o doml) adbll sue 3 Usmls Lol N[ Le¥) 3 dmald) ougd
Sz ai dnalhl by L) A s aomns JUL 33081 o 2018 /2017 aldl il o
sy M

el (glay1 S =33 =1

NSy aylsyl oMl JlsaVly Slgsed) dady (slbgll wisn gl Rabadl) Aeald) Ao 4 Lk
- WPPS S v LU P PNV WL JFCH T 0N

Yinslod) _cadasd) Sl —4 =T

Codly Jl oeladl 3159 o (SIS paw i (am S Brald) ) e Bl Baald el (SGA) 08
o caalkl ) Oly e Bl ) (b)) Blal) wdslas psd ((le e Slaul A3 (598
fhle @ s Olog da dnalh ool IS -5 S o (aSaasllly 2l lY) (o lUSY)

/(20222017 taslonld it pus¥) ol :°

222 0P cof('b G les?s cz‘uLd lesicasl :4

38



Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..mil\

Dagylay) Jstg—1 -4 -1
dnalodl Ay 1Yl
t e bl B daeld) A
chaletlly Joolld psSlly il 3 Jlal) s Sall mald) Bt s

gadall o aladly JLaiVly Lepiidlly Ogladlly o) Uh colBDally drald) 3500 L~

aoedly Ol iialg G dreld) 4y e Al -

Lol LY (LG

SV FLall e 0S8y (e skl ST s CUSU ) o) A g5 o w05
oSy Cpadsitinad) as ) ypal) T
w2l B ae ) 4 pal) O

Aleally Blasl dedl 4l o

el Ny 4ty duedal) Ao i de il Byl — &
dabudly SIS -2 —4 =1
Pkl 2y pdemey SIS e Olss da2 dasl g2f

Ly Sl s

pslall ST @

AV eyl ol 4l e

el pgleg B)lndlly L5LasYl asla)) ST @
Beadl ST @

JaslasrY) @,Ld\ s e

AV oy oV alsT e

39



Ay J\,,py dores dralony ddldaod! duetylll sé\.‘..!\ J..uil\

At OLE) il dgee @
Agly ol ) oblad) wlasy psle dgas @

Loyl B domgiad) Slel )
Bl 2l 3 37l alam Y Sl pgagt on Bl paz ¢ dwlyll gy aes —1-11

O5G &) Olmgll o L o Wapd S6 Eom Lpallias Bmey Lizalys oslbally Ul o2 )
Oloy ot Al 305Lal ga Cagnall masst) OB Llialy 2u)ll BIKa] e B3l =T Laesit

Ll
E\.»\;.U\ Z\..,c (3) ('3) Jj-\.’:j\
UL Y Ldy i), de oLlawll sue dsjehl llawy) sue aw!y ) oot
LY e ) daor il FPESEING (GBI sae)
5.71 % 82 90 1436

cedlall slas) st ydeaed)

Slpaze oS S il 23 sad rrenad g Joloin Bl Slusp sgn 3 k) 23500 =211
92 LS (b paneS” ol gLy ¢ Jites 5ineS 6L mntt (S W ) (3 alzaclly 2l
IS 3 e

ulyll 3505 (5) @3y JSHI

@A Ju

@ dudt 4y -1
a'\-’y‘ M\ Ju JB—Z

N JW oy -3

FRPICRY N

oedlall slas) s 1 ydeaed)

40

I



Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..mil\

s adsl Sllyy 150 Sl auhll @ SUL o e e slaxel) @ iUl aexr y3las =311
g sy el ISy (o Sl W )y (3 dasd) Slul il oK s PO e 25U SUL aa
bt Olanul i M e Lm0 35V SUL LTyl Sz 2lsg Bl (o) cll oy

ALl ez )l ol dlly dulll el

o bl U (3 2 UL e Jgadd @ anhall Glaal 3ad T e ikt citgal =411
IBM SPSS ) jslaxy1 malpdl pliscanly wiledl Ly SUL fd @ 18y Oltel 3jlezal myjs M
(Statistique V25

o Ohdsey ame oId YV Jeodl Ous aull) a5lax Y ol V) pldsal & LS

Pl Al a9

Slr] aorgi Boah sl 3Y dnastdl Slaghall e by cindl 08 oo gl n o)) S -
i) Jla) ) aea 5130

syl s 4l d)Lall B EYly wlawedl -

Al sl ol e Li (Cronbach's Alpha ) (#ls sW e -

Lzl ol e o2 ISl E =l Gl —

g5 1,0 (Kolmogorov—Smirnov Test)o spe—2gadss: aadall mjsd jlax! -
(Y 5l el sl s ) Ayl ol SUL

Ahldl Olpaie o @Ml 858 WAl L) 1Y) LS -

Aoy & Ohlall Lt @ 2L Slellly dgogdy il Glual cgo (3 iyl O e =511
el Ll aiyls” b S e e sl & 3y il Claal Cols Sy Sl Lede
Silly (bls gilse Blall (05) il am et WLl ppiny cEodl 2 lpadl ol g izl

LU gile e 5Ll (01

Sl ol Bodsndl an) 1 3lsl SGh o5 b Ly

41



Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..mil\

D ygoee J& Lol Olylall due &0 Oley! JS.;.& %) (,3) Jgddl

Sdal! Syl el sl
56.7.8.9.10 ggf;J\ JU d‘j) inﬂ‘ )ymj\
1112131456 S W Judt el
17.18:19.20.21 gﬁﬁw\ JU uj) ‘._';Jgn.‘\

10 22.23.24.25.26.27.28.29.30.31 t‘.\.’:}’\ k}"w‘ ))?LJ\

Blawy) e slasVU gedlall slas) e o ydeaad!
Sl il jlaslg OUL o I
ooedlt 8157 yelay 1 0—1 —TII

s Sl Sl asd b S e e slazeV) Frdbawd) elida ses—1-1 -I1I

il

et S o (5) o8y I

Sy Py A | Blge B | Ll Blge b | ABlgell A2y
Loles
5-420419-340| 3.39-2.60|259-1.80 L79-1 ] mpalt Sagial

ol 31l Lot oyl =2 =1 -II1
Ol (6 21 Bl Yol

bl IS Ol W o Gally daad ST canld) Aef b iy Ggen &1 0 ST 5 0LV Bk
o I dsgie 055 ot WU U e Blajhes VLB oy U e Jdodl 3 Jes OF ot )
LA e deset e 30V Biso 3 ooy DD e 2l 35T Bio e ST 6 By (lgaiineny
Bloly G Al ¢ LS 2l Jan 2lw Sale] 3 dtens 3L ol 387 (143 sl
#8485 Cpgmindl Mo pde Oloia) 0Lzl Ol side a8y bteles &) 62V Asl) amy

lidy Balo ol

42



Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl))

@\:j\ ‘_}..453\

Oyl Ol 1L

E99S U Jolaes Ol o ) (6) o3y Jgubonll

FligS W fales oLl sae byl ol

0.871 06 Gad JW G| )
0835 06 P EURRIIL LTl
' AN S U

<

0.795 05 AN W A, i
0.887 10 Yl G yeeall
27 LAl S s
0.945 ol LISTN 2

SPSS25 bz s slezeVU cdlall slis] e 1 yad)

el Je 2l FlissS Wl alslas aliszaly G Gl b e Ol e ol Ol &

el LIS 6y0l OF Ll e 0.945 CL IS Jﬁoww ohle op oLy Jaes oles

9 0.887 alwas gl o1 3 L0871 0.795 o JsW st 3t o Loy ol o
@ AUy olo o g ol ASCal) 2l Labissel ) 2yl 317 OF iz iy Ll o Lo 2y

Al B e all) Bale ag (E18 ca

ULl Ayl =2 —I1T

SO an plsial Al & aai) Rl 2y0s Vg aul ol oy wss Olbls) sy |l
phsinl S8 el misdl as SUL OF e uSTHg bl SUL) mjyr 0S5 O biss gl cialald

P QU ) il (i B ad S Ak Walis] (Biklly Shla Y e il

L sredl) sl ws UL Ho pasdl 2.5

Lol medl Y L) Hy abod a4

43




Ay J\,,py dores dralony ddldaod! duetylll sé\.‘“..!\ M\

o By pind S el aiysd) st (7) oy Jaeod

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov”
Ay dagdl Ay dagdl) 9wl
il dal)
islaxY ilaxy | aslasyl islasYl

0.599| 82 0.987 0.200 82 0.067 S JU Wt gl el

0.601| 82 0.987 0.200 82 0.068 gyl s W1 gl

SPSS25 Wz e slazeVU cpdlall slie] e 1 ezl
Bl Al 0LVl (gt T g g alS Lt i Of mian ol Jead) IS s
w5 UL 06 wdes 0,05 Goi5 23 29 0,2 aslax] dVu U Je 0,068 ¢ 0,067
eadal) 25lam Y G s Sl il e Y aing Al s dl) abyg iyl e dl) (o (T nedall

(W Gl Bue-3 111
&) IS dmylly Jo) ygoadt A ot Buali—1-3 ~II1

A S dmylly JgY1 ygoedl Slylad Ogu s L3N Jolns (843 Jgutonll

LUV el 3yl LLYI Jales 3)La))
0,631" 14 0,666 5
0,594 15 0,705 6
0,736 16 0,742" 7
0,702" 17 0,805 8
0,706~ 18 0,584~ 9
0,710" 19 0,658 10
0,544" 20 0,700" 11
0,368~ 21 0,729~ 12
0,745 13

SPSS25 Wz e slazeVU cdlall slie] e 1 ezl

35 50 Gsis il 2130 e 0F 055 S mgb o 1Sl L V1 s plasad &

44



Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..uil\

G s LUV Jolas Jo¥1 jemeald 10 2 )l §le IS 35 o BN i ol Ol ¢
W VA (g5t i Lilam] W5 LS 2IST) 2yl e S5V sl olle o ST el el
o8 b, els 0,8057 ) o L s Ly B ooyl Ce 3le (17) Laaey (a=0.01)
2SI lly (21 3l g 0 Ly ols” (0,368 ) IS8 jpmadl 2SI amylly ( 08) 5,0l

(Bl Jg¥1 21 0l Jsdl S8 Lisasy (JSS7 el

(g P! dadl LS dnylly Byls IS byl Jolas (D)eB) Jgundl @

S JWV M\ Jldl i, S il Jladl ol

s o | whylall| (og Sl g Lo | gLl
s Jo ot LU ot ot Jo

ayu Loy ay i ayud AR

0,000(0,781" |17 0,000[0,683 |11 [0,000]0,769"

0,000/0,802" |18 0,000(0,771° |12 ]0,000[0,812"

0,000|0,788 |19 0,000(0,807° |13 ]0,000]0,819**

0,000/0,712" |20 0,000(0,715 |14 ]0,000[0,824"

O | 0| | O U1

0,000/0,612" |21 0,000(0,686 |15 [0,000[0,730"

0,000/0,794° |16  ]0,000[0,734" |10

(0.0 DY sgtnn aze JIs LLs Y
4 LIS drylly S jeeedd) a1 ualt —2-3 11T

A 2SI demyully S pgeall Syl Oyt BULYI Jualas (10) o3y Jguondl

LY Jeles 5,Lall LY Jeles 3)Lall
0,734~ 27 0,743 22
0,795 28 0,685 23
0,486 29 0,799~ 24
0,592" 30 0,744~ 25
0,658 31 0,820 26
0.0Ty Wi AV gt dis JIs LY *

SPss25 w2 e slazeVU pndlall slas] e 0 ydecall

45



Uy Bloz gy dozes Al Aliod! dustyl)

ggtd‘ J..aﬂ\

Sl ety Alaal) Ol pinadl o LY Bgdan (11) o3y Jguond!

S JU o g&:& JW | et JW

X3 X2 X1 Nt
0,687 0,679 0,649~ BN Jolee| gl
0,000 0,000 0,000 W ggn| Y

0.0y Wl Y Sgtas is JIs bLs, Y1 **

SPSS25 w2 e slazeVU pndlall slas] s 0 yderadl

Lt el gl el (Jandl pasdly JsV1 e slal o LUV 2eil oMeVaadl o LS
S W 4l W s el ST LY e il e il Y1 ol

007 gpmn dindot 1) Gal) 332 1) ey B ) ol L0l BLsYI s Ju sy e 2y
iyl Lo ils Cios—4 —II1
di—1—4 111

) e ) 3131 i (6) 8y SN el o il 3130 i (12) 3y gt

e el | ol S
30 wEt0 I3 o 4.9 4] 230 s
2w 50 41 e m i 151 o 40 4 30
50 41 60 V51 46.3 18 J o
%7.3 %49 s
50 y 40 .
415 3400 & 7
%415 | A
60 1 50 .
7.3 6|07 S 2V
A
100.0 82 s

SPSs 25 w2 e slazeVU dlall slae] o 0 ydeaall

46



Unnady Bl gy dozes dmslony dsliped! Lol yl)

@\:ﬂ J..aél\

izl Ll « %046.3 ds w40 1) 30 s ay el a2l ) Oseny (Ssmed) LB OF Jod) o W

oy ¢« %049 iy e 30 1w B 22al) e 315 s 31 T ¢ %0415 iy 2 50 1) 40

Al e 58 sy Oltlly JoeSU a8 ) Ogemy Cnfmd A1 OF ey

A e L) 3130 g8 (7) 0SS

ig )-2—4 —III

A5 o Boall 3130 g5 (13) 0By Jgei

-

A5
.L“;Ld\ Hh_'d\ Al .‘)L\a.n Al B o Lkl A
miaclee Mal  meaelowe Al adlaie Al
%146 1.2
%1.2

§V

<

el )| ol S

6,1 5 U el 3]
30,5 25 T ol sl
25,6 21 o ol Bl
22,0 18 T aslos 3lzuf
1,2 1 o Aol 3wl
14,6 12 Llaze Sl
100,0 82 £ ot

SPSs 25 w2 e slazeVU cpdlall slie] o 1 ydaaall

"M Gao 09pold) 3L o %0305 a el OF ool Jpudl il gl

i 3B B O LS ¢ el Ll e e 3l L My ¢ 'O e el LA

u-}}:)\ L} ua_z.) £sl.9 Ju\.}' ”g..)"O..gJ.OLM

47




Unnady Bl gy dozes dmslony dsliped! Lol yl) S il

Analond! Jo+1s Gpe3Y1-3 -4 —TII

B o Ll 51 3 Y &) o) JSe! A3 G Ll 51 3 &F (14)‘.3) Jgeo!

isadby) sl ) S
BB mia 10 16 s 13,4 11 Slgi D oy Bl
L1511 o) mas20 16 o 451 37 g 10 &16‘;»

B A 20 e SIS
25,6 21| w15 4011 .
%13.4 %2.4 %13.4

‘@;' 13,4 11 2. 20 416
%25.6 ‘ 2,4 2 2 20 o 51
7451 100,0 82 ok

SPSs25 w2 e stV candllall slas] e 0 ydeaall

IT o 2 el colyw 100 4 6 ool amald) 215 o gzondl %45.1 s OF el Joudt o

i 20 ST a0l %024 1i B caly o 3 e 15 )
ol yoe B dygadl —4-4 —111

Byguanll o Leall 3131wy (9) o8y S Dyguanll e Aol 3130 a5 (15)03) Jguondl

4o guaadl gl Ll IS
memmd 70,7 58 o

%29'3‘ 293 24 y
J% o 100,0 82| s

SPSS25 Wz e slazeVU cdlall slie] e 1 ydezal!

e g %029.3 aiy caladl pll AL Osemy 35 e %0707 0F odlel Jpad o man

dmeled) Bl o i ge sy caim b s LY A Lel OF gk sl

48



Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl))

G JWt ol 1 o (16) 43y Jguondl

@w\ M\

Lall ol labwi—5 —I11

Jizad! eial] JoN1 dndt OV 8 | how—1-5 —III

- JWI ol
S | el | gl 7 e
e Bl | Abw e !
& bl S T 3|
$) o) B ]
Lo 03| 31| 10| 27 T
: 1.77| 2.85 A 05
37378 122]329] 134] %
: 03| 14| 12| 29| 24| 59
1 1173| 230 i Y’
g 370171 14.6| 354| 293| %
: 1 16| 11| 30| 24| ys9
1 1123] 227 A 07
iy 121195] 134! 36.6| 293| %
Lo 04| 27| 10| 24 17 &
1 1260| 2.72 A 08
49(329) 122]293] 207] %
Lo 06| 25| 13| 24 T
1 1248| 2.82 A 09
730305 159]293| 171 %
Jlows 5] 200 16| 23 TIE
1 1241] 2.65 A 10
61244] 195|280 220 %
Lbw | 0.939 2.6 S pind) JLd! ol dhad LA 2oyl

SPss 25 o,z e slazeVU cpdlall slae] e 0 ydeaall

L ey calawsze 387 (il JW ) der ohle e 3511 bbbzt OF oSl Jgudl o W ey

w C)Ua,wj:.ﬁ C,:-j\JS Ca-::— ‘L”;\-NLA-;'\ C))&.:.S JL:.E.» > .J\g.\.; 0\57.-\-3 26%}\.‘,«;’-—\ _Ja,wj:l\ “-\.ngi

Hlall 3 il mlzal dorys B OF La>Dy oyl wllall LIl ilSy 2,855 2.27 o bz

Uy 3w ol s OLe o Ly Mt DB dule o drald) daan” dnlld)

SBLYI ST @ Ol Al 0 338 IS0 Glad) vl oo VYT sty cimalanl) apnlaY1 3550 my

49




Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl))

S W poly @ o (17) o3y Jgued!

@w\ M\

JErad! pizel) SV dad) 8 s —2-5 11T

S JWt ol
Sl | lgealt | 38 7 e
| By | Al Bl | S
Sobradl | mjedl | By 3! :
4) T B | S
Lo 04| 30| 11| 25| 12] ysw
1 1.205| 2.87 I 11
49]366|134| 305| 146, %
Blee 01| 17| 25| 23] 16/ ysu
S22 1067 256 St
1212071305] 280] 195] %
Bl 03| 16| 15| 35| 13| y<u
FF 11091 252 Sl P
370195|183| 427] 159 %
) 12 44 13 9 4| 15
S 1091 3.62 S P
146|53.7)159] 11.0| 49| %
38 3 32 19 24 4| 1.5
F*1 1016| 3.07 A s
370390|232] 293 49| 9%
Lolows 2 30 27 25 8| .
"1 1.003| 2.79 ol PP
24|244]329] 305 98| %
L | 0.792 29 M\Jw\wgwuﬁx%.ﬁ\

o oY el s Bgline IS BlnanY) Olgtas OF W ) el Jgudl s P
@ R SLadl a2 ae ) 5Ll 3,62 Lt 1ys el CSlSS Bilee pby L2 (Gl

Jols e delis & )y Il VLAY dmsld plezal s Ju L1y " JLasyls Syl Jiz

SPsS 25 oz e slazeVL crdlall slae] e 0 ydeaal!

i JSGA Joazy Bxald) s e @) Slall w8 s 252 bawgig s 31 LT SGYy o),

Y e Sl fhod Baalol) IS UL plaza¥l g U s 2l Szl

50




Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl)) S Juadll

Jina! i) S st Va0 | do—3 -5 —TII

L;EJM‘ Judt Uj) CJ\J.E.B J.,,l.’d (18) ('3) Jj.\z:j\

. JWI Wi
Sl | gt | il 4 7 -
sl " iy g | dlows g0 )
& bl )| B 3| -
5) gl &Pl s 5
Lles 3 30 23 19 7 35
1 1.048| 3.04 A 17
3701366280 232 85| %
Lles 4 22 17 33 6 1 S
1 1.067| 2.82 A 18
49268207 402 73| %
e 50 32| 24| 17 4] 4
| 1.003| 3.21 A 19
6.1/390|293| 207 49| %
e 4] 31| 24| 19 4] <
1 0995| 3.15 A 20
493781293 232 49|
38 8 55 8 8 3 § S
P2 0912| 3.70 Ll Y
98671 98| 98| 37| %
| 0.746 | 3.180 S JL oy Ao 2SI iyl

SPss 25 w2 e slaeVL crdlall slas] e 0 ydazall

Shlall Gl G Uawgze O O U ) dny hlad gLt Lol OF o3l Jgadl 0 W o
Sl e lawgze SIS "L el e Bb] Al delas” psally sas )l Ll e a2 olEL
el Jo padelas S By (81 e dain ERU AT o8 dmald] O e Joy Lo ldag (gdlss o1 1)

Amalnll el s 55 g9 )L

51



Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl))

@\:j\ ‘_}..453\

(DRI NIRCT- Jodo—4-5 —III

gl o o (19) 03y Jguad)

Bl | bwgdl | 3g < 7 g
sl L g | dlows 3990
| | Al )]
Sk el | Ay L "
By 02| 12| 27| 27| 14| 4%
FFEE 1021] 252 ol B
24| 146|329 329| 171
Ayloes 4] 19| 17| 33 9| y<a
“ 1.094| 2.71 A,
49232207 402 110 %
s 06| 29| 18] 16| 13|y
: 1222 2.99 Sl 24
73] 354 220| 195 159| %
s 02| 16| 28] 24| 12] ,59
“ 1.033| 2.66 il B
24195 341] 293] 146 %
By 3] 7] 25| 37 10| %9
FF A 0.045| 2.46 el P
37| 85|305| 451| 122 %
s 2| 15| 24| 33 8| 4
“ 0975 2.63 il P
24183 293| 402 98| %
e | 1.045] 2.66 4] 15| 20| 35 8| S| 28
49] 183 24.4] 427] 98] %
| 1055| 356 10| 45| 14 7 6| 59| 29
122] 549171 85| 73| %
e | 0.962] 2.99 3] 22| 34| 17 6| 53| 30
37| 268| 415| 207 73| %
wbe| 1004 240 00| 12| 28] 23| 19| 5| 31
00| 14.6| 341| 280 232] %
wew [ 0731 275 S ygoeeld LS dor

SPss 25 oz e slazeVL crdlall slae] e 0 ydaaal!

52




Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..uil\

3 @l pfy Blee o i) Ol OF o 2075 wned Sllall bwgie OF Ll Joad o L
Slithe LIS " pptally 2anldl 3)Lal 3.65 s sl caly di cgle 4L 05 Llel OF o
Shadll dezy Bl By 3 ealed B ol dld) aemis e ddp b iy M S 500
S Bl Amald) ae" o ially aslld) Glall 2,46 il i B e 3 LY sl aslY)
Bl Y1 SOV s et ) o) 26 ) (o3l il OLe dlin il (6 ") 31 ane i)

Lens

Sl il ylesi—6 —III
S o @ L) —1-6 1T

Dl sk Aledd ol (3 SIUY) momss (3 (i) JW W) aslam] AN 55 3] ST sy La 5k
toed) e Al (i) b ol by M e oY) s a4l

Ald) Zaal (3 pILY) s & i) I W) aslam] AN 93 ) T sy Hg
Aled) Zaal (3 #ILY) momis & ) JU W) aslam) AN 93 ) T s Hy

Sl IS r il s gk ) AN s e o (Lo Be ) Bem ) L)
HUICRIPRECNE [

U S gl et (b (il Jadl ol Sl o) s (20) o3y Jgs

B F i il | Leles Lad o oles oLl
il | sl Beta Skl BIReAN

1.44| 58.337 0.00| 0.414| 0.506 0.55| 0.649 | s,ed JW

Blazs V) ks dm SPSS Sl 2 e slazely cpdllall shie] e 1 ezl

W ALY G 3 sy e da bty 0.649 iy gV Jolas OF iz oSel Jgadd Jo e
o 30.506 ad mldl 3 s S5 5 g B Jind) gl i LS al o el e 5
o p V04T A iy (s JW Dy Jandd el OF ) s g 0,414 sl Jolas 20 iy
() Cp Bk BMe ey e U 1 derge Beta aas OF Ly (gl oW ) 3 ol
) Ges ) Jody Bendall )il 2b) g 8 (0,05 AV s o 51 0.00 s1g 2l 2edlly

53




Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl)) S Juadll

JUby "Bl Anal (3 Y mmis (3 i) JW W) Bl ANs 53 1) ST oy " eas &)
JWdl Wl ddlam) D3 93 glml 1 dorgr @ alzely 2ol LY 2o dl) Bod)) dms O o
rod) Gralr B EUY) aonld (B (6!

Y=1.44+0.51x tlall s ad) S

i) Gz @) Jlest —2-6 111

tord e Al i) Jad ol by IV e a5 s 4 s 4l

Aled) Amalr (3 PV s (3 S QW Y aglas) AN 93 plg) ST assY (H
Aled) Amalr (3 PV s (3 S JW W) aslas) aYs ) e Sl ase:Hy

) IV e o il sda (gl Ll LY FU o pod aiWiie 4l o4l Lo JoT s
QU Jgad (3 2

U e ) s B S L ol el ¥ it (21 By g

B i F i el | el ad Lt | foles oLl
iy | wusdi | Beta Slall | laLY

0.94168.344| 0.00| 0.461| 0.627| 0.540| 0.679 SSH W,

Blaze V) o5 day SPSS2D b2 e slazely e Jlall slie] a - ezl

W A gl 1 gy e Jab b tiag 0.679 &l N1 Jolas OF ez odlel Joddhl O o
@ 0.6270i pldl (3 55 SIS a5 Baly s Hind) el i LISTal G plyl e S
%0461 iy (SIS JW D) Jandl sl oF ) e gl 0,461 dusdl Joles 20 iy o
e Rk e ey e U L domge Beta 2as oF LY (gl w3 ol
Jsdy Benddll o))l by am 2 <0.05 VAW Gz o BT 0.00 81g aloam1 aodlly ol

Bl 3 PO ot ¢ S JU S aslas] aYs 93 ) ST a1 e ) Al 24

54



Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl)) S Juadll

Lila Ay 93 (&) Sl g @ ey dnlol) W A il Bo ) A WU e ULy "alo
Ul daslr 3 1Y) s B Sl JWI )
Y=0.94+0.63x sl s ) S

B & @)1 ylest =3-6 — 111

Dl o (ol Baal (3 S aomis (3 A JUI W) Blas | AN 53 12 ST iy fa il

Lol el () g ol ady SV e 21 e i)l 20 )
Aleed) Zaalr (3 FILY) s 3 AW W A aslax] AN 55 kgl T aseY H
Ao Baalor 3 Y s (3 AW JWI T Blam] AN 55 sl ST s HYy

Sl IV e il oda (Sl S!S w5 Loy 0o I B i)l Bl Lt Joef o

HUICRIPRECNG

U oS ) azeds B AV JUdl ol ) L) jloutl il (22) 03y Jguend)

B s F i i) | elas Led Ll | foles oLl

eV | i | Beta Skall | Iy

0.61]71.601| 0.00|0.472|0.674| 0.534| 0.687 SO W

Bl ¥l 05 day 25 SPSSolr 2 e slazeVU cullall sl o 2 gbazall

JU Gl sy Je Jay L 1day 0.687 Hr AN felas ol — el Jgad) I e
0.6740s mldl sadl & i) U5 ans 3oy 5oy izl adl i LS (o gyt Je IS
(B W Wy Jandl padt OF ) s @y 0.674 2dUly i) folas 208 il o &
sy o Jb & amss Beta aad of Loy plu¥haldl ) @ ol ol e Y0674 i
o) Gaby g & 0.05 AV g o BT 0.00 S1g 2l V1 Ay coppndll Cp &5k BV

iS5 & A W D aslasl WS 55 ) e " s @ Al sl 8y Rl

55



Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl)) S Juadll

] Sldrgr 3 sy anhall W) ae @) is 4 des L) w2 JUy - TW U POL PR gy
o) dmalr B Y1 azeis B AV JU) ol J dslaa) DY 93

Y=0.61+0.67x sl s ) S

depaes 1 2 A1 gL —4—6 111

rordW) e Al ] Jab ol by It e i)

Al Bl (3 Y s 3 S W W atlas] 4N 53 5T asn H

il el IV e o ) ada (s L) Y s Loy 20 ot ) 2 dl L) T e
SULCPREEI

5 S s 80 L b e il o 5 23) 5 i

B i F i il | Jelee Led Lo Lolas )l
Y | i | Beta Slall | LY

0.59]106.511 0.000 | 0.571| 0.752] 0.482| 0.756 | cS&1 JW .,

Syloza VI k5 dn SPSS ol 2 e slaze VU Ul slie] e 1 gzl

Q! Sl sy Je Juy Ly 0.756 fo Y eles of — el Jgddl IV s
0.752 1y ol pasll (3 il ans 3y 8oy izl il i LS ) ol gl e (oSl JW
90571 i (&SI JW iy Jasedd il OF ) ezs 30 0571 sl ol 20 iy 0
v Rb B sy e Ju L mss Beta aa of LS (pluYhaldl ) 3 o L)
Jsdy Andall o))l 28y s 1 0.05 AN s o 3T 0.000 $1g afloz1 edlly ¢ el
¢l Al 3 P s 3 @S W G alas | Y 55 T ey eas Gl Al 2o 4l
D aelly el as ) o ) Ao UL an JWLy. 5T lsal e SU Ll %57.1 4 1is

el daslr B 1Y) et B &SI JW) ol last BYs 93 3 urg

56



Uy Bloz gy s Gl Aliod! dustyl)) S Juadll

Y=0.59+ 0.75x tllal s pad) S
DA S 3 o o ST S 23sd ) sedd) (SR l) il LS D e

Bty Slgd z35edt (10) o3, JSCa

1

1
| 1
I 1
I 1
I 1
A REOSTIRSOTS _ |
: fmmmmmmm ooy Shial) piiall :
: ! il patal) . i
: ettt B - |
| 1
| (01) S JWadl oy !
I oy d% %i 1
: ";&:‘?; e e :
| dnalony 1Y) R AV ‘ |
I 1
i J\..’py Lo g=0451 ;& S{l@\j (02) M‘ Ju i
1 S " !
I 1
I 1
| wary ‘I\ (03)FN Jldl |
I ) 1
: :
I 1
I 1
1
1

L] bl gl e tsly cadUall shasl et geal)

1 - Y . . & R IR .....%T ::ul.’j\“.*'\
Jdt oly A 95 Arnadly Cledgy s sl EIUY e J 4l Ayl s cd dond

s Sy (BN Wl ol ¢ g St oy g pidl JWY ) 6 S

57




Ay Jl,,py dores dralony ddldaod! duetylll sg’\.‘..!\ J..uil\

Joadll oS
Sloy daz Analg SILY) mmis 3 S W W) 90 Al s Ladl) s JD s
s Ol Gl I e Ayl BIaY oty Olinl S 5 oty Lo o il
QLc..pJAB\ Ao Hlalg L@.l.:l;-j UL e dlon Lol Ladayg céha:—}“ J.;l:ﬁj\ u,afd Uﬁ)g-@-;:j <UL
S Bahl) IV e L) o gl SNy el 28U (3 Lgdad
S S U Uy Lo go i ailg S U ) 0T s Ll ) clog e jagms
o el JUI ) 31 b S g S W ) e o aldl Oloy et dnsls gl
Aoz Aealt 2V Adeal) mmid Ladls g @) el slell as) (D W W ¢ ASCA JUW

ke Sl glly Lol Ol

58



da




dale A3l

SUY Bty (bl pans o By B 3 adlly pladl 1Sy Sl gl ks gl gyl B

ws e ool & oy Vel a el QW) el Slege cugs aib s datl )
el Aab Ol ST e (s 2l Sl ST g led Lme LS 1S5 U ez V) Lgzeglly Sl sl
(Bl gy Leelyl OBl 2l of Lgae 25U el Lasjlse moedt pleca¥l Jll dad) Sl e L)
S e e a5y Wiliy Sl sl god Gag 3130y Gl Y1 dalolly Gl Jlo ) el 5l

o @ eSOV U Bl 3530 O 058 fege i L) el Slisga o el ST s
Py Sl el Ut sl Jsodd Wl e 26 1) Ll (oS U]y )y Lo (ol WL

Ledole Olyles By Blbliss WlasY ezl gladl

3 amald) Sl e el (ol Sty OBlaby des dmsls (S W W allis 0B aley

o @l el as ) s My ple S QW) el Sl 2l Sl pall ey al)l 3
S I T ) C LYl B lall T dlontons IV Lzl () Jseo sl dralon) aslayy) 3,0l
adey Bpnndl Blady dal)l al N Sl Gy Vol Ll ot aosay Loz Sl

Ll Ol e 3 et Sy i) Sl gAY 55 s ]

(Ol BB e e gask amge DLzl sls] SOt e M3y w1l Ll (sl 3l sl O

U ol sdlly gl 1) dnl
-1
Ul gl ) Wo s anlyldd (g laidl S Y s

Lenle ) Jsosl r oS (sdlly sl 2wl Sleall as (o Sl JW ) >

bl Gl U el L sl (3 Lblaly BLLE 538 e gl i) S >

60



dale A3l

SV it (] Jgoglly Radldl 5adl i ] eslul et @SN W L Cag P
Al )

Al Y B3 8305 e b S S W ) B

Agline o,y Sy Y Slgrad) 1573 S JW W aslg B

e gall 223 Bl Wad 3 S S S W ) S sl B

Lyl taly Ll Oloal Bge (sl lblaall wal oy e Y1 D>

el L n plim Vg ) e Al LS e Bl Y1 S

Angslly OLSUly slidl 358 e Sl Bl I i B

o ekl S e el el Ll W2y ST geadly Ll dldl (OB 3 Wl LS
Ll bogdl il ol pog Aladl Olazg e dalst plY1 momis 3 S W ) 95 B0e JY
ek b

/7

Analt $1LY romit 3 () S W) Bglas) Y5 55 ) ST s 1 JoY) Al
s dpop By ddly Oliog das

el 1Y) it 3 JSGA W ) Blas] N5 3 3l ST sy cdl) B ) 0
o Ao p By dlndly Olisg das

inalt Y s 3 JUI W il Y5 55 lg] T g 1A B ) o
o Bbp By dlndly Oliog das

Olobg ot Ganld gl momets (3 (S JUW W) T sy sty alal) B0 a1

(Ol gty Ol BN —2
tk b Ll e logiy ol sas U] Lanl)s coals

Bad) GIa) s jazlly S gladlly ol Adans oLl 3>
el 2y Sl ol jlly lad) diny ST alazaV) D

61



dale A3l

clily SIS I n psladly o) Sles wemis P
Al sy il e 3y e S glaYl 55 P
Lhs slae) P e cllsy el fial ) Jpesl st oL ST slaall 3,0 3
r g dadl 2 & ]
Ml Bl ol &) 43al) S0 disn ats 590 2
ety eatdly o) allall ey B
el STH (3 feal) el U Ol 3
landl Oliog o dnalt el Y1 oludll 3345 (3 355k Lalsall Calie OLaasT Wale 3>
RIIEATE RO EANPIRCE E R T RRPE S E ISR
ekl Bl il o3 3 wlesssll sda e ST plazayl D>
S QW Gl 2ol sy ol G e el B
(ol pel -3
U or i WS el i (3 Gandl wlatis b ssly pasge 8T W sl b Laalys ey
B RN VRO R S PUE P HESN U ROV I CA P AT
sl M e asladl ks fyaes Of U S
el P aE 3 s I T sl U1 ST Al >
a2l 51 3 (3 Y o0 Bl B
w31 il 3505 (3 SN JW Wy G s B
JW el Sl (3 S JU ) A3 B b alys 3>
LUl el Slrge (3 Y Ohadl) deas (Il 2ulys 3>
UV 10s 3 Ugiew o0 35g 2SO 3 Lt jiiy sly ol s IVt e LAl 18 0655 OF g s
ol alldl Olos A dmslorg dele 51 araldly 5eeild 31517 I 108 Cpazgal) 3530 zass

62



’
:
P

N“ Vo
TN

'||’ .ﬂ\nfU” o4




M

CrpaSaall daild (1)ad (3alall
] -l Y )l
- palae M PR sihias 2
) o palae Ml Uinlaie, Ol 3
- —J.;AIAA Al Lf}\JJ. [RIVEN 4
Smae L 3 L._?_Aﬂ\ R SJL» 5

64




glunall - calihg a0 dansls
Université Mohamed Boudiaf - M'sila

Jlesi 3513) : (aaddlf

Slaiedd) (2)pd, @alal

L) Ahallagal) Ay el 4y ggand
alal) adly Mal) ade) 3055
Alually Ciluia gy dana daaly

ol agleg 45ty Apalady) aglal) 4,0

1985

— —————

e W e

dluuall - Lalihigr aame dosla
Université Mohamed Boudiaf - Msila

Jedl) agle acd

¢ Jaldl) 3alud)

vty A daayg adde adlud)

JWall Gy ugd Olsie cant Aspaiall 5 Jleel 8)0) 1 panads ) agle 8 jiule S ALeS) Auhll k) &
Uil Jab (pag ¢ ladgal Alise Laala Alla 1 Jladl andeil] Claspa g gima o £1aY) i B oSl
o Lild Aluse Arala g lay) aoaii b oS8l Ol Gl 4uely 3 all A jaaly ¢ Ayl e dail) Cilal)
Jon 38y il ) Jgemsl) dal (e e pnge 5 383 IS ALY e AlaY) aSie gaaly 5LaWY) 03 oSl o
Al Ay Tl Caguny galall Canill (ahe ¥ padicin ) S of Lale oSlaiy ¢ guiasal)

:Oladlall dlas) e

slaph cud >

[JREE I L..i)P >

65



Ldb gllg Apadldl) claglaall :J ) £3adl

rialial LAl b (X) Adle gun

|:| &50@;\40@ &40‘;)30¢u|:| 1w 30 e J8 ol L1

(] .60 oo || 4. 60 1 50

|:| Goabe il ] T palednl ] ) aaal S TEN)
™ e o R R

A5 I | w10 6] | s S e Ji s Aadall Jak Ayl .3

I:I 3_’“2OQAJ':I:| 120 16 o

I:I Y I:I pxd il e aal sl dlici Ja .4

auliall TR 8 (%) idle g 1A gial

Al laaLusal) B0l 8 Lyl s Lgarda 55 Sy ey (g sShay Cplalall (p0 Ao sana sa5 o Sal Ul (ufy 1 JgY) ) saall
dabiidl cililee o)) Cppan]

Smn Colan 1) (o i€ Aseglilly e 8 (oSl (el (pm i 1 (il JLal (o

Gl | Bl | Maa | e | e el
Ll Glsn | G
Lalad

1ol aieaall skailly capl) o Jaalls daalal) o5
Opaiall 335LY) QU Aaaly Al 5ylaY) auas
danie il b o daalal) s

V5 S Jals e gilud daslad) aads

LI alaiall )l el 8 sl ol

Lol (S Anali galy B3y

e Luse ALY Lo paliy Lodey dusmssall 3 iy Lo IS 58 0 (Sl Jlal)

66

O 0 O SN W

10



Gilse | Gilsa | e | e
35 Gilsa

Gilse | Bse | ylaw | e
Ll Gilse

e Gl sl
G5
Lol

pskilly i) Aalai] el A4S Alae Aaala) panads
Lgpall e Alle dan daalall okl ISl Sy
Lo Al Cpiall badh eadafil) Sl Jiaay daalall o5
Juaily Sleyl Jlawe (8 Bpaall GLEIL dealall 23
Jlad il sbes alai Laalall el
sl U 5 4550 A8 dralad) el
D) e Adaiall ADNe 8 Jidiys Al Jla) Gl

grs bl )
Gilse
Lalad

Ol 5 ae Jlall cl s daalal) Gl
3L oyl (e Ld L) culal 8V 5 lSal dnalall Cuaiins
Lalall i) ae LBl Gty dralall o5

GAY) Clralal) pe l@lile 55 Aaalall aud

Al b panill e L) dealal) sl

11

13
14
15
16

17
18
19
20
21

Lles gl o Lingl iS¢ Rand ¢ it ¢ gl ¢ 588 Glan) Lgie B ) Adendl S dlaall say g la) s (AED ) saal)
Labaiall Cilajie 5 clilee ¢ Ay A sl e ga Glan) Lgle (5 Cun Baa Al

Glsa | e | Mae | e
Ll RE

PSS (s (o pS,8

e ) | W |
385e
Lalad

Ll g Lo o) Cljaall Aasladl o

Ofinldl 53U Aelaty) S daalall pais

Lelay) JISY) Al e aelud plaa i Zaalall o
Lelay! &) laal sl Jm

g 2l ALY aise (el RIS Apliae Aralal) Ganads
eyl LIS Jalis o leadl Jaal) aanity dnalal) o5
Ol 33LY1 Gl e Alshaall cilaseaal) daalal) s
A JS 33 liile LK) mays

AU 4 KAl AL Al Ayl e bl 3)laY) ellas
aell e sl e Zaalall s

67

23
24
25
26
27
28
29
30
31






s

dy ) ally 8"“’“
g,,;:gj\ :’ﬂji
2014 i caellally il 2l s SVl p Y Shlers el el ol 1
2015 030 cOles sty Ll el Jis (g lsY1 gyl il g Jla .2
Syl S Ul asSe (oY1 dndall ¢ ol Gokdly olall plall (g S JW ) e anld) (Jpl s, L3
2014
2015 an ipdly o2l il ls LoV Andall (gdadly ) O 1Y) B (g il
Olos aisdly 2ol gl (65U 1 (Jlee) libate 3 S JW ) 3} (Lo Jo anl ¢ gall e ann D
2006 (o5,
2017 Oles qrysdly ol maldd s SLadl g olad) 22l 3l3) (ply AL dans
i)Y dpeal) gl bl cale alal) Ly anld G by S U ) Lo s aaly ol pe s Jsle
2003 ¢ jzs 3,
02V Olas sl il sl s LoV aelall (JlasW) lolaie (3 ISy plY) 3] cBilax k) USle .8
2011
1999 (ol a1 pslall a2l Gl 2008 T cedSCall el il Oles anl )i e .9
2013 (05,1 colee ( LoV aadall sty Ll cliall 15 83U g et U] G lall 3,8l 5150 (502 anl o 10
2010 03,3 cOlas cupldh s ol YU 53] clusaladll 3)15] (o 350 o4 11
03V cnjsly il U s ISV Bty 35LE (o sse o412
2008 ¢ jezn el (JoW andall il Ol 1 3ol dyyls) 8ail (6, S JW )y ctnnd) ez 3 13

), CON I b |

a2 s Rebal) SISl & sl Goidly (Y1 o oy oS JW ) el Olagd) e oad) s Bl 1
2009 jews 05,3 ol s dnals (O sl gl dsLa)

D5t A () el Slge 3 Bl 5] r e Sy By @S U B (U g2l U2
2017 oJsr (3y0mail) amalsr (225041 s sl i )

(AT B il Wl a3 anld by iy T tiadeadl wlalad) 3 S JW ) (e Bty (il Gy .3
2017 janss (Al Goun imalor (23l iyl sl &gl At

Bl daaler ¢ 22 saall a2 aals i Al sl dadly S U ) ) ey da2 (alad a2 4
2014 olgs 14

Cplat dls (il 1) 238 Blall 3 eyl 3 S W T (sl dat g2 Olg s 5
2010 s a5ty 5LasVl aglall 3203 deals (3l sual) (26 W)

Byl LtV plad ISTE (3 Blen Bl cendlid) 331 sl 3 (S W ) e g 2Ty (spdlaill iils Bl .6
2006 (31 My S aneler (7 3ol (2l lasVlg 3sY) Al W 31U GLa) Bsw 3

69



s

Okl 6

JUW ) Jsm el gl ) s alslie (g S JW ) S 23Uy B b ene sdm el o]
T4-13 s ) (Gladl ey p A Bnle i) olslas¥l b 3 Gl Jlse) Slolane (3 (S
2017 jes

Jsm o) Lol il s bt ¢ gl ladadll (3 2l Y1 ldl ey S JW ) 5)00) csy90) slel .2
e S ke (Jow o R Bl b SLslasYl b 3 duel Jlee Sl 3 oS W
20171 jenss 14,13

Jsm W Lol alll e aboiae colowsl) Jlest ol e oS QW ) 56 b Sle o o D> .3
2011 }\.«3)4 23)22 44.5\),4.—\ LZ\.G)) Al cQLojg;L\) oladaadd }:A:l\ ;\J‘Y\

ol G e altiie (JlasW) bl Bl 3501 wes (3 appay S I L, (O iy ot s~ 4
(ks Jon R Bl cand) SlsladV) b @ deal JlsY olidan 3 S W ) g el
2011 s 14513 o 14

o ! Lol il e ilotlin S0l ooz (558 g e gl gbogll (SN JUI Wy 02Ty Os ple D
il (Ligs) JW Slolasly el 2 dnadl olslasY) b 3 agd Jlel oldan 3 o Sa JW
2011 Cpdi ekl

Sl 3 €S U G Jgm el Joalt a1l et alsite (S W G 3 bl (s e .6
2011 jooss 14513 oy A ikt ¢ Jogr (B Bnalr il Slslas¥l b 3 2al) JlesYl

Aaralod) 5l 1 2l

375 Mt IIb Ugmw demwe W= Al Aadadl sl cnnd 3 000 5 S W LG, 3 jlezmaW) (it g ant 1
Al g 5LV aglal) 28T ) 231 5 Dlaslall Balail jaad el agle 3 rele UL, 2010-2005
2013 A by (e hols dnalor gl psle

3 13 mad pla VI (e ST (3 S el oS5 Ay bl ¢ o) sl 532 3 Y1 LY pe God .2
2017 Jos

Aylndly uslasVl polall )87 oY el Sales L 58T ¢ aadall plY) 3 S JW 3 asy ag 3
T2 2016 G japs do amals il 3l jed ) asley

Gyl pslall (3 polall oes Baled L Al amg bl il g a5l el i) Lol s a4
20160 2los 2ral> 3yld ple aad

oske (3 ohsSD Saled o Madie By bl (BalaB¥) Besll 3 odand) (Y1 GAE 2 Bl 0 a5 e S35 D
2018 bkt (Olsg das dmsls ¢ ]

70



s

@ oS dmg bl (bl dnnge D dalys sl dngll 1ol 3 6 S JW ) e Byl adlas e 3ls .6

A Ol (il S of tmals gl aglally ey olas¥l asledl 0 ped el dolas¥l sl
2015

et 1es Lkl O95s e adidar anlys calalad) Skl sl e S JW W 3 L) ST cis ol
2014 ) el pslall Gaal e 2o pslall 2SR ) 560 )05) janad asY) askall (3 e ls Al
et BpalasV) aslall (3 opSs amg bl b Al anlys Sl aldlad) 50 i 3 Al slasl) e iy ale
2012 ik ikt nals e asley Balan¥l pslall 1) gy 2l 555

Sl o s iy Jlasd) il ol ) A2 3 S W 3 Yl e e A s
Aot Bral ) psley Bylndly BalasYl aglal) IS asle 3 ooleS A bl Ll 2¥s wslasy)
2017 A aludt (Ols,

iS5 U anhs @l slas) b 3 olas¥l Clewsd) it 5l 388 3 S W L e ) Gl
Alndl 5 BalaVl pslall 2l ) 2N o aad Gl pile & oD dmg bl (@5l sl e i)
2016 ¢ sk 3K tnals el psley

poke 3 el Al () Bl g O iy W anls el ool e 6Ty oSN W W colall Akl (6550
A il (S ¢ mtld) Dl Faal el ol loelly 3LV el 205 A3ng Al Ganad
2016

psbl)l BIS Gl Bles b ol e edie 5ST6 (gl A 3 @S JW L T Jes dmle OV

2010 (s Gnslr el psleg dylmlly By3Laz)

el pske 3 oSN B3lgs L) Badie 0l)piS Aoy bl chaliind) Bl Aol G2 (3 Amald) g3 enlp) B3U
2018 s CGlisg dast dralsr cialdind) daidly Jlasl 3)5) j2ad

Analor 000,353 Amg bl QU ilad) Slsga (Spten o W) gemts (3 S W ) Blo) g0 casas o dald
2017 (olladll jd Gnd ) psleg dlanlly 25LaBV) aslall 2087 ¢ sl

i

8

10

11

12

13

14

or Y1 AR ol

1. OECD, the Organization of Economic Co-operation

and

Development. OECD3,“ measuring and reporting intellectual capital : experience,
issues and hospectsprogramme notes and backround to technical meeting- policy and

strategy foun”, paris, 9-11 june , 1999.

71



: kel

Oloy ozt dnalt flbY aomts @ S W G s e Coadl ) 2l sl Sud
wa o) cualx L e OB Jl A 3 el e el ) Bl e lely 1 1Syl

Y i 8 S W ) amly s 5T sde 5 yme Wglst g )yl

) BB r Bin) amge Ol Lol Liad w3lal) o aly ) (g ol (sl Bl JM po
G JW T aslas] s 93 250 Sl OF Jlowdl IV 0 08 W8y ey Olisgy dest dnsls

Cakdl Clog das it fluY) memts e D) 66 S

Y A U A JSGA W el JW e Sl JUWT ) i edel) coladSdS

Summary:

This study aims to identify the role of intellectual capital in encouraging creativity at the
University of Mohamed Boudiaf in M'sila, and this is based on the approach of many
researchers in this field. The overall conclusion of this study is to try to know the impact of
intellectual capital in encouraging creativit.

It was found that by subtracting the theoretical side of the study in fact, we used a
questionnaire directed at a sample of research professors at the University of Mohamed
Boudiaf in M'sila. It was found through the analysis that there is a statistically significant
effect of intellectual capital by encouraging creativity at the University of Mohamed Boudiaf.

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital,
creativity.



