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انمسؤونيت 

انخيزة انتصزف كمىاطه

صبنح يسهم في تحسيه 

وىعيت انحيبة في انمجتمع 

انمسؤونيت الأخلاليت 

عىذمب تزاعي انمىظمت الأخلاق في 
لزاراتهب فإوهب تعمم مب هى صحيح وحك 

وعبدل وتتجىب الإضزار ببنفئبث 
انمختهفت

انمسؤونيت انمبوىويت

انمىاويه هي مزآة تعكس مب هى صحيح : طبعت انمىاويه 

أو خطأ في انمجتمع ويمثم لىاعذ انعمم الأسبسيت

انمسؤونيت الالتصبديت 

كىن انمىظمت تحمك ربحب فهذا يمثم 

لبعذة أسبسيت نهىفبء ببنمتطهببث الأخزي
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 أخلاقياث :انثانثت ،انطبعت وانحكوماث نهمىظماث انمتميس لأداء احول اندوني انمهتقىمسعىد، وحبسي تمزث بمىطمتي انجزائزيت انمؤسسبث-في

 500 – 487 ص  ،ص2017 ووفمبر  28 و 27 ، ورقهت وانمسؤونيت الاجتماعيت،جامعت الأعمال
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3ème tirage, 2006, P16. 
6
 Marc lasagnes, Samuel mercier,  la gestion de risque éthique en entreprise: une gestion paradoxale ?, 

cahier du Fargo, octobre 2006,p 02. 
7
 Stéphanie Giamporcaro-saunière , l’investissement socialement responsable entre l’offre et la demande,  

Thèse de Doctorat de Sociologie, Universitaire  Descartes, paris v, 2006,p35.  

http://www.unice.fr/edmo/ethiquepesqueux.pdf


 

14 

 

Investisseurs InstitutionnelsPetits Porteurs

 

 

                                                           
1

 



 

15 

 

 

 

 

 

Médecins Sans Frontières 

 

 



 

16 

 2-1 

                                                           
1

،ص 2016، دار انثقافت نهىشر وانتوزيع، الأردن، انطبعت الأونى محمد عبد حسيه انطائي، انمسؤونيت الاجتماعيت نهشركاث وأخلاقياث الأعمال، 

62. 

 

 

 

 

  

  

  

  

 انمىردون

 انمجهزيه

 

انحكىمت 

انمستثمزيه 

 انمبنكيه

 انعملاء 

 مؤسسبث الاعمبل

 
انشزكبء 

 الاستزاتيجييه

فئبث انمجتمع 

 انمحهي

 انعبمهيه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  



 

17 

 

                                                           
1

 
2
 Jacqueigalens  ,Sébastien Point,  Vers Une Nouvelle Gouvernance Des Entreprises- L’entreprise Face A 

Ces Parties Prenantes, Edition Dunod, 2009, P 46. 
3

 



 

18 

  

 

Berle Mean1932

Cadbury

IFC

 

 
 

                                                           
1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9.

Retrieved :21 .12.2012. 
2
 Gerard charreaux, vers une théorie du gouvernement des entreprises, Mai 1996, Iae Dijon - Crego / Latec, 

p03. 
3
Jaques Renard, théorie et pratiques de l'audit interne, Edition d'organisation, 6eme Edition, paris, 2007, 

p439. 
4
Alamgir. M, corporate governance - a risk perspective, paper presented to: corporate governance and 

reform: paving the way to financial stability and development, a conference organized by the Egyptian 

banking institute Cairo, 7/8 may 2007. P07. 
5

200907
6

200607 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9


 

19 

  

  

  

 

 

 

 

  

.

OECD 

CIPEIFCUAB

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 

20 

 

 

 

  InvestmentDimension

 Disclosure

 

 .

  Social&Légal Dimension

.

 

 Organisationnel Structure

 EthicalBehavior

 

 EnvironnementalDimension

 

                                                           



 

21 

ISO26000

 

 

                                                           

  .،وشرة تعريفيت 26000ايسو :،انمسؤونيت الاجتماعيت شركت تىميت انمعرفت 

 L’ISO et la responsabilité sociétale, . 

http://www.iso.org/


 

22 

 

 

                                                                                                                                                                                     



 

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iso 26000

20183840 



 

26 

ISO26000 

 

                                                           



 

27 

 

26000

22

Social Responsibility

stakeholder



 

28 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/fr/iso_26000_%20project_overview.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/fr/iso_26000_%20project_overview.pdf


 

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 

ISO26000

 GRIGRI

UNGCAA1000

 

 GRIUNGC

 ILOOECD

GRI

26000

ISO26000GRI

 

 

                                                           
1

 

 01 2017 135136

 



 

31 

                                                           

2013

15022019http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-

2
 26000

1120142223 

 

 

 

 

http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-2011-06-16-15-16-24/12056---qq------2013----------.html
http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-2011-06-16-15-16-24/12056---qq------2013----------.html


 

32 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

35 

 



 

 

36 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

37 

 

  1 086 690 592 

  

    

 



 

 

38 

انًذير 

يكتب انتنظيى انعاو

انًذيريت انفرعيت  
انًصانح انصحيت 

يكتب انىقايت 

تنظيى نشاطاث انعلاج  
وتقييًها 

يكتب الاستقبال و  
الاعلاو و انتىجيه 

يكتب دخىل انًرضى 

يكتب الارشيف 

انًذيريت انفرعيت  
نهًىارد انبشريت 

يكتب تسيير انًىار  
انبشريت و انًنازعاث 

يكتب انًيسانيت و  
انًحاسبت 

يكتب انتكانيف انصحيت

انًذيريت انفرعيت  
نهصيانت

يكتب صيانت انعتاد  
انطبي 

انًذيريت انفرعيت انًصانح 
الاقتصاديت و انًنشأث 

انقاعذيت

يكتب انًصانح  
الاقتصاديت 

يكتب انًنشاث انقاعذيت  
و انتجهيساث  



 

 

39 

 

 

 

Micro soft Excel2010



 

 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

44 

  

       26000/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

45 

 

 



 

 

46 

انـاث ركــىر انـاث ركــىر انـاث ركــىر انـاث ركــىر

2015 2016 2017 2018

Série1 42 13 42 1 45 8 28 6

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

التذريب و التكوين حسب الجنس  

2015 2016 2017 2018

انًبانغ  170540 241800 226800 166150

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

  المبالغ



 

 

47 

 

 

2015 2016 2017 2018

انًىانيذ حذيثي انىلادة   4206 5070 4855 5182

اننساء انحىايم   14178 14972 12072 13396

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000



 

 

48 

 

 



 

 

49 

 

 

       

انكيس 

 الاسىد

 

انكيس 

 الاخضر

 

 انكيس الاصفر

 

 انكيس الاحًر

 

 وعاء اصفر

 



 

 

50 

2015 2016 2017 2018

(دج)اننفقاث  1091100 1140000 1540300 1711400

0
200000
400000
600000
800000

1000000
1200000
1400000
1600000
1800000

(دج)النفقات السنوية 

2015 2016 2017 2018

كًيت انًخهفاث  
(انطن) الاستشفائيت  

87.6 93.56 112.24 126.81

0

20

40

60

80

100

120

140

(الطن) كمية المخلفات الاستشفائية السنوية  

2015 2016 2017 2018

الاعتًاداث انًخصصت 1220000 1950100 1850000 2450000

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

الاعتمادات المخصصة



 

 

51 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

52 

2015 2016 2017 2018

عذد انعًال  326 299 299 302

285

290

295

300

305

310

315

320

325

330

عذد العمال 

2015 2016 2017 2018

انًبانغ  26300 19950 22050 17100

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

  المبالغ

 

 



 

 

53 

 

 

 

 

 

 



 

 

54 

 

 

 

 

 



 

 

55 

 

 

 

 

 

 



 

 

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

57 

 

PATIENTE (USERNAME) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

58 

 

 

 



 

 

59 



 

 

60 

 

 

 

 



 

 

61 

 

 

2015 2016 2017 2018

الاعتًاداث انًًنىحت 388182000 341868230 394759000 408177000

30000000

32000000

34000000

36000000

38000000

40000000

42000000



 

 

62 

 

 

 

 

 



 

 

63 





 
65 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

 

1) 

2) 

3) 



 
66 

4) 

5) 

 H1:  

 H0

1) 

2) 



 
67 

3) 

4) 

5) 

 

 

 





 

 

69 

 

1. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

2018 

8. 

2016 

9. 

2016 

1. 

2006

2. 

3. 

4. 

5.  26000



 

 

70 

6. 

2009 

7. 26000

112014

1. 

:  27  28 

2017 

2. 

1.   

20132014 

2. 

012017 

  

A- Ouvrages: 

1. Donna.j, wood, corporate social performance revisited, The Academy 

of Management Review, 1991,vol 16, no 4. 

2. Jérôme Caby, Gérard Hirigoyen,  La Création de Valeur de 

l'entreprise, 2
ème

 édition, éd: Economica, Paris, 2001. 

3. Jacqueigalens, Sébastien Point,  Vers Une Nouvelle Gouvernance Des 

Entreprises- L’entreprise Face A Ces Parties Prenantes, Edition 

Dunod, 2009. 

4. Jaques Renard, théorie et pratiques de l'audit interne, Edition 

d'organisation, 6eme Edition, paris, 2007. 

5. Centre des Jeunes Dirigeants d'entreprise (CJD), Le guide de la 

performance globale, éd: d’organisation, 3ème tirage, 2006. 

 



 

 

71 

B-   Articles: 
 

1. Burr Stewart,Draft ISO 26000 Standard for Social Responsibility Chair, 

TRB Aviation sustainability, Subcommittee AV030(1),January 12, 

2010. 

2. Marc lasagnes, Samuel mercier,  la gestion de risque éthique en 

entreprise: une gestion paradoxale ?, cahier du Fargo, octobre 2006. 

3. Accountability, AA1000 Accountability Principles Standard, 

Accountability,2008. 

4. GRI et ISO 26000, Lignes directrices G4 du GRI et ISO 26000 Pour 

une utilisation conjointe des lignes directrices G4 du GRI et de 

l’ISO 26000 , Publication : janvier 2014. 

5. Alamgir. M, corporate governance - a risk perspective, paper 

presented to: corporate governance and reform: paving the way to 

financial stability and development, a conference organized by the 

Egyptian banking institute Cairo, 7/8 may 2007. 

6. Gerardcharreaux, vers une theorie du gouvernement des entreprises, 

Mai 1996, Iae Dijon - Crego / Latec. 

7. Geneviève Ferrone et Charlesh Enridar Cimoles, le développement 

durable: des enjeux stratégiques pour l’entreprise, Editions 

d’Organisation, 2002. 

8. Rebecca Bowens, comprendre la norme ISO 26000 sur la 

responsabilité sociétale ainsi que ses liens avec d’autres normes et 

les possibilités d’évaluation parallèles, SGS SA 2011. 

9. Briefing, corporate social responsibility and the professional 

accounting firm: insights from firms’ disclosures, Business with 

Confidence, 2010. 

 

C- Thèse de Doctorat: 
 

1. Stéphanie Giamporcaro-sauniere , l’investissement socialement 

responsable entre l’offre et la demande,  Thèse de Doctorat de 

Sociologie, Université rêne  Descartes, paris v, 2006. 
 

D- Sites internet: 

1. http://www.aleqt.com 

2. http://www.iso.org 

3. http://www.eldjazaironline.net 

4. http://www.triplepundit.com 

5. http://www.lacpa.org 

6. http://www.unice.fr 

7. http://www.unctad.org 

http://www.iso.org/
http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-2011-06-16-15-16-24/12056---qq------2013----------.html
http://www.triplepundit.com/




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1



1



 

 

2



 

 

2



3



 3



4 



4 



 4  



 5



 6 



 6 



 6 



7



7



8 



8



8



09



9



10



11



11

 



 

 

Abstract: 
 

The study aimed to measure social responsibility indicators depending to the terms of ISO 

26000/2010 for ensuring it’s adoption in the diagnosis of power requirements (items) application of 

the standard in the institution under study, as well as the adoption of the method of personal 

interviews of staff members, in addition to the information provided by it and to answer the problem 

posed. 

The study applied descriptive method, the previous studies in the field of social responsibility and 

ISO 26000 were analyzed, through which the theoretical and applied studies was done. In applied 

study the ISO 26000 indicators applied on Suleiman Amairat hospital Msila city. 

The students concluded that there is no special department for social responsibility in the institution 

under study. As for the practical application of ISO 26000/2010 indicators, this institution is not far 

from its application because it have a scattered data system about ISO 26000 indicators. The students 

tried to address her account in a quantitative or qualitative manner. This gave us information on data 

and information regarding indicators of social responsibility. It has been shown that Suleiman 

Amairat institution applies social responsibility from the point of view of its management by 

applying ISO 26000/2010 in the institution. 

 

Key words: ISO 26000/2010, Social Responsibility Indicators, Suleiman Amairat Foundation. 

 


