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  ص  ، 2013،   ،عمان والتوزيع للنشر الصفاء  دار البحثية،  ارت المها  لبناء مدخل ، 1ط  العلمي،  البحث   منهجية الجابوري،  جواد محمد حسين 1

179 
 .   167 ص  ، 2000،   القاهرة الفلاح،  مكتبة  ، 1ط  ومناهجه،  إجراءاته العلمي  البحث عمر،  مصطفى أحمد 2
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 .   302  ص ،2005،  ازئر الج  عكنون بن الجامعية، المطبوعات ديوان ، 2ط  والاتصال،  الإعلام علوم في العلمي   البحث مناهج مرسلي،  بن أحمد 1
 .    180 ص  ذكره،  سبق  مرجع الإنسانية، العلوم في  العلمي البحث منهجية  العسكري، الله ا عبد عبود 2
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 .   202 ص  ذكره،  ذكره  سبق مرجع مرسلي،  بن أحمد 1
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 257 ،ص الجزائر والتوزيع، للنشر  للطباعة الهدى دار ، 1ط  الاجتماعية،  العلوم  في العلمي البحث  وأدوات مناهج زرواتي،   رشيد 1
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  لنيل التخرج ،مذكرة المنزلي الخزف مؤسسة حالة ارسة  د والتطبيق،  النظرية  بين ازئري  الج المؤسسة  في الداخلي  الاتصال  قادري،  محمد 1

 .  2009/2010،   أعمال إدارة تخصص الاقتصادية، العلوم في الماجستير شهادة
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 تخرج  مذكرة ، GPL المميع  البترول الغاز  وحدة حالة  ارسة د  المؤسسة،  في البشري العنصر  أداء  تحسين في  الداخلي الاتصال دور بلحجار،   حياة 1

 .   .  م2014 ، 2013،  الاقتصادية العلوم في  الماستر  شهادة  لنيل
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    07  ص  ، 2011، عكنون بن  الجامعية،  المطبوعات ديوان وتطبيق،  نظرية ارسة د  المؤسسة في  الاتصال قاسيمي، نصر 1
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 .   17 ص ،2009  عمان،  والتوزيع،  للنشر اليازوري دار والممارسة،  النظرية وبين العامة المنظمات في  الاتصال العلاق، بشير 1
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  الجزائر عكنون،  بن الجامعية،  المطبوعات ديوان الأدوار،  الهياكل،   الوظائف،  والاتصال الإعلام مؤسسة العيفة،  جمال 1

 . 6-5  ص ، 2010
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 .   14-13 ص  ، 2010  ،  الجزائر عكنون بن الجامعية،  المطبوعات ديوان البشرية،  موارد تسيير نوري، منير 1
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 الفصل الثاني

 التحليل الكيمي و الكيفي
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 :  تمهيد

ومنه    لي الخاص بموضوع البحث والذي يضم فصنهجالرصيد الم ا ي تناولنا فيهت الدراستنا بعد 

 :    المحاور التالية الإستبيان وذلك من خلالإستمارة ننتقل إلى الجانب التطبيقي تم الإعتماد على أداة 

 عرض البيانات الشخصية للمبحوثين.    -

 رزيق البشير.  في المؤسسة الاستشفائية  التنظيميالتحليل الكمي والكيفي لمحور مكانة الإتصال  -

رزيق البشير  التي يواجهها الموظفون في المؤسسة الاستشفائية    العراقيلالتحليل الكمي والكيفي لمحور   -

 ببوسعادة. 

الاستشفائية   - المؤسسة  داخل  للاتصال  الموظفين  تقييم  لمحور  والكيفي  الكمي  البشير  التحليل  لرزيق 

 ببوسعادة. 

 

ع الإستبيان لا ضير أن نستعرض  بما أنه تم التخلي عن الجانب التطبيقي وعن توزي  ملاحظة

  الجانب التطبيقي من خلال إستمارة الإستبيان ومحاورها فقط. 
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 :   رزيق البشير" " ببوسعادة تعريف المؤسسة الاستشفائية العمومية  -

 الإستشفائية ببوسعادة : تعريف المؤسسة العمومية -

هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع  "رزيق البشير"  المؤسسة العمومية الاستشفائية  

أو  بوسعادةة المعنوية والاستقلال المالي وتوضح تحت وصاية الوالي. لتغطي سكان بلدية  بالشخصي

من   بوسعادةبقرار مجموعة بلديات مجاورة، تحدد المشتملات المادية للمؤسسة الاستشفائية العمومية  

سرير، وكما تحتوي على نشأة   316الوزير المكلف بالصحة، كما تحتوي المؤسسة الاستشفائية على 

 المؤسسة الصحية التي سنتطرق لها.   

الواقع في إحدى الأحياء   المسيلة" جاء بناء المستشفى بطلب من مديرية القطاع الصحي بولاية 

 المسيلة  أكبر مستشفيات ولاية رزيق البشيرالقديمة العائدة لفترة الاستعمار الفرنسي، كما يعتبر مستشفى 

 يضم المستشفى خمسة أجنحة لاستقبال المرض:    -

 جناح الاستعجالات.    -

 جناح الطب العام.    -

 العامة.    الجراحة جناح  -

 جناح الولادة.    -

 .   (105)مصلحة 16جناح أكبر مخصص للإدارة ومكتب المدير والمصالح الإستشفائية الذي يضم   -

 مصلحة الاستعجالات الطبية الج ارحية.   −

 مصلحة طب الأطفال.   −

 مصلحة تصفية الدم.   −

 مصلحة التوليد وأم ارض النساء.   −

 مصلحة الطب الداخلي "نساء ورجال".   −

 مصلحة طب العظام.   −

 .   ORLمصلحة طب الأنف والحنجرة −

 قسم التشريح الباطني.   −

 ال".   العامة "نساء ورج الجراحةمصلحة −

 مصلحة الصيدلية.   −

 .   الراديومصلحة −

 مصلحة الإنعاش.   −

 CTSمصلحة مركز نقل الدم −

 مصلحة طب العيون.   −

 مصلحة المخبر الروتيني.   −
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 مصلحة الفحص الطبي.   −

 رزيق البشير بابوسعادة: أهداف المؤسسة العمومية الاستشفائية   -

في التكفل بصفة متكاملة  "رزيق البشير" الاستشفائية العمومية الصحية تتمثل أهداف المؤسسة      

 ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان وفي هذا الإطار تتولى على الخصوص المهام التالية.   

 ضمان تنظيم وبرمجة التوزيع الشفائي والتشخيص واعادة التأهيل الطبي والإستشفاء.   −

 الوطنية للصحة.    البرامج تطبيق −

 والآفات الاجتماعية     الأضرارضمان حفظ الصحة والنقاوة  ومكافحة −

 ضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهم −

 

البحث العلمي، لذا يرجى منكم الإجابة على  لأغراض : إن معلومات هذه الإستمارة لا تستخدم إلا  ملاحظة

 مناسبة حسب أريك.   تراها التي  العبارات هذه الإستمارة بكل موضوعية بوضع علامة )×( أمام 

 

 :2022 -2012الجامعية : السنة 

 المحور الأول: البيانات الشخصية. 

 الجنس:   

 *ذكر    

 *أنثى 

 : السن

 سنة 30إلى21من 

 سنة  40إلى31من 

 سنة 50إلى41من 

 المستوى الوظيفي:  

 *طبيب  

 *ممرض  

 *إداري  

 عامل مهني  الأقدمية في المؤسسة:   

 سنوات  5*أقل من  

 سنوات 10إلى  5*من

 سنوات فما فوق   10*من 
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 المحور الثاني: مكانة  

 "رزيق البشير" ببوسعادة.   الإستشفائية  الصحية  في المؤسسة التنظيمي الإتصال 

 الإستشفائية؟  الصحية هل يعتبر الإتصال الداخلي عامل ضروري في المؤسسة- 

  مهم جدا                 مهم                      غير مهم   

في مجال الإتصال من تعميم فكرة أهمية الإتصال داخل المؤسسة  مراجعة هل تقوم المؤسسسات بعملية - 

 .  " رزيق البشير" ببوسعادة؟ستشفائيةالإالصحية  

     انادر                          أحيانا                 دائما   

 الإسشفائية من حيث الملائمة؟.   الصحية ماهي الوسائل الإتصالية التي تستخدمها في المؤسسة - 

 الإتصال الشخصي 

 

 البريد الإلكتروني 

 الهاتف  

 

 

   اذكرها...........................    إذا كانت

 

    الإستشفائية؟ الصحية هل توجد خلية إتصال في المؤسسة -1

 لا                              نعم  

 الإستشفائية؟  الصحية الأكثر إستعمالا في المؤسسة التنظيميماهي أنواع الإتصال  -2

  الإتصال الغير الرسمي    الإتصال الرسمي                                      

 ما نوع الإتصال الرسمي الذي يطغى على المؤسسة الإستشفائية؟   -3

  جمعي         أفقي                                   نازل                    صاعد  

الصحية الإستشفائية "رزيق البشير"  المحور الثالث: العارقيل التي يواجهها الموظفون في المؤسسة 

 . ببوسعادة

 ماهي طبيعة المشاكل التي تواجهها ؟.  -1

 مشاكل متعلقة بالإدارة  -

 مشاكل متعلقة بوسائل الإتصال  -

 مشاكل متعلقة بظروف العمل  -

 .........   إذا كانت أذكرها.................

 الإتصال بينك وبين الإدارة؟.   هل واجهتك مشاكل بسبب سوء -2

  * لا                                *نعم  

 إذا كانت أذكرها.................................   

 هل تواجه صعوبات عند تقديم شكاوى للإدارة؟.   -3

  * لا                                     *نعم 

 كانت أذكرها............................   إذا 

 هل تجد صعوبة أثناء إتصالك مع مسؤول المباشر؟.   -4

 * لا                                       *نعم 

 ذكرها....................................   اذا كانت ا
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 الإستشفائية؟   المؤسسة الصحيةبة في إستخدام الإتصال الرسمي داخل هل توجد صعو -5

 * لا                                     *نعم 

 إذا كانت الإجابة بنعم فما هي هذه الصعوبات؟  

 الإستشفائية؟  الصحية هل تواجهك صعوبات في إستخدام الإتصال الغير الرسمي في المؤسسة -6

 ا ر ناد                     دائما                   أحيانا - 

"رزيق البشير"  الإستشفائية  الصحية  داخل المؤسسة المحور الاربع: تقييم الموظفين للإتصال

 ببوسعادة. 

 هل يوجد إتصال بينك وبين الإدارة؟   -1

  

 *لا    *نعم                        

  الصحيةالإستشفائية "رزيق البشير" ببوسعادة؟ ذو مكانة في عملك داخل المؤسسة  التنظيميهل يعتبر الإتصال  -2

  أبدا                                       دائما                                       أحيانا    

 بما تمتاز العملية الإتصالية بين الإدارة والموظفين؟  3-

  فعالة نوعا ما                         تنقصه الفعالية                                     فعالة

 "رزيق البشير" ببوسعادة؟  الإستشفائية  الصحية هل يساعدك الإتصال الداخلي للحصول على معلومات في المؤسسة -4

 *لا                                           *نعم 

 هل الإتصال في الإدارة يحقق الرضى للعمال؟    -5

 

 *لا                         *نعم                     

 "رزيق البشير" ببوسعادة؟الإستشفائية  الصحية فعال في المؤسسة التنظيميهل الإتصال   -6

  *نعم                                        *لا   

 إذا كانت اجابتك بنعم علل...........................   

 "رزيق البشير" ببوسعادة؟ الإستشفائية  الصحية   لتحسين الإتصال داخل المؤسسة إقتراحاتكماهي  -4

 ....................................................................................................

..................... ...............................................................................

........................................................ ............................................ 
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