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 هرس المحتویاتف

ــــــــــــــــــــــــــــالعن   الصفحة  وانــــــــــــــــ

    رــــــــــــــــــــــشك

    إهداء

  I  فهرس المحتویات

 V  قائمة الجداول

 VII  قائمة الأشكال

  VII  قائمة الملاحق

  ز-أ  مقدمة

  المؤسسةلمراقبة التسییر وأداء ي الإطار النظر : الفصل الأول

  9  تمهید:

  10  ظري لمراقبة التسییرالمبحث الأول: الإطار الن

  10  سییربة التماهیة مراقالمطلب الأول: 

  10  الفرع الأول: مفهوم مراقبة التسییر

  11  الفرع الثاني: خصائص مراقبة التسییر

  13  الفرع الثالث: أهداف وأهمیة مراقبة التسییر

  15  یر داخل المؤسسةالمطلب الثاني: مراقبة التسی

  15  سییر ومراكز المسؤولیةالفرع الأول: مراقبة الت

  16  مراقبة التسییرالفرع الثاني: صلاحیات 

  18  لفرع الثالث: الصعوبات التي یواجهها مراقبة التسییرا

  18  المطلب الثالث: أداوت مراقبة التسییر

  18  الفرع الأول: الأدوات التقلیدیة لمراقبة التسییر

  25  یرالفرع الثاني: الأدوات الحدیثة لمراقبة التسی

  33  المبحث الثاني: أداء المؤسسة 
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  33  ومیات حول الأداء لأول: عمالمطلب ا

  33  الأداء فرع الأول: مفهومال

  34  : أنواع الأداء الفرع الثاني

  35  : العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادیة الفرع الثالث

  36  : عناصر الأداءعالفرع الراب

  40  عامة للأداء المؤسسي.المطلب الثاني: الأسس ال

  40  داء المؤسسي: مؤشرات الأالفرع الأول

  41  : أبعاد الأداءالفرع الثاني

  42  : محددات الأداءالفرع الثالث

  43 مستویات الأداء : الفرع الرابع

  44  المطلب الثالث: تقییم الأداء 

  44  داءتقییم الأ: مفهوم الفرع الأول

  44  الأداء: أهمیة تقییم الفرع الثاني

  45  : معاییر تقییم الأداءالفرع الثالث

  46  المطلب الثالث: مراحل تقییم الأداء 

  46  قییم الأداءالفرع الأول: خطوات ت

  47   : طرق تقییم الأداءالفرع الثاني

  49  دور مراقبة التسییر في تحسین الأداءالمبحث الثالث: 

  49  ي تحسین الأداءالمطلب الأول: الموازنات التقدیریة ودورها ف

  52  ودورها في تحسین الأداءلمتوازن المطلب الثاني: بطاقة الأداء ا

  57  الأول خلاصة الفصل

  مطاحن الحضنة بالمسیلةراسة میدانیة بالفصل الثاني: د

  59  تمهید

  60  الحضنة بالمسیلة: : تقدیم عام للمركب الصناعي التجاريالأوللمبحث ا

  60 ن قطاع المطاحن بالجزائرریخیة علمحة تاالمطلب الأول: 
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  62  ظیمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة: الهیكل التنالمطلب الثاني

  62 للدراسة : الإطار المنهجيثانيالمبحث ال

  62  المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة

  63  بیانات المیدانیةلدراسة وأدوات جمیع الالمطلب الثاني: عینة ا

  66  : أسالیب المعالجة الإحصائیةلثمطلب الثالا

  74 التحلیل الإحصائي للبیانات واختبار الفرضیات. :لثالثحث االمب

  74  ت أفراد العینة نحو أبعاد ومحاور الدراسة.عرض وتفسیر اتجاها المطلب الأول:

  81  .(Test of Hypothèses)لدراسة : اختبار فرضیات االثانيالمطلب 

  92  التطبیقي. لخلاصة الفص

  94  الخاتمة

  99  قائمة المراجع

  104  حقملاال

    الملخص

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــــــداول�قائمة�ا��ـــــــــــــــــ  

والملاحق�والأش�ال  
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 قائمة الجداول

ـــــــــــــــــــــــــنوان  الرقم    الصفحة  الع

  11  أهم مراحل تطور مفهوم مراقبة التسییر  )01(

  63 لجنسالعینة حسب اتوزیع أفراد   )02(

  64  .ة حسب متغیر العمرتوزیع أفراد العین  )03(

  64  نیةسب متغیر الخبرة المهتوزیع أفراد العینة ح  )04(

  65  .الوظیفةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر   )05(

  66  الخماسي. (Rensis Likert)یبین دراجات مقیاس رنسیس لیكارت   )06(

  66  ناته.محاور الاستبیان ومكو   )07(

  68  یها قیم الارتباط.یبین المجالات التي تنتمي ال   )08(

  68  مراقبة التسییرات محور الاتساق الداخلي لعبار   )09(

  69  أداء المؤسسةالاتساق الداخلي لعبارات محور   )10(

  70  الاستبیان. ورمحاو الاتساق البنائي لأبعاد   )11(

  71  نتائج اختبار ألفا كرو نباخ  )12(

  Guttman Split-Half Coefficient  72یبین نتائج اختبار   )13(

  Shapiro-Wilk 73 اختبار نتائج  )14(

  73 نتائج التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة  )15(

  74  المحك المعتمد في الدراسة للاستبیان.  )16(

  75  ییر مراقبة التسالعبارات المتعلقة بمحور    )17(

  76 الماليبعد الة بالعبارات المتعلق  )18(

  77  العملاءببعد العبارات المتعلقة   )19(

  79  ات الداخلیةملیالعالعبارات المتعلقة ببعد   )20(

  80  التعلم والنموالعبارات المتعلقة ببعد   )21(
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  82  نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج)  )22(

  82  النموذج)ولى (معنویة معالم نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأ   )23(

  83 ة النموذج)نتائج اختبار أنوفا (معنوی  )24(

  84  یة (معنویة معالم النموذج)اختبار الفرضیة الفرعیة الثان  )25(

  85 نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج)  )26(

  86  (معنویة معالم النموذج) الثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة   )27(

  87 موذج)نویة الننوفا (معنتائج اختبار أ  )28(

  87  (معنویة معالم النموذج) الرابعةیة اختبار الفرضیة الفرع  )29(

  88 اختبار أنوفا (معنویة النموذج). نتائجیوضح   )30(

  89 نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة (معنویة معالم النموذج).  )31(
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  قائمة الملاحق:

  

  

  

  

  

  

  

  الصفحة  العنوان  الرقم 

رضيلفنموذج الدراسة ا  )01(   و 

  12  ائل والنتائج )بین الأهداف والوسالتسییر (العلاقة بة مثلث مراق  )02(

  14  سییرالتراقبة أهداف م  )03(

  27  مراحل إعداد لوحة القیادة  )04(

  47  مراحل تقییم الأداء  )05(

  51  تحلیل مختلف مستویات الانحرافات.  )06(

  62  مسیلةالهیكل التنظیمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بال  )07(

  90 نموذج الدراسة المیداني  )08(

  الصفحة  العنوان  الرقم 

  104  ارة استبیانتماس  )01(

  SPSS 109مخرجات   )02(

 قائمة الأشكال :
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  مقدمة:

طاتها مختلف العملیات المتعلقة بنشاعرفت المؤسسات الاقتصادیة تحولات اقتصادیة في طـرق التسییر و 

لعل تسییر المؤسسة یمثل الجانب الأساسي من حیث ، و ة بهامع التطورات البیئیة المحیط يشالتماأجل من 

مختلف لاقتصادیون إلى إیجاد مفهوم لعملیة التسییر و ا هلذلك اتج لها،الاستخدام الأمثل ا و همواردالتحكم في 

 . المرتبطة بهاالآلیات 

 لهیاكلها وتعددا حجمها في وتوسعا الاقتصادیة أنشطتها أوجه في تعددادیة كما عرفت المؤسسة الاقتصا        

 الاقتصادي، الإطار تطور من بدا جذریا، التغیرات فرضت التي البیئة مكونات لتغیرات استجابة وذلك الإداریة،

 تالاتصالا ةور ث من عرفه وما التكنولوجي المحیط إلى بالإضافة السوق، اقتصاد نحو الدول اقتصادیات وتوجه

 تلك إلى افةضإ منه، والاستفادة التكنولوجي التطور مسایرة ضرورة سساتالمؤ  على فرض مما الحدیثة، والتقنیات

 والنظم القوانین مراعاة وكذا المحیط، فرضها التي والاجتماعیة، الاقتصادیة، السیاسیة، المعطیات في التغیرات

 .والقانوني يالسیاس الإطار تكون التي

 على وفرضت علیها أثرت مؤسساتلا ئةیب عناصر عرفتها التي التغیرات هذه فإن قسب ما ضوء وفي

 الموضع هذا والتنفیذ، الإدارة بین والفصل إلخ،...  علیا وسطى دنیا، مستویات عدة إلى ارةالإد تقسیم المسیرین

  .والرقابة القرار واتخاذ لتسهیل اللازمة المعلومات توافر فرض

 الأفراد،( المؤسسة لدى ةتاحالم دالموار  تولیف على العمل باقتصادیات ةؤسسالم في یرلتسیا ویتعلق

 أو (إیجاد خلال من وهذا مسبقا، المحددة أهدافها للمؤسسة یحقق الذي النحو على ،)وقتلا الأموال، التجهیزات،

 "فایول" حسب الإداریة فالوظیفة ارد،المو  هذه بین الجمع بها یتم التي والكیفیات الطرق أحسن )عن البحث

 منها التقلیدیة ةقابالر  أدوات من مجموعة لظهور مهد وهذا والرقابة، یه،التوج التنظیم، التخطیط،: تتضمن

 .وجه أكمل على الرقابة بوظیفة تقوم حتى المؤسسة لإدارة اللازمة البیانات توفیر على تعمل والتي والحدیثة

 على یتوقف ستمرارلاوا اءالبق على الأخیرة هذه قدرة فإن نشاطها، المؤسسة افیه العمل زاولت التي للبیئة وبالنسبة

 في تحصل انحرافات من یحدث ما وتعدیل مواردها في التحكم على المؤسسة ةإدار  قدرة منها العوامل من عدد

 على عصراوال المنافسة ادتزد حیث السوق، تنافسیات واجهة من یمكنها الكلي أداء إلى للوصول المهام تأدیة

 .المؤسسة سیر خط في استراتیجیا دورا تلعب أن التسییر راقبةمل یمن فإنه المجال هذا وفي والأسواق، الموارد

لایزال یحضى بالكثیر من  هظهر في الألفیة الثانیة إلاّ أن هوإن موضوع مراقبة التسییر بالرغم من كون       

توقف سسات یسییر، لأن التسییر الجدید الیوم للمؤ لتا ن بشؤونالمهتمیمـن قبل العدید من الباحثین و  الاهتمام

المسطرة بأقل التكالیف،  الأهدافذا لتحقیق همؤسسة و متاحة للرد الالمواالدرجـة الأولى على التحكم في الأداء و ب

لتحسین یهدف إلى اتخاذ قرارات داء الأولعـل قیاس الأداء مجرد عملیة للوقـوف على النتائـج المسطرة، فقیاس 

و ییر ا نظام لتسییر الأداءات بإعداد معاهعتبار ن ایر یمكالتسی لذلك فإن مراقبةذه النتائج و هوف تحقیق ظر 

 . هتقییمذا الأداء و همؤشرات لقیاس 
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 الانحرافات تصحیح في هادور  من وذلك التسییر بمراقبة الاقتصادیة المؤسسات اهتمام وازداد

 تحقیقا وهذا ككل، مؤسسةلا مستوى على أو وظیفیا، أو فردیا كان ءسوا اء،دالأ بها یتمیز قد التي والاختلالات

 مخططا كان ما مع بمقارنتها المحققة الأداء مستویات معرفة من العلیا دارةلإا تسییر في العامة للإستراتیجیة

 .إلیه الوصول

 یستند إلیها مهمة ائلسو  وتمثل بینها فیما لتتكامل أدوات عدة التسییر مراقبة تخدمتس ذلك سبیل وفي

 يالتنافس الأداء ىومستو  المؤسسة، وضعیة تحدید على تساعده مؤشرات هانم جتخر ویس التسییر، مراقب إلیها

  .فیها

  دراسةأولا: إشكالیة ال

 ؟مطاحن الحضنة بالمسیلة مؤسسة أداء تحسین في مراقبة التسییر دورماهو  

 :التالیة تؤلاساالت من جملة نطرح فإننا الإشكالیة هذه على وللإجابة

 ؟یلةمطاحن الحضنة بالمس مؤسسة في المالي البعد تحسین يف سییرمراقبة الت دور هو ما -1

  ؟مطاحن الحضنة بالمسیلة مؤسسة في العملاءبعد  تحسین في مراقبة التسییر دور هو ما -2

 ؟بالمسیلةة ضنن الحاحمط مؤسسة في الداخلیة العملیاتبعد  تحسین في مراقبة التسییر دور هو ما -3

 ؟لمسیلةمطاحن الحضنة با مؤسسة في والنمو التعلمبعد  تحسین في یرمراقبة التسی دور هو ما -4

 .الدراسة فرضیاتثانیا: 

  على ضوء الإشكالیة المطروحة، تم الاعتماد على الفرضیة الرئیسیة الآتیة:

   الفرضیة الرئیسیة:

  .بالمسیلة الحضنةمطاحن  سةمؤس أداء تحسین فيدور  مراقبة التسییرل

  وعة من الفرضیات الفرعیة:مجم لرئیسیةیندرج تحت الفرضیة ا

 مطاحن الحضنة بالمسیلة مؤسسة في المالي البعد تحسین في لتسییربة امراقلى: الفرضة الأو 

  مطاحن الحضنة بالمسیلة مؤسسة في العملاءبعد  تحسین في دور التسییرمراقبة ل الفرضیة الثانیة

ضنة مطاحن الح مؤسسة في الداخلیة اتالعملی بعد تحسین في دور التسییرمراقبة ل :ثةالثالضیة الفر 

 بالمسیلة

  .مطاحن الحضنة بالمسیلة مؤسسة في والنمو التعلمبعد  تحسین في دور التسییرراقبة لم رابعة:یة الالفرض

  .أهمیة الدراسةثالثا: 

 أي یة،الاقتصاد المؤسسة في التسییر قبةمرا موضوع تناولت التي الدراسات ضمن الدراسة هذه تندرج

 الأداء تحسین في التسییر مراقبة تؤدیه أن یمكن يالذ والدور وبالمنافسة، بالسوق، علاقة لها التي سةالمؤس

  .الحادة والمنافسة بالتعقد تتسم بیئة ههمواج في المؤسسة

راز ، لذلك یتم إبالمسؤولیة الاجتماعیةع حلیل موضو تكمن أهمیة البحث وقیمته العلمیة والعملیة في دراسة وت - 

  افسیة للمؤسسة.كاء الاقتصادي وكیف یساهم في خلق المیزة التنة الذأهمی
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الباحثین في هذا  عتبارها مرجعا إضافیا قد یساهم في تدعیمیمكن لهذه الدراسة أن تثري المكتبة العلمیة با -

  عربیة.للغة البالأخص بالیلة جدا ن دراسات في هذا الموضوع قالمجال، خاصة وأ

 المؤسسة الأداء لتحسین وسیلة هانأ منظور من التسییر مراقبة على الضوء تلقي كونها ةالدراس ةأهمی وتبرز -

  ..المستعملة الأدوات خلال من وذلك

  .أهداف الدراسة: رابعا

  الأهداف التالیة: إلى تحقیق یسعى هذا البحث

  مراقبة التسییر.مجال ائریة في معرفة تطلعات المؤسسة الجز  -

له وأهمیته المؤسسات وكیفیة عموإبراز أهمیته في  مراقبة التسییرالتعریف بمصطلح  إلى ضوعا المو یهدف هذ -

  في الوقت الراهن.

 أدوات هي حیث من القیادة، لوحة التقدیریة، الموازنات التحلیلیة، المحاسبة من كل ئصوخصا طبیعة فهم -

 طرف من اعتمادا الأكثر الأدوات أنها ثبحی بالأداء، وعلاقتها الوظیفة، هذه في دورها ومعرفة رالتسیی لمراقبة

  .نشاطها ییرلتس المؤسسة

 على- أهدافها تخطیط ناحیة من المؤسسة لنشاط الكلیة للحركة عام ركإطا المؤسسة إستراتیجیة في التعمق-

 ،فیه المؤثرة العوامل همأو  الأداء مستویات ققیتح في ییرالتس مراقبة ماهیة على الضوء وإلقاء البعید، المدى

  .العلاقة وإیجاد التسییر بةبمراق وربطها إلیها المؤدیة والأسباب والتنافسیة

  .مراقبة التسییرتبیان الوضع الحقیقي الذي تعیشه المؤسسات الجزائریة في مجال  -

   .اتاء المؤسسفي تحسین أد مراقبة التسییرمحاولة إبراز كیفیة تطبیق  -

  .أسباب اختیار الموضوعخامسا: 

  موضوع.معالجة الالمیل ل -

  ي مجال التخصص.عرفة وإثراء مكتبتنا بمرجع جدید فالمساهمة في إضافة شيء جدید للم -

  على مستوى أغلب المؤسسات الجزائریة. مراقبة التسییرغیاب  -

 جمیع تراقب وظیفة أنها حیث من المؤسسة هیكل داخل التسییر مراقبة وظیفة تكتسبها التي البالغة الأهمیة -

 .الأخرى ئفالوظا

 واعتماد تسییرها تحسین لىإ تحتاج الاقتصادیة المؤسسات فإن وبهذا یة،والخارج الداخلیة الأسواق انفتاحالا - 

 .أنشطتها في الدقة ضمان جلأ من العلمیة الطرق

  .الاقتصادیة المؤسسات تطویر يف ودورها التسییر بمراقبة الاهتمام على المسیرین تحفیز  -

  .الدراسةصعوبات سادسا: 

  مع ندرتها باللغة العربیة.موضوع لة بالذات الص المراجع المتخصصة إلى بعض صعوبة الوصول -

  صعوبة الدراسة المیدانیة لمؤسسة مطاحن الحضنة والمتمثلة في عدم الحصول على المعلومات الكاملة. -
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  .سةمنهج الدراسابعا: 

ضیات المطروحة أعلاه من عدمها تم الاعتماد على مشكلة البحث ومحاولة إثبات صحة الفر  جابةوللإ

مستوى  ذا البحث باعتباره یدور حول مراقبة التسییر في الرفع منهمع ته لملائمیلي نهج الوصفي التحلمعلى ال

م القیاالبیانات و مات و المعلو قق من تحالأداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة، ویكون ذلك من خلال الفحص و 

 أما ل، بالإضافة إلى منهج دراسة الحالةالمدروسة ثم القیام بعملیة التحلی الظاهرةأيّ وصف بعملیة تحلیلها 

  . على مختلف شرائح المؤسسة من إطارات و عمال هي عبارة عن استبیان یتم توزیعهالأدوات المستخدمة 

  .الدراسات السابقةثامنا: 

  ا اعتمدنا على الدراسات التالیة:بحثنشكالیة عالجة إمل  

 نحو وتوجیهها الاقتصادیة المؤسسة أداء تحسین في یرالتسی مراقبة دور سترة العلجة :" الدراسة الثانیة:

 علوم دكتوراه شهادة لنیل مقدمة رسالة " لكبیرة بعین الاسمنت مؤسسة حالة دراسة المستدامة التنمیة تحقیق

  .2017/2018، التسییر وعلوم لتجاریةاو  الاقتصادیة العلوم كلیة، 1 سطیف جامعة، دیةالاقتصا العلوم في

الذي أصبح یشكل أحد الخیارات الضروریة إن  مراقبة التسییرتسلیط الضوء على مبادئ  اسة: الهدف من الدر 

  .المنافسةدرة على تحقیق البقاء والاستمراریة والقبالتالي أداء المؤسسة و  لتحسینالحتمیة لم یكن 

كالیف والموازنات اعتماد المؤسسة عل المحاسبة العامة، محاسبة الت- :التالیةئج النتا توصلت الدراسة إلى

محل الدراسة نماذج تقلیدیة وهي أدوات أساسیة للرقابة لكنها  ث تستعمل المؤسسةالتقدیریة ولوحات القیادة، حی

 تها المعلنة؛یة المستدامة في استراتیجیلمبادئ التنم بنیهارغم من تغیر صالحة للتقییم على المدى البعید بال

مر ور الذي تشهده المؤسسة، الألیة بشكل محدود بما لا یتلاءم والتطاعتماد المؤسسة على المحاسبة التحلی-

  ؛جانب التحكم في التكالیف أكثر وصعوبة ویسیر بوتیرة محدودة الذي جعل

ة المبتغاة المهارات بغرض تحقیق الجودیب وتطویر یة التدر ي من ناحتهتم المؤسسة بالعنصر البشر  -

  دون متابعة لفعالیة هذا التكوین واثاره على أداء العمال؛ لكنهامة للتكوین بشكل دوري،  بتخصیص مبالغ

 ةیدالاقتصا ةیأداء المؤسسات العموم نیتحس يف رییالتسدور مراقبة ر الواحد عبد االله: دیقو  :ثانیةالدراسة ال

  . 2007، الجزائر الشلفي، بوعل بن حسینةمنشورة، جامعة  ماجستیر، مذكرة یةائر الجز 

في  دیثةالح للتقنیاتتسمح  يالركائز الت وأهمادیة الاقتصبالمؤسسة  التسییراقبة ام مر راسة نظهذه الد وقد تناولت

 .یةالاقتصاد یةأداء المؤسسات العموم من تحسین التسییر

بومرداس،  ، جامعة أمحمد ، شورةنم یرماجست، مذكرة لیةالجماعات المح تسییر فيلامراقبة  :الثالثةالدراسة 

استخدام بعض أدواتها و  یةالجماعات المحل في  التسییرمراقبة  یفةتناولت هذه الدراسة وظ وقد 2007الجزائر، 

 .قعالوا على أرض ییرورة مراقب التسسیر إضافة إلى محاولة بناء ، يالقطاع العموم يف

  حدود الدراسةا: تاسع

 على مستوى مطاحن الحضنة بالمسیلة. ه الدراسةتطبیق هذ تمالمجال المكاني:  - 1
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في مؤسسة مطاحن الحضنة  دور مراقبة التسییر هذه الدراسة على معرفة اقتصرتوضوعي: ل المالمجا -2

 ؤسسة.ن في الممن خلال أبعادها من وجهة نظر الموظفیومساهمتها في تحسین أدائها ودرجة تأثیرها 

  .2022إلى جوان  2022ن شهر أفریل خلال الفترة الممتدة متم تطبیق هذه الدراسة المجال الزماني:  - 3

  نموذج الدراسة الفرضي عاشرا:

المتغیر المستقل  ینلتوضیح العلاقة ب هاستخدامتم  يوذج الدراسة الذ: نم)01(یوضح الشكل رقم 

 كالمتغیر التابع.

 :التعلیق على النموذج

بعد ،  المالي البعد(بأبعادها اقبة التسییرر م المتغیر المستقل هو ح في الشكل أعلاه:و موضكما ه   

خلال هذا  ومن ،ادیةأداء المؤسسة الاقتص) والمتغیر التابع هو:  والنمو التعلمبعد ،  العملیات بعد، ءالعملا

المتوسط وهذا من خلال قیمة  ة،قتصادیسة الاوأداء المؤس، مراقبة التسییر تبني النموذج سیتم معرفة مدى

، )05وأعلى درجة  01درجة  في المؤسسة محل الدراسة وهو (محصور بین أدنى متغیر) لكل Xالحسابي (

+ 1) وهو (محصور بین rإضافة إلى معرفة اتجاه وقوة العلاقة بین المتغیرین من خلال: معامل الارتباط  (

 :من خلال وهذا التي تُحدثهُا في المتغیرات التابعة التغیراتستقل في )  ومعرفة نسبة مساهمة المتغیر الم-1و

: سنبین  قیمة التأثیر بین  Bومن خلال معامل الانحدار )، 1و  0(وهو محصور بین ) 2Rمعامل التفسیر (

هذه قدیر م تویت، Bالمتغیرین أي بزیادة المتغیر المستقل بوحدة واحدة یؤدي الى زیادة المتغیر التابع بمقدار قیمة 

  .0.05الانحدار الخطي عند مستوى دلالة خدام نموذج من خلال است) r،2R،B(لمؤشرات الإحصائیة ا
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  ): یوضح النموذج الفرضي للدراسة.01شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .تینالطالبلمصدر: من إعداد ا

  

  

  

  

R2=؟ 

R2=؟ 

 

R2=؟ 

 

 
 المتغیر المستقل
 مراقبة التسییر

 

الماليالبعد   

  بعد العملاء

 بعد العملاء

 

 

 

 أداء المؤسسة  

 الاقتصادیة

 
 

 ؟=R2 المتغیر التابع

الشخصیة المعلومات  
یميالتعلحالي، الخبرة الوظیفیة، المستوى المنصب ال  

 

مود التعلم والنبع  R2=؟ 
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 هیكل البحث ى عشر:إحد

نظري والثاني فصلین، الفصل الأول  إلى لاتها، تم تقسیمهااؤ بغرض الإجابة على إشكالیة الدراسة وتس

بحث ثاني كم ؤسسةوأداء المكمبحث أول  لمراقبة التسییر فاهیمير المالإطا، حیث تناول الفصل الأول تطبیقي

  .كمبحث ثالث دور مراقبة التسییر في تحسین الأداء إلى فةبالإضا

والإطار  ول،كمبحث أسة حالة، حیث استهل بمیدان الدراسة راما الفصل الثاني فتناول الجانب التطبیقي كدأ

وتحمیل البیانات عرض إلى  لاستبیان ومعالجته احصائیا ومن ثم تطرقالمنهجي مصادر بیانات الدراسة وبناء ا

 من حیث الوصف الاحصائي لعینة الدراسة، وتفسیر محاور وأبعاد الدراسة كمبحث ثاني، وفي الأخیر الوصول

خاتمة فقد تم نات الدراسة ومحاورها كمبحث ثالث، وكیات بعد اختبار التوزیع الطبیعي لبیاالفرض اراختبإلى 

 ات.عرض نتائج الدراسة، والخروج بمجموعة من الاقتراح



 

 

  

  الفصـــــــــــــــــــــــل الأول

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 لأول: الإطار النظري لمراقبة التسییر؛حث االمب 

  صادیة؛نظري لأداء المؤسسة الاقتالالمبحث الثاني: الإطار 

 راقبة التسییر في تحسین الأداءالث: دور مالمبحث الث. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

�لمراقبة�ال�سي���الإطار�النظري�  
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  تمهید:

 تواجدها نتیجة وعالمیة، وهذا محلیة وتحدیات اتضغوط تواجه الیوم المؤسسات الاقتصادیة أصبحت

 وتأثیر أهمیة إدراك لها الضروري نم ئة اقتصادیة تتمیز بالتعقید وعدم التأكد وشدة المنافسة، لذا أصبحیب في

للمؤسسة استغلال  تضمن إداریة بأسالیب أدائها، وذلك من خلال الاهتمام على والتحدیات وطاتالضغ تلك

أدائها بشكل  إلى تحسین وتطویر صولوأهدافها، وبالتالي تسمح لها بالو  رسالتها وتحقیق لأمث بشكل مواردها

  متمیز ومستمر.

بة نظام هدفه الأساسي الرقاالمؤسسات مهم جدا، فهو  راقبة التسییر داخلم ویعتبر وجود نظام

رته على ترشید المؤسسة، إضافة إلى ما یقدمه من خصائص وممیزات بفضل قد الشاملة لكل الأنظمة في

راح الحلول ي لها، من خلال كشف الانحرافات ومعرفة أسبابها واقتوتوجیه المؤسسة وتقییم الأداء الداخل

ذلك  أدوات مراقبة التسییر وكلقبل، وهذا بالأخذ بمختلف لذي یمنع تكرارها في المستنة لذلك بالشكل امكالم

  یث قسمنا الفصل الى ثلاثة مباحث:، حشأنه أن یحسن في أداء المؤسسة ككلفي الأخیر من 

 ة التسییر؛طار النظري لمراقبالمبحث الأول: الإ 

  مؤسسة الاقتصادیة؛الالمبحث الثاني: الإطار النظري لأداء 

 داءبة التسییر في تحسین الأالمبحث الثالث: دور مراق. 
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  طار النظري لمراقبة التسییرلأول: الإالمبحث ا

المؤسسات، وكونه أداة  التسییر مجالا مهما باعتباره مفتاح التحكم في تسییریعد میدان مراقبة 

مراقبة ة عامة، إذ یرتبط تحول الحركیة المؤسسة بصفب القضایا الخاصة وترصد كلوقیاس مساعدة لمسك 

لصعوبات التي تمر بها المؤسسة تحتاج إلى معلومات ظل ا ، ففيالمؤسسة ومحیطهابین بالتفاعل الموجود 

  .مراقبة التسییرساسیة لا یمكن توفیرها بالشكل المطلوب إلا من خلال أ

  ماهیة مراقبة التسییرالمطلب الأول: 

لتسییر التي ي الطرق والممارسات ووسائل افجأة ولم یتم تمییزه عن باق مراقبة التسییرم لم یظهر مفهو 

ة التي أجریت في المؤسسات الصناعیة لقرن العشرین بل تكون تدریجیا متشبعا بالممارسات العملیجاءت في ا

  یات الاقتصادیة والاجتماعیة.الكبرى، وبالنظر 

  الفرع الأول: مفهوم مراقبة التسییر

  تعریف مراقبة التسییر: لاو أ

ناعیة مع نهایة القرن التاسع عشر قبة التسییر في مرحلة الثورة الصولیة في میدان مرابدأت التطورات الأ

من الضروري تحدید المهام وتزامنت مع كبر حجم وحدات الإنتاج وتنوعها، فأصبح  وبدایة القرن العشرین،

-1850ن كانت مبادئ وطرق التسییر قد ظهرت ما بین إ و على المتقدین، والمسؤولیات، ووضع مراقبة 

 تدریجیا مع تطور احتیاجات المؤسسة أین أن تطبیقها بدإف ،وأوروبافي الولایات المتحدة الأمریكیة  1910

  .1تحسین أداءها وجد المسیرون أنفسهم في حاجة إلى مراقبة التسییر ل

ت الفرنسیة التي طبقت نظام مراقبة التسییر ساوحتى بدایة السبعینات من القرن الماضي قامت المؤس -

 یز بأنه:موذج المؤسسات الصناعیة الأمریكیة الذي تمبإتباع ن

 مسار للتخطیط ولتسییر الموازنات ومراقبتها. -

 یة سلیمة مجزأة عمودیا إلى مراكز مسؤولیة.بن -

 على المزاوجة بین الأهداف والوسائل. دة یعتمدنظام قیا -

ي مراقبة العملیة ییر"، إلا أنه لا یعن" المراقبة" و" التس تسییر من اجتماع كلمتيالیتكون مصطلح مراقبة 

علیه التعریف الإنجلیزي للمراقبة لیدل ن وجهة المطابقة واحترام القوانین وإجراءات وإنما یطغى التسییریة م

 2لمنظمة.ساعدة على التحكم في الأداء التسییري وقیادة أفضل لعلى نظام للم

  مراقبة التسییر في الجدول التالي:عن أهم المراحل التي مر بها مفهوم  رض ملخصع ویمكن

  

  

 
، 2004الأداء في المؤسسة الاقتصادیة دار الحمدیة العامة، ناصر دادي عدون، عبد االله قویدر الواحد: مراقبة التسییر و  -1

 .42الجزائر ، ص 

  .22، ص2018، الجزائر bleusK  pagesمراقة التسییر دروس وتطبیقات،  عقون سعاد، - 2
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  : أهم مراحل تطور مفهوم مراقبة التسییر)01جدول رقم (

  مراقبة التسییر تصور  تصور المؤسسة

توقعات والانجازات ن الالمقاربة الكلاسیكیة بأنها قیاسات كمیة للفروقات بیالتسییر في  تمیزت مراقبة  المقاربة الكلاسیكیة

  مؤسساتالفعلیة بهدف تحدید ال

  ركة واتصال وتحفیز، اقتصادیة، مشامراقبة اجتماعیة  مدرسة العلاقات الإنسانیة

داء نظام قائم على العلاقة بین الهیكل دة المؤسسة، نظام قائم بین الاتصال، المعلومات والأقیا  المقاربة النظامیة

  ء.هداف والأداالتنظیمي والأ

  .54ص ، 2006ائر، جامعة الجز  ماجستیر،رسالة  القرار،وعلاقته باتخاذ نظام مراقبة التسییر  ،صفاء لشهب المصدر:

نه سیتم عرض بعض التعاریف لأبرز الكتاب في هذا فإر توضیح جید لمفهوم مراقبة التسییأجل ومن 

  1 المجال:

ت ى تشخیص ونمذجة العلاقاف إل: " هي سیرورة تهد "HIBOUQUIN "تعریف  التعریف الأول: - 1

 ". یات التي جمعت واستهلكت من اجلهاتهلاكها وبین الغاالموارد وطرق اس

یة یتم فیها تأثیر المسیر بین : " هي عمل" REBERT N,ANTHONY"تعریف  التعریف الثاني: - 2

 ذلك قصد وضع إستراتیجیة ذات فعالیة وكفاءة " .على أعضاء المؤسسة، و 

التسییر اقبة " مر  "ALAIN BURLURD ET CLAUDE SUMON "ف تعری التعریف الثالث: - 3

 ممارسة وظیفته وخاصة عندما تمارس في المجال المنظمة ".على أنها نظام لتنظیم سلوك الفرد في 

سمح للمیسر بین عملیة التي ت: هي تلك ال " P,BERCERE RON"تعریف  تعریف الرابع :ال - 4

ءات التصحیحیة مخططات والأهداف المسطرة، وباتخاذ الإجراع البتقییم اداءاتهم وبمقارنة نتائجهم م

 لمعالجة الوضعیات مع الملائمة.

المحاسبات "مراقبة  فظوالمحاسبة ومحافحسب تع ریف مقدم من طرف خبراء الخامس: ریف التع - 5

  بمركزیة وتجمیع وترتیبة للمؤسسة، هذا النظام یسمح مات الداخلیشامل للمعلو  نظام التسییر هي

   2نشاط أو وظیفة في المؤسسة؛ لنجاعة ك الفهم وتبیینمات وترجمتها قصد علو الم

" مراقبة التسییر هي یف في تعریف الشامل والذي یتمثل في أن حوصلة هذه التعار  وفي الأخیر نستطیع

ف هدالا وفي إطار أها التأكد من استعمال الموارد المتاحة استعمالا فعاالعملیة التي تسمح لنا من خلال

 تحقیق أهدافأجل رافات من ملائم یسمح بتحدید الانح بوضع تسییر نظام معلوماتيالمؤسسة، وذلك 

  ."المؤسسة

  الفرع الثاني: خصائص مراقبة التسییر

  :مراقبة التسییریمكن استخراج الخصائص التالیة التي یتمیز بها نظام بق سمما 

 
 .10، ص 2004المؤسسة الاقتصادیة، دار الحمدیة، الجزائر،  ون: مراقبة التسییر فيناصر دادي عد - 1

  .6، ص 2011طبوعات الجامعیة، الجزائر ،مصطفى الباهي، مدخل إلى مراقبة التسییر، دیوان الم معراج هواري، -2
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 لإحداث أو النشاطات المرتبطةبأنه مجموعة اار یعرف المس للتعدیل:مراقبة التسییر هي مسار دائم  - 1

 . 1تحقیق نتیجة مشتركة معینة المكان والتي تؤدي إلىفیما بینها من حیث الزمان و 

فعالیة وكفاءة ویسمح تأكد من أن الموارد والطاقات قد حصلت واستعملت بكل یتم من خلال هذا المسار ال

  وبعد الأداء. هذا المسار بالتدخل قبل وخلال،

مثلة ذلك نجد ي له ومن ألأمامیة للأداء عن طریق التسییر التقدیر یعني أن مراقبة التسییر تسمح بالقیادة اا هذ

م لوحات القیادة متزامنة للأداء وكذلك القیادة الخلفیة وهذا باستخداكما تسمح بالقیادة ال التقدیریة،الموازنات 

  والمحاسبة التحلیلیة.

 والنتائج: دافالعلاقة بین الوسائل والأه -2

اقبة التسییر على ایة المسار وتعمل مر لتحقیق النتائج المرجوة في نه لكل مؤسسة أهداف ووسائل توظفها

  2اكتشاف هذه العلاقة كما هو مبین: 

  الوسائل والنتائج )و لأهداف ن ابی (العلاقة): مثلث مراقبة التسییر 02شكل رقم (

  

  

  

  لمواردا ا                            النتائج                         

  

  

  كفاءة ( فعالیة )                                     

 

.45، مرجع سابق، صعقون سعاد المصدر:  

بصورة متزامنة ومترابطة، فمن  یتم التفكیر في الأهداف والوسائل الأهداف والوسائل:العلاقة بین   -أ

د وضع الاعتبار عنزمن معین قیدا ینبغي أخذه بعین ي ف تشكل الوسائل المتوفرة لدى المؤسسة جهة

اف المحددة لا بد أن یكون لها احتمال كبیر اف قصیرة المدى، وحتى یمكن تجسید الأهدالأهد

على مراكز اتخاذ القرار للمؤسسة لا  ا بالوسائل المتاحة، كما أن تجزئة الأهداف وتوزیعهالتحقیقه

 .  3المتاحة ئلساورة مستقلة عن الو یمكن أن یتم بص

 
یة للنشر والتوزیع، ت التقدیریة، دار الراولات الكبرى في أنظمة مراقبة التسییر والموازنانعیمة یحیاوي، زكیة مقري، التح - 1

  .42، ص 2015عمان، الأردن ،

 .56ص  صفاء لشهب ، مرجع سابق، -2

 .47مرجع سابق، ص  ناصر دادي عدون ، عبد االله قویدر الواحد، -3

 مراقبة التسییر
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د مسارات معینة یؤدي تحدید الأهداف وتوفیر النتائج إلى اعتما :ئج)النتا – (الوسائلالعلاقة بین   -ب

النتائج رة والمشكل الذي سیطرح لاحقا هو تقییم إذا ما كانت لمسطللنشاط من أجل تحقیق النتائج ا

ائل لنظر إلى الوسباة مكن اعتبارها مرضیالمحققة كما ضبطت وفق نظام القیاس المتاح ی

 المستعملة.

تحقق ع الأهداف المبدیة لتقییم مدى وهي مقارنة النتائج المحققة م النتائج): – الأهداف(العلاقة بین   -ج

ات المؤسسة، أي قدرة المؤسسة من خلال هذه المقارنة یمكننا تقییم مدى فعالیة نشاطهذه الأخیرة، و 

القدرة بالفعالیة فالفعالیة إذن هي  ذي یحققه هدفهالل سطرة وبوصف المسؤو على تحقیق الأهداف الم

 .1على تحقیق الأهداف 

 التسییري: أدائهمالتحكم في املین مع ولین والعؤ تساعد المس -3

بالمعلومات اللازمة، والناتجة  راقبة التسییر على تزوید المسیرین ومختلف المسؤولینیعمل نظام م

هم على التحكم وق والمحیط الخارجي، والتي تساعدحالة السوعن لیة والمحاسبة التحلیعن المحاسبة العامة 

اع العاملین بان مراقبة ائم بعملیة مراقبة التسییر أن یسعى إلى إقنلى القلذلك ع، اذ القرارفي أدائهم على اتخ

دون حتى یكسر الحواجز التي تحول  العقاب،ولیس المراقبة بمعنى  التسییر، التسییر تهدف إلى التحكم في

لأهداف المسطرة معقولة ومقبولة، وان یتأكد من أن اكما علیه أن  ومصداقیتها،سیر المعلومات  حریة

  2 الوسائل المسخرة لها ملائمة لتحقیقها.

  ثالث: أهداف وأهمیة مراقبة التسییرالفرع ال

  قبة التسییرأولا: أهداف مرا

تساهم  ضروریة،أنها وظیفة لنا تضح من خلال تعرضنا لبعض التعاریف الخاصة بمراقبة التسییر ی

  لى: خاذ القرار حیث نجدها تسعى إساعدة المسیرین على اتبشكل كبیر في م

ت ط الحقیقي والنشاط المعیاري وإبراز الأسباب التي أدتحلیل الانحرافات التي تكون ناتجة بین النشا - 1

 التقدیریة.إلى هذه الانحرافات وذلك یتم عن طریق المیزانیات 

تحسین أجل رنة بالموارد المتاحة ومن الیة ونعني بها تحقیق الأهداف التي وضعت مقاعالف تحقیق - 2

جمع المعلومات في الوقت نظمة المعلومات حتى نتمكن من ب تطویر دینامیكي لأالفعالیة یتطل

 3ى ضرورة معرفة إیرادات وتكالیف المؤسسة.والحجم المناسبین، إضافة إل

ة للتركیز على حها واستنتاج نقاط القو نها المؤسسة لتصحیني متعا الوقف على نقاط الضعف التي - 3

 تدعیمها.

 
 .57سابق، ص  صفا لشهب، مرجع - 1

 .49-48د االله قویدر الواحد، مرجع سابق، ص ناصر دادي عدون ، عب -2

 .7احمد، منى عبد السلام، " مراقبة التسییر في المؤسسة " ، بدون نشر، ص حمد خلیل، عبد الحمید م -3
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ل العقلاني والرشید یوكلاسیكیة من الاستعماندأ الأساسي في النظریة التحقیق الفاعلیة یعتبر المب - 4

ط له وما عن طریق وضع میزانیات تقدیریة ثم مقارنة بین ما خط لموارد المؤسسة، ویتم تحقیق ذلك

 قه.تم تحقی

لوسائل المتاحة وذلك یتبنى طرة تتمشى مع ان الأهداف المسأتحقیق الملائمة أي التأكد من  - 5

 ملین یتمشى التسییر الفعال لوسائل للإفراد، إذ أن بهذین العا أمثلیة مدروسة وتسییر إستراتیج

 .1هداف بأقل تكالیفتالي تحقیق الأالاستغلال وبال

  التالي:لشكل في ا ویمكن تلخیص أهداف مراقبة التسییر

  لتسییر): أهداف مراقبة ا03الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.32سابق، ص، مرجع عقون سعاد المصدر:  

  ثانیا: أهمیة مراقبة التسییر

  تصادیة وذلك للأسباب التالیة:ؤسسات الاقإدارات المطرف ظام مراقبة التسییر اهتماما كبیر من نل یعتبر

 التنفیذي قصد تذلیلها.تعرض استناب العمل لتي ات االوقوف على المشكلات والعقب - 1

 لكي تعالج فورا أو یتخذ ما یلزم لمنع حدوثها.اكتشاف الأخطاء فور وقوعها أو هي في سبیل الوقوع  - 2

 
بحیة المؤسسة الاقتصادیة: اة لمراقبة التسییر ودورها في تنظیم ر توفیق غفصي، كمال زیتوني، المحاسبة التحلیلیة كأد -1

من أجل استشراف، الابداعیات المستقبلیة،  جزائریة تحلیل الموجودوطني، واقع تقنیات مراقبة التسییر والمؤسسات الالملتقى ال

 .2013جامعة المسیلة، الجزائر، 

المسیر على  أهداف عامة تساعد

 اتخاذ القرار

ة:أهداف جزئی  

 معالجة المعلومات قبل اتخاذ القرار -

 تخطیط القرارات -

 م وتنسیق النشاطاتتنظی -

 مراقبة النشاطات -

 مراجعةال -

-  
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 حسن سلوكهم.یم المدیرین للتأكد من كفاءتهم في جمیع المستویات و تقی - 3

 ادرة محل احترام الجمیع.الص اراتالتثبیت من أن القوانین مطبقة تماما دون إخلال وان القر  - 4

القرارات وبخاصة ما  یر العمل من أجل ترشید عملیة اتخاذمات واقعیة عن سالوصول إلى معلو  - 5

 .1للعمل بأهدافهیختص منها بالسیاسات العامة 

حدودة بطبیعتها ویقع على إذ الموارد المتاحة بأي مؤسسة هي مالتنظیم والتوجیه وتوزیع الموارد:  - 6

أقصى كفاءة وفعالیة ها في المؤسسة بلنادرة واستعمالولیة توزیع هذه الموارد امسؤ  دراءعاتق الم

 ممكنة.

رفة كیفیة تنفیذ الخطط المرسومة ومدى تصحیح الانحرافات: ترغب إدارة المؤسسة بمعلأداء و تقییم ا - 7

 ى.لأوللتسییر بالدرجة اتحقیقها للأهداف المسطرة وهذا ما تقوم به مراقبة ا ملاءمتها ومدى

كة ق المشار قبة التسییر على توحید الجهود من أجل تحقیجمع وتحفیز وتنشیط الإفراد: یعمل نظام مرا - 8

 .2في عملیة الرقابة وتنشیطها 

  مراقبة التسییر داخل المؤسسةالمطلب الثاني: 

  یةلتسییر ومراكز المسؤولالفرع الأول: مراقبة ا

  أولا: مراكز المسؤولیة

عدة مبادئ یجب مراعاتها مؤسسة في مراكز مسؤولیة هناك جل هیكلة المن أیة: مبادئ مراكز المسؤول

  الآتي:وهي ك

 :ت الأدنى في الهیكل الوظیفي هذا المبدأ على تفویض المسؤولیة إلى المستویا تكزیر  المسؤولیة

إذا یصبح مسؤولا عن النتائج في الفترة التفوض فیها،  له،بات للمفوض ویعطي كل الحقوق والواج

ن المفوض له یبقى خاضع للمراقبة لان أي أذا المبدأ بأنه یرسخ ضمنیا معنى الرقابة یز هویتم

 المهام.ت و قصد به تفویض المسؤولیة مع الخلط في المسؤولیاالتفویض ی

 :یرتكز على العناصر الأساسیة مسؤولیة معین یجب أن إن قیاس أداء مراكز  مبدأ قابلیة المراقبة

 ب مراعاة:نه عند تحدید أهداف المركز یجأهذا یعني  ،ركزالم التي یتحكم بها هذا

 توفر الإمكانیات الضروریة للمركز. -

معاییر أخرى، والتي یكون نشاط  لأعمال،ارقم  التكالیف، الاعتبار العوامل التالیة: بعین الأخذ -

 كبیرا.المركز فیها 

  

 

 
 09/2011مجلة الباحث عدد ؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، محمد الصغیر قریشي، واقع مراقبة التسییر في الم - 1

 .168- 167، الجزائر، صجامعة ورقلة

 .10-9، ص 2000ل للطباعة والنشر، الأردن، سبة الاداریة، دار وائأحمد حسن ظاهر، المحا - 2
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 لیة أخرى نصیب كبیر فیها.ؤو مسفي عملیة تقییم أداء المركز یجب عدم إدراج عوامل كان لمراكز  -

  .1كم بها هذا المركز دون غیرهییم أداء المراكز وفق لعناصر التي یتحقائم على تق فهذا المبدأ إذن،

 ند تقسیم ب احترامه عنه من الواجأقل أهمیة من سابقیه، غیر أهذا المبدأ  مبدأ الشمولیة: یعتبر

 فهو یعني التأكد المسؤولیة،المؤسسة إلى مراكز 

نه تم إرفاق كل موقع حساب من حسابات أمن  –اء یخص النتائج المحاسبیة ومعاییر تقییم الأد مافی -

المسؤولیة تغطي جمیع الأنشطة في  وان مراكز زانیة والنتائج على الأقل بمركز مسؤولیة،المی

أو نقصان وتتأكد أن تغطي هیكلة مراكز المسؤولیة بدون وجود إي فجوة  المؤسسة، بحیث یجب

ؤول معین أداء المؤسسة موجودة في ید مس یار من المعاییر الخاصة بتقییممن أن كل مع لكبذ

 . 2وتبایع تطورها خلال الزمنیتحكم بها 

  لمراقب التسییر ثانیا: النموذج السلمي

أو المدیر المالي أو لمواقع أخرى یفیا یكون تابعا إما للمدیر العام یحتل نظام مراقبة التسییر موقعا وظ

  :: هي

 تابعیة مراقب التسییر للمدیر العام: -1

دیر العام وهذه الوضعیة تدعم مراقب التسییر توجهات الحدیثة إلى مراقب التسییر مباشرة بالمل التمثی

  أهمیة.لالیة والتدخل بصورة أكثر بالاستق

 :ییر للمدیر الماليتابعیة مراقب التس -2

  لهذه التابعیة عدة سلبیات:

 عام ومراقب التسییر.أكثر شفافیة بین المدیر الكل حاجزا اقل أو یشن یمكن للمدیر المالي أ -

ته مع المنفذین " وهذا ما یصعب علاقا حالة شعار " المدیریة المالیةیحمل مراقب التسییر في هذه ال -

 نفس الوقت.مسؤولیهم لأنه سیكون طرفا وحكما في 

عة اقتصادیة ومالیة على حساب بیط تكون مصادرة المعلومات في هذه الحالة بالدرجة الأولى ذات -

 رى.المعطیات الأخ

هدف تسهیل الاتصالات بین مختلف لك ب، وذفي نفس مستوى المسؤولیة الرئیسیین للمؤسسة - 3

 المصالح.

  الثاني: صلاحیات مراقبة التسییرالفرع 

  ى صلاحیات كلاسیكیة وأخرى جدیدة.مراقبة التسییر إل یمكن تقسیم صلاحیات

  

 
غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة  ادة في زیادة فعالیة مراقبة التسییر، مذكرة ماجستیرأحمد بونقیب، دور لوحات القی- 1

 .25، ص 2006عة المسیلة، وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جام

 .79ومراحل اقامته بالمؤسسة اقتصادیة، مرجع سابق، ص اقبة التسییر وأدواته سعاد عقون، نظام مر - 2



  لمراقبة التسییر وأداء المؤسسةي الإطار النظر  -------------- --- الفصل الأول
 

 
17 

 كیة:یسالصلاحیات الكلا  - أ

  یلي: التسییر بماإلى أخرى في جمیع الحالات یقوم مراقب  تختلف صلاحیات مراقبة التسییر من مؤسسة

  طویل أو المتوسط المدى.یشارك في وضع السیاسة العامة للمؤسسة في مخطط 

 كما یساهم في وضع مخطط النشاط  خاصة،هداف العامة إلى أهداف یترجم بمساعدة المعنیین: الأ

 موازنتهم.وضع في  المسؤولینالعمل للمؤسسة كما یساعد مختلف  وبرنامج

 ن انسجام النظام.یتصف مجموع البرامج والموازنات ویضم 

 التقدیرات لیستخرج الفروقات. یراقب مختلف الانجازات ویقارنها مع 

 ةسالحساالذین علیهم إیجاد المعلومة الرئیسیة أو النقاط  للمسؤولینادة یضح ویطور لوحات القی، 

 الیة الداخلیة للمؤسسة.وبصورة عامة یكون مسؤولا عن المعلومات الم

 التسییر:الصلاحیات الجدیدة لمراقب   -ب

  منه ما یلي:إن الصلاحیات الجدیدة لمراقب التسییر تجعل 

 (Accompagnateur du changement)مراقب للتغیرات  - 1

 (Homme de dialogue de gestion)رجل حوار التسییر  - 2

 نظام المعلومات لمراقبة التسییر.بتصمیم  كما یقوم - 3

 للمبتدئین،ها الخاصة بها والتي تبدو صعبة لكل مهنة لغتها ورمزها وطرفها وتقنیات :تغیراتق للمراف -1

ذه المسؤولیة حیث یقوم بتنشیط ظهر أهمیة التكوین، ومراقب التسییر هو الذي یتحمل هومن هنا ت

  1:من خلالها إلى فدصالح الموظفین یهحصص تكوینیة داخلیة ل

 المؤسسة.تطویر ثقافة التسییر داخل  -

 نتائج.تبلیغ الرسائل المتعلقة بمتابعة تحسین ال -

 تطویر الحوار مع المنفذین. -

 صورة ایجابیة عن وظیفته. المساهمة في تقدیم -

رقام لأوالتوجیهات للموظفین الجدد قبل مطالبتهم باتسییر إلى تقدیم النصائح وعادة ما یعمد مراقبوا ال

  ع الموظفین ج مدماوالمعلومات وهذا ما یسهل علیهم الان

ته ار أن لكل مسؤول نظرة واضحة على مهملى التأكد باستمر ویهدف التسییر إ رجل حوار التسییر: -2

مبردات مستوى التحسین المطلوب تحقیقه  ومستوى التحسین المطلوب تحقیقه ولمعرفة أسباب أو

وعلیه یتوجب  اف،الأهدرة التي تسمح له بتحقیق تطبیقها بالصو  نكلمحتملة والتي یموالإجراءات ا

 زمة.اللا الحوار وطرق تنشیط الاجتماعات وتقدیم المبردات على مراقب التسییر إن یتقن تقنیات

ر بتصور ووضع نظام مراقبة موضع قب التسیییقوم مرا تصمیم نظام معلومات لمراقبة التسییر: -3

 المؤسسة،ة نسجم مع هیكلتحلیل التكالیف ومراقبة الموازنات ویجعلها ت تالتنفیذ فهو الذي ینشا أدوا

 
 .79عبد االله قویدر الواحد ، مرجع سابق، صناصر دادي عدون ،  -1
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وأخیرا یعمل  ها،ومعالجتكما ینظم كیفیة استقبالها  الضروریة،معلومات ومن جهة أخرى یقوم بجمع ال

 .1ذلك ضروریا على تكییف نظام المعلومات كلما كان

  الفرع الثالث: الصعوبات التي یواجهها مراقبة التسییر

س مراقبة التسییر، تشكل الصعوبات من الضروري  أن هناك صعوبات ترتبط بالتحقیق العملي لأسلاإ

نذكر من بینها ما  العملي،بالخصوص طابعه ق إلیها ومعالجتها للحكم على مدى كفاءة هذا النظام و لتطر ا

  یلي:

یتحكم فیها والإلمام  نالاختصاصات لمراقب التسییر، المتعلقة بكثرة الكفاءات الواجب أ تعدد خاصیة -

لمالي، القدرة بطة بالتسییر ا، الخبرة المرتالتنفیذي)العلمي،  (الاستراتیجي،دة بتقنیات التخطیط المتعد

التسییر فردا نادرا ر المعطیات المتعددة ...الخ، هذا ما یجعل من مراقب على التنسیق الاتصال حص

 إیجاده.یصعب 

 ة المعلوماتمن ضمن جمل لومات التي تحتاجها المؤسسة فعلاعمالمشكل الثاني له علاقة باختیار ال -

 من قبل مراقب التسییر للعملیةلومات التي تم توفیرها بمعنى مدى صلاحیة المع إلیها،المتاحة 

 .2منها بصورة جیدة  نیدیستفالمالتسییریة، وهذا ما یرتبط بملاءمتها لاحتیاجات 

تحدید  فبرغم من إمكانیة التسییر،أساسیا لعمل مراقب  وتعتبر عملیة تقییم الأداء بدورها مشكلا -

 وقیاس الانحرافات. تي یتم على أساسها تقییم النتائجالأهداف ال

ناتجة عنه مردودیة نظام مراقبة التسییر، أي تحدید الأرباح ال هناك مشكل آخر یتعلق بصعوبة قیاس -

لى الاقتصاد في النفقات مثل للموارد والأإلى الاستغلال ا والتكالیف التي یسببها ویهدف لهذا النظام

 ر صعب.أو النتائج المحققة منه أم الأرباحبقى مسالة قیاس لكن ت

لكن الملاحظ أن تحدید هذه التكالیف  ونتائجه،یفه یتطلب وضع مثل هذا النظام معرفة دقیقة لتكال  -

خر یصعب تحدیده لآوقیاسها هو أمر صعب لان بعضها یكون غیر قابل للقیاس والبعض ا رباحلأوا

 التسییر.قبة كفاءة نظام مرا وبالتالي یصعب الحكم على مدى

  مراقبة التسییر المطلب الثالث: أداوت

  اقبة التسییرالفرع الأول: الأدوات التقلیدیة لمر 

هم الأدوات مراقبة التسییر لابد من التطرق إلى أ بعدما تعرفنا على مفهوم وخصائص وأهداف

  ا مراقب التسییر ومن بین هذه الأدوات هي:مهدخیست التقلیدیة التي

  التحلیل المالي، المیزانیة التقدیریة. لیة،التحلیالمحاسبة العامة، المحاسبة  المعلومات،نظام 
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  ام المعلوماتأولا: نظ

  تعریف نظام المعلومات: -1

  لمعلومات نذكر منها:اریف لنظم اتوجد عدة تع

لبیانات وتحویلها إلى روع یقوم بمهمة تجمیع الأخرى الموجودة بالمشا" نظام من الأنظمة  التعریف الأول:

التي تتعلق  في اتخاذ القرارات وفئات أخرىمحددة تساعد بها الإدارة علومات حسب إجراءات وقواعد م

  .1بالتخطیط والرقابة "

یانات ومعالجتها ونقلها ب" هو مجموعة من العاملین والإجراءات والموارد التي تقوم بتجمیع ال التعریف الثاني:

لوقت المناسب من أجل مساعدتهم وإیصالها إلى المستخدمین بالشكل الملائم وا مفیدة،لتتحول إلى معلومات 

  .2إلیها" ئف المسندةفي أداء الوظا

واسترجاع وتشغیل وتخزین وتوزیع المعلومات  تقوم بجمعت التي أنه مجموعة من الإجراءا التعریف الثالث:"

  .3تخاذ القرارات والرقابة في التنظیم"التدعیم 

  لتعاریف السابقة نخلص إلى التعریف التالي:لال امن خ 

وع معین یتبین طریقة معالجة البیانات المعلومات هو مجموعة من الإجراءات المنظمة داخل مشر  امنظ

  مة.ت تستخدم لدعم عملیات صنع القرار والرقابة في المنظلتوفیر معلوما

  م المعلومات:اعناصر نظ -2

  4 صر التالیة:یتكون نظام المعلومات من العنا

بد وإعدادها لكي یدخل النظام لمعالجتها ولا الأجزاء معاأو تتضمن ضم وتجمیع العناصر  المدخلات: -1

لأن عدم الدقة في البیانات الداخلة  ام،نظالمن التأكد من أن المدخلات قد دخلت صحیحة إلى 

 طئة في المعلومات.اللنظام سیؤدي إلى نتائج خ

ت قابلة للاستخدام المعلومات بتحویل البیانات الخام إلى معلوما نظام یقوم المعالجة (التشغیل): -2

مات المفیدة في تحقیق هذه الأهداف وذلك عند تحدید ویجب أن تحدد أهداف المنشأة والمعلو 

 لمطلوبة.لتشغیل المراد تأدیته بما یمكن من توفیر المخرجات اا

 
لجدیدة للنشر، الإسكندریة، د المنعم مبارك، اقتصادیات المعلومات المحاسبیة والإداریة، دار الجامعة اصلاح الدین عب -1

 .51مصر، بدون سنة النشر، ص

ة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، صمیم نظم المعلومات المحاسبیة، الطبععبد الرزاق محمد قاسم، تحلیل وت -2

 .15، ص2009لأردن ،ا

 .14، ص1997سكندریة، مصر ،سونیا محمد البكیري، نظم المعلومات الإداریة، دار المطبوعات الجامعیة، الإ -3

، 2007ان الأردن ،انیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمر، نظم المعلومات الإداریة الطبعة الثفایز جمعة صالح النجا -4

 .23ص
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 والجداول والقوائمأشكال مختلفة مثل التقاریر یتم إیصال المعلومات إلى المستفیدین وفق  ت:االمخرج -3

والهدف الرئیسي لأن  المعلومات، البیانیة، وهذه المعلومات یطلق علیها مخرجات نظامشكال والأ

 ائیین.و إنتاج معلومات مناسبة للمستخدمین النهالنظام المعلومات ه

فقد یقوم النظام بأداء  ام،النظة قیاس ردة فعل المستفیدین على عمل عملی هي العكسیة:التغذیة  -4

جات ولكن بعض المعلومات التي یقدمها لا تلاءم حا تصمیمه،د وظائفه كما هو مفترض عن

 .لطلبات یطلق علیها التغذیة العكسیةالمستخدمین بطلب إحداث تغییرات في النظام هذه ا

بیانات لذلك یعتبر الها وقد تفقد بعض الي البیانات التي تم إدخفقد توجد بعض الأخطاء  الرقابة: -5

لومات، أیضا) من الوظائف الهامة لنظام المع (والمعلوماتمخزنة تأكد من صحة ودقة البیانات الال

 المطبقة خلال مرحلتي التجمیع والتشغیل.كما تعتبر خطوة لتحقیق من العناصر الرقابیة 

المدخلات والمخرجات لذلك فهو نظام یتقاسم  مفتوح وقابل للتكییف، إن المنظمة هي نظام البیئة: -6

ادیة النظم الأخرى الاقتص مناسبة معلذا یتوجب إدامة علاقات الأنظمة الأخرى في البیئة، مع 

ام المعلومات أن یساعد المنظمة على بناء علاقات والسیاسیة والاجتماعیة في بیئتها حیث یمكن لنظ

 هذه المجامیع.مع 

  ا: المحاسبة العامةنیاث

  امة:تعریف المحاسبة الع -1

لتي الأعوان الاقتصادیین وابالعملیات التي یقوم بها مختلف : " المحاسبة نظام إعلامي یهتم التعریف الأول

  1یمكن التعبیر عنها بالنقود".

المخصصة  هي عبارة عن التسییر المحكم المتمثل في متابعة ومعاینة كل الحركات "التعریف الثاني:

، مع تحدید النتیجة فة الحالة المالیة للمؤسسة في مدة معینةننا من معر والتي تمك وخارجیاللاستثمار داخلیا 

   2من حیث الربح أو الخسارة".

   العامة:اف المحاسبة أهد-2

 3  في: تتمثل أهداف المحاسبة العامة

   .معرفة نتائج النشاط 

 اللازمة.   تتزوید المحاسبة التحلیلیة بالمعلوما 

 .معرفة الوضعیة المالیة للمؤسسة   

    .معرفة نتیجة الدورة 

 
 .01، ص2003ن المطبوعات الجامعیة، الجزائر،العامة للمؤسسة، دیوا محمد بوتین، المحاسبة -1

، 2005مطبوعات الجامعیة، الجزائر،حاسبة العامة وفق المخطط المحاسبي الوطني، دیوان الـیعقوب عبد الكریم، أصول الم-2

 .11ص

 .34ص مرجع سابق، ـمحمد بوتین، -3
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 دیة والمالیة.  معرفة المؤشرات الاقتصا 

  مبادئ المحاسبة العامة:-3

علامي یزود الجمیع بما یحتاجه من سبة العامة أداة لإظهار وتقدیم النتائج، وهي نظام إتعتبر المحا

تقدم النتائج حسب تسجل العملیات المحاسبیة و  واعد أساسیة، فهيقغة الاتصال ذات بیانات، فهي إذن ل

  سمى المبادئ المحاسبیة.ة متعارف علیها عموما تشروط معین

یة ولن تحظى ن وأصبحت مطبقة لدى الجمیع وهي تتصف بالقوة القانونوهي قواعد عرفیة تطورت مع الزم

المحاسبین الذین هم بحكم  جدیة وصدق تمهما كان –ؤسسة البیانات المحاسبیة المقدمة من طرف الم

ل إلا إذا ثبت أن المبادئ المتفق علیها مطبقة بالقو  –المؤسسة  یحاولون تقدیم صورة صادقة لنوعیة المهنة،

  في:لیما وتشمل هذه المبادئ عموما تطبیقا س

 لنشاط.مبدأ استمراریة ا -

 مبدأ استقلالیة الدورات والنتائج الدوریة. -

 حدة النقدیة.و مبدأ استقراري ال -

 مبدأ الحیطة والحذر. -

 اریة الطرق المحاسبیة.أو استمر  مبدأ ثبوت -

 1ج.مبدأ نظریة المزدو  -

  ثالثا: المحاسبة التحلیلیة

  لیلیةتعریف المحاسبة التح -1

المحاسبة العامة، بالإضافة  لة المعلومات المتحصل علیها منالمحاسبة التحلیلیة أداة معاج الأول:التعریف 

ها المسیر القرارات المتعلقة من النشاط لى ضوئیتخذ عأخرى، تحلیلها قصد الوصول إلى نتائج  رإلى مصاد

اقبة المسؤولیات وتحدیدها سواء على المستوى الاستثنائي كما تمكن من دراسة المردودیة، مر  لي أوتغلاالاس

  .2ي أو المستوى القرار"التنفیذ

لمنتجات تحلیل الأعباء لة عن مجموعة تقنیات لتخصیص و ر المحاسبة التحلیلیة هي عبا التعریف الثاني:

  .3ماج النفقات في التكالیف"بهدف إد

  حاسبة التحلیلیة:اف المأهد -2

  التحلیلیة نذكر مایلي: هناك عدید من الأهداف للمحاسبة

 
 .14، ص2009ئر، بوعات الجامعیة، الجزا، دیوان المط2عاشور كنوش، المحاسبة العامة، ط - 1

 .9، ص2013لنشر والتوزیع، عین ملیلة، الجزائر،بدیسي فهیمة، محاسبة التحلیلیة، دار الهدى للطباعة وا  -2

 .9، ص1999ار المحمدیة، الجامعیة الجزائر، اصر دادي عدون، المحاسبة التحلیلیة، دن - 3
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ت الرئیسي لمحاسبة التكالیف هو تسجیل وتبویب وتحلیل وتلخیص البیاندف االه الأداء:قیاس تكالیف  -أ

ثبات تكلفة كل عنصر مما یؤدي لمستندات والسجلات لإالمتعلقة بعناصر التكالیف عن طریق تصمیم ا

  للوصول إلى الأهداف التالیة:

 .تحدید تكلفة كل عنصر 

 ید تكلفة عناصر التكالیف داخل كل مركز التكلفة.تحد 

 تكلفة كل منتج أو نشاط.ید تحد 

 ع المنتجات.یتحدید التكلفة الإجمالیة لتحدید أسعار ب 

سسة إلى مراكز ك من خلال تقسیم المؤ اتخاذ القرارات الموضوعیة وذلتحدید درجة المردودیة وتسهیل -ب

  .1، وهذا سیمكن من اتخاذ القراراتللتكالیف، مراكز للربح ومراكز للمردودیة

ساعدة في إعداد متلعب محاسبة التكالیف دورا بارزا في ال التقدیریة:ات إعداد الموازنالمساعدة في  -جـ

عداد الكشوف الخاصة محاسبة التكالیف في توفیر البیانات الضروریة لإعد یساالموازنات التقدیریة حیث 

  ل فرع من فروع الشركة.كبتكلفة كل سلعة أو مركز تكلفة أو 

 ىمل، التكالیف غیر المباشرة بهدف الوصول إلالیف الإنتاج والمواد العفرض الرقابة على عناصر تك -د

  مادیة وبشریة. الاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج من طاقات

ة قصد تحدید یة بالتكالیف التقدیری، من خلال مقارنة التكالیف الفعلمراقبة ظروف الاستغلال الداخلیة -هـ

  الانحرافات والبحث عن أسبابها.

لومات وإعداد التقاریر التي تساعد عفي اتخاذ القرارات الإداریة: تقوم محاسبة التكالیف بتقدیم الماعدة المس -و

  اریة على النحو التالي:تخاذ القرارات الإدفي مجال ا

 لمشكلة.تحدید ا -

 التعرف على البدائل المتاحة. -

 تقییم البدائل. -

 لمفاضلة بین البدائل.ا -

  رابعا: التكالیف وسعر التكلفة

لسلعة ولها علاقة مباشرة بالإیراد اهي المستنفذة التي تربط بشكل مباشر بالخدمة أو  :التكلفةتعریف  -1

  2الحصول على الأصول الثابتة وغیرها." ها تكلفة المواد الخام والعمل المباشر وتكلفةق ومنالذي یتحق

  إلى أخرى كالآتي:سعر التكلفة هو مجموع أعباء مختلف من مؤسسة  تكلفة:التعریف سعر  -2

  من أجل المؤسسة التجاریة

 
 .10بدیسي فهیمة، مرجع سابق، ص - 1

، عمان، 2طباعة، طعلیان الشریف، محاسبة التكالیف الصناعیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والالناصر إبراهیم نور،  عبد- 2

 .12، ص2006الأردن،
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  ف الشراءیات + مصاریر ثمن المشت تكلفة الشراء:

  ریف الشراء.ریات + مصاثمن المشت سعر التكلفة:

 من أجل المؤسسة الصناعیة -

  + مصاریف الشراء.ة شراء الموارد الأولیة: ثمن الشراء المواد الأولیة لفتك

  المستعملة+ مصاریف الإنتاج. الشراء الأولیةتكلفة تكلفة الإنتاج المنتجات المصنعة: 

  ).(التوزیعة + مصاریف البیع ة الإنتاج المنتجات المباعجات المباعة: تكلفتسعر التكلفة المن

  لتكالیف:العناصر المكونة ل -3

عن یة نعضها مصدر المحاسبة العامة، والبعض الآخر خارج الأعباء التي تعالج في إطار المحاسبة التحلیل

  :مجال المحاسبة العامة، وتتمثل هذه الأعباء في

تكلفة عملیة الفرز وهي كالیف وسعر التحسب ضمن الت الأعباء التيهي  ):(المحملةرة بالأعباء المعت -أ

لعامة لأنه یضاف إلى هذه الأخیرة اء المحاسبة التحلیلیة، وهي تختلف عن أعباء المحاسبة امجموعة من أعب

المحاسبة  الإضافیة أو تطرح منها لأعباء غیر محملة (غ المعتبرة)، أي أن أعباء (العناصرالأعباء 

  .1باء غیر معتبرةأع –+ العناصر الإضافیة أعباء المحاسبة العامة  التحلیلیة:

لعامة لأنها لا تمثل مصاریف مدفوعة أعباء غیر مسجلة في المحاسبة ا لعناصر الإضافیة:ء أو االأعبا-ب

 التحلیلیة.من سعر التكلفة في المحاسبة إلا أنها تحسب ض

امة ولا تحتسب ضمن سعر باء التي تحتسب ضمن تكالیف المحاسبة العالأع هي الأعباء غیر المعتبرة:-ج

محاسبیة أو فروق  تبار ضمن تكالیف المحاسبة التحلیلیة أو هي تمثل فروقاتبعین الاع التكلفة إلا تأخذ

كن ذكر الأعباء یجة المحاسبة العامة والتحلیلیة ومن هذه الأعباء یمتحمیل تأخذ لاحقا من أجل تقریب نت

ئیة الحالیة، مخصصات استثنادورة الاستغلال العادیة أو ) وهي أعباء لم تنتج عن 69/ارج الاستغلال (حخ

للافتات، منح استثنائیة مثل منح التأمینات  (الاهتلاكات، المؤونات )، دیون محصلة مصاریف إعداد

  .2بعض الأخطار .....الخ لمواجهة

  رابعا: التحلیل المالي

وریة للتخطیط المالي إذ من الضروري یعتبر التحلیل المالي خطوة تمهیدیة ضر مالي: لتعریف التحلیل ا -1

المالي على  ویتعمد التحلیلیة في وضع الخطط المستقبل قبل التفكیرركز المالي للمنشأة تعرف على المال

لكشف عن نقاط القوة لقائمة الدخل لذا فإنه یعتبر أداة لتي تظهر في المیزانیة العمومیة و البیانات التاریخیة ا

  .3السیاسات المختلفة التي تؤثر على الربح لمالي وفيالمركز ا ونقاط الضعف في

  على:ترتكز للتحلیل المالي عدة وظائف : وظائف التحلیل المالي -2

 
 .21، ص1999جزائر،التحلیلیة، دار المحمدیة العامة، ال عدون، تقنیات مراقبة التسییر المحاسبةناصر دادي  - 1

 .19-18ص بدیسي فهیمة، مرجع سابق، ص -2

 .93، ص2001اهیم شریفات " إداریة التحلیل الحالي" دار وائل للنشر ،خلدون إبر  -3
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 :توجیه المستثمرین لاتخاذ القرار 

ي تعود على المؤسسة بالربح تالتحلیل المالي توجیه متخذي القرار لاتخاذ أحسن القرارات ال وظائف من بین

ستقرار ئة الخارجیة التي تتمیز بعدم الاضافة إلى محاولة التأقلم مع البیتحقیق هدفها بالإ أو الفائدة، بغرض

  ت التي تحددها سیاسات التحلیل المالي.من بین القرارا

   انجازها. بوذلك عن طریق إبراز مزایا وحدود عملیة الاستثمار المرتق الاستثمار:اتخاذ قرار 

 یة أفضل.س الإدارة من البحث على فرص تمویلاتخاذ قرار التمویل: حیث تمكن مجل 

 1تلف العملیات المالیةخطیط والرقابة المالیة: من أجل توجیه ورقابة مخرار التاتخاذ ق. 

  أهداف التحلیل المالي: -3

  تخدم المؤسسة التحلیل المالي من أجل تحقیق عدة أهداف أهمها مایلي:ست

انیة بق، ومن ثم إمكلتقاریر المالیة التي تعدها في السامعرفة درجة أداء المؤسسة من خلال ا الرقابة: - 1

 وكذلك القیامتتبعها عدة دورات من نشاطها،  إعداد برنامج للمستقبل یخص السیاسات المالیة التي

 یلیة للبیانات المالیة الخاصة بها.ات التفصبالدراس

ومصادر التمویل، فالأولى یعني  تتمثل القرارات المالیة في قراري الاستثمار :اتخاذ القرارات المالیة - 2

ادر كافیة لتمویل المشاریع مناسبة للاستثمارات، بینما القرار الثاني فهو إیجاد مصریع الاعتبار المشا

اسة هیكل سة الخاصة وكذلك القروض ویصب المحلل اهتمامه نحو در ومن أهمها رأس مال المؤس

عن طریق  شروط التمویل سواء ذاتیا أوى الاقتراض والتسدید وتطور وقدرة المؤسسة عل الأصول

وضع أي برنامج متوازن  طیع المحلل تسییر هیكل الأصول في فترة معینة، ومنه فإنالاقتراض، یست

 قیقه إذا كانت وضعیة الانطلاق مختلفة.من طرف مجلس الإدارة یصعب تح

لیة، هذه التحالیل یتضمنها ها المالي اتجاه السوق الماالیل تبعا لسیاستحیؤدي ذلك إلى ت إعلام الغیر: - 3

 البا ما تتصف سیاسة المؤسسة تجاه متعاملیها بالحذر.تقاریر مجلس الإدارة وغ

  مسا: المیزانیة التقدیریةخا

  المیزانیة التقدیریة -1

  والرقابة. موازنة عبارة عن تعبیر كمي لخطة الأعمال وتساعد على تحقیق التنسیقلا

رها والموافقة ة وقیمة یتم تحضیداریة بانجلترا كما یلي" خطة كمییعرفها معهد التكلفة والمحاسبة الإ -

ا اء المخطط المنتظر تحقیقه أو النفقات المنتظر تحملهعلیها قبل فترة محددة، وتبین عادة الإجر 

 معین". خلال هذه الفترة والأموال التي تستعمل لتحقیق هدف

لبرنامج  " تقدیري قیمي لكل العناصر الموافقةسي للمحاسبة فیعرف الموازنة بأنها: یل الفرنلأما الد -

لموافقة لفرضیة استغلال معینة لفترة فموازنة الاستغلال هي: " التقدیري القیمي لكل عناصر ا مجدد"

 
اجستیر، تخصص إدارة ي تقییم الأداء، مذكرة لمیل شهادة الممالك عمار، المنهج الجدید للتحلیل المالي الأساسي فبن  -1

 .11، ص2011وري قسنطینة ،مالیة، جامعة منت
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لمتخذة من اترجمة القرارات رف الموازنات التقدیریة بأنها أسلوب للتقدیر یقتضي محددة " كما یع

 1زنات.لى برنامج أعمال تدعى الموادارة مع إشراك المسؤولین إطرف الإ

 ات التقدیریة:أهداف الموازن-2

  2یق غایات نذكر أهمهما كالتالي:یهدف إعداد الموازنات التقدیریة إلى تحق

 ة للمؤسسة؛لتمویلیة المستقبلیتحدید الاحتیاجات ا ­

مات المعلو د على م على الأداء المتوقع بدلا من الاعتماكإیجاد معاییر محددة ومعقولة لأجل الح ­

 للحكم على الكفایة؛ التاریخیة التي قد تكون أساسا غیر مناسب

 حداث المتوقعة؛التوجه المبكر نحو التعامل مع الأ ­

  .في حالة انحراف النتائج عن المتوقع وضع الأسس لأخذ الإجراءات التصحیحیة ­

 قدیریة:تقواعد إعداد الموازنات ال  -3

اضحة حتى تتمكن كز المسؤولیة و ورة تواجد تنظیم إداري تكون فیه مرایتطلب إعداد الموازنات التقدیریة ضر 

لموازنات م وضع اكما یت 3یمكننا من تحدید المسؤولیة وتقییم الأداء، من ربط الموازنات بتلك المراكز وهذا ما

العام، محیطة بها من ظروف خارجیة كالوضع الاقتصادي لالتقدیریة بعد الأخذ بعین الاعتبار كافة العوامل ا

ة...، یعة المنتجات المنافسرائیة، تغیر أذواق المستهلكین، طبخل القومي ومعدل نموه، والقوة الشمقدار الد

فاءة ن أهمها الوضع المالي للمؤسسة ومدى توفر السیولة وكوبعد دراسة العوامل والظروف الداخلیة والتي م

، واعتماد الموازنة على التنبؤ أي توقع 4وردین....لاقة المؤسسة بالزبائن والمتاجي والإداري، عنالجهاز الإ

ود التكالیف والإیرادات وكل المستویات الإداریة طة المؤسسة وبنأحداث في المستقبل، وأن تشمل على كل أنش

عور بروح حتى یولد لدیهم ش ؤولین في إعدادهلك كل الجوانب الكمیة والمالیة، مع إشراك جمیع المسوكذ

  5رفعون من أدائهم.التعاون وتجعلهم ی

  لمراقبة التسییرالفرع الثاني: الأدوات الحدیثة 

 ت الحدیثة لمراقبة التسییر مواجهة التحدیات الجدیدةرغم أهمیتها في المؤسسات أصبحت الأدوا

  الأدوات هي: باح، ومن بین هذهر نتاج وتحقیق الأالمفروضة علیها، ویتطلب هذا من المؤسسة لتحسین الإ

  التكلفة المستهدفة. المتوازن، التكلفة على أساس النشاط، بطاقة الأداء لوحة القیادة،

 
 .04، ص2001عالة للتسییر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، نات التقدیریة، أداة ففركوس محمد: المواز  -1

، ص 2010، الأردن، ، مكتبة المجمع العربي، الطبعة الأولىحمد عقل، مقدمة في الإدارة المالیة والتحلیل الماليمفلح م - 2

424.  

  .09وس، مرجع سابق ، ص محمد فرك -3 

، ص 2007ل اقتصاد السوق، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، بة تسییر المؤسسة في ظخالص صافي صالح، رقا  -4

  .214-213ص 

  .10، ص  محمد فركوس، مرجع سابق -5
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  أولا: لوحة القیادة

  القیادةتعریف لوحة -1

قیادة تطابق نظام المعلومات یسمح في أقرب وقت وحة ال: " ل Michel Crevaisتعریف  التعریف الأول:

ذه الأخیرة ممارسة دة قصیرة وتسهل لهعلومات الضروریة لمراقبة مسیرة المؤسسة في ممممكن بمعرفة ال

  المسؤولیات".

ادة هي " مجموعة من المؤشرات المرتبة في " لوحة القی Separi ,SALAZANDتعریف :  التعریف الثاني:

لیات والرقابة على عم قلقرارات والتنسیلمتابعة طریق عمل أو مسؤول ما للمساعدة على اتخاذ انظام خاضع 

مسؤول إلى النقاط الأساسیة في التسییر بلفت انتباه الر أداة اتصال تسمح لمراقبي القسم المعني كما تعتب

 .إدارته بغرض تحسینها"

ة فریق العمل أو مسؤول ما للمساعدة على اتخاذ هي مجموعة من المؤشرات المرتبة في نظام خاضع لمتابع"

سمح لمراقبي التسییر بلفت داة اتصال تكما تعتبر أالمعني، القسم  رقابة على عملیاتلرات والتنسیق واالقرا

    1ول إلى النقاط الأساسیة في إدارته بغرض تحسینها."انتباه المسؤ 

 خصائص لوحة القیادة:   -2

   2یادة:من بین أهم خصائص لوحة الق

 ة نشاطه.  علكل مسؤول عملي لوحة قیادة الخاصة به والتي تتناسب مع طبی 

 ة المتبعة.  تعكس الاستراتیجی المسؤول، والتي بمتابعة أداءسمح یركز فیها على أهم النقاط التي ت 

  الفریق بالتحاور حول نتائج أدائهم.  یعبر عنها بلغة مشتركة تسمح لجمیع أعضاء 

 یها لمطابقة احتیاجات المسؤولین  لل والتعدیل فتسمح بكشف الخ 

 قت المناسب.  ات التصحیحیة في الو ءتسمح بتحدید الإجرا 

    القیادة:لوحة وظائف  -3

   3:تتلخص وظائف لوحة القیادة كالآتي

   أداة لقیاس الأداة والمساعدة في اتخاذ القرارات.  -

   واتصال.أداة حوار   -

 رات المسؤولین.  أداة للتحفیز ولتنمیة مها  -

   نجد: ةمن بین أهداف لوحة القیاد :القیادةأهداف لوحة  -4

 
 .118جیب مرجع سابق، صبونقیب ن - 1

       .119ص المرجع نفسه،- 2

    .120، صمرجع نفسهال - 3
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وهي تجلب ) المحددة (المحققةة على ما تحقق ومقارنة الأهداف لوحة القیادة كأداة للمراقبة المستقر  -

بة المعاییر وهي تسمح بتشخیص وفحص نقاط لاهتمام للنقاط الحساسة ومدى انحرافها بالنسا

 المؤسسة.ر النقائص لها تأثیر مباشر على نتیجة الضعف وإظها

هرم الإداري ویجب أن ل بین مختلف مستویات الدة تصبح كأداة للاتصاابمجرد صدور وجه القی -

 بمناقشة النتائج.مح للمنفذین أي أسفل الهرم تس

  مراحل إعداد لوحة القیادة -5

  طرق إلى المراحل التالیة:وسوف نت

 .تحدید الأهداف بدقة - 1

 .عناصر الأساسیة لتحقیق الأهدافد التحدی - 2

 .1تحدید المؤشرات -

 2التقییم الملائم.یادة واختیار قبناء لوحة ال - 3

  حل اعدد لوحة القیادةلي یوضح مراالشكل الموا

  إعداد لوحة القیادة احلمر  ):04شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .11سلیمة، بوغاري زینب، مرجع سابق ذكره، ص رقاد  المصدر:

  

  

 
 بومرداسیر، تسییر المنظمات، جامعة المحلیة ، مذكرة ماجستسلیم عماد الدین ، مراقبة التسییر في الجماعات  -1

 .41ص  ،2007بالجزائر،

 .10، صرقاد سلیمة، وبوغاري زینب، مرجع سابق - 2

اف بدقةتحدید الأهد  

 تحدید العناصر الأساسیة لتحقیق الأهداف

 تحدید المؤشرات

قیادة واختبار التقییم الملائمبناء لوحة ال  
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  المتوازن:لأداء بطاقة اثانیا: 

  تعریف بطاقة الأداء المتوازن:-1

لصحیحة من خلال لأداء المالي وتضعه بصورته ارة استراتیجي لكونها توازن اها نظام إدالى أنتعرف إ

وأهدافها  استراتیجیات المنظمةمع  أداء تأخذ بنظر الاعتبار ربط ومحاذاة الأفعال قصیرة الأمد موجهات

  جوانب العمل من خلال:النظام یعمل على ربط مختلف البعیدة، إن هذا 

 جمة الاستراتیجیات.الرؤیة من خلال تر  أمام تقلیل العقبات -

 اقب بطاقة التقییم التقلیل عقبات الموارد.عت -

 .1الطابع الإداريراتیجي لتقلیل العقبات ذات الاست التعلم -

وإستراتیجیة كامل یترجم المشروع المستقبلي " تزود المسیرین بإطار عمل مت بأنها:الثاني: تعرف  التعریف

  2جانسة من مؤشرات الأداء.عة متالمؤسسة في شكل مجمو 

   المتوازن:قة الأداء مكونات بطا -2

  بطاقة وهي:لور من خلالها آلیة عمل هذه المن ثمانیة عناصر أساسیة تتب تتكون بطاقة الأداء المتوازن

المؤسسة وما هي العملیة المستقبلیة التي ستكون إلى أین تتجه والتي یتبین  ):المؤسسة (رؤیةالرؤیة  -أ

  یها.عل

قیق لتحقیق الأهداف أو خطط تح فعال والإجراءات المهمةوالتي تتألف من مجمل الأ :الإستراتیجیة-ب

  الأهداف التي قامت المؤسسة بتحدیدها.

  لمؤشرات مهمة في هذا المنظور. مكان یدفع باتجاه تبني إستراتیجیة معینة وفق تحلیل وهو :المنظور -جـ

ات المحددة والقابلة عنها بالمستویعتمدة، ویعبر م بتنفیذ الإستراتیجیة المالقیاأن الهدف بین كیفیة  الأهداف:-د

  لإستراتیجیة.للقیاس لتحقیق ا

 اتجاه الأهداف، ویفترض أن یكون المقیاس ذو طابع كميوالتي تعكس قیاس أداء التقدم ب المقاییس: -هـ

فعل  مكن وضعه على شكلف المویصبح الكش وتوصل القیاسات إلى الأعمال المطلوبة لتحقیق الهدف

  یق الأهداف.المقاییس هي التي تدعم تحق داف الإستراتیجیة، وهذهلكیفیة تحقیق الأه

  الكمیة المقاییس الأداء في وقت ما في المستقبل .والتي تبین البیانات والتصورات  المستهدفات:-و

خرى، ومن الضروري أن تكون ا بالأوالتي تعبر عن علاقات الأهداف أحدهم ارتباطات السبب والنتیجة: -ي

  والنتیجة واضحة وجلیة. ببارتباطات الس

 
دار وائل للنشر الطبعة الغالي، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن، ائل محمد صبحي إدریس طاهر محسن منصور و  - 1

 .152، ص2009الأولى، 

میزة التنافسیة في مؤسسة اقتصادیة، هیبة، دور لوحة القیادة وبطاقة الأداء المتوازن في تحقیق الوبتور جهاد، قواسمیة   -2

 .5)، ص2012-2007سات الجزائریة، جامعة سكیكدة، الجزائر، (واقع تقنیات مراقبة التسییر في المؤس الملتقى الوطني،
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نفیذ والانجاز على وهي برامج عمل توجه الأداء الاستراتیجي وتسهل عملیة الت ة:المبادرات الإستراتیجی-ل

  1المستویات التنظیمیة الدنیا.

   ADCا: التكلفة على أساس النشاط لثثا

  ط.النشاتعریف التكلفة على أساس  -1

التكالیف   مكن من خلالها تحدید عناصرلى أنها طریقة محاسبیة یسالم و آخرون : یرونها ع تعریف  منیر

ة ومن خلال هذه الطریقة یتم تحدید جمیع الارتباطات ارتباطا بالأنشطة التي تحرك أو تسبب هذه التكلف

تباطات بین تحدید  جمیع الار یتم  ذه الطریقة بالأنشطة التي تحرك أو تسبب هذه التكلفة ومن خلال ه

معرفة محركات أو مسببات التكلفة تكون إدارة المسببة للتكلفة فمن خلال  مسببة للأنشطة والأنشطةالقرارات ال

تي لا تسبب قیمة مضافة للمنشأة، أفضل یعمل على تحدید تم تحقیق أو إلغاء الأنشطة ال المنشأة في وضع

  2.ء أفضل وقیاس أدقى أداالنهایة إل الأمر الذي یؤدي في

، من خلال تحمیل التكلفة قترح لتحسین قیاس تكلفة الوحدة المنتجةأنها نظام معرفها على  تعرف على

ت أو مسببات نتجات باستخدام مجموعة كبیرة نفسیا متعددة من محركاالإضافیة أو الغیر مباشرة على الم

  3التكالیف.حمیل من معدلات تالتكلفة بدلا من استخدام مجموعة محددة 

  كالیف الأنشطة:مراحل تطبیق نظام محاسبة ت-2

  )ADCهناك أربعة مراحل لإعداد (

  تحدید الأنشطة: الأولى: طوةالخ

ظیفیا والذي لى الأنشطة المختلفة في المنشأة، وتحلیلها تحلیلا و حیث یتمم بهذه الخطوة التعرف ع

اج منتج د الأنشطة اللازمة لإنتالتالي یمكن تحدیها وبهمها ومعرفتبدوره یقوم بتحلیل الأنشطة بحیث یسهل ف

  خال ....إعداد المواد، تخزین المواد مثل:معین 

العامل المسبب للتكلفة یمكن أن یكون عدد  كالیفتحدید العامل أو العوامل المسببة للت الخطوة الثانیة:

ساعتا الآلات، أوامر  مثل:یف لتكالالعوامل المسببة لامر ویمكن أن یكون لكل نشاط أكثر من عامل من الأو 

  ).خ.... الت الصیانةشراء، طلبا

عاء تكلفة تراكم من العامل المسبب للتكالیف، یجدد لكل نشاط و  كلفة لكل وحدةتحدید معدل ت الخطوة الثالثة:

  حدة من العامل المسبب للتكالیف.فیه هذا النشاط للتحدید تكلفة كل و 

  دما =معدل التكالیف غیر المباشرة مق

 
داء المستخدم، مذكرة ماجستیر، جامعة فرحات عباس سطیف، زن في قیاس وتقییم الأعریوة محاد: دور بطاقة الأداء المتوا -1

 .73-72ص ،2001

 .17،ص1996مبر د الثالث السنة الخامسة والعشرون، سبتمنیر سالم وآخرون، محاسبة للتكالیف، عد -2

ة في الشركات الصناعی DCAرح لتطبیق نظام التكالیف، المبني على الأنشطة أمیر إبراهیم المسحال: تصور مقت - 3

  .58، ص2005الفلسطینیة، مذكرة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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  ع أو غیرها ...صناعة / إداریة، توزی المباشرة:عناصر التكالیف غ  وتطبق هذه المعادلة لجمیع

  اتالخطوة الرابعة: تخصیص التكالیف على المنتج

ما كانت عملیات المنشأة معقدة كلما انعكس یتطلب تحدید الأنشطة في التنظیم كخطوة أولى، وكل

من ناحیة أخرى، ج في تطبیق المقام و الآلیة وطبیعة المنتلیف، كما تؤشر درجة التكاى تحدید عوامل ذلك عل

تبعا للأنشطة التي یستهلكا تي تنتج أكثر من منتج تجد أن لكل واحد منها أبعاده الخاصة فإن المنشأة ال

  .1ن كل نشاطوالكمیات التي یحتاجها م

  ).ADCمزایا نظام محاسبة تكالیف الأنشطة ( -3

  نها:ستخدام تكالیف الأنشطة ونذكر ما عدیدة لامزایهناك 

 تكلفة.نشطة معبرا عنها في شكله توفیر المؤشرات التي تساعد في تحدید أهمیة الأ -

ات الناتجة عن القول أن تكالیف المنتج عام نستطیعللمنتجات وبشكل  التوصل إلى تكالیف دقیقة -

 عن نظام التكالیف التقلیدیة. اتجةشطة هي أكثر دقة عن تكالیف المنتجات الننظام الأن

مساهمة في اتخاذ قرارات تسعیر أفضل لتحدید الدقیق لتكالیف المنتجات للات إداریة اتخاذ قرار  -

 إلى مستوى الربح المنشود.أفضل للتوصل  المنتجات بشكل

ات في تحسین المنتج وقیمة العملی یساعد المدراءتكلفة النشاط والذي دقة أكبر في قیاس موجهات  -

 ة.تصمیم القرارات ورقابة أفضل للتكلفو 

كثر دقة للتكالیف الذي بدوره یؤدي إلى ظام تحدید التكلفة على أساس النشاط إلى تخصیص أي نیؤد -

 2التكلفة بشكل أكثر دقة.اصر تحدید ربحیة عن

  رابعا: التكلفة المستهدفة.

  تعریف مفهوم التكلفة المستهدفة: -1

أثناء مرحلة  فة المنتجتخفیض تكلأداة لإدارة التكلفة تهدف إلى  ها "تعرف التكلفة المستهدفة بأن

تصمیم لسرعة تخفیض التكلفة عند مرحلة ال الأداة تحاولومن ثم فإن هذه  التخطیط والتطویر والتصمیم،

 ع الحفاظ علىد تلك المرحلة عنها في المراحل التالیة لها، وذلك موكبر حجم الوفرات التي یمكن تحقیقها عن

  قة فیه من جانب العملاء.ت الوظیفیة له ودرجة الثة المنتج والقدراجود

التأكد دورة حیاة المنتجات الجدیدة مع  شاط یهدف إلى تخفیض تكلفةكما یعرف البعض بأنها " ن

عملاء من خلال دراسة كل الأفكار المطروحة رى للالأخ المنتج والمتطلباتضمان تحقیق جودة  على

ر المطروحة خلال دراسة كل الأفكا ء مراحل تخطیط المنتج والبحث والتطویر منأثنالتخفیض التكالیف 

 
الیف، أبو الخیر للطباعة والتجلید، دهراوي، دراسات متقدمة في محاسبة التككمال خلیفة أبو زید، كمال الدین مصطفى ال -1

 .368-362ـص ص 2007امعة الإسكندریة،كلیة التجارة ج

 .68-67ابق، ص راهیم المسحال، مرجع سأمیر إب - 2
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ة للإنتاج وذلك من خلال التطویر وفي المراحل التجریبیأثناء مراحل المنتج والبحث و لتخفیض التكالیف 

  .1فة المتاحة لتخفیض التكلفة" فحص وتقییم التصورات المختل

  خطوات تطبیق تكلفة المستهدفة: -2

  یجب إتباع الخطوات التالیة:جل تطبیق نظام التكلفة المستهدفة بنجاح أ من

سواء سلعة  منتج بأنه ذلك السعر المقدر للمنتجعرف السعر المستهدف للتحدید سعر المستهدف: ی -

 على استعاد لدفعه، وهذا التقدیر یبین على أساس فهم أو خدمة الذي یكون المستهلكون المرتقبون

ك عدة عوامل تحدید السعر المستهدف هناورد فعل المنافسین وبعد  لقیمة هذا المنتجئن وإدراك الزبا

 وامل السیاسیة والقانونیة.عر المستهدف ومنها: طبیعة المنتج، دورة حیاة المنتج، العتؤثر على الس

د المنتج المطلوب ومستوى الجودة ویتم تحدی یتم فیها تحدید مواصفات تقدیر تكالیف تصمیم" حیث -

 لجزئیة والشكل النهائي المتوقع له.ا تطلبات تصمیم من خلال تحدید مكونات المنتجم

لذي ترغب الإدارة في تحقیقه من ف: یعرف الربح المستهدف على أنه ذلك الربح الربح المستهدتحدید هامش ا

  نها:دد الربح المستهدف على أساس مجموعة من الاعتبارات مالمنتج المعین، ویتح

 منافسة.یعات على الأسهم في الشركات السائدة للتوز ال المعدلات -

 رجیة وحجم القروض ومعدلات الفائدة.حجم المال المستثمر ومصادر الداخلیة والخا -

 .دائع الاستمراریة في البنوك وبدل الاستمارة المتاحةالمعدلات السائدة للو  -

لوحدة المنتج بطرح هامش الربح  دفة: یتم تحدید التكلفة المسته بها) (مسموحتحدید تكلفة المستهدفة  -

تحقیقها ( المستهدفة) لهذا  لمحدد في السوق للوصول إلى تكلفة الممكنسعر بیع ا المرغوب من

ي حالة ظهور ة أخذ جمیع الاعتبارات والمواصفات الخاصة للمنتج وفالمنتج في ظل الموارد الأنشط

عن الفرص المتاحة  راءات خاصة للبحثبإجة یمكن البدء تكلفة المنتج أكبر من التكلفة المستهدف

ج الرئیسیة التي یحتاجها الزبائن في خصائص ومواصفات المنت التكالیف من دون التأثیر لتخفیف

 القیمة. عن طریق ما یعرف بهندسة

في ضوء لفة المسموح بها وتكالیف التصمیم المقدرة هندسة القیمة: ویتم إجراء مقارنة بین التك -

ن مستوى والاقتراب بها ملتكلفة المقدرة نتج وذلك في محاولة لخفض االمخصائص ومواصفات 

 التكلفة المسموح بها.

لتكلفة المستهدفة إلى معاییر أداء النهائي للإنتاج ومعاییر التكلفة: ویتم فیها ترجمة امیم التص -

باعتبار صر عملیات والعناتكالیف لكل نشاط وإجراء تحلیل لتلك المعاییر حسب الللأنشطة ومعاییر 

بي للمنتج نتاج ویتم وضع نموذج تجریالمشاركة في الصمیمي والإییر ملزمة لكافة الأطراف أنها معا

 
تاجیة، ملتقى نیة تطبیق مدخل التكلفة المستهدفة في المؤسسات الإنعمر شریف عبد لعالي محمدي: دراسة مدى إمكا -1

 .1الجزائر، بدون سنة، ص اقبة التسییر في المؤسسات الجزائریة، جامعة باتنة،وطني حول واقع تقنیات مر 
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ریبي عن مدى الالتزام بتحقیق تلك التكلفة وفي طبق للتكالیف المستهدفة حیث یكشف النموذج التج

 1ج.إلى التكلفة المسموح بها یتم التخلي عن المنت إمكانیة الوصولعدم حالة 

  :مزایا التكلفة المستهدفة -3

  2المستهدفة من بینها: ایا لتكلفة هناك عدة مز 

 یة.هدفة یساهم في الإدارة الإستراتیجیة للأرباح المستقبلمستال نظام التكلفة -

 المستقبلیة. یجیة للأرباحتراتالإسیعتبر مدخل التكلفة المستهدفة أداة لإدارة  -

ل وبسعر لعمیبل الى تقدیم منتجات أو خدمات مرغوبة من قة إیؤدي إتباع أسلوب التكلفة المستهدف -

 منتجات والخدمات محققة للربح.یمكن تحمله وفي ذات الوقت تكون تلك ال

 فة على تخفیض التكالیف قبل حدوثها.یعمل مدخل التكلفة المستهد -

 ستهدفة على تحسین العلاقات مع الموردین.لما تساعد التكلفة -

ردیة خلال دعم عمل الفلداخلیة وذلك من المستهدفة في التحسینات افة یساعد على تطبیق التكل -

 دین في تطویر المنتجات وخدمات جدیدة.وإدارة الإمداد وإدماج المور 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
مراقبة التسییر، بة التسییر الحدیثة في المؤسسات الجزائریة، مذكرة ماجستیر، دى استخدام أداوت مراقابن علجیة فوزیة، م -1

 .60-59، ص2013جامعة المسیلة، الجزائر، 
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  الثاني: أداء المؤسسة المبحث 

ها هدافها وغایتها الذي یعكسه أفرادي بیئة أعمالها وهو ترجمة لأیعتبر أداء المؤسسة صورتها ف

مه وما العمل على تحسین أدائها والقیام بعملیة تقیید ئفها ولتحسین صورتها، وجب على المؤسسةووظا

أو تجنب المخاطر المحیطة بها والتي قد  ائدة، لتصحیحوتطویر أدوات القیاس، بما یتناسب والظروف الس

  د متغیر. ل اقتصاسسات في ظالمؤسسة في أي وقت، وذلك لاشتداد المنافسة بین المؤ تؤدي بزوال 

  الأداء المطلب الأول: عمومیات حول 

صلة بموضوع نتطرق في هذا المطلب إلى تعاریف التي لها هناك العدید من تعاریف لمصطلح الأداء سوف 

  .دراستنا

  الأداء الفرع الأول: مفهوم

ء قد فالأدا رة متقاربة أحیانا ومختلفة أحیانا أخرىلدلالة على مفاهیم كثیاستعمل مصطلح الأداء   

ي فمفهومه مرتبط عن مدى اقتصاد في استخدام الموارد وبالتالهداف أو نستعمله للتعبیر عن مدى بلوغ الأ

  1بالفاعلیة والكفاءة.

  هدافه ".بأنه" الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أ petit la Rousseوقد عرفها القاموس

ن ي للمؤسسة ینتج عن توفیق بیت العدید مالإجمالوآخرون فیرون أن الأداء هو "الإنتاج  chevalierأما 

فإن كل عامل  داء فینتج مباشرة عن عنصر العمل، وبالتاليمل، كرأس المال، المعرفة، العمل...، أما الأالعوا

  ي الأداء الذي یتناسب مع قدراته ومع طبیعة عمله".سیعط

الباحثین على المورد ثیر من لقد جاء هذا التعریف من منطلق أن مفهوم الأداء یقتصر لدى الك  

ون مهامهم أثناء لتي یؤدي بها العاملالأداء هو الكیفیة امن موارد الأخرى، وهم یرون أن البشري دون غیره 

طبقا لبرنامج المسطر والأهداف  لیات الموافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة،العملیات إنتاجیة، والعم

  زمنیة معینة.ل فترة تاجیة خلاالمحددة للوحدة الإن

سسة ككل، لان هذا المورد لوحده لبشري هو جزء من أداء المؤ علیه أن الأداء المورد اإلا أن ما یمكن الإشارة 

  ؤسسة إلا من خلال تفاعل مختلف مواردها. لا یتمكن متن تحقیق أهداف الم

" تلك العلاقة بین الموارد ادیة هوداء بالكفاءة والفعالیة فعن الأداء المؤسسة الاقتصخص ربط الأأما فیما ی

مخرجات التي بأن الأداء هو "الأهداف أو ال فترة زمنیة معینة وهناك من یرىالنتائج المحققة في والمؤسسة و 

  حقیقها. "أو "النتائج المتحصل علیها"یسعى النظام إلى ت

لمفهوم الأداء وهو عد أخر بقة لمصطلح الأداء، هناك من الباحثین من أضفى بالمفاهیم السابالإضافة على 

ا على تنفیذ استراتیجیاتها، أن أداء المؤسسة یتجسد في قدرته Angelierحیث یرى  البعد الاستراتیجي،

  یة.نها من مواجهة القوى التنافسوتمك
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ا بشكل مرغوب فیه في سوق تنافسیة متطورة، وهذا م كما أن الأداء هو: "قدرة المؤسسة على الاستمرار

  1لكفاءة والفعالیة." واحد ا یتطلب في آن

   ع الأداءنوا: أالفرع الثاني

الذي یتم الاعتماد الاقتصادیة إشكالیة اختیار المعیار  تطرح عملیة تصنیف الأداء في المؤسسات

رتبط كما رأینا سابقا إلى حد كبیر بالأهداف فإننا لتحدید مختلف أنواع الأداء، وبما أن مفهوم الأداء یعلیه 

یف الأداء من حیث عتبارها كمعاییر لتصنفي تصنیف الأهداف وا معاییر المستعملةعلى ال مكن نعتمدی

  لزمن والطبیعة.الشمولیة وا

  : أنواع الأداء حسب معیار الشمولیة -1

لاقتصادیة إلى أهداف كلیة وأهداف جزئیة، رتكاز على معیار الشمولیة الذي قسم أهداف المؤسسة اإن الا

  :داء إلىتقسیم الأیمكننا من 

 :الأداء الكلي-1

مة الفرعیة للمؤسسة ة جمیع العناصر والوظائف والأنظتحقق من جراء مساهموهو الأداء الذي ی 

دى ر واحد دون المساهمة باقي العناصر، ومثال على ذلك مالاقتصادیة، والتي لا یمكن نسبها إلى عنص

  خ.یة ....البلوغ المؤسسة لتحقیق النمو والاستمراریة والشمول

 :الجزئيء لأداا -2

أنواع حسب المعیار المعتمد  ؤسسة، وینقسم بدوره إلى عدةوى الأنظمة الفرعیة للموهو الذي یتحقق على مست

  2لتقسیم عناصر المؤسسة.

 : داء حسب المعیار الوظیفيأنواع الأ - 2

رد ة المواحدة، مثل أداء الوظیفة المالیة، وظیف إلى أداء كل وظیفة على الذي یقسم أداء المؤسسة -

 ة الإنتاج....إلخ.اء وظیفالبشریة، وأداء وظیفة التموین، وأد

ظمة الفرعیة لها، حقیقة الأمر تفاعل مجمل أداءات الأن داء الكلي للمؤسسة هو فيویجب الإشارة هنا أن الأ

  ادیة.ؤسسة یستوجب دراسة أداء مختلف وظائف المؤسسة الاقتصولهذا فإن دراسة الأداء الكلي للم

 معیار الطبیعة: لأداء حسب أنواع ا -3

، تقنیة، سیاسیة،...إلخ، وبالتالي ف أهداف المؤسسة إلى اقتصادیة، اجتماعیةر الذي یصنوهو المعیا

أداء سیاسي، وأداء سسة الاقتصادیة إلى أداء اقتصادي، وأداء اجتماعي، و فإنه یمكن تصنیف أداء المؤ 

الاقتصادي فقط، الاعتماد على الأداء ا، فإنه لا یمكن ن نشاطهة مهما كاتقني،...إلخ، فالمؤسسة الاقتصادی

هذه الأرباح وتدنیة مستویات استخدام الموارد، لمعرفة درجة أداء  یتجسد بتحقیق الفوائض وتعظیم والذي
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مؤسسة لأهداف الاجتماعیة، فالمؤسسة الناجحة هي المؤسسة، ولكن أیضا بالاعتماد على مدى تحقیق ال

  قتصادي والاجتماعي.ر مستوى من الأداء الاول إلى تحقیق أكبیة الوصتعرف كیف التي

ین، أو ح للسیطرة على مجال تكنولوجي معفي والسیاسي، فالمؤسسة قد تطمأما الأداء التكنولوجي والثقا

ویل لقائم بتملاكیة جدیدة، أو ربما التأثیر على النظام السیاسي االتأثیر على سلوكیات لأفراد وخلق أنماط استه

  ن إلى مراكز القرارجل إیصال أشخاص معینیت انتخابیة من أحملا

   الاقتصادیةفي أداء المؤسسة  : العوامل المؤثرةالفرع الثالث

با، ویمكن حصرا لعوامل موعة من المتغیرات والعوامل التي تؤثر سلبا أو إیجایعتبر الأداء دالة تابعة لمج -

  1فیما یلي: 

  القیادة؛ -

  نظیمیة؛الثقافة الت -

  الخیارات التقنیة؛ -

  ؛أسلوب الإدارة -

  الهیكلة؛  -

  العملیة الإنتاجیة؛ -

  ة؛الاستراتیجی -

  المحیط.  -

ها إلى في أداء المؤسسة الاقتصادیة حسب إمكانیة التحكم فی كما أجمع المفكرون على تقسیم العوامل المؤثرة

   2، وهي كما یلي :لمؤسسةعة لتحكم االعوامل خاضعة لتحكم المؤسسة، وأخرى غیر خاض

 المؤسسة:لتحكم  العوامل غیر الخاضعة -1

ط تها، وبالتالي هي تمثل محیمواقف التي لا یمكن للمؤسسة مراقبوتشمل جمیع المتغیرات والقیود وال

 ". خارج المنظمةاهو كل مالمؤسسة بمختلف أبعاده والذي یعبر عنه بأنه "

مخاطر  قد تمثل للمؤسسة أن تستغلها لتحسین أدائها، أو ة یمكنویمكن أن تكون هذه العوامل إما فرصا متاح

م ها غیر خاضعة لتحكلیها التكیف معها وتقلیص مخاطرها، ومع كونتؤثر سلبا على المؤسسة، وبالتالي ع

أو مل اقتصادیة، أو ثقافیة، أو تكنولوجیة، أو سیاسیة، المؤسسة فإنه یمكن تقسیمها حسب طبیعتها غلى العوا

  .قانونیة

ة یعة نشاط المؤسسأداء المؤسسة الاقتصادیة، نظرا لطبعوامل الاقتصادیة أكثر تأثیرا على ن الوتكو 

  نفس المحیط.الذي یستمد موارده من هذا المحیط، وتكون مخرجاتها مقدمة ل
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فة الاقتصادیة للبلاد، یة إلى العوامل ماكر واقتصادیة، كالفلسولهذا یمكن تقسیم هذه العوامل الاقتصاد

خم، وأسعار الفائدة...إلخ، وأخرى میكرو دلات التضرجیة، ومعت النمو، وسیاسة التجارة الخاومعدلا

نافسة، هیكل السوق، دورة حیاة المنتج، الأیدي قتصادیة، كوفرة المواد الأولیة أو ندرتها، الطاقة، درجة الما

  لة المؤهلة، مستوى الأجور...إلخ.العام

 :سةالعوامل الخاضعة لتحكم المؤس - 2

ر لقوى التي تؤثما لتحكم المؤسسة، وهي المتغیرات وا ثل في جمیع العناصر التي تخضع إلى حدتموت

سسة إحداث تغییرات فیها لتخفیف من آثارها على أداء المؤسسة سلبا أو إیجابا، والتي یمكن لمسیري المؤ 

  و إلغائها، أو لتعظیم ایجابیتاها.السلبیة أ

  المؤسسة والمتمثلة في:  ني فيالتق نیة المرتبطة بدرجة كبیرة بالجانبل التقومن هذه العوامل نجد العوام

  لمستخدمة؛نوع التكنولوجیة ا -

  ؛نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة مع عدد العمال -

  زات؛ تصمیم المؤسسة من حیث المخازن، الورشات، التجهی -

  نوعیة المنتج؛  -

  ا؛التوافق بین المنتجات ورغبات طالبیه -

  المؤسسة؛ اسب بین طاقتي الإنتاج والتخزین في لتنا -

  نوعیة المواد الأولیة المستخدمة؛ -

  ت الأسعار؛ تویامس -

  الموقع الجغرافي للمؤسسة. -

تؤثر على استخدام الموارد البشریة في خرى فهي العوامل البشریة وهي جمیع المتغیرات التي أما العوامل الأ

   المؤسسة وتضم:

  جنس والسن؛ شریة من حیث البة البالتركی -

   یل الأفراد؛مستوى تأه -

  خدمة؛ ب التي یشغلونها، والتكنولوجیة المستالتوافق بین مؤهلات العمال والمناص -

  ت والحوافز؛ نظامي المكافآ -

  ین المشرفین والمنفذین؛ الجو السائد بین العمال، والعلاقة ب -

  نوعیة المعلومات. -

  داءالأاصر : عنالفرع الرابع

الدینامیكي داء، فهي المحرك كفاءة الإنتاجیة وتحسین مستوى الأتهتم الإدارة في المؤسسات برفع ال

تسیطر على الأداء لمختلف العناصر المنتجة من جهة  للعملیة الإنتاجیة، بمعنى أنها مصدر الطاقة التي

ذ أن هؤلاء فراد أعمالهم، إبها الأالتي یؤدي خرى، ما زالت الكفاءة الإنتاجیة تتوقف على الطریقة أ
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روا على كفاءة التجهیزات، وبالتالي على مراحل الإنتاج یمكنهم أن یؤثالآلات أو بتنفیذهم ل باستخدامهم

عمل، وكذا الرغبة فیه، ومن ثم تحسینها یعتمد بشكل أساسي على زیادة القدرة على ال الإنتاجیة التي أصبح

  1مؤسسة. اء الجید داخل البالأد الذي یتعلقتحقیق الرضا الوظیفي 

  ة على العمل أولا: المقدر 

ن برة العلمیة، كما إن حسكتب المقدرة على العمل بالتعلیم والخهي العنصر الأول من عناصر الأداء، وت

اته التي یتمتع بیها، تمكن من الوصول إلى تحقیق الاستفادة من مؤهلات العنصر البشري ومهاراته وقدر 

  من خلال: كنة، ولن یأتي ذلك إلاة وأقصى كفاءة ممفعالی هداف بأعلىالأ

 حسن اختیار العاملین: -1

ینة، من حیث لة بین الأفراد المتقدمین لشغل وظیفة معر العاملین المفاضتتضمن عملیة اختیا

روط یة أن تحدد شاءتهم في الأداء المناسب، فعلى إدارة الموارد البشر مؤهلاتهم ومهاراتهم، وكذا فعالیتهم وكف

  لحهم للعمل.فة ثم انتقاء أفضلهم وأصي الشخص الذي یشغل الوظیالواجب توافرها ف

  وین:التدریب والتك -2

  تدریب مجدیا.في الحدیث عن مرد ودیة التدریب یقال انه لن یكون ال 

  مردود هام بالنسبة للعامل والمؤسسة: -

وزیادة الفعالیة، كما أنها مكملة جیة تعتبر وظیفة التدریب إحدى الوسائل الرئیسیة لرفع الكفاءة الإنتا  

لین وتحسین قدراتهم على یر وزیادة مهارات العامالبرامج تساعد على تطو  الاختیار والتعیین، لأن هذهلوظیفة 

البشریة هي الحصول على قوة العمل التي  ال، كما یرى كیب أن أهداف استراتیجیة تكوین المواردأداء الأعم

ن امتلاك القدرة على ومهارات ومعارف، فضلا ع ة من خصائص شخصیةصحیحالمواصفات التتوفر فیها 

على أهمیة المورد  قبلي في المهارات والمعارف، كما إن هذه الإستراتیجیة تركزقدم الوظیفي والتطور المستالت

  2قدرة التنافسیة.البشري في بناء وتنمیة وتفعیل ال

   ثانیا: الرغبة في العمل

رة بدأت تعترف الوظیفة، فالإدالدى الفرد شاغل هو توفر الرغبة في العمل داء العنصر الثاني في الأ

تلك الرغبة أمرا ضروریا فأصبح التعرف على محددات دوافع العمل كوسیلة للتأثیر على بأهمیة هذا الموضوع 

  غبة في العمل بمجموعة من العوامل، تتلخص فیما یلي:لرفع الكفاءة، هذا وتتأثر ر 

  التحفیز:  -1

تحقیق  إلى تحریك الفرد العامل وتدفعه إلىع التسهیلات وتشجیعا ت معینة تهدف في وض ثلتمی  

، أو معنویا مثل الاعتراف والتقدیر شاط محدد، وقد یكون مادیا متمثلا في الرواتب والعلاوات...غرض أو ن

  ب من ورائها.مرغو ققت الهدف الخاذ القرارات...، وتترك الحوافز أثارا جانبیة إذا حوالمشاركة في ات
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  حاجات الأفراد:  -2

الفرد من تحقیقه من حاجات  في كفاءة الفرد الإنتاجیة، وهو ما یرغب اني المؤثرالعنصر الث

  ماط سلوكه، حتى یصنع لنفسه مركزا ومستقبلا.ورغبات، فتتأثر طرق تفكیره وأن

  اخلیة والخارجیة: عمل الدبیئة ال -3

 ضلعمل داخل المؤسسة یمكن أن تساهم في تخفیوف اتشكل جزء كبیرا من السلوك البشري، فظر 

المحیط لتدفئة، أو عدم التحكم في الضوضاء أو غیرها، إما مستوى الأداء، كتلك المتعلقة بانعدام التهویة وا

یة فاءة الأفراد الإنتاجیة، ومنها التنظیمات غیر الرسملخارجي فتشكله تلك المؤثرات الاجتماعیة التي تحدد كا

ملین نحو الأفضل سبل لعمل، یمكن أن توجه العاتقلص من رغبة الفرد في ال، التي یمكن أن لعمالجماعات ا

  ء ومساعدتهم على تجنب الأخطاء والسلبیات.الأدا

  وظیفيثالثا: الرضا ال

 عن طریق تحدید أنواع الأعمال المطلوبة لتحقیقتستطیع الإدارة أن ترفع مستوى كفاءة الإنتاج 

ظائف، وبذلك یمكن التأكد تلك الأعمال والو  ریة اللازمة لأداءلمهارات والكفاءات البشید اأهدافها، وكذا تحد

هتمام بالعنصر البشري واستخدامه ل فرد یقوم بأداء العمل المناسب له، إذ أصبح من ضروري الامن أن ك

  1ة لا یرضاها.تحسین مستوى الرضا لدیه، فهو غیر مجبر على شغل وظیفالاستخدام الفعال ب

 :م الرضا الوظیفيهو مف - 1

ا الوظیفي یطلق على یفي، یرى هربرت أن مفهوم الرضات متعددة للرضا الوظأورد الباحثون تعریف  

لین في الواقع، حدید تلك المشاعر من زاویتین، مایو فره العمل للعاممشاعر العاملین تجاه أعمالهم، ویمكن ت

ر الرضا الوظیفي هو الشعو  خر، یرى البعض أنیف آظرهم وفي تعر وما ینبغي أن یوفره العمل من وجهة ن

حاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بیئة تیاح أو السعادة لإشباع الالنفسي بالقناعة والار 

في تعریف الرضا الوظیفي، إلا أنها تتفق في أنه  ل، ومع الثقة والولاء والانتماء، تختلف وجهات النظرالعم

یشغلها، كما أنه  لتي ترتبط بالوظیفة التيد من المصادر المختلفة ایحصل علیها الفر  التيل الإشباعات یمث

  عنها بالعلاقة التالیة: اصر الرضا الذي یتصور الفرد أن یحصل علیها من عمله، ویعبرمحصلة عن

 عمل + الرضا عن فرص الترقي + الرضا عنالأجر + الرضا عن محتوى الالرضا الوظیفي = الرضا عن 

  اعات العمل + الرضا عن ظروف العمل.سشراف + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن الإ

 : العمل بطة بالرضا عنالعوامل المرت - 3

  عوامل، یمكن تصنیفها كالتالي: یتأثر الرضا الوظیفي بالعدید من ال
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 : لشخصیةمجموعة العوامل ا - 1

هاراته، ویمكن قیاسها بتحلیل ه وموهي التي ترجع غلى الشخص نفسه، كتلك التي تتعلق بقدرات -

لتحكم فیها، واستخدامها لتحسین توى الوظیفي، إلا أنه من الصعب اتعلیم، السن، المسخصائصه، كال

 لفرد.رجة الرضا عن العمل لدى اد

 : مجموعة العوامل المرتبطة بالظروف العمل - 2

 في معظمها أو تغییرها. تحكمأساسا بظروف والبیئة العمل داخل المؤسسة، وبإمكان الإدارة اللق تتع

 :ملبالوظیفة أو الع العوامل المتعلقة - 3

نسبي للرضا المعلومات، یكون هناك ضمان  یسمح بالتنوع والأهمیة وتوافرعندما یكون للعمل تصمیم سلیم 

 عن العمل.

 :دارةلإواالعوامل المتعلقة بالتنظیم  - 2

رضاه عن الوظیفة، فیدرك أهمیته واهتمام رجة عندما یدرك الفرد مدى جودة الإشراف الواقع علیه تتأثر د

 دل بین العمال.ات وترقیات یتم توزیعها بشكل عاته لحقوقه، كأن یتحصل على مكافئلمشرف بشؤونه وحمایا

فاعلا وایجابیا في دائرة عمله، إذا ما  السابقة تؤثر لا محالة في الفرد العامل، وتجعل منه إن العوامل -

 1داء.یحسن من مستوى الألذي یها بالشكل اتم التحكم ف

  :العملن نتائج الرضا ع -3

داء والغیاب للرضا الوظیفي، بما في ذلك آثاره على الأ حدد الباحثون عددا من النتائج المحتملة   

  ران العمل: ودو 

  : الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل -

ء فیه وقل احتمال تركه له بطریقة لبقایفترض أنه كلما زاد الرضا الفرد عنة عمله زاد الدافع لدیه على ا

ارتفعت درجة الرضا  ران العمل، أي أنه كلمالرضا الوظیفي، ومعدل دو ة، فهناك علاقة سلبیة بین ااختیاری

  وران العمل.كلما قل معدل د

  :الرضا عن العمل ومعدل الغیاب -

الوظیفي مرتفعا قلت  لرضااد على الرضا عن العمل للتنبؤ بحالات الغیاب، فكلما كان االاعتمیمكن  

  معدلات الغیاب.

  عن العمل والإصابات:رضا ال -

ة وعدم ام الدافع على أداء العمل بكفاءوالإصابات تحدث بسبب انعدهناك من یرى أن الحوادث   

قول ة عالیة من الرضا عن عمله تجده أقرب إلى الإصابة، یالرغبة فیه، إذ أن العامل الذي لا یشعر بدرج

  ولیس العكس. مصادر عدم الرضا عن العملابات هي مصدر من لإصفروم أن ا
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  :الأداءالرضا عن العمل ومعدل  -

تفع، والعكس صحیح، فالموظف نتائج الدراسات على أن الرضا المرتفع ینتج عنه أداء مر لت د   

  دائه.جة حماسه للعمل، وینعكس ذلك على ارتفاع إنتاجیته وأالراضي عن عمله تزداد در 

  میة المؤسسة:العامل بتنرضا علاقة  -4

رأس المال وكذا ثقافة المؤسسة لأبعاد مثل، نسبة الربحیة وزیادة ة في العدید من اتنعكس صحة المؤسس

ا هاما في تحقیق صحة جیدة تیجیات الموارد البشریة، هذه الأخیرة التي تلعب دور ومستوى والإنتاجیة والاسترا

النواحي، سواء  م تقییم مستواه من مختلفیكون دوریا، فیت ب أنضا العامل یجللمؤسسة، لذلك فإن قیاس ر 

  1 ة المعنویات والمكافئات ...الخ.الرغبة في العمل أو من جه من ناحیة

  .لعامة للأداء المؤسسيالمطلب الثاني: الأسس ا

ؤسسي المتمثلة في مؤشراته وأبعاده هیم عدیدة تتعلق بالأداء المتم التطرق هنا إلى توضیح مفا

  اته ومستویاته. محددو 

  يداء المؤسسمؤشرات الأ :الفرع الأول

   2توجد أربعة مؤشرات لأداء المؤسسي:

   معیار الأول: الفلسفة والرسالة والأهدافلا

ة تحدید المنطلقات الأساسیة ار الإطار القیمي للمؤسسة من خلال التركیز على أهمییجسد هذا المعی

وة التي تعبر عن قامت المؤسسة، وهي الخط غرض الذي من أجلهوال وتحدد غایته،التي تحكم مسار العمل، 

ضروریة مي، وهي مرحلة التكوین والتخطیط، وإذا كان من المسلمات الهمة من مراحل العمل التنظیمرحلة م

ن . فأن تأطیر المؤسسة وتحویلات وتوحید نهجها، لابد ألهذه المرحلة هو صیاغة رسالة وأهداف المؤسسة

  واضحة ومحددة. لسفةیقوم على ف

  لإدارة المعیار الثاني: الحكم وا

سي یة للبناء المؤسدارة التي تدیر المؤسسة، وبالبنیة التنظیمیتعلق معیار الحكم والإدارة بالقیادة والإ

إطار منظومة بشریة ومادیة تحتكم إلى سیاسات واضحة التي من خلالها تحقق إدارة المؤسسة، أهدافها في 

اكل ترسم مسار لكل مجال من مجلاته. وهیمن خلال لوائح تفصیلیة  تمدة تنظم العمل،ن معأنظمة وقوانیو 

بیئة العمل تتناسب طبیعة أعمالها،  ردود مسؤولیات العاملین فیها وواجباتهم كما تتطلب أن تكوناتصالاتها و 

ر بنیة العمل تطویتحسین أداء و م والإدارة بمنظومة رقابیة تهدف إلى تقویم المسار و وربط عناصر الحك

  نظیمي. الت
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  سي : النطاق المؤسالمعیار الثالث

س ورها الرئیسي لارتباطه بقیاجوهر عمل المؤسسات التعلیمیة ودیشیر معیار النطاق المؤسسي إلى 

تعلیمیة البحثیة، إذ یتوقع أن تتسق هذه البرامج والخدمات المدى فعالیة المؤسسة في تقدیم خدماتها التعلیمیة و 

اس حقیق المنفعة المتبادلة وقیبالمجتمع، والتأكد من تم تحدید علاقة المؤسسة المؤسسة، كما یت رسالةمع 

  سمعة المؤسسة على مستویین المحلي والدولي. 

   ابع: الموارد المؤسسیة والخدماتالمعیار الر 

نها ي تضمة التي تساعد المؤسسة على القیام بمهامها التمن عوامل الأساسی تعد موارد المؤسسة

لموارد البشریة هذه الموارد لتحقیق الاستغلال الأمثل ل على تطویر رسالتها وأهدافها، كما تعمل المؤسسة

یز تمكنها ى تحقیق المعاییر المطلوبة للوصول إلى درجة من التممؤسسة في قدرتها علوالمادیة وتؤثر موارد ال

  لي والدولي.من تحسین أدائها والمنافسة على صعید المح

  : أبعاد الأداءثانيع الالفر 

تكون منها عمله ویمكننا أن نمیز ثلاثة أبعاد بالأنشطة والمهام المختلفة التي ی د للعمل، القیامتعني بأداء الفر 

  1الأبعاد هي: للأداء، وهذه 

 الجهد المبذول؛  -

 كمیة الجهد؛ -

 داء. نمط الأ -

 كمیة الجهد المبذول:   - أ

وتعتبر المقاییس التي ة نیلعقلیة التي یبذلها الفرد خلال فترة زمأو اتعبر عن مقدار الطاقة الجسمانیة     

  ة. مبذولفي خلال فترة معینة معبرة عن البعد الكمي للطاقة ال تقیس سرعة الأداء أو كمیته

 : الجهد المبذول  -ب

عیة الأداء أو كمیته بقدر ما یهتم بنو عمال، قد لا یهتم كثیرا بسرعة فتعني مستوى بعض الأنواع للأ    

طابقة وعي للجهد الكثیر من المقاییس التي تقیس درجة مالنار وجودة الجهد المبذول ویندرج تحت المعی

  الأخطاء التي تقیس درجة الإبداع في الأداء. من  الإنتاج المواصفات، والتي تضمه درجة خلو الأداء

  ء: الأدا نمط -ج

مل، أي الطریقة التي تؤدي بها الأنشطة الع یقصد به الأسلوب أو الطریقة التي یبذل بها الجهد في    

نشطة معینة أو یمارسه الفرد في أداء حركات أو أ مط الأداء یمكن قیاس الترتیب الذيعمل، فعلى أساس نال

الأولى، كما یمكن أیضا قیاس الطریقة التي الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانیا بالدرجة مزیج هذه 

  في إجراء بحث أو دراسة.ة أو الأسلوب الذي یتبع قرار لمشكلة معینأو  ل بها إلى حلیتم الوصو 

 
تر، قسم العلوم ؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة ماسلیندة بیبي، دور الاتصال الداخلي في تحسین أداء المسعیدة أوشن،  -1
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  اء: محددات الأدالفرع الثالث

تلفة التي تتكون منها الوظیفة، وإن ذلك انطلاقا من اعتبار الأداء ممارسة الأنشطة والمهام المخ

في  صر التي من شانهالعناالعوامل أو ا، فإن هذا السلوك عرضة للتأثر سلبا أو إیجابا ببعض یعتبر سلوكا

ات الأداء، وتنقسم هذه مثل هذه العناصر عادة محددعلى الأداء، ویطلق على  نهایة الأمر أن تؤثر

المحددات  و مدى سیطرته علیها إلى قسمین القسم الأول تتمثل فيالمحددات من حیث علاقتها بالعامل أ

 بالبیئة المحیطة أي خارجسم الثاني تتعلق والقات الداخلیة التي تتعلق بالعامل كشخص وسمیناها المحدد

ه المحددات فهي تتعلق بالبیئة المحیطة أي خارج سیطرة المحددات الخارجیة، أما هذسیطرة العامل وسمیناها 

   1 هي على نحو التالي:مل وسمیناها المحددات الخارجیة، أما هذه المحددات فالعا

 المحددات الداخلیة:  -1 

والذي یترجم إلى الطاقات  العامل على الدعم أو الحافزناتج عن حصول د الوهو الجه الجهد:  .أ

ت مع بعضها یة التي یبذلها العامل لأداء مهمته، حیث تتآزر هذه الطاقالجسمیة والحركیة والعقلا

جهد له طاقات تحفزه عوامل وتثبطه عوامل أخرى مما البعض لإنجاز العمل المطلوب، وأن هذا ال

لى الصعید الفردي أو من محددات الأداء سواء عهي أي جهد سیكون اء فعكس على الأدین

 ماعي. الج

ى أحیانا ئص والمهارات الشخصیة اللازمة لدا الوظیفة وتسمتلك الخصا ونعني بها القدرات:  .ب

ن لتحمل وسرعة البدیهیة أي التي لابد من توافرها في مبالكفاءات أو بالسمات الشخصیة، كالقدرة وا

عتبر من ما أنها كذلك فهي أیضا تبشكل مباشر في الأداء وب، وهي كذلك تؤثر ة مایقوم بوظیف

 ظیفي. محددات الأداء الو 

أنه من الضروري توجیه جهود، في العمل من  ویشیر إلى الاتجاه الذي یعتقد العاملإدراك الدور:   .ج

 یقوم به أو یمارسلذي فهمه للدور اتوجه جهد العامل، بمعنى أن أداء العامل یتجدد بمدى خلاله أي 

ر والقدرات الفهم والوعي ترجمة للجمهو عمل بها، حیث یتضمن هذا من خلال الوظیفة التي ی

ه لمعنى والدلالة التي تتشكل بالنسبة للعامل جراء عملوتسخیرها في العمل بناءا على هذا الفهم، وله ا

 أو وظیفته. 

 2المحددات الخارجیة:  -2

  ل فیما یلي: الأداء وتتمثمل وتؤثر في و محددات تخرج عن سیطرة العاصر أیشیر الواقع أن هناك عنا

 متطلبات العمل:   - أ

من العامل، إضافة إلى الطرق والأسالیب  الواجبات والمسؤولیات والأدوات والتوقعات المأمولةبكل من وتتعلق 

   لمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه وأعماله.والأدوات وا
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 یة: نظیمالبیئة الت  -ب

من مناخ العمل،  وتشمل عادة كل في المؤسسة التي تؤدي الوظیفة فیها تشیر إلى البیئة التنظیمیة السائدة 

یادة، نظام ، الهیكل التنظیمي، نظام الاتصال، السلطة أسلوب القالإشراف، توفر الموارد، الأنظمة الإداریة

ل ز أو تثبیط دافعیة العامهمیة من حیث تحفیالأ وامل غایة فيالحوافز، الثواب والعقاب، وجمیع هذي الع

  وبالتالي جودة أدائه. 

 البیئة الخارجیة: -جـ

كالمنافسة الخارجیة، فالمعلم المتقاعد  لبیئة الخارجیة للتنظیم الذي یعمل به العامل على أدائهر اتؤث

ل إلى في التحفیز للوصو ابا قد یؤثر إیج ك القدرة ویبذل الجهود أكثر من المعلم المقیم، وهذاعادة ما یمل

ا على التحفیز وتبادل الخبرات، كما زملاؤه للعمل إذا ما حصلو  یؤثر سلبا في دافعیة بعضمستوى أدائه، وقد 

  دیة إلى التأثیر على الأداء فانخفاض الرواتب. تلعب التحدیات الاقتصا

سلبا على أداء  تؤثرحوافز والمكافآت واختلاف الرتب الوظیفیة من مؤسسة إلى أخرى ك الوكذل

ققها متعامل تجاري مثلا هي ها، وكذلك فالنتائج التي یحوإیجابیا في حال ارتفاعالعاملین في حالة تدنیها 

تي یبذله، والمنطقة فیة التي یملكها هذا المتعامل، إضافة إلى الجهود النتیجة المهارات والمعارف الوظی

التحدیات دي إلى زیادة المنافسة و شرف علیها، قد تؤ تي یالمنتجات ال التجاریة التي یعمل بها مثلا أو

یئة جي، حیث تتأثر كل متطلبات العمل والكفاءات أو المهارات وبي یواجهها في المحیط الخار الاقتصادیة الت

  .1هذا التأثر في النهایة على أداء الموظف التنظیم بالعوامل الخارجیة سلبا أو إیجابا ویصب

 داء ت الأمستویا: الفرع الرابع

   2 ن إنجازها فیما یلي:هناك عدة مستویات للأداء التي یمك  

كل عقود فوق في الأداء على مدى البعید والذي یعبر عنه في شبین التوالذي  الأداء الاستثنائي: - 1

 المربحة ازدهار الوضع المالي. 

عنه هو الحصول  یعبروتتمیز به المنظمة التي تقود القطاع الذي تنشط فیه وأهم ما  رز:الأداء البا - 2

 الي متمیز. ك الكفاءات وضع نقدي ومعلى عقود عمل كبیرة، امتلا

ة والكفاءات، التمتع بوضع الذي یبین مدى صلابة الأداء وتوفر الدلائل المستقبلی جدا:الأداء الجید  - 3

 مالي جید. 

محاور ع الوالذي یمثل سیرورة دون المعدل بكثیر مع وضوح نقاط الضعف في جمی الأداء الجید: - 4

كل خطیرة في الجوانب طاب الكفاءات، مواجهة المشافضلا عن وجود صعوبات خطیرة في استق

 مالیة. ال

 
 .48 -47ص صسعیدة أوشن، لیندة بیبي، مرجع سابق،  - 1

ة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، المعرفة في تمیز الأداء المؤسسي، مذكر سمیرة بن حلیمة، دور متطلبات إدارة  - 2

 .24-23، ص ص 2018-2017ة، تخصص إدارة أعمال، جامعة المسیل
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ي یحتمل أن یسبب مشاكل متنوعة وكبیرة في وهو الأداء غیر الكفء تماما والذ الأداء المتأزم: - 5

 المنظمة. جمیع محاور

  المطلب الثالث: تقییم الأداء 

أو ر ف على مدى قدرة لتي ترمي إلى التععن مجموعة من الدراسات ا رةإن تقییم الأداء هو عبا

علیها في إدارة  دارة نشاطها في مختلف جوانبها وهو أحد الوظائف المتعارفكفاءة الوحدة الاقتصادیة من إ

  ت الحدیثة.الأفراد والموارد البشریة في منظما

  : مفهوم تقییم الأداءالفرع الأول

اط القوة دوریة هدفها قیاس نقبارها عملیة إداریة م تقییم الأداء على اعتهو لقد ذهب البعض إلى مف

، وفي تحقیق هدف معین ي یبذلها الفرد والسلوكیات التي یمارسها في موقف معینینوالضعف في الجهود الت

  خططت له المنظمة مسبقا.

وتصرفاتهم أثناء  همخرون بأنها، دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكا الآووصفه

یضا للحكم على إمكانیة النمو ي القیام بأعمالهم الحالیة، وأهم ومستوى كفاءتهم فالعمل للحكم على مدى نجاح

  تحمله لمسؤولیات أكبر، أو ترقیة لوظیفة أخرى.التقدم للفرد في مستقبل و و 

داء، تمثل أحد أهم الأنشطة التي الأعلى التعاریف السابقة والتعاریف الأخرى، نجد أن عملیة تقییم تماد بالاع

والإیجابیة على ة والضعف وانعكاساتها السلبیة العاملین للوقوف على نقاط القو لالها أداء الأفراد یقاس من خ

   1ستویات التنظیمیة.لفرد، وكذا التعرف على مدى جودة أدائه عند جمیع المإنتاجیة ا

  : أهمیة تقییم الأداءالفرع الثاني

انیة جاز عند الفرد، وكذا تحدید إمكوالتقییم في تحسین مستوى الإن عملیة القیاسة تتجلى أهمی

لعاملة، هذا وتستهدف العملیة لها، ومن ثم تجدید مكافآته، كما تساعد في تخطیط القوى االمتوقع استغلا

  لاثة مستویات: غایات ثلاث، تقع على ث

  :على مستوى المؤسسة-1

  تطورهم.على تقدمهم و دراتهم وإمكانیاتهم بما یساعد ق رفع مستوى العامل واستثمار -

  خلاقي الذي یقلل من شكاوى العاملین.إیجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأ -

ج هذه العملیة، كمؤشرات للحكم على سات غدارة الموارد البشریة، إذ یمكن أن تستخدم نتائتقییم برامج وسیا -

  أداء دقیقة.على وضع معدلات  سةومساعدة المؤس دقة هذه السیاسات

  :لفرد العاملعلى مستوى ا-2

إلى  مسؤولیة، ویدفعهمخذ بعین الاعتبار یجعلهم أكثر وعیا بإن شعور العاملین بأن جمیع جهودهم تؤ 

  رؤساؤهم معنویا ومكافئتهم مالیا.العمل باجتهاد ورغبة في الفوز بتقدیر واحترام 

  

 
  . 181جع سابق، صهشام حمدي رضا، مر  -1
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  :على مستوى المدیرین-3

جب المدیرین تنمیة مهاراتهم الحكم على أداء العامل، غذ من وال على مدیر هلیس من الس

تابعیهم، مما ینعكس إیجابا على تعزیز قدراتهم الإبداعیة من أجل التقویم السلیم لأداء انیاتهم الفكریة و وإمك

  الأفضل. قعترضهم نحو تحقیؤلاء والتقرب منهم لمعرفة مشاكلهم والصعوبات التي تطبیعة العلاقات مع ه

هود الكبیرة المتمثلة ها الأموال والجل إدارات الموارد البشریة، وخصصت لوأعطیت هذه العملیة الاهتمام من قب

  1ؤولیة.مال وإشعارهم بالعدالة، ومن ثم دفعهم غلى تحمل المسأساسا في رفع الروح المعنویة للع

  : معاییر تقییم الأداءالفرع الثالث

فراد، والمقصود بالمعاییر : یجب أن تكون هناك معاییر لتقییم أداء الأاءدمفهوم معاییر تقییم الأ - 1

أدائه، أو هي المستویات س الذي ینسب إلیه الفرد، وبالتالي یقارن به للحكم على ها الأساوتعرف أیضا بأن

داء، عملیة تقییم الأ أو مرضیا، وأن تحدید هذه المعاییر أمر ضروري لنجاح التي یعبر فیها الأداء جیدا

أهداف المنظمة وتوجیه  هو مطلوب منهم بخصوص تحقیق اعد في تعریف العاملین، بماحیث أنها تس

لتطویر الأداء، وعلیه، فإن معاییر یجب أن  المدیرین إلى الأمور التي ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار

د ا یجب أن توضع بعملأداء الفعلي، كعملیة التقییم، حتى تكون أساسا للمقارنة بالنسبة ل توضع قبل

  2مل.دراسة وتفهم متطلبات كل ع

ین یساعد على رفع درجة أدائهم ر بمشاركة العاملإن صیاغة المعایی :خصائص معاییر تقییم الأداء - 2

ییر، فهناك من رأى بتخصیصها لكل مستوى م في العمل، إلا أن هناك اختلاف في تحدید هذه المعاوإخلاصه

  تنظیمي.

الإبداع،  الإداریة، ومن أمثلتها،یع الوظائف أو الأعمال یمكن تطبیقها على جم ةوهناك من قدم مجموع 

  نبین:القرار وحل المشاكل...، والمعاییر ترتكز أساسا على جا القدرة على اتخاذ

العمل، مثل عملیة  الأساسیة التي تلتزم ها طبیعة: وهو الذي یعبر عن المقومات الجانب الموضوعي - 1

  لسرعة وتحقیق الأهداف.االإنتاج، النوعیة، 

فادة من التدریب، وعلاقته بصفات الغرد الشخصیة، كالسرعة في التعلم والاست نيیعالجانب الذاتي:  -2

یاسه، وذلك طبقا لخصائص معیار أن یكون دقیقا في التعبیر عن الأداء المراد قالالمدیرین، هذا، ویشترط في 

  التالیة:

تطلبها أداء العمل عن تلك الخصائص التي ی لداخلیة، یجب أن تعبرا: بمعنى أن العوامل صدق المقیاس -

  فقط.
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ابتا، غلا أنه من فرد من خلال مقیاس ثابتة عندما یكون أداء ثئج أعمال ال: تعتبر نتاثبات المقیاس -

  تائج القیاس باختلاف درجات أو مستویات الأداء.الطبیعي في بعض الحلات أن تختلف ن

  لأفراد، حتى ولو كانت بسیطة.ات في مستویات الأداء بین أداء اار الاختلافه: بمعنى إظالتمییز -

  1لرؤساء في العمل.: یقصد به وضوح المقیاس وإمكانیة استخدامه من قبل ایاسسهولة استخدام المق -

   اءالمطلب الثالث: مراحل تقییم الأد

ل أسس منطقیة بتتبع خطوات اكما أن عملیة تقییم الأداء صعبة ومعقدة، طلب من القائمین استعم

لتي یراعى إتباعها عند خطوات ایلي ال وفیماتنشدها المؤسسة،  ول إلى الأهداف التيمتسلسلة بغیة الوص

  2تقییم الأداء. 

  لأول: خطوات تقییم الأداءالفرع ا

اون مع علخطوة الأولى في عملیة التقییم، وعندها یتم وضع سیاسة لذلك، بالتا هي :وضع توقعات الأداء -1

ه، وأیضا الاتفاق حول ین بالتقییم وكذا القائمون بتعیین الأفراد المعنی الطرفین، المؤسسة والعاملون، حیث یتم

  تقییم الأداء.تي ینبغي تحقیقها، مع تحدید الفترات التي یتم فیها مهام المطلوبة والنتائج الوصف ال

لى الكیفیة التي یعمل بها ضمن إطار التعرف ع تأتي هذه المرحلة: الأداءمرحلة مراقبة التقدم في  -2

م یتولى إعداد تقریر التقییم، لأن العملیة مستمرة وتستلز تضي اختیار الشخص الذي سالفرد، كما أن المراقبة تق

في رافات، إذ أن هذه النتائج تؤثر على الفرد والمؤسسة المراقبة، لدورها الفعال في تصحیح الأخطاء والانح

  نفس الوقت.

  رات.القرایفید في اتخاذ ین والتعرف على مستویاته، مما : عندها یقیم أداء جمیع العاملتقییم الأداء -3

في  سة وتحلیل نتائج التقییم واتخاذ الإجراءات المناسبةینبغي على إدارة المؤسسة درا التغذیة العكسیة: -4

یر المطلوب بلوغها، وصوله إلى المعای عرفة أدائه ومدىتطویر كفاءة العاملین فیحتاج كل فرد عامل غلى م

  المستقبل.تقدم في غذیة العكسیة ضروریة للقا لما تحدده الإدارة، والتوهذا طب

  التعیین الفصل...الخ.: هي كثیرة ومتنوعة تتعلق بالترقیة، هاء من التقییماتخاذ القرارات الإداریة بعد انت -5

س ریة التي یمكن أن تنعكیتم وضع الخطط التطوی ث: تمثل أخر مرحلة، حیوضع خطط تطویر الأداء -6

  میع المهارات وقدرات ذو كذا قیم العاملین.تقییم، من خلال التعرف على جوبشكل إیجابي على ال

المعنویة للعاملین الذین حصلوا على  زائیة یجب على الإدارة أن تقدم المكافآت المادیة أووكإجراءات ج

فضة، كأن تحرمهم من حقهم ذین تحصلوا على تقدیرات منخالأمر بمعاقبة ال وبالمقابل تقضي تقدیرات عالیة،

  3ي: لدوریة، والشكل التالي یوضح مراحل تقییم الأداء كما یلالترقیة أو العلاوات ا في

  

 
  . 184هشام حمدي رضا، مرجع سابق، ص -1
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  : مراحل تقییم الأداء)05(شكل رقم

          

        

                         

  في الأداء دممراقبة التق  

  

  تقییم الأداء

  

سیة من التغذیة العك 

  الأداء

  

  اتخاذ القرارات الإداریة  

  

  طط تطویر الأداءضع خو    

  

  .186، ص2014هداف، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، هشام حمدي رضا، إدارة بالأالمصدر: 

   : shodPerformance Appraisal met: : طرق تقییم الأداءالفرع الثاني

ور ومن كثر حداثة وتطبعضها تقلیدیة شائعة والبعض الأخر أ هناك طرق كثیرة لتقییم أداء العاملین

   1الطرق المعتمدة في تقییم الأداء:

  العمل طریقة معاییرwork standardsداء العامل؛: وهي معاییر محددة یقاس بها أ 

  طریقة المقالاتEssayراد؛لأف: عبارة عن كتابة مقال لتقییم ا 

 
زیتونة الأردنیة، غالبي، الإدارة والأعمال، جامعة البترا، جامعة صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور ال -1

  . 663، ص2014عة الرابعة، الطب

  ت الأداءوضع توقعا   
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  طریقة السلم البیاني للتقییمGraphing Rating Scaleوفي  : حیث تستخدم قائمة للسمات والخصائص

 تماده من قبل من یقوم بعملیة التقییم؛على سلم بیاني یتم اعضوئها یقیم الأداء بشكل متدرج 

  وجیةالمقارنة الز Paired Comparisonحیث تتم مقارنة عاملین یبعضهما؛ : 

 اف ارة بالأهدلإدطریقة اManagement by objectives سبق وان تطرقنا لها في فصل قد : و

ف التي تم الاتفاق هداالمدیر تقییم أداء العامل من خلال مؤشرات الانجاز للأالتخطیط هنا یستطیع 

 علیها، في إطار زمني محدد.

اصرا عن تحقیق الهدف ه قخطاء شائعة ومشاكل قد تبرز عند عملیة تقییم الأداء وتجعل منناك ألكن ه

  1ز هذه الأخطاء:المرجو ومنه ولعل أبر 

یقوم به  ة ضروریة جدا في تقییم الأداء وتحدید منالسابقة والحیادی: حیث أن الخبرة Bias تحیز المقیم - 1

  ملیة التقییم غیر صحیحة وغیر عادلة.فإذا ما انجاز المقیم لأي سبب كان أصبحت ع

جعل عملیة التقییم غیر اهل والرفق بالعاملین مما یقیمین إلى التسالم: یمیل بعض Leniency التساهل - 2

  ة.فاعل

ر على باقي خصائص : حیث یتأثر المقیم بصفة واحدة سلبا أو إیجابا تؤثHallo Effect تأثیر الهالة - 3

  التقییم.

: حیث یمیل المقیم إلى تقدیر علامات لجمیع العاملین Central Tendency الوسطیة في التقییم - 4

 لدى البعض من أهمیتها في العمل.صائص الممیزة كز في وسط سلم التقییم، وبالتالي تفقد الختتر 

  الفترة.الأداء خلال  بالأحداث القریبة سلبیة كانت أو ایجابیة وإهمال بقیةأثر الت-

  طاء علامات أو تقدیرات جیدة للعاملین.المقیم بإع : حیث یتشددStrictness لتشددا - 5

وعدم اختیار  أهداف التقییم وسیاساته وعیة المرتبطة بعدم وضوحمن المشاكل الموض وعةوكذلك توجد مجم

  التقییم.م لإجراء التقییم أو سوء اختیار معاییر الوقت الملائ

لذي یقیم تضم حزمة متكاملة تحرص الإدارات لإشارة هنا إلا أن العناصر التي تمثل جوهر الأداء اوتجدر ا

  وهذه العناصر هي: ها لدى العاملین طور تها ومتابعة تعلى مراقب

یة أو معدل الكلیة وقیمة المدخلات الكل : العلاقة بین قیمة المخرجاتProducductivity ةتاجیالإن -

  جه العامل.الإنتاج الذي ینت

  لمواصفات القیاسیة واحتیاجات الزبون.العمل المنتج ووفائه با : دقة ومهنیة سرعة تسلیمQualityالجودة -

  وإزالة الإشكالات منها بفعالیة.المواقف وتحلیلها  : القدرة على تصحیحProblem Solving لةلمشكا لح -

  ل وفهم المعلومات وتبادلها.: القدرة والفاعلیة في بث وإیصاCommunication الاتصال -

  لي.لحا:الرغبة والقدرة على تشخیص والتعامل مع الفرص بهدف تحسین الوضع ا Initiativeالمبادرة  -

 
  .664، صنفسهمرجع الصالح مهدي محسن العامري،  - 1
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ولة : القدرة على وضع الأهداف وجدPlanning and Organizing Skills مهارات تخطیطیة وتنظیمیة -

  منظمة الأعمال.العمل وإدامة النظم في ال

إمكانیة زملاء العمل و  :مدى تعاون مع teamwork and Cooperation ل والتعاونفریق العم -

  المشاركة بفعالیة في فرق العمل .

تدل على حسن التقدیر  فعال المناسبة بطریقة: القدرة على تحدید الأjudgment مخصي السلیالشالحكم  -

  الأحكام. وإصدار

ها أي یة والوعي بمحتوى الوظیفة ودقة أدائها ومعرفة أسرار : الاستجابة والعلو dependability الاعتمادیة -

  .إمكانیة الاعتماد على العامل في أداء الوظیفة

أتي فیه بأشیاء وأفكار جدیدة وحلول ي یمكن أن ی: المدى الذCreativity جدیدة تولید أفكار علىالقابلیة  -

  ترحات عند حصول مشاكل.ومق

  أو الأفكار.قه العامل في بیع منتجات الشركة من سلع أو الخدمات : النجاح الذي یحقSalesالمبیعات -

هم وتقدیم حلول فعال مع الزبائن وحل مشاكلال : القابلیة على الاتصالCustomer Servceالزبونخدمة  -

  .تناسب وتوقعاتهم

  رین.اعل القوي والدلیل ومتخذ القرار والحفز للآخلعب دور الف : القدرة علىleadershipالقیادة -

على الرقابة على التكالیف والمهارة في التخطیط  القدرة: مدى financial Management الإدارة المالیة -

  1الذي تحدده الوظیفة. مدىالمالي بال

  اقبة التسییر في تحسین الأداءمر  دورالمبحث الثالث: 

ات ومحاسبة الأخطاء والانحراف اكتشافیر لا تعمل على أن مراقبة التسیكما سبق القول ب  

والقیام  سؤولین تستعمل بغرض تعبئة الطاقات والموارد المتاحةالمسؤولین فقط وإنما تعتبر أداة بید الم

هار ذلك بالتركیز على لتحسین الأداء، وسیتم إظ یم الأداء ومن ثم وضع خطةحات، من خلال تقیصحیبالت

ر التي تعتمد على ما هو مخطط وتمكننا من قراءة وازنات التقدیریة باعتبارها من أقدم أدوات مراقبة التسییالم

ة في رقابة وتقییم الأدوات المستعملدث اعتبرها من أحورات المستقبلیة، ونأخذ بطاقة الأداء المتوازن على التط

  المؤسسة.، ودورهما في تحسین أداء الأداء

  ریة ودورها في تحسین الأداءلموازنات التقدیالمطلب الأول: ا

لى الأموال أو بالأحرى الأداة الأساسیة ازنات التقدیریة من أقدم الأدوات الفعالة للرقابة عتعتبر المو     

إلى  Pillotذلك حسب المؤلف ال مراقبة التسییر ویرجع تكاد تطغى على مجاة ابة فهذه الأدلتحقیق الرق

دید الأهداف ثم متابعة التي تقوم على تح 2موازنات، ستخراج الانحرافات بدون نظاماستحالة وجود مراقبة وا

 
  .466لح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، صصا - 1

  .45، ص 2004عامة، الجزائر، ناصر دادي عدون، مراقبة التسییر في المؤسسة الاقتصادیة، دار المحمدیة ال - 2
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نفیذ ل تالمطلوبة لأج ایة ظهورها سوى طریقة یتم على أساسها تجمیع المواردوتقییم النتائج، وكانت في بد

  1وتقییم الأداء.تخطیط والتنسیق والرقابة بحت تلعب دورا هاما في البعد التطور الذي شهدته أصبرنامج ما و 

م الأداء ومن تعد مراقبة الموازنات أول خطوة نحو متابعة وتقیی :ءمراقبة الموازنات كأداة لتحسین الأدا -1

ب مراقبة ا مثلت ولمدة طویلة قلطق القیادي، إلا أنهلمنم غیر كافیة في اثم نحو تحسین الأداء وإن كانت الیو 

بما  ث تستخدم في تقییم الأداءتجمع بین التخطیط والرقابة بحی فهي تعتبر من أهم الأدوات التي 2التسییر،

 لتاریخیة التي حدثت في الماضي، ومن ثم تستخدم كأداةتحدده من أهداف یتم وضعها بناء على البیانات ا

تابعة الأداء ات من أجل المساعدة على ملأداء المقدر ضمن الموازنالأداء الفعلي بانة من خلال مقار 

تقییم الأداء على أساس المستویات أي أن هذه العملیة تتضمن رقابة و  3نهایة الفترة للمؤسسة،وتحسینه في 

  4التي سبق تحدیدها.

اف من خلال مقارنة الأداء نحر تمر مراقبة الموازنات بمراحل تتمثل في قیاس الأداء وحساب الا    

جراءات لانحرافات وبعدها القیام بالإامل التي أدت إلى حدوث هذه االمقدر والبحث عن العو الفعلي بالأداء 

بتعدیل الموازنة التقدیریة، مما  یر المرغوب فیها إما بتحسین مستوى الأداء الفعلي أوالتصحیحیة للأوضاع غ

 ة.مكنأكبر كفاءة م یمكن بها من تحقیق

لیها تأتي بعد وضع الموازنات التقدیریة والاعتماد عسبقا أن  كما قلنا حساب وتحلیل الانحرافات،-1-1

هذه  ل مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المقدر ومن خلالمرحلة ثانیة متمثلة في مراقبة الموازنات من خلا

 عن العوامل التي أدت إلى ثم القیام بالبحثة، جابیة أو سلبیالمقارنة یتم استخلاص الانحرافات سواء كانت إی

   5:لانحراف بالعلاقة التالیةحدوثها. وبالتالي یحسب ا

  

ة التي تمثل الهدف العام بالفرق بین النتیجة وعادة أول انحراف یحسب في المؤسسة هو انحراف النتیج

 الهدف، وتحدیدلمؤثرة على هذا ل التحدید العوامة والنتیجة التقدیریة، ثم تجزأ إلى انحرافات جزئیة الفعلی

   6دناه یوضح مختلف الانحرافات الجزئیة.اب، والشكل أطبیعة الأسب

  

  

 
  ال موجود على الموقع الالكتروني: . مق02رها في مجال التخطیط، ص موازنات التقدیریة ودو عارف الحاج، ال - 1

consulté: 20/04/2014 a 16h. www.kantakji.com/media/2552/930.pdf  

  .34لسعید بریش ونعیمة یحیاوي، مرجع سابق، ص ا - 2

  .114رجع سابق، ص محمد الصغیر قریشي، م -3

  .144، ص 2007الحدیث، الإسكندریة، ز النجار، أساسیات الإدارة المالیة، المكتب العربي عبد العزی -4

  .51ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص  -5

  .35-34ص السعید بریش ونعیمة یحیاوي، مرجع سابق، ص - 6

المقدرةالنتائج  –لانحراف = النتائج الفعلیة ا  
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  .تحلیل مختلف مستویات الانحرافات):06(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .235ص بق، امرجع سنعیمة یحیاوي، السعید بریش، : المصدر

 قد یكون نتیجة لظروفبالضرورة أنه ملائما، في عنإن وجود انحراف موجبا لا ی البحث عن الأسباب،-1-2

إلى آثار غیر مرغوبة فیها ویمكن التمییز بین خمسة  یادة لكنه قد یؤدي في المستقبلمؤقتة یؤدي إلى الز 

  1أنواع من الانحرافات:

ر بیز الأفراد أو الآلات في تنفیذ العمل، وبالتالي هناك احتمال كج عن عجوالنات الانحراف في التنفیذ، ­

 لحذفه وإلغائه مباشرة بعد تحدیده؛

 وهو عبارة عن خطأ في التنبؤ. بؤ،في التن الانحراف ­

قیة لتنفیذ العملیة، ومثل هذه الانحرافات والناتج عن خطأ عند قیاس التكلفة الحقی اس،في القی الانحراف ­

 الحسابات أو التسجیلات؛ تنتج بسبب

 رار؛خاطئة لنموذج الق غةیاوهو تمثیل وظیفي أو ص الانحراف في النموذج، ­

المرغوب فیها (احصائیا) والمتأتیة والناتج عن التباعد بین التكلفة الفعلیة والتكلفة  الانحراف العشوائي، ­

 شوائي لمعلم عشوائي، وهذا لا یتطلب عمل تصحیحي.بسبب التشغیل الع

  2:الأعمال التصحیحیةویوجد نوعین من  وضع الإجراءات التصحیحیة، -1-3

 
  .35، ص  سابقالسعید بریش ونعیمة یحیاوي، مرجع  - 1

  .35، ص ع نفسهالمرج- 2

 مستویات تحلیل الانحرافات

مزیج انحرافات 
تالمبیعا  

 انحرافات رقم الأعمال

انحرافات 
حجمال  

أعباء انحرافات 
لتسویقا  

انحرافات 
 الأسعار

انحرافات 
المصاریف 

ىالتجاریة الأخر  

مصاریف التوزیعانحرافات  جتكلفة الإنتاانحرافات   الأخرىانحرافات    

انحرافات 
ف المصاری

 الأخرى للورشات

الموادانحرافات   

انحرافات 
مصاریف الید 
العاملة 
 المباشرة
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بقة نتیجة وتسمى هذه بالرقابة المسلتقدیرات الأولیة لل، وتسعى إلى تمییل اتنفذ قبل انتهاء العملیة الأعم ­

 أو التوقعیة؛

تهاء العملیة ، وهنا لا یحسب الانحراف إلا بعد انالنتائج اللاحقةأعمال تبحث عن كیفیة التأثیر على  ­

  بتنفیذ المهام الجدیدة. لقتعلاحقة، أما الأعمال التصحیحیة فتوتسمى هذه بالرقابة ال

الرقابة وتقییم الأداء من خلال أولا من الموازنات التقدیریة لغایات  نه یمكن الاستفادةوبالتالي نستخلص أ

ة وبالتالي السماح بأخذ صورة كاملة حول ة تخطیط یمكننا هذا من تقییم الأداء المتوقع للمؤسسباعتبارها كأدا

خذ بالمستقبل، هذا من جهة اص بالماضي أو الحالي وإنما الأبأدائها الخ خذلأة فلا یكفي فقط اأداء المؤسس

اد نظام تحذیر مبكر للتعرف ا كأداة رقابة فیساعد هذا النوع من الرقابة على إیججهة أخرى وباعتباره ومن

 تحسین مستوى أداءمن خلال تحلیل الانحرافات وتصحیحها فهذا یساهم في  على المشاكل قبل حدوثها،

أن  یحیة ذات فعالیة یجب، ولذا حتى تكون الأعمال التصحلق بأداء جزئي أو الأداء الكليؤسسة سواء تعلما

  1تتمیز:

فقد یؤدي ذلك إلى عدم القدرة على تكییف الأعمال ، فإذا تم القیاس بعد فترة طویلة سریعة ­

 صحیحیة مع الأوضاع الجدیدة؛الت

على  باشر والمحدد على متغیرات لها التأثیر المإلاة ، یجب أن لا تكون الأعمال التصحیحیمكیفة ­

 .النتیجة

خطوة أولى  وإنما ما هي إلاعلى وضع خطط والتنبؤ بالمستقبل فقط ولا یتوقف دور الموازنات التقدیریة 

ون الرقابة تصبح ن الرقابة لا تحقق الموازنات التقدیریة أهدافها وبدللرقابة على أداء المؤسسة وتقییمه، فبدو 

  جدوى من وضعها. فائدة وبدون ونبد

  ودورها في تحسین الأداءء المتوازن : بطاقة الأداالمطلب الثاني

ریكا الشمالیة على ید الأستاذ المستشار بأم 1990كان أول ظهور لبطاقة الأداء المتوازن سنة     

R.Kaplan ستشار المؤسس لوحدة البحث لمواD.Norton.KPMG لا امك وذلك بعد دراسة دامت عاما

وخلال  مریكیة من أجل تقییم أدائهاوالولایات المتحدة الأ ) مؤسسة في كل من كندا12على اثني عشرة (

ون عن ن أسلوبا معینا في التقییم على حساب الآخر، بل یبحثالدراسة لاحظ الباحثان أن المسیرین لا یفضلو 

امل یعطي للمسیرین نظرة مؤشر أداء ش ادیجملي، وهذا سمح بإتقییم یوازن بین التقییم المالي والتقییم الع

  2وكاملة حول نشاط المؤسسة.سریعة 

 
  .36- 35ص  ص، السعید بریش ونعیمة یحیاوي، مرجع سابق - 1

الملتقى الدولي الثاني الشامل لأداء المنظمات، أداة فعالة للتقییم  BSCداء المتوازن نعیمة یحیاوي وخدیجة لدرع، بطاقة الأ -2 

  .124، ص 2011نوفمبر  23و 22لمنعقد یومي ثانیة، جامعة ورقلة، االأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة ال حول
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 Balancedة لعبارة تعتبر بطاقة الأداء المتوازن الترجمة العربی :توازنتعریف بطاقة الأداء الم - 1

Scorecard (BSC) للغة الفرنسیة بالإنجلیزیة وباTableau de bord prospectif 

(équilibrés) عدید من التعاریف من المستقبلیة أو المتوازنة، وقدمت الالقیادة ة وحالتي تعني ل

یا صورة واضحة ن المقاییس المالیة وغیر المالیة تقدم للإدارة العلى أنها مجموعة مبینها تعرف عل

ف على أنها أول عمل نظامي حاول تصمیم نظام تعر  كما 1وشاملة وسریعة عن أداء المؤسسة،

ر مستهدفة ة ومقاییس ومعاییبترجمة إستراتیجیة المؤسسة إلى أهداف محدد تمیهلتقییم الأداء والذي 

 2سسة.لتي تستخدمها المؤ مر كما أنها توحد جمیع المقاییس اومبادرات للتحسین المست

قیاسات الأداء داة لتكمیل قیاسات الأداء المالي التقلیدیة بحیث اعتبرت بطاقة الأداء المتوازن على أنها أ

 فع من وتیرة التعلم والنموالعملیات الداخلیة، الر  لى إرضاء العملاء، تحسینلیاتي والتي تقوم ععمالالنوعي و 

بالأداء الماضي بینما مؤشرات القیاس العملیاتي داخل المؤسسة، وكون أن مؤشرات القیاس المالي تهتم 

  3اء المستقبلي.وعي هي التي تقود مستقبل الأداء المالي وتهتم بالأدوالن

وصف المكونات الأساسیة لنجاح  داء المتوازن علىتركز فكرة قیاس الأ: د بطاقة الأداء المتوازناعبأ - 2

  4مؤسسة وأعمالها وذلك بمراعاة الاعتبارات التالیة:ال

لتحكم التشغیلي قصیر المدى برؤیة ، تهتم عملیات قیاس الأداء بربط االبعد الاستراتیجي  - أ

 وإستراتیجیة المؤسسة طویلة المدى؛

لقیام بتطبیق الأطراف الداخلیة والخارجیة عند اتهتم عملیات قیاس الأداء بكل من  د البیئي،بعال  -ب

 قاییس؛الم

 الرئیسیة المالیة وغیر المالیة بصورة متواصلة؛، حیث تراقب النسب البعد المالي وغیر المالي  -ج

  وغدا.م یو ، تهتم عملیات قیاس الأداء بثلاثة أبعاد زمنیة هي الأمس والزمنيد الالبع  -د

ور، فبالنسبة بطاقة الأداء المتوازن على أربعة مناظیر أو محامن تتض: محاور بطاقة الأداء المتوازن -3

المستهدفة تحدید الأهداف وإظهارها من خلال المؤشرات مع قیمها لكل محور من هذه المحاور الأربعة یتم 

  محاور الأربعة كالآتي:ن عرض هذه المكویف الإستراتیجیة، ودمج المبادرات من أجل التعدیل مع الأهدا

  

 
، ص 2009الأولى،  توازن، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعةالملكاوي، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء الم إبراهیم الخلوف - 1

72.  

، 2006ة، المنصورة، مصر، توازن، المكتبة العصریلمغربي، الإدارة الاستراتیجیة بقیاس الأداء المعبد الحمید عبد الفتاح ا - 2

  .278ص 

، - تقدیریةلقیادة المتوازنة، ونظام الموازنات اللوحة ا–مراقبة التسییر لقیادة استراتیجیة المؤسسة  محرز عبد القادر، أدوات - 3

  .94، ص 2011- 2010، 03ة الجزائرمذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة، جامع

في المحاسبة، جامعة الشرق ء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مذكرة الماجستیر حمد ندیم، تقییم الأدامریم شكري م -4 

  .16، ص 2013- 2012الأوسط، 
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 1ؤلات التالیة:یهدف هذا المحور إلى الإجابة عن التساالمالي،  حورالم -أ

 تي ترضي المساهمین؟هل حققت المؤسسة المنافع والنتائج ال -

  المساهمین؟كیف تبدو صورة المؤسسة في أعین  -

جل القصیر، وإظهار نتائج الأحداث وهو أحد الجوانب الذي یركز على قیاس الأداء المالي في الأ  

وضح ات هذه النتائج، الأهداف التي یحققها تخاذها بالفعل، ولیس إظهار مسببات ومحركالتي یتم اتوالقرارات 

حقیق هدف تحدید مواطن القوة المالیة نب المالي في تحقیق هدف بقاء أو استمرار المؤسسة، تدراسة الجا

قیق هدف قدرة  المؤسسة ت مالیة ومعینة بالمؤسسة، تحام سیاسات وقراراالناتجة عن استخدونواحي القصور 

مالیة بأقصى فعالیة هدف التأكد من مدى قیام المؤسسة باستخدام الموارد ال لنمو والإبتكار، تحقیقعلى ا

لكن في الأخیر مالیة التي تختلف حسب طبیعة المؤسسة (ربحیة أو لا) ممكنة، ویحوي هذا المحور أهداف 

 2مین فیها.سین صورة المؤسسة لدى المساهدف من ذلك إلى تحته

 حیث یتضمن هذا المنظور مقاییس المقاییس غیر المالیة، یعتبر هذا الجانب جوهر محور العملاء،-ب

حتفاظ بالعملاء، الربحیة المحققة من هؤلاء تشتمل على قیاس رضا العملاء، اكتساب عملاء جدد، الا

ملاء والقدرة على الاحتفاظ الجدیدة، الولاء، تناقص الع ء، الحصة السوقیةأي تقییم العملا العملاء

فالهدف الاستراتیجي  3ل هذا المنظور ضمن أحد أسالیب تحقیق الأهداف المالیة،العمیل...الخ، حیث یدخب

و حصة المؤسسة ب ولائهم المستمر للمؤسسة یترتب علیه زیادة نصیب أالخاص بتحقیق رضا العملاء وكس

اجاته ت العمیل والوفاء باحتیى تحقیقها المؤسسة من دراساتتمثل الأهداف التي تسعى إلالسوق، فغالبا ما في 

قت الأعطال، وزیادة مستوى جودة المنتجات...الخ، في تخفیض تكلفة الإنتاج لأقل قدر ممكن وتخفیض و 

ن للمؤسسة م هم الذین یدفعو عملائها باعتبارهتوجه المؤسسة اهتمامها إلى تلبیة احتیاجات ورغبات  حیث

  4تحقیق الأرباح.لتغطیة التكالیف و 

ساسیة التي تحقق لبعد عن كیفیة زیادة كفاءة وفعالیة العملیات الأهذا ایبحث  5محور العملیات الداخلیة،-ج

من خلال تقییم خدمات تجذب الزبائن وتضمن المردود للمساهمین وذلك  الأهداف الإستراتیجیة وتسمح بتقدیم

  ئلة التالیة:الإجابة عن الأس أو

  ي العملیات الأساسیة للمؤسسة؟القوة والضعف فما هي مصادر  -

  ترشید التكالیف؟یتم  كیف -

 

  .125سابق، ص نعیمة یحیاوي وخدیجة لدرع، مرجع  -1 

  .27ص  مریم شكري محمد ندیم، مرجع سابق، -2 

  .120، ص إبراهیم الخلوف الملكاوي، مرجع سابق -3 

  .28ي محمد ندیم، مرجع سابق، ص مریم شكر  - 4

  .126-125، مرجع سابق، ص ص نعیمة یحیاوي وخدیجة لدرع -5
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  قدرتها على الوفاء بمتطلبات الزبائن؟ ما هي العملیات المحوریة ومدى -

  س هذا المحور إلى ثلاثة فروع:رات التي تقیوتنقسم المؤش

حسین تقنیة الإنتاج، تخفیض واحتیاجات الزبائن، ویركز على تنتجات تتناسب ، یهتم بخلق مفرع الإبداع -

ت الجدیدة، أجال تطویر ومن بین المؤشرات المستعملة في هذا الفرع عدد المنتجاالیف ویشجع النمو. التك

 منتجات جدیدة؛

التسلیم من  یركز على تصنیع وتسلیم المنتجات للزبائن، تحسین الجودة، تخفیض أجال فرع العملیات، -

جل المتوسط تسلیم المنتجات للزبائن، الأات، معدل المعیب، آجال خلال قیاس معدل المردودیة المنتج

 لإنتاج طلبیه؛

قاس أداء هذا الفرع من وفیر الخدمات للزبائن بعد البیع أو عند التسلیم، وییكرس لتفرع ما بعد البیع،  -

یفیة ت الضروریة لتعلیم الزبائن كالمعیبة، الساعا و تصلیح المنتجاتخلال المدة اللازمة لتعویض أ

 استعمال المنتج.

لق قیمة للعملاء من جانب العمیل عن طریق خیات الداخلیة التي تؤید كلا ویعتمد هذا الجانب على العمل

 1المساهمین.والجانب المالي بواسطة زیادة ثروة 

 تحسین أدائهاجب أن تبدع فیها المؤسسة من أجل یحدد هذا البعد المجالات التي ی محور التعلم والنمو، -د

 2إلى تقییم:ا في المدى الطویل، فیسعى هذا المحور وتحقیق نموه

 والتمیز؟هل للمؤسسة القدرة على التعلم والابتكار  -

 حسین المستمر؟كیف تقوي المؤسسة قدرتها على التغییر والت -

تعلم التي تخلق قیمة للعملاء والمساهمین، وجانب الفهذا البعد یسعى لتحقیق عملیات داخلیة عالیة المستوى 

  3قدرات: ثلاثنمو للمؤسسة یؤكد على وال

 اته ومسح لرضاء الموظف؛، التي تقاس باستخدام فهم الموظف ومستویات مهار الموظفقدرات  -

ة من موظفین الصف الأول الذین لدیهم اتصال مفتوح مع ه بنسب، مقاسقدرات نظام المعلومات -

 لمرتدة؛لحقیقي للتغذیة العمیل ونسبة من العملیات الداخلیة مع الوقت امعلومات ا

تعویضات  اقتراحات كل موظف ومعدل تطبیق الاقتراحات ونسبةبعدد  وتقاس التحفیز والمكافآت، -

 للاعتماد على حوافز الفرد أو المجموعة.

یتم من  ییم الأداء هي عملیةكما سبق القول عن تق :بطاقة الأداء المتوازن ودورها في تحسین الأداء-4

قة الأداء المتوازن من أحدث اء المؤسسة حیث تعتبر بطانقاط القوة والضعف في أد خلالها التعرف عن

اس الأداء الشامل للمؤسسة تقنیات المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة ومهمة في قیالأدوات المستعملة كإحدى 

 
  .281اح المغربي، مرجع سابق، ص عبد الحمید عبد الفت - 1

  .126یمة یحیاوي وخدیجة لدرع، مرجع سابق، ص نع - 2

  .282د الحمید عبد الفتاح المغربي، مرجع سابق، ص عب -3 
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یز على النواتج اف عملیاتیة، ولیس فقط التركاتیجیتها إلى أهدجمة رؤیتها وإستر والتي تحاول من خلالها تر 

ثة مجموعات لقیمة المضافة )، وإنما أیضا من خلال التركیز على ثلاعائد على الاستثمار، االمالیة ( ال

ودة، الوقت، ن، السوق، الحصة السوقیة )، العملیات الداخلیة (الجإضافیة الزبون ( الرضا، الاحتفاظ بالزبو 

تبصر لتي یمكن أن تؤدي إلى نظام المعلومات، التحفیز)، االنمو والتعلم (رضا العمال، لفة، المنتجات) و التك

ها بالمشاكل الموجودة داخل المؤسسة والعمل على معالجت أكبر بالعوامل التي تسوق الأداء وبالتالي الخروج

  1ومن ثم تحسین أداء المؤسسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ن المنظور التقلیدي إلى المنظور مؤشرات قیاس الأداء م :بعنوان ین وعبد الحق بن تفات، مداخلة تمجغدین نور الد - 1

 22نعقد یومي مات والحكومات، الطبعة الثانیة، جامعة ورقلة، المدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظالحدیث، الملتقى ال

  .244، ص 2011نوفمبر  23و
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  خلاصة الفصل: 

توفره من  الأهمیة، لما بالغة عملیة ادیةالاقتص المؤسسة أداء تقییم عملیة إنوكخلاصة للفصل ف

ومن رار وتحسین أدائها مستقبلا، معلومات دقیقة وموثوقة لأجل اتخاذ القرارات المناسبة لاستمام متكامل لنظ

للتأكد أن  ىلتسییر. التي تسعلمساعدتها على ذلك مراقبة ا التي تستعملها المؤسسة بین الوسائل الهامة

  تحقیق أهداف المؤسسة.وملائمة لتتماشى مع  وبكفاءة ة مستعملة بصفة فعالةالموارد الموجود

اعتبار  ما هما إلا وظیفتان مترابطتان ومتكاملتان حیث یمكن أن تقییم الأداء ومراقبة التسییرلذا یمكن القول 

ات تهدف مال عدة ادو بناءة باستعبر وظیفة حیویة و فهذه الأخیرة تعتتقییم الأداء نتاج لوظیفة مراقبة التسییر، 

 تي تقییمسة ومتابعة الأداء على كافة المستویات والأنشطة والوظائف، فیأإلى تحقیق التسییر الحسن للمؤس

 لاستخراج نقاط القوة والضعف وتحلیلها لوضع الرقابیةمن خلال استقراء دلالات ومؤشرات المعلومات  الأداء

لسماح المرغوبة، ومن ثم اات ها إذا كان یتجه نحو الاتجاهانحراف في التسییر أو تأكید تصحیحات في حالة

  سین أداء المؤسسة بما یضمن لها النمو والاستمرار.بوضع خطة لتح
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 حضنة بالمسیلة:المبحث الأول: تقدیم عام للمركب الصناعي التجاري ال  

 ي للدراسةمبحث الثاني: الإطار المنهجلا 

  ة واختبار الفرضیات المبحث الثالث: نتائج الدراسة المیدانی 
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  تمهید:

أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على ممارسات إدارة خصص هذا الفصل للدراسة المیدانیة لمعرفة 

 ف على خصائصسیلة، وقصد التعر طاحن الحضنة بالملموارد البشریة الخضراء دراسة آراء عینة من موظفي ما

راسة، تم اعتماد الاستبیان كأداة لجمع البیانات والمعلومات تبار الفرضیات وتحقیق أهداف وأغراض الدالعینة واخ

من موظفي مطاحن الحضنة بالمسیلة، وتمت  محل الدراسة وتم توزیع استمارة الاستبیان على عینة المؤسسة من

 لإحصائي للحزمة الاجتماعیةالبرنامج ا اسة عن طریقلآراء عینة الدر  حصائیة والتحلیلالمعالجة الإ

SPSS.V26. 

  الفصل إلى ثلاث مباحث أساسیة:  غطیة متغیرات الدراسة والإلمام بعرض وتحلیل ومناقشة النتائج، قسم هذاتل

  عي التجاري الحضنة بالمسیلة:م عام للمركب الصناالمبحث الأول: تقدی

 ار المنهجي للدراسةالثاني: الإط بحثالم

 تائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیات.لثالث: نالمبحث ا
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  ضنة بالمسیلة:: تقدیم عام للمركب الصناعي التجاري الحثانيالمبحث ال

سسة المطلب ؤسسة مطاحن الحضنة ومختلف وظائف المؤ سوف نتطرق في هذا المبحث إلى تقدیم م

  ناعي التجاري الحضنة بالمسیلة)لصا المركب(الدراسة سسة میدان مؤ ول: لمحة عن الالأ

 تاریخیة عن قطاع المطاحن بالجزائر حةلمالمطلب الأول: 

 25في وبالضبط  1965لها بدأت في تأمیم المؤسسات، ففي سنة بعد أن تحصلت الجزائر على استقلا

یر أن یق والطحن غسسة الوطنیة للدقوأصبحت تسمى المؤ مارس تم تأمیم جمیع القطاعات الخاصة بالطحن، 

العامة الذي عهدته، كذلك وضع خطة لتجدید المصانع  آنذاك كان مقتصرا على صلاحیات الإدارة دورها

وطنیة للدقیق والطحن قامت المؤسسة ال 1982أخرى في بعض المناطق ففي سنة  ضع وحداتالضروریة وو 

هذه وتندرج تحت عبر الوطن  الحبوب ومشتقاتهااعة الغذائیة من بإنشاء خمس مؤسسات مماثلة للصن

  ة.المؤسسات عدة مركبات صناعیة وتجاری

حویل الحبوب(القمح الصلب ویكمن النشاط الأساسي للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة في ت

  )واد المشتقة (السمید والدقیق وعجائن غذائیة والكسكسواللین) وإنتاج وتسویق الم

 بالمسیلة:اعي التجاري الحضنة ركب الصننشأة المأولا: 

 02ة، على بعد سیلة التابع للشركة الفرعیة حبوب قسنطینیقع المركب الصناعي التجاري الحضنة بالم

یتي برج بوعریریج والمسیلة، بدأ بناؤه ینة على جهة الجانب الشرقي على طریق الرابط بین ولاكلم من وسط المد

لصناعي الحضنة بالمسیلة عدة ب التجاري اد عرف المرك. وق1982مرة سنة تم تشغیله لأول  حیث 1980سنة 

، ثم مؤسسة مطاحن یف سابقااسمه التجاري حیث كان یطلق علیه وحدة إنتاجیة تابعة لریاض سط تغییرات في

ة في شكل ریاض سطیف، حیث حولت وحدة الریاض بالمسیلة إلى شرك الحضنة شركة ذات أسهم تابعة لمجمع

  مغطاة.²م12555منها  ²م 30755ى مساحة عل 1997وبر أكت 02ا في مطاحن الحضنة وهذمساهمة 

لإدارة . (مستخلص محضر مجلس ا1997.10.01ست الشركة التابعة "مطاحن الحضنة في سأ

بمبلغ رأس  1997.10.01تابعة، شركة مساهمة بتاریخ  ، تحولت إلى شركة1997.09.07، جلسة یوم 06رقم

   لمال الاجتماعي.ا

دج وفي  479.000.000إلى   1998.04.30، تم رفعه في 1997.10.01دج ابتداء من 60.000.000  

  دج 1.449.460.000بلغ 2007

بالمسیلة  ل التنظیمي للمؤسسة الأم، وأصبحت شركة مطاحن الحضنةأجري تقسیم جدید في الهیك 2016سنة 

  تابعة للشركة الفرعیة حبوب قسنطینة.

 :ي الحضنة المسیلةللمركب الصناعي التجار لإنتاجیة الوحدات اا : ثانی

 نوع " جازها من طرف الشركة التركیة منیتكون من مطحنة واحدة حیث تم إنMOLINO مولینو وتاریخ "

طار یومیا بتكلفة انجاز قدرها قن 3000وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  2015استغلالها سنة بدایة 

 دج.242.202.253.51جیة ب: درة الإنتاالقعت وارتف 220.915.480.55
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 یطالیة من نوع "سمدة جدیدة وقد تم إنجازها من طرف الشركة الإمن م یتكونGOLFITO قول فیطو"

جاز إجمالیة قدرها قنطار یومیا بتكلفة إن 4000وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  1993وتاریخ بدایة استغلالها سنة 

 دج. 563.986.101.84

 :شركةقدرات الثالثا: 

  للشركة التابعة:  الفنیة البطاقة

 یومیا من القمح الصلب/قنطار 4000: الطحنقدرة  -

  یومیا من القمح الین/قنطار 1500                 

 ص)نسبة الاستخلا %64  یومیا من السمید (سمید ممتاز ب /قنطار 2.560قدرة الإنتاج:  -

  نسبة استخلاص) 74% یق خبز ب :یومیا من الدقیق( دق/قنطار1.110                  

  قنطار)62.500قمح لین –قنطار  62.500( قمح صلب قنطار125.000: قدرة التخزین -

  طن. 330دة والحمولة المقیدة وح 19طاقة الحمولة للمواد الأولیة، حیث ان عدد الوحدات 

قیق قنطار، الد199.283فهي كالآتي: السمید  2009نة نواعها حسب احصائیات سأما المنتجات بمختلف أ

  قنطار. 531العجائن الغذائیة قنطار،189.004 قنطار، بقایا الطحن 209.629

  دج 2.938.000.000.58= 2017المنجز خلال سنة عمال رقم الا

 ركة:وظائف الشرابعا: 

  ضروریة ولها الأدوار ما یلي:  الوظیفة الإداریة: وهي وظیفة غیر منتجة ولكنها

 الاتصالات، التوجیه...) سیر الملفات، ضمان التسییر الإداري ( -

 ییم...)، التسجیلات، التقوالمحاسبي(المالیةالمالي  لتسییرضمان ا -

صیانة التجهیزات، الإنتاج تسییر الملفات  ، التموین،(الدراساتضمان نشاط المصالح التقنیة والإنتاجیة  -

 .)التقنیة..

  الوظیفة الإنتاجیة تتمثل في الدوار التالیة: 

 ن وتحقیقهات الزبائطلبا تسجیل -

المتمثلة في النخالة والكسكسي... والفرینة والمنتجات الثانویة  المتمثلة في السمید بیع المنتجات التامة -

 .الخ
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  یمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلةالمطلب الثاني: الهیكل التنظ

  لةالهیكل التنظیمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیمثل ): ی07شكل رقم (

 المنهجي للدراسة طار: الإالأوللمبحث ا

كذا طریقة و خصائص عینة الدراسة، دراسة، و الأداة المستخدمة في الل هذا المبحث نتعرف على خلامن 

اختبار  حصائیة المستخدمة بالنقاش والتحلیل الإحصائي، وكذاجمع البیانات مع عرض للأسالیب الإ

  الفرضیات.

  للدراسة المیدانیة المطلب الأول: الإطار المنهجي

من بینها المنهج  ي یصل إلى الهدف المبتغى،دة أسالیب وطرق وخطوات لكیحتاج البحث العلمي إلى ع

یق، وكذا اختیار مجتمع وعینة البحث التي تتناسب الذي یستعین به الطالب والذي یقوده ویوضح له معالم الطر 

  ثه.وبح
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  المنهج العلمي المعتمد 

لمختار، ویعتبر سب مع الموضوع االمنهج الوصفي الذي یتنام الدراسة تم استخدا من أجل تحقیق أهداف

ضع القائم راسة الظواهر، والذي یقوم على تفسیر الو كثر المناهج التي یتم إتباعها في دالمنهج الوصفي من أ

وصف عملي  إلى وأبعادها وتوصیف العلاقات بینها بهدف الانتهاء للظاهرة أو المشكلة من خلال تحدید ظروفها

ب الأكثر استخداما في على الحقائق المرتبطة بها، ومن بین الأسالیة یقوم المشكل تكامل للظاهرة أودقیق م

وب على جمع الحقائق والبیانات والمعلومات عن حالة حیث یقوم هذا الأسل ،المنهج الوصفي أسلوب دراسة حالة

هذه  ي تمثلهة أو المجتمع التللظاهرة المدروس أعمقردیة أو مجموع من الحالات بهدف الوصول إلى فهم ف

  حالة.ال

  جمیع البیانات المیدانیةالمطلب الثاني: عینة الدراسة وأدوات 

  : مجتمع وعینة الدراسةأولا

تم  موظف، 43ددهم المسیلة البالغ ع بولایة مطاحن الحضنة مؤسسةموظفي  تكون مجتمع الدراسة من -1

، ولتحدید حجم تبیانات كلهااسترجعت الاسباشر معهم، ن یدویا بالاتصال المتوزیع علیهم استمارة الاستبیا

  التالیة: ثامیسون ستیفن معادلة استخدامالعینة المطلوب 

  
     Nحجم المجتمع  -

       P=0.05القیمة الاحتمالیة -

  d=0.05نسبة الخطأ  -

 Z=1.96تساوي  0.95قة لمقابلة لمستوي الثالدرجة المعیاریة ا -

 .1)34ي لحساب العینات تساوي (رونحسابها من الموقع الالكتالمطلوبة بعد  العینةنتیجة  -

  سة:خصائص عینة الدرا -2

  توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر للجنس: 1- 2

  لعینة حسب الجنس): توزیع أفراد ا02جدول رقم (  

 %المئویة النسبة التكرار الجنس

 رذك

 أنثي

23  

16 

58.97 

41.03 

  % 100 39 المجموع

  .SPSSت برنامج جاخر لبتین بالاعتماد على ممصدر: من إعداد الطالا

 
1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. 06/06/2022     07 : 31h 
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  .%41.03، ونسبة مشاركة الإناث %58.97كور من الجدول أعلاه نسبة مشاركة الذ

  العمر.توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر  2- 2

  ر العمر.): توزیع أفراد العینة حسب متغی03جدول رقم (

 %النسبة المئویة  التكرار  العمر

   سنة 30ن أقل م

   سنة 40 – 30من 

  سنة 50 – 41من 

  سنة 60- 51 نم 

  سنة60أكثر من 

05  

14  

10  

07  

03  

12.82  

35.89  

25.64  

17.94  

07.69  

  %100  39  المجموع

  .SPSSلاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتین با

 40الى  30 منالفئة العمریة  تمنهیأعلاه  الجدول فئات حیث؛ نلاحظ من 5لعمر إلى قسم متغیر ا      

وتلتها ، %25.64بنسبة مشاركة  ،سنة 50الى  41 منوتلتها الفئة العمریة  ،%35.89شاركة ، بنسبة مسنة

مشاركة  سبةبن ،سنة 30أقل من الفئة العمریة  ثم، %17.94مشاركة بنسبة  ،سنة 60الى  51 منالفئة العمریة 

  . %07.69 مشاركةبنسبة  سنة 60من  ركثأ ، وفي الترتیب الأخیر الفئة12.82%

  الخبرة المهنیةع عینة الدراسة وفقا لمتغیر زیتو  2-4 

  الخبرة المهنیة): توزیع أفراد العینة حسب متغیر 04( رقم جدول

 %النسبة المئویة  لتكرار ا  الخبرة المهنیة

  سنوات 5أقل من 

  واتسن 10-05من 

  سنة 20- 11من 

  سنة 20أكثر من 

07  

16  

10  

06  

17.94  

41.02  

25.64  

15.40  

  %100  39  المجموع

  .SPSSبرنامج  المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات

 41.02بنسبة مشاركة  سنوات 10إلى  5 مننسبة كانت للفئة ذات خبرة  أكبر أنأعلاه  نلاحظ من الجدول

بنسبة  سنوات 5أقل من الفئة  عدها، وب%25.64بنسبة مشاركة  سنة 20إلى  11من من  ةفئ، ثم تلیها %

  .%15.40ة مشاركة سببنسنة  20من ، وفي الترتیب الأخیر الفئة الأكثر %17.94مشاركة 
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 :الوظیفةتوزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر  1- 2

  .الوظیفة): توزیع أفراد العینة حسب متغیر 05جدول رقم (  

ةالوظیف  %النسبة المئویة التكرار 

  رئیس مصلحة

سمس قرئی  

 موظف

 أخرى 

07 

05 

17 

10 

94.17  

82.12  

60.43  

64.25  

 100% 39 المجموع

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد                      

، ثم تلیها فئة % 43.60 نسبة كانت لفئة موظف بنسبة مشاركة أكبر أنأعلاه  ولنلاحظ من الجد

، وفي الترتیب %17.94شاركة بنسبة م رئیس مصلحة ، وبعدها فئة%25.64شاركة بنسبة م أخرىوظائف 

  .%12.82سبة مشاركة الأخیر فئة رئیس قسم بن

  : مصادر جمع بیانات ومعلومات الدراسةثانیا

م بالموضوع، والحصول على هذه اسة علمیة لابد من توفر البیانات والمعلومات للإلماعند إنجاز أي در 

  .وعةمتنمختلف المصادر الجب الاعتماد على بیانات و المعلومات وال

  المصادر الثانویة الدراسة-1

علیها في بحثنا للتوصل إلى النتائج المرجوة وأهمها: الكتب،  تم الاعتمادانویة هناك عدة مصادر ث

  بموضوع بحثنا.الملتقیات، المجلات، الأطروحات ...والتي لها علاقة 

  ستبیان).المصادر الأولیة للدراسة (الا -2

بحث ت معلومات بحثنا وهو من أهم أدوات الفي جمع بیانا ان كمصدر أوليلاستبیعلى ا استخدمنا

م إعداده وتطویره بشكل موقف معین، وت العلمي، للحصول على معلومات أو أراء المبحوثین حول ظاهرة او

  علومات من العینة محل الدراسة.یساعد على جمع البیانات والم

  تبیان:وتصمیم الاسمراحل بناء  1- 2

لأولیة، وقد مرت عملیة لمشرف، والأخذ بمقترحاته وتعدیلاته اقیحه من قبل االاستبیان وتنراجعة تمت م 

  بناء الاستبیان بعدة مراحل:

فقرة  ذ یقابل كلالخماسي، إ (Rensis Likert)ن حسب سلم رنسیس لیكارت صمم الاستبیامرحلة البناء:   - أ

ا یوضحه ى هذه الفقرات وهو مید درجة الموافقة عل) تفضیلات، كما تم تحد5( من الفقرات الاستبیان خمسة

 تالي.الجدول ال
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  الخماسي. (Rensis Likert)): یبین دراجات مقیاس رنسیس لیكارت 06( رقم جدول

بدائل 

  ضیلاتالتف

غیر موافق 

  بشدة

موافق   غیر موافق

  بدرجة متوسطة

موافق   موافق

  بشدة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  الطالبتینمن إعداد : درمصال

  فق الإجراءات التالیة:د اختیار السلم المتبع تم بناء محاور الاستبیان و عبحلة الثانیة: مر ال  -ب

الاستفادة منها في بناء الاستبیان وصیاغة الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، و  -

  عباراته؛

  ملها الاستبیان؛تحدید الأبعاد والمحاور الرئیسة التي یش -

  لأولیة؛عد وتحت كل محور وتصمیم الاستبیان في صورته اكل ب ع تحترات التي تقتحدید العبا -

  ولیة؛مراجعة وتنقیح الاستبیان من قبل المشرف، والأخذ بمقترحاتها وتعدیلاته الأ -

  والأخذ بمقترحاتهم وتعدیلاتهم؛ عرض الاستبیان على عدد من الأساتذة لتحكمیه،  -

  مشرف.تبیان على الأستاذ الرض الاسإعادة ع -

ه النهائي، وتمثلت محاوره في ثلاث : في هذه المرحلة تم صیاغة الاستبیان في شكلنهائیةالمرحلة ال  -ج

، وشمل الجزء الثاني المحور مات الشخصیةالمعلو ء أساسیة حیث؛ شمل الجزء الأول ) أجزا03(

  ك:ي یوضح ذلل التالوالجدو  ،التابع أداء المؤسسةوالجزء الثالث شمل المحور  ،قبة التسییرالمستقل مرا

  ): محاور الاستبیان ومكوناته.07جدول رقم (

  التعیین  ستبیانر الامحاو 

  یفة.الوظ المهنیة،الجنس، العمر، الخبرة   الشخصیةالمعلومات محور 

  .13 إلى العبارة1من   محور المستقل مراقبة التسییر

، بعد المالي بعدال ()4اد(أربعة أبع على عة. موز 33إلى العبارة  14بارة من الع   محور التابع أداء المؤسسة

  ).التعلم والنمو دداخلیة، بعلاالعملیات العملاء، بعد 

  السابقةاعتمادا على الدراسات  من إعداد الطالبتینالمصدر: 

  : أسالیب المعالجة الإحصائیةالمطلب الثاني

ة للعلوم الحزمة الإحصائی ات وتفسیرها تم الاعتماد علىبغرض تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیان

، وتم الاعتماد على 26، الإصدار spss (Statistical Package for Social Sciences)عیة الاجتما

  تتمثل في:مجموعة من الأسالیب الإحصائیة 

ات أفرادها اتجاه عبارات بات الأولیة لمجتمع الدراسة وتحدید استجاالتكرارات والنسب المئویة: لمعرفة البیان -1

 ا أداة الدراسة؛لتي تتضمنهمحاور الرئیسیة اال



مطاحن الحضنةسة میدانیة بدرا -------------------------------- الفصل الثاني   

 

 
67 

المركزیة وأكثرها استخداما، یعبر عن مدي أهمیة عبارات من أهم مقاییس النزعة  المتوسط الحسابي: یعتبر -2

معطاة العینة حول قیمة معینة، تبعا لدراجات التبیان عند أفراد العینة، كما یعبر عن تمركز إجابات الاس

 دم؛ل المقیاس المستخلبدائ

تت إجابات مفردات الدراسة حول مقایس التشتت، یستخدم لقیاس وبیان تش عیاري: هو منالانحراف الم -3

 صفر؛ة كلما اقترب من المتوسطها الحسابي، وتكون قیمه جید

- ة بین(محصور  دم في معرفة قوة العلاقة البینیة وقیمتهمعامل الارتباط كارل بیرسون: ارتبط ثنائي یستخ -4

 )؛1و1

 ان ما وضعت لقیاسه،الاستبی س عباراتصدق: یقیمعامل ال -5

 ة الدراسة المستخدمة؛دى الاعتمادیة على أدامعامل الثبات: یختبر م -6

 ة واكتشاف اعتدالیة توزیع البیانات من عدمها؛اختبار التوزیع الطبیعي: یستخدم لمعرف -7

احد وهو بین متغیر كمي و  م بتقدیر العلاقة التي ترتبطلخطي البسیط: نموذج خطي إحصائي یقو دار االانح -8

المستقل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة خطیة غیر المتالتابع مع متغیر كمي آخر وهو المتغیر 

عند معرفة قیمة المتغیر علاقة بین المتغیرین أو تقدیر قیمة المتغیر التابع یمكن استخدامها لتفسیر ال

 . المستقل

 ستبیان)وثبات أداة الدراسة(الاصدق  أولا:

  لاختباري الصدق والثبات.الاستبیان في شكله الأولي لابد من إخضاعه ت صیاغة بعدما تم

ات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، وهناك أنواع یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس عبار صدق أداة الدراسة:  -1

 ث أنواع من الصدقدراستنا على ثلا وسنقتصر في الصدق یتم اعتمادها لفحص أداة الدراسة، كثیرة من

دق الاتساق الداخلي، والصدق البنائي لمحاور لتأكد من صدق الاستبیان من خلال صدق المحكمین، وص

 یان.الاستب

دق ن عباراته مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله ویتعلق صیعني أن تكو  صدق المحكمین: 1- 1

  .1المحكمین بحالتین

 ذي وضعت من أجله.ارة بالهدف المن أنواع صدق المحكمین یبین مدي تعلق العب وعن الصدق الظاهري:  - أ

 دق الظاهري وهو نوع من أنواع صدق المحكمین،كمل للص: صدق مصدق المحتوي  -ب

لعلمیة والتصمیم ات الاستبیان من ناحیة المعني، والصیاغة اللغویة واكما یبین مدي وضوح كل من عبار  

 مشكل الدراسة وتحقیق أهدافها)، المهمة لمجالها (شمول الاستبیان لالمساحات ي غطالمنطقي لها، وأنها ت

من  مجموعة على صدق الظاهري وصدق المحتوي) عرض الاستبیانصدق المحكمین (ال للتحقق من        

 اءإبد منهم الدراسة، وطلب موضوع شكلةالمأو  الظاهرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في المحكمینالسادة 

 
توزیع، الطبعة الأولي، ، دار الصفاء للنشر والمي وإدارة الموارد البشریةقیاس اللاملموسیات في السلوك التنظی ،مؤید الساعدي -1

  . 452، ص: 2016عمان، الأردن، 
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 لموضوع ومناسبة واقتراح عبارات جدیدة والتعدیل ذلك بالحذفالاستبیان و  رأیهم حول عبارات وأبعاد ومحاور

مكونة من  النهائیة بصورتها حتفأصب الدراسة أداة تعدیل تم ملاحظات السادة المحكمین على وبناءا الدراسة،

  .المحكمین بصدق ن الاستبیان یتمتعاف عبارة، وبالتالي 33

وع من الصدق على قوة العلاقات الارتباطیة هذا الن: یركز Interna Validitéصدق الاتساق الداخلي  1-2

كل، وذلك للوقوف عما إذا رات المقیاس والاختبار كلبینیة بین عبارات المقیاس وطبیعتها واتجاهها، أو بین عباا

امها وتناسبها مع دلالة المفهوم اس، وانسجقیللبینیة وشدتها لعناصر البنیة الداخلیة كان مستوى هذه العلاقات ال

 .1لمراد قیاسها

  رتباط.): یبین المجالات التي تنتمي الیها قیم الا 08ل رقم (جدو

 

 

 

 
Source: Emen bnymfarej, Data analysis, the statistical economy and social research and training 
center for islamic countries (SESRIC) ،Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p 25 . 

  مراقبة التسییرالاتساق الداخلي لعبارات محور ): 90جدول رقم (

  الاتساق

  مع المحور
 سییرلتا مراقبة عبارات محور

رقم 

  العبارة

  01  المؤسسة ضروریة في التسییر مراقبة  **0.638

  02  للمؤسسةي التنظیم الهیكل في قعمو  التسییر لمراقبة  **0.436

  03  الاحتیاجات وفق وتحلیلات معلومات التسییر مراقبة تقدم  **0.652

0.667**  
 هٌاتوجلتخلال ا من العامل أداء أهداف تحقیقي ف التسییر مراقبة تساعد

  والاستشارات

04  

  05  الأخرى والوظائف التسییر مراقبة نیب علاقة توجد  **0.471

  06  على مستوى اداء الأفرادبة رقا  *0.826

  07  رقابة على مستوى الأنشطة الوظیفیة  **0.562

  08  التحسین اكتشاف الانحرافات وتحدید أسبابها وأخذ إجراءات  *0.385

  09  لمتوازن من المفاهیم الإداریة الحدیثةا اءتعتبر بطاقة الأد  *0.377

  10  ق بطاقة الأداء المتوازنتتبنى وتدعم الإدارة العلیا بمؤسستكم تطبی  **0.563

  11  رسالتهاتوجه بطاقة الأداء المتوازن المؤسسة لتحقیق   **0.631

 
علم النفس، كلیة التربیة، قسم علم النفس،  ، ندوةنظریة الصدق الحدیثة ومتضمنتاها التطوریة لواقع القیاس أمحمد تیغزة، -1

  .25. ص 2008ملك سعود، الریاض، السعودیة، جامعة ال

  ارتباط عكسي  ارتباط طردي

  قوي جدا  قوي  متوسط  ضعیف  ضعیف جدا  ضعیف جدا  ضعیف  متوسط  ي و ق  قوي جدا

1      0.9       0.7        0.5       0.3                    0               -0.3     -0.5         -0.7      -0.9         -1  

  تام                                                                                                                         تام                     
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0.356*  
 اذتخزن بالمؤسسة إلى تحقیق الموضوعیة في ایؤدي تطبیق بطاقة الأداء المتوا

  القرارات.

12  

0.501**  
لداخلیة، لیات ا، العمالعملاءالأربعة (المالي، المتوازن بأبعادها تطبق بطاقة الأداء 

  النمو والتعلم)

13  

 .α≤0.01عنویة مستوى م **الارتباط دال إحصائیا عند مستوي عند

  .α≤0.05مستوى معنویة  *الارتباط دال إحصائیا عند مستوي عند

  .SPSSالطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج د داالمصدر: من إع

سییر في المؤسسة ) أعلاه یتضح أن جمیع العبارات ترتبط مع محور مراقبة الت08من الجداول رقم (

  ر دالة إحصائیا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقیاسه.محل الدراسة، أي أن عبارات هذا المحو 

  أداء المؤسسة محورالاتساق الداخلي لعبارات ): 10ل رقم (دوج

الاتساق مع 

 المحور

ع الاتساق م

 البعد
داء المؤسسةأعبارات محور   

 رقم 

 العبارة

8630.**   البعد الأول: المالي / 

7010.**  7610.**  14  وجهة نظر المؤسسةتعتبر الإرادات الذاتیة كافیة من  

7690.**  7800.**  15   الأهداف بالتكلفة الأقلالموارد والامكانات المتاحة بما یحقق یتم استغلال  

5530.**  7630.**  
 تسعى التي الهامة المالیة المؤشرات من السیولة فوهد المالي التوازن عدی

   إلیها المؤسسة
16 

6200.**  7540.**  17  المؤسسة أداء عن للحكم الأساسیة المعاییر من الأرباح نمو معیار یعتبر 

581.0**  6740.**  
 أرباح وتعزیز والضعف القوة نقاط معرفة في الیفالتك نظام تحلیل یساهم

  المؤسسة
18 

0.876**  البعد الثاني: العملاء / 

6160.**  6670.**  
 وزیادة العمیل نحو أكثر للتوجه السوق دراسات على المؤسسة تعتمد

  السوقیة احصته
19 

0.781**  0.751**  20  تهاتعرف على آراء الزبائن في تقییم منتجاتعمل المؤسسة على ال 

0.713**  0.733**  21  ةالمؤسس غایة هو لهم اعوالاستم العملاء إرضاء 

0.502**  0.679**  22  رضاهم لتحقیق ودراستها عملائها احتیاجات بتحلیل المؤسسة تقوم 

0.459**  0.667**  23  منافسیها حول معلومات عن باستمرار المؤسسة تبحث 

4480.**  یةالبعد الثالث: العملیات الداخل / 

3550.*  5380.**  
عة الاجراءات ف في المؤسسة بعد مراجیتم تحدید نقاط القوة والضع

  الداخلیة فیها.
24 
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3930.*  4710.**  25  العملیات جمیع في المستمر التحسین فلسفة المؤسسة تتبنى 

687.0**  7170.**  26  المحدد الوقت في المنتجات تسلیم على المؤسسة تعمل 

6100.**  6240.**  27  عملائها تلطلبا الاستجابة وسرعة إنتاجیة مرونة المؤسسة ىلد 

0.597**  0.665**  
 منتجات طرح على وكذا باستمرار اتهمنتجا تطویر على المؤسسة تعمل

  السوق في جدیدة
28 

0.883** لرابع: التعلم والنموالبعد ا    

0.600**  0.797**  
 الاتصالات هیللتس المعلومات تكنولوجیات تعزیز على ةالمؤسس تعمل

  المعلومات وتبادل
29 

0.902**  8480.**  30  الأفراد رضا لزیادة للعمل ملائم تنظیمي اخمن المؤسسة توفر 

0.416**  0.384*  31  أدائهم لتطویر جیاوتكنولو  معرفیا أفرادها تأهیل على المؤسسة تعمل 

0.535**  0.732**  32  جدیدة منتجات أو طرق بابتكار ةالمؤسس تقوم 

8100.**  0.769**  33  ة وملائمةتوفر المؤسسة برامج تدریبیة كافی 

 .α≤0.01مستوى معنویة  باط دال إحصائیا عند مستوي عند**الارت

  .α≤0.05مستوى معنویة  *الارتباط دال إحصائیا عند مستوي عند

  .SPSSات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرج

، ء المؤسسة محل الدراسةأعلاه یتضح أن جمیع العبارات ترتبط مع محور أدا) 10من الجداول رقم (

  أي أن عبارات هذا المحور دالة إحصائیا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقیاسه.

دي الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، وهو یبین میقیس مدي تحقق صدق الاتساق البنائي:  2- 1

 شكل بعد أو محور مع الدرجة الكلیة للاستبیان. ارتباط عبارات الاستبیان مجتمعة في

  الاستبیان. ورمحاو البنائي لأبعاد  ): الاتساق11جدول رقم(

  الاتساق مع الدرجة الكلیة للاستبیان.  البیان

  **0.959  مراقبة التسییرمحور 

  **0.962  محور أداء المؤسسة

  **0.803  الماليبعد ال

  **0.891  بعد العملاء

  **0.753  الداخلیةت العملیابعد 

  **0.877  التعلم والنموبعد 

  .≥0.0α 1ا عند مستوي دلالة**الارتباط دال إحصائی

  .α≤0.05*الارتباط دال إحصائیا عند مستوي دلالة 

  .SPSSعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتین بالا
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لكل الأبعاد والمحاور دالة  ونه نجد أن جمیع معاملات الارتباط بیرسمن خلال الجدول أعلا

 یان صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه.ر أبعاد ومحاور الاستباحصائیا، ومنه تعتب

عادة توزیع الاستبیان أكثر یقصد بثبات الاستبیان؛ أنه یعطي نفس النتائج لو تم إثبات أداة الدراسة:  -2

ان بعد فترات زمنیة معینة ولأكثر بیوالشروط، بمعني إذا أعید توزیع الاست من مرة، وتحت نفس الظروف

تغیرها بشكل كبیر، ولتحقق من ثبات أداة الدراسة اعتمدنا  تقرار في النتائج وعدممن مرة نجد اس

  طریقتین:

ستخدم معامل الثبات ألفا كرو نباخ، للحكم على ی: (Alpha Cronbachs) طریقة ألفا كرونباخ 1- 2

ها البعض، وموثوقیة النتائج بأن یعطي المقیاس عضلقیاس، بقیاس مدي توافق الإجابات مع بدقة ا

ار استخدامه في أوقات مختلفة، وأن یكون معامل ألفا كرو نباخ یزید عن راءات متقاربة عند تكر ق

  ي یوضح نتائج اختبار الفا كرو نباخ.، والجدول التال1)0.6القیمة المعیاریة(

  ): نتائج اختبار ألفا كرو نباخ12دول رقم(ج

  معامل ألفا كرو نباخ  م العبارةرق  ورالمحا

  0.799  13 إلى العبارة1من   تسییرمحور مراقبة ال

  0.905  33إلى العبارة  14من    محور أداء المؤسسة

  0.929  33إلى العبارة 1من   الاستبیان ككل

  .SPSSامج مصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنال

الدراسة وقیمة لاه قیمة معامل الارتباط ألفا كرو نباخ لمحوري ول أعمن النتائج الموضحة في الجد

(الحد الأدنى)، وهي قیم ممتازة وجد مناسبة، وتفي  0.6ان ككل، هي أكبر من القیمة المعیاریة للاختبار الاستبی

  .%92.90ثبات الاستبیان ما یعادل  اف وأغراض الدراسة حیث؛ أن قیمة الاستبیان ككل تؤكدبأهد

أین، لذلك تسمي تجزئة الاختبار إلى جز تعتمد هذه الطریقة على التجزئة النصفیة:  طریقةب الثبات 2- 2

  بالطریقة النصفیة. 

  

  

  

  

  

  

  

 
العربیة  ، المجلةجامع الخرطوم لذات في فعالیة سلوك القائد الإداري دراسة حالة، دور الوعي بامحمد الجعفري، هدیل الطاهر -1

  .285، ص2020، السودان، 13، العدد 4مجلد للعلوم التربویة والنفسیة، جامعة النیلین، الخرطوم، ال
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 Guttman Split-Half Coefficient) یبین نتائج اختبار 13جدول رقم (

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,856 

N of Items 17a 

Part 2 Value 0,875 

N of Items 16b 

Total N of Items 33 

Correlation Between Forms 0,876 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length 0,934 

Unequal Length 0,934 

Guttman Split-Half Coefficient 0,934 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16, 

q17. 

b. The items are: q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26, q27, q28, q29, q30, 

q31, q32, q33. 

  .SPSSطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ال            

ان لقیاس ثبات الاستبی Guttman Split-Half Coefficient الارتباطخلال الجدول أعلاه معامل  من     

  .على أن الأداة تتمتع بثبات مرتفع وهي صالحة لما وضعت لاختبارهمما یدل  0.934عال 

  (Tests of Normality)اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات ثانیا: 

  Shapiro-Wilk اختبار  - 1

 من الطبیعي التوزیع تتبع كونها في معینة هرةظا بیانات توزیع طبیعة لمعرفة الاختبار هذا یستخدم

 التي الإحصائیة والأسالیب الأدوات نوعیة اختیار في وكذا الفرضیات، اختبار في ريضرو  الاختبار وهذا مه،عد

 عن وللكشف طبیعیا، ناتالبیا توزیع یكون أن تشترط المعلمیة الاختبارات عظمم ولأن الدراسة، في ستستخدم

، 1مفردة 50ل من حجم العینة أق لأن  ilkW-Shapiroاختبار استخدمنا الطبیعي للتوزیع ناتیاالب ملائمة مدى

 على وبالاعتماد مفردة، 50 من أكبر العینة حجم كان إذا  Kolmogorov-Smirnov اختبار یستخدم بینما

 مستوى قیمة كانت إذاف ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة وىمست وقیمة المحسوبة الدلالة مستوى قیمة مقارنة

 اللامعلمیة، الاختبارات على الاعتماد ویتم الطبیعي، التوزیع تتبع لا البیانات فإن منها أقل المحسوبة الدلالة

 
في البحث  spssلاجتماعیة قات علمیة باستخدام الرزم الإحصائیة للعلوم اتطبیاهیم أبو دقة، سمیر خالد الصافي، سناء إبر  -1

  .33، ص 2013فلسطین،  اق، الجامعة الإسلامیة، غزة،عة الأولى، مكتبة الأفالطب التربوي والنفسي،
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 اسة،الدر  في المعتمدة من أكبر المحسوبة الدلالة مستوى تكان إذا المعلمیة الاختبارات على نعتمد والعكس

 :رباالاخت نتائج یوضح التالي والجدول

 Shapiro-Wilk اختبار نتائج :(14) رقم جدول

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent 0,130 39 0,093 0,952 39 0,096 

a. Lilliefors Significance Correction 

  .SPSSى مخرجات برنامج عللمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد ا

 المعنویة مستوي من أكبر Shapiro-Wilk ختبارلا الاحتمالیة ةالقیم نأ یتبین أعلاه الجدول من

 الاختبارات باستخدام یسمح مما الطبیعي، یعالتوز  تتبع الدراسة بیانات وبالتالي ،0.05 الدراسة في المعتمدة

  .ةاسالدر  فرضیات واختبار البیانات لتحلیل المعملیة

 تواءع بطریقة معامل الالاختبار اعتدالیة التوزی  -2

معامل الالتواء بیرسون یأخذ هذا المعامل  الدراسة باستخدام الطبیعي لمتغیراتالتوزیع اختبار اعتدالیة 

یع قریب من التماثل ولیس شدید ن الوسط والوسیط والمنوال في حالة ما إذا كان التوز في الاعتبار العلاقة بی

لمتغیرات تتبع التوزیع ا نفإ )1و + 1-( ة بینإذا كانت قیمة الالتواء محصور  هي:وهذه العلاقة ء الالتوا

 .الطبیعي

 نتائج التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة): 15(جدول رقم 

Statistics 

 indpendent dependent 

N Valid 39 39 

Missing 0 0 

Mean 3,6252 3,7769 

Median 3,7692 3,8500 

Mode 3,77 4,15 

Std. Deviation ,59169 ,61845 

Skewness -,996 -,382 

Std. Error of Skewness 0,378 0,378 

Kurtosis 1,010 -,666 

Std. Error of Kurtosis 0,741 0,741 

  .SPSS: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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متغیرات للتواء یم معاملات الاوق ،متقاربة المنوال الوسیط، ابي،حسال المتوسط قیم أعلاه الجدول من

 الاستبیانومحاور على أبعاد العینة  أفراد  أن إجابات  وهذا یدل إلى ]1، 1-[في المجال  سة محصورةالدرا

  .الطبیعي لتوزیعا من قریبة

 للبیانات واختبار الفرضیات.التحلیل الإحصائي  :المبحث الثالث

  محاور الدراسة.عرض وتفسیر اتجاهات أفراد العینة نحو أبعاد و  :ولالمطلب الأ 

ماد على أدوات إحصائیة تم معالجة بیانات اتجاهات أفراد العینة، من أهمها التكرارات، المتوسط بالاعت

 (Rensis Likert)رنسیس لیكارت  حراف المعیاري، الوزن النسبي، كما تم اعتماد لمقیاسالحسابي والان

درجات المقیاس  بین ىالمد حساب من خلال اسيالخم لیكارت في مقیاس الخلایا طول تحدید تم فقدي، الخماس

 بعد لكوذ) 0.80=4/5(الخلیة  طول على للحصول قیمة في المقیاس أكبر تقسیمه على ثم ومن )4=5-1(

، 0.80ول الخلیة ح طبدایة مقیاس وهي واحد صحیح) وهكذا أصبالمقیاس ( في أقل قیمة إلى القیمة هذه إضافة

  والجدول التالي یوضح ذلك:

  تمد في الدراسة للاستبیان.): المحك المع16رقم ( جدول

 وسُبُل الفلسطینیة الحكومیة المستشفیات في ملةالشا الجودة إدارة ادئمب تطبیق مدى ،: زكي ناهضالمصدر

 الإدارة صص: القیادة والإدارة، أكادیمیةمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخ تعزیزیها،

  .126، ص 2016العلیا، غزة، فلسطین،  دراساتل والسیاسة

  

  

  

  

  

  

درجات 

  الموافقة

المتوسط الحسابي   المتوسط المرجح  الإجابات

  النسبي المقابل له

  تجاهالا 

  مستوى منخفض جدا من القبول  ]%36   -    %20[   ]1.80  -   1 [   غیر موافق بشدة  1

  ى منخفض من القبولمستو   ]  %52 -%36     ]  ]2.6  - 1.80 ]  ر موافقغی  2

موافق بدرجة   3

  متوسطة

  مستوى متوسط من القبول  ]   -   68% 52% ]  ]3.40- 2.60 ]

  مستوى عال من القبول  ]  %84 -%68     ]  ]4.20- 3.40 ]  موافق  4

  جدا من القبولال مستوى ع  ]%100   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  موافق بشدة  5
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 مراقبة التسییر ر تحلیل اتجاهات الموظفین نحو عبارات محو  -1

  رف فیما یلي عن اجابات عینة الدراسة على محور مراقبة التسییر، نتع

  اقبة التسییر مر ): العبارات المتعلقة بمحور 17جدول رقم (

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  بيالحسا

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  رتیبالت

.3  ؤسسةالم ضروریة في التسییر مراقبة 01 83 0.997 60.76  عال 2 

ي التنظیم الهیكل في موقع التسییر لمراقبة 02

  للمؤسسة

3.36 1.038 20.67  متوسط 13 

 وفق وتحلیلات معلومات لتسییرا مراقبة تقدم 03

  الاحتیاجات

3. 59 0.993 80.71  عال 8 

 أداء أهداف تحقیقي ف رالتسیی مراقبة تساعد 04

  الاستشاراتو  خلال التوجهاٌت من العامل

 عال 7 72.40 0.990 3.62

 متوسط 12 67.60 1.091 3.38  الأخرى والوظائف التسییر مراقبة بین علاقة توجد 05

 عال 10 71.20 1.209 3.56  مستوى اداء الأفراد رقابة على 06

 عال 9 71.80 1.229 3.59  قابة على مستوى الأنشطة الوظیفیةر  07

أسبابها وأخذ إجراءات اكتشاف الانحرافات وتحدید  08

  التحسین

 عال 4 74.80 1.141 3.74

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من المفاهیم الإداریة  09

  الحدیثة

 عال 1 77.00 1.204 3.85

تكم تطبیق بطاقة تتبنى وتدعم الإدارة العلیا بمؤسس 10

  الأداء المتوازن

 عال 6 72.80 1.203 3.64

ن المؤسسة لتحقیق توجه بطاقة الأداء المتواز  11

  تهارسال

 عال 5 73.40 1.034 3.67

یؤدي تطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة إلى  12

  القرارات.تحقیق الموضوعیة في اتخاذ 

 عال 11 70.80 1.022 3.54

الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة تطبق بطاقة  13

، العملیات الداخلیة، النمو العملاءي، مال(ال

  والتعلم)

الع 3 75.40 1.012 3.77  

40.72 0.591 3.625  مراقبة التسییر  عال / 

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 09رقمور مراقبة التسییر، فقد جاءت العبارة من الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاصة بمح

لترتیب الأول وضمن مجال الاتجاه (عال)، لإداریة الحدیثة) في اتبر بطاقة الأداء المتوازن من المفاهیم ا(تع
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)، وانحراف معیاري 3.85( ]، وبلغت قیمة متوسطها الحسابي4.20- 3.40حسب محك الدراسة المعتمد] 

  ؛%77.00)، ووزن نسبي 1.204(

الاتجاه  المؤسسة) في الترتیب الثاني وضمن مجال روریة فيض رالتسیی (مراقبة 01وقعت العبارة رقم 

  ؛ 76.60)، ووزن نسبي 0.997)، وانحراف معیاري (3.83قیمة متوسطها الحسابي ( (عال)، وبلغت

، العملیات الداخلیة، النمو ءالعملاة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة (المالي، بطاق (تطبق 13وقعت العبارة رقم 

]، 4.20- 3.40] ب محك الدراسة المعتمدفي الترتیب الثالث وضمن مجال الاتجاه (عال)، حس)، والتعلم

أفراد ؛ أي موافقة %75.40)، ووزن نسبي 1.012)، وانحراف معیاري (3.77وبلغت قیمة متوسطها الحسابي (

، العملیات الداخلیة، ملاءالعالمتوازن بأبعادها الأربعة (المالي،  بطاقة الأداء تطبقالعینة بدرجة عالیة على أن 

التي  02و 05باستثناء العبارتین رقم  ضمن المجال عاللمحور هذا ات بقیة العبارات جاءو  )،النمو والتعلم

  جاءتا ضمن المجال المتوسط من الموافقة والقبول؛

طه توسبلغ مءت جمیع عبارته ضمن المجال عال و جا مراقبة التسییر فقدبالنسبة للتقییم الكلي لمحور 

ي الدراسة لمجال (مستوي عال ك حسب المحك المعتمد ف، منتمیا بذل%72.40ووزن نسبي  3.625الحسابي 

وبلغ  حور مراقبة التسییر،نحو م إیجابي عال توجهمن القبول)، هذا یشیر إلى أن ـأفراد عینة الدراسة لدیهم 

إلى تجانس البیانات وتقاربها وتطابق یر )، وهذا یش1قل من القیمة الحرجة واحد(أ 0.591انحرافه المعیاري 

التي جاءت ضمن المجال متوسط من الموافقة  02و 05ثناء العبارة رقم هذا المحور باستر حول وجهات النظ

 والقبول لعینة الدراسة.

 أداء المؤسسةالموظفین نحو عبارات محور اتجاهات  تحلیل-2

 اليالمبعد التجاهات الموظفین نحو عبارات ا تحلیل 2-1

ليالمابعد ال): العبارات المتعلقة ب18جدول رقم (  

  رقم

  العبارة

  المتوسط   اتالعبار 

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

  عال  1 76.40  0.970  3.82  من وجهة نظر المؤسسةتعتبر الإرادات الذاتیة كافیة   14

ا یحقق الأهداف بم م استغلال الموارد والامكانات المتاحةیت  15

   بالتكلفة الأقل

 عال  2  75.40  0.902  3.77

 المالیة المؤشرات من السیولة وهدف المالي ازنالتو  یعد  16

   إلیها المؤسسة تسعى التي الهامة

  عال  4  72.80  0.959  3.64

 عن كمللح الأساسیة المعاییر من الأرباح نمو معیار یعتبر 17

  المؤسسة أداء

  عال  3  74.40   0.916 3.72

 والضعف القوة اطنق معرفة في التكالیف نظام تحلیل یساهم 18

  المؤسسة أرباح زوتعزی

  عال 5 72.80  1.203  3.64

  عال  /  74.20  0.735 3.717  الماليبعد ال

  .SPSSین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبت
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تعتبر ( 14فقد جاءت العبارة رقم  لمالي ،اد بعة بالوحسب ترتیب العبارات الخاص لاهأعمن الجدول 

، بوزن الماليبعد ال) في المرتبة الأولى من حیث الترتیب عبارات جهة نظر المؤسسةات الذاتیة كافیة من و الإراد

ال الاتجاه )، وحسب المحك المعتمد في الدراسة، فهي ضمن مج3.82(بمتوسط حسابي  ،%76.40نسبي 

رة كما ة عالیة على هذه العبا]، أي موافقة أفراد العینة بدرج4.20- 3.40ول)] لقب(مستوى عال من الموافقة وا

ها )، وهذا یشیر إلى تجانس البیانات وتقارب1وهي أقل من القیمة الحرجة واحد( 0.970بلغ انحرافها معیاري 

) في 17و() 15لعبارة، كما وقعت العبارتین رقم (وتطابق وجهات النظر حول إجابات العینة على هذه ا

  ؛توى عال من القبول والموافقة)وضمن مجال الاتجاه (مسالمرتبتین الثانیة والثالثة على الترتیب 

 تسعى التي الهامة المالیة المؤشرات من السیولة وهدف المالي التوازن یعد( 16وقعت العبارة رقم 

، وبمتوسط %72.80بوزن نسبي ، يالمالبعد العة من حیث الترتیب عبارات ) في المرتبة الرابإلیها المؤسسة

اسة، فهي ضمن مجال الاتجاه (مستوى عال من القبول المحك المعتمد في الدر )، وحسب 3.64حسابي (

الیة على هذه العبارة كما بلغ انحرافها معیاري ]، أي موافقة أفراد العینة بدرجة ع4.20- 3.40والموافقة)] 

  ؛0.959

الموظفین )، أي موافقة عالة الأخیرة وضمن مجال الاتجاه (رتبفي الم 18في حین وقعت العبارة رقم 

 نقاط معرفة في التكالیف نظام تحلیل یساهممحل الدراسة ن القبول والموافقة، على أن المؤسسة م عالبمستوى 

)، 1.203)، وانحراف معیاري (3.64(إذ بلغت قیمة متوسطها الحسابي ، المؤسسة أرباح عزیزوت والضعف القوة

  ؛%72.80سبي ن نوبوز 

)، 3.71من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي ( فقد أخذ درجة عالیة ي،المالبعد للبالنسبة للتقییم الكلي 

)، وهذا یشیر إلى تجانس 0.735یمة (بق 1، وانحراف معیاري أقل من القیمة الحرجة %20.74وبوزن نسبي 

ما یجعلنا نقول أن موظفي  المالي،بعد العلى نة ا وتطابق وجهات النظر حول إجابات العیالبیانات وتقاربه

المالي بعد تطبیق عال للیؤكد على ما ، الماليبعد التوجه إیجابي عال نحو محل الدراسة لهم  ةؤسسالم

  بالمؤسسة محل الدراسة.

  العملاءرات المتعلقة ببعد العبا تحلیل 3- 2

  العملاءالمتعلقة ببعد  ): العبارات19رقم ( جدول

  رقم

  العبارة

  المتوسط   اراتلعبا

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

ن الوز

 %النسبي

  تجاهالا   الترتیب

 للتوجه السوق دراسات على المؤسسة تعتمد 19

  السوقیة حصتها وزیادة العمیل نحو أكثر

3. 74 069.1  عال 3 74.80 

تعمل المؤسسة على التعرف على آراء  20

  في تقییم منتجاتها الزبائن

62.3  138.1   الع 5 72.40 

85.3 غایة هو لهم والاستماع العملاء إرضاء 21  204.1  عال 1 77.00 
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  لمؤسسةا

 عملائها احتیاجات بتحلیل المؤسسة تقوم 22

  رضاهم لتحقیق ودراستها

823.  144.1   عال 2 76.40 

 حول معلومات عن باستمرار المؤسسة حثتب 23

  منافسیها

 عال 4 74.40 1.213 3.72

748.3  العملاءبعد   8070.  عال / 74.80 

  .SPSSرنامج الاعتماد على مخرجات بالمصدر: من إعداد الطالبتین ب

 ءالعملا إرضاء( 21من الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاصة ببعد العملاء، جاءت العبارة رقم 

جال الاتجاه ن مى من حیث ترتیب عبارات بعد العملاء ضمفي المرتبة الأول )المؤسسة غایة هو لهم والاستماع

لمؤسسة تسعى لإرضاء العملاء والاستماع لهم، اوهذا ما یشیر إلى أن من القبول والموافقة)،  (مستوى عال

  ،1.204حرافها معیاري ؛ وبلغ ان%77.00)، وبوزن نسبي 3.85بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

) في المرتبة رضاهم لتحقیق تهاودراس عملائها احتیاجات بتحلیل لمؤسسةا تقوم( 22ووقعت العبارة رقم 

)، وهي ضمن 3.82، وبمتوسط حسابي (%76.40بوزن نسبي  ،ءتیب عبارات بعد العملامن حیث التر  الثانیة

بلغ  افقة أفراد العینة بدرجة عالیة على هذه العبارة كمامجال الاتجاه (مستوى عال من القبول والموافقة)، أي مو 

  .1.144انحرافها معیاري 

 عینة الدراسةفقة )، أي مواعالالاتجاه (في المرتبة الأخیرة وضمن مجال  20العبارة رقم  قعتفي حین و 

لزبائن في تقییم تعمل على التعرف على آراء االمؤسسة محل الدراسة من القبول والموافقة، على أن  عالبمستوى 

  ؛%72.40بوزن نسبي ، و )1.138)، وانحراف معیاري (3.62حسابي (إذ بلغت قیمة متوسطها ال، منتجاتها

بارات الخاصة به وقعت ضمن الاتجاه (عال)، فقد أخذ العملاء، فإن جمیع العلبعد بالنسبة للتقییم الكلي 

%، وانحراف معیاري أقل من 74.80نسبي  بوزن)، و 3.74درجة عالیة من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي (

جابات نس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حول إتجا)، وهذا یشیر إلى 0.807بقیمة ( 1حرجة القیمة ال

بعد العملاء، ما یجعلنا نقول أن موظفي المؤسسات محل الدراسة لهم توجه إیجابي عال نحو العینة على بعد 

  لمؤسسة محل الدراسة.با لعملاءعالیة ل وجود مخرجات على ما یؤكد، الدراسةمحل  العملاء للمؤسسة
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  العملیات الداخلیةلمتعلقة ببعد ات االعبار  تحلیل 1- 2

  العملیات الداخلیةة ببعد ): العبارات المتعلق20رقم ( جدول

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  اهالاتج  الترتیب

یتم تحدید نقاط القوة والضعف في المؤسسة  24

  مراجعة الاجراءات الداخلیة فیها. بعد

3. 95 050.1  عال 1 79.00 

 في المستمر التحسین فةفلس المؤسسة تتبنى 25

  العملیات جمیع

87.3  978.0   عال 2 77.40 

 في المنتجات تسلیم على المؤسسة تعمل 26

  المحدد الوقت

85.3  961.0  عال 3 77.00 

 وسرعة إنتاجیة مرونة المؤسسة لدى 27

  عملائها لطلبات ةالاستجاب

723.  075.1   عال 5 74.40 

 اتهمنتجا تطویر على المؤسسة تعمل 28

 في جدیدة منتجات طرح على وكذا باستمرار

  السوق

 عال 4 75.80 1.128 3.79

835.3  العملیات الداخلیةبعد   6270.  عال / 76.60 

  .SPSSد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعدا

یتم تحدید ( 24رقم اصة ببعد العملیات الداخلیة، جاءت العبارة الخ الجدول أعلاه وحسب ترتیب العباراتمن 

في المرتبة الأولى من حیث ترتیب  )ط القوة والضعف في المؤسسة بعد مراجعة الاجراءات الداخلیة فیهانقا

ن ل والموافقة)، وهذا ما یشیر إلى أمن القبو  یات الداخلیة ضمن مجال الاتجاه (مستوى عالعبارات بعد العمل

)، 3.95قیمة متوسطها الحسابي ( بلغت، ة والضعف في المؤسسةتحدید نقاط القو  تعمل على الداخلیةجراءات الا

  ،1.050؛ وبلغ انحرافها معیاري %79.00وبوزن نسبي 

 الثانیةي المرتبة ) فالعملیات جمیع في المستمر التحسین فلسفة المؤسسة تتبنى( 25ووقعت العبارة رقم 

)، وهي 3.87، وبمتوسط حسابي (%77.40بوزن نسبي  ،رات بعد العملیات الداخلیةعبا من حیث الترتیب

 ضمن مجال الاتجاه (مستوى عال من القبول والموافقة)، أي موافقة أفراد العینة بدرجة عالیة على هذه العبارة

  ).1الحرجة واحد(وهي أقل من القیمة  0.978كما بلغ انحرافها معیاري 

 ینة الدراسةع)، أي موافقة عالاه (في المرتبة الأخیرة وضمن مجال الاتج 27رقم ارة في حین وقعت العب

 الاستجابة وسرعة إنتاجیة مرونةالمؤسسة محل الدراسة لدیها من القبول والموافقة، على أن  عالبمستوى 

 نسبي)، وبوزن 1.075، وانحراف معیاري ()3.72إذ بلغت قیمة متوسطها الحسابي (، عملائها لباتلط

  ؛74.40%
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ع العبارات الخاصة به وقعت ضمن الاتجاه فإن جمی ،یات الداخلیةالعمللبعد بالنسبة للتقییم الكلي 

%، وانحراف 76.60نسبي  زن)، وبو 3.83(عال)، فقد أخذ درجة عالیة من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي (

انس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات ى تج)، وهذا یشیر إل0.627بقیمة ( 1جة معیاري أقل من القیمة الحر 

بعد العملیات الداخلیة، ما یجعلنا نقول أن موظفي المؤسسات محل الدراسة لهم  حول إجابات العینة علىالنظر 

  محل الدراسة. اخلیة للمؤسسةالعملیات الدبعد توجه إیجابي عال نحو 

  التعلم والنموعلقة ببعد العبارات المت تحلیل 1- 2

  التعلم والنموالعبارات المتعلقة ببعد  ):21رقم ( جدول

  رقم

  العبارة

  وسط المت  العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

 تكنولوجیات تعزیز على المؤسسة تعمل 29

 وتبادل الاتصالات لتسهیل ماتالمعلو 

  المعلومات

3. 87 978.0  عال 3 77.40 

 للعمل ملائم ظیمينت مناخ المؤسسة توفر 30

  الأفراد رضا لزیادة

00.4  189.0   عال 1 80.00 

 معرفیا أفرادها تأهیل على المؤسسة عملت 31

  أدائهم لتطویر وتكنولوجیا

56.3  273.1  عال 5 71.20 

 منتجات أو طرق كاربابت المؤسسة تقوم 32

  جدیدة

793.  056.1   عال 4 75.80 

 عال 2 79.40 0.903 3.97  وملائمة توفر المؤسسة برامج تدریبیة كافیة 33

805.3  النموالتعلم و بعد   6820.  عال / 76.00 

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 المؤسسة توفر( 30الخاصة ببعد التعلم والنمو، جاءت العبارة رقم  من الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات

تعلم والنمو ث ترتیب عبارات بعد الفي المرتبة الأولى من حی )الأفراد رضا لزیادة لللعم ملائم تنظیمي مناخ

ناخ  توفیر م المؤسسة تسعى علىمن القبول والموافقة)، وهذا ما یشیر إلى أن  ضمن مجال الاتجاه (مستوى عال

؛ وبلغ %80.00بي س)، وبوزن ن4.00یمة متوسطها الحسابي (ق بلغتملائم للعمل لزیادة الرضا لدى الأفراد، 

)، وهذا یشیر إلى تجانس البیانات وتقاربها وتطابق 1حد(ل من القیمة الحرجة واوهي أق 0.918انحرافها معیاري 

  وجهات النظر حول إجابات العینة على هذه العبارة،

من حیث  الثانیة) في المرتبة ملائمةتوفر المؤسسة برامج تدریبیة كافیة و ( 33لعبارة رقم ووقعت ا

)، وهي ضمن مجال 3.97، وبمتوسط حسابي (%79.40بوزن نسبي  والنمو،ترتیب عبارات بعد التعلم لا
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عبارة كما بلغ انحرافها الاتجاه (مستوى عال من القبول والموافقة)، أي موافقة أفراد العینة بدرجة عالیة على هذه ال

  ).1قیمة الحرجة واحد(وهي أقل من ال 0.903معیاري 

 عینة الدراسة )، أي موافقةعالتجاه (في المرتبة الأخیرة وضمن مجال الا 31بارة رقم عفي حین وقعت ال

 نولوجیاوتك معرفیا أفرادها تأهیل على تعملالمؤسسة محل الدراسة من القبول والموافقة، على أن  عالبمستوى 

بوزن نسبي و )، 1.273)، وانحراف معیاري (3.56بي (إذ بلغت قیمة متوسطها الحسا، أدائهم لتطویر

  ؛71.20%

میع العبارات الخاصة به وقعت ضمن الاتجاه (عال)، فقد فإن ج ،التعلم والنمو لبعدبالنسبة للتقییم الكلي 

%، وانحراف معیاري أقل 76.00نسبي  ، وبوزن)3.80أخذ درجة عالیة من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي (

ر حول لى تجانس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات النظإ)، وهذا یشیر 0.682بقیمة ( 1الحرجة  من القیمة

ما یجعلنا نقول أن موظفي المؤسسات محل الدراسة لهم توجه إیجابي عال  والنمو،لى بعد التعلم إجابات العینة ع

بالمؤسسة محل  لتعلم والنمول عالیة وجود مخرجات على ما یؤكد، محل الدراسة لمؤسسةنحو التعلم والنمو ل

  .الدراسة

  .(Test of Hypothèses): اختبار فرضیات الدراسة لثالثاالمطلب 

تقدیم الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، ووصف العینة إحصائیا، واختبار توزیع البیانات، وكذا بعد  

والمتمثلة في التحقق من مدى صدق نحو عبارات الاستبیان، تأتي مرحلة مهمة  الموظفینت قیاس استجابا

  المطلب.في هذا یات المصاغة من عدمها، وهو ما سیتم القیام به ضالفر 

  اختبار فرضیات الدراسة: أولا

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  -1

مطاحن الحضنة بولایة مؤسسة ب البعد المالي سینلمراقبة التسییر في تحیوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة 

  .α≤ 0.05)مستوى معنویة ( وجهة نظر عینة من موظفیها، عند لة منالمسی

م أسلوب الانحدار الخطي البسیط وهو نموذج خطي استخدا ، تمالأولىعیة لاختبار الفرضیة الفر 

لمتغیر التابع مع متغیر كمي آخر وهو إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد وهو ا

متغیرین یة خطیة یمكن استخدامها لتفسیر العلاقة بین الئل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصاالمتغیر المستق

  المتغیر التابع عند معرفة قیمة المتغیر المستقل.  أو تقدیر قیمة
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  ): نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج)22جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 9,353 1 9,353 30,939 0,000b 

Residual 11,185 37 0,302   

Total 20,537 38    

a. Dependent Variable:البعد المالي 

b. Predictors: (Constant),مراقبة التسییر 

  .SPSSعلى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد

حیث؛ بلغت  (F)خدام اختبار التوزیع استمعنویة النموذج بوضح نتائج اختبار من الجدول أعلاه الذي ی  

تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء كبیر من البیانات وأن  وهي قیمة كبیرة F =30.939قیمة 

 ةوهي أقل من مستوى معنویة الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبلغت قیمة الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

البسیط من الناحیة  وة التفسیریة العالیة لنموذج الانحدار الخطيالق؛ مما یؤكد α≤0.05) في الدراسة ( 

من خلال تأثیر المتغیر المستقل  البعد الماليحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع الإ

وهي  Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.302 ، كما بلغت قیمة متوسط مجموع المربعاتتسییر مراقبة ال

   .ة صغیرة جدا تشیر إلى صغر الخطأ العشوائيقیم

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى (معنویة معالم النموذج)): نتائج 23جدول رقم (

   0.549=الخطأ المعیاري للتقدیر                                                   0.675معامل الارتباط= 

  .4410تحدید المعدل=قیمة معامل ال                                           .2R  =4550عامل التحدیدم

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمعامل الانحدار   لمتغیر المستقلا

  a  0.678 0.554 / 1.226 0.228ثابت الانحدار 

 0.000 5.562 0.675 0.151 0.838                                 مراقبة التسییر 

  .SPSSبرنامج  ر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتمصدال

  ول أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي:من الجد

أي ما یعادل  R =0.675قدرت المالي البعد  محور مراقبة التسییر معالثنائي بین الارتباط معامل قیمة 

 50.45إلى حیث؛ یشیر  .2R =4550دید لتحطردي متوسط، بلغت قیمة معامل اباط ، ارت%50.67 نسبة

ترجع إلى  %44.50 الباقيو  مراقبة التسییر، یفسره المتغیر المستقللمالي البعد اي این الحاصل فمن التب%

  عوامل أخرى؛



مطاحن الحضنةسة میدانیة بدرا -------------------------------- الفصل الثاني   

 

 
83 

ا نلاحظ أن قیم تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة، كم 0.549والبالغة قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر 

تحسین في یرین فإن أي زیادة أو مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغ ،b =0.838معلمة المیل 

مة وللمعل، 0.838بمقدار  البعد الماليدرجة واحدة تقابلها زیادة في  مراقبة التسییر بمقدارالمتغیر المستقل 

 .مما یشیر إلى معنویاتها 0.05) وهي أقل من0.000مستوى معنویة (معنویة  مستوى

مراقبة لمتغیر المستقل ونرمز ل Yلها بالرمز  الذي نرمز للبعد المالينحدار الخطي البسیط الا معادلة

 .x التسییر بالرمز

Y= 678.0 + 8380. x 

الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى الدلالة مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة قیمة مستوى 

الصفري لدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض الفرض ى ا، فإذا كانت قیمة مستو 0.05الدراسة المعتمدة في 

بدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل ونقبل الفرض ال

 رض البدیل المطروحالبدیل)، وعلیه فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الف الفرض الصفري ونرفض الفرض

  لي:التا في الدراسة

مطاحن الحضنة بولایة مؤسسة ب المالي البعد لتسییر في تحسینلمراقبة ایوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة 

  .α≤ 0.05)وجهة نظر عینة من موظفیها، عند مستوى معنویة ( المسیلة من

 لفرضیة الفرعیة الثانیة اختبار ا -2

العملاء بمؤسسة مطاحن الحضنة بولایة عد ب لمراقبة التسییر في تحسینحصائیة یوجد أثر معنوي ذو دلالة إ

  .α≤ 0.05)موظفیها، عند مستوى معنویة (وجهة نظر عینة من  من المسیلة

موذج خطي إحصائي یقوم استخدام الانحدار الخطي البسیط وهو ن ، تمالثانیةلاختبار الفرضیة الفرعیة 

مع متغیر كمي آخر وهو المتغیر المستقل، بع ن متغیر كمي واحد وهو المتغیر التابتقدیر العلاقة التي ترتبط بی

لة إحصائیة خطیة یمكن استخدامها لتفسیر العلاقة بین المتغیرین أو تقدیر قیمة ج عن هذا النموذج معادوینت

  غیر المستقل. المتغیر التابع عند معرفة قیمة المت

 (معنویة النموذج)): نتائج اختبار أنوفا 24جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,306 1 17,306 85,703 0,000b 

Residual 7,471 37 0,202   

Total 24,777 38    

a. Dependent Variable: مراقبة التسییر 

b. Predictors: (Constant), بعد العملاء 

  .SPSSامج رند الطالبتین بالاعتماد على مخرجات بالمصدر: من إعدا
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حیث؛ بلغت  (F)باستخدام اختبار التوزیع معنویة النموذج ختبار من الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج ا

ء كبیر من البیانات وأن وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جز  F =85.703قیمة 

 ةن مستوى معنویة الاختبار المعتمدم وهي أقل P-Value=0.000وبلغت قیمة ، الاختلافات العشوائیة قلیلة

القوة التفسیریة العالیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط من الناحیة  ؛ مما یؤكدα≤0.05) (  في الدراسة

المستقل  من خلال تأثیر المتغیر بعد العملاءبالمتغیر التابع الإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ 

 وهي Résiduelsالبواقي لفروق  MSE =0.202 قیمة متوسط مجموع المربعاتت ، كما بلغ مراقبة التسییر 

   .قیمة صغیرة جدا تشیر إلى صغر الخطأ العشوائي

  لنموذج)): اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة (معنویة معالم ا25جدول رقم (

   0.449=المعیاري للتقدیرأ الخط                                                  0.836معامل الارتباط= 

  .6900قیمة معامل التحدید المعدل=                                           .2R  =6980معامل التحدید

  Tمعنویة  Tقیمة  βابیت  b  Std. Errorمعامل الانحدار   المتغیر المستقل

  a  0.386 0.452 / 0.853 0.399ثابت الانحدار 

  0.000 9.258 0.836 0.123 1.141  مراقبة التسییر 

 .SPSSمخرجات برنامج  طالبتین بالاعتماد علىالمصدر: من إعداد ال

  من الجدول أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي:

أي  R =0.836 بعد العملاء قدرت المحور المستقل مراقبة التسییر معالثنائي بین الارتباط معامل قیمة 

إلى حیث؛ یشیر  .2R =6980، بلغت قیمة معامل التحدید قويطردي رتباط ا ،%60.83 ما یعادل نسبة

 %30.20 ، وأن الباقيمراقبة التسییریفسره المتغیر المستقل بعد العملاء ي من التباین الحاصل ف% 69.80

  امل أخرى؛ترجع إلى عو 

كما نلاحظ أن قیم ، تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة 0.449قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة 

إیجابي بین المتغیرین فإن أي زیادة أو تحسین في یشیر إلى أن هناك أثر ، مما b =1.141معلمة المیل 

وللمعلمة ، 1.141بمقدار  بعد العملاءة في درجة واحدة تقابلها زیاد مراقبة التسییر بمقدارالمتغیر المستقل 

 ؛مما یشیر إلى معنویاتها 0.05ن) وهي أقل م0.000مستوى معنویة (ویة معن مستوى

مراقبة ونرمز للمتغیر المستقل  Yالذي نرمز لها بالرمز  عملاءلبعد الالخطي البسیط  معادلة الانحدار

 .x التسییر بالرمز

Y= 386.0 + 141.1 x 

سوبة وقیمة مستوى الدلالة إلى قاعدة القرار (مقارنة قیمة مستوى الدلالة المح مما سبق وبالرجوع

ننا نرفض الفرض الصفري المحسوبة أقل منها فإ ، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة0.05الدراسة  فيالمعتمدة 

ة فإننا نقبل ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراس
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 فرض البدیل المطروحاللیه فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل)، وع

  التالي: في الدراسة

بعد العملاء بمؤسسة مطاحن الحضنة بولایة  لمراقبة التسییر في تحسینصائیة أثر معنوي ذو دلالة إحیوجد 

  .α≤ 0.05)عند مستوى معنویة (وجهة نظر عینة من موظفیها،  المسیلة من

  الثالثةة اختبار الفرضیة الفرعی -3

حن مطامؤسسة ت الداخلیة ببعد العملیا لمراقبة التسییر في تحسینحصائیة إ یوجد أثر معنوي ذو دلالة

  .α≤ 0.05)وجهة نظر عینة من موظفیها، عند مستوى معنویة ( الحضنة بولایة المسیلة من

و نموذج خطي استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط وه ، تملثالثةالاختبار الفرضیة الفرعیة 

آخر وهو  ر التابع مع متغیر كميقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد وهو المتغیلاإحصائي یقوم بتقدیر الع

رین المتغیر المستقل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة خطیة یمكن استخدامها لتفسیر العلاقة بین المتغی

  لمتغیر المستقل. أو تقدیر قیمة المتغیر التابع عند معرفة قیمة ا

 ئج اختبار أنوفا (معنویة النموذج)ا): نت26جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 5,325 1 5,325 20,472 0,000b 

Residual 9,625 37 0,260   

Total 14,950 38    

a. Dependent Variable: بعد العملیات الداخلیة 

b. Predictors: (Constant), التسییر مراقبة  

  .SPSSد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتما

حیث؛ بلغت  (F)معنویة النموذج باستخدام اختبار التوزیع من الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار 

خطي یفسر جزء كبیر من البیانات وأن وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار ال F =20.472قیمة 

 ةوى معنویة الاختبار المعتمدوهي أقل من مست P-Value=0.000وبلغت قیمة ختلافات العشوائیة قلیلة، لاا

البسیط من الناحیة ؛ مما یؤكد القوة التفسیریة العالیة لنموذج الانحدار الخطي α≤0.05) في الدراسة ( 

من خلال تأثیر المتغیر  یات الداخلیةلبعد العمطیع التنبؤ بالمتغیر التابع الإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونست

 Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.260 غت قیمة متوسط مجموع المربعات، كما بلراقبة التسییرمالمستقل 

  .وائيوهي قیمة صغیرة جدا تشیر إلى صغر الخطأ العش
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  (معنویة معالم النموذج) ثةالثال): اختبار الفرضیة الفرعیة 27جدول رقم (

   0.510=خطأ المعیاري للتقدیرال                                                  0.597تباط= لار معامل ا

  .3390تحدید المعدل=قیمة معامل ال                                           .2R  =3560معامل التحدید

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorر معامل الانحدا  المتغیر المستقل

  a  1.542 0.513 / 3.004 0.005ثابت الانحدار 

  0.000 4.525 0.597 0.140 0.633  مراقبة التسییر 

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي:من الجدول أعلاه یمك

عادل أي ما ی R =0.597قدرت الیة الوظیفة المالیة وفع مراقبة التسییرالثنائي بین رتباط الامعامل قیمة 

وهو مقیاس لجودة التوفیق  .2R =3560طردي متوسط، بلغت قیمة معامل التحدید باط ، ارت%70.59 نسبة

مراقبة قل یفسره المتغیر المستبعد العملیات الداخلیة ي حاصل فمن التباین ال% 35.60إلى حیث؛ یشیر 

  ترجع إلى عوامل أخرى؛ %64.40 ، وأن الباقيالتسییر

تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة، كما نلاحظ أن قیم  0.510للتقدیر والبالغة قیمة الخطأ المعیاري 

المتغیرین فإن أي زیادة أو تحسین في  ، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بینb =0.633معلمة المیل 

 بمقدارة بعد العملیات الداخلیاحدة تقابلها زیادة في ة و درج محور مراقبة التسییر بمقدارقل المتغیر المست

 مما یشیر إلى معنویاتها،  0.05) وهي أقل من0.000(معنویة  لمة مستوىوللمع، 0.633

رعي ونرمز للمتغیر الف Yالذي نرمز لها بالرمز  الداخلیةلبعد العملیات معادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .x بالرمز مراقبة التسییرالمستقل 

Y= 542.1 + 6330. x 

مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى الدلالة القرار (مقارنة قیمة  مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة

قل منها فإننا نرفض الفرض الصفري ، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أ0.05المعتمدة في الدراسة 

بل حسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقالمل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة ونقبل الفرض البدی

 الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل المطروح الفرض الصفري ونرفض

  التالي: في الدراسة

مطاحن مؤسسة لیات الداخلیة ببعد العم لمراقبة التسییر في تحسینو دلالة إحصائیة یوجد أثر معنوي ذ

  .α≤ 0.05)عند مستوى معنویة (وجهة نظر عینة من موظفیها،  لایة المسیلة منبو  الحضنة

  

  الرابعةاختبار الفرضیة الفرعیة  -4

مطاحن مؤسسة لم والنمو ببعد التع لمراقبة التسییر في تحسینیوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة    

  .α≤ 0.05)عنویة (ى مجهة نظر عینة من موظفیها، عند مستو و  الحضنة بولایة المسیلة من
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 Multiple Linear) المتعدد الخطي حدارالان أسلوب استخدام تم الرئیسیة الفرضیة لاختبار

Régression)، یهتم إذ استخداما، لإحصائيا التحلیل أدوات أكثر من المتعدد الخطي الانحدار نموذج ویعتبر 

  .المستقلة المتغیرات وهي أخرى كمیة تیرامتغ وعدة التابع المتغیر وهو كمي رمتغی بین العلاقة بتقدیر

 أنوفا (معنویة النموذج) ): نتائج اختبار28قم (جدول ر 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11,326 1 11,326 65,544 0,000b 

Residual 6,393 37 0,173   

Total 17,719 38    

a. Dependent Variable: بعد التعلم والنمو 

b. Predictors: (Constant),مراقبة التسییر 

  .SPSSصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج الم

حیث؛ بلغت  (F)موذج باستخدام اختبار التوزیع معنویة النمن الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار 

 لانحدار الخطي یفسر جزء كبیر من البیانات وأنا وهي قیمة تدل على أن نموذج F =65.544قیمة 

 ةوهي أقل من مستوى معنویة الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبلغت قیمة قلیلة،  الاختلافات العشوائیة

سیط من الناحیة القوة التفسیریة العالیة لنموذج الانحدار الخطي الب؛ مما یؤكد α≤0.05) في الدراسة ( 

أثیر المتغیر من خلال ت تعلم والنموبعد الناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع م الإحصائیة وهو نموذج

 Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.173 كما بلغت قیمة متوسط مجموع المربعات مراقبة التسییر،المستقل 

   .وهي قیمة صغیرة جدا تشیر إلى صغر الخطأ العشوائي

  (معنویة معالم النموذج) الرابعةة عی): اختبار الفرضیة الفر 29جدول رقم (

   0.415=الخطأ المعیاري للتقدیر                                                  0.799تباط= معامل الار 

  .6290المعدل=قیمة معامل التحدید                                            .2R  =6390معامل التحدید

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorالانحدار ل معام  المتغیر المستقل

  a  0.460 0.418 / 1.100 0.279ثابت الانحدار 

  0.000 8.096 0.799 0.114 0.923  مراقبة التسییر 

 .SPSSعلى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد 

  لاص التحلیل الاحصائي التالي:من الجدول أعلاه یمكن استخ

أي ما  R =0.799قدرت بعد التعلم والنمو ر و محور مراقبة التسییالثنائي بین الارتباط امل معقیمة 

ة وهو مقیاس لجود .2R =6390طردي متوسط، بلغت قیمة معامل التحدید ، ارتباط %90.79 یعادل نسبة
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مراقبة لمستقل ایفسره المتغیر بعد التعلم والنمو ي فمن التباین الحاصل % 63.90إلى التوفیق حیث؛ یشیر 

  ع إلى عوامل أخرى؛ترج %36.10 ، وأن الباقيالتسییر

تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة، كما نلاحظ أن قیم  0.415ة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة قیم

ن فإن أي زیادة أو تحسین في ، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغیریb =0.923معلمة المیل 

، 0.923بمقدار التعلم والنمو  بعدتقابلها زیادة في  درجة واحدة محور مراقبة التسییر بمقدارلمستقل االمتغیر 

 ؛تهامما یشیر إلى معنویا 0.05) وهي أقل من0.000مستوى معنویة (معنویة  وللمعلمة مستوى

تغیر الفرعي مونرمز لل Yالذي نرمز لها بالرمز  نمولبعد التعلم والمعادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .xبالرمز مراقبة التسییر المستقل 

Y= 460.0 + 9230. x 

بق وبالرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى الدلالة مما س

ها فإننا نرفض الفرض الصفري ، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل من0.05المعتمدة في الدراسة 

ة في الدراسة فإننا نقبل حسوبة أكبر من المعتمدرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المفونقبل ال

 المطروح الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل

  التالي: في الدراسة

مطاحن مؤسسة بعد التعلم والنمو ب في تحسین لمراقبة التسییروي ذو دلالة إحصائیة یوجد أثر معن         

  .α≤ 0.05)وجهة نظر عینة من موظفیها، عند مستوى معنویة ( نة بولایة المسیلة منالحض

 اختبار الفرضیة الرئیسیة: -5

حضنة بولایة مطاحن المؤسسة أداء  لمراقبة التسییر في تحسینائیة یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحص

  .α≤ 0.05)من موظفیها، عند مستوى معنویة ( ةوجهة نظر عین المسیلة من

وهو نموذج خطي إحصائي  المتعدداستخدام أسلوب الانحدار الخطي  ، تمتبار الفرضیة الرئیسیةلاخ

متغیر ي واحد وهو المتغیر التابع مع متغیر كمي آخر وهو الیقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كم

و علاقة بین المتغیرین أمعادلة إحصائیة خطیة یمكن استخدامها لتفسیر ال المستقل، وینتج عن هذا النموذج

  تقدیر قیمة المتغیر التابع عند معرفة قیمة المتغیر المستقل. 

 یة النموذج).): یوضح نتائج اختبار أنوفا (معنو 30جدول رقم (

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,386 1 10,386 92,653 0,000b 

 Residual 4,148 37 0,112   

 Total 14,534 38    

a. Dependent Variable:  المؤسسةأداء  

b. Predictors: (Constant), مراقبة التسییر 

  .SPSSلطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ا
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؛ بلغت حیث (F)عنویة النموذج باستخدام اختبار التوزیع ملجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار من ا  

وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء كبیر من البیانات وأن  F =92.653قیمة 

 ةالاختبار المعتمد وهي أقل من مستوى معنویة P-Value=0.000وبلغت قیمة  الاختلافات العشوائیة قلیلة،

ط من الناحیة الانحدار الخطي البسی ؛ مما یؤكد القوة التفسیریة العالیة لنموذجα≤0.05) في الدراسة ( 

المتغیر  من خلال تأثیر الوظیفة المالیةالإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع أداء 

 Résiduelsالبواقي  لفروق MSE =0.112 توسط مجموع المربعات، كما بلغت قیمة ممراقبة التسییر المستقل 

   .ر الخطأ العشوائيوهي قیمة صغیرة تشیر إلى صغ

  لم النموذج).اختبار الفرضیة الرئیسیة (معنویة معا ): نتائج31جدول رقم (

  .SPSSج تماد على مخرجات برنامالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاع

  من الجدول أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي:

 أي ما R =0.845قدرت ییر وأداء المؤسسة محل الدراسة مراقبة التسالثنائي بین الارتباط معامل قیمة 

 50.71إلى حیث؛ یشیر  .2R =7150بلغت قیمة معامل التحدید  ،قويطردي ، ارتباط %50.84 یعادل نسبة

 ، وأن الباقيمراقبة التسییریفسره المتغیر المستقل المؤسسة محل الدراسة ي أداء الحاصل ف من التباین%

  ل أخرى؛ترجع إلى عوام 28.50%

ا نلاحظ أن قیم تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة، كم 0.334قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة 

بي بین المتغیرین فإن أي زیادة أو تحسین في إلى أن هناك أثر إیجا ، مما یشیرb =0.884معلمة المیل 

، 0.884بمقدار المؤسسة محل الدراسة في أداء درجة واحدة تقابلها زیادة  مراقبة التسییر بمقدارالمتغیر المستقل 

 ؛مما یشیر إلى معنویاتها 0.05وهي أقل من) 0.000مستوى معنویة (معنویة  ة مستوىوللمعلم

ونرمز للمتغیر  Yالذي نرمز لها بالرمز لأداء المؤسسة محل الدراسة ط الانحدار الخطي البسی معادلة

 .x مراقبة التسییر بالرمزالمستقل 

Y= 574.0 + 8840. x 

ستوى الدلالة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة م مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة

ة المحسوبة أقل منها فإننا نرفض الفرض الصفري انت قیمة مستوى الدلال، فإذا ك0.05المعتمدة في الدراسة 

بر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أك

  0.334=الخطأ المعیاري للتقدیر                                                   0.845امل الارتباط= مع

  .7070= قیمة معامل التحدید المعدل                                          .2R  =7150التحدید معامل

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمعامل الانحدار   المتغیرات المستقلة

 a 0.574 0.337  / 1.702 0.097ثابت الانحدار 

 0.000 9.626 0.845 0.092 0.884                                 مراقبة التسییر 
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 فض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل المطروحونرفض الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نر  الفرض الصفري

  التالي: الدراسة في

مطاحن الحضنة بولایة مؤسسة أداء  لمراقبة التسییر في تحسینأثر معنوي ذو دلالة إحصائیة  یوجد

  .α≤ 0.05)ینة من موظفیها، عند مستوى معنویة (وجهة نظر ع المسیلة من

  ثالثا: نموذج الدراسة المیداني

  المیداني ): نموذج الدراسة08شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ین.تطالباللمصدر: من إعداد ا

R2=0.675 

R2=0.836 

 

R2=0.597 

 

 
 المتغیر المستقل

یرمراقبة التسی  

 

الماليالبعد   

  لاءعمبعد ال

لیاتالعمبعد   

 

 

 

لمؤسسة أداء ا  

 الاقتصادیة

 
 

 R2=0.845 المتغیر التابع

لشخصیةا المعلومات  
ة، المستوى التعلیميالمنصب الحالي، الخبرة الوظیفی  

 

تعلم والنموالبعد   R2=0.799 
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المتمثلة في المنصب الحالي، الخبرة  المتغیرات التعریفیةمن خلال الشكل أعلاه شمل النموذج على 

، د الاقتصاديالبعبأبعادها ( المسؤولیة الاجتماعیةیر المستقل المتمثل في الوظیفیة، المستوى التعلیمي، والمتغ

 ؛ممارسات الموارد البشریة الخضراءوالمتغیر التابع  )ي)البعد الإنساني (الخیر البعد الأخلاقي، ، البعد القانوني

إیجابیا على  یؤثر بأبعادهور مراقبة التسییر د یتبین من النموذج المیداني للدراسة المتغیر المستقلكما 

 . تحسین أداء المؤسسةالمتغیر التابع 
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  خلاصة الفصل التطبیقي.

عرض خصائص عینة الدراسة لتعرف على المؤسسة محل الدراسة، كما تم ان خلال هذا الفصل تم م

الجة والتحلیل )، وبعد المع،الخبرة المهنیة، الوظیفةلجنس، العمر، امن خلال المتغیرات التعریفیة العامة (

 مؤسسة، وخلص هذا الفصلعلى دور مراقبة التسییر في تحسین أداء ال عرفلتتم اسة الإحصائي لبیانات الدرا

 وذلك من التطبیقي بوجود دور وأثر إیجابي لمراقبة التسییر في تحسین أداء مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة،

دراسة ت إجاباتهم على مختلف أبعاد ومحاور الحیث؛ فاقعینة من موظفي المؤسسة محل خلال وجهة نظر 

  ).3المتوسطات الحسابیة) القیمة المعیاریة ((

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ـــــةا��ــــــــــــــــاتمـــــ  

 



خاتمةال ----------------------------- ---------------------  

 

 
94 

  خاتمة:ال

 مجال في الباحثین قبل من كبیر باهتمام تخص التي المواضیع من التسییر مراقبة موضوع یعتبر

 أن خلالها من لتتأكد المؤسسة علیها تعتمد التي الإداریة الوظائف اهم من فهو الأعمال وإدارة الاقتصاد

 الفعلیة الإنجازات مقارنة في تتمثل مستمرة عملیة إذن فعمى المسطرة افهاأهد تطابق المحققة أهدفها

 لتحقیق الأزمة التصحیحات ووضع منها والحد التنفیذ في الحاصلة الانحرافات واستخراج المخططة بالعملیات

 بها تقوم التي ووظائفها التسییر مراقبة أهداف خلال من وهذا المؤسسة تسییر وتحسین المسطرة دافالأه

 إمكانیة المؤسسة تتحقق النظام هذا بها یتمیز التي الخصائص من وانطلاقا للمؤسسة یقيالتطب الهیكل داخل

 . المؤسسة طرف من المستخدم الرقابة نوع بحسب وهذا المتاحة لمواردها الأمثل الاستخدام

 باعتبارها التسییر مراقبة فوظیفة بالغة أهمیة المؤسسات تسییر في ةالحدیث التقنیات إدخال ویكتسب

 المسندة الأهداف تحقیق من والتأكد تسییرهم في أكثر بالتحكم للمسیرین یسمح هاما دورا تلعب التقنیات دأح

 اتطور  عرفت التسییر مراقبة أدوات أن حیث الوظیفة هذه علیها تعتمد التي الأدوات طریق عن وذلك إلیهم

 .رینالعش القرن أوائل في استعمالها بدء منذ كبیرا

 متابعة إلى خلالها من المؤسسة تسعى التسییر لمراقبة الأولى الأداة باعتبارها لیةالتحلی فالمحاسبة

 السوق في منتجاتها طرح من لتتمكن التكلفة وسعر التكالیف حساب في طرقها مختلف واستخدام تكالیفها

 لضغط مجبرنا وضع المؤسسة طاعتاست فإذا تكالیفها ومراقبة ممكن إیراد أكبر قیقوتح ممكنة تكلفة بأقل

 المنتهجة، الإنتاجیة سیاستها في تتحكم أنها یعني فهذا حد ىأقص إلى الإراد ورفع حد أدني إلى التكالیف

 تحلیل خلال من التحلیلیة المحاسبة في هذا ویتم أكبر سوقیة حصة بواكتسا أداءها تحسین قدرة لها وبالتالي

 .تصحیحها محاولةو  التنفیذ في الواقعة الانحرافات

 تخطیط خلال من التسییر مراقبة في المؤسسة تستخدمها التي الثانیة الأداة فهي التقدیریة لموازناتا أما

 البرنامج بهذا تلتزم أن وتحاول مستقبلیة لفترة یفهاتكال المؤسسة فیها تضبط مسبقة برنامج ووضع التكالیف

 في لها مناسبا تراه الذي النوع ببحس التقدیریة موازناتال المؤسسة وتستعمل الموضوعیة الخطة وفق وتسیر

 بعدها وتقوم له، خطط بما فعلا أنجز ما بمقارنة تقوم المؤسسة لبرامج الفعلي التنفیذ وبعد نشاطها مزاولة

 یتم هذا وكل. لها البدیلة الحلول وإعطاء تصحیحها ومحاولة أسبابها ومعرفة الواقعة الانحرافات عن بالكشف

 له الأداء أن نجد التسییر بمراقبة تتصل التي الأمور ومن .التقدیریة لموازناتا باستخدام الرقابة لخلا من

 التسییر فمراقبة وبالمقابل المؤسسة عناصر بكافة ارتبط الأداء مفهوم أن حیث التسییر، بمراقبة مباشرة علاقة

 فهذه ة،للمؤسس الكلي الأداء ىمستو  على أو الفردي المستوى على سواء المؤسسة، عناصر كافة تمس



خاتمةال ----------------------------- ---------------------  

 

 
95 

 البرامج لخلا من إنتاجیتها من المستطاع قدر والرفع أكبر وفعالیة بكفاءة أهدافها لتحقیق تسعى الأخیرة

 .وبعده الإنتاج أثناء رقابة علیها تفرض والتي مسبقا، المسیطرة

 مؤسسةال تسعى التي المدى دةبعی الخطط یمثل كونه للمؤسسة، العامة ستراتیجیةلإ ا إطار في الأداء ویدخل

 قد أنها كما المجتمع، في المؤسسة رسالة وهي محددة غایة لتحقیق وسیلة إلا هي ما فالإستراتیجیة لتحقیقها،

 انف عامة وبصفة المؤسسة، داخل الدنیا الإداریة للمستویات الأداء قیاس في تستخدم غایة تصبح

 في لمركزها المستقبلي التصور إلى مادائ تشیر باعتبارها ا،لأهدافه المؤسسة تحقیق طرق تصف الإستراتیجیة

 البیئة في والفرص التهدیدات وهي مهمة جوانب عدة الاعتبار بعین تأخذ حیث ي، التنافس وأدائها السوق

 تهدف إذ. للمؤسسة المستقبلیة والإمكانیات دوالموار  الداخلیة، البیئة في والضعف القوة مراكز وكذا الخارجیة،

 .أخرى جهة من عملائها نظر جهة من قیمتها وزیادة جهة، من الربح تحقیق إلى

لا المحورین ، التي تخص كنتائج والاستنتاجات توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من ال.

 لمفاهیم السائدة لكلیهما، أو آراء عینة الدراسةسواء تعلق الأمر با المؤسسةأداء  رمراقبة التسییر ومحو محور 

  وعدة مواضع تمثل أفاق الدراسة.كما تم طرح مجموعة من التوصیات  ،بالمؤسسة محل الدراسة

  : الاستنتاجات أولا

 تمنحبالمسیلة  مطاحن الحضنةمؤسسة  أن نستنتج الجنسین كلا شملت التي الدراسة عینة خلال من   -1

 ؛والإناث الذكور سینالجن لكلا التوظیف فرص

 اعتماد على یشیر وهذا سنة، 40 إلى 30 بین راوحیت سنهم الدراسة، محل بالمؤسسة الموظفین غالبیة  -2

 الابتكاریة؛ طاقاتهم واستغلال یة،الشبان الفئات على الدراسة محل المؤسسة

 عال ومباشر على، أن له أهمیة ودور فمراقبة التسییرعن تحلیل آراء اتجاهات الموظفین لمحور  نتج -3

ت ابات مفردات عینة الدراسة حیث؛ كان، وهذا بناء على إجاسةمحل الدر المؤسسة بداء تحسین الأ

 ، وانحراف معیاري3.625قدر ب حسابي سط بمتو  عالیةمحور بدرجة موافقة هذا العلى  همإجابات

 )؛1أقل من القیمة الحرجة( 0.591

بول عال من الق ى، انتمائه لدرجة مستو أداء المؤسسة نتج عن تحلیل آراء اتجاهات الموظفین لمحور -4

 )؛1أقل من القیمة الحرجة( 0.618وانحراف معیاري  3.77حسابي قدره  والموافقة، بمتوسط

عال من القبول والموافقة،  ىه لدرجة مستو ، انتمائللبعد الماليتجاهات الموظفین نتج عن تحلیل آراء ا -5

 )؛1أقل من القیمة الحرجة( 0.735یاري وانحراف مع 3.71بمتوسط حسابي قدره 
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عال من القبول والموافقة،  ىمستو ، انتمائه لدرجة لبعد العملاءظفین لیل آراء اتجاهات المو نتج عن تح -6

 )؛1یمة الحرجة(أقل من الق 0.807وانحراف معیاري  3.74بمتوسط حسابي قدره 

عال من القبول  ى، انتمائه لدرجة مستو لبعد العملیات الداخلیةنتج عن تحلیل آراء اتجاهات الموظفین  -7

 )؛1لقیمة الحرجة(أقل من ا 0.627وانحراف معیاري  3.83، بمتوسط حسابي قدره والموافقة

عال من القبول  ىمستو  ، انتمائه لدرجةلبعد التعلم والنموین نتج عن تحلیل آراء اتجاهات الموظف -8

 )؛1أقل من القیمة الحرجة( 0.682وانحراف معیاري  3.80والموافقة، بمتوسط حسابي قدره 

د علاقة ارتباط ذات دلالة لى معامل الارتباط الثنائي إلى وجو سة من خلال الاعتماد عكما توصلت الدرا  -9

حیث؛ بلغ معامل الارتباط  المؤسسةاء أد مراقبة التسییر والمحور التابعتقل إحصائیة بین المتغیر المس

باط الارتقوي، وللتفصیل أكثر ، ارتباط طردي %84.50 أي ما یعادل نسبة 0.845الثنائي بینهما 

ارتباطات طردیة إیجابیة (البعد المالي  المؤسسةاء أدر المستقل وأبعاد المحور التابع بین المحو  الثنائي

 )؛0.799، بعد التعلم والنمو 0.597ت الداخلیة ، بعد العملیا0.836، بعد العملاء 0.675

المتغیر  سییر علىمراقبة التیة وجود أثر إیجابي للمتغیر المستقل نتج عن اختبار الفرضیة الرئیس - 10

 0.715بلغ معامل التحدید  ؛حیثعینة من موظفیها راء حسب أ ء مؤسسة مطاحن الحضنة،بع أداالتا

 ؛%71.50أي بنسبة تأثیر 

 على مراقبة التسییرالفرضیات الفرعیة للدراسة وجود أثر إیجابي للمتغیر المستقل  نتج عن اختبار - 11

مل ، بعد العملاء قیمة معا0.455تحدید المالي قیمة معامل ال المؤسسة (البعد أبعاد المتغیر التابع أداء

یمة معامل ، بعد التعلم والنمو ق0.356ل التحدید ، بعد العملیات الداخلیة قیمة معام0.698التحدید 

 )؛0.639التحدید 

  الاقتراحات: انیثا

 تحلیلیة وتطویرها ى أدوات المحاسبة الف من خلال الاعتماد أكثر علالعمل على تخفیض أكثر للتكالی

بالإطارات الكفؤة، لكشف النقاط السوداء في التكالیف وبالتالي تصحیحها في الوقت المناسب  ستعانةبالا

 الاستراتیجیة المتبناة من قبل المؤسسة وهي تخفیض التكالیف وزیادة الإنتاج؛ بغرض الوصول لتحقیق

 وتوفیر الإطاراتتكالیف المبنیة على الأنشطةطریقة ال ) (ABC -  رة في حساب اعتماد طرق متطو

 الكفؤة لتطبیق هذا الأسلوب؛ التكالیف كطریقة
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  الاهتمام أكثر بالعنصر البشري وبتطویر مهاراته حتى یواكب التطورات الحاصلة في المؤسسة سواء من

ي الكمیة المنتجة لأخذ نصیب أكبر في سوق أو فالتحكم في الجودة أو التحكم في التكالیف  ناحیة

 الخط الإنتاجي الجدید الأكثر تطورا وما یتطلبه من كفاءات عالیة؛إطلاق  سمنت، خاصة معالإ

  العمل على تدعیم المؤسسة بإطارات ذات كفاءة عالیة تقود عملیة التطویر التي تسعى المؤسسة لتحقیقها

 باستمرار؛

 ییم خدمة في التقدیر والتقعیة وعلمیة بالاعتماد على الطرق العلمیة المستو تحدید الاهداف بطریقة موض

 الى طرق المقارنة كطریقة المقارنة المرجعیة؛ بالإضافة والتحلیل،

  ضرورة العمل على تطبیق بطاقة الأداء المتوازن لأنها من الوسائل الحدیثة لتقییم الأداء، بالاستعانة

اك جمیع الأطراف إطار متكامل في المؤسسة یعمل على تنفیذها باشر  لاستحداث بخبراء في هذا المجال

  .لیة والخارجیةالداخ

  آفاق الدراسة. :ثالثا

كن أن نقترح بعض المواضیع راء هذا الموضوع بدراسات مستقبلیة نظرا لتجدده، ویمیمكن مستقبلا إث

  جة للبحث العلمي منها:التي هي بحا

 ارات الإداریةلقر مساهمة مراقبة التسییر في اتخاذ ا. 

 ئریةالجزا الاقتصادیة ؤسسةالم في التسییر مراقبة أدوات.  

 وفعالیة بكفاءة المؤسسة تسییر في التسییر مراقبة دور.  

 التقدیریة الموازنات باستخدام الرقابة 

  القرار اتخاذ في ودورها التحلیلیة المحاسبة.  

 .والتنبؤ التسییر كأداة القیادة لوحة.  
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II . طروحاتوالأ المذكرات: 

 وسُبُل نیةالفلسطی الحكومیة المستشفیات في شاملةال الجودة ةإدار  مبادئ تطبیق مدى ،زكي ناهض .1

 الإدارة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: القیادة والإدارة، أكادیمیة تعزیزیها،

 .2016، العلیا، غزة، فلسطین لدراسات والسیاسة

الجزائریة، مذكرة ماجستیر،  في المؤسساتاقبة التسییر الحدیثة استخدام أداوت مر  ابن علجیة فوزیة، مدى .2

 .2013تسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، مراقبة ال

أحمد بونقیب، دور لوحات القیادة في زیادة فعالیة مراقبة التسییر، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة  .3

 2006لمسیلة، التجاریة، جامعة اصادیة وعلوم التسییر والعلوم العلوم الاقت

في الشركات  ADCالمبني على الأنشطة ل: تصور مقترح لتطبیق نظام التكالیف، اهیم المسحاأمیر إبر  .4

  .2005الصناعیة الفلسطینیة، مذكرة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

 .2013لیلة، الجزائر،طباعة والنشر والتوزیع، عین مبدیسي فهیمة، محاسبة التحلیلیة، دار الهدى لل .5

ء، مذكرة لمیل شهادة الماجستیر، لتحلیل المالي الأساسي في تقییم الأداهج الجدید لبن مالك عمار، المن .6

 .2011تخصص إدارة مالیة، جامعة منتوري قسنطینة ،

ر، تسییر المنظمات، جامعة مراقبة التسییر في الجماعات المحلیة ، مذكرة ماجستی الدین،سلیم عماد  .7

 .2007راداس بالجزائر،بوم

تخدم، مذكرة ماجستیر، جامعة فرحات المتوازن في قیاس وتقییم الأداء المس طاقة الأداءعریوة محاد: دور ب .8

 .2001عباس سطیف، 

م لوحة القیادة المتوازنة، ونظا–محرز عبد القادر، أدوات مراقبة التسییر لقیادة استراتیجیة المؤسسة  .9

  .94، ص 2011-2010، 03جزائروم التجاریة، جامعة الة ماجستیر في العل، مذكر -الموازنات التقدیریة

تقییم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مذكرة الماجستیر في مریم شكري محمد ندیم،  . 10

 .2013-2012المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، 

استر أكادیمي في المؤسسي، مذكرة م العملیات الإداریة على الأداء، تأثیر إعادة هندسة سعیدة أرفیس . 11

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، المسیلة، ، جامعة محمد بوضیاف، كلیة العلوم الالوم التسییرقسم ع

2017/2018. 

كرة سعیدة أوشن، لیندة بیبي، دور الاتصال الداخلي في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، مذ . 12

 2017/2018میة، أم بواقي، ماستر، قسم العلوم الإسلا

ؤسسي، مذكرة ماستر أكادیمي في بات إدارة المعرفة في تمیز الأداء المة، دور متطلسمیرة بن حلیم . 13

 .2018- 2017علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة المسیلة، 

III . :المجلات 
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راسة حالة فعالیة سلوك القائد الإداري د، دور الوعي بالذات في محمد الجعفري، هدیل الطاهر .1

، العدد 4وم، المجلد ربویة والنفسیة، جامعة النیلین، الخرطللعلوم الت ، المجلة العربیةخرطومجامع ال

  .2020، السودان، 13

محمد الصغیر قریشي، واقع مراقبة التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة  .2

 .جامعة ورقلة، الجزائر 09/2011الباحث عدد 

IV . قیات والمداخلاتالملت: 

 ودورها في مجال التخطیط التقدیریة  عارف الحاج، الموازنات .1

الدین وعبد الحق بن تفات، مداخلة بعنوان: مؤشرات قیاس الأداء من المنظور تمجغدین نور  .2

نظمات والحكومات، التقلیدي إلى المنظور الحدیث، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للم

  .2011نوفمبر  23و 22المنعقد یومي  نیة، جامعة ورقلة،الطبعة الثا

التحلیلیة كأداة لمراقبة التسییر ودورها في تنظیم ربحیة توفیق غفصي، كمال زیتوني، المحاسبة  .3

المؤسسة الاقتصادیة: الملتقى الوطني، واقع تقنیات مراقبة التسییر والمؤسسات الجزائریة تحلیل 

 .2013ائر، ، جامعة المسیلة، الجز داعیات المستقبلیةالموجود من أجل استشراف، الاب

مكانیة تطبیق مدخل التكلفة المستهدفة في المؤسسات عمر شریف عبد عالي محمدي: دراسة مدى إ .4

الإنتاجیة، ملتقى وطني حول واقع تقنیات مراقبة التسییر في المؤسسات الجزائریة، جامعة باتنة، 

 .ر، بدون سنةالجزائ

لتقییم الشامل لأداء المنظمات، داة فعالة لأ BSCالأداء المتوازن دیجة لدرع، بطاقة نعیمة یحیاوي وخ .5

ى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة، جامعة ورقلة، الملتق

  .2011نوفمبر  23و 22المنعقد یومي 

في قیق المیزة التنافسیة اء المتوازن في تحدور لوحة القیادة وبطاقة الأدوبتور جهاد، قواسمیة هیبة،  .6

مراقبة التسییر في المؤسسات الجزائریة، جامعة تصادیة، الملتقى الوطني، واقع تقنیات مؤسسة اق

  .)2012-2007سكیكدة، الجزائر، (

V . : المواقع الالكترونیة  

1.  http://www.raosoft.com/samplesize.html. 06/06/2022      

2.  www.kantakji.com/media/2552/930.pdf consulté: 20/04/2022 . 
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  الملاحق

  الاستبیان): 01الملحق رقم (

بیةالجزائریة الدیموقراطیة الشعالجمهوریة   

العالي والبحث العلمي وزارة التعلیم  

سیلةجامعة الم  

ة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری  

 قسم علوم التسییر

 استبیـــــــــــــــان

 تخصص: تسییر عمومي

 السلام علیكم و رحمة الله و بركاتھ....  

 تحیة طیبة وبعد:......

سة میدانیة في جراء دراالمعلومات اللازمة لإ ستبیان الذي صمم لجمعأن نضع بین أیدیكم هذا الایسرنا    

  "دور مراقبة التسییر في تحسین أداء المؤسسة"تر: إطار استكمال رسالة ماس

ونظرا لأهمیة رأیكم في هذا ، موظفي مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلةآراء  استطلاعتهدف هذه الدراسة إلى 

أن صحة نتائج هذه الدراسة یة، حیث ان بعنایة ودقة وموضوعجابة على هذا الاستبیال، نأمل منكم التكرم بالإالمج

 كبیرة على إجابتكم.  تعتمد بدرجة

  علما أن المعلومات الواردة في هذا الاستبیان ستعامل بسریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  

 .رحمة االله وبركاتهوالتقدیر والسلام علیكم و  وفي الأخیر تقبلوا منا الاحترام   

:                                                               الدكتور الأستاذ المشرف                                                       عداد الطالبتین:      إ

 بن البار سعد -                                                           جنیدي وسیلة   -

                                                                      بن أم هاني زهراء  -    

2021/2022 :السنة الجامعیة  
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 أولا: المعلومات شخصیة

  أنثى  ذكر الجنس

 

 العمر

سنة 30أقل من  سنة 40 – 30من      

سنة 50 – 41من  سنة 60- 51 من     

سنة60أكثر من     

 

یةالخبرة المهن  

سنوات 5أقل من  سنوات 10 -05 من     

سنة 20- 11من  سنة 20أكثر من      

 

 الوظیفة

  رئیس قسم  مدیر

  موظف
أخرى 

 (حددها)............
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  محاور الاستبیانثانیا: 

 جةدر  تحدید منكم ونرجو داءالأ أبعادمحور یر و یلتسمحور مراقبة ا تقیس التي العبارات من مجموعة یلي فیما

   .ختیاركا تناسب التي العبارة أمام (x)ةعلام عبوض كوذل عنها، موافقتكم

موافق   

 تماما 

غیر    محاید  موافق  

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما 

 الرقم العبارات                           

 المحور الأول: مراقبة التسییر 

 01  المؤسسة ضروریة في التسییر اقبةمر      

 02  للمؤسسةي التنظیم هیكلال في موقع التسییر بةلمراق     

 03  الاحتیاجات وفق وتحلیلات معلومات التسییر ةمراقب تقدم     

 من العامل أداء أهداف تحقیقي ف التسییر مراقبة تساعد     

  والاستشارات خلال التوجهٌات
04 

 05  الأخرى وظائفوال التسییر مراقبة بین علاقة توجد     

 06  دلأفراقابة على مستوى اداء ار      

 07 لوظیفیةرقابة على مستوى الأنشطة ا     

 08 اكتشاف الانحرافات وتحدید أسبابها وأخذ إجراءات التحسین     

  09 تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من المفاهیم الإداریة الحدیثة     

الأداء ا بمؤسستكم تطبیق بطاقة نى وتدعم الإدارة العلیتتب     

  المتوازن
10 

 11 حقیق رسالتهاوجه بطاقة الأداء المتوازن المؤسسة لتت     

یؤدي تطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسة إلى تحقیق      

 الموضوعیة في اتخاذ القرارات.
12 

الأربعة (المالي، تطبق بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها      

 النمو والتعلم)، العملیات الداخلیة، ءالعملا
13 



الملاحق --------------------- ------- ----- ---------------------  

 

 
107 

افق  مو 

 تماما 

غیر   محاید  موافق  

 

 موافق

یر غ

موافق 

 تماما 

 الرقم العبارات                           

 المحور الثاني: أداء المؤسسة

   البعد الأول: المالي

 هة نظر المؤسسةتعتبر الإرادات الذاتیة كافیة من وج     
14 

الأهداف  یحقق الامكانات المتاحة بمایتم استغلال الموارد و      

  بالتكلفة الأقل
15 

 المالیة المؤشرات من السیولة وهدف المالي التوازن دیع     

  إلیها المؤسسة تسعى التي الهامة
16 

 عن للحكم الأساسیة المعاییر من الأرباح نمو معیار یعتبر     

 المؤسسة أداء
17 

 لضعفوا القوة نقاط معرفة يف التكالیف نظام تحلیل میساه     

 المؤسسة أرباح وتعزیز
18 

  ي: العملاءالبعد الثان

 نحو أكثر للتوجه السوق دراسات على المؤسسة تعتمد     

  السوقیة حصتها وزیادة العمیل
19 

یم تعمل المؤسسة على التعرف على آراء الزبائن في تقی     

 منتجاتها
20 

 21 المؤسسة غایة هو لهم والاستماع العملاء رضاءإ     

 لتحقیق ودراستها ئهاعملا احتیاجات بتحلیل المؤسسة تقوم     

 رضاهم
22 
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  منافسیها حول معلومات عن باستمرار المؤسسة تبحث     

23 

   البعد الثالث: العملیات الداخلیة

عة عف في المؤسسة بعد مراجیتم تحدید نقاط القوة والض     

 یها.الاجراءات الداخلیة ف
24 

 25 لیاتالعم جمیع في المستمر التحسین فلسفة ةلمؤسسا تتبنى     

 26 المحدد الوقت في المنتجات تسلیم على المؤسسة تعمل     

 لطلبات الاستجابة وسرعة إنتاجیة مرونة المؤسسة لدى     

 عملائها
27 

 على وكذا ستمراربا اتهمنتجا تطویر على المؤسسة تعمل     

 السوق في جدیدة جاتمنت طرح
28 

   عد الرابع: التعلم والنموالب

 لتسهیل المعلومات تكنولوجیات تعزیز على المؤسسة تعمل     

 المعلومات وتبادل الاتصالات
29 

 30 الأفراد رضا لزیادة للعمل ملائم تنظیمي مناخ المؤسسة توفر     

 لتطویر یاوتكنولوج معرفیا أفرادها تأهیل على المؤسسة عملت     

 أدائهم
31 

 32  دیدةج منتجات أو طرق بابتكار المؤسسة تقوم     

 33  توفر المؤسسة برامج تدریبیة كافیة وملائمة     
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 جتماعیةت برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الا): یتضمن مخرجا02لملحق رقم (ا

 Package for the Social Sciences tisticalSta (SPSS.V26)  

  : صدق الاستبیانأولا

 مراقبة التسییر. محور صدق الاتساق الداخلي لعبارات نتائج- 1
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 indpendent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:24:59 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\جنیدي 

 33Q 41p.sav ھاني أم

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

indpendent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

indpe

ndent 

q1 Pearson 

Correlation 

1 ,420*

* 

,482*

* 

,515*

* 

,283 ,348* ,175 ,097 ,371* ,186 ,298 ,149 ,297 ,638** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,008 ,002 ,001 ,081 ,030 ,288 ,555 ,020 ,256 ,066 ,365 ,066 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q2 Pearson 

Correlation 

,420*

* 

1 ,376* ,394* ,130 ,254 -,026 -,009 -,102 ,401* ,261 ,011 ,081 ,436** 

Sig. (2-

tailed) 

,008 
 

,018 ,013 ,429 ,119 ,876 ,956 ,537 ,011 ,108 ,945 ,624 ,006 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
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q3 Pearson 

Correlation 

,482*

* 

,376* 1 ,505*

* 

,368* ,527*

* 

,268 ,300 ,056 ,270 ,299 -,062 ,296 ,652** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,018 
 

,001 ,021 ,001 ,099 ,064 ,735 ,096 ,064 ,708 ,067 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q4 Pearson 

Correlation 

,515*

* 

,394* ,505*

* 

1 ,189 ,450*

* 

,494*

* 

,097 ,148 ,279 ,283 ,262 ,172 ,667** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,013 ,001 
 

,248 ,004 ,001 ,558 ,369 ,086 ,081 ,107 ,296 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q5 Pearson 

Correlation 

,283 ,130 ,368* ,189 1 ,270 ,023 ,229 ,086 ,268 ,187 -,073 ,392* ,471** 

Sig. (2-

tailed) 

,081 ,429 ,021 ,248 
 

,096 ,891 ,160 ,601 ,098 ,256 ,660 ,013 ,002 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q6 Pearson 

Correlation 

,348* ,254 ,527*

* 

,450*

* 

,270 1 ,478*

* 

,451*

* 

,260 ,414*

* 

,575*

* 

,280 ,475*

* 

,826** 

Sig. (2-

tailed) 

,030 ,119 ,001 ,004 ,096 
 

,002 ,004 ,110 ,009 ,000 ,084 ,002 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q7 Pearson 

Correlation 

,175 -,026 ,268 ,494*

* 

,023 ,478*

* 

1 ,223 ,383* ,165 ,303 ,264 ,091 ,562** 

Sig. (2-

tailed) 

,288 ,876 ,099 ,001 ,891 ,002 
 

,172 ,016 ,316 ,060 ,104 ,581 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q8 Pearson 

Correlation 

,097 -,009 ,300 ,097 ,229 ,451*

* 

,223 1 -,068 ,085 ,126 -,059 ,175 ,385* 

Sig. (2-

tailed) 

,555 ,956 ,064 ,558 ,160 ,004 ,172 
 

,682 ,609 ,443 ,721 ,286 ,016 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q9 Pearson 

Correlation 

,371* -,102 ,056 ,148 ,086 ,260 ,383* -,068 1 -,094 ,148 ,090 ,294 ,377* 

Sig. (2-

tailed) 

,020 ,537 ,735 ,369 ,601 ,110 ,016 ,682 
 

,571 ,369 ,584 ,069 ,018 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q10 Pearson 

Correlation 

,186 ,401* ,270 ,279 ,268 ,414*

* 

,165 ,085 -,094 1 ,388* ,375* ,211 ,563** 

Sig. (2-

tailed) 

,256 ,011 ,096 ,086 ,098 ,009 ,316 ,609 ,571 
 

,015 ,019 ,197 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q11 Pearson 

Correlation 

,298 ,261 ,299 ,283 ,187 ,575*

* 

,303 ,126 ,148 ,388* 1 ,398* ,201 ,631** 

Sig. (2-

tailed) 

,066 ,108 ,064 ,081 ,256 ,000 ,060 ,443 ,369 ,015 
 

,012 ,220 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q12 Pearson 

Correlation 

,149 ,011 -,062 ,262 -,073 ,280 ,264 -,059 ,090 ,375* ,398* 1 -,131 ,356* 

Sig. (2-

tailed) 

,365 ,945 ,708 ,107 ,660 ,084 ,104 ,721 ,584 ,019 ,012 
 

,426 ,026 
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N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

q13 Pearson 

Correlation 

,297 ,081 ,296 ,172 ,392* ,475*

* 

,091 ,175 ,294 ,211 ,201 -,131 1 ,501** 

Sig. (2-

tailed) 

,066 ,624 ,067 ,296 ,013 ,002 ,581 ,286 ,069 ,197 ,220 ,426 
 

,001 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

indpe

ndent 

Pearson 

Correlation 

,638*

* 

,436*

* 

,652*

* 

,667*

* 

,471*

* 

,826*

* 

,562*

* 

,385* ,377* ,563*

* 

,631*

* 

,356* ,501*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,006 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,016 ,018 ,000 ,000 ,026 ,001 
 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

   المؤسسةلمحور أداء  صدق الاتساق الداخليائج نت-2 

  نتائج البعد المالي 1- 2

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 dep1 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:30:01 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 

q17 q18 dep1 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Correlations 

 q14 q15 q16 q17 q18 dep1 dependent 
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q14 Pearson Correlation 1 ,613** ,410** ,415** ,417** ,761** ,701** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,010 ,009 ,008 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q15 Pearson Correlation ,613** 1 ,571** ,460** ,334* ,780** ,769** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,038 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q16 Pearson Correlation ,410** ,571** 1 ,660** ,273 ,763** ,553** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000  ,000 ,093 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q17 Pearson Correlation ,415** ,460** ,660** 1 ,336* ,754** ,620** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,003 ,000  ,037 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q18 Pearson Correlation ,417** ,334* ,273 ,336* 1 ,674** ,581** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,038 ,093 ,037  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dep1 Pearson Correlation ,761** ,780** ,763** ,754** ,674** 1 ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dependent Pearson Correlation ,701** ,769** ,553** ,620** ,581** ,863** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  العملاءنتائج بعد 2-2

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 dep1 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:30:01 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 

q17 q18 dep1 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Correlations 

 q14 q15 q16 q17 q18 dep1 dependent 

q14 Pearson Correlation 1 ,613** ,410** ,415** ,417** ,761** ,701** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,010 ,009 ,008 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q15 Pearson Correlation ,613** 1 ,571** ,460** ,334* ,780** ,769** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,038 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q16 Pearson Correlation ,410** ,571** 1 ,660** ,273 ,763** ,553** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000  ,000 ,093 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q17 Pearson Correlation ,415** ,460** ,660** 1 ,336* ,754** ,620** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,003 ,000 
 

,037 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q18 Pearson Correlation ,417** ,334* ,273 ,336* 1 ,674** ,581** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,038 ,093 ,037  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dep1 Pearson Correlation ,761** ,780** ,763** ,754** ,674** 1 ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dependent Pearson Correlation ,701** ,769** ,553** ,620** ,581** ,863** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q19 q20 q21 q22 q23 dep2 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:32:20 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q19 q20 q21 

q22 q23 dep2 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Correlations 

 q19 q20 q21 q22 q23 dep2 dependent 

q19 Pearson Correlation 1 ,479** ,398* ,241 ,267 ,667** ,616** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,012 ,139 ,100 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q20 Pearson Correlation ,479** 1 ,455** ,350* ,358* ,751** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,004 ,029 ,025 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q21 Pearson Correlation ,398* ,455** 1 ,400* ,294 ,733** ,713** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,004  ,012 ,069 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q22 Pearson Correlation ,241 ,350* ,400* 1 ,380* ,679** ,502** 

Sig. (2-tailed) ,139 ,029 ,012  ,017 ,000 ,001 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q23 Pearson Correlation ,267 ,358* ,294 ,380* 1 ,667** ,459** 

Sig. (2-tailed) ,100 ,025 ,069 ,017  ,000 ,003 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dep2 Pearson Correlation ,667** ,751** ,733** ,679** ,667** 1 ,876** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dependent Pearson Correlation ,616** ,781** ,713** ,502** ,459** ,876** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000  
N 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  العملیات الداخلیةنتائج بعد  2-3

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q24 q25 q26 q27 q28 dep3 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:44:44 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ یديجن  33Q ھاني أم 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q24 q25 q26 

q27 q28 dep3 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Correlations 

 q24 q25 q26 q27 q28 dep3 dependent 

q24 Pearson Correlation 1 ,198 ,096 -,013 ,324* ,538** ,355* 

Sig. (2-tailed)  ,226 ,560 ,937 ,044 ,000 ,027 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q25 Pearson Correlation ,198 1 ,174 ,165 -,048 ,471** ,393 

Sig. (2-tailed) ,226  ,288 ,316 ,770 ,002 ,070 
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N 39 39 39 39 39 39 39 

q26 Pearson Correlation ,096 ,174 1 ,492** ,431** ,717** ,687** 

Sig. (2-tailed) ,560 ,288  ,001 ,006 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q27 Pearson Correlation -,013 ,165 ,492** 1 ,233 ,624** ,610** 

Sig. (2-tailed) ,937 ,316 ,001  ,153 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q28 Pearson Correlation ,324* -,048 ,431** ,233 1 ,665** ,597** 

Sig. (2-tailed) ,044 ,770 ,006 ,153  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dep3 Pearson Correlation ,538** ,471** ,717** ,624** ,665** 1 ,844** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dependent Pearson Correlation ,355* ,293 ,687** ,610** ,597** ,844** 1 

Sig. (2-tailed) ,027 ,070 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 39 39 39 39 39 39 39 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  التعلم والنمونتائج بعد  2-4

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q29 q30 q31 q32 q33 dep4 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:46:13 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q29 q30 q31 

q32 q33 dep4 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Correlations 

 q29 q30 q31 q32 q33 dep4 dependent 

q29 Pearson Correlation 1 ,557** -,004 ,866** ,473** ,797** ,600** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,982 ,000 ,002 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q30 Pearson Correlation ,557** 1 ,203 ,516** ,921** ,848** ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,216 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q31 Pearson Correlation -,004 ,203 1 -,049 ,127 ,384* ,416** 

Sig. (2-tailed) ,982 ,216  ,768 ,440 ,016 ,008 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q32 Pearson Correlation ,866** ,516** -,049 1 ,436** ,732** ,535** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,768  ,006 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

q33 Pearson Correlation ,473** ,921** ,127 ,436** 1 ,769** ,810** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,440 ,006  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dep4 Pearson Correlation ,797** ,848** ,384* ,732** ,769** 1 ,883** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,016 ,000 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

dependent Pearson Correlation ,600** ,902** ,416** ,535** ,810** ,883** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  تبیان.ثبات الاسنتائج ثانیا: 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:47:37 

Comments  
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Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ يجنید  33Q ھاني أم 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 

q31 q32 q33 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 39 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 39 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,929 33 

  

  اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة. رابعا: نتائج

 

EXAMINE VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 
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Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:53:29 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\مأ جنیدي  33Q ھاني 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:01,50 

Elapsed Time 00:00:00,63 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

dependent 39 100,0% 0 0,0% 39 100,0% 

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

dependent Mean 3,7769 ,09903 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,5764  
Upper Bound 3,9774  

5% Trimmed Mean 3,8009  
Median 3,8500  
Variance ,382  
Std. Deviation ,61845  
Minimum 2,35  
Maximum 4,65  
Range 2,30  
Interquartile Range ,90  
Skewness -,382 ,378 

Kurtosis -,666 ,741 
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent ,130 39 ,093 ,952 39 ,096 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

dependent 
 

dependent Stem-and-Leaf Plot 

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00        2 .  3 

     4,00        2 .  6899 

     8,00        3 .  12222234 

    11,00        3 .  56888888999 

     8,00        4 .  11111144 

     7,00        4 .  5556666 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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 مراقبة التسییرنحو محور  عینة الدراسة خامسا: نتائج اتجاهات
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 indpendent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
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Notes 

Output Created 05-JUN-2022 17:58:36 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\جنیدي 

مأ  33Q 41p.sav ھاني 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 

q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 

q12 q13 indpendent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 
Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

indpen

dent 

N Valid 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

Missi

ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,82 3,36 3,59 3,62 3,38 3,56 3,59 3,74 3,85 3,64 3,67 3,54 3,77 3,6252 

Std. 

Deviation 

,997 1,038 ,993 ,990 1,091 1,209 1,229 1,141 1,204 1,203 1,034 1,022 1,012 ,59169 

 

Frequency Table 
q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 3 7,7 7,7 10,3 

neutral 8 20,5 20,5 30,8 

agree 17 43,6 43,6 74,4 

strongly agree 10 25,6 25,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 6 15,4 15,4 20,5 

neutral 11 28,2 28,2 48,7 

agree 16 41,0 41,0 89,7 

strongly agree 4 10,3 10,3 100,0 
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Total 39 100,0 100,0  

 
q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 3 7,7 7,7 12,8 

neutral 9 23,1 23,1 35,9 

agree 20 51,3 51,3 87,2 

strongly agree 5 12,8 12,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 3 7,7 7,7 12,8 

neutral 8 20,5 20,5 33,3 

agree 21 53,8 53,8 87,2 

strongly agree 5 12,8 12,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 7 17,9 17,9 23,1 

neutral 9 23,1 23,1 46,2 

agree 16 41,0 41,0 87,2 

strongly agree 5 12,8 12,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 10,3 10,3 10,3 

not agree 2 5,1 5,1 15,4 

neutral 10 25,6 25,6 41,0 

agree 14 35,9 35,9 76,9 

strongly agree 9 23,1 23,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 10,3 10,3 10,3 

not agree 3 7,7 7,7 17,9 

neutral 7 17,9 17,9 35,9 

agree 16 41,0 41,0 76,9 

strongly agree 9 23,1 23,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  
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q8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 4 10,3 10,3 15,4 

neutral 7 17,9 17,9 33,3 

agree 15 38,5 38,5 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 4 10,3 10,3 15,4 

neutral 7 17,9 17,9 33,3 

agree 11 28,2 28,2 61,5 

strongly agree 15 38,5 38,5 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 7,7 7,7 7,7 

not agree 3 7,7 7,7 15,4 

neutral 10 25,6 25,6 41,0 

agree 12 30,8 30,8 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 4 10,3 10,3 12,8 

neutral 11 28,2 28,2 41,0 

agree 14 35,9 35,9 76,9 

strongly agree 9 23,1 23,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 
q12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 4 10,3 10,3 12,8 

neutral 15 38,5 38,5 51,3 

agree 11 28,2 28,2 79,5 

strongly agree 8 20,5 20,5 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q13 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 2 5,1 5,1 7,7 

neutral 13 33,3 33,3 41,0 

agree 12 30,8 30,8 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
indpendent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 2,6 2,6 2,6 

2,15 1 2,6 2,6 5,1 

2,38 1 2,6 2,6 7,7 

3,00 3 7,7 7,7 15,4 

3,08 1 2,6 2,6 17,9 

3,15 2 5,1 5,1 23,1 

3,31 2 5,1 5,1 28,2 

3,46 2 5,1 5,1 33,3 

3,54 1 2,6 2,6 35,9 

3,62 2 5,1 5,1 41,0 

3,69 1 2,6 2,6 43,6 

3,77 7 17,9 17,9 61,5 

3,85 2 5,1 5,1 66,7 

3,92 1 2,6 2,6 69,2 

4,00 4 10,3 10,3 79,5 

4,08 1 2,6 2,6 82,1 

4,15 1 2,6 2,6 84,6 

4,23 1 2,6 2,6 87,2 

4,31 2 5,1 5,1 92,3 

4,46 3 7,7 7,7 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
 

   المؤسسةأداء نحو محور  عینة الدراسة سادسا: نتائج اتجاهات

  الماليبعد الین نحو عبارات اتجاهات الموظفنتائج 

 

FREQUENCIES VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 dep1 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:09:35 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q14 q15 q16 

q17 q18 dep1 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
Statistics 

 q14 q15 q16 q17 q18 dep1 

N Valid 39 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,82 3,77 3,64 3,72 3,64 3,7179 

Std. Deviation ,970 ,902 ,959 ,916 1,203 ,73516 

 

 

 

Frequency Table 
q14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 3 7,7 7,7 7,7 

neutral 13 33,3 33,3 41,0 

agree 11 28,2 28,2 69,2 

strongly agree 12 30,8 30,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 3 7,7 7,7 7,7 

neutral 12 30,8 30,8 38,5 

agree 15 38,5 38,5 76,9 

strongly agree 9 23,1 23,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 4 10,3 10,3 10,3 

neutral 15 38,5 38,5 48,7 

agree 11 28,2 28,2 76,9 

strongly agree 9 23,1 23,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  
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q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 1 2,6 2,6 5,1 

neutral 14 35,9 35,9 41,0 

agree 15 38,5 38,5 79,5 

strongly agree 8 20,5 20,5 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 

 
q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 10,3 10,3 10,3 

not agree 1 2,6 2,6 12,8 

neutral 10 25,6 25,6 38,5 

agree 14 35,9 35,9 74,4 

strongly agree 10 25,6 25,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 
dep1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,60 2 5,1 5,1 5,1 

2,80 4 10,3 10,3 15,4 

3,00 4 10,3 10,3 25,6 

3,20 2 5,1 5,1 30,8 

3,40 4 10,3 10,3 41,0 

3,60 5 12,8 12,8 53,8 

3,80 3 7,7 7,7 61,5 

4,00 4 10,3 10,3 71,8 

4,20 4 10,3 10,3 82,1 

4,40 1 2,6 2,6 84,6 

5,00 6 15,4 15,4 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

  .العملاءحو عبارات بعد الموظفین ن نتائج اتجاهات

 

FREQUENCIES VARIABLES=q19 q20 q21 q22 q23 dep2 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:10:54 

Comments  
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Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q19 q20 q21 

q22 q23 dep2 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
Statistics 

 q19 q20 q21 q22 q23 dep2 

N Valid 39 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,74 3,62 3,85 3,82 3,72 3,7487 

Std. Deviation 1,069 1,138 1,204 1,144 1,213 ,80749 

 

Frequency Table 
q19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 2 5,1 5,1 10,3 

neutral 10 25,6 25,6 35,9 

agree 15 38,5 38,5 74,4 

strongly agree 10 25,6 25,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 7,7 7,7 7,7 

not agree 2 5,1 5,1 12,8 

neutral 11 28,2 28,2 41,0 

agree 14 35,9 35,9 76,9 

strongly agree 9 23,1 23,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 
q21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 4 10,3 10,3 15,4 

neutral 7 17,9 17,9 33,3 

agree 11 28,2 28,2 61,5 

strongly agree 15 38,5 38,5 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 3 7,7 7,7 12,8 

neutral 8 20,5 20,5 33,3 

agree 13 33,3 33,3 66,7 

strongly agree 13 33,3 33,3 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 7,7 7,7 7,7 

not agree 3 7,7 7,7 15,4 

neutral 8 20,5 20,5 35,9 

agree 13 33,3 33,3 69,2 

strongly agree 12 30,8 30,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
dep2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,80 1 2,6 2,6 2,6 

2,00 1 2,6 2,6 5,1 

2,60 2 5,1 5,1 10,3 

2,80 2 5,1 5,1 15,4 

3,00 3 7,7 7,7 23,1 

3,20 4 10,3 10,3 33,3 

3,40 3 7,7 7,7 41,0 

3,60 1 2,6 2,6 43,6 

4,00 3 7,7 7,7 51,3 

4,20 10 25,6 25,6 76,9 

4,40 2 5,1 5,1 82,1 

4,60 4 10,3 10,3 92,3 

4,80 1 2,6 2,6 94,9 

5,00 2 5,1 5,1 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

  

  .العملیات الداخلیةبارات بعد الموظفین نحو ع نتائج اتجاهات

 

FREQUENCIES VARIABLES=q24 q25 q26 q27 q28 dep3 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:12:32 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q24 q25 q26 

q27 q28 dep3 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

 

 

 
Statistics 

 q24 q25 q26 q27 q28 dep3 

N Valid 39 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,95 3,87 3,85 3,72 3,79 3,8359 

Std. Deviation 1,050 ,978 ,961 1,075 1,128 ,62723 

 

Frequency Table 
q24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 3 7,7 7,7 10,3 

neutral 7 17,9 17,9 28,2 

agree 14 35,9 35,9 64,1 

strongly agree 14 35,9 35,9 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q25 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 2 5,1 5,1 7,7 
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neutral 9 23,1 23,1 30,8 

agree 16 41,0 41,0 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 
q26 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 3 7,7 7,7 7,7 

neutral 12 30,8 30,8 38,5 

agree 12 30,8 30,8 69,2 

strongly agree 12 30,8 30,8 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
q27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 1 2,6 2,6 7,7 

neutral 14 35,9 35,9 43,6 

agree 11 28,2 28,2 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,1 5,1 5,1 

not agree 2 5,1 5,1 10,3 

neutral 11 28,2 28,2 38,5 

agree 11 28,2 28,2 66,7 

strongly agree 13 33,3 33,3 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
dep3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,40 1 2,6 2,6 2,6 

2,80 1 2,6 2,6 5,1 

3,00 5 12,8 12,8 17,9 

3,40 2 5,1 5,1 23,1 

3,60 6 15,4 15,4 38,5 

3,80 8 20,5 20,5 59,0 

4,00 4 10,3 10,3 69,2 

4,20 4 10,3 10,3 79,5 

4,40 3 7,7 7,7 87,2 

4,60 1 2,6 2,6 89,7 

5,00 4 10,3 10,3 100,0 
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Total 39 100,0 100,0  

  

  .التعلم والنمولموظفین نحو عبارات بعد ا نتائج اتجاهات

 

FREQUENCIES VARIABLES=q29 q30 q31 q32 q33 dep4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:13:39 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q29 q30 q31 

q32 q33 dep4 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
Statistics 

 q29 q30 q31 q32 q33 dep4 

N Valid 39 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,87 4,00 3,56 3,79 3,97 3,8051 

Std. Deviation ,978 ,918 1,273 1,056 ,903 ,68285 

 

Frequency Table 
q29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 2 5,1 5,1 7,7 

neutral 9 23,1 23,1 30,8 

agree 16 41,0 41,0 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q30 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,1 5,1 5,1 

neutral 10 25,6 25,6 30,8 

agree 13 33,3 33,3 64,1 

strongly agree 14 35,9 35,9 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q31 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 10,3 10,3 10,3 

not agree 3 7,7 7,7 17,9 

neutral 10 25,6 25,6 43,6 

agree 11 28,2 28,2 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
q32 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,6 2,6 2,6 

not agree 4 10,3 10,3 12,8 

neutral 8 20,5 20,5 33,3 

agree 15 38,5 38,5 71,8 

strongly agree 11 28,2 28,2 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 
q33 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,1 5,1 5,1 

neutral 10 25,6 25,6 30,8 

agree 14 35,9 35,9 66,7 

strongly agree 13 33,3 33,3 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
dep4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,20 1 2,6 2,6 2,6 

2,40 1 2,6 2,6 5,1 

2,60 1 2,6 2,6 7,7 

3,00 4 10,3 10,3 17,9 

3,20 2 5,1 5,1 23,1 

3,40 3 7,7 7,7 30,8 

3,60 3 7,7 7,7 38,5 

3,80 3 7,7 7,7 46,2 

4,00 9 23,1 23,1 69,2 

4,20 3 7,7 7,7 76,9 

4,40 4 10,3 10,3 87,2 

4,60 2 5,1 5,1 92,3 
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5,00 3 7,7 7,7 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

  

 اختبار الفرضیات. سادسا: نتائج

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولىج نتائ

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep1 

  /METHOD=ENTER indpendent. 

 

 

 

 

 

 

 

Regression 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:17:58 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep1 

  /METHOD=ENTER 

indpendent. 
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Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 indpendentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep1 

b. All requested variables entered. 

 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,675a ,455 ,441 ,54981 

a. Predictors: (Constant), indpendent 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,353 1 9,353 30,939 ,000b 

Residual 11,185 37 ,302   
Total 20,537 38    

a. Dependent Variable: dep1 

b. Predictors: (Constant), indpendent 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,678 ,554  1,226 ,228 

indpendent ,838 ,151 ,675 5,562 ,000 

a. Dependent Variable: dep1 

  

 الثانیة اختبار الفرضیة الفرعیة نتائج 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep2 

  /METHOD=ENTER indpendent. 

Regression 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:18:48 

Comments  
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Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\نيھا أم جنیدي  33Q 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep2 

  /METHOD=ENTER 

indpendent. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 indpendentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep2 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,836a ,698 ,690 ,44937 

a. Predictors: (Constant), indpendent 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,306 1 17,306 85,703 ,000b 

Residual 7,471 37 ,202   
Total 24,777 38    

a. Dependent Variable: dep2 

b. Predictors: (Constant), indpendent 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,386 ,452  -,853 ,399 

indpendent 1,141 ,123 ,836 9,258 ,000 

a. Dependent Variable: dep2 

  

  لثةالثااختبار الفرضیة الفرعیة نتائج 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep3 

  /METHOD=ENTER indpendent. 

Regression 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:20:30 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep3 

  /METHOD=ENTER 

indpendent. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,04 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 indpendentb . Enter 
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a. Dependent Variable: dep3 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,597a ,356 ,339 ,51002 

a. Predictors: (Constant), indpendent 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,325 1 5,325 20,472 ,000b 

Residual 9,625 37 ,260   
Total 14,950 38    

a. Dependent Variable: dep3 

b. Predictors: (Constant), indpendent 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,542 ,513  3,004 ,005 

indpendent ,633 ,140 ,597 4,525 ,000 

a. Dependent Variable: dep3 

  

  الرابعةضیة الفرعیة اختبار الفر نتائج 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep4 

  /METHOD=ENTER indpendent. 

 

Regression 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:21:26 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep4 

  /METHOD=ENTER 

indpendent. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 indpendentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep4 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,799a ,639 ,629 ,41569 

a. Predictors: (Constant), indpendent 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,326 1 11,326 65,544 ,000b 

Residual 6,393 37 ,173   
Total 17,719 38    

a. Dependent Variable: dep4 

b. Predictors: (Constant), indpendent 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,460 ,418  1,100 ,279 

indpendent ,923 ,114 ,799 8,096 ,000 

a. Dependent Variable: dep4 

  

 لرئیسة:ختبار الفرضیة انتائج ا

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER indpendent. 

 

Regression 
Notes 

Output Created 05-JUN-2022 18:22:08 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\33 ھاني أم جنیديQ 

41p.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER 

indpendent. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 2196 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 indpendentb . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,845a ,715 ,707 ,33482 

a. Predictors: (Constant), indpendent 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 10,386 1 10,386 92,653 ,000b 

Residual 4,148 37 ,112   
Total 14,534 38    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), indpendent 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,574 ,337  1,702 ,097 

indpendent ,884 ,092 ,845 9,626 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  

 

Abstract: 
Management control is considered among the most important systems within the 

organization, as it relies on it mainly in determining the level of performance of its functions 
and the extent to which it achieves its objectives. This system relies on several tools: analytical 
accounting, discretionary budgets, and the dashboard, where these tools are relied upon, to 
discover deviations in the implementation of previously planned programs, and try to correct 
these deviations and give alternative solutions, including the ability of the institution to improve 
its performance and gain market share greater and achieve their profitability and market 
strategies. 

The study aimed to know the role of management control in improving the performance 
of the institution. A case study of this role was conducted through the opinions of a sample of 
employees of the Hudna Mills Corporation in Masila; 

In this field study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting information and 
answering the problem and hypotheses of the study. The study population consisted of a sample 

of employees of the Hudna Mills Corporation in M'sila, and a sample of 43 
employees was selected from the study population; 
The results of the study showed a statistically significant effect between 
management control and improving the performance of the Hudna Mills 
Corporation in M'sila. 
Keywords: management control, enterprise performance, balanced scorecard, 
dashboard. 
 

  الملخص:

 تحدید في رئیسیة بصورة علیه لاعتمادها المؤسسة داخل الأنظمة أهم بین من التسییر مراقبةتعتبر 

 لیلیة،التح المحاسبة هي: واتأد عدة على النظام هذا ویعتمد. لأهدافها تحقیقها ومدى وظائفها، أداء مستوى

 في الواقعة الانحرافات فشاتكلا الأدوات، هذه على الاعتماد یتم حیث القیادة، ولوحة ،التقدیریة والموازنات

 المؤسسة قدرة ومنه البدیلة، الحلول وإعطاء الانحرافات هذه تصحیح ومحاولة سابقا، المخططة البرامج تنفیذ

  .ةوالسوقی یةالربح ستراتیجیاتهاا وتحقیق أكبر سوقیة ةحص واكتساب أدائها تحسین على

 لهذا حالة دراسة إجراء وتم ؤسسةتحسین أداء المفي مراقبة التسییر دور  معرفة إلى الدراسة هدفتو 

  موظفي مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة؛ من عینةراء آالدور من خلال 

 إشكالیة على والإجابة المعلومات جمع في كأداة الاستبانة على یدانیةالم الدراسة هذه في نااعتمد

لحضنة بالمسیلة، امؤسسة مطاحن  موظفي من عینة من الدراسة مجتمع تكون حیث؛ الدراسة وفرضیات

  ؛موظف43 عددها البالغ عینة الدراسة مجتمع من اختیرتو 

مطاحن ب تحسین أداء المؤسسةو  مراقبة التسییر بینإحصائیة  لالةد ذو أثر وجود الدراسة نتائج أظهرت

  سیلة.الحضنة بالم

  حة القیادة.و ، لداء المتوازنداء المؤسسة، بطاقة الأأمراقبة التسییر،  مفتاحیة:الكلمات ال


