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  الملخص باللغة العربیة 

  دور التغییر التنظیمي في تحقیق اهداف المنشئة الریاضیة

  دراسة میدانیة بالمركب الریاضي ورتال البشیر بالمسیلة  

   

اولنا في هذه تنالدراســـــة الحالیة في إبراز دور التغییر التنظیمي في تحقیق أهداف المنشـــــأة الریاضـــــیة من حیث  كمن أهمیةت

الدراســــة لبعض أبعاد التغییر التنظیمي منها التطور التكنولوجي وتغییر المهام والوظائف، وقد جاءت هذه الدراســــة في ثلاث جوانب 

اؤلات الدراســة وكذا الفرضــیات والأهمیة والأهداف وكذا الدراســات الســابق، الجانب النظري الجانب المنهجي تناولنا فیه إشــكالیة وتســ

تناولنا في فصــــلین التغییر التنظیمي و المنشــــآت الریاضــــیة ، وأخیرا الجانب التطبیقي تناولنا في فصــــل منهجیة الدراســــة من دراســــة 

 spssط الســـیكومتریة لأداء الدراســـة حیث بالاعتماد على مخرجات اســـتطلاعیة والمنهج المتبع وكذا عینة البحث وتحققنا من الشـــرو 

كانت توفرت الشـروط لاسـتعمالها في البحث، ثم اسـتعرضــنا في الفصـل الخامس نتائج الدراسـة بالتحلیل، وخلصــنا الى النتائج التالیة 

تاح المركب غییر التكنولوجي على انفیتم توصــیف الوظائف بعد أحداث تغییر هیكلي بالمركب الریاضــي محل الدراســة، یســاعد الت: 

الریاضــي على المحیط الخارجي بالرغم من أن الوســائل المتوفرة بالمركب غیر كافیة لمواكبة هذا الانفتاح، لا تصــمم برامج تدریســیة 

  . جدیدة عند حدوث تغییر تكنولوجي ویتم الاكتفاء بالدورات التكوینیة

  التغییر التنظیمي، التغییر التكنولوجي، المنشآت الریاضیة. الكلمات المفتاحیة:

  الملخص باللغة الإنجلیزیة

Abstract  

 The role of organizational change in achieving the goals of the sports facility 

  A field study at the sports complex   Al-Bashir Al-M'sila field 
 

 The importance of the current study lies in highlighting the role of organizational change 
in achieving the goals of the sports establishment in terms of our discussion in this study of some 
dimensions of organizational change, including technological development and change of tasks 
and functions, this study came in three aspects of the methodological aspect in which we dealt 
with the problem and questions of the study as well as the assumptions and importance and 
objectives as well as Previous studies, the theoretical aspect, we dealt with the two chapters of 
organizational change and sports facilities, and finally the applied side we dealt with in the 
study methodology chapter from an exploratory study and the approach followed as well as the 
research sample and we verified the psychometric conditions for the performance of the study 
where by relying on spss outputs conditions were available for use in the research, then we 
reviewed In the fifth chapter, the results of the study are analyzed, and we concluded the 
following results: The jobs are described after structural change events in the sports compound 
under study, the technological change helps open the sports compound to the outside 
environment, although the means available in the compound are not sufficient to keep up with 
this openness, teaching programs are not designed New when a technological change occurs 
and training courses are sufficient. 

Key words: organizational change, technology change, sports facilities.
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  مقدمة:

تعیش المنظمات الحدیثة في ظل محیط یشــــــهد تطورات وتغیرات عمیقة واســــــعة النطاق في مختلف 

المعرفیــة والتقنیــة والإداریــة والمعلومــاتیــة، وتبرز أهمیــة التغییر التنظیمي كــأحــد أنواع المجــالات لاســــــــــــــیمــا 

التغییر في المنظمات، بســــــــبب اقترانه بمختلف جوانب المنظمة ســــــــواء من حیث رؤیتها ورســــــــائلها أو من 

تهم احیــث عملیتهــا ومهــامهــا أو من حیــث هیكلهــا التنظیمیــة أو من حیــث ســــــــــــــلوك الأفراد العــاملین واتجــاهــ

والإجراءات المنظمـة وتقنیـاتهـا المســــــــــــــتخـدمة، والهدف من ذلك هو البحث عن تلاءم دائم ما بین المنظمة 

  وتغیرات المحیط.

فــالتغییر عملیــة ضــــــــــــــروریــة ولازمــة لكــافــة المنظمــات بــدون عملیــة التغییر والتطویر تتوقف حركــة 

ي هناك المقصود بالتغییر التنظیم المنظمات في حین یتحرك المحیط العام بسرعة في اتجاه معاكس ولیس

تلك الطفرات الفجائیة التي تحدث لظروف معینة، سواء كانت اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة، وإنما هو 

ذلك العمل المخطط له سلفا على أساس عملیة بما یتماشى والإمكانیات المتاحة للمنظمة في حدود أهدافها 

  غایة في حد ذاته وإنما یعتبر كوسیلة للوصول لأفضل النتائج. المسطرة وبالتالي فالتغییر لا یعتبر

فالعنصر الحالي أصبح یتسم  بالتغییر السریع والعمیق والملاحق في الجوانب التكنولوجیة والسیاسیة 

والاقتصــــــــــــــادیة والإداریة مما ینعكس أثرها على المنظمة بشــــــــــــــكل خاص  والتي أصــــــــــــــبح من أهم مهامها  

یف والتوافق مع هـذه التغیرات الســــــــــــــریعـة  والمتجــددة ، كمــا أن الضــــــــــــــغوط الــداخلیــة وأهـدافهــا  تحقیق التك

والخــارجیــة  التي تتعرض لهــا المنظمــات على اختلافهــا تجعــل من الضــــــــــــــرورة إعــادة النظر في الكثیر من 

العناصــــــــــــــر التنظیمیة، والأخذ بمنهجیة التغییر التنظیمي المخطط لتســــــــــــــتطیع القیام بواجباتها  بكل كفاءة  

وفاعلیة ولذا فالمنظمة تسـعى دوما على المحافظة على توازنها والتعایش مع بیئتها قدر المســتطاع ، ولكن 

قـد یعترض مســــــــــــــیرتهـا بعض المعوقـات التي تفرض علیهـا العمـل على إجراء التغییرات في أنماط أعمالها 

  وأدائها  للتجاوز تلك المعوقات.

عیة التي تروج لها الأنظمة الجدیدة خاصــــــــــــــة ثقافة وفي ظل تلك التوجیهات الاقتصــــــــــــــادیة والاجتما

العولمـة، أصــــــــــــــبح لزاما على المنظمة أن تلعب دورها في تحقیق التغییر التنظیمي، وهذا ما ســــــــــــــعت هذه 

  الدراسة للكشف عنه.

  : وعلى ضوء هذا قمنا بتقسیم دراستنا إلى ستة فصول كالآتي
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إشـــــــكالیة الدراســـــــة وفرضـــــــیاتها، وتطرقنا إلى أهمیة  منتناونا فیه الإطار العام للدراســـــــة  : الفصـــــل الأول

وأهداف البحث، وكذا تحدید للمفاهیم والمصــــــــطلحات وأخیرا تناولنا الدراســــــــات الســــــــابقة وممیزات الدراســــــــة 

  الحالیة.

ییر التنظیمي، الأســباب ماهیة التغتناولنا فیه بالترتیب، تناولنا فیه متغیر التغییر التنظیمي  الفصــل الثاني:

 یر التنظیمي،خصـــــــائص التغی تســـــــتدعي التغییر، أهداف التغییر التنظیمي، أهمیة التغییر التنظیمي،التي 

  أنواع وأنماط التغییر التنظیمي، إدارة التغییر التنظیمي.

 الریاضــیة المنشــآت ،القدیم العصــر في الریاضــیة المنشــآت،تناولنا فیه المنشــآت الریاضــیة: لفصــل الثالثا

أســـس ومبادئي ، الریاضـــیة تالمنشـــآ إمكانات، الریاضـــیةللمنشـــآت  التنظیمي الهیكل، الحدیث العصـــر في

غیرات البیئة مت ،التســــییر المالي في المنشــــآت الریاضــــیة، التخطیط في المنشــــآت الریاضــــیة ومزایا دراســــتها

  .العالمیة وأثرها على أداء المنشآت الریاضیة

مجتمع  ،طلاعیة ثم منهج ومتغیرات الدراســـــةتناولنا فیه: الدراســـــة الاســـــت منهجیة الدراســـــة: لفصــــل الثالثا

وعینة الدراسـة، أسـالیب جمع البیانات، الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة، تصمیم الدراسة والمعالجة 

  الإحصائیة، خطوات إجراء الدراسة المیدانیة.

 لیل النتائج المحصـــــــــــل علیها ومناقشـــــــــــةیتم فیه تحمناقشـــــــــــة النتائج، عرض وتحلیل و : الفصـــــــل الخامس

  الفرضیات

یتم فیه عرض النتائج المتوصــــــــــــل الیها وتقدیم بعض الاقتراحات، الاســــــــــــتنتاجات و : الفصــــــــل الســــــــادس

الاقتراحات.



  

  

  

  

  

  

  

  

ب النظري   الجان
  



  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل أ�ول:

 الإطار العام ��راسة
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 الإشكالیة: -1-1

تعتبر المؤســـــســـــات الریاضـــــیة شـــــخصـــــیة معنویة  وكیان جامع للأفراد وفي محیط الاجتماعي على 

تشــــــــــغل حیزا كبیرا من اهتماماتنا من أجل أداء  أعمال ونشــــــــــاطات لا یمكن للفرد الواحد القیان بها ، حیث

مهام وتقدیم خدمات ، والأكید بنجاح أو فشـــــــــل أي مشـــــــــروع ریاضـــــــــي متوقف على تضـــــــــافر جهود جمیع 

الأطراف  التي لها صـلة بالمجال الریاضـي، سـواء من قریب أو بعید ، فلا یمكن حصر أي نجاح أو فشل 

ة ملحة إلى تنسیق جهود كل الأطراف ورضا صفوفها، على عنصـر أو طرف واحد فقط ، أذا كانت الحاج

  ).25، ص2002(رشید واضح ،وتفعیل أداءها والارتقاء به  لتحقیق الأهداف المرجوة 

وإن المؤســــســــات تســــعى لتحقیق التنمیة ولبلوغ أهدافها، لا جدوى من أي جهود تبذل ما لم یتم بدایة 

إرادات متخصـــصـــة یشـــرف علیها مدراء متخصـــصـــون في وجود هذه الجهود، وهذا یســـتلزم ضـــرورة  توجیه

  مجالات عملهم.

وفي هذا یشـــیر دافت روبین أن المؤســـســـة الریاضـــیة هي تكوین اجتماعي یرتبط بالمجال الریاضـــیة 

كمهنة وصــــناعة، تحدد أهدافها بطبیعة النشـــــاطات التي تمارســـــها تلك المؤســـــســـــة والعلاقات المتفاعلة بین 

، رون سنة النشدة عید نوار العنبلي، بدالأخرى ( أمال إبراهیم بابكر وحماالنشاطات ومؤسسات المجتمع 

  ).130ص

والتغییر التنظیمي هو أي بدیل للوضــــــع الراهن فإن الابتكار هو فكرة جدیدة تطبق لبدء أو تحســــــین 

الخدمة وبهذا فإن جمیع الابتكارات تشــیر للتغییر، ولكن لیســت جمیع التغیرات ابتكارات باعتبار قد یتطلب 

  ).190،ص2009(زاهر عبد الرحیم عاطف،أفكار جدیدة 

المؤسسة  فقد أصبح لزاما على ،أصبح یتسم بالحركیة والدینامیكیةأن محیط المؤسسة الریاضیة  وبما

أن تجد الوســــــــیلة الدائمة التي تمكنها من التجدید والتأقلم  والتخطیط لإحداث التغییر التنظیمي الذي یمكن 

یل جدید، ویشــــــــمل تبد أن لمســــــــه من خلال عدة أنماط منها التغییر التكنولوجي الذي یكون نتیجة لنشــــــــاط

وســــــــــــــائــل النتــاج أو التعــدیــل في تــدفق العمــل، أو إدخــال آلات ومعــدات جــدیــدة وهــذا مــالــه علاقــة بوظیفیــة  

التدریب، ونتیجة التغییر الذي قد یحصــل  في إســـتراتیجیة المؤســســـة یحصــل التغییر الهیكلي والذي یشـــمل 

ى أن النمط  من التغییر قد یكون شــــاملا أو جزئیا  ، وتجدر الإشــــارة  هنا إلالقیام بإعادة التنظیم بوظیفة ما

ولذا من الضرورة أجراء تغییر في المؤسسات العلیا أو الدنیا لهیكل المؤسسة الریاضیة  وإلا ستكون هنالك 

آثار ســـلبیة تنعكس على إســـتمراریتها. وترتبط تحقیق التغییر الهیكلي بوظیفة إدارة الموارد البشـــریة المتمثلة 

لموارد البشــــــــریة لأن فاعلیة التغییر یرتبط بدرجة أســــــــهام الموارد البشــــــــریة بإعتبار أن التغییر في تخطیط ا
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التنظیمي یشـملها بشـكل أسـاسي وهذا لأجل تعدیل أو تغییر سلوكیاتهم و التركیز على ما یكون من قدرات  

ر الفني ل التغییومواهب وتوظیفها في الأعمال التي تســــعى المؤســـــســـــة الریاضـــــیة لتحقیقها ، وهذا من خلا

، 2006محمد بن یوســـــــف النمران العطیات،الذي له صــــــــــلة مباشـــــــــــرة بعملیة  تغییر الوظائف والمهام ( 

  ).43ص

ومن هــذا المنطق فــإن مشــــــــــــــكــل الــدراســـــــــــــــة تتحــدد في التعرف على العلاقــة على التغییر التنظیمي 

  والمنشآت الریاضیات ویمكن تحدید التساؤل الرئیسي التالي:

  التنظیمي دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة؟هل للتغییر 

  ویندرج تحت هذا التساؤل العام التساؤلات الجزئیة التالیة: 

 هل للتغییر التكنولوجي دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة؟ 

 هل لتغییر المهام والوظائف دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة؟  

  فرضیات الدراسة: -1-2

  العامة:الفرضیة 

 للتغییر التنظیمي دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة  

  الفرضیات الجزئیة:

 .للتغیر التكنولوجي دور في تحقیق أهداف المنشاة الریاضیة 

 لتغیر المهام والوظائف دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضة  

  أهمیة الدراسة: -1-3

أهمیة الدراســـــــــة الحالیة في إبراز دور التعییر التنظیمي في تحقیق أهداف المنشـــــــــأة من حیث  تكمن

تناولنا في هذه الدراسة بعض أبعاد التغییر التنظیمي منها التطور التكنولوجي وتغییر الوظائف والمهام كما 

  سعینا في هذه الدراسة إلى الحصول على معلومات تتعلق بموضوع الدراسة.
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  :أهداف الدراسة -1-4

 .إبراز دور التغییر التنظیمي في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة 

 .إبراز دور التغییر التكنولوجي في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة 

 .إبراز دور تغییر المهام والوظائف في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة 

  تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة:   -1-5

 التغییر  

ابن  (هو مشــــــــــــتق من الفعل غَیر، وفیر الشـــــــــــــيء بدل به غیره ، وجعله  على ما كان علیه  التغییرلغة: 

  ).5منظور: بدون سنة النشر ص

كل طارئ یطرأ على موقف إنســـــاني معین كان من قبل یتصـــــف طابع من النظام والتواتر  هواصـــطلاحا: 

والتغییر عند یوســف ســعدون هو ذلك التغییر الذي یمل كل التحولات، والتعدیلات التي تتطرأ  والانســجام ،

عل الأوضـــــــــــاع التنظیمة في فترات متلاحمة ســـــــــــعیا لتحقیق الأهداف التنظیمیة ،وكذا تحقیق التكییف مع 

  ).5،ص2005( یوسف سعدون :البیئة والمحیط 

 :التغییر التنظیمي  

هــدف إلى زیــادة كفــاءة التنظیم ، وینتج عنهــا تغیر في مختلف قطــاعــات هو عملیــة تعــدیــل تاصـــــــــطلاحــا: 

 ،1975 ،الســـــــــلمي ي.( علالتنظیم بنـاءا على التغیرات البیئیـة، فـإن معظم المنظمـات تتغیر بطریقـة ما 

  ).237ص

وقد عرف حســـــن ابراهیم بلوط التغیر التنظمي بأنه ذلك التبدیل الملموس الذي یطال أجزاء المؤســـــســـــة، إذ 

ل تعدیلا في الهیكل التنظیمي، أو في التكنولوجیا أو في ثقافة المؤســـســـة ، أو في ســـیاســـات العمالة ، یشـــم

(حســــن إبراهیم كما قد شــــــمل توزیع ونشــــــر وجدولة الموارد ، فارضــــــا على المؤســــــســــــة التأقلم والمواجهة .

  ).331،ص2005بلوط:

و جذریة على بعض أو كل المؤســــــــــــســـــــــــــة التغییر التنظیمي هو إجراء تعدیلات جزئیة أ التعریف الإجرائي

  (الهیكلة والإنسانیة، التكنولوجیة والوظیفیة) من أجل الانتقال إلى حالة تنظیمیة أكبر.
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 :المنشأة الریاضیة 

  .تآمؤسسة للعمل بعدد من العاملین والآلات جمع منش  :ةغل

المخصصة لممارسة الأنشطة الریاضة  والإمكانات الریاضیةذلك المكان المجهز بالوسائل  هياصـطلاحا: 

  ،ص).2003( ابراهیم عبد المقصود:وتقدیم الخدمات اللازمة لتحقیق الأهداف الریاضة حاضرا ومستقبلا 

هي كل مكان مبرمج ومعد خصـیصا لاحتضان نشاط ریاضي معین، أو عدة نشاطات : التعریف الإجرائي

أو علاجیة أو تنافســــیة، والتي تتوفر على جمیع  أو ممارســـات أو منافســــات ریاضـــیة ســــواء كانت ترویحیة

  الظروف والمقاییس لإنجاح الممارسات الریاضیة والتابعة لدیوان المركب المتعدد الریاضات في دراستنا.

  الدراسات السابقة  -1-5

 :الدراسة الأولى 

یمیلوغ دراســـة حالة بمؤســـســـة ن –التغییر التنظیمي ودوره في تحســـین أداء الموارد البشـــریة عنوان الدراســة: 

  -بالبویرة

  كنان یوسف، ریان عبد المالك صاحب الدراسة:

  مذكرة ماستر  مذكرة التخرج:

  2018-2017 السنة الجامعیة:

  جامعة أكلي محند أولحاج البویرة المؤسسة:

  أهداف الدراسة:

 .إظهار دور التغییر التنظیمي في تحسین أداء الموارد البشریة 

 ختلف المجالات التي یحدث فیها التغییر.التعرف على م 

 .محاولة إعطاء صورة واضحة عن كیفیة سیر عملیة التغییر 

  محاولة التأكید على أن نجاح عملیة التغییر تكون من خلال تعاون الإدارة والعاملین في تنفیذ عملیة

 التغییر.
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  المقابلة والاستبیان.أداة الدراسة: 

  فرد . 30عینة الدراسة: 

  وصفي.المستخدم:  المنهج

  أهم النتائج:

 وذلك مرارهاواست بقاءها تضمن حتى للمنظمات بالنسبة لازم وأمر حتمیة ضـرورة التنظیمي لتغییر 

 .الثبات عدمو  بالحركیة تتمیز والتي المحیطة البیئة في تحدث التي والتقلبات التغیرات بسبب

 عدم لأن تنفیذه في ومســـــــاهمتهم العاملین الأفراد مشـــــــاركة بمدى التنظیمي التغییر نجاح یرتبط 

 .التغییر برامج فشل إلى تؤدي مشاركتهم

 ثبتت الدراسة أن هناك علاقة طردیة بین التغییر التنظیمي والأداءأ 

 تغییر التنظیمي والأداء في مؤســـــــــســـــــــةظهرت الدراســـــــــة أن هناك إرتباط موجب بین ال 

 .نیمیلوغ

 :الدراسة الثانیة 

  إدارة الجودة الشاملة في تفعیل إدارة التغییر التنظیمي في المؤسسات الریاضیةمساهمة عنوان الدراسة: 

  زیاني عبد الرؤوف صاحب الدراسة:

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر مذكرة التخرج:

  .2019-2018 السنة الجامعیة:

  جامعة المسیلة المؤسسة:

  أهداف الدراسة:
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 ي لجودة الشاملة یساهم في تفعیل التغییر التنظیمي فالوصول للتعرف على أن تطبیق معاییر إدارة ا

 المؤسسات الریاضیة.

   الوصــول للتعرف على أن تطبیق معاییر إدارة الجودة الشــاملة بطرق وأســالیب علمیة حدیثة یســاهم

 في تفعیل إدارة التغییر التنظیمي في المؤسسات الریاضیة.

  الجودة الشــــــاملة یســــــاهم في تفعیل إدارة التغییر الوصــــــول للتعرف على أن التكامل بین مبادئ إدارة

 التنظیمي في المؤسسات الریاضیة.

  الاستبیان.أداة الدراسة: 

  وصفي.المنهج المستخدم: 

  فرد. 30عینة الدراسة: 

  أهم النتائج:

 .هناك تطابق في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة على جمیع مجالات الدراسة 

  والموظفین في إحداث عملیة التغییر التنظیمي.وجوب الجمع بین الرؤساء 

 .كلما طبقت إدارة الجودة الشاملة مبادئها وأسسها بشكل علمي صحیح كان التغییر التنظیمي أسهل 

 .تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الریاضیة ضعیف جدا 

 الدراسة الثالثة: 

  التغییر التنظیمي بمدیریة الشباب والریاضة.دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق عنوان الدراسة: 

  ریاض وادفل صاحب الدراسة:

  الماسترمذكرة مكملة لنیل شهادة  مذكرة التخرج:

  .2016-2015 السنة الجامعیة:

  المسیلةجامعة  المؤسسة:

  أهداف الدراسة:

  ة.والریاضمعرفة دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق التغییر التنظیمي بمدیریة الشباب 
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 في التغییر التكنولوجي بمدیریة الشباب والریاضة. إبراز دور تدریب الموارد البشریة 

 .إبراز دور تدریب الموارد البشریة في التغییر الهیكلي بمدیریة الشباب والریاضة  

 .التعرف على دور عملیة توصیف الوظائف في تحقیق التغییر الفني بمدیریة الشباب والریاضة  

  الاستبیان.راسة: أداة الد

  وصفي.المنهج المستخدم: 

  موظف. 30عینة الدراسة: 

  أهم النتائج:

 وجي ناك تغییر التكنولهیخضـــــــــــعون لدورات تدریبیة إذا كان  الریاضـــــــــــةلعاملین بمدیریة الشــــــــــباب و ا

كون ذه الحالة فالتدریب یهخدام برامج معلوماتیة جدیدة وفي بمدیریة الشــــــباب والریاضــــــة مثل اســــــت

 . التكنولوجیا الجدیدة هتهوالذین یستخدمون  لجمیع الأفراد العاملین هموج

 التغییر احنج في میساه حیث البشریة بالموارد خاص معلومات نظام لدیهم والریاضة الشباب مدیریة 

 الفني تغییرال تحقیق على ایضــا تســاعد البشــریة الموارد اختیار في المســتخدمة الطریقة وأن الفني

 للموارد طالتخطی عملیة فعالیة من تزید البشــریة الموارد معلومات نظام ایوفره التي المعلومات وان

 ة.بالمدیری البشریة

 تتغیر ائفالوظ توصــیف طریقة وأن للمدیریة یكليه تغییر إحداث بعد الوظائف توصــیف إعادة یتم 

  .والریاضة الشباب مدیریة في التنظیمي الهیكل بتغیر

 الدراسة الرابعة  

  تسییر المنشآت الریاضیة في ظل العولمةعنوان الدراسة: 

  دهینة محمد رضوان صاحب الدراسة:

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر مذكرة التخرج:

  .2009-2008 السنة الجامعیة:

  جامعة الجزائر المؤسسة:
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  أهداف الدراسة:

مثل بإصــلاح المنشــآت الریاضــیة المتلإصــلاح الریاضــي الشــامل والوطني یرتبط ارتباطا مباشــرا وضــروریا ا

أســــاســــا في تأهیل العنصــــر البشــــري وفق متطلبات عولمة الإدارة الحدیثة والتقلبات الأســــاســــیة التي تعرفها 

  السوق الاقتصادیة العالمیة التي تتمیز بالاستقرار الاقتصادي وتقدس الشراكة المتمیزة والمؤهلة.

  الاستبیان.أداة الدراسة: 

  وصفي.م: المنهج المستخد

  فرد  50عینة الدراسة: 

  أهم النتائج:

 .تشخیص الأسباب التي أدت إلى تدهور التسییر المنشأة الریاضیة في بلادنا 

 .عدم الاهتمام وانعدام العنصر البشري المؤهل لتسییر المنشآة الریاضیة 

 اد العاملین فیها.ر كیفیة تطبیق الأسس العلمیة الكفیلة لتحقیق التوازن والانسجام بین المنشأة والأف  

 الدراسة الخامسة  

  واقع إدارة التغییر وأثرها على أداء العاملین في وزارة الصحة الفلسطینیةعنوان الدراسة: 

  بن عطیة یوسف صاحب الدراسة:

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال مذكرة التخرج:

  .2009 السنة الجامعیة:

  الجامعة الإسلامیة بغزة المؤسسة:

  أهداف الدراسة:

هدفت هذه الدراســــــة الى التعرف على واقع إدارة التغییر في وزارة الصــــــحة الفلســــــطینیة وأثر ذلك على أداء 

العاملین من خلال دراســــــة حالة مجمع الشــــــفاء الطبي، وقد تناول ثلاث مجالات للتغییر وهي: التغییر في 

  لتكنولوجیا، التغییر في الأفراد.الهیكل التنظیمي، التغییر في ا
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  الاستبیان.أداة الدراسة: 

  وصفي.المنهج المستخدم: 

   فرد. 285عینة الدراسة: 

  أهم النتائج:

  التغییر في الهیكل التنظیمي لم یكن واضـــــــــح المعالم وذلك بســـــــــبب إحداث تغیرات الهیكل التنظیمي

 لأهداف تخدم مصالح شخصیة لفئة معینة.

  الســـــــلطة والمســـــــؤولیة للإدارات داخل المجمع مما یؤدي إلى تداخل المصـــــــالح عدم وضـــــــوح خطوط

 والمسؤولیات.

  التغیر في التكنولوجیا لم یكن واضـــحا ولم یعمل على تقدیم الجهد والوقت، أو الســـرعة في الإنجاز

  حیث لم یوجد خطة شاملة تحدد ماهیة التكنولوجیا المطلوبة.

 الدراسة السادسة  

  أثر التغییر التنظیمي على أداء العاملین في المكتبات الجامعیة.عنوان الدراسة: 

  عبد الصمد توایتیة. صاحب الدراسة:

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر  في علوم المكتبات والمعلومات مذكرة التخرج:

  .2016 السنة الجامعیة:

  جامعة العربي التبسي تبسة. المؤسسة:

  أهداف الدراسة:

  .فهم وتفسیر عملیة التغییر التنظیمي 

 .مقاربة عملیة التغییر التنظیمي إلى الواقع 

 .تحدید العوامل والأسباب التي أدت إلى التغییر التنظیمي 

 .التعرف على مدى تأثیر التغییر التنظیمي على أداء العاملین 

 .دراسة مدى تأثر والتزام العاملین بعملیات التغییر التنظیمي  
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  الاستبیان.اسة: أداة الدر 

  وصفي.المنهج المستخدم: 

  فرد.  30عینة الدراسة: 

  أهم النتائج:

 .هناك تغییر في أهداف مكتبة الدكتور أحمد عروة لمسایرة الإصلاحات المنتهجة 

 .هناك نقص في بعض المهام المكتبیة 

  ممیزات الدراسة الحالیة. -1-7

لها من أهمیة ومرتكزات یعتمد علیها في بناء إن للدراســـــــــات الســـــــــابقة أهمیة معتبرة للباحث، لما 

احد وهو ي مصـــــب و بحثه وتركیبه من ناحیة الإطار والمعلومات، فالدراســـــات التي تناولناها كلها تصـــــب ف

، واتضــــــــــــــح من خلال الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة أن موضــــــــــــــوع التغییر التنظیمي یعتبر من التغییر التنظیمي

  .ضوعات التي نالت اهتمام الباحثینالمو 

دراســتي  غیراتمت نفس متغیراتها كون في دراســتنا مع تتشــابهالثالثة  الدراســة هذه أن القول كنیم

ففي دراســــة الطالب ریاض وادفل ذكر المتغیر إدارة الموارد البشــــریة صــــراحة لكن في دراســــتنا لم   الحالیة،

  یذكر .

داء ییر وأثرها على أكما جاءت الدراســة الخامســة للباحث بن عطیة یوســف بعنوان واقع إدارة التغ

العاملین في وزارة الصـــــحة الفلســـــطینیة" بنفس الأهداف وذلك بتســـــلیط الضـــــوء على ثلاث مجالات للتغییر 

  وهي: التغییر في الهیكل التنظیمي، التغییر في التكنولوجیا، التغییر في الأفراد.

واســــتفردت دراســــتنا بالبحث دور التغییر التكنولوجي في تحقیق أهداف المنشــــئة الریاضــــیة، وكذا 

یر المهام والوظائف في تحقیق أهداف المنشئة الریاضیة وهو ما لم تتناوله أي دراسة سابقة.دور تغی



  

  

  

  

  

  

  

  

  

ب النظري   الجان
 



  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  التغیير التنظيمي
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  تمهید: 

العدید من الباحثین و الكتاب من خلال الدراسات التي أجریت شـغل مفهوم التغییر التنظیمي اهتمام 

ه خاصــــــــة تلك المنظمات التي حول هذا الموضــــــــوع بالإضــــــــافة إلى اهتمام العدید من منظمات الأعمال ب

طة والتي تتمیز المحی التطورات التي تفرضــها البیئةنافســة حادة زیادة على التقلبات و تنشــط وســط متعیش و 

أصــــبح أمرا  الذيیر التنظیمي و كلها عوامل تضــــع المنظمة أمام حتمیة القیام بالتغی الثبات،عدم بالحركیة و 

یق ة المنظمة للاستمرار في نشاطها وتحقضـروریا لا یمكن للمنظمة الاسـتغناء عنه و ذلك لأنه یمثل وسـیل

جــدات المســــــــــــــتســــــــــــــیلتهــا لمواكبــة مختلف التطورات و التلاؤم أكثر مع محیطهــا وو لتطور والتكیف و االنمو و 

في  ة التغییر التنظیميمواكبة العصـــــــــرنة أكثر، لذلك أصـــــــــبح وجوبا على المنظمة تبني عملیالحاصـــــــــلة و 

لســــیر من اوفقا لمراحل وخطوات تضــــوالتي یجب أن تتم وفق أســــس وضــــوابط معینة و  نشــــاطاتهاو أعمالها 

ملیة لمرجوة، فنجاح عتحقیق النتائج ادي إلى تجســــــــــــــیدها على أرض الواقع و تؤ الحســــــــــــــن لعملیـة التغییر و 

ى إدارة العاملین، لذلك یجب علاركة في تنفیذه من قبل الإدارة و المشــــضــــوح أهدافه و التغییر مرهون بمدى و 

المنظمة التعامل مع كل ما من شـــــأنه أن یعیق تنفیذ برامج التغییر بالخصـــــوص ما یعرف بمقاومة التغییر 

لتغییر سـتسفر علیه عملیة التغییر مستقبلا أو تعارض االتي قد یقوم هبا بعض الأفراد نتیجة تخو فهم مما 

على  زمة للتغلبالإجراءات اللاهذا الصــمیم ینبغي وضــع التدابیر و مع مصــالحهم أو لأســباب أخرى و في 

لأهداف االمعارضــــة للتغییر بحاجة وضــــرورة المنظمة للتغییر و العمل على إقناع الأطراف مقاومة التغییر و 

م هنییر وتعو رضة للتغییر مؤیدة للتغبالتالي تصبح الأطراف المعاعاملین أو المنظمة و ققها سواء للالتي سیح

 حه.على إنجا

  



  �
  ا������ ا�������                                                                                       ا���� ا�����

 

~ 18 ~ 

  ماهیة التغییر التنظیمي. -2-1

إحداث تعدیلات في أهداف وســیاســات الإدارة أو في أي عنصــر آخر من عناصــر العمل التنظیمي 

بهدف ملائمة أوضـــــــاع التنظیم وأســـــــالیب عمل الإدارة وأنشـــــــطتها مع تغییرات وأوضـــــــاع جدیدة في المناخ 

ت االمحیط به أو اســـــــتحداث أوضـــــــاع تنظیمیة وأســـــــالیب إداریة جدیدة تحقق للتنظیم الســـــــبق على التنظیم

الأخرى، وهو جهود مخططة ومدروســـــة للتدخل في أســـــلوب عمل المنظمات بهدف إحداث تغییرات نوعیة 

في المجالات الســـــــلوكیة والتنظیمیة هدفها تحســـــــین الأداء في بیئة العمل وتنمیة قدرات العاملین وتحســـــــین 

رفة جدات ویتم ذلك بمعالهیاكل التنظیمیة من خلال اســتحداث إدارات مؤهلة وقادرة على التعامل مع المســت

د (محمد بن ســــــعیالعلاقات بین الأفراد والجماعات  -الاتصــــــــــالات -العلوم الســــــــــلوكیة مثل دافعیة الأفراد

  )116، ص 2017العمري، 

  الأسباب التي تستدعي التغییر. -2-2

تعیش المؤســــســــة في ظل مواجهة التغیرات بیئة مختلفة، والتي تفرض علیها إحداث تغییر تنظیمي، 

  هنا یمكن تقسیم أسباب التغییر إلى أسباب داخلیة وأسباب خارجیة : ومن

  الأسباب الداخلیة: -2-2-1

 حیـــــث إن تعمیم هیكـــــل یركز على المنتج مثلا بـــــدلا عن التركیز على : تغیرات الهیكـــــل التنظیمي

 .التنظیمیة لتواكب مع هذا التغییرإحداث بعض التغییرات الوظیفي الذي ینجم عنه الأسلوب 

  وســــــطیة او ،اللاتي یتقلدن مناصــــــب قیادیة علیاالتغییر الدیمغرافي للعاملین: ازدیاد نفســــــیة النســــــاء ،

حســــن محمد احمد ، فمثل هذه العوامل تقود المؤســــــســــــة لأحداث تغییر ما ( ة العاملین الأكبر ســــــناســــــیطر 

 ).68، ص2009محمد مختار :

یادة طموحاتهم وحاجاتهم، إضـــــــافة إلى ویضـــــــیف القرنوتي إلى هذه القوى: تطور وعي العاملین، وز 

زیادة إدراك العلاقة بین البیئة وبین رغبة العامل في تســــخیر جمیع قدراته الكامنة للعمل إضــــافة إلى إدراك 

حســــــن .(الصـــــــــلة بین أســـــــــلوب التعامل وإفســـــــــاح المجال له للمشـــــــــاركة في اتخاذ القرارات، وبین إنتاجیته

  ).366،ص2004حریم:
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تحدث على مســـتوى العمل مما یؤدي بالمؤســـســـة إلى التوجه نحو رفع مســـتوى  كما أن هناك تغیرات

العامل عن طریق التدریب، الرســـــكلة، هذا التغییر في مســـــتوى الوظائف یؤدي إلى تحلیلها وتغییر هیكلتها 

من حیث الوصـــــــــــــف الجدید لمتطلبات الوظیفة و شـــــــــــــاغلها والموائمة بین الفرد وعمله حســـــــــــــب المؤهلات 

ا، وتغیرات أخرى تفرض على المؤســـــــــســـــــــة تجدید إمكانیاتها ، وقدرتها لتحقیق أهدافها عن المكتســـــــــبة مجد

  ).361،ص.( صلاح الدین عبد الباقي: نفس المرجع السابقطریق إحداث تغییر تنظیمي

  وتصنف بدورها إلى: الأسباب الخارجیة: -2-2-2

  ملاء، في الغالب بســــــــبب العالتغیرات الاقتصــــــــادیة وتغیرات الســــــــوق: هذه التغیرات الســــــــوقیة تكون

والمنافســــــین في الأســــــواق، مما یلزم المؤســــــســــــة بمواكبة هذه التغیرات. وكما یمثل التغیر الاقتصـــــــادي في 

لى ، ویركز عالتطور الســــــریع للســــــلع والخدمات وســــــیطرة اقتصــــــاد الســــــوق مع البحث عن نموذج تنظیمي

 ).68نفس المرجع السابق، ص ،حسن محمد احمد محمد مختار(الكفاءة والفاعلیة والإنتاجیة 

  التغییر الاجتمـاعي: وهو النـاتج عن حتمیة تغیر الظروف البیئیة ، والمســــــــــــــاهمة في عملیة التغییر

التنظیمي و تراكم المشاكل الاجتماعیة كالبطالة ، الصحة ، مما أدى إلى الانشقاق والإختلالات في سلوك 

العاملة من ناحیتي الكم والعدد نظرا للتغیرات في  الأفراد، ضــــــف على التغیرات المســــــتمرة في ســــــوق القوى

 ،ن عبد الباقيصـــلاح الدیالهیكل ، نظم التقییم والتدریب، والمعرف بالتركیبة النوعیة للعمالة والكفاءات . (

 ).361نفس المرجع السابق،ص

 :إن التبادل في التكنولوجیا من فترة إلى أخرى یجعل بعضــــها متقدما مما یســــتلزم  التغیر التكنولوجي

 ).68حسن محمد احمد محمد مختار :نفس المرجع السابق، صتغییرها أول بأول.(

 أسباب التغییر الخارجیة فیما یلي:" وقد حصر" إبراهیم بلوط

 :السیاسات في الداخل والخارج.وتزاید ضغوطاته في التوجه، وتصویب  الرأي العام، العولمة 

  الدول  التطویر لدى بعض ،(الاختراعات، الابتكارات الجدیدة، رفع الموازنات البحوثلتنـافس العالمي

عالمیة الإدارة)، إضــافة إلى ارتفاع المســـتوى الثقافي لدى الناس(الاهتمام العالمي بالبیئة وتحســین أوضـــاع 

 ).344حسن إبراهیم بلوط:نفس المرجع ،صت العمال.(المرأة وتوسیع دور مجموعات العمل ونقابا
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    أهداف التغییر التنظیمي. -2-3

من أجل التكیف، التوازن والاندماج ثم تحقیق  إن الهدف الأســــاســــي یكمن في تحقیق التكامل في الأنســــاق

الهدف، وبالتالي إحداث التغییر الذي هو عملیة هادفة، مدروســـــة ومخططة ومقصـــــودة من أجل الوصـــــول 

  إلى الأهداف التالیة:

زیادة قدرة المنظمة أو المؤســـســـة في التعامل والتكیف مع البیئة المحیطة بها، وتحســـین قدرتها على  -

 المنافسة.

 الأفراد العاملین على تحقیق الأهداف التنظیمیة وتحقیق الرضا الوظیفي لهم. تشجیع -

مســــاعدة المؤســــســــة على حل المشــــكلات التي تواجهها من خلال تزویدها بالمعلومات عن عملیات  -

 المؤسسات المختلفة، ونتائجها عن طریق بناء جو من الثقة والانفتاح بین الإفراد في المؤسسة.

داریـــة، وذلـــك من خلال تحقیق التوازن التنظیمي عن طریق جعـــل كـــل مكونـــات تحقیق التنمیـــة الإ -

 المؤسسة تتناسب وأهدافها.

تطبیق المنهج العلمي في اتخاذ القرارات من خلال التأني في اتخاذها وعدم التردد في الاســــــــــــــتقرار   -

 .)61،ص2006.( محمد یوسف النمران العطیات:علیه

  أهمیة التغییر التنظیمي. -2-4

تبدو أهمیة التغییر التنظیمي للعدید من الأســـباب المؤثرة على اســـتمراریة المؤســـســـة وبقائها، ومن    

  بین الأبعاد الموضحة لأهمیة التغییر التنظیمي ما یلي:

ویتم التغییر التنظیمي بإشـــــــباع حاجات الانتماء وزیادة روح الفریق  وزیادة جودة حیاة  بالنســـــبة للعاملین:

عـاملین وتحقیق الرضــــــــــــــا الوظیفي وتـدعیم القیم الإیجـابیة لدیهم، ولذا تبدو أهمیة التغییر العمـل، وتحفیز ال

  بالنسبة للعاملین في النقاط التالیة:

 .رغبة العاملین في وظائف تتحدى مهاراتهم وتنمي شخصیتهم 

 .سعي العاملین إلى مناخ تنظیمي یحقق لهم المساواة وتأثیر متبادل في علاقتهم التنظیمیة 

  احترام الإدارة لكرامتهم الإنســانیة، تزید من انتمائهم وولائهم للمؤســســة إضــافة إلى ولاء المؤســســة

 لمسؤولیاتها الاجتماعیة.
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  تصمیم الوظائف والهیاكل التنظیمیة والمسار الوظیفي بما یواكب تطلعات العاملین خلال حیاتهم

 الوظیفیة .

 أفراد المؤسسة والشعور بالدفء الاجتماعي. الاهتمام بالتحقیق الذاتي للفرد والصراحة بین 

 .وضع السیاسات والنظم الإداریة المؤیدة لتحفیز العاملین وإثارة نموهم 

  وتبدو الحاجة في التغییر للعدید من الحالات أهمها: بالنسبة للمؤسسة:

 .التكییف مع البیئة واستغلال الفرص أو مواجهة التهدیدات 

 والمادیة المتاحة للمؤسسة. استغلال أفضل الموارد البشریة 

 .إحیاء الركود المؤسسي أو تجنب تدهور الأداء المؤسسي 

 .تحدید وتطویر التكنولوجیا والأسالیب المستخدمة في أسالیب العمل 

 .التخلص من البیروقراطیة والفساد الإداري 

 ).عبد الحمید عبد الفتاحمواجهة الاحتیاجات المســــــــــــــتقبلیة للتوســــــــــــــع ودخول أســــــــــــــواق جدیدة 

 .)428،ص2008المغربي:

  إن أهمیة التغییر تتطلب خصائص نذكر منها: :خصائص التغییر التنظیمي -2-5

 :تتجـه إلى تحقیق هـدف وتســــــــــــــعى إلى غایة معلومة وموافق علیها ومقبولة من قوى  الاســـــــــتهـدافیـة

 التغییر.

 :ترتبط كل مؤسـسة بالواقع المفروض علیها، والذي تملیه علیها بیئتها هذا الواقع الذي تعیشه  الواقعیة

 المؤسسة یجب أن یتم في إطار إمكانیاتها ومواردها وظروفها التي تمر بها.

 :یقصــــــــــــــد بهـا موائمـة وملازمة بین عملیة التغییر، وبین رغبات واحتیاجات وتطلعات القوى  التوافقیـة

 .المختلفة لها

 :القدرة على التأثیر في لآخرین وتوجیه قوى الفعل المستهدف تغییره. الفاعلیة 

 لیتم التغییر بنجاح یجب أن تكون نســــــبة المشــــــاركة عالیة هذه النســــــبة التي تمثلها القوى المشــــاركة :

 والأطراف التي تتأثر بالتغییر وتتفاعل مع قادة التغییر.

 :صلاح ما هو قائم من عیوب واختلالات في المؤسسة.إن أهم میزة یجب توافرها هي إ الإصلاح 
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 :من أجل الحفاظ على الشرعیة القانونیة فإنه یتعین على المؤسسة تعدیل وتغییر القانون قبل  الشرعیة

إجراء التغییر خشـــیة معارضـــة القانون القائم في المؤســـســـة مع اتجاهات التغییر لذا یجب أن یتم في إطار 

 الشرعیة القانونیة.

 لابد من عقلنه التغییر أي أن یتسم بالرشد لكونه صفة لازمة لكل عمل إداري. د والعقلانیة:الرش 

 :نظرا لقیود البیئة المفروضة على المؤسسة فإنه یتوجب الاهتمام بالتكیف السریع  القدرة على التكییف

مع الإحداث البیئیة ومحاولة السـیطرة علیها، والتحكم في الاتجاهین ومسـارها بل وقد تقود وتضع الأحداث 

 .)342محمد قاسم القربوتي : بدون سنة ، صبذاتها للإبقاء على حیویة وفاعلیة المؤسسة (

  أنواع وأنماط التغییر التنظیمي: -2-6

لفهم طبیعــة التغییر التنظیمي علینــا تحــدیــد أنواعــه التي تتعــدد بتعــدد المعــاییر المســــــــــــــتخــدمــة في    

  التصنیف، ویمنك حصرها فیما یلي:

وهنا یمكن التمییز بین نوعین من التغییر هما التغییر  :أولا: التغییر التنظیمي حســـــــب درجة الشـــــــمولیة

الشــــــــــامل والتغییر الجزئي، حین أن التغییر الشــــــــــامل یشــــــــــمل على كافة أو معظم الجوانب والمجالات في 

المؤســســة أما الجزئي فیقتصــر على جانب واحد، كتغییر الآلات أو الأجهزة، إلا أنه قد ینجر عنه نوع من 

ة، بحث تكون بعض الجوانب متطورة، وهذا ما یؤثر سلبا على فاعلیة المؤسسة ، عدم التوازن في المؤسـسـ

  .)370،ص2000.( محمد حسن الشماع وخیضر كاظم حمود:ولذا یجب مراعاة التوازن 

إذا اعتمدنا هذا المعیار نمیز بین نوعین من التغییر الأول مخطط، ثانیا: التغییر حســـــب معیار التخطیط:

بقا لمتطلبات تحقیق الأهداف العامة، أو الخاصـة في المؤسـسة ذاتها ، وبفعل ویحصـل بصـورة مخططة ط

یقدم تعریف لتتغیر  SECBBNISإرادي من الإنســـــــان وبدرجات متفاوتة من تداخله، حیث نجد "ســـــــكیبنز"

المخطط بأنه أســــلوب أداري الذي یتم بموجبه تحویل المؤســــســــة من حالتها الراهنة على صــــورة من صــــور 

وقعة ، أما التغییر غیر المخطط فهو یتم تلقائیا أو ما یســمى تغییرا تنظیمیا، لا دخل للمؤســســة تكورها المت

حمد مأو البیئـة الـداخلیـة في حـدوثـه ، وإذ یـأتي جراء عوامل طبیعیة بیولوجیة مثلا : ازدیاد عمر العمال ( 

  .)337قاسم القربوتي : نفس المرج ، ص

خذنا موضـــوع التغییر التنظیمي أســـاس للتصـــنیف لا یمكن التمییز إذا أ ثالثا: التغییر كأســاس للتصــنیف:

  بین التغییر المادي مثل التغییر الهیكلي والتكنولوجي والتغییر الإنساني.
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الهیكل التنظیمي الرســــــــــــــمي للمنظمة، علاقات الســــــــــــــلطة،  هو تغییر في مكونات فالتغییر الهیكلي

قنوات تدفق الســــــــلطة صــــــــمیم خطوط الاتصــــــــال و ، إعادة تطبیعة الوظیفة، إعادة توزیع الاختصــــــــاصــــــــات

وقد  ،لاقة بین الاســـتشـــاریین والإداریین، وتدخل في مجال التغییر الهیكلي، والعوالمســـؤولیة، ونطاق الإدارة

  .، وهو ما یطلق علیه (إعادة التنظیم)ییر شامل في بنائها التنظیمي كلهتلجأ المؤسسات إلى تغ

 ل الموارد المتــاحــة في ســــــــــــــلعبتطبیق طرق ووســـــــــــــــائــل جــدیــدة وتحویــفیتم : التغییر التكنولوجيأمــا 

، من خلال معدات وتصـــــــمیم تتابع العمل أثناء التكنولوجیا المتاحة،ونظم معالجة المعلومات التي وخدمات

تكون له آثار ســــــلوكیة وهیكلیة بعیدة المدى على المؤســــــســــــة ، وكمثال على ذلك اقتناء المؤســــــســــــة لآلات 

غییرات في محتوى الوظیفة ، وبالتالي تقسیم العمل، مما یؤدي إلى تغییر في العلاقات جدیدة ینطوي علیه ت

ـــــة ، تغییرات في الأجور  ـــــة ، إجراءات الترقی ـــــة ، أ،مـــــاط الوظیف بین العـــــاملین وظروف العمـــــل المـــــادی

  .)330ص ،1998، على الشریف محمد سلطانوالرواتب.(

ى تحویل نســـق العمالة، خاصـــة المهارات المكتســـبة كما أن التغییر في وســـائل التكنولوجیا یؤدي إل 

صـــــــــلاح الدین عبد حدیثا عن طریق الرســــــــــــــكلة ،بما تتطلبه الآلة الجدیدة من صــــــــــــــقل المهارات العمال.(

  .)360نفس المرجع،صالباقي:

ویظهر هذا النوع من التغییر في مجالین، التغییر المادي للأفراد وذلك بالاستغناء  :التغییر الإنساني

عن بعضــــــــــــــهم وإحلال غیرهم محلهم، هــذا التغییر النوعي للأفراد ویكون برفع مهــاراتهم وتنمیــة قــدراتهم أو 

ــــآت والجزاءات ــــة وتطبیق نظم المكــــاف ــــب والتنمی ــــل أنمــــاط ســــــــــــــلوكهم من خلال نظم التــــدری .(علي تعــــدی

  ).328،ص1998لسلمي:ا

فهو نفســــــــي اجتماعي یهدف إلى إحداث التغییر في أنماط الســــــــلوك بالنســــــــبة أما التغییر المعنوي: 

للوظائف ، عن طریق برنامج التنمیة البشـــــریة ، أو التدریب إلا أن أنماط ســـــلوك العاملین وأســـــالیب العمل 

  .)362(صلاح عبد الباقي:نفس المرجع ،صفیها تقلیدیة .

 نســـتطیع أن نمیز بین التغییر الســـریع والتغییر البطيء، فلأول یتمیزلتغییر حســب درجة الســرعة: رابعا: ا

بــــالســــــــــــــرعــــة نظرا لطبیعــــة الظروف المؤدیــــة لعملیــــة التغییر التنظیمي، إذ یحــــث نتیجــــة للتطور والتغییر 

بترسیخ ما غیر  االمستثمرین في رغبات العملاء، والثاني تغییر تدریجي إذ تعمل المؤسسة على تغییر روید

  بالمؤسسة وبشكل بطيء.
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بالإضــــافة إلى أنه هناك آلیة أخرى تعتمد لتقســــیم وتحدید أنواع التغیر التنظیمي وتســــمح بتنظیمه وتجزئته 

  إلى أربعة أنواع كما یلي:

  :بشــــــــمولیته، إذ یشــــــــمل كافة  ویتمیز هذا النوع من التغییر التغییر على مســـــتوى المؤســـــســـــة

 الإداریة من خلال استخدام المسموحات لواقع المؤسسة.والمستویات  العناصر

 تؤثر على المؤســســة من خلال التفاعلات التغییر على مســتوى التفاعل بین الفرد والمؤســســة :

بین الأفراد إذ یشـــــــمل هذا النوع إعادة التصـــــــمیم الوظائف والمهام بشـــــــكل یتناســـــــب وقدرات ورغبات 

 وار وإتباع منهج الإدارة بالأهداف.العاملین، ویتغیر نمط الإشراف، تحلل الأد

 :یعتمد على المســـــــــتوى والنوع على إتباع المشـــــــــاركة والتشـــــــــاور  التغییر على نمط العمل الفردي

الاســـــتعانة بطرف ثالث لتقدیم الخبرة، وبناء فریق اســـــتغلال نمط التحلیل للمشـــــاركة بواســـــطة الفریق 

 وتحسین العلاقات بین الدوائر والأقسام المختلفة.

 :یتم هذا النوع من التخطیط الســــلیم للعمل، على اعتبارها مهن  التغییر في العلاقات الشـــخصـــیة

 .)60، ص2009.(جمال الدین لعویسات:یشغلها الفرد مدى الحیاة 

  إدارة التغییر التنظیمي. -2-7

 بما أن المؤســـــــســـــــة نظام مفتوح، فإن إحداث التغیر التنظیمي لا یتوقف فقط على المدیرین داخل   

المؤســــســــة، والذین یملكون درایة وخبر كافیتین لمعرفة عملیاته، إذ یتعداه لضــــرورة الاســــتعانة بمســــتشــــارین 

خارجیین، حیث یمكنهم رؤیة الموقف بطریقة أكثر موضــــــوعیة، بالرغم من هذا فإنه الاســــــتعانة بهم یحتاج 

  .)225، ص1994ل :نبیل موسى خلی(إلى دراسة ـأوضاع ومشاكل المؤسسة قبل اقتراح خطة التصرف 

ت تراها ا، وإجراء تغیر صـادر خارجیة لأخذ النصح والمشورةهذا یعني أن إدارة التغییر قد تسـتعین ب  

، وینظر إلى هذه المصــــادر نظرة ایجابیة كونها حیادیة الرأي والتوصــــیات وبعیدة كل البعد مطلوبة مناســـبة

حســن إبراهیم (رین المندفعین بحماس نحو التغییرحیتها بعض المدیالتحدیات الداخلیة التي قد یقع ضــ عن

  ).336ص ،بلوط، نفس المرجع
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وهنـاك بعض الكتابات تتناول تعبیر التطور التنظیمي للدلالة على التغییر التنظیمي ، وقد یتداخل   

التعبیران معا لوصــف منهجیة التغییر في المؤســســة  بالرغم من التقارب اللفظي بین الموضــوعین  نجد أن 

طویر التنظیمي في كثیر من الأحیــان  یمتــد إلى مــا بعــد عملیــة التغییر التنظیم، وذلــك من خلال تملیــك الت

وذلك من خلال تعلیمهم قدرات أكثر عمقا من التطویر التنظیمي كأحد   الأفراد قدرات التحدیث المســــــــــــــتمر

تیجیــة ل یغوص في إســــــــــــــتراخطوات إدارة التغییر التنظیم، یمثــل عمق إدارة التغییر التنظیمي في أنــه  عمــ

ومجالات المزایا التنافســـیة وتحلیل الســوق لمســـتهلك أكثر بكثیر من التطویر التنظیمي ، وبالرغم  المنظمة،

من أن الاثنین یســــــــتمدان جذورهما من العلوم الســــــــلوكیة ویعملان بنفس المبادئ تقریبا إلا أن هناك بعض 

  الفروق بین الاثنین.

قة بینهما تأخذ بعدا تاریخیا، فقد كانت البدایة لصالح التطویر التنظیم، وجملا یمكن القول أن العلا  

ومن ثمة بتوســـیع وتعقد المشـــكلات التي تواجه المؤســـســـات نشـــأت الحاجة لمنهج متكامل یتعامل مع كافة 

 .(حســـــن محمد أحمد مختار :أنواع المشـــــــاكل التنظیمیة في الشـــــــكل الذي علیه إدارة التغییر التنظیم الآن

  ).250المرجع، ص نفس
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  خلاصة

أصــــبح و  مؤســــســــةمن خلال دراســــتنا لهذا الفصــــل تبین لنا أن التغییر التنظیمي أمر ضــــروري وحتمي لكل 

التطور الحضــــــــــــاري الإنســــــــــــاني، والحاجة للتغییر  حقیقةالتعامل معه من معالم العصــــــــــــر، فهو یعبر عن 

ة وأنظمة نها تتعامل مع بیئألاسیما و  المؤسـسـة، وتزداد بنمو وتعقید النشـاطات، وترافق جمیع أوجه رةمسـتم

    لتبقى في المنافسة. مفتوحة، مما یتطلب منها ضرورة الاستجابة والتكیف المستمر



  

  

  

 

  

  الفصل الثالث

ٓ الم�ش   ت الر�ضیة�
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  تمهید

تعد المنشــــــآت من الملاعب والمســــــاحات والمرافق الریاضــــــیة من جهة والأجهزة والأدوات والوســــــائل 

 تمثل العمود الفقري للنشــــــاطالریاضــــــیة من جهة أخرى من المســــــتلزمات الرئیســــــیة للســــــیر الحســــــن إذ أنها 

  الریاضي.

إن إتســـــاع دائرة اســـــتعمال الوســـــائل الریاضـــــیة یرجع لأســـــباب جوهریة وهامة، كما أن هذه الوســـــائل 

والمنشـآت الریاضیة تعتبر كذلك عاملا مهما في الإكثار من جوانب النشاط البدني والریاضي فهي تضیف 

ین بصــفة اضــیإبراز مواهب وإبداعات المراهقین والری إلى النشــاط عناصــر التشــویق والســرور وهي تزید من

  .عامة

وقد تطرقنا في هذا الفصـــل إلى المنشـــآت الریاضـــیة والوســـائل الریاضـــیة وكیفیة اســـتغلالها والأهمیة 

  التي تمثلها هذه الأخیرة في تنمیة الریاضة.
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  .الریاضیة المنشآت -3-1

الریاضــــیة وتطویرها على هذه المؤســــســــات (المنشــــآت الریاضــــیة) الإمكانات  یعتمد تســــییر النشــــاطات

المتوفرة بها، حیث تســــــــهر على تســــــــییرها إدارة متخصــــــــصــــــــة وذات كفاءة، من أجل تحقیق الأهداف التي 

أنشــــــئت من أجلها هذه المنشــــــآت، ویرى أمین أنور الخولي بأنها "بمثابة الواقع المادي المؤســــــســــــاتي الذي 

  )329، ص 1995أمین أنور الخولي، (ة"یتعهد الریاض

ولتحقیق الاســتفادة القصــوى من هذه المنشــآت الریاضــیة یتطلب مراعاة شــروط خاصــة لتحقیق فاعلیة 

تســــییرها، من إتباع أســــلوب إداري مخطط من الوظائف التســــییریة، والإشــــراف على تطبیق كل النصــــوص 

الاجتماعي للموارد البشــــــــــــــریة، التي تعمل من أجل رقي والتعلیمـات الإداریـة والأخذ بعین الاعتبار الجانب 

  الریاضة، وممارستها، وإعطاء مكانة لائقة بها وسط المجتمع.

وهذا ما ركزت علیه الدولة الجزائریة عند إشـــــــــرافها على هذه المؤســـــــــســـــــــات، أو فیما فوضـــــــــته لبعض 

ئ الریاضـــیة لما لمســــه أصـــحاب رؤوس الأموال أو المؤســـســــات الأخرى، للإشـــراف وفق المتطلبات والمباد

المؤرخ في  10/ 04المشــــرع الجزائري من أهمیة بالغة للمنشــــآت الریاضــــیة، فقد خصــــص في القانون رقم 

منه  11المتعلق بالتربیة البدنیة والریاضــــیة فصــــلا خاصــــا لها، حیث جاء في الفصــــل  2004غشــــت  14

ه على ما یلي: "تســــــــهر الدولة من 81تحت عنوان "التجهیزات والمنشــــــــآت الریاضــــــــیة"، وقد نصــــــــت المادة 

والجماعات المحلیة بعد اســــــــــتشــــــــــارة الاتحادات الریاضــــــــــیة الوطنیة المعنیة على إنجاز وتهیئة المنشــــــــــآت 

الریاضـیة المتنوعة، والمكیفة مع متطلبات مختلف أشـكال التربیة البدنیة والریاضیة، طبقا للخریطة الوطنیة 

 هي للریاضة، والتجهیزات الریاضیة الكبرى، وتطور الجماعاتللتنمیة الریاضیة، وفي إطار المخطط التوجی

المؤرخ في  10/ 04(القانون رقم المحلیة برامج إنجاز منشـآت ریاضیة قاعدیة، تربویة جواریة وترفیهیة" 

  ).2004غشت  14

 القدیم: العصر في الریاضیة المنشآت -3-2

 ، وفي(2)المیلاد  قبل 866 ســـــنة منذ وذلك الریاضـــــیة الألعاب مارســـــوا من أول الإغریق یعتبر

 تســــمیة في وهي الأصــــل) أولیمبیا مدینة في ریاضــــیة دورة أول هؤلاء نظم حیث المیلاد قبل 468 ســــنة

 فیها اشـــترك أیام خمســـة (05) مدة الدورة هذه الحالي، اســـتمرت وقتنا في تمارس التي الأولمبیة الألعاب
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 وكان المنافســات، تلك فیها تنظم منشــآت ریاضــیة إقامة إلى حاجتهم بذلك فظهرت المتنافســین من الكثیر

 المنشــــآت من مجموعة فشــــیدوا الرومان جاء عصــــر ثم الجري، بمضــــمار ســــمي كبیرًا ملعبًا بنوا ما أول

فتحي ( ملاعب عدة تضــــــــم الأخیرة هذه ، وكانتSTADUM تســــــــمیة  علیها أطلقوا الهامة الریاضــــــــیة

  )76 – 72ص  ،1988 ،رمضان

  الحدیث: العصر في الریاضیة المنشآت -3-3

 تخصــــص لها الأوربیة الدول فأصـــبحت الریاضــــیة بالمنشــــآت الكبیر الاهتمام بدأ م1890ســـنة  في

 إضــافة خبراء ومتخصــصــین، على ذلك في معتمدة الهندســیة بالمعاییر تشــییدها في وتأخذ كبیرة میزانیات

 والتي الدولیة لإقامة المنافسات الریاضـیةالمدن  ظهرت كما الریاضـیة، للتجهیزات التكنولوجي التطور إلى

   .والملاعب المنشآت من مجموعة تضم

 :الریاضیةللمنشآت  التنظیمي الهیكل -3-4

 ینطبق وهذا تنظیمي، هیكلٍ  وجود تقوم دون أن نشــــاطها طبیعة كانت مهما منشــــأة لأي یمكن لا

 بناء عند مراعاتها یجب والعوامل الشروط هناك مجموعة من أن إلاَّ  الریاضیة المنشأة على الحال بطبیعة

  :بینها من التنظیمي الهیكل

 التفصیلیة. ومهامه العمل تحدید 

 الموجودة. الریاضیة النشاطات طبیعة حسب العمل تقییم 

 بالمرؤوسین. الرؤساء علاقة تحدید 

 وتدرجها. السلطة تسلسل ومدى الإدارة مستویات تحدید 

 الأفراد العاملین  حقوق توضـــــیح على یســـــاعد الذي بالشـــــكل والمســـــؤولیات الســـــلطة خطوط تحدید

  )76،ص1997طلحة حسام الدین، عولة عیسى مطر،  (وواجباتهم الریاضیة المنشأة داخل

 :العوامل التالیة على یتوقف فإنه ریاضیة منشأة لكل التنظیمي الهیكل مضمون یخص فیما أما

 المنشأة هذه إلیه تسعى الذي الهدف. 

 الریاضیة). النشاطات (أنواع نشاطها الریاضیة وطبیعة المنشأة حجم 
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 عفاف عبد المنعم ( الریاضـــــــیة المنشـــــــأة علیها تتوافر التي البشـــــــریة والموارد الإمكانیات

  )24ص  ،1998درویش، 

 :الریاضیة المنشآت إمكانات -3-5

 أهداف هذه من هدفٍ  تحقیق في یســــــاهم أن یمكن ما كل هي الریاضــــــیة المنشــــــآت في الإمكانات

 وإطارات وجغرافیة ومعلومات مناخیة وظروف ومیزانیة وأدوات وأجهزة وملاعب تســــــــهیلات من الأخیرة

 عبد الحمید( الأهداف تلك تحقیق أجل  من عناصــرها بجمیع للإدارة العلمي الأســلوب متبعین متخصــصــة

  )54ص ،1998 شرف،

 التي أهدافها تحقیق وتعمل على الریاضــیة وتطویرها المنشــآت ســیر في كبیرًا دورًا الإمكانات وتلعب

 :بینها من

 الوســــــائل  توفیر خلال من مســــــتواه رفع على والعمل وتكوینه الشــــــباب تربیة عملیة في الإســــــهام

 .تطویره على تساعد التي الأساسیة والظروف اللازمة

 المواطنین  من ممكن عدد لأقصـــــى المجال بفســـــح وذلك الریاضـــــیة الروح نشـــــر على المســـــاعدة

 .والریاضیة البدنیة النشاطات لممارسة

  البشریة: الإمكانات  -أ

 جدوى یعني عدم البشــري العنصــر فغیاب منشــأة، لأي أو الریاضــیة للمنشــآت الرئیســي المحرك وهي

 :أقسام إلى الأخرى هي وتنقسم المنشآت، تلك

 أوكل الریاضـــة المدرســـیة، یمارســـون تلامیذ أو معینة منافســـة في لاعبین یكونون قد الممارســـون: -

 تختلف هؤلاء والریاضــیة، نشــاطات البدنیة إحدى ممارســة في المنشــأة داخل تواجده ســبب یكمن شــخص

 هذه یمارس مثلا من فهناك تحقیقها، إلى التي یصـبون الأهداف وحتى وأعمارهم أجناسـهم الحال بطبیعة

 الخ. ...وطني بدافع یمارسها من وهناك البدنیة، اللیاقة الجسم الحفاظ على تقویة أجل من النشاطات

 بتنفیذ البرامج یقوم من كل أي للریاضـــــــــــــة التطبیقي الجانب في یعمل من كل وهم المنفذون: -

 الخ....قادة. معلمین، المدربین، من الریاضیة
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 المدیر، في: هذه المجموعة وتتمثل الریاضــة، مجالات في الأخصــائیین من مجموعة وهم الفنیون: -

 نفســـــیین، أخصـــــائیین الإداریین، الطبیب (هناك الموظفون المالي، المســـــیر البشـــــریة، الموارد إدارة مدیر

 وأخصائي).

 العضلي الجهد مهامهم تتطلب والملاعب المنشآت داخل العمال مجموعة وهم :المهنیین العمال -

 الخ....الكهرباء النظافة، عمال عمال الصــیانة، عمال الأمن، أعوان بینهم ومن الذهني من أكثر

  )15ص  ،2004إبراهیم محمود عبد المقصود ، حسن أشرف الشافعي، (

 المادیة: الإمكانات   -ب

 البدنیة أنواع النشــاطات مختلف لممارســة المخصــصــة والمعدّات والأجهزة الأماكن من مجموعة وهي

  إلى: بدورها وتنقسم والریاضیة

 هذه تتوافر ، ویجب أن...المضـــامیر المســـابح، القاعات، الملاعب، في: وتتمثل الممارســة: أماكن -

 .محددة مقاییس وفق تكون وأن معینة شروط على الأماكن

 كلیات المدن الریاضـــــیة، مثل: الممارســـــة أماكن على یحتوي الذي المادي الواقع وهي المنشـــآت: -

  .الخ...الریاضیة. المركبات والریاضیة، البدنیة التربیة ومعاهد

 ممارســـــــة أنواع الریاضـــــــات في الضـــــــروریة والأدوات الوســـــــائل كل في وتتمثل والمعدات: الأجهزة -

 هناك آخر جانب الخ، ومن...ســـــباق الدراجات ریاضـــــة في والدراجات الأثقال، رفع ریاضـــــة في كالأثقال

 وأجهزة كالمكاتب الإدارة في منها اللازمة الریاضـــــــیة المنشـــــــآت لتســـــــییر الریاضـــــــیة والتجهیزات المعدات

 وأدوات الریاضــــیة والأحذیة كالألبســــة الممارســــة في أماكن اللازمة وغیرها، ومنها والوثائق الآلي الإعلام

 .الخ..مثلا. الإسعاف وعلب الصیانة

 1425جمادى الثانیة  27المؤرخ في:  10/ 04(الفصل العاشر من القانون رقم:  التمویل: إمكانات  -ت

  ، ولمتعلق بالتربیة البدنیة والریاضیة).2004غشت  14هـ الموافق لـ 

 تصــبو الأهداف التي تحقیق من تتمكن حتى رأســمال إلى والبشــریة المادیة الإمكانات من كل تحتاج

 إلیها.
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 الریاضـــیةوالمنشـــأة  إنجازه المطلوب الریاضـــي المشـــروع وحجم طبیعة حســـب الأموال حجم ویختلف

 والمكافآت الشــهریة في الرواتب تنفق میزانیة شــكل في نقدیة ســیولة عن عبارة المال فرأس تســییرها، المراد

 النشـــــــاطات ممارســـــــة أجل من توافرها الضـــــــروریة الواجب  والمتطلبات والمعدّات الأجهزة وكل المالیة،

 تســییر المنشــآت في توافرها الواجب ســاســیةالأ العوامل أحد باعتبارها الأموال أهمیة إلى الریاضــیة، ونظرًا

 :بینها من بخصائص تتمتع فإنها الریاضیة

 المختلفة. حاجیاته تلبیة أجل من الإنسان صنعه عنصر المال رأس 

 للاستهلاك. قابل لأنه مؤقت عنصر المال رأس 

 عوامل النقصـــان حســـب أو للزیادة قابل وهو دائمة، بصـــفة والتجدید الصـــیانة إلى المال رأس یحتاج

 الریاضیة المنشآت على نمو یساعد ممَّا تزایده إلى یؤدي سلیٍم بشكلٍ  المال رأس في فالاستثمار استغلاله،

  )41مرجع سابق ، ص   ،عفاف عبد المنعم درویش( أفضل بشكل ونموها نشاطاتها مجالات واتساع

  :أسس ومبادئي التخطیط في المنشآت الریاضیة ومزایا دراستها -3-6

  أسس تخطیط  المنشآت الریاضیة: -3-6-1

هنـاك عدة مبادئ أســــــــــــــاســــــــــــــیة یجب مراعاتها عند التخطیط لإقامة النوادي ومراكز التدریب والقرى 

الذي  الهدفالریاضــیة من اجل الاســتغلال الأمثل وضــمان فعالیة وســهولة وســلامة اســتعمالها حتى تحقق 

  أنشئت لأجله، ونبین أهم هذه المبادئ التي ینبغي وضعها في الحسبان والدراسة قبل التنفیذ فیما یلي:

تتوقف دراســة هذا العنصــر على نوع المنشــاة الریاضــیة المطلوب  اختیار الموقع وإمكانیة الوصــول:  -أ

دریب الملاعب الصــغیرة عن مراكز تإقامتها، حیث یختلف اختیار الموقع ومســاحته بالنســبة لإنشــاء بعض 

الناشــئین إلى مجمع ریاضــي لإحدى المحافظات وكذلك یختلف اختیار الموقع بالنســبة لإنشــاء إســتاد كبیر 

عن التخطیط بإقامة إحدى الســــاحات الشــــعبیة ومن خلال هذه النظرة یمكن المفاضــــلة بین مجموعة مواقع 

  بة مع مراعاة النقاط التالیة:واختیار انسبها لنوع الملاعب والمنشآت المطلو 

كم حتى یســـهل إنشـــاء  4یفضـــل اختیار الموقع الذي یبعد عن المناطق الســـكنیة بمســـافة لا تقل عن  -

 شبكة من المواصلات السریعة تتجه من جمیع أطراف المدینة أو یمكن قطع المسافة سیرا على الإقدام.
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التي ســـــــــوف تقام أو التوســـــــــعات المتوقع یراعى نمو الكثافة الســــــــكانیة مســـــــــتقبلا ومعرفة المشـــــــــاریع  -

 إضافتها، أي دراسة المشاكل الخاصة لمشاریع المرافق العامة.

دراســـــة وســـــائل المواصـــــلات المختلفة للموقع الذي یســـــتحســـــن أن یكون قریبا ما أمكن من المدینة أو  -

 )163، ص  1999 ،مفتي إبراهیم حماد( القریة مع كثرة وسهولة المواصلات إلیه

لاختیار موقع الإستاد أو المدن الریاضیة الجدیدة یجب دراسة أقصى حد لضغط المرور في بالنسـبة  -

أیام المباریات الرســــــــــمیة حتى یمكن توفیر وســــــــــائل الانتقال للمشــــــــــاهدین من والى الملاعب في اقل وقت 

 ممكن.

ول لوصضـرورة أن تكون جمیع الطرق المؤدیة إلى الموقع ممهدة جیدا وضـاءة سواء بالنسبة لطرق ا -

 أو الدخول والخروج من الإستاد.

العنایة التامة بالخدمات العامة بالجماهیر والمشـــــــــــاهدین وخاصـــــــــــة الأماكن الموصـــــــــــلة إلى ملحقات  -

المباني والملاعب مثل دورات المیاه ، الإســــــــــعافات، المطاعم ســــــــــریعة الخدمة، التلیفونات، التلكس والبرید 

،  2004 ،حســن أحمد الشــافعي ( للاعبین أو المشـــاهدین  بحیث تكون قریبة من المباني ســـواء بالنســـبة

 )18ص 

 التجانس الوظیفي للملاعب والوحدات:  -ب

  یجـــب أن تكون وحـــدات خلع الملابس ودورات المیـــاه والحمـــامـــات قریبـــة من أمـــاكن اللعـــب حتى لا

 یضطر اللاعب إلى السیر لمسافات طویلة عقب الانتهاء من المباراة أو التدریب.

 الملاعب المفتوحة ذات المســـطحات الخضـــراء أو الأرضـــیات الصـــلبة بجوار بعضـــها  یجب أن تكون

 حتى یسهل صیانتها والتحكم في إدارتها.

  هناك عدة أجهزة ریاضـــــــیة تســـــــتعمل في نوع واحد من الریاضـــــــات مثل: الجمباز، العاب القوى لذلك

اته على عب مواصــــــلة تدریبینبغي تجمیع أماكنها بحیث تكون قریبة من بعضــــــها حتى لا یتعذر على اللا

 الوجه الكامل.

  یجب أن تكون مباني الإدارة متقاربة وســـــــهلة الاتصــــــــال ببعضـــــــها لســــــــرعة انجاز الأعمال المطلوبة

 وحسن سیر عملها بكفاءة، بحیث تكون بجوارها صالة الاجتماعات والحفلات وبقیة خدمات المعاملة.
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  عزل العوامل غیر المرغوب فیها :  -ت

 النشــــــاط التي تحتاج إلى الهدوء وإتباع نظام خاص مثل ریاضـــــــة الســـــــلاح وبناء  یجب عزل أماكن

الأجســـــام، صـــــالات المســـــابقات ، الشـــــطرنج... عن الملاعب والأماكن الأخرى حتى لا تؤثر على نتائج 

 الریاضیین.

  ضــــرورة عزل ملاعب وأنشــــطة الكبار عن الأطفال وكذلك عزل أماكن الذكور عن الإناث خاصـــــة

 الملابس ودورات المیاه وبعض الألعاب الریاضیة التي تستدعي ذلك.حجرات خلع 

  یراعى تخصیص أماكن محددة لرجال الصحافة والإعلام تكفي لوضع الأدوات والأجهزة الفنیة مثل

 الكامیرات والتلفزیون والأجهزة الإذاعیة... حتى یمكنهم أداء عملهم بكفاءة وسهولة.

  والكهربائیة عن متناول أیدي الكبار والأطفال بتخصــــــــــــــیص أماكن أبعـاد جمیع الأجهزة المیكانیكیة

حســــن أحمد الشــــافعي، مرجع ســــابق، ( مغلقة لها لضـــــمان عدم العبث بها أو التعرض لبعض الأخطاء

 )48ص

ویقصد به مراعاة سهولة الاتصال بین أماكن الإشراق وجمیع الملاعب وأماكن النشاط في  الإشراف:  -ث

ع یســـــمح برؤیة جیدة، وذلك بان تكون واجهتها من زجاج ومطلة مباشــــــرة على المنشـــــأة، وأن تكون في موق

  ) 51، ص  1981زكي منكوش، ( الملاعب بما یتضمن تتبع الإشراف المستمر علیها  على الملاعب

  عوامل السلامة والأمان للملاعب:  -ج

 .یجب عدم وضع أدوات أو هیاكل حادة داخل الملعب 

  .القیام بأعمال الصیانة یومیا، وأسبوعیا ودوریا 

 .تزوید الملاعب بالإنارة الكهربائیة اللازمة 

  یجب أن یتناســــــب عدد دورات المیاه بالنســــــبة لعدد المترددین على المنشــــــاة الریاضــــــیة مع العنایة

 المنتظمة بمصادر میاه الشرب وسهولة الصرف الصحي المغطاة.

  یة أرضــیة الملاعب ونظافتها وعدم وجود نفایات مثل: زجاجات المیاه یجب العنایة المنتظمة بتســو

 الغازي أو بعض الحفر حتى لا یتعرض الریاضیون لإصابات بسببه.

  ضرورة الاهتمام بالتهویة والإضاءة الكافیة سواء للملاعب المفتوحة أو المغطاة أو دورات المیاه أو

 الحمامات.
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 إبراهیم محمود عبد المقصـود : مرجع سابق ، (والاسـترخاء الطب الریاضـي في المعالجة والتغذیة

 )16ص 

یعتبر هذا العنصــر هو القاعدة الأمثل والذهبیة في تصــمیم المنشــآت الریاضــیة  الاســتغلال الأمثل:  -ح

حتى یمكن الاســـتفادة ما أمكن من مســـاحة وظروف الموقع لتقســــیم مســـاحته إلى أكثر من میدان للنشــــاط 

ن حســ( أجود الأصــناف والخامات والبحث عن أفضــل أنواع الأرضــیات للملاعبالریاضـي، مع اســتعمال 

  )21-20أحمد الشافعي : مرجع سابق : ص 

یجب إلا یكون الاقتصـــاد في تكالیف الإنشـــاء والتجهیز للموقع عاملا على فقد الناحیة الاقتصــادیة :  -خ

مشــروع، لمیزانیة المخصــصــة للالمنشــاة الریاضــیة لقیمتها الحیویة لذلك ینبغي وضــع خطة التنمیة حســب ا

فإذا كان المشـــــروع ضـــــخما والمیزانیة لا تســـــمح باســـــتكماله یمكن وضـــــع خطة زمنیة على المدى الطویل 

لإتمامه، ویمكن في هذا الصــــــدد تقســــــیم المشــــــروع إلى عدة مراحل بحیث تبدأ المرحلة الثانیة عقب التأكد 

  من سلامة المرحلة الأولى وهكذا...

عد أن وضــــعنا العناصــــر الأســــاســــیة التي یجب مراعاتها عند تخطیط وإنشــــاء ب التوســـع مســـتقبلا:  -د

الملاعـب والمـدن الریــاضــــــــــــــیـة یجــب علینــا مراعــاة عملیــات التطور والمســــــــــــــتمرة في تكنولوجیــا التجهیزات 

 الریاضیة وتعدیل القوانین الریاضیة للألعاب المختلفة.

الســــلیم لصــــیانة المنشــــاة ومرافقها یمكن من أهم العوامل الاقتصــــادیة للمنشــــاة التخطیط  الصـــیانة :  -ذ

اســــــتغلالها لســــــنوات أطول وهي على نفس الشــــــكل التي نشــــــأت علیه وقد تكون الصــــــیانة بصــــــفة یومیة، 

 أسبوعیة، شهریة أو سنویة.

یجب مراعاة الناحیة الجمالیة عند تصـــــمیم المنشـــــآت الریاضـــــیة من حیث جمال  الناحیة الجمالیة:  -ر

عفاف عبد المنعم درویش : (الخالشــــــكل والمظهر والذوق والمســــــاحات الخضــــــراء والأزهار والنافورات... 

  ) 72مرجع سابق ، ص 

  مبادئ تخطیط الإمكانات للمنشآت الریاضیة: -3-6-2

الأهمیــة إذا كــان هــدف الإنشـــــــــــــــاء هو توفیر أمــاكن ذات  أن مبــادئ التخطیط على جــانــب كبیر من

  فعالیة للتعلیم أو التدریب.

وفیما یلي بعض تلك المبادئ التي یمكن أن یســــتفید منها مســــؤولو الإدارة والمهندســــون والمعماریون 

  : ماكن التربیة البدنیة والریاضیةفي تطویر أسالیب إنشاء أ
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الأشــــــخاص الذین یســــــتفیدون من الإمكانات الریاضــــــیة في یجب أن یشــــــارك في التخطیط المبدئي كل  -

 عملهم.

أن أي برنامج ریاضــي یحتاج إلى بعض المواقع التعلیمیة الأســاســیة مثل: جیمینیزیوم مســاعد صــالات  -

 الإیقاع الحركي، حمام سباحة.

 كذلك من المهم وجود الجیمینیزیوم بالمقاییس المعروفة. -

 الجیمینیزیوم أو الصالات الكبیرة لتوفیر أماكن تعلیمیة إضافیة.یمكن استخدام حواجز  متحركة في  -

  :مزایا دراسة إمكانات المنشآت الریاضیة  -3-6-3

 الریاضــــــیة یكمن المنشــــــآتن التعرف على المزایا والأهداف الممكن تحقیقها من دراســــــة إمكانات إ  

  فیما یلي:

حیث أن الدراســــــة تمكننا من تطویر أداء  :إلى أفضــــل الطرق والوســــائل لعمل المنشــــاةالوصــــول   -أ

إبراهیم ( یةم أفضــل للأنشــطة الریاضــالمنشــاة بما یســمح بتطویر كفاءتها الفنیة والإداریة وبما یســهم في تقدی

 )52-51مرجع سابق ، ص  ،محمود المقصود

یة اســـة الإمكانیات یتبعه بالضــرورة الدراســـة المثالن در إ الاختیار الأفضــل للتقییم التنظیمي للمنشــاة:  -ب

للصفات والممیزات والأهداف الخاصة بالمنشاة، إذ یمكن من خلالها الوصول إلى البدائل الممكنة للتصمیم 

 التنظیمي والذي یحقق مرونة تساعد المنشاة في تقدیم أنشطتها بدرجة عالیة من الكفاءة.

ن دراسـة الإمكانات المتاحة في المنشاة الریاضیة تساعد في إ الإنسـانیة:الإشـباع الأفضـل للحاجات   -ت

د ممكن بالتالي یتحقق الإشــباع بأقل جهو  ،هذا الإشـباع بأفضــل الطرق والصــور التعرف على كیفیة تحقیق

 واقل تكلفة.

 ىمن خلال دراســة الإمكانیات والموارد یمكن التوصــل إل تطویر مختلف ألوان الممارســة الریاضــیة:  -ث

أفضل الأنواع من الأنشطة والارتقاء بها والوصول بلاعبیها إلى ریاضة المستویات العلیا لتحقیق البطولة، 

 بالإضافة إلى التعرف على نواحي الضعف وتدعیمها ونقاط القوة وتعمیمها.

مما لا شــك فیك أن دراســة الإمكانات المختلفة في المنشــاة الریاضــیة یضــع  زیادة إعداد الممارســین:  -ج

على نواحي النقص مما یدفعهم لاستكمالها والتوسع في إقامتها وتوفیرها، مما یتیح الفرصة  المسئولینأیدي 

 لأكبر عدد ممكن من الأفراد للاستمتاع بالمشاركة في مختلف الأنشطة الریاضیة.



���                           ا���� ا�����                                                       ا����ت ا����

 

~ 38 ~ 

مع لمجتإن الحجم المتاح لمجتمع معین اقل عادة من أفراد هذا ا الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة:  -ح

ومن خلال دراســـــــــة الإمكانات یمكن التوصـــــــــل إلى الاســـــــــتخدام الأمثل لموارد المجتمع بما یحقق إشـــــــــباع 

 )153مفتي إبراهیم حماد : مرجع سابق ، ص ( المواطنین

إن المحصــلة النهائیة لجمیع المزایا الســابقة والتي تتحقق من دراســة الموارد  تحقیق افصــل للأهداف:  -خ

لتحقیق وانجاز الأهداف التي  المنشـــــآتوالإمكانات، هي الوصـــــول إلى أفضـــــل الطرق في مســـــاعدة فعالیة 

  أنشئت من اجلها وهي الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانیة للمواطن بأقل جهد وتكلفة 

  .في المنشآت الریاضیة التسییر المالي -3-7

كغیرها من المنشــــآت والمؤســــســــات الأخرى فان المنشــــآت الریاضــــي تعتمد على توافر المال لتحقیق 

أهدافها ورقیها وتطورها ویتولى إدارة هذه الأموال وتدفقها إلى المؤول المالي في المنشـــــأة الریاضـــــیة، حیث 

الأموال  لاستخدام هذه یقوم بتحدید الأموال الأزمة لتحقیق أهداف المؤسـسـات الریاضیة والتخصیص اللازم

  لتحقیق أهدافها وكذا تحدي النظام المالي الذي یحقق أفضل النتائج لهذه المنشأة. 

وتتمثل الأدوات المالیة للإدارة المالیة بالمؤســــــــســــــــة الریاضــــــــیة في التحلیل المالي، التخطیط المالي، 

مالي تخضع للنظام المحاسبي والالرقابة المالیة وهي نفس الأدوات المسـتعملة في المؤسـسات الأخرى فهي 

  وتهتم الإدارة المالیة بالمؤسسة الریاضیة بـ: 

  .تمویل عملیات شراء الأدوات والأجهزة الریاضیة المختلفة وغیر الریاضیة 

  .التأكد من توافر الأموال اللازمة لتغطیة تكالیف الأنشطة الریاضیة وغیر الریاضیة 

 خدمات المقدمة لهم من طرف المؤسسة. تقییم شروط ملائمة للمستفیدین من ال 

  تطبیق سـیاسـة ائتمان وتحصـیل تساعد على تحقیق أهداف المؤسسة الریاضیة وتتمثل في خطوات

 )77مدحت محمد أبو النصر : مرجع سابق ، ص ( تقییم الأداء المالي للمؤسسات الریاضیة

  .متغیرات البیئة العالمیة وأثرها على أداء المنشآت الریاضیة -3-8

لقد ظهرت العدید من المتغیرات والتطورات التي ســـــاهمت بشـــــكل أســـــاســـــي في إعادة تشـــــكیل البیئة 

العالمیة وتغییر أشـــــــــــكال المنافســـــــــــة، هذه التغیرات التي مســـــــــــت كل المیادین اســـــــــــتعدت تطویر المنتجات 
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والخدمات وذلك تبعا لتغییر وتطویر المؤســـــســـــات ذاتها لكي تســـــتطیع التعامل بكفاءة مع الوضـــــع الجدید، 

  ویمكننا ذكر أهم المتغیرات أو العوامل وفق ما یلي: 

وتعني ضــــــرورة تطویر وتغییر نظم الإنتاج والتكنولوجیا والاســــــتغلال الأنســــــب للموارد، من  العولمة:  -

یجابیة والسـلبیة للعولمة، الأمر الذي یتطلب ضــرورة إحداث تغییر شــامل وجذري اجل التعامل مع الآثار الا

في استراتیجیات ونظم العمل وأنماط الإدارة وتبني ثقافات دافعة للانجاز والابتكار والتحدي وغرس كل القیم 

 .التي تعفي من الدافعیة والولاء والانتماء والمشاركة والإبداع وتمیز الأداء

والتطور الســـریع في اســـتخدامها له اثر كبیر في رقي المؤســـســـات فلكي تضـــمن المنشـــأة  التكنولوجیا:  -

ذلــك وتحــافظ على مكــانتهــا وتواجــدهــا یتوجــب أن تطوع التكنولوجیــا للتطویر والابتكــار الــدائم في صـــــــــــــــالح 

اتها وأهدافها ة واســــتراتیجیالمنشــــأة، ولا یحدث ذلك إلا إذا توافقت النظم الإداریة للمؤســــســــة وثقافتها التنظیمی

 .)26، ص 2008 ر،أمل مصطفى عصفو ( مع التطورات التي تحدث في البیئة الخارجیة.
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 خلاصة

والوسائل الریاضیة أصبحت ضروریة جدا بدونها لا یمكن تحقیق المنشآت الریاضیة  إن الحاجة إلى

وجه النشـــــاط الریاضـــــي، وإنه من الضـــــروري أهداف وإن قلة المنشـــــآت الریاضـــــیة والوســـــائل یعد عاتقا في 

مكتسبة  رة أواسـتنباط طرائق ووسـائل جدیدة تفسـح المجال لاستخدام أدوات ومعدات بسیطة ومصغرة ومبتك

  لكي تملأ الفراغ الكبیر الناتج عن نقص أو عدم توفر هذه التجهیزات.

إن توفر هذه المنشآت والوسائل الریاضیة معناه زیادة الاقبال والمشاركة إذا ما توفرت ستظهر الوجه 

الحقیقي للریاضة من خلال تحقیق أهداف المنشآت الریاضیة.



  

  

  

  

  

  

  

  

  

ب التطبيقي   الجان
   



  

  

  الفصل الرابع

  منهجیة ا�راسة
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  تمهید:

تعد الدراسـة المیدانیة وسـیلة هامة من أجل الوصـول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة، عن 

البیـانـات وتحلیلها وهذا كله لتدعیم الجانب النظري وتأكیده، وفي هذا طریق المیـدان حیـث یمكننـا من جمع 

الفصـــــــــل نســـــــــتعرض الإجراءات المنهجیة التي اتبعناها وذلك بإعطاء فكرة حول مجال الدراســـــــــة المكانیة، 

  البشریة والزمانیة بالإضافة إلى ذكر الأدوات المستعملة في جمع البیانات.

الدراســــة هو البرهنة على صــــحة الفروض أو خطأها، لذلك ســــنحاول وكما هو معلوم أن الهدف من 

أن نلم بجمیع الإجراءات المیدانیة قصد الوصول إلى الغایة تسعى إلیها البحوث عموما وهي الوصول إلى 

  الأهداف المسطرة.

 عبعد دراستنا للجانب النظري سنحاول الانتقال إلى الفصل التطبیقي بدراسة المیدان على أرض الواق

  حتى نعطي منهجیة علمیة، وتم ذلك باستجوابنا للعینة التي حددناه للإجابة على فرضیاتنا المقترحة.
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 الدراسة الاستطلاعیة: -4-1

الهدف من الدراســة الاســتطلاعیة هو التأكد من ملائمة مكان الدراســة للبحث ومدى صــلاحیة الأداة 

ارة قمنا بزیختلف الجوانب المراد دراســـــــــــتها المســـــــــــتعملة حول موضـــــــــــوع البحث، وحتى نتمكن من معرفة م

المعنیة بالدراســــة وذلك من اجل الإلمام والإحاطة بجوانب المركب الریاضــــي ورتال البشــــیر بولایة المســــیلة 

التغییر التنظیمي وأثره في تحقیق أهداف المنشـــــــــئة المشـــــــــكلة المعالجة في بحثنا، وذلك من خلال التعرف 

  الریاضیة.

دور التغییر التنظیمي في تحقیق أهداف أجریت الدراســـــــــة المیدانیة للموضـــــــــوع "المجال المكاني:   -1-1

 بالمركب الریاضي ورتال البشیر بولایة المسیلة" المنشئة الریاضیة

إلى غایة  فیفريأشـــــهر من بدایة  5شـــــرعنا في إنجاز هذا البحث في مدة قدرها   المجال الزماني: -1-2

 وتنقسم الفترة إلى مرحلتین: 2020 جوانشهر 

حتى شــــــهر أفریل وهي مرحلة البحث النظري حیث قمنا من خلالها  فیفريمن بدایة   المرحلة الأولى: -

 بجمع أهم المعلومات عن الإطار النظري لدراستنا.

جمع  وقد خصــــــــــــــصــــــــــــــناها للجانب التطبیقي من خلال جوان 10ماي إلى  15من  المرحلة الثانیة: -

  المعلومات ومناقشة النتائج. 

 منهج الدراسة: -4-2

بناء على طبیعة الدراســــــــــة والأهداف التي نحاول الوصــــــــــول إلى تحقیقها فقد تم اســــــــــتخدام المنهج  

  الوصفي التحلیل، والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع.

  '  تبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه 'یعرف المنهج على أنه '' مجموعة من العملات والخطوات التي ی

في على أنــه " المنهج الـذي یهــدف إلى جمع المعلومــات والبیــانـات ومحــاولــة صــــــــــــــویعرف المنهج الو 

اختبار الفروض أو اجابات عن تسـاؤلات تتعلق بالحالة الراهنة لأفراد العینة والدراسة الوصفیة تحدد وتقرر 

  . )29، ص 1998عثمان،  عثمان حسن(الشيء كما هو علیه في الواقع ''

تمع، جكما یعرف المنهج الوصـــفي بأنه دراســـة اســـتطلاعیة نقوم بها بقصـــد الكشـــف عن مشـــاكل الم

مروان عبد ( وتحلیل وتفسیر الواضع الراهن لنظام اجتماعي أو لجماعة معینةوبأنه محاولة منظمة لتقریر 

  . )35، ص 2000المجید إبراهیم، 
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 ضبط متغیرات الدراسة: -4-3

  استنادا إلى فرضیات الدراسة تبین لنا جلیا أن هناك متغیرین اثنین أحدهما مستقل والآخر تابع.

  المتغیر المسقل: -4-3-1

وهي عبارة عن المتغیر الذي یفترض البحث أنه الســـــــــــــبب أو أحد لنتیجة تعیین دراســـــــــــــته والتي تؤدي إلى 

    )87، ص 2007رشید زرواتي، (.معرفة تأثیره على متغیر آخر

  التغییر التنظیمي.وعلى ضوء ما سبق فإن المتغیر المستقل في بحثنا هو : 

  المتغیر التابع: -4-3-2

هي المتغیرات النـاتجـة على العملیـات التي تعكس الأداء أو الســــــــــــــلوك، وعلى ذلك فإن المثیر هو المتغیر 

  ریاضیة.المنشآت ال هو:المستقل بینما الاستجابة تمثل المتغیر التابع، والمتغیر التابع في بحثنا 

 مجتمع وعینة الدراسة: -4-4

 مجتمع الدراسة: 4-4-1

  .إن المجتمع یعتبر شمول كافة وحدات الظاهرة التي نحن بصدد دراستها

هو '' مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا التي  grawitzوالمجتمع حسب تعریف 

  )29،ص 2004موریس أنجرس، (ترتكز علیها الملاحظات '' 

ث في العلوم الانســـانیة هو مجموعة عناصـــر لها خاصـــیة أو عدة خصـــائص مشـــتركة تمیزها حومجتمع الب

  ).119، ص 2002التقصي  (رشید زرواتي، عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها 

ین بالمركب الریاضــــي ورتال العمال والموظفمن  عامل 123من  وفي دراســــتنا هذه یتكون مجتمع الدراســــة

   .البشیر

 عینة البحث: 4-4-2

إن تحدید واختیار عینة الدراســة له أهمیة كبیرة وأســاســیة في أي بحث علمي وهي تختلف باختلاف 

الموضــــــــــــوع فصــــــــــــحة نتائج الدراســــــــــــة أو خطئها یتوقف على طریقة اختیار العینة حیث أن اختیار العینة 

وري ر الملائمة للبحث من أهم المشــــــكلات التي تواجه أي باحث في أي بحث اجتماعي، فالعینة من الضــــــ
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یلا العینة، حیث تمثله تمثأن تحمل الخصـــــــائص والممیزات التي تمثل المجتمع الأصـــــــلي الذي أخذت منه 

  ).122، ص 2002(رشید زرواتي، صحیحا 

 %24.3شخص حیث تمثل  30اختیارنا لعینة الدراسـة كان بطریقة عشـوائیة، حیث تم اختیار عینة تضم 

  .أفراد 5تطلاعیة الذین كان عددهم اد الدراسة الاسمن المجتمع الأصلي في حین تم استثناء أفر 

 جمع البیانات: دواتأ-4-5

  فتمثلت في استمارة الاستبیان التي توجیهها إلى الى عمال المركب الریاضي ورتال البشیر بولایة المسیلة

*  نعمثي (الثلا لقد تم إعداد أداة الدراســة (الاســتبیان) المبني على شــكل مقیاس لیكارت تعریف الاســتبیان

أســئلة،  9حســب فرضــیات الدراســة یحتوي كل محور على   محورینوقد قســم الاســتبیان إلى )، لا* أحیانا

  وقد تحققت فیه الشروط التالیة:

حیث یرى مروان عبد المجید أن الموضــوعیة تعد من العوامل المهمة التي یجب أن  الموضــوعیة:  -أ

تتوفر في الأداة من اجل التحرر من التحیز او التعصـــــــــــــب وعدم إدخال العوامل الشـــــــــــــخصـــــــــــــیة للبحوث، 

 ،فالموضــوعیة تعني الالتزام بمصــداقیة البحث العلمي والأمانة العلمیة، الســریة التامة لما یحیط بالمبحوثین

جید (مروان عبد الموإتباع خطوات علمیة ممنهجة لاســتخلاص المبتغى من البحوث لإثراء البحث العلمي 

 .)140، ص 2000ابراهیم، 

صــدق الأداة یعني التأكد من أنه ســوف یقیس ما أعد لقیاســه، كما یقصــد بصــدق ''  صــدق الأداة:  -ب

ها من ناحیة، ووضــوح فقراتها ومفردات شــمول الاســتبیان لكل العناصــر التي یجب أن تدخل في التحلیل من

 ناحیة أخرى بحیث تون مفهومة لكل من یستخدمه''.

للتأكد من صدق الاستبیان وبعد الانتهاء من تصمیم الاستبیان وإعداده عرضنا  صـدق المحكمین:  -ج

ب ی، للاســـــــــتفادة من آرائهم ولزیادة الاطمئنان على ترتالاســـــــــتبیان على الخبراء والمحكمینمحاور وأســـــــــئلة 

عض رأي الخبراء قمنا بتصــــحیح بقیاســــه وبعد أخذ  الأســــئلة وفقا لأهمیتها في المســــاهمة في المحور المراد

  .الأسئلة ووضعها في الصورة العلمیة الصحیحة
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  :الدراسة لأدوات السیكومتریة الخصائص -4-6

، وهذا ما حســاب صــدق الاتســاق الداخلي للأداةلمعرفة صــدق الأداة قام الباحث بالصــدق:  -4-6-1

  :سیتم توضیحه في ما یلي

 حساب الارتباط بین درجة كل سؤال والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه:  -أ

  عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلیة للمحور الأولمعامل ارتباط : )01الجدول رقم (

رقم 

  العبارة
  نص العبارة

معامل الارتباط 

مع الدرجة 

  الكلیة للمحور

  الدلالة

 دال **925,  هل یتم توظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة في النشأة الریاضة؟  01

02  
هل ترى لتوظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة دور في تحقیق أهداف 

  المنشأة الریاضیة؟

 دال **821,

03  
هل تتلقون تكوینا في مجال عملكم على الوسائل التكنولوجیة 

  الریاضیة؟الحدیثة من أجل تحقیق أهداف المنشأة 

 غیر دال 0,122-

04  
هل ترى أن هناك تناسب بین التغییر التكنولوجي وقدرات العمال 

  الموظفین في المنشأة الریاضیة؟

 دال **887,

05  
هل هناك استعداد لدى العمال الموظفین نحو آلیة التغیرات 

  التكنولوجیة؟

 دال **829,

06  
ات كافیة لمواكبة التغیر هل ترى أن الوسائل المتوفرة في المنشأة 

  التكنولوجیة؟

 دال **827,

07  
هل یساعد التغییر التكنولوجي على انفتاح المنشأة الریاضیة على 

  المحیط الخارجي؟

 دال **775,

 دال **943,  هل تصمم برامج تدریسیة جدیدة عند التغییر التكنولوجي؟  08

09  
تخدمة المسهل تتلاءم برامج التكوین مع نوع التكنولوجیا 

  في المنشأة الریاضیة

,872** 
 دال

0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   
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   عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلیة للمحور الثانيمعامل ارتباط  :)02الجدول رقم (

رقم 

  العبارة
  نص العبارة

معامل الارتباط 

مع الدرجة 

  الكلیة للمحور

  الدلالة

01  
الطریقة التي یتم بها العمل في مؤسستكم كفیلة هل ترى أن 

  لتحقیق أهدافها؟

 دال **801,

02  
في المهام والوظائف داخل المنشأة بعد حدوث تغیرات 

  الریاضیة هل ترى أن مكانتك تغیرت؟

 دال **922,

03  
هل ترى أن التغیرات الحاصلة تتناسب وقدرات العاملین في 

  المنشأة الریاضیة؟

 دال **952,

04  
برأیك هل لتغییر المهام والوظائف دور في تحقیق أهادف 

  المنشأة الریاضیة؟

 دال **855,

05  
هل ترى أن وظیفتك الحالیة تتناسب مع أهداف المنشأة 

  الریاضیة؟

 دال **852,

 دال **927,  هل ترى أن التغیرات الحاصلة في المنشأة الریاضیة إیجابیة؟  06

07  
العاملین في المنشأة الریاضیة عند هل ترى أن هناك رضا من 

  حدوث تغیرات في المهام والوظائف؟

,898** 
 دال

 دال *449,  هل تتلقون تكوینا خاصا عند استلام مهام جدیدة؟  08

09  
هل كان هناك تداخل في الأدوار بالمنشأة الریاضیة بعد تغییر 

  الوظائف والمهام

 غیر دال 0,211

0.01الدلالة ** الارتباط دال عند مستوى   
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 حساب الارتباط بین كل محور والجرة الكلیة للاستبیان: -ب

  : معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلیة للاستبیان)03الجدول رقم (

  معامل الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان  عدد العبارات  المحور

 **996,  09  الأول

 **995,  09  الثاني

0.01مستوى الدلالة ** الارتباط دال عند   

 ،تتمتع بدرجة عالیة جدا من الصـــدق الجداول الســـابقة نلاحظ أن جمیع أســـئلة الاســـتبیانمن خلال 

مع الدرجة الكلیة للمحور التي تنتمي إلیه، ونلاحظ من خلال الجدول صــــــــــــــائیا وهي ترتبط ارتباطا دالا اح

للاســــــــــتبیان، ومنه فإنه الاســــــــــتبیان یمتنع ) أن جمیع محاور الاســــــــــتبیان ترتبط مع الدرجة الكلیة 03رقم (

  بالصدق.

  الثبات: 5-2

یســـــــتعمل معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاســـــــتمارة، ویقصـــــــد بثبات الاســـــــتمارة أنه إذا تم إعادة 

اســــــــــتعمالها على نفس العینة فإنها ســــــــــتؤدي نفس النتائج التي تم الحصــــــــــول علیها، حیث كلما اقترب ألفا 

) دل على ثبات الاســــــتمارة وصــــــلاحیة اســــــتعمالها والعكس صــــــحي وفیما یلي بیان 1كرونباخ من الواحد (

  لمعامل ألفا كرونباخ للاستمارة التي تم استعمالها في هذه الدراسة.

  : معامل ثبات ألفا كرونباخ)04الجدول رقم (

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  

 0,914  09  المحور الأول

  0,869  09  المحور الثاني

 0,946  18  الاستبیان ككل

  من إنجاز الطالب 22مخرجات برنامج الرزم الاحصائیة النسخة  :رالمصد

وهي درجة عالیة جدا من الثبات  0.946بلغ معامل الارتباط بین عبارات الاستبیان ككل حیث بلغ 

وفي المحور  0.914ونجد أیضا أن محاوره كذلك جاءت بنفس القیم تقریبا حیث بلغ في المحور الأول  
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ومنه نستطیع القول بأن هذا الاستبیان  على درجة عالیة من الثبات لاستعماله في هذه   0.869الثاني   

  الدراسة.

  تصمیم الدراسة والمعالجة الاحصائیة -4-7

 تم استخدام العدید من الأسالیب الاحصائیة المناسبة لكي یتسنى لنا التعلیق وتحلیل نتائج الاستمارات بصورة

) وذلك بعد أن تم تفریغ Spssواضحة وسهلة قمنا بالاستعانة بنظام الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

  :لي وتمثل فيفي الحاسب الآ الاستبانات

 التكرارات والنسب المئویة. -

 .معامل الارتباط بیرسون لقیاس صدق الأداة -

 .الاستبیانمعامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات  -

 : 2اختبار كا -

  
  المحسوبة  2هي كا 2حیث كا

  : هي عدد التكرارات الخاصة بالاقتراح الأول.م

  : هي عدد التكرارات الخاصة بالاقتراح الثاني. ن

 : عدد التكرارات المتوقعة، و= عدد أفراد العینة / عدد الاقتراحات. و

المجدولة عن درجة الحریة ومستوى  2المجدولة، حیث یتم الكشف عن كا 2المحسوبة مع كا 2یتم مقارنة كا

حیث ن هي عدد  1-المجدولة حیث درجة الحریة =ن 2الدلالة في الجدول یحتوي على احتمالات قیم کا

 الاحتمالات.

المجدولة، فهذا دلیل عن وجود فروق ذات دلالة  2المحسوبة أكبر من قیمة كا 2إذا كانت قیمة كا

المجدولة فهي غیر دالة إحصائیا وهي راجعة  2ة أصغر من كاالمحسوب 2إحصائیة، أما إذا كانت قیمة كا

  .لعامل الصفة
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 .المیدانیة الدراسة جراءإ خطوات -4-8

قُمنا بالدراسة النظریة لموضوع البحث وتحدید مشكلة بعد استلامنا لموضوع الدراسة 

البحث، فقمنا بزیارة مكان إجراء الدراسة المیدانیة نهایة شهر فیفري لأخذ نظرة عن المكان 

وجمع واستقصاء للمعلومات عن المركب وعدد العمال والإداریین وجرد للآلات ومختلف 

  الوسائل في المركب .

 (الاستبیان) وبغیة القیام بالدراسة الاستطلاعیة، فلم نستطع وبعد تحضیرنا لأداء الدراسة

  إجراءها بسبب انتشار فیروس الكورونا فقمنا بتوزیعه عن طریق وسیط یعمل بالمركب.

 لتي یمر بها العالم ولأننا لا نستطیعوكذلك كان الحال مع الدراسة الأساسیة فالظروف ا

  تطلاعیة.ن طریق وسیط موثوق كما في الدراسة الاستوزیع الاستبیان الكترونیا فقمنا بتوزیعه ع
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  خلاصة:

إن الإجــراءات المنهجیــة للدراســة ضــروریة لعمــل أي بحــث فهــي تعتــبر بمثابــة الــدلیل الــذي یرســم 

صـول إلى للو  في العمـلز بالصـرامة المنهجیـة والتـدرج معــالم البحـث البـارزة وفـق إجـراءات منهجیـة، تتمیـ

  تحقیـق أهـداف البحث وفي هذا الفصل تم تحدید مجالات الدراسة مكانیا وزمانیا وبشریا.

كمــا تم تحدیــد المــنهج المعتمــد في هــذه الدراســة مــع التعریــف بــه وذكــر المــبررات الــتي دفعــت 

ا الفصــل الأدوات المســـتخدمة في الدراســة والمتمثلــة في بالباحثــة لاختیــار هــذا المــنهج كمــا ذكــر في هــذ

ـــــــــــة الإحصـــــــــــائیة اســتمارة البحــث المیــــــــــداني الأساســـــــــــیة والدراســـــــــــة الاســــــــــــتطلاعیة وأخــــــــــیرا المعالج

  ـــــا.وكیفیـــــــــــة القیــــــــــام بهـ

  



  

  

  امسالفصل الخ
   عرض وتحلیل وم�اقشة النتائج
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  تمهید:

في هذا الفصل سنقوم بترجمة المعلومات والبیانات المتوصل إلیها من خلال التطبیق المیداني ونقوم 

بإدراجها في جداول إحصـــــــائیة عن طریق تحویل المعلومات النظریة إلى معلومات كمیة ونقوم بمناقشـــــــتها 

  في ضوء فرضیات الدراسة.
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  .عرض النتائج وتحلیلها-5-1

  البیانات الشخصیةعرض وتحلیل محور -5-1-1

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن ):05الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار   

  %25  10  سنة 20-30

  %45  18  سنة 31-40

 %  22,5  09  سنة 50- 41 

 %  7,5  03  سنة 50أكبر من 

 %100  40  المجموع

  

  

  

  

  

  

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن ):01الشكل رقم (

  

] ســـــــــــــنة هي الفئة الأكبر في 40-31نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الفئة الســـــــــــــنیة [

، ثم تأتي بعدها  %25] ســنة بنســبة مئویة 30-20، تلیها الفئة العمریة [ %45العینة بنســبة 

 .%7.5سنة بنسبة  50وأخیرا الفئة العمریة أكبر من  %22.5الفئة العمریة 
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  أفراد العینة حسب الوظیفةیمثل توزیع  ):06الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار   

  % 35  14  عامل مهني

  % 25  10  حارس 

  % 40  16  إداري

  % 100  40  المجموع

  

  

  

  

  

  

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة ):02الشكل رقم (

) یتبین لنا نسبة العمال الإداریین كانت هي الأعلى بین أفراد 02من الجدول رقم (

، وأخیرا فئة الحراس %35، وتأتي فئة العمال المهنیین بنسبة  %40العینة بنسبة مئویة 

 .%25بنسبة 
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دور التغییر التكنولوجي في تحقیق أهداف المنشأة المحور الأول: تحلیل نتائج  -5-1-2

  الریاضیة.

  ؟ یتم توظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة في المنشأة الریاضیة هل: السؤال الأول

  یتم توظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة في المنشأة الریاضیةذا معرفة ما إالغرض من السؤال: 
  

  .01أفراد العینة على السؤال رقم  یمثل نتائج إجابة ):07الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  7.0  10.0  56.7  17  نعم

02  7.800  0.020  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  2.0-  10.0  26.7  08  أحیانا

  5.0-  10.0  16.7  05  لا

  ///////////  100  30  المجموع

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30الدراسة والبالغ عددهم (من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة 

)  بالبدیل 01إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %56.7 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت17وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ08والبالغ عددهم (" أحیانابالبدیل "كانت إجابتهم على هذا السؤال  ــــ ــــ ، أما %26.7 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 05" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

  .%16.7مئویة قدرت بـ 

) 2وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنســـب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصـــائیة (كا 

وهي أكبر من قیمــة  7.800) قــدرت ب 2حیــث نلاحظ من الجــدول أعلاه أن قیمتهــا عنــد درجــة الحریــة (

وبالتالي فإن هناك )، 50.0وهي قیمة دالة إحصـــــائیا عند مســـــتوى الدلالة ألفا () 5.991المجدولة () 2(كا

كد من )، ونسبة التأنعمالأعلى تكرار ( ولىالأ فرق دال احصائیا بین المجموعات الثلاث لصالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هذه النتیجة هو

  یتم توظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة في المنشأة الریاضیةه وهذا یعني أن
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  لتوظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة؟ترى  هل: ثانيالسؤال ال

ترى لتوظیف وســــــــائل تكنولوجیة حدیثة دور في تحقیق أهداف المنشــــــــأة  هلمعرفة الغرض من الســـــؤال: 

  الریاضیة

  . 02یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):08الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  10.0  10.0  66.7  20  نعم

02  15.800  0.000  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  -3.0  10.0  23.3  07  أحیانا

  -7.0  10.0  10.0  03  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 02إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %66.7 مئویة بلغت) فردا بنســــــــــــبة 20وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ07والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %23.3 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

بة ) بنس03" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %10.0مئویة قدرت بـ

 15.800) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

 %95)، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ المجموعات الثلاث لصـالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

  لتوظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیةوهذا یعني أن 
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تتلقون تكوینا في مجال عملكم على الوســـــــــــائل التكنولوجیة الحدیثة من أجل تحقیق  هل: ثالثالالســـــــؤال 

  أهداف المنشأة الریاضیة؟

هل هناك تكوین في مجال عملهم على الوســـائل التكنولوجیة الحدیثة من أجل معرفة الغرض من الســـؤال: 

  تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة.

  . 03إجابة أفراد العینة على السؤال رقم یمثل نتائج  ):09الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  13.0  10.0  76.7  23  نعم

02  26.600  0.000  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  -4.0  10.0  20.0  06  أحیانا

  -9.0  10.0  3.3  01  لا

  ///////////  100  30  المجموع

  

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 03الســــــــــــــؤال (إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %76.7 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت23وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ06والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %20.0 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 01" والبالغ عددهم (لاإجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت 

ــــــــــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %3.3مئویة قدرت بـ

 60026.) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

 %95)، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ المجموعات الثلاث لصـالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

تتلقون تكوینا في مجال عملكم على الوسائل التكنولوجیة یتلقون وهذا یعني أن أغلب أفراد العینة 

  .الحدیثة من أجل تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة
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هل ترى أن هناك تناســـــــب بین التغییر التكنولوجي وقدرات العمال الموظفین في المنشـــــــأة : رابعالســـــؤال ال

  الریاضیة؟

أة التكنولوجي وقدرات العمال الموظفین في المنش هل هناك تناسب بین التغییرمعرفة الغرض من السؤال: 

  الریاضیة

  . 04یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):10الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  7.0  10.0  56.7  17  نعم

02  9.800  0.007  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  0.0  10.0  33.3  10  أحیانا

  -7.0  10.0  10.0  03  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

فردا قد انقسمت ) 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 04إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %56.7 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت17وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ10عددهم (والبالغ " أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %33.3 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 03" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %10.0مئویة قدرت بـ

وهي  9.800) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2(كاالإحصائیة 

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصائیا بین المجموعات 0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

مع احتمال  %95)، ونســـبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ الثلاث لصـــالح المجموعة 

  .%5الوقوع في الخطأ بنسبة 

هناك تناسب بین التغییر التكنولوجي وقدرات العمال  أن لىوهذا یعني أن أغلب أفراد العینة یؤكدون ع

  .الموظفین في المنشأة الریاضیة

  هل هناك استعداد لدى العمال الموظفین نحو آلیة التغیرات التكنولوجیة؟: خامسالسؤال ال
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  استعداد لدى العمال الموظفین نحو آلیة التغیرات التكنولوجیة.هل هناك معرفة الغرض من السؤال: 

  . 05یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):11الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  9.0  10.0  63.3  19  نعم

02  13.400  0.001  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  -2.0  10.0  26.7  08  أحیانا

  -7.0  10.0  10.0  03  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات 

)  بالبدیل 05إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %63.3 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت19وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ08والبالغ عددهم (" أحیاناهذا السؤال بالبدیل "كانت إجابتهم على  ــــ ــــ ، أما %26.7 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 03" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  لالة اللجوء إلى اختبار الد، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم %0.01مئویة قدرت بـ

 13.400) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

 %95)، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ المجموعات الثلاث لصـالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

هناك استعداد لدى العمال الموظفین نحو آلیة أن وهذا یعني أن أغلب أفراد العینة یؤكدون على 

  .التغیرات التكنولوجیة
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  التغیرات التكنولوجیة؟هل ترى أن الوسائل المتوفرة في المنشأة كافیة لمواكبة : سادسالسؤال ال

  هل الوسائل المتوفرة في المنشأة كافیة لمواكبة التغیرات التكنولوجیة.معرفة الغرض من السؤال: 

  . 06یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):12الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -7.0  10.0  10.0  03  نعم

2  5.200  0.070  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  0.0  10.0  33.3  10  أحیانا

   7.0  10.0  56.7  17  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (من خلال الجدول 

)  بالبدیل 06إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

الذین ، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد %10.0 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت03وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ10والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %33.3 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 17" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق %56.7مئویة قدرت بـ

وهي  5.200) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصائیة (كا

 ةاحصائی لةلادذات ق و فر ه لا توجد )، وبالتالي فإن0.05دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (غیر قیمة 

  . بین المجموعات الثلاث

  

أن الوسائل المتوفرة في المنشأة غیر كافیة لمواكبة التغیرات وهذا یعني أن أغلب أفراد العینة یؤكدون 

  التكنولوجیة
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  هل یساعد التغییر التكنولوجي على انفتاح المنشأة الریاضیة على المحیط الخارجي؟: سابعالسؤال ال

انفتاح المنشـــــــــأة الریاضـــــــــیة على المحیط  مســـــــــاعدة التغییر التكنولوجي علىمعرفة الغرض من الســــــؤال: 

  الخارجي.

  . 07یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):13الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  11.0  10.0  70.0  21  نعم

2  18.600  0.000  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  -4.0  10.0  20.0  06  أحیانا

  -7.0  10.0  10.0  03  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

انقسمت ) فردا قد 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 07إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %70.0 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت21وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ) 06والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %20.0 بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 03" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %10.0مئویة قدرت بـ

 18.600) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

 %95)، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ المجموعات الثلاث لصـالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

یؤكدون على أن التغییر التكنولوجي یساعد على انفتاح المنشأة وهذا یعني أن أغلب أفراد العینة 

  الریاضیة على المحیط الخارجي
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  هل تصمم برامج تدریسیة جدیدة عند التغییر التكنولوجي؟: ثامنالسؤال ال

  برامج تدریسیة جدیدة عند التغییر التكنولوجيهل تصمم معرفة الغرض من السؤال: 

  . 08یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):14الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -3.0  10.0  23.3  07  نعم

  دالغیر   0.150  3.800  2
  5.0  10.0  50.0  15  أحیانا

  -2.0  10.0  26.7  08  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 08تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (إلى ثلاث مجموعـات، 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %23.3 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت07وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ15والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %50.0 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 08" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %26.7مئویة قدرت بـ

 وهي 3.800) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصائیة (كا

)، 50.0دالة إحصـــــــائیا عند مســـــــتوى الدلالة ألفا (غیر قیمة  ) وهي5.991) الجدولیة (2أقل من قیمة (كا

   .بین المجموعات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیةوبالتالي 

تصمم برامج تدریسیة جدیدة عند التغییر أنه لا وهذا یعني أن أغلب أفراد العینة یؤكدون على 

  التكنولوجي
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  هل تتلاءم برامج التكوین مع نوع التكنولوجیا المستخدمة في المنشأة الریاضیة؟: تاسعالسؤال ال

  یاضیةالمستخدمة في المنشأة الر هل تتلاءم برامج التكوین مع نوع التكنولوجیا معرفة الغرض من السؤال: 

  

  . 09یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):15الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  8.0  10.0  60.0  18  نعم

2  10.400  0.006  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  -2.0  10.0  26.7  08  أحیانا

  -6.0  10.0  13.3  04  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 09مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (إلى ثلاث 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %60.0 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت18وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ ) بنسبة مئویة قدرت08والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %26.7 بـ

) بنسبة 04" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %13.3مئویة قدرت بـ

 10.400) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

 %95)، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ المجموعات الثلاث لصـالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

أن برامج التكوین تتلاءم مع نوع التكنولوجیا المستخدمة في المنشأة ب أفراد العینة وهذا یعني أن أغل

 .الریاضیة
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  المنشأة الریاضیة.

  أن الطریقة التي یتم بها العمل في مؤسستكم كفیلة لتحقیق أهدافها؟هل ترى : عاشرالسؤال ال

  فهاأهدا م كفیلة لتحقیقیقة التي یتم بها العمل في مؤسستهلطر هل امعرفة الغرض من السؤال: 

  

  10یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):16الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  -9.0  10.0  3.3  1  نعم

2  20.600  0.00  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  11.0  10.0  70.0  21  أحیانا

  -2.0  10.0  26.7  8  لا

  ///////////  100  30  المجموع

  على الجدول. التعلیق

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 10إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت ، أما %3.3 بنســــبة مئویة بلغت فرد واحد وقد بلغ عددهم" نعم"

، أما %70.0 ) بنسبة مئویة قدرت بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ21والبالغ عددهم (" أحیاناإجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) بنسبة 08" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %26.7مئویة قدرت بـ

 20.600) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

)، ونســــــــــــــبة التأكد من هذه النتیجة أحیاناالأعلى تكرار ( ثـانیـةالالمجموعـات الثلاث لصــــــــــــــالح المجموعـة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

یؤكدون أن الطریقة التي یتم بها العمل في مؤسستهم كفیلة لتحقیق یعني أن أغلب أفراد العینة وهذا 

  .أهدافها
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بعد حدوث تغیرات في المهام والوظائف داخل المنشـــأة الریاضـــیة هل ترى أن هل : عشــر الحادي الســؤال

  مكانتك تغیرت؟

هــل تغیرت مكــان العــامــل بعــدمــا تغیرت المهــام والوظــائف داخــل المنشـــــــــــــــأة معرفــة الغرض من الســـــــــؤال: 

  الریاضیة.

  

  11یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):17الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  8.0  10.0  33.3  10  نعم

  غیر دال  1.00  0.000  2
  -2.0  10.0  33.3  10  أحیانا

  -6.0  10.0  33.3  10  لا

  ///////////  100  30  المجموع

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 11إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین ، %33.3 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت10وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ10والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ أما ، %33.3 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

بنسبة  )10" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة ، %33.3مئویة قدرت بـ

وهي  0.00) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــائیة (كا

  ة إحصائیة.فلا توجد فروق ذات دلال)، وبالتالي 0.05دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا ( غیر قیمة

  .بعد حدوث تغیرات في المهام والوظائفلا یرون أن مكانتهم تغیرت ب أفراد العینة وهذا یعني أن أغل
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~ 68 ~ 

  هل ترى أن التغیرات الحاصلة تتناسب وقدرات العاملین في المنشأة الریاضیة؟: عشر الثاني السؤال

  اضیةالعاملین في المنشأة الری هل تغیرت التغیرات الحاصلة تتناسب وقدراتمعرفة الغرض من السؤال: 

  12یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):18الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  4.0  10.0  46.7  14  نعم

2  7.200  0.002  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  1.0  10.0  36.7  11  أحیانا

  -5.0  10.0  16.7  5  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 12تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (إلى ثلاث مجموعـات، 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %46.7 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت14وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ11والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %36.7 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 05" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %16.7مئویة قدرت بـ

  4.200) قــدرت ب 2) حیــث نلاحظ من الجــدول أعلاه أن قیمتهـا عنـد درجــة الحریــة (2الإحصــــــــــــــائیــة (كــا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

 %95)، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ المجموعات الثلاث لصـالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

التغیرات الحاصـــــــــلة تتناســـــــــب وقدرات العاملین في أن یؤكدون ب أفراد العینة وهذا یعني أن أغل

  المنشأة الریاضیة
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~ 69 ~ 

  برأیك هل لتغییر المهام والوظائف دور في تحقیق أهادف المنشأة الریاضیة ؟: الثالث عشر السؤال

  لتغییر المهام والوظائف دور في تحقیق أهادف المنشأة الریاضیةهل معرفة الغرض من السؤال: 

  13یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):19الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  7.0  10.0  56.7  17  نعم

2  8.600  0.014  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  -1.0  10.0  30.0  09  أحیانا

  -6.0  10.0  13.3  04  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

فردا قد انقسمت ) 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 13إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %56.7 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت17وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ09هم (والبالغ عدد" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %30.0 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 04" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %13.3مئویة قدرت بـ

وهي  8.600) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصائیة (كا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصائیا بین المجموعات 0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

ع احتمال م %95)، ونســـبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ الثلاث لصـــالح المجموعة 

  .%5الوقوع في الخطأ بنسبة 

  لتغییر المهام والوظائف دور في تحقیق أهادف المنشأة الریاضیةوهذا یعني أن 
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~ 70 ~ 

  هل ترى أن وظیفتك الحالیة تتناسب مع أهداف المنشأة الریاضیة؟: الرابع عشر السؤال

  الریاضیة.هل الوظیفة الحالیة تتناسب مع أهداف المنشأة معرفة الغرض من السؤال: 

  14یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):20الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  4.0  10.0  46.7  14  نعم

2  9.600  0.008  

 دال عند

مستوى 

دلالة 

0.05  

  4.0  10.0  46.7  14  أحیانا

  -8.0  10.0  6.7  02  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 14الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %46.7 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت14وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ14والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %46.7 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 02" والبالغ عددهم (لالثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "المجموعة ا

ــــــــــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %6.7مئویة قدرت بـ

وهي  9.600) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصائیة (كا

المجموعات  )، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصائیا بین0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

النتیجة  هذه )، ونســـــــبة التأكد منو أحیانا نعمالأعلى تكرار ( والثانیة ولىالأ  تینالثلاث لصـــــــالح المجموع

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

  یؤكدون أن الوظیفة الحالیة تتناسب مع أهداف المنشأة الریاضیةوهذا یعني أن أغلب أفراد العینة 
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~ 71 ~ 

  هل ترى أن التغیرات الحاصلة في المنشأة الریاضیة إیجابیة: الخامس عشر السؤال

  الحاصلة في المنشأة الریاضیة إیجابیة.هل التغیرات معرفة الغرض من السؤال: 

  15یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):21الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  8.0  10.0  60.0  18  نعم

2  11.400  0.003  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  -1.0  10.0  30.0  09  أحیانا

  -7.0  10.0  10.0  03  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 15مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال ( إلى ثلاث

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %60.0 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت18وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ) بنسبة مئویة قدر 09والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %30.0 ت بـ

) بنسبة 03" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %10.0مئویة قدرت بـ

 40011.) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

 %95)، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ المجموعات الثلاث لصـالح المجموعة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

  التغیرات الحاصلة في المنشأة الریاضیة إیجابیة وهذا یعني أن
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~ 72 ~ 

هل ترى أن هناك رضا من العاملین في المنشأة الریاضیة عند حدوث تغیرات في : السادس عشر السؤال

  المهام والوظائف؟

الریاضـــیة عند حدوث تغیرات في المهام  هناك رضـــا من العاملین في المنشـــأةمعرفة الغرض من الســؤال: 

  والوظائف.

  16یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):22الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  2.0  10.0  40.0  12  نعم

2  7.800  0.02  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  5.0  10.0  50.0  15  أحیانا

  -7.0  10.0  10.0  03  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 16ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (إلى 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %40.0 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت12وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ ) بنسبة مئویة15والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %50.0 قدرت بـ

) بنسبة 03" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %10.0مئویة قدرت بـ

وهي  7.800) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصائیة (كا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصائیا بین المجموعات 0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

مع  %95)، ونســــــــــــــبة التأكد من هذه النتیجة هوأحیاناالأعلى تكرار ( ثانیةالالثلاث لصــــــــــــــالح المجموعة 

  .%5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

  هناك رضا من العاملین في المنشأة الریاضیة عند حدوث تغیرات في المهام والوظائف وهذا یعني أن
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~ 73 ~ 

  هل تتلقون تكوینا خاصا عند استلام مهام جدیدة؟: السابع عشر السؤال

  مهام جدیدة. هل یتلقى العاملون تكوینا خاصا عند استلاممعرفة الغرض من السؤال: 

  17یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):23الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  5.0  10.0  50.0  15  نعم

2  6.200  0.045  

عند دال 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  1.0  10.0  36.7  11  أحیانا

  -6.0  10.0  13.3  04  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 17الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (إلى ثلاث مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %50.0 ) فردا بنســــــــــــبة مئویة بلغت15وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ11والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %36.7 ) بنسبة مئویة قدرت بـ

) بنسبة 04" والبالغ عددهم (لالثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "المجموعة ا

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %13.3مئویة قدرت بـ

وهي  6.200) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصائیة (كا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصائیا بین المجموعات 0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

ع احتمال م %95)، ونســـبة التأكد من هذه النتیجة هونعمالأعلى تكرار ( ولىالأ الثلاث لصـــالح المجموعة 

  .%5الوقوع في الخطأ بنسبة 

  أن معظم العاملین یتلقون تكوینا خاصا عند استلام مهام جدیدةوهذا یعني 
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  هل هناك تداخل في الأدوار بالمنشأة الریاضیة بعد تغییر الوظائف والمهام: الثامن عشر السؤال

  الریاضیة بعد تغییر الوظائف والمهامهل هناك تداخل في الأدوار بالمنشأة معرفة الغرض من السؤال: 

  18یمثل نتائج إجابة أفراد العینة على السؤال رقم  ):24الجدول رقم (

  بدائل الاجابة
التكرار 

  المشاهد

النسبة 

  المئویة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 

  الحریة
  2قیمة كا

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  5.0  10.0  16.7  05  نعم

2  15.000  0.001  

دال عند 

مستوى 

دلالة 

0.05  

  10.0  10.0  66.7  20  أحیانا

  5.0  10.0  16.7  05  لا

  ///////////  100  30  المجموع

 

  التعلیق على الجدول.

) فردا قد انقسمت 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم (

)  بالبدیل 18مجموعـات، تمثلـت المجموعـة في الأفراد الـذین تمحورت إجـابتهم على الســــــــــــــؤال (إلى ثلاث 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %16.7 بنســــــــــبة مئویة بلغت دافر أ) 05وقد بلغ عددهم (" نعم"

ـــ) بنسبة مئویة قدر 20والبالغ عددهم (" أحیاناكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " ــــ ــــ ، أما %66.7 ت بـ

) بنسبة 05" والبالغ عددهم (لاالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

ــــ  ، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %16.7مئویة قدرت بـ

 15.000) قدرت ب 2) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (2الإحصــــــــــــــائیـة (كـا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال احصـــــــــائیا بین 0.05وهي قیمة دالة إحصـــــــــائیا عند مســـــــــتوى الدلالة ألفا (

)، ونســــــــــــــبة التأكد من هذه النتیجة أحیاناالأعلى تكرار ( ثـانیـةالالمجموعـات الثلاث لصــــــــــــــالح المجموعـة 

  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95هو

یؤكدون  أن هناك تداخل في الأدوار بالمنشأة الریاضیة بعد تغییر ب أفراد العینة وهذا یعني أن أغل

  .الوظائف والمهام
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  .مناقشة النتائج في ظل الفرضیات -5-2

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى : -5-2-1

  على  أسئلة المحور الأولیمثل نتائج إجابة أفراد العینة  ):25الجدول رقم (

  الدلالة  مستوى الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة

  إحصائيا دال  0.020  5.991  7.800  01

  إحصائيا دال  0.000  5.991  15.800  02

  إحصائيا دال  0.000  5.991  26.600  03

  إحصائيا دال  0.007  5.991  9.800  04

  إحصائيا دال  0.001  5.991  13.400  05

  إحصائيا دالغير   0.070  5.991  5.200  06

  إحصائيا دال  0.000  5.991  18.600  07

  إحصائيا دالغير   0.150  5.991  3.800  08

  إحصائيا دال  0.006  5.991  10.400  09

 

المجدولة والمحسوبة بین بیانات  2مخطط بیاني یوضح العلاقة بین كا ) :03الشكل رقم (

 المحور الأول

7,8

15,8

26,6

9,8

13,4

5,2

18,6

3,8

10,4

5,991 5,991 5,991 5,991 5,991 5,991 5,991 5,991 5,991
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01العبارة  02العبارة  03العبارة  04العبارة  05العبارة  06العبارة  07العبارة  08العبارة  09العبارة 

المحسوبة 2كا المجدولة 2كا
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بعـــد عرض وتحلیـــل نتـــائج المحور الأول للاســـــــــــــــتبیـــان المبوب تحـــت عنوان: " دور  

التغییر التكنولوجي في تحقیق أهداف المنشــــــأة الریاضــــــیة" وبناء على تحلیلنا لإجابات العمال 

من الفرضـــــــــــیة الأولى والمتمثلة فیما یلي: " للتغییر التكنولوجي والمســـــــــــریین للمركب وانطلاقا 

  دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة ".

من خلال النتائج المتوصــــل إلیها وعلى ضــــوء أســــئلة الفرضــــیة الأولى جاءت إجابات 

أكد معظم المبحوثین بأنه یتم  07المبحوثین تثبت صـــــــــحة هذه الفرضـــــــــیة فمن خلال الجدول 

ائل تكنولوجیة حدیثة داخل المنشـــــأة الریاضـــــیة محل الدراســـــة، ومن نتائج الجدول توظیف وســــ

من عینة الدراســـة على أن لتوظیف وســـائل تكنولوجیة حدیثة دور في  %66.7أكد نســـبة  08

على أنهم یتلقون  %76.7) أكد نســـــــبة 09تحقیق أهداف المنشـــــــأة الریاضـــــــیة، وفي الجدول (

ائل التكنولوجیة الحدیثة من أجل تحقیق أهداف المنشـــــــــأة تكوینا في مجال عملیهم على الوســـــــــ

) یرى المبحوثون على أن هناك تناســــب بین التغیر 10الریاضــــیة، ومن خلال نتائج الجدول (

التكنولوجي وقدرات العمال الموظفین في المنشـــــأة الریاضـــــیة محل الدراســـــة، وبناء على نتائج 

لوســـــائل المتوفرة في المنشـــــأة كافیة لمواكبة ) ترى عینة البحث على أن ا12و  11الجدولین (

التغیرات التكنولوجیة كما أن هناك اســـتعداد لدى العمال نحو آلیة التغیرات التكنولوجیة بنســـب 

  كبیرة.

) على أن التغییر التكنولوجي یساعد على 13في الجدول رقم ( %70كما أكدت نسبة 

) سلبیة حیث 14ت نتائج الجدول رقم (انفتاح المنشـأة الریاضـیة على المحیط الخارجي، وجاء

أكد نســــــــــبة كبیرة على أنه أحیانا ما تصــــــــــمم برامج تدریســــــــــیة جدیدة عند التغییر التكنولوجي، 

وعلى عكس ذلــــك أكــــد معظم المبحوثین على أن برامج التكوین تتلاءم مع نوع التكنولوجیــــا 

  المستخدمة في المنشأة الریاضیة.

ریاض وادفل ولى محققة وهذا ما تؤكده دراســــــــة ومما ســــــــبق نســــــــتنتج أن الفرضــــــــیة الأ

2016.  
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  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة : -5-2-2

  على أسئلة المحور الثانیةیمثل نتائج إجابة أفراد العینة  ):26الجدول رقم (

  الدلالة  مستوى الدلالة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  العبارة

  إحصائيا دال  0.020  5.991  20.600  10

  إحصائيا دالغير   1.000  5.991  0.00  11

  إحصائيا دالغير   0.122  5.991  4.200  12

  إحصائيا دال  0.014  5.991  8.600  13

  إحصائيا دال  0.008  5.991  9.600  14

  إحصائيا دال  0.003  5.991  11.400  15

  إحصائيا دال  0.020  5.991  7.800  16

  دال إحصائيا  0.045  5.991  6.200  17

  إحصائيا دال  0.001  5.991  15.000  18

 

المجدولة والمحسوبة بین بیانات  2مخطط بیاني یوضح العلاقة بین كا :)40الشكل رقم (
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غیر تللاســـــــتبیان المبوب تحت عنوان: " دور  لثانيبعد عرض وتحلیل نتائج المحور ا 

ال تحلیلنا لإجابات العم" وبناء على المهام والوظائف في تحقیق أهداف المنشـــــــــــأة الریاضـــــــــــیة

لمهام والوظائف اتغییر : " لوالمتمثلة فیما یلي یة الثانیةن للمركب وانطلاقا من الفرضیریوالمسـ

  دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة ".

من خلال النتائج المتوصـــــل إلیها وعلى ضـــــوء أســـــئلة الفرضـــــیة الثانیة جاءت إجابات 

أكد معظم المبحوثین  بأن  16فمن خلال الجدول المبحوثین تثبـت صـــــــــــــــحة هذه الفرضـــــــــــــــیة 

الطریقة التي یتم بها العمل في المؤســـــــــســـــــــة محل الدراســـــــــة كفیلة لتحقیق أهدافها، ومن نتائج 

كانت النسب متعادلة بین البدائل الثلاثة متساویة حول إذا ما كانت مكانة العامل  17الجدول 

) ترى نســـــــــــــــبــة 18ل نتــائج الجــدول (تغیرت بعــد حــدوث تغیرات المهــام والوظــائف، ومن خلا

ترى أن التغیرات الحاصــــلة تتناســـب وقدرات العاملین في المنشــــأة من عینة الدراســـة  46.7%

)  أن لتغییر المهام والوظائف دور 19من نتائج الجدول ( %56.7، وترى نســـــــــبة الریاضـــــــــیة

بالبدیل نعم وأحیانا  %46.7في تحقیق أهداف المنشـأة الریاضیة، وأجابت فئتین بنفس النسبة 

  على أن الوظیفة الحالیة التي یشغلها تتناسب مع أهداف المنشأة الریاضیة.

أن التغیرات الحاصــــلة في المنشــــأة الریاضــــیة إیجابیة، وتباینت   %60.0وترى نســــبة 

إجابة المبحوثین بین نعم وأحیانا حول رضـــــــــــا العاملین في المنشــــــــــــأة الریاضــــــــــــیة عند حدوث 

على أنهم یتلقون تكوینا خاصــا عند اســتلام  %50.0والوظائف، وأجابت نســبة تغیرات المهام 

بــأنــه أحیــانــا مــا یكون هنــاك تــداخــل بین الأدوار  %66.7مهــامهم الجــدیــدة، وأجــابــت نســـــــــــــــبــة 

  بالمنشأة  الریاضیة بعد تغییر الوظائف والمهام.

حقیق ت ومما ســـــــــــبق نســـــــــــتنتج أن الفرضـــــــــــیة الثانیة " لتغییر المهام والوظائف دور في

  .2009بن عیطة یوسف أهداف المنشأة الریاضیة"  محققة وهذا ما تؤكده دراسة 
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  مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة : -5-2-3

  تنص الفرضیة العامة " للتغییر التنظیمي دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة"

  الدلالة  الفرضیة

  محققة  ضیةالریاللتغییر التكنولوجي دور في تحقیق أهداف المنشأة 

 محققة  لتغییر المهام والوظائف دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة

  

من خلال مناقشــــتنا لنتائج الفرضــــیات الجزئیة تبین لنا كل الفرضــــیات محققة، مما یعني بأن  

  .حققةم للتغییر التنظیمي دور في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة " الفرضیة العامة : "
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  خلاصة:

ا همن خلال هذا الفصـــل تمكنت من إعطاء القیمة العملیة لنتائج أفراد العینة وكذا مناقشـــتها وتحلیل

لمعرفة أهم الجوانب المتداخلة في هذه العملیة والخروج باســـتنتاج لكل فرضـــیة من فرضـــیات الدراســـة، كما 

حقیق دور التغییر التنظیمي في ت "ضــم هذا الفصــل نتائج الاســتبیان ، الذي أردت من خلاله التعرف على 

 ةلســــــادللاســــــتبیان الموجهة ، حیث لاحظنا من خلال الإجابة على أســــــئلة ا  أهداف المنشــــــئة الریاضــــــیة "

یم كانت بطریقة ســــلیمة ودقیقة ولم نجد أي ق والعمال بالمركب الریاضــــي ورتال البشــــیر بالمســــیلة الإداریین

.مفقودة حیث تم تفریغ هذه النتائج ومعالجتها بطریقة إحصائیة



  

  

  الفصل السادس:
  �س�ت��ا�ات و�قترا�ات
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  .العام الاستنتاج -6-1

حاولنا تسـلیط الضـوء في موضــوعنا هذا على التغییر التنظیمي ودوره في تحقیق أهداف 

  المنشئة الریاضیة، وبعد تحلیل وتفسیر البیانات توصلنا إلى النتائج التالیة: 

  عمال وإداریو المركب الریاضـــیة ورتال البشـــیر بولایة المســـیلة یخضـــعون لدورات

مثل اســـــــــــــــتخدام آلات جدیدة أو برامج معلوماتیة  تـدریبیـة إذا كان هناك تغییر تكنولوجي

جـــدیـــدة وفي هـــذه الحـــالـــة یكون التـــدریـــب موجـــه لفئـــة العمـــال الـــذین یســـــــــــــــتخـــدمون هتـــه 

 التكنولوجیا الجدیدة.

  یتم توصـــــــــــــــیف الوظــائف بعــد أحــداث تغییر هیكلي بــالمركــب الریــاضـــــــــــــــي محــل

 الدراسة.

  خارجي على المحیط الیســـاعد التغییر التكنولوجي على انفتاح المركب الریاضـــي

 بالرغم من أن الوسائل المتوفرة بالمركب غیر كافیة لمواكبة هذا الانفتاح.

  لا تصـــــــــــــــمم برامج تـدریســـــــــــــــیـة جـدیـدة عنـد حدوث تغییر تكنولوجي ویتم الاكتفاء

 بالدورات التكوینیة.

  .المستقبلیة والفرضیات الاقتراحات -6-2

  ، نقترح التوسع في دراسته أكثر من خلال: م بهذه الدراسة المتواضعةخلال القیامن 

  إجراء المزید من الدراســـــات والبحوث النوعیة حول التغییر التنظیمي في تحقیق أهداف

 أت والمؤسسات.شالمن

 .إعادة الدراسة الحالیة على قطاعات أخرى للتعرف على أوجه الشبه والاختلاف 

  الوظیفي.التغییر التنظیمي في تحقیق الرضا دراسات لدور 

 .تصورات مقترحة لتطویر المنشآت الریاضیة في ظل التطور التكنولوجي



  

  

  

  

  

  

  

  راجعقائمة الم
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  أولا: قائمة الكتب باللغة العربیة

  أمال إبراهیم بابكر وحمادة عید نوار العنبلي، بدون سنة النشر. -1

، دار النشر، 1یوسف سعدون، علم الاجتماع ودراسة التغییر التنظیمي في المؤسسة الصناعیة، ط -2

 .2005عنابة، الجزائر، 

  .  1975علي السلمي، تطویر الفكر التنظیمي، د ط، وكالة المطبوعات الجامعیة، الكویت،  -3

  .2002حسن إبراهیم بلوط، إدارة الموارد البشریة، د ط، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان،  -4

، الشـــــركة 1حســـــن محمد أحمد محمد مختار، إدارة التغییر التنظیمي (المصـــــادر والاســـــتراتیجیات)، ط -5

 .2009ربیة المتحدة للتسویق، مصر، الع

حســن حریم، الســلوك التنظیمي (ســلوك الأفراد والجماعات ومنظمات الأعمال)، د ط، دار الحامد،  -6

  .2004عمان، الأردن، 

، الدار الجامعیة، الإســـكندریة، مصـــر، 1صـــلاح الدین محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشـــریة، ط -7

2000. 

، دار الحامد، 1ت، إدارة التغییر (التحدیات العصـــــــــــــریة للمدیر)، طمحمد یوســـــــــــــف النمران العطیا -8

 .2006عمان، الأدرن، 

عبــد الحمیــد عبــد الفتــاح المغربي، الإدارة العــامــة (النظریــة والتطبیق)، د ط، جــامعــة المنصــــــــــــــورة،  -9

 .2008مصر، 

ن، ، دار وائل، عما5محمد قاســـــــم القربوتي، الســـــــلوك التنظیمي (دراســـــــة الســـــــلوك الإنســـــــاني)، ط -10

 الأردن، دون سنة نشر.

، دار المســـــیرة، عمان، الأردن، 1محمد حســــن الشـــــماع وخیضـــــر كاظم حمود، نظریة المنظمة، ط -11

2000. 

على الشــریف محمد ســلطان، مدخل معاصــر في مبادئ الإدارة، د ط، دار الجامعیة، الإســكندریة،  -12

  .1998مصر، 

  وزیع، القاهرة، د سنة نشر.علي السلمي، السلوك التنظیمي، د ط، دار غریب للنشر والت -13

نبیل موســــــــى خلیل، التخطیط الاســــــــتراتیجي، د ط، دار المعرفة الجامعیة، الإســــــــكندریة، مصــــــــر،  -14

1994. 
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رشــــــــــــــیـد زرواتي، تـدریبـات على منهجیـة البحــث العلمي في العلوم الاجتمـاعیـة، دیوان المطبوعــات  -15

  .119، ص 2000الجامعیة، قسنطینة، الجزائر، 

ـــــاهج  -16 ـــــة، 1وأدوات البحـــــث العلمي في العلوم الاجتمـــــاعیـــــة، طرشــــــــــــــیـــــد زرواتي، من ، عین ملیل

  .2007الجزائر،

 .2000، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، 1مروان عبد المجید ابراهیم، أسس البحث العلمي، ط -17

د ، ترجمــة بوزیــ-تــدریبــات علمیــة-موریس أنجرس، منهجیــة البحــث العلمي في العلوم الإنســـــــــــــــانیــة -18

 2004شر ، الجزائر، صحراوي، دار القصبة للن

عثمان حســــــن عثمان: المنهجیة في كتابة الرســـــــائل الجامعیة، منشـــــــورات الشـــــــهاب باتنة ، د ط ،  -19

 .1998الجزائر ، 

الهیكــل التنظیمي للمنظمــة، دار الرایــة للنشــــــــــــــر  -زاهر عبــد الرحیم عــاطف، هنــدســـــــــــــــة المنظمــات -20

 . 2009والتوزیع، عمان، الأردن، ب طـ، 

 آتالمنشــ و الریاضــیة،الإمكانات للإدارة العلمیة الموســوعة:آخرون و المقصــود عبد محمود إبراهیم -21

 .1،2004الریاضي،ط المجال في

 .1981دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر، التخطیط في المشروع،الرقابة و ، منكوشزكي  -22

،مركز الكتــاب 1الریــاضــــــــــــــیــة،ط الإدارةالمقــدمــة في ، عولــة عیســــــــــــــى مطر طلحــة حســـــــــــــــام الــدین،  -23

 .1997للنشر،

منشــــــــــــــــــــأة  البشــــــــــــــریــــــة في التربیــــــة البــــــدنیــــــة، الإمكــــــانیــــــاتكتــــــاب ، عبــــــد المنعم درویش عفــــــاف -24

 .1998،الإسكندریةالمعارف،

 ..1988للملایین،الإسكندریة، العلم دار الریاضیة، التربیة في التنظیم،شرف عبدالحمید -25

 .1999طبعة، بدون مصر، للنشر، الكتاب مركز الریاضیة، الإدارة تطبیقات، حماد إبراهیم مفتحي -26

 لدنا الوفاء دار الریاضـــــــیة،و  البدنیة التربیة في القانون و الإداري القرار، الشـــــــافعي أحمد حســــــن -27

 .2004طبعة، بدون الإسكندریة، النشر، و الطباعة

 ربیةالع المنظمة التنظیمي، التطور على أثرها و الأفراد معتقدات و قیم ،عصــــفور مصــــطفى أمل -28

 .2008الإداریة،القاهرة، للتنمیة

 .1988العلم للملایین،بیروت، دار الموسوعة الریاضیة، ،فتحي رمضان -29
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  المذكرات الجامعیة نیا :ثا

ریاض وادفل، دور إدارة الموارد البشـــــــــریة في تحقیق التغییر التنظیمي، مذكرة مكملة لنیل شـــــــــهادة  -30

الماســــــــتر تخصــــــــص إدارة وتنظیم، معهد علوم وتقنیات النشــــــــاطات البدنیة والریاضــــــــیة، جامعة المســــــــیلة، 

2015-2016. 

دراســة  –في تحســین أداء الموارد البشــریة  كنان یوســف، ریان عبد المالك، التغییر التنظیمي ودوره -31

 جامعة أكلي محند أولحاج البویرة،مذكرة مكملة لنیل شـــــهادة الماســــــتر، ، -حالة بمؤســـــســـــة نیمیلوغ بالبویرة

2017-2018. 

زیاني عبد الرؤوف، مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تفعیل إدارة التغییر التنظیمي في المؤسسات  -32

  .2019-2018لنیل شهادة الماستر، جامعة المسیلة،  الریاضیة، مذكرة مكملة

دهینة محمد رضــــــــوان، تســــــــییر المنشــــــــآت الریاضــــــــیة في ظل العولمة، مذكرة مكملة لنیل شــــــــهادة  -33

 ..2009-2008الماجستیر، جامعة الجزائر، 

بن عطیة یوسـف، واقع إدارة التغییر وأثرها على أداء العاملین في وزارة الصـحة الفلسطینیة، مذكرة  -34

  .2009كملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة بغزة، م

عبد الصمد توایتیة، أثر التغییر التنظیمي على أداء العاملین في المكتبات الجامعیة، مذكرة مكملة  -35

  .2016لنیل شهادة الماستر  في علوم المكتبات والمعلومات، جامعة العربي التبسي تبسة، 

   

  ثالثا: القوانین 

ــــــــــــــ  1425جمادى الثانیة  27المؤرخ في:  10/ 04القانون  ــــــــــــــ الموافق لـ ، ولمتعلق 2004غشــت  14هـ

بالتربیة البدنیة والریاضیة



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحق

  

  



 

 

 

 جامعة مجمد بوضیاف المسیلة

البدنیة والریاضیةمعهد علوم وتقنیات النشاطات   

 قسم الاعلام والاتصال الریاضي

 

  الاستمارة

 دور "یشـــرفني أن أتقدم إلیكم بهذه الاســـتمارة والتي تخص الدراســـة التي أقوم بها تحت عنوان 

استر وهذا لاستكمال نیل شهادة الم "،ضـیةمي في تحقیق أهداف المنشـئة الریاالتغییر التنظی

  تخصص إدارة وتسییر ریاضي.

وأرجوا منكم تعبئـة الاســـــــــــــــتمـارة بعنـایـة ودقـة واختیـار الإجابة التي ترونها مناســـــــــــــــبة علما بأن 

  الإجابة ستحاط بسریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  

  وشكرا على اهتمامكم وتعاونكم

  

  

  

  

  

  

  2020-2019السنة الجامعیة 

  



 

 

  البیانات الشخصیة:محور 

  ...............  السن:

  إداري       عامل مهني    حارس   الوظیفة :

 

  المحور الأول: دور التغییر التكنولوجي في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة.

  لا  أحیانا  نعم  السؤال

        هل یتم توظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة في النشأة الریاضة؟   01

02  
هل ترى لتوظیف وسائل تكنولوجیة حدیثة دور في تحقیق أهداف 

  الریاضیة؟ المنشأة

      

03  
هل تتلقون تكوینا في مجال عملكم على الوسائل التكنولوجیة الحدیثة 

  من أجل تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة؟

      

04  
هل ترى أن هناك تناسب بین التغییر التكنولوجي وقدرات العمال 

  الموظفین في المنشأة الریاضیة؟

      

05  
نحو آلیة التغیرات هل هناك استعداد لدى العمال الموظفین 

  التكنولوجیة؟

      

06  
هل ترى أن الوسائل المتوفرة في المنشأة كافیة لمواكبة التغیرات 

  التكنولوجیة؟

      

07  
هل یساعد التغییر التكنولوجي على انفتاح المنشأة الریاضیة على 

  المحیط الخارجي؟

      

     هل تصمم برامج تدریسیة جدیدة عند التغییر التكنولوجي؟  08

09 
هل تتلاءم برامج التكوین مع نوع التكنولوجیا المستخدمة في المنشأة 

  الریاضیة؟

   

  

  



 

 

  دور التغیر المهام والوظائف في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة.: المحور الثاني

  لا  أحیانا  نعم  السؤال

10  
هل ترى أن الطریقة التي یتم بها العمل في مؤسستكم كفیلة لتحقیق 

  أهدافها؟

      

11  
في المهام والوظائف داخل المنشأة الریاضیة هل بعد حدوث تغیرات 

  ترى أن مكانتك تغیرت؟

      

12  
هل ترى أن التغیرات الحاصلة تتناسب وقدرات العاملین في المنشأة 

  الریاضیة؟

      

13  
برأیك هل لتغییر المهام والوظائف دور في تحقیق أهادف المنشأة 

  الریاضیة؟

      

        أن وظیفتك الحالیة تتناسب مع أهداف المنشأة الریاضیة؟هل ترى   14

        هل ترى أن التغیرات الحاصلة في المنشأة الریاضیة إیجابیة؟  15

16  
هل ترى أن هناك رضا من العاملین في المنشأة الریاضیة عند حدوث 

  تغیرات في المهام والوظائف؟

      

     جدیدة؟هل تتلقون تكوینا خاصا عند استلام مهام  17

18 
هل كان هناك تداخل في الأدوار بالمنشأة الریاضیة بعد تغییر المهام 

  والوظائف؟ 

   

  

   



  ملخص الدراسة

  " دور التغییر التنظیمي في تحقیق أهداف المنشئة الریاضیة"  :العنوان  

  أهداف الدراسة:

 .إبراز دور التغییر التنظیمي في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة 

 .إبراز دور التغییر التكنولوجي في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة 

 .إبراز دور تغییر المهام والوظائف في تحقیق أهداف المنشأة الریاضیة 

  المنهج الوصفي :منهج الدراسة

  فرد. 30، انتقیا عینة عشوائیة من عامل 123من تكون مجتمع بحثنا : مجتمع وعینة الدراسةـ

  لاستبیان: ااسالیب جمع البیاناتـ

  نتائج الدراسة:

 البشـــیر بولایة المســـیلة یخضـــعون لدورات تدریبیة إذا  عمال وإداریو المركب الریاضـــیة ورتال

كان هناك تغییر تكنولوجي مثل اســــــــــــــتخدام آلات جدیدة أو برامج معلوماتیة جدیدة وفي هذه الحالة 

 یكون التدریب موجه لفئة العمال الذین یستخدمون هته التكنولوجیا الجدیدة.

 ریاضي محل الدراسة.یتم توصیف الوظائف بعد أحداث تغییر هیكلي بالمركب ال 

  یســـاعد التغییر التكنولوجي على انفتاح المركب الریاضـــي على المحیط الخارجي بالرغم من

 أن الوسائل المتوفرة بالمركب غیر كافیة لمواكبة هذا الانفتاح.

 لا تصمم برامج تدریسیة جدیدة عند حدوث تغییر تكنولوجي ویتم الاكتفاء بالدورات التكوینیة 

  الفرضیات المستقبلیة: الاقتراحات و 

  إجراء المزید من الدراسات والبحوث النوعیة حول التغییر التنظیمي في تحقیق أهداف المنشأت

 والمؤسسات.

 .إعادة الدراسة الحالیة على قطاعات أخرى للتعرف على أوجه الشبه والاختلاف 

 .دراسات لدور التغییر التنظیمي في تحقیق الرضا الوظیفي 

  لتطویر المنشآت الریاضیة في ظل التطور التكنولوجي.تصورات مقترحة  


