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 شكر وعرفان

الحىد الله الذٙ عمىٍا وا لم ٌكَ ٌعمي ، ٔ ٌشكزك المّي وا أعطٗتٍا وَ الٍعي، بضي الله 
 ٔعمىّا .جعن ٌٕر العكٕه  الذٙ

 ، ٔ بالعىن ٔالإخلاص نحكل الأحلاً .فبالحىد ٌبدأ الكلاً، ٔ بالشكز ٌتٕصط المكاً

  الذٙ أبِا المٗن والاوا بكدر،ْ، ٔجاب بالٍّار وبازا للهفالحىد 

  بزحمتْ ٔكضاٌ٘ ضٗابٓ ٔأٌا في ٌعىتْ .

 آخزٓ نجاحا .أٔه عىم٘ ِذا صلاحا، ٔأٔصطْ فلاحا، ٔ اجعنالمّي 

ِذا العىن المتٕاضع، كىا  سانجٔجن الذٙ ٔفكني في إ كن ش٘ب ٌشكز الله عشأٔلا ٔ قبن 
بخالص عبارات الشكز ٔ العزفاُ التكـدٖز إلى كن وَ صاعدٌٔا في إنجـاس ِذا البحث العمى٘  أ،كدً
بعمىْ  الله الذٙ لم ٖبدن عم٘( حفاْ  مجادٙ رابحاب المشزف ) نخــص بالـــذكز الأصت ٔ

 الكٗىٛ التي وّدت ل٘ الطزٖل للإتماً ِذا العىن ٔ الذٙ كاُ ل٘ فئٌاائحْ ٔ ،ٕجّا،ْ 
العمي وزشدا ٔ في المعاومٛ أخا وع تمٍٗا،ٍا لْ بالمشٖد وَ الٍجاح ٔ التٕفٗل في حٗا،ْ العىمٗٛ 
 ٔالعمىٗٛ ٔ ٍِا لا ٖكفٗني الكمىات لٕحدِا للإٖفابٓ حكْ فأ،زك جشابٓ الله صبحاٌْ ٔ ،عالى .

 ٔ طمبتْإدارٚ ٔ،ضٗير رٖاض٘ ٚ قضي تكدً بالشكز الجشٖن لكافٛ أصا،ذٌٍضٜ أ ُ ٌ كىا لا

 .زاً ٌٔتىٍٜ لهي التٕفٗل ٔ الضدادالك

 عُٕ أخْٗ " لله في عُٕ العبد وا داً العبد في" ٔ ا



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهدٍ ثمسَ عنلٌ هرا.........

.... إلى من كان لهنا فضل تسبًتي وتعلًنٌ 
 والدٍ العصيصان أطال الله في عنسهنا

إعداد هرا البحث، التي لم   إلى من ضاعدتني في
  تدخس أٍ جود في ضبًل تحقًق ذلك ...

 إلى العصيصَ الغالًُ شوجتي 

إلى إخىتٌ ونطائوه وأولادهه حفظوه الله 
 وزعاهه وأختي   وكل عائلُ صغيرٍ

إلى كل من بطط لٌ يد المطاعدَ في هاذا العنل 
 ، لهه جمًعا مني جصيل الشكس والعسفان

 إلى كل من فسح بفسحٌ وضسه نجاحٌ
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 أ

 مقدمة 

يواجو الانسان العديد من الدشاكل التي من شانها ان تؤثر على اداءه الوظيفي داخل الدؤسسة الرياضية لشا يعود 
الحديثة في علم الادارة بحيث لصد ان للثقافة تأثير على تصرفات   ذلك الى الخلفية الثقافية وىذه الاخيرة تعتبر من الدواضيع

و فيما أ داءىمأخل الدؤسسة الرياضية سواء مقابل الافراد في المجتمع لشا يعمل على اظهار لستلف تصرفاتهم دا اتيو سلوك
خير تصب في في عدة اتجاىات كلها في الأ والتأثيراتبينهم ضمن العلاقات الاجتماعية التي تكون شبكة من التفاعلات 

 .فراد مع بعضهمعلاقة الأ

ات التي يصدرىا والتي تعتبر  يسلوكالدتبادل بين نشاط الفرد وثقافتو تتم عن طريق ال التأثيركما تعتبر عملية 
ن سلوكهم وتصرفاتهم نتيجة لتفاعل أات الجوانب الاجتماعية بحيث لصد كنتيجة لتفاعل عدد من العوامل والعناصر ذ

و في ئداأعمالو و أجيهاتو وبالتالي نتائج وتو العادات والتقاليد والقيم الثقافية والتنشئة الاجتماعية التي تتحكم في سلوكو 
  .الدؤسسة الرياضية

يكتسبها ويتشبع بها وبالتالي لى عملية التنشئة الاجتماعية والقيم الثقافية التي إساسا أوخلفية العامل الثقافية تعود 
كذا والاتجاىات الضرورية و لى غرس الدهارات إمتداد الحياة والتي تهدف ائة ىي عملية مستمرة ومتغيرة على ن التنشإف

تتحدد ىوية ئتو يدواره الاجتماعية  ومن خلال بأانية للفرد بحيث يتعلم كيف يؤدي نستساعده على تنمية الشخصية الإ
وسط ريفي وتعود القيم الثقافية  لىإخر ومن وسط حضري ألى إتختلف من حيث خصائصها من لرتمع  الفرد وىذه البيئة

ن القيم تهتم أثناء التنشئة الاجتماعية وخاصة أاجتماعي يتعلمها ويكتسبها الفرد عتبر بمثابة نتاج و النسق القيمي الذي يأ
التي يتصفون بها في الدؤسسة لى القيم إن دراسة الجانب الثقافي يهدف إتهم وحاجاتهم وبالتالي ففراد وعلاقاوترتبط بحياة الأ
عتبار للوقت وغيرىا من القيم الدتعلقة بالأفراد في لستلف مناصبهم اعطاء إة في الالصاز والجدية في العمل و الرياضية كالرغب

 لشا تعطي امكانية واسعة للتنبؤ بالأسلوب الذي ينتج عنهم

فرادىا أداء أعلى سلوك و ن التنشئة الاجتماعية والقيم التي اكتسبوىا لذا تأثيرىا الواضح ألى إكما تجدر الاشارة 
كثر حاولنا في دراستنا ىذه أجل فهم الدوضوع أوظفين واتجاىاتهم ورغباتهم  ومن الدوالذي يعتبر انعكاسا لأفكار 

 خمسة إلى الدراسة بتقسيم قمنا وقداضية لأداء الوظيفي لعمال الادارة الريفي تحسين ا دورىاو  اكتشاف  الخلفية الثقافية 
 :كالآتي ىي فصول

 :ىي أساسية نقاط أربع يتضمن (:السابقة والدراسات النظرية الخلفية) الأول الفصل

  الخلفية الثقافية: أولا 

  الأداء الوظيفي: ثانيا

  الرياضية الإدارة: ثالثا
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 ب

 السابقة. الدراسات: رابعا

  : ىي دراستنا في مهمة عناصر خمسة الفصل ىذا يتناول (:للدراسة العام الإطار) الثاني الفصل

 .الدراسة وفرضيات أهمية ، الأىداف ، الإشكالية ، الدالة الكلمات

 :الفصل ىذا يتضمن (:للدراسة الميدانية الإجراءات) الثالث الفصل

 التطبيق إجراءات والدعلومات، البيانات جمع أدوات الدراسة، وعينة لرتمع الدراسة، في الدتبع النهج الاستطلاعية، الدراسة
 .الإحصائية والأساليب للدراسة الديداني

 :ينترئيسي نقطتين الفصل ىذا يتضمن (:وتفسيرها وتحليلها النتائج عرض) الرابع الفصل

 .الاستبيان لزاور نتائج وتحليل عرض: أولا

 .الفرضيات ضوء في النتائج تحليل: ثالثا

 :على الفصل اشتمل (:واقتراحات استنتاجات) الخامس الفصل

 .عامة استنتاجات: أولا

 .اقتراحات: ثانيا

 .للدراسة الدستقبلية الآفاق: ثالثا

 .الفرنسيةو  العربية باللغتين، الدراسة وملخص الدلاحق الدراسة، في الدعتمدة الدراجع إلى إضافة

  

       

 

 

 

    

           



 

 ولالأالفصل 
 الخلفية النظرية والدراسات السابقة

الخلفية النظرية 

الدراسات السابقة 
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 الخلفية النظرية:-1
 الخلفية الثقافية:-1-1

تعريفات تتشابو في عدد من اجزاءىا و تختلف في اخرى, الثقافة مفهوم واسع ذو جوانب متعدد , عرفت عدة 
 نعرض عدد قليل منها :ولا يدكن عرض كل ىذه التعريفات او عدد كبتَ منها, اذ سوف 

تايلور" اذ يعتبر الثقافة ذاك الكل اتظركب الذي يشتمل على  لإدوارد الإنثربولوجي "التعريف الاول للثقافة ىو تعريف 
 ت يكتسبها بصفتو عضو في المجتمعاتظعرفة و اتظعتقدات والفن والاخلبق والقانون والعادات او اي قدرات اخرى او عادا

 (107-106، ص 2004)دادي عدون، .

فعل اتضركية اتظكتسبة واتظتناقلة والعادات والتقاليد والافكار والقيم والسلوك كما يعرفها "كروبتَ" بانها "تغموعة ردود ال
 الذي تؤديو اليو ".

 وىي: "تغموعة   ALESCOومن بتُ التعريفات كذلك تؾد تعريف اتظنظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوم 
شاط الفكري والفتٍ وما يتصل بهما من مهارات ,او ما يعتُ عليهما من الوسائل ,فهي موصولة بالروابط وفي تريع الن

 (51، ص 2006الصادق، العلالي )اوجو النشاط الاجتماعي الاخرى مؤثرة فيها متأثرة بها ,معية عليها ,مستعينة بها" 
مل القيم اتظادية واللبمادية التي يخلقها الانسان في سياق ما تعريف "كوفايرون" الذي يرى الثقافة "بانها تشتأ

العلم ,والتعليم و واتظادي نتاج الفكري عن مستوى التقدم التكنلوجي ,والإ وتجربتو التاريخية ,وىي تعبرتطوره الاجتماعي , 
,وبجملة موجزة ىي عي والاقتصادي دب والفن الذي وصل اليو المجتمع في مرحلة معينة من مراحل نموه الاجتماوالأ

تؾازات الانسان التي يعبر بها من خلبل حياتو وطرائقو في التفكتَ والسلوك والعمل والتي نتاج لتفاعلو مع الطبيعة ومع إ
 (33، ص1992، نعثما )فراجغتَه من البشر" . 

م معتٌ واى ( ان تظفهوم الثقافة عدة استعمالات عند العرب8811كما ذكر "تػمد بن عبد العزيز اتصزائري" )
 (12-6، ص 2003غياث، بوفلجة ). عوجاج .عندىم ىو تصحيح وتقويم الا

تػصلة او نتاج للسلوك الانساني او شروط ضرورية تعا سلوك وىي مثابة التًاث الاجتماعي والثقافة في جوىرىا   
 الافراد عن طريق التنشئةالذي ينتقل من جيل الذ اخر عن طريق التعلم والتلقتُ , وىي سلوك يتعلمو كل فرد من 

 (10، ص 2006وان ، )عبدالحميد، رش. الاجتماعية والاكتساب الثقافي .

 تصنيف الثقافة:-1-1-1
حلل بعض العلماء الثقافة الذ عناصر جزئية وأشاروا الذ العلبقات الوظيفية بتُ ىذه العناصر ,وكان اول وكان 

 متميزين هما الثقافة اتظادية والثقافية اللبمادية .اول ما اتجهت اليو انظارىم تقسيمها الذ عنصرين 
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 )الثقافة المادية:)المحسوسة-1-1-1-1

اتظاديات إحدى اتصوانب اتعامة في مكونات الثقافة وىي اتظنتجات الانسانية التي يدكن أن تختبرىا باتضواس تعتبر 
الثقافة اتظادية وتتمثل في الأثاث ,السيارات ....الخ وتنتج ىذه وحياتنا مليئة بألوان شتى من اتصوانب البسيطة واتظعقدة في 

 اتظاديات عن العقل الانساني .

 )يةنالثقافة اللامادية :)الضم-1-1-1-2

ىم أركان الثقافة ويقصد بالضمنية اتظظهر التجريدي وىي تنقسم الذ عنصرين هما: الأفكار من أ اللبمادياتتعتبر 
 الافعال مثل التصافح بالأيدي وتحية العلم ....الخ . واتظعتقدات وىي تشمل مقدمات

والتقاليد التي تعبر عن اتظثل والقيم والافكار نماط السلوك التي تتمثل في العادات والثقافة اللبمادية ىي تشمل أ
 واتظعتقدات وكذلك الكلمات التي يستعملها الانسان .

ظيفة الباطنة وىذا التصنيف يدكن أن ومنها ما يقوم بالو  لذ ما يقوم بالوظيفة الظاىرةوىناك من صنف الثقافة إ
 (73-72-71، ص  2006شوان ، ر )عبدالحميد ،ىداف ىامة في تغال البحث العلمي .يحقق عدة أ

 :تصنيف الثقافة الذ كما يدكن

o التعليم ,اللغة ,لتنشئةاالقيم, اتظعتقدات, العادات, وتتضمن : ثقافة المجتمع العامة 
o  وتتضمن طبيعة السطلة, اتضرية, اتظساوات, الثقة  السياسية :الثقافة 

  خصائص الثقافة :-1-1-2

السابقة وبالرغم الاختلبف اتظوجود بتُ الثقافات الا ان ىناك بعض اتطصائص اتظشتًكة من خلبل التعريفات 
 :سواء كانت ظاىرة او اتظستتًة نذكر منها ما يلي

الثقافة انسانية واجتماعية باعتبار الانسان ىو الكائن اتضي الوحيد العاقل اي ىو كائن الوحيد الذي يستطيع ان  -
فيها بفضل اختًاعاتو يفكر وينتج افكار ويصنع اذواق يستطيع من خلبتعا التكيف مع ظروف الطبيعة والتحكم 

 واستغلبلو اياىا .
فراد في نفس المجتمع او بتُ المجتمعات ,يقوم الانسان باكتساب الثقافة بعد الثقافة مكتسبة بواسطة الاتصال بتُ الا -

رى حسب التي يكتسبها الشخص من نفس تغتمعو الاصلي او من تغتمعات اخولادتو تداما وقد تكون الثقافة 
 (108-107، ص 2004،  )دادي عدون.موضوعو فيها او جلبو تعا 

وما تتضمنو من رموز ,إذ ان كل المجتمعات الانسانية تعا انساق من الرموز  الثقافة سلوك يدكن تعلمو من خلبل اللغة -
 منها الإيدان, الاشارة, وعليو تعتبر الرمز الذي يقارب ما بتُ اتباعو .
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الوجدانية تختلف الثقافة من فرد الذ اخر وذلك رغم تشابو الافراد في جوانبها بحكم نشأتهم في بيئة اجتماعية وثقافية  -
 (38-37، ص 2006، وان)عبدالحميد ، رش.ثقافة بانها مصنع الاختلبف تتميز الثقافة تتميز ال وبهذاواحدة 

الثقافة متشابهة الشكل ومتنوعة اتظضمون  وذلك عند ملبحظة تؼتلف الثقافات للؤمم والشعوب , اختلفت درجة  -
فانو يدكن وجود انظمة متشابهة كالأكل , نموىا او تخلفها ومهما اختلفت تصنيفاتها والاسس اتظستعملة في ذلك , 

دي ونظام الاسرة وغتَىا من الأنظمة التي تتميز بها وفي كل اتضالات فان ىناك ثلبث قطاعات  للثقافة : اتظا
 ,الاجتماعي والفكري او الرمزي

 :الثقافة التنظيمية-1-1-3

عبد  )مقدم. , طبيعة القيادة , نظام الاتصال والتقويم واتظكافئات وما الذ ذلك . وتتضمن اسلوب تنظيم العمل

 (10، ص  1992، الحفيظ

ومن خلبل ما سبق يتضح ان ظهور الثقافة كان مع ظهور الانسان على الارض وكان مصطلح الثقافة متداولا 
فات الا اننا تؾد تغموعة من اتطصائص اتظشتًكة بينها بتُ الكثتَ من الباحثتُ والعلماء وبالرغم من الاخلبف اتظوجود للثقا

 ولكن تختلف تصنيفاتها . 

 التنشئة الاجتماعية:-1-2

 مفهوم التنشئة الاجتماعية:-1-2-1

" التنشئة الاجتماعية بانها "عملية تعليم تعتمد على تلقتُ والمحاكات والتوحيد مع الانماط العقلية يعرف "بارسونز
تنسيق الشخصية وىي عملية مستمرة والعاطفية والاخلبقية عن الراشد والطفل وىي عملية دمج العناصر الثقافية في 

 (.16-15، ص2001اوي وأخرون، ن)الش

عية للفرد إن صح القول ىي عملية يتم بواسطتها تشكيل وتطبيع الفرد منذ ولادتو لإعداده في والتنشئة او التًبية الاجتما
أن يصبح راشدا لو شخصيتو اتظتميزة ويستطيع أن يعيش في توافق وانسجام داخل المجتمع, وان ينتج ويساىم في رفاىية 

 (.179،ص 2004دادي عدون، ).يف الذ رصيده من التًاث الانسانيوتنمية تغتمعو وان ينقل تراثو ويض
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 :التنشئة الاجتماعيةخصائص -1-2-2

 تتميز عملية التنشئة الاجتماعية باتطصائص التالية:             

  بمعتٌ انها فردية خاصة بالفرد بالإضافة الذ كونها اجتماعية لا تتم إلا ضمن اتصماعة وفي اجتماعية انها عملية فردية
 .الاطار الاجتماعي اتظاعي 

  انها عملية تعلم اجتماعي يتعلم فيها الفرد عن طريق التفاعل الاجتماعي وأدواره الاجتماعية واتظعايتَ الاجتماعية التي
 تحدد ىذه الادوار, ويكتب الاتجاىات والانماط السلوكية التي توافق عليها اتصماعة .

  (82، ص1984، خليفة )إبراىيم مراحل العمر اتظختلفة.ستمر خلبل ولكن تانها عملية مستمرة لا تقتصر  على مرحلة معينة 
  َانها عملية ديناميكية تتضمن التفاعل والتغيتَ فالفرد في تفاعلو مع افراد اتصماعة يأخذ ويعطي فيما يخص باتظعايت

 والادوار الاجتماعية والاتجاىات النقية .
 زاىي ائل متعددة لتحقيق ما تهدف اليو.ب ووسانها عملية معقدة متشبعة تستهدف في مهام كبتَة وتتواصل بأسالي(

 (28، ص2005، الرشدان

 :ة الثقافية والنسق القيمي للعاملالخلفي-1-2-3

من فشل اتظستَين في فهم دوافع العمل وايجاد أساليب مسايرة للواقع القيمي للمجتمع تعاني كثتَ من اتظؤسسات 
كما تساىم تغموعة من العوامل التاريخية والثقافية والاقتصادية شاكل معقدة متعددة بهذه اتظؤسسة ،وىو ما ادى الذ م

ل, كما تحدد طرق والسياسية واتطبرات اتطاصة في تحديد النسق القيمي للعامل وتؤثر بالتالر على اتجاىاتو تؿو العم
معرفة تنشئتو ورؤسائو وسلوكو داخل اتظنظمة واتعدف من دراسة اتطلفية الثقافية للعامل ىو  ئومعاملبتو مع زملب

 الاجتماعية والنسق القيمي الذي اكتسبو من خلبل عملية التنشئة التي مر بها .

 :مفهوم النسق القيمي للعامل-1-2-3-1

القيم عللب انها " تغموعة مبادئ وضوابط سلوكية أخلبقية تحدد تصرفات الأفراد والمجتمعات ضمن  يعرف نويس
 مسارات معينة, إذ تصبها في قالب ينسجم مع عادات وتقاليد وأعراف المجتمع "

برات من الأفكار واتظعارف واتطوسلوكيات العمال وتصرفاتهم لا تنطلق من عدم, وإنما تكون نتيجة تراكم تغموعة 
التي تسمح للفرد باتضكم على ما يدور حولو من أمور مادية واجتماعية وبالتالر يكون اتضكم الأمور وتقييمها وتصرفاتو 

 وسلوكياتو راجع الذ اتطلفية الثقافية.

ه القيم بطريقة منسجمة ومتناسقة في صورة نسق متًابط, تؽا يكون نظرة شاملة لدى الفرد وتحدد تصرفاتو تنظم ىذ
 (38، ص2003)بوفلجة غياث، ا يؤدي الذ تكوين النسق القيمي.كل المجالات, تؽ  في
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 س القيم الثقافية والاجتماعية في سلوك العامل:اكانع-1-2-3-2

يتمتع المجتمع اتصزائري بثقافة جد ثرية، يدكن أن تدفعو الذ تحستُ سلوك أفراده لو استفادوا منها بشكل إيجابي،     
الاستفادة التي تظهر في سلوك وسعو الذ تحقيق اىدافهم مع الأخذ بعتُ الاعتبار لثقافاتهم دون اهمال جزء منها، وىي 

روف تكنولوجية وتنظيمية معقدة وغتَ نابعة من داخل المجتمع بل من العامل داخل الادارة تظا تتميز بو من شروط وظ
 أوساط ثقافية أجنبية عنو.

إلا أن أفراد المجتمع وخاصة العمال منهم يقومون بتصرفات وسلوكيات تظهر القيم الثقافية واتظبادئ السائدة في    
 .تمع بشكل يكاد يكون عكسيا تداماالمج
 الخلفية الثقافية للعامل:  مظاىر-1-2-4

تعتبر دراسة اتطلفية لدى العامل ذات اهمية كبتَة وذلك تظعرفة وفهم سلوك العمال وتصرفاتهم وكذا تنشئتهم 
على مستوى أدائهم داخل اتظؤسسة وللنسق القيمي تغموعة من الاجتماعية التي مروا بها بهدف التعرف على مدى تأثتَىا 

 افرزت عنها القيم الثقافية السائدة في المجتمع حيث انها تدثلت في تغموعة من اتظظاىر، حيث الانعكاسات السلوكية التي
 يدكن حصر أهمها فيما يلي :

 :التخلف والتغيب عن العمل 
سوء وسائل اتظواصلبت، يجعل  إن عدم وجود إدارة قوية تستطيع معاقبة العمال بإجراءات مناسبة ضده، إضافة الذ

إلا أنو حتى عند توفر وسائل النقل فإن العمال تعودوا على الإهمال نتيجة لقلة من الصعب احتًام وقت العمل، 
الانضباط السائد في غالبية اتظؤسسات حتى اصبحت عادة التخلف من العمل ىي السائدة والغالبة، اما الانضباط 

 رة وغتَ عادية .واحتًام الوقت فأصبح عادة ناد
 :صراعات العمل 

ن ما أتعرف ادارت اتظؤسسات تغموعة من الصراعات، صراعات بتُ الادارة والعمال وغتَىا من الصراعات إلا 
  (24-23، ص2003)بوفلجة غياث، .للعمال ىي الأسباب اتضقيقية لعدد كبتَ منهايلفت الانتباه ىو أن اتطلفية 

 :مفهوم الوقت 
احتًام الوقت في عدة مظاىر كالانصراف عن العمل وعدم احتًام تظواعيد الدخول واتطروج من تبرز ظاىرة عدم 

الدوام الرتشي كل ىذه اتظؤشرات ادت الذ عدم الانضباط في العمل وكذا انتشار ظاىرة التغيب والتمارض وبالتالر فإن 
 .قيمة الوقت واحتًامها تعود إلذ طبيعة العامل وكذا الذ نسقو الاجتماعي

 :ضعف الرضى المهني 
وواقعهم اتظهتٍ، يلبحظ نوعا ما من التذمر وعدم الرضى اتظهتٍ وىو ما إن البحث عن واقع العمال، وظروف عملهم 

 يسبب تغموعة من اتظشاكل وسوء التكيف وانتشار ظاىرة التسيب والاهمال وخاصة في اتظؤسسات العمومية.
 :النظرة للعمل 

وقيمتو نظرتو للعمل، فالعامل في تغتمعنا يحتًم العمل ويدجده، ذلك ان العقيدة الاسلبمية  أىم تغال يتأثر بثقافة الفرد
 تدعوا الذ العمل والاجتهاد فيو وإتقانو.
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إذ أن أفراد المجتمع تعودوا على العمل عموما في حقوتعم ويدتهنون حرفهم في تنظيمات أسرية أو قبلية، إلا أن دخول  
واستغلبتعم أدى الذ كره العمل باتظؤسسات وظهرت عند العامل رغبة في الكثتَ من أراضيهم  الاستعمار والاستيلبء على

العمل اتظستقل سواء في المجال الفلبحي أو اتضرفي أو التجاري، كما تؾد الشباب اتظثقف واتظتعلم يفضل عادة اتظهن 
ناتج عن طبيعة عملو وىذه النظرة أخذت تتغتَ مع  اتظستقلة، وقد كان مركز الفرد نابعا من مركز قبيلتو وأسرتو أكثر ما ىو

 التحولات التي عرفها المجتمع.
 :الانضباط في العمل 

لذ آثار سلبية على العامل ومعاملبتو مع نظام العمل كلها عوامل تؤدي إ ان التعود على حرية العمل وعدم التكيف
 ما يؤدي دون شك إلذ إيجاد مشاكل مع اتظسؤولتُ ونقص الانضباط الذي يتطلبو التنظيم واتظؤسسة.وتصرفاتو 

وىكذا تكون القيم سببا في حالات عدم الانضباط وذلك ما أمكن ملبحظتو في كثتَ من الاحيان أن البيئة تؤثر 
 (34-32، ص2003ياث، )بوفلجة غ تعقيدا تظهمة الادارة واتظنظمة.على ميدان العمل تؽا يزيد ذلك 

 الخلفية الثقافية وتكوين ثقافة تنظيمية:-1-2-5
 يتطلب تكوين وبناء ثقافة تنظيمية قوية ذات تكيف عال مع البيئة ضرورة التأكيد على اختيار العاملتُ اتصدد

الاختيار يتم التعرف عملية اختيار اتظوظفتُ خطوة رئيسية في تشكيل الثقافة التنظيمية ذلك أنو من خلبل عملية ذلك أن 
على الأفراد الذين ترى اتظنظمات أن لديهم تغموعة من الصفات والانماط السلوكية واتطلفيات الثقافية والاستعدادات 

القريوني،  تػمد صالح.)اص الذين يتفقون مع قيم اتظنظمةوالتوجهات اتظناسبة تعا، فعملية التعيتُ تعتٍ في نهاية الأمر اختيار الشخ

 (164،ص2000

الذ مقابلبت صارمة بحيث يتم فقط اختيار العاملتُ الذين يلبئمون  وبعد عملية الاختيار يخضع العاملون اتصدد
الثقافة السائدة وأن يكون لديهم استعداد وميل لقبول ىذه الثقافة، بعد ذلك يخضع ىؤلاء الأعضاء اتصدد لتقبل ثقافة 

عتقادات والقيم والافتًاضات التي تكون الثقافة ، والثقافة التي تسود اتظنظمة و استمرارىا وذلك من خلبل اكتساب الا
 اتظنظمة تعبر عن الاختيار السيئ للعاملتُ.

 (440، ص2002)جمال الدين محمد المرسي، ت المحددة لتكوين ثقافة تنظيمية ويتضح ذلك من خلبل تغموعة من اتططوا

اتضرص واتصدية في اختيار العاملتُ اتصدد تؽا يدكن اتضصول على أفراد قادرين على قبوا ثقافة اتظنظمة والتكيف  ضرورة -
 معها.

تجريد العاملتُ واتظوظفتُ اتصدد من الثقافة واتطبرات السابقة بغية تدكينهم من تبتٍ الثقافة السائدة وكذا قواعد السلوك  -
 اتطاصة باتظنظمة.

 كافأة والتحفيز بعناية يهدف تدعيم الأداء اتصيد والذي يحقق أىداف اتظنظمة.استخدام نظم اتظ -
 إرشاد العاملتُ دوريا للتأكد على اعتناق الأفراد لثقافة اتظنظمة. -
تكليف العاملتُ للقيام ببعض العمال من خلبل التقليد والمحاكات كتدريب العاملتُ على تبتٍ الثقافة السائدة في  -

 اتظنظمة.
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 داء الوظيفي:الأ-1-3
 مفهوم الأداء الوظيفي:-1-3-1

يعتبر موضوع الأداء الوظيفي من اتظوضوعات الأساسية في نظريات السلوك الإداري بشكل عام والتنظيم الإداري 
ة وقد تعددت التعاريف التي تناولت بشكل خاص تظا يدثلو من أهمية للوصول إلذ الأىداف اتظرجوة للمنظمة بكفاءة وفعالي

 الأداء الوظيفي منها:مفهوم 
تحقيق وإتدام اتظهام اتظكونة لوظيفة الفرد ، تعريف "حسن" الذي عرف الأداء الوظيفي على انو يشتَ إلذ درجة 

وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة ، وغلبا ما يحدث ليس تداخل بتُ الأفراد واتصهد ، 
 (216، ص1999راوية محمد، حسن )أساس النتائج التي حققها الفرد. أما الأداء فيقاس على فاتصهد إلذ الطاقة اتظبذولة

ويعرفو آخرون على أنو "تػصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي تواجو العمل تؿو تحقيق 
 الأىداف اتظرغوبة ".

خلبل ىذا التعريف تؾد أن الأداء الوظيفي يرتبط بطبيعة العمل الذي يقوم بو الفرد والذي يرتبط بسلوك  من
 الإنسان والتقنيات التي تنظم عملو ومدى التزامو.

قا لأحكام القانون ويعرفو "أتزد زكي بدوي " انو "تأدية العمل تبعا لتوجيهات وإشراف صاحب العمل وف
 .(61،ص2003ة، )رضا قجوأنظمة العمل"

ويشتَ العلماء إلذ الأداء الوظيفي على أنو "تغهودات الشركات الإدارية اتظعبرة عن قيام اتظوظف بعملو ، وتتضمن جودة 
الأداء وحسن التنفيذ واتطبرة الفنية في الوظيفة فضلب عن الاتصال والتفاعل مع بقية اعضاء اتظؤسسة والالتزام باللوائح 

 (52، ص2006محمد بن عقيل، ناصر )لسعي تؿو الاستجابة تعا بكل حرص"ملو واالإدارية التي تنظم ع

 محددات ومعايير الأداء الوظيفي:-1-3-2
 العوامل المحددة للأداء الوظيفي:-1-3-2-1

تسعى كل اتظنشآت إلذ زيادة إنتاجها وذلك من خلبل توفتَ الأجواء اتظناسبة اتظلبئمة التي تجعل العامل أو اتظوظف 
أداء لعملو ، وأداء الأفراد العاملتُ يدكن تحديده من ثلبث عوامل رئيسية تطرق إليها "أتزد صقر عاشور " من أحسن 

خلبل تعريفو للؤداء حيث يرى " أن أداء الفرد في العمل ىو تػصل تفاعل دافعيتو للؤداء مع مقدرتو على الأداء وإدراكو 
 (58، ص2003)رضا قجة،عملو ولدوره الوظيفي ". لمحتوى
  :لابد أن يدتلك الفرد القدرة على القيام بعمل معتُ وتعرف القدرة بأنها مستوى الأداء الفعلي الذي القدرات

يستطيع أن يدارسو الفرد عند عملية القياس وتنتج ىذه القدرة تؽا يوجد عند الفرد من استعدادات وىي قدرة كامنة أو 
والتعليم أو اتظمارسة ومن ذلك فإن القدرة وليدة استعدادات فطرية مستعدة لتتحول إلذ قدرات بالفعل بعد التدريب 

 وقدر من التدريب أو التعلم ، وتؾد أن القدرة تنقسم إلذ قسمتُ:
 فطرية أي أن الفرد يولد وىو يتمتع بها )موروثة(. -
 أما اتظكتسبة فهي ما يحصل عليو الفرد من قدرات جراء التدريب والتعلم. -
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تطوير  الناجح يجب أن يكون ملما بمختلف أساليب التدريب وكيفية وضع برامج التدريب من أجلوعلى ىذا فإن اتظدير 
 (167-169، صد الرحمن العيسوي )عبأداء العاملتُ واتظوظفتُ.

 الدافعية: 
تناول من الباحثتُ موضوع الدوافع من جوانب تؼتلفة اتفقت على الأداء واختلفت بشأن دوافع الإنسان وأثار       

حوتعا اتصدل ، فمنهم من يتحدث عن الطبيعة البشرية ومنهم من حاول ان يحصر اتضاجات الإنسانية ويصنفها إلذ أنواع 
)رضا نما تدفع الإنسان إلذ سلوك معتُ.ومعنوية إذا توفرت فإكذلك من ركز بحثو على عوامل تػددة مادية تؼتلفة ومنهم  

 (59، ص2003قجة، 
 :الإدراك 

يشتَ إلذ الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خالو، وتقوم الأنشطة والسلوك الدي 
توفر تغموعة من اتظثتَات لتوجيو سلوك العمال يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامو بتعريف إدراك الدور ، فاتظنظمات 

ظروف والواقع الذي يتعاملون واتظوظفتُ في أدائهم وفي علبقاتهم اتظهنية ، ىذه اتظثتَات يتوقف تؾاحها على إدراك ال
 (140، ص)عبد الرحمن العيسوي معو.

البيئة من خلبل اتضواس حول اتظثتَات في ويعرف الإدراك أنو " تلك العملية اتطاصة بتفستَ الرسائل التي يتم استقباتعا 
 (213، ص2002ن محمد مرسي، ي)جمال الدلمحيطة ، لتصبح مرتبة وذات معتٌ.ا

 معايير الأداء الوظيفي:-1-3-2-2
إن معيار الأداء عبارة عن بيان تؼتصر يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أن يصل إليها اتظوظف الذي يؤدي 

معيار الأداء القانون الداخلي اتظتفق عليو بتُ الرؤساء واتظرؤوستُ لتحديد الكيفية التي يتوصلون عملب معينا ، حيث يعد 
 بها إلذ أفضل مستوى للؤداء بصفة مستمرة وتنحصر أىم معايتَ الأداء فيما يلي:

o :تظنطلق ىي ترتبط اتصودة بجميع نشاطات اتظؤسسة ، حيث تعبر عن مستوى أداء العمل واتصودة، ومن ىذا ا الجودة
تقان ولذلك يجب أن يتناسب مستوى اتصودة مع اتظؤشر اتطاص بكيفية اتضكم على جودة الأداء من حيث درجة الإ

 الامكانيات اتظتاحة، لذلك يفرض وجود مرجع وثائقي لدى الرؤساء واتظرؤوستُ للبحتكام اليو إذا دعت الضرورة.
o : أن لا يتعدى قدرات وإمكانات الأفراد وفي الوقت نفسو لا يقصد بها حجم العمل اتظنجز ، وبهذا يجب  الكمية

يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم لأن ذلك يعتٍ بطئ الأداء ، تؽا يصيب العاملتُ أو اتظوظفتُ مشكلة التًاخي تؽا يؤدي 
 إلذ عدم القدرة على زيادة الأداء .

o :أو التعويض ، فهو رأتشال وليس دخلب ، تؽا يحتم أهمية الوقت إلذ كونو من اتظوارد غتَ القابلة للتجديد ترجع  الوقت
استغلبلو الصحيح في كل تضظة من حياتنا لأنو يتضاءل على الدوام ويدض إلذ غتَ رجعة ، فالوقت أغلى من الذىب 

ة ، لأنو لا يقدر بثمن ويعد أحد تسس موارد أساسية في تغال الإدارة وىي: اتظوارد، اتظعلومات ، الأفراد ، اتظوارد اتظالي
 بالإضافة إلذ الوقت الذي يعد أكثر أهمية.

o : ىي اتططوات التي يستَ عليها أو فيها أداء العامل أو بمعتٌ آخر بيان توقعي للخطوات والاجراءات  الاجراءات
في إتؾاز العمل والتي تكون الضرورية الواجب اتباعها لتنفيذ اتظهام ، لذلك يجب الاتفاق على تلك الاتفاقات اتظتبعة 
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لإجراءات اتظتبعة في إتؾاز واتظرؤوستُ على ا الرؤساءوفق قواعد وقوانتُ ونظم وتعليمات ، إلا أنو يفضل الاتفاق بتُ 
 (74-73، ص)محمد بن علي المانع العمل.

 يرتبط الأداء بمجموعة من اتظؤشرات منها : مؤشرات الأداء : -1-3-3
 دوران العمل : -1-3-3-1

يعتبر دوران العمل من اتظفاىيم التي أصبحت تحتل مكانا بارزا بتُ موضوعات الدراسة السوسيولوجية في تغال الصناعة 
وكذا الإدارة ، فمصطلح دوران العمل يستخدم للئشارة إلذ تحركات الإنسان أو اتظوظفتُ وتنقلبتهم داخل اتظنظمة 

لعمل ىو درجة حركة الأفراد وتنقلهم داخل اتظنظمة أو من منظمة بقولو "دوران ا"جيمس بريس" وخارجها ، حيث عرفو 
ل اتظنظمة أو من منظمة إلذ إلذ أخرى" ومن خلبل ىذا التعريف تؾد أنو يشتَ إلذ تحركات العمال من عمل لآخر داخ

 (84-83، ص2003)رضا قجة،.أخرى

  التغيب:-1-3-3-2
" حيث "يعتبر التغيب كرد أو عدم قبول حالة أو وضع العمل" ويتضح من خلبل ذلك أن ىناك عوامل ويعرفو "بيابورديو

تنظيمية تلعب دورا كبتَا في تحديد اتظاىية ، فعند توفتَ الظروف الفيزيقية اتظلبئمة تؤدي لأمراض مهنية تؼتلفة ىذه 
الإشراف دورا مؤثرا في مدى تكيف العامل في  الأمراض بدورىا تؤدي إلذ زيادة معدل الغياب كما تأكد أن لأسلوب

على ظاىرة التغيب عند العمال بشكل عام ، ومن جهة أخرى فإن التنظيم البتَوقراطي الصارم من عملو وانعكاس ذلك 
 (46-45، ص 2005،  )اسمهان بلوموالإدارة تؽا يدفعو إلذ التغيب. شأنو أن يضعف العلبقة بتُ العمل

 الانضباط: -1-3-3-3
السلوك والعمل وضبط النفس عن أي عمل يخالف القوانتُ اتظرغوبة واتظرسومة سواء داخل بيئة ويقصد بو الالتزام بقواعد 

العمل أو خارجها ونعتٍ بو كذلك الالتزام بالنظام ويعد الانضباط في العمل من الأمور اتظهمة والصعبة إذ لا يدكن أن 
مشرف ومستَ ومراقب وضابط للعمل ، حيث يعتبر اتظشرف ومستواه العلمي  يسري بدون توزيع للؤدوار واتظراكز وبدون

 (165، ص2004الموسمي،  )بشاننباط والنظام.واتظهتٍ المحور الأساسي في عملية الا
 التحكم التكنلوجي : -1-3-3-4

يعتبر التحكم التكنولوجي من أىم اتظؤشرات التنظيمية التي تبحث التكنولوجيا الفعالة واتضديثة الكفيلة بتحقيق أىداف 
البيئة التنظيمية ، وشكلت مهمة تكيف العامل أو اتظوظف مع الآلات أو الأجهزة وطرق العمل أىم الأبعاد اتظبلورة لعدم 

تكفي أمام نقص اتظهارة واتطبرة الناتجة عن انعدام اتظعرفة العلمية التكنولوجية التي  التحكم التكنولوجي ، فاتطبرة وحدىا لا
 (52-51، ص2005)اسمهان بلوم، تتمكن من السيطرة على طرف لعمل. إعداد كفاءاتمن شأنها 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: -1-3-4
 على مستوى أداء العامل أو اتظوظف منها:ىناك تغموعة من العوامل تؤثر إما بالإيجاب او بالسلب 

 الإشراف: -1-3-4-1
يعتبر الاشراف من أبرز العمليات الرئيسية التي تحرص من خلبلو اتظؤسسة على تحقيق أكبر مستوى من الفعالية 

 في الأداء للوصول إلذ درجة عالية من الكفاءة.
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وإثارة الاىتمام في كل فرد تؿو عملو وتعليمو كيفية اختيار الشخص الصالح للوظيفة ويعرف الإشراف على أنو "
أدائو وقياس أدائو وتقدير كفاءتو للبطمئنان إلذ وجود عملو والقيام بتصويب أخطائو ونقلو إلذ عمل استحق ذلك لكفاتو 

يؤدي عملو واشباعو الوئام بتُ اتظرؤوستُ في وحدة اجتماعية كل ذلك بالعدالة والصبر واللباقة حتى يهيئ لكل فرد أن 
 (73-72، ص2003)رضا قجة، ارة ودقة ونباىة وتزاسة وشمول". بمه

 الحوافز: -1-3-4-1
إن من أىم مقومات أي منظمة ىو العنصر البشري لذلك لا بد من تحفيز الأفراد بكفاءة وفعالية من أجل 

فيو بما يتماشى تحقيق الأىداف العامة للمؤسسة ، فتحفيز الفرد إنما يهدف إلذ التأثتَ في سلوكو وتوجيهو التوجيو اتظرغوب 
يؤدون أداء جيدا يعتبر من اتظشاكل التي تعاني منها الإدارة في مع أىداف اتظؤسسة ، حيث جعل الأفراد يعملون برغبة و 

 اتظنظمة .
ونوعية العمل الذي يقوم ويعرف على أنو "نصب العامل من إنتاج اتظنتج ، معبرا عنو تعبتَا نقديا ومقسما حسب مقدار 

 (77-76، ص2003)رضا قجة،بو الفرد.
 ية الثقافية على الأداء الوظيفيتأثير الخلف-1-4
 تأثير نمط الانضباط على الأداء الوظيفي :-1-4-1

يعرف الانضباط بأنو : "ىو تدريب منظم ، وتدرين وتنمية وضبط للقوى العقلية واتظعنوية وىو نظام تعليم وضبط 
 ، يغرس في ذىن اتطضوع للسلطة اتظقررة وضبط النفس ، والسلوك السوي اتظنتظم.

ة وحسن أداء الواجبات اتظهنية واحتًام قوانتُ الآخرين وكذا القة والاتقان في العمل والانضباط يعتٍ اتصدية والالتزام والدق
عمالو في وقتها المحدد وكذا احتًامو للوقت وحرصو على قوانتُ العمل بالإضافة إلذ احتًامو بالإضافة إلذ إتؾازه لأ

 (37، ص2006/2007المهدي،  )تقية محمدوانضباطو بالقوانتُ واللوائح التنظيمية داخل اتظنظمة .

 صور الانضباط الوظيفي -1-4-1-1
o : الانضباط والاتقان 

اتظوظف قدوة في تريع أعمالو ، فانضباطو وتػافظتو على أوقات العمل تػفز واضح للآخرين ، اتظوظف اتظتقن يهتم أكثر 
 بدرجة إتقان الأعمال التي ينجزىا الآخرون أكثر من الاىتمام بكميتها 

o في الوقت: الانضباط 
 الوقت ىو الزمن والانسان انت تغموع أيام حياتك ، فاىتمامك بوقتك واستثماره واىتمام بنفسك .

 تعرف على جدولك في العمل وأحضره قبل بدء العمل . -
 تعرف على التقويم للعمل لتعرف أوقات إتؾاز العمل . -
 لا تخرج من اتظؤسسة إلا في الأوقات المحدودة . -
o  : الانضباط في العمل والتصرفات 

يحتاج الإنسان للتعامل مع من ىو أعلى منو ، ومن ىو مثلو ، ومن ىو أصغر منو، وانضباطو في التعامل يحفز الآخرين 
 على احتًامك .
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 إعرف قدر اتظوظفتُ واتظسؤولتُ وعاملهم بكل احتًام . -
 اع والبيان .أنت في تغتمع متعلم ، ولن تنال حقوقك بالقوة وإنما بالإقن -
 (176، ص2009)بلال خلف السكارنة، حافظ على تؽتلكات ومرافق العمل فهي لك وللجميع . -
 العلاقة بين الانضباط والأداء الوظيفي:-1-4-1-2

يشتَ انضباط العاملتُ في اتظؤسسة يعتٍ سيطرة العامل على قواه الذاتية لتنفيذ تعليمات اتظؤسسة التي يعمل بها ، 
"الالتزام الدقيق بكل التعهدات والارتباطات واتظواثيق والقوانتُ  والتشريعات وبنظم العمل واجراءاتو فالانضباط ىو 

وقواعده وكذا بمقاييس ومواصفاتو ، إلذ جانب التمسك الشديد بهيكل القيم واتظثل واتظبادئ العليا والتي ارتضاىا المجتمع، 
ملبتو واتجاىو وآلياتو، إن الانضباط يتخذ مظاىر سلوكية من وارتبطت بو أصبحت تشكل سلوكو وتتحكم في كافة معا

 الاتقان إلذ الصدق والأمانة واحتًام الوقت".
الانضباط الدائم باتظؤسسة ىو ضروري لكل تراعة إنسانية ، مصدر موجود بالنظام الداخلي وىو بمثابة النقطة الأساسية 

تُ ولكن يضر اتظؤسسة في حد ذاتها وذلك راجع لطبيعة داخل أي منظمة وارتكاب خطأ واحد يضر ليس فقط اتظوظف
)تقية الأداء الوظيفي للموظفتُ لأنو كلما كان ىناك انضباط داخل اتظنظمة كلما كان أداء عالر للمهام اتظوكلة للموظفتُ

 (. 39، ص2006/2007محمد المهدي،

 تأثير الولاء التنظيمي على الأداء الوظيفي -1-4-2
 الولاء التنظيمي:  مفهوم-1-4-2-1

يرتبط مفهوم الولاء التنظيمي بمفاىيم العلبقات الانسانية وإدارة اتظوارد البشرية والثقافة التنظيمية والسلوك التنظيمي وغتَىا 
من سلسلة اتظفاىيم العلمية اتظرتبطة بالعملية الإدارية التي تعزز العنصر البشري في اتظنظمات ، ولقد أشار الباحثون في 

ل العلوم الاجتماعية إلذ أن الولاء التنظيمي ىو امتداد للولاء الاجتماعي اتظتمثل في مشاعر الفرد وولائو وانتمائو تغا
 للمجتمع الذي نعيش فيو.
( على أنو " اعتقاد قوي وقبول من جانب أفراد التنظيم بأىداف وقيم اتظنظمة التي 8881فقد عرفتو عايد خطاب )

أن ىناك من أعطى تعريفا شاملب للولاء التنظيمي يرتكز على وجود مشاعر قوية لدى  "ونجايد"يعملون بها " ويذكر 
 (.78، ص2011فارس،  )سليمان.الفرد اتجاه قبول أىداف اتظنظمة وقيمتها وتوفر الرغبة اتصادة في العمل والاستمرار في اتظنظمة

 أنواع الولاء:-1-4-2-2
 من اىم أنواعو:

o  : لنفسك ولفكرك وفلسفتك في اتضياة ولثقافتك التي تنتمي إليها. ولاءوىو الولاء الشخصي 
o  :للؤسرة التي ينتمي إليها اتظوظف والتي يؤمن بقيمها ومعتقداتها والتي قد تؤثر على أدائو  وىو الولاءالولاء للأسرة

 الوظيفي.
o :عملو ، وانعكاس ذلك على تقبل وىو مدى الاخلبص والاندماج والمحبة التي يبديها الفرد اتجاه  الولاء للمؤسسة

 الفرد لأىداف اتظنظمة التي يعمل بها وتفانيو ورغبتو القوية لتحقيق ذلك الأىداف.
 :أىم مؤشرات الولاء التنظيمي -1-4-2-3
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 درجة توحد العاملتُ مع اتظنظمة  -
 درجة التضحية من أجل اتظنظمة. -
 الدفاع عن اتظنظمة في الانتقال من منظمة إلذ أخرى . -
 ل اتظصلحة العامة عن اتظصلحة اتطاصة,تفضي -
 اتضفاظ على تؽتلكات اتظنظمة التي يعمل بها . -
 اتضفاظ على أسرار اتظنظمة. -

 (21، ص2005)مدحت محمد أبو نصر، ولاء اتظوظف إلذ اتظنظمة التي يعملون بها. كل ىذه اتظؤشرات تدل على

 تأثير العلاقات الاجتماعية على الأداء الوظيفي:  -1-4-3
إن مفهوم العلبقات الاجتماعية بشكل عام ىو متعدد اتصوانب ويحكمو مفهوم العلاقات الاجتماعية : -1-4-3-1

العديد من اتصوانب النفسية والاجتماعية واتظتعلقة بالفرد أو البيئة اتظتعلقة بالأعراف والتقاليد الاجتماعية اتطاصة بالمجتمع 
 الواحد أو تراعات العمل الفرعي.

د العلبقات الاجتماعية من خلبل النظام الاجتماعي الذي يسهل أو يعرقل استخدام الأفراد تظهاراتهم في كما تحد
التواصل : وىذه العوامل تشمل أبعاد كثتَة مثل طبيعة التعاون في اتظنظمة ، وشكل الاتصال اتظتتبع ، وكذا نمط التفاعل 

ن شأنو أن يؤثر على الأداء الوظيفي للموظف داخل وأختَا علبقات العمل السائدة داخل اتظنظمة، كل ىذا م
 (4)مروان الزعبي، صاتظنظمة.

 أنواع العلاقات الاجتماعية:-1-4-3-2
o  :يعتبر التعاون من العمليات الاجتماعية اتظهمة في استقرار حيات المجتمع وإرساء العلبقات بتُ الأفراد التعاون

 ية تحقيق غايات عامة مشتًكة"بشكل سليم ، ومفهومو العام ىو "العمل سويا بغ
والتعاون سلوك شائع في أغلب المجتمعات وفي كل المجالات خاصة في المجالات التي يسودىا تقسيم العمل . والتعاون 
يربط أفراد اتظنظمة من خلبل تعاون اتظوظفتُ في مصالح تخص العمل وفي حال مشكلبت في عمل وكذلك في غياب 

 (1999)عبد الله الرشدان، ا في عملهم تؽا يؤثر ذلك على أدائهم بصفة عامة.بعض اتظعلومات التي يحتاجونه

o  : يعتبر التفاعل من أىم عناصر العلبقات الاجتماعية ، ويدكن تعريفو بأنو " ما يحدث عندما يتصل فردان التفاعل
د وكذا مكانتو أو أكثر ويحدث نتيجة لذلك تعديل السلوك"، والتفاعل بتُ اتظوظفتُ يعود إلذ شخصية الفر 

الاجتماعية تؽا ذلك أدائو تظهامو اتظوكلة إليو ، وىذا التفاعل قد يكون مباشر أو غتَ مباشر ويدكن تحديد التفاعل 
اتظباشر بأنو تلك العلبقة القائمة بتُ اتظوظفتُ وتشتَ بعض التجارب أنو كلما زاد التفاعل بتُ أفراد اتصماعة زاد 

التفاعل من أجل العمل ، بالتالر تحقيق أىداف اتظنظمة واستخدام لأسلوب التحاور تداسكها ، وبالتالر يكون ذلك 
 (44،ص1999)عبد الله الرشدان، وكذلك تقبلهم لأية أفكار أو أوامر من طرف اتصماعة تؽا يخدم ذلك مصالح اتظؤسسة.

o : اتظسؤول واتظوظفتُ على أنها  يشار إلذ أن العلبقات في العمل سواء بتُ الزملبء في العمل أو بتُ علاقات العمل
علبقة ودية ولا يوجد فيها ىرمية ، حيث تستهلك العلبقات بتُ الزملبء جهد كبتَ بتُ الأفراد خلبل يوم العمل 

 مقارنة مع العلبقات مع الرؤساء.
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وتؤدي العلبقات بتُ الزملبء تغموعة من الوظائف اتظهمة في حيات العمل وتشكل مصدرا مهما للدعم النفسي 
والاجتماعي للموظف بهدف التخفيض من ضغوط العمل ، إضافة إلذ ذلك يشكل الزملبء مصدرا مهما للمعلومات 
التنظيمية اتظهمة للموظفتُ فاتظوظفون يعتمدون على زملبئهم في اتضصول على اتظعلومات اتظتعلقة بالعمل التي لا يدكن 

  (5، ص1985)أحمد فوزي بشرى، بعض.اتضصول عليها بطرق رتشية كما أنهم يتعلمون من بعضهم ال
 الدراسات السابقة:-2
ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في "القيم الاجتماعية ( 2008/2009)دراسة " العقبي الأزىر " -2-1 -

ىدفت الدراسة الذ تقصي أثر القيم الثقافية على والثقافية المحلية وأثرىا على السلوك التنظيمي للعاملين"، 
اتظهتٍ للعامل وإلذ إبراز بعض أشكال الاخلبف بتُ القيم التقليدية ومتطلبات أو قيم التنظيم اتظعاصر ، السلوك 

 بالإضافة إلذ اتظظاىر السلوكية التي تنتج عنها القيم .
ويعتٍ الباحث بالقيم التقليدية تغموعة القيم اتظرتبطة بالتنظيم القديم الذي يطغى عليو الطابع الرعوي          -

الفلبحي وتحكم الروابط الأسرية والقبلية في سلوك وتصرفات أفراده ، واستخدم الباحث اتظنهج الوصفي التحليلي و 
تظلبئمتو للدراسة ، وقد اجريت الدراسة بسبع وحدات تابعة لقطاع الصناعات النسيجية بالغرب اتصزائري ، تم فيها 

 اتظتوصل إليها : فرد ما بتُ عامل وإطار، ومن أىم النتائج  44;مقابلة 
النظرة الذ العمل: يحتًم العامل العمل ويدجده نظرا لتعوده على العمل اتصاد في التنظيمات الأسرية ولقيمتو الدينية - -

 لكن بعد الاستعمار ظهر لدى العامل ميل أكبر اتجو الأعمال اتضرة.
التحكم في الوقت وفي ضبط اتظواعيد نظرا قيمة احتًام الوقت وسلوك اتظواظبة: يعاني اتظوظف من صعوبات كبتَة في - -

 لاستعمال معايتَ غتَ دقيقة والنتيجة عدم قدرتو على الالتزام بمواعيد العمل.
إعطاء أولوية للظروف الأسرية واتظناسبات الاجتماعية على حساب أولويات العمل ، فقد يتغيب العامل دون - -

 سابق إنذار ، أو قد يتغيب بسبب تافو.
ل والتفاعل مع القادة حيث تكشف القيم التقليدية للعاملتُ سلوكات واتجاىات سلبية اتجاه بعض علبقات العم- -

القيادات الإدارية ، كالتعبتَ عن تناقض وصراع القيم داخل التنظيم ، حيث يفضل العامل القيادات التي تهتم 
ات الأخلبقية ، وقد يصل الاتجاه السلبي باتصوانب الإنسانية والاجتماعية ، وينبذون القيادات التي تقتصر إلذ الصف

 إلذ حد رفض التعامل معها ويديل العامل إلذ رفض التعامل مع اتظستَين من غتَ منطقتهم وقبيلتهم.
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في "علم الاجتماع ( 2007/2008)دراسة " يوسف جغلولي" -2-2

ىدفت الدراسة الذ معرفة أىم الأبعاد التي تنظيم وعمل في القيادة الإدارية وعلاقتها بتطوير الثقافة التنظيمية "، 
ملتُ ، واتظساهمة في تتكون منها ثقافة اتظنظمة وموضوع الأداء ، والتعرف على العلبقة التًابطية بتُ ثقافة اتظنظمة وأداء العا

دراسة اتظعوقات والعراقيل الثقافية التي تحد من تحقيق أداء متميز ، واستخدم الباحث اتظنهج الوصفي التحليلي تظلبئمتو 
عاملب من تغتمع  89للدراسة ، كما استعان في ذلك باتظقابلة مع بعض مسؤولر اتظؤسسة حيث اشتملت عينة الدراسة 

 لنتائج اتظتوصل اليها :، ومن أىم ا2>9الدراسة 
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وجد أن أداء العمال يرتفع بمدى إحساسهم ببناء العمل اتصماعي ومدى انتمائهم لفريق العمل ، إضافة إلذ مدى -
 تعاون والتفاىم والتجانس الذي يسود الفريق واحتًام اتصهود اتظبذولة.

قلبلية والتقليل من اتظركزية اتظفرطة والاىتمام البحث في اتظنظمة عن التميز في الأداء لد تنتهج وسائلو من اعطاء است-
 اتصدي بالعاملتُ تؽا من شأنو التأثتَ الأداء وتحقيق أداء منخفض .  

:ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في " دراسة حالة الشركة  2005/2006دراسة إلياس سالم  -2-3
ىدفت الدراسة إلذ معرفة أىم الأبعاد التي تتكون منها كل من ثقافة اتظنظمة و موضوع الأداء الجزائرية للألمنيوم " 

والتعرف على العلبقة بتُ ثقافة اتظنظمة وأداء العاملتُ بالإضافة إلذ دراسة اتجاىات تأثتَ القيم الثقافية في تشكيل أنماط 
 عامل ، وتوصل الباحث إلذ : 89حليلي وشملت العينة السلوك لدى اتظبحوثتُ ، واستخدم البحث اتظنهج الوصفي الت

يسود في اتظؤسسة روح اتصدية وحس اتظسؤولية لدى الأفراد ، إضافة إلذ الاتؿياز تؿو الفعل والاستعداد لبذل قصارى -
 اتصهود من أجل تحقيق أىداف اتظؤسسة 

ؤمنون بضرورة العمل اتصماعي واستعدادىم اعتقاد الأفراد بأن تراعية العمل تحقق أداء جيد للمؤسسة تؽا جعلهم ي-
 لذلك 

اعتماد اتظؤسسة على تحقيق نتائج جيدة من قبل العاملتُ تؽا أوجد الشعور بثقة العامل في نفسو وأنو أىل تعذه الثقة تؽا -
 أوجد لديو الاستعداد بأن يكون في مستوى ىذه الثقة

ادىم لذلك باعتباره السبيل الوحيد لتحقيق أداء متميز وإنتاجية اعتقاد العاملتُ في ضرورة العمل واتقان العمل واستعد-
 مرتفعة 

 للوقت قيمة تذينة عند أفراد اتظؤسسة فهم يحتًمون مواقيت الدخول واتطروج ويحتًمون مدة العمل وعدم الرغبة في إضاعتو-
 قيمة احتًام الوقت تؤثر تأثتَ جوىريا على أداء اتظوارد البشرية -
عاملتُ في تسيتَ مؤسستهم تؽا قد يؤدي إلذ شيوع ظاىرة الإهمال واللبمبالاة وعدم تحمل مسؤولية عدم مشاركة ال-

 الفشل 
 قلة أشكال مساعدات العاملتُ في أمورىم الشخصية تؽا يقلل لديهم الشعور بالانتماء.-
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في " المناخ التنظيمي  (2009/2010)دراسة "شامي صليحة"-2-4

ىدفت الدراسة إلذ التعرف على اتظناخ التنظيمي بعناصره وأبعاده وكذا التعرف  وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين "
على الأداء  على الأداء الوظيفي مفهومو وتػدداتو ، كما تهدف إلذ التعرف على مدى تأثتَ عناصر اتظناخ التنظيمي

الوظيفي للعاملتُ حيث تم إجراء ىذه الدراسة بجامعة "أتزد بوقرة" بومرداس. واستخدمت الباحثة في دراستها اتظنهج 
من اتظوظفتُ الاداريتُ ومن  1:أستاذ و  844الوصفي بغية ملبئمة الدراسة ، ىذا واشتملت عينة الدراسة عينة عشوائية 

 أىم التي توصلت إليها :
 النسبة للموظفين الإداريين:أولا/ ب

وجود توجهات ايجابية مرتفعة لدى أفراد العينة تؿو تػور التكنولوجيا كأحد تػاور اتظناخ التنظيمي وكذلك تػور اتعيكل  -
 التنظيمي ، العمل اتصماعي ، نمط القيادة والاتصال ، اتظشاركة في صنع القرارات.
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وجود علبقة إيجابية بتُ كل عناصر اتظناخ التنظيمي ) اتعيكل التنظيمي ، نمط القيادة ، نمط الاتصال، التكنولوجيا ،  -
 العمل اتصماعي ، اتظشاركة في صنع القرارات واتضوافز( والأداء الوظيفي للموظفتُ.

 
 ثانيا/ بالنسبة للأساتذة:

 اتظناخ التنظيمي . وجود توجهات سلبية لدى أفراد العينة تؿو عناصر -
 وجود توجهات معتدلة تؿو تػور الأداء الوظيفي. -
               وجود علبقة موجبة بتُ كل عناصر اتظناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للؤساتذة . -
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في "ثقافة المؤسسة  ( 2013/2014)دراسة "بودراع فوزي" -2-5

ىدفت الدراسة إلذ تػاولة التعرف على ثقافة مؤسسة سوناطراك ، كإحدى اتظؤسسات جتماعية" وطبيعة العلاقات الا
العاتظية ، ومعرفة اتظنظومة الثقافية والقيمية تعذه اتظؤسسة في إدارة مواردىا البشرية ، والوصول إلذ تحديد تغموعة من القيم 

سبة اليها، ومعرفة ما إذا كانت اتظؤسسة تهتم بهذا البعد اتطلفي واتظمارسات التي تتبناىا اتظؤسسة ، وتراىا كنقاط قوة بالن
وىو ثقافة اتظؤسسة ، بحيث تعمل على خلق ثقافة خاصة بها ، تعبر عن شخصيتها ، ىوايتها ، صورتها ، وأختَا فلسفتها 

واتظنهج الإحصائي ،   ، تديزىا عن باقي اتظؤسسات الأخرى، واستخدم الباحث اتظنهج الوصفي التحليلي واتظنهج التاريخي
عامل دائمون ، ومن أىم النتائج اتظتوصل  >28كما استعان باتظقابلة مع اتظستَين حيث اشتملت عينة الدراسة على 

 إليها: 
 ،  الروتيتٍ العمل تكرس وكذلك الصلبة اتعرمية على تقوم التي مركزية ثقافة ىي اتظراكب بها تتمتع التي الثقافة أن -

  العمل إتؾاز في الأساسية الركيزة ىو اتظركزي فالتخطيط تجديد أو مبادرة أي وترفض
 .اتصماعي العمل دون أعماتعم أداء في بانفراج بالتصرف تظوظفيها اتظؤسسة تسمح -
 .والتعاون الثقة على تقوم بها والعاملتُ اتظؤسسة بتُ اتظوجودة العلبقة -
 .الآجر ىو باتظؤسسة يربطو الذي الشيء بمعتٌ فقط، عمل علبقة ىي باتظؤسسة العامل تربط التي العلبقة -

 التعقيب على الدراسات السابقة:
من خلبل استعراض الباحث للدراسات السابقة التي تناولت موضوع اتطلفية الثقافية ودورىا في تحستُ الأداء 

 .الوظيفي يدكن القول على أنو يوجد تشابو بينهما في اتظنهج اتظتبع كما انها تناولت الاستبيان كأداة 
التي ركزت ( 2005/2006إلياس سالم" )دراسة "ومن خلبل استعراضو للدراسات التي تناولت اتطلفية الثقافية مثل   

يوسف جغلول" على معرفة أىم أبعاد التي تتكون منها ثقافة اتظنظمة ودراسة اتجاىات تأثتَ القيم الثقافية، ودراسة "
التي ركزت على الأبعاد التي تتكون منها ثقافة اتظنظمة ، واتظساهمة في دراسة اتظعوقات والعراقيل ( 2007/2008)

 .افيةالثق
( 2009/2010شامي صليحة" )ومن خلبل استعراضو للدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي مثل دراسة "

التي ركزت على التعرف على اتظناخ التنظيمي وكذلك التعرف على الأداء الوظيفي ومفهومو وتػدداتو ومدى تأثتَ اتظناخ 
 اتظناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ
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 دراستنا عن باقي الدراسات بدراسة اتطلفية الثقافية ودورىا في تحستُ الأداء الوظيفي في الإدارة الرياضيةوتديزت 
وقد استعان الباحث في دراستو بالعديد من الدراسات فيما يخص اتطلفية النظرية وأيضا اتصانب التطبيقي من 

   موضوع البحث. وتكييفها علىعلى تغال التخصص  اقتباس بعض عبارات الاستبيان وتعديلهاخلبل 



 

 الثانيالفصل 
 الإطار العام للدراسة

الكلمات الدالة في الدراسة 

إشكالية الدراسة 

أهداف الدراسة 

أهمية الدراسة 

فرضيات الدراسة 
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 الكلمات الدالة في الدراسة-1
أن ينطلق الباحث في بحثو بعدد من الدفاىيم التي لذا علاقة بموضوع بحثو وبالتالي سنحاول أصبح من البديهي 

عرض ىذه الدفاىيم الدرتبطة بموضوع البحث والتي تساىم في عملية التحليل باعتبارىا إطار مرجعي للدراسة الديدانية 
 عامة.والبناء النظري بصفة 

 الثقافة:-1-1
 التعريف اللغوي: 

 ثقف ، يثقف ، تثقيفا ، فالثقافة تعني التعلم والتهذيب والفطنة والتمكن من العلوم والفنون والآداب .
جيل إلى آخر متضمنة كما انها البيئة التي يعيش فيها الإنسان بما فيها من منتجات مادية وغنً مادية ، والتي تنتقل من 

الظاىرة والبطنة للسلوك الدكتسب عن طريق الرموز في لرتمع معنٌ شاملة كل العلوم والدعتقدات والفنون بذلك الأنماط 
 )92،ص1984،بدويأحمد زكي ( أقيم والقواننٌ والعادات وغنًىا .وال

 التعريف الاصطلاحي:
" ذلك الكل الدركب الذي  تايلور " إذ يعتبرىا بأنهامن التعاريف الاولى للثقافة تعريف الأنثروبولوجي " إدوارد 

الإنسان والقانون والعادات، أو أي قدرات أخرى أو عادات يكتسبها خلاق الدعرفة والدعتقدات والفن ، والأ يشتمل على
 )106،ص2004،عدوندادي (. بصفتو عضو في المجتمع" .

في رأيو " تشتمل الأفكار أما تعريف " ميشال مان " فكان يدور حول الدعنى الذي أشار اليو "تايلور" فالثقافة 
لفنون وكافة أنواع الانتاجات البشرية وتختلف في ذلك تبعا لاختلاف الزمان والدكان ومن والدمارسات والأدوات والرموز وا

خلال التعريفنٌ السابقنٌ لصد أن كل من "تايلور" و "مان " ركزا على سمتنٌ رئيسيتنٌ هما: التأكيد على النظر الى الثقافة 
رىا وحدة متكاملة وتعدد مكونات الثقافة كما يظهر كذلك من خلال التعريفنٌ أن الإنسان ليس منعزلا عن باعتبا

 لرتمعو بل لصده يتأثر بها سواء كان بطريقة مباشرة او غنً مباشرة.
 التعريف الإجرائي:

العاملنٌ بمديرية  الأفرادالثقافة ىي لرموعة القيم والدعتقدات والاتجاىات والتقاليد التي تنظم العلاقات بنٌ 
بصفة  ملشا يؤثر ذلك على حياته هممع المجتمع المحيط به التفاعلمن خلال  التي تكتسب، الشباب والرياضة لولاية الدسيلة

 .بصفة خاصة م الوظيفيعامة وأدائه
 الخلفية الثقافية:-1-2

 التعريف الإجرائي:
الخلفية الثقافية ىي كل ما تحملو ذىنية العامل الجزائري من قيم ومعتقدات وتقاليد وأعراف التي يكتسبها أثناء 

يؤثر ذلك على سلوكيات التنشئة الاجتماعية سواء كان في الأسرة أو في الددرسة أو في الدسجد أو جماعة الرفاق لشا 
ر على حياتو الدهنية ويتضح ذلك من خلال أدائو داخل الادارة والدؤسسة وتصرفاتهم وكذا الأدوار الاجتماعية وبالتالي تؤث

.  
 الأداء-1-3
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 التعريف اللغوي:
 (153 ،ص2009 الباقي، عبد). إلصازه تم الذي النشاط أو الدبذول الفعل ىو فالأداء الإنتاج، أو العمل يعني

 :التعريف الاصطلاحي
)شاوش، ىو سلوك يحدثُ نتيجة، وىو ما يقوم بو الفرد استجابة لدهمة معينة سواء قام بها بذاتو أو فرضها عليو الآخرون 

 (87، ص2005
 الأداء الوظيفي-1-4

 التعريف الاصطلاحي:
مدخلاتها "وايت" و "ميبر" يعرفان الأداء: " على أنو الدستوى الذي تتمتع لسرجات الدنظمة بعد إجراء العمليات من 

 )478،ص2007،الغالي،إدريس(لأحداث التي تتشكل داخل الدنظمةفالأداء ىو لسرجات الأنشطة وا
 قا لأحكام القانون وأنظمة العمل.أن تأدية العمل تبعا لتوجيهات وإشراف صاحب العمل وفويعرفو " أحمد زكي بدوي " 

 (51، ص 2003، قجةرضا ).

                          كما يشنً الأداء الى قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو ويمكن أن نميز بنٌ 
ل ، نوعية الجهد ، ونمط الأداء ثلاث أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها وىذه الأبعاد ىي كمية الجهد الدبذو 

 (26-25،ص 2005، صقرأحمد )

 التعريف الإجرائي:
من خلال إلصاز الدهام  عن الطاقة الدبذولة من طرف العاملنٌ بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلةىو عبارة 

بناء سلوكيات تعبر عن قيم ترسم ب تقوم يجعلهاالذي مر الأ، والأعمال في الوقت المحدد لذا وبهدف تحقيق أىداف الدؤسسة
 الأداء النموذجي.

 الولاء:-1-4
 التعريف اللغوي:

ىو الانتماء والانتساب ، وىو كلمة تستخدم للدلالة على الصلات والوظائف التي تربط بالجماعة أو شعائرىا أو 
 الإخلاص لدا يعتقد الفرد أنو الصواب كالسرة أو العمل أو الوطن.

 التعريف الاصطلاحي:
 2008،  عباسعلى ).نطاق الوظيفةالولاء على أنو الالتزام بالدشاركة في العمل أي ىو التزام الفرد ودعمو للمنظمة خارج  يعرف

 (117، ص
كما يعرف كذلك على انو الإخلاص والوفاء والعهد والالتزام والارتباط والنصرة ، وىو شعور ينمو داخل الفرد بالدسؤولية 

 (268، ص 2011، حاروشنور الدين ). الفرد لضو شيء يهمو.وأيضا الإخلاص والمحبة واندماج 

 التعريف الإجرائي: 
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بارتباطو بأىداف وقيم الدنظمة والدور الذي يقوم بو  بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة حساس العاملإىو 
مة وكذا العمل على ولائو للمؤسسة الذي يتمثل في المحافظة على أسرار الدنظلتحقيق ىذه الأىداف وذلك من خلال 

 لصاحها.
 :الانضباط-1-5

 :التعريف اللغوي
 بالحزم ، ورجل ضابط أي حازم.مصدر من ضبط الشيء حفظو  

 التعريف الاصطلاحي
ت أو الانضباط في الأوقات أو التصرفاتنظيم الأمور ، بمعنى اىتمام التقني بجميع الأنظمة لدهنتو والمحافظة عليها سواء  :

 (124، ص 2009، ةخلف السكارن).التعامل مع جميع الدستويات 

وتدرين وتنمية وضبط للقوى العقلية والدعنوية ، وىو نظام تعليم وضبط يغرس في  كما يعرف بأنو: تدريب منظم ،
 (37، ص 2007- 2006،  محمد المهديتقية ). . الخضوع للسلطة الدقررة وضبط النفس ، والسلوك السوي الدنتظمالذىن 

 التعريف الإجرائي:
والإتقان في العمل بمعنى إلصاز أعمالو في وقتها المحدد واحترامو للوقت  والالتزام والدقةيعني الجدية  الانضباط

 وحرصو على قواننٌ العمل بالإضافة إلى احترامو وانضباطو بالقواننٌ واللوائح التنظيمية داخل الإدارة والدؤسسة. 
 العلاقات الاجتماعية: -1-6

 التعريف الاصطلاحي
التحليل ىي نموذج للتفاعل الاجتماعي بنٌ شخصنٌ أو أكثر ويمثل ىذا النموذج أبسط وحدة من وحدات 

 )403، ص 2006، )عاطف غيث. السوسيولوجي.

 :ريف الاجرائيالتع 
ما يرتبط بنٌ شخصنٌ أو أكثر في لرال العمل والذي يشتمل على نمط التعاون بنٌ زملاء العمل وكذا  كل  ىي

التفاعل الاجتماعي بنٌ زملاء العمل واستخدام أساليب التحاور بالإضافة إلى علاقات العمل سواء بنٌ زملاء العمل او 
 مع الدسؤولنٌ.

 :الإدارة الرياضية-1-7
 التعريف الاصطلاحي:

  ىي "عملية تخطيط وقيادة ورقابة لرهودات أفراد الدؤسسة الرياضية ويستخدم جميع الدوارد لتحقيق الأىداف المحددة" 
 عناصر العمل والدنتج الرياضي في الذيئات الرياضية وإخراجو بصورة منظمة من أجل تحقيق ىذه الذيئات"ىي "فن تنسيق و 

 (51، ص2014)بوداود عبد اليمين، داخل الذيئة الرياضية وتحقيق أىدافها.كما تعرف ايضا أنها : توجيو كافة الجهود 

: ىي عملية تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة لرهودات أفراد الدؤسسة الرياضية واستخدام جميع الدوارد لتحقيق الإدارة الرياضية 
اضية ، وإخراجو بصورة منظمة من أجل الأىداف المحددة ، وىي فن تنسيق عناصر العمل والدنتج الرياضي في الذيئات الري

 ، بدون صفحة(2010)نعمان عبد الغني، لطيفة عبد الله، تحقيق أىداف ىذه الدنظمة.
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 التعريف الإجرائي:
ىي العمليات الإدارية التي تشمل التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة والتنسيق في مديرية الشباب والرياضية  

 .نيات الدادية والبشرية والدعرفيةأىدافها بتسخنً جميع الإمكا لولاية الدسيلة وذلك لتحقيق

 الاشكالية-2 
تعرف المجتمعات اليوم تطورات سريعة في لستلف المجلات سواء كانت اجتماعية او اقتصادية او خدماتية لشا يعود ذلك الى 

النسق تأثنً بالغ  يتجلى ذلك من خلال الثقافة تطور وانتشار الدعرفة في لستلف المجتمعات وىذه الاخنًة بدورىا تؤثر على 
السائدة كالقيم والدعتقدات والعادات و التقاليد والتنشئة الاجتماعية التي يكتسبها الفرد ويأتي بها الى الادارة التي يعتبرونها 

 حجر الاساس وينشا داخلها علاقات اجتماعية .
عن طريق التأثنً في السلوك الانساني في نطاق بيئة مناسبة ،  ىي عملية تحقيق النتائج الدرجوة والإدارة الرياضية

وىناك من يرى أنها عملية تنفيذ الأعمال من خلال أشخاص أخرين أو أنها لرموعة لجهود كل أعضاء الدشروع في سبيل 
 (.10، ص 2010)نعمان ، الوصول إلى أىدافو أو أنها التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة .

إذا ىي نشاط لو مضمون ويحتوي على مكونات رئيسية، ويقوم بو أفراد قادرون على استخدام ما ىو متاح من 
 (.25، ص 2011)عبده ، موارد لتوجيو العاملنٌ لضو أىداف لزددة.

داءىم داخل النسق التنظيمي وىؤلاء الافراد ليسوا منعزلنٌ عن البناء الاجتماعي لانهم يعملون بطريقة رسمية لشا يؤثر على ا
من خلال القيم التي يكتسبونها في مراحل مبكرة من حياتهم ويتشبعون بها اثناء عملية التنشئة الاجتماعية حيث تتم 
بواسطتها تشكيل وتطبيع الفرد بشخصيتو الدتميزة التي تدكنو من التفاعل مع البناء الاجتماعي وكذا معرفة ذاتو وىويتو 

غلو داخل النسق التنظيمي كل ذلك من اجل تحقيق التوافق الاجتماعي مع البناء الثقافي من خلال والدور الذي يش
 اكتسابو للقيم السائدة في المجتمع .

 لضو الابداعية ومهاراتهم قدراتهم توظيف على وتشجعهم العاملنٌ فرادالأ تحث التي العوامل من الثقافة تعتبر كما
 لرموعة في يشتركون الذين الدنظمة أفراد جميع من الدشاركة بروح تتسم متماسكة ثقافة خلق طريق عن وذلك ، الأفضل

 القيم على الواسع فالإجماع ، الدنظمة داخل سلوكهم تحكم التي والدعاينً والتقاليد والدعتقدات القيم من متجانسة
 تنافسية ميزة يمثل ما وىذا ، للمنظمة وولائهم العاملنٌ اخلاص من يزيد الجميع قبل من بشدة بها والتمسك ، والدعتقدات

كما لا يمكن اغفال الدرجعية  الإنساني السلوك وتوجيو صياغة في الثقافة ولأهمية عليها إيجابية بنتائج تعود للمنظمة ىامة
الثقافية التي انغرست في ذىنية الدوظف من خلال القيم الثقافية السائدة في المجتمع كالانضباط والعلاقات الاجتماعية 

 .ن يؤثر على اداءه الوظيفي داخل النسق التنظيميأواحترام الوقت وكل ذلك من شانو 
 :ومن خلال ذلك نطرح التساؤل التالي 
 ؟بالإدارة الرياضية نٌللعاملدور في تحسنٌ الأداء الوظيفي فية الثقافية لخلىل ل  

  :وعلى ضوء الدشكلة نطرح التساؤلات التالية
  من خلال مفهومو للانضباط؟ بالإدارة الرياضية نٌللعاملدور في تحسنٌ الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ىل ل 
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 من خلال مفهومو للولاء؟ بالإدارة الرياضية نٌللعاملدور في تحسنٌ الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ىل ل 
 من خلال مفهومو للعلاقات  بالإدارة الرياضية نٌللعاملدور في تحسنٌ الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ىل ل

     الاجتماعية؟
 
 :الدراسة هدافأ-3
 معرفة كيفية تأثنً الخلفية الثقافية للموظف الاداري على انضباطو داخل الدؤسسة  -
 التعرف على بعض القيم التي تؤثر على سلوك الدوظف مثل قيمة العمل الوقت  -
همية العلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة وتأثنًىا على اداء وسلوك الدوظفنٌ وملاحظة بعض الاساليب أمعرفة  -

 لحوار والتعاون والتفاعل بنٌ الدوظفنٌ الدستخدمة كا
 معرفة مدى اندماج الدوظفنٌ مع قيم الدنظمة ومدى ولاءىم للمؤسسة -
  :همية الدراسةأ-4
ان اهمية الدراسة التي لضن بصدد دراستها تكمن في الوصول الى مدى تأثنً الخلفية الثقافية على اداء الدوظف الادري  -

 داخل الدؤسسة بالإضافة الى معرفة الدور الذي تلعبو كل من الخلفية الثقافية والداء الوظيفي . 
على سلوك الدوظف الاداري التي يكتسبها من خلال  توضيح اهمية القيم الثقافية السائدة في المجتمع ومدى تأثنًىا -

 التنشئة الاجتماعية . 
 فرضيات الدراسة:-5

 الفرضية العامة:
 يوجد دور للخلفية الثقافية في تحسنٌ الأداء الوظيفي لعمال الإدارة الرياضية. 

 الفرضيات الجزئية:
 للانضباط للخلفية الثقافية دور في تحسنٌ الأداء الوظيفي من خلال مفهوم. 
 للخلفية الثقافية دور في تحسنٌ الأداء الوظيفي من خلال مفهوم للولاء. 
 للخلفية الثقافية دور في تحسنٌ الأداء الوظيفي من خلال مفهوم للعلاقات الاجتماعية.   
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى للإلداـ بكل جوانب البحث من خلاؿ ضبط الاشكالية والفرضيات ، و صياغة 
الفرضيات ىو أساس انطلاؽ الدراسة ، وفيما يخص أدوات جمع البحث ىي أساس إلصاز الجانب الديداني الذي يعطي 

د الأدوات الدعتمدة لإلصاز بحثنا، فقد قمنا بدراسة استطلاعية من مصداقية للإشكالية ولقد اختًنا الاستبياف الذي ىو أح
لولاية الدسيلة حيث قمنا بتوزيع استبانة أولية على لرموعة من العاملتُ يقدر عددىم خلاؿ زيارة مديرية الشباب والرياضة 

ث وامكانية إجراء ىذه خمس عاملتُ من أجل معرفة النقائص والأخطاء الدوجودة في الاستبانة، ومعرفة ميداف البح
 الدراسة ، ومدى قابلية اختبار الفرضيات.

 المجال المكاني : 
أجرينا الدراسة الديدانية لدوضوع "الخلفية الثقافية ودورىا في برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ في الإدارة الرياضية" في مديرية 

 الشباب والرياضة لولاية الدسيلة.
 لولاية المسيلة:مديرية الشباب والرياضة 

وىي عبارة عن جهاز تنفيذي كباقي الأجهزة الأخرى الدمثلة لوزارتها وتسمى في صلب النص القانوني "مديرية الشباب 
 1990جويلية  28الدؤرخ في  90/234والرياضة" وقد أنشأت مديرية الشباب والرياضة بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

الشباب بالولاية وعملها، ثم بعدىا جاء مرسوـ تنفيذي يعدؿ في تسمية الدديرية  الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية
ضمن تغيتَ تسمية مصالح ترقية الشباب في الولاية والدت 1993نوفمبر  23الدؤرخ في  93/283وىو الدرسوـ التنفيذي 

 إلى مديرية الشباب والرياضة.
الذي يحدد  2006سبتمبر  28الدوافق ؿ  1427ضاف عاـ رم 5الدؤرخ في  06/345وطبقا للمرسوـ التنفيذي رقم : 

قواعد تنظيم مديريات الشباب والرياضة وتسيتَىا، ىي ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة، حيث يشرؼ عليها 
تعمل  ىيئةمدير تنفيذي يكوف منتدب من طرؼ الوالي، والتي تسهر على العمل الجيد للإدارة الخارجية والداخلية، وىي 

على ترقية الحركات الجمعوية للشباب والرياضة وىياكلها وتنظيمها وإعداد البرامج الذادفة وتعميم التًبية البدنية والرياضية 
لاسيما الوسط التًبوي والتكوين والتأطتَ وكذا إعداد لسططات لتطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل الذياكل والذيئات 

 مصالح وتنظم كالآتي: 04يرية الشباب والرياضة للولاية وبرت سلطة الددير اربع الدعينة، حيث تظم مد
 مصلحة الاستثمارات والتجهيزات-3مصلحة التًبية البدنية والرياضية                        -1
 .مصلحة التكوين وإدارة الوسائل-4مصلحة نشاطات الشباب                             -2

وبزطيط أىداؼ الدؤسسة الرياضية منذ نقطة الانطلاؽ، كما يدكن يتم إنشاء المؤسسة الرياضية:  أهداف وغايات
 تعيتُ الإشارة إلى الأىداؼ الشائعة منها من خلاؿ الآتي:

 تكوين الشخصية الدتكاملة من النواحي، الاجتماعية، الصحية، الفكرية، الروحية.- 
 وإتاحة الظروؼ الدناسبة لتحقيق ذلك. بث الروح القومية بتُ الأعضاء من الشباب-
 تهيئة الوسائل وتسيتَ الأمواؿ لاستغلاؿ الطاقات والدهارات الفردية.-

 علاوة إلى ذلك نشير إلى أسمى هدف والمتمثل في:
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 للرقي بها إلى أعلى الدرجات، وبلوغ الدهارات أو مايصطلح بو "الرياضي الدنتج " الذيتنمية القدرات وتهيئة الكفاءات 
يدكن من برقيق الدردود الدعنوي وبرصيل الأرباح الدادية. ونظرا إلى أف الدؤسسة الرياضية أصبحت برمل صيغة الدؤسسة 
الاقتصادية، حيث تشمل نفس أىدافها، كالاستغلاؿ الاقتصادي والتمكتُ من إنتاج سلع وخدمات تغطي الطلب 

ة وبرقيق العائد الدناسب من رأس الداؿ الدستثمر، وامتصاص السوقي في حدود الإمكانيات الدتوفرة ورفع مستوى الدعيش
البطالة وبرقيق التكامل الاقتصادي وكذا برقيق الاكتفاء الذاتي الوطتٍ في سياؽ الاىتماـ بالأحداث الرياضية المحلية 

تمتُ وأصحاب الذي من شأنو تقليل التكاليف مثل شراء حقوؽ بث الدباريات الدولية، استقطاب الدهوالفرؽ الوطنية 
رؤوس الأمواؿ وصولا بالذيئة الرياضية للدخوؿ بها في أسواؽ تداوؿ رؤوس الأمواؿ مثل ذلك الذي حصل مع نادي "ليوف 

مليوف أورو وبناء على ما سبق 150ب أ رأسماؿ قدر ب  2007" الفرنسي الذي دخل سوؽ معاملات البورصة في 
يجب استحداثها لتجاوب والتطور الحاصل في شتى الديادين فإضافة  نؤكد على أنو ككل عمل أىداؼ الدؤسسة الرياضية

، إلى الأىداؼ الكلاسيكية التي تعمم في رفع القيمة الدضافة، التشغيل، التوسع الاقتصادي والاجتماعي ، تلبية الحاجات 
  الذاتي والأرباح. لتمويلبرقيق ال

 المجال الزماني :
يجب على الباحث أف يحدد الفتًة الزمنية التي نزؿ فيها إلى ميداف الدراسة وفي ىذه الدراسة بست دراستنا الاستطلاعية 

، وذلك ليتم التعرؼ  26/03/2017إلى غاية  19/03/2017بدديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة ابتداء من 
 على لرتمع الدراسة وعينة الدراسة .

جاعها في وتم استً  17/04/2017مارات الاستبياف النهائية على عينة الدراسة فكانت في أما توزيع است
 جاع جميع الاستمارات.ستً تم ا ، حيث انو قد 23/04/2017

 المنهج المتبع في الدراسة : -2
يعد منهج الدراسة عنصرا أساسيا في أي بحث علمي إذ بواسطتو يضبط الباحث أسئلتو وفروضو ويحدد الطريق 
الذي سيسلكو في إلصاز بحثو فهو يدثل " لرموعة القواعد التي تنظم عملية البحث في العلوـ وتوجو خطواتها للوصوؿ إلى 

 (.226ص ،1998علي الشتا، السيد )نتيجة علمية دقيقة حوؿ الظواىر "

راسة أي كما يعرؼ الدنهج كذلك حسب "سامية لزمد فهمي وآخروف" بأنو " الطريق التي يسلكها العقل في 
علم من العلوـ للوصوؿ إلى القضايا الكلية أو القوانتُ العلمية أو ىو الطريق التي يبتٍ بها العلم قواعده ويصل إلى حقائقو 

 (.134، ص)سامية محمد فهمي وآخرون "

خل ولأف ىدفنا من الدراسة كاف وصف لظاىرة الخلفية الثقافية لعماؿ الإدارة الرياضية على أدائهم الوظيفي دا
العامل  ربط كل من التنشئة الاجتماعية والقيم السائدة ومن انضباط وولاءالدور الذي ي الدؤسسة، ومن خلاؿ وصف

 والعلاقات الاجتماعية بأدائو داخل الدؤسسة.
الخلفية الثقافية  لى وصف وتفستَ وبرليل دورفقد اعتمدنا على ىذا الدنهج )الوصفي( الذي مكننا من الوقوؼ ع

للعامل وأدائو داخل الدؤسسة من جهة واستخلاص النتائج التي يدكن أف بذيب على الأسئلة التي طرحت في الإشكالية 
 من جهة أخرى.
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 مجتمع وعينة الدراسة  -3
مقبولا وقابلا للإلصاز لابد من تعريف لرتمع الدراسة الذي نريد فحصو لكي يكوف البحث : مجتمع الدراسة -3-1

عماؿ مديرية الشباب جميع وأف نوضح الدقاييس الدستعملة من أجل حصر ىذا المجتمع ولرتمع دراستي يتكوف من 
 .عامل 30والدقدر بػ  والرياضية لولاية الدسيلة

من الكل بدعتٌ ذي بذمع منو البيانات الديدانية وىي تعتبر جزء : ىي كل جزء من لرتمع الدراسة العينة الدراسة -3-2
أنو تؤخذ لرموعة من الأفراد المجتمع على أف تكوف لشثلة لمجتمع البحث ، فالعينة ىي جزء معتُ أو نسبة معينة من أفراد 

شوارع  أو أحياءكما تكوف   نة قد تكوف أشخاصالمجتمع الأصلي ، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلو ووحدات العي
 .(334، ص2002)رشيد زرواتي، وغتَ ذلك.  أو مدف

نظرا لصغر حجم لرتمع الدراسة  جميع العاملتُ بدديرية الشباب والرياضةحيث اعتمدت في ىذه الدراسة على 
عامل  25من  عامل وىذا ما سهل علينا توزيع الاستبانة على جميع العاملتُ وتكونت عينة الدراسة 25والذي يقدر ب

 .بعد إقصاء عناصر العينة الاستطلاعية من عماؿ مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة
 متغيرات الدراسة: ضبط  -3-3
  : ىو عبارة عن الدتغتَ الذي يفتًض الباحث أنو السبب أو أحد الأسباب لنتيجة تعيتُ دراستو المتغير المستقل

 (.87، ص2000، عبد المجيد )مروانوالتي تؤدي إلى معرفة تأثتَه على متغتَ آخر. 

 وعليو كاف الدتغتَ الدستقل كالتالي: الخلفية الثقافية.
  :ىي الدتغتَات النابذة عن العمليات التي تعكس السلوؾ، وذلك فإف الدثتَ الدستقل بينما الاستجابة المتغير التابع

 (.90، ص2000، عبد المجيد )مروانىي الدتغتَ التابع والدي يلاحظو الباحث من خلاؿ معالجتو للظروؼ المحيطة بالتجربة. 

 وعليو كاف الدتغتَ التابع كالتالي: الأداء الوظيفي.
 وات جمع البيانات والمعلومات:أد -4

بالاعتماد على نوع الدعلومات والبيانات التي لضن بصدد جمعها وعلى الدراسة الاستطلاعية التي أجريناىا ، وجدنا  
" الاستبياف عبارة عن صحيفة أو  البلداوي:  أف الأداة الأكثر ملائمة لإجراء ىذه الدراسة ىي الاستبياف ، حيث يعرفو 

كشف يتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي أو بخصائص أي ظاىرة متعلقة بنشاط اقتصادي أو فتٍ أو 
 )البلداوياجتماعي أو ثقافي ، ومن لرمل الإجابات عن الأسئلة لضصل على الدعطيات الإحصائية التي لضن بصدد جمعها" 

 .(22، ص2007، عبد المجيد
ولذذا قمنا بقراءة ومراجعة لدختلف استبيانات الواردة في الدراسات السابقة الدتوفرة لدينا وكذا اقتباس بعض 

برستُ الأداء الوظيفي وبتوجو من الدشرؼ قمنا بحصر الأسئلة وإعادة صياغتها العبارات من الدراسات السابقة عن 
 بشكل يخدـ دراستنا.

 وقد تكوف الاستبياف في النهاية من ثلاث لزاور ىي :
  7إلى  1الخلفية الثقافية والانضباط عدد عباراتو من. 
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  14إلى  8الخلفية الثقافية والولاء عدد عباراتو من. 
  20إلى  15الخلفية الثقافية والعلاقات الاجتماعية عدد عبراتو من. 
o :درجات الاستبيان 

  درجتتُ.يشمل الاستبياف على  
 "جدول رقم )01( :درجات الاستبيان"

 لا نعم الإجابة
 1 2 الدرجات

o الخصائص السيكومترية للأداة 
 ةصدق الأدا 

 (.167، ص2002)فاطمة، صدؽ الاستبياف يعتٍ التأكد من أنو سوؼ يقيس ما أعده لقياسو. 

التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها كما يقصد بالصدؽ "شموؿ الاستبياف لكل العناصر التي يجب أف تدخل في 
 .(81، ص2003) الراجحي، من ناحية أخرى بحيث تكوف مفهومة لكل من يستخدمها".

 المحكمين تقديرات الظاهري: الصدق 
 الدظهر ويدؿ وإحصائيا، علميا ليس صادقا أخر بدعتٌ الظاىرة، صورتو في صادؽ الاختبار أف الظاىري الصدؽ يعتٍ    
)فرحات، الاختبار. في الصعوبة مستويات و عباراتو و تعليماتو بوضوح للمختبرين، وذلك مناسب أنو على لعباراتو العاـ

 .(122، ص2001

بعض العبارات التي تعديل الاستبياف على ثلاث أساتذة لزكمتُ في قسم الإدارة والتسيتَ الرياضي. حيث تم  بعرض قمنا
 من طرؼ المحكمتُ بنسبة كبتَة.   تم الاتفاؽ عليها

 : الصدق البنائي 
يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إليها ، ويبتُ 

  (108، ص2011)الرقب، مدى ارتباط كل لزور من لزاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة . 
 :الاستبياف البنائي لمحاور الاتساؽ توضح التالية والجداوؿ (SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي )وذلك 

 بين كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان:الارتباط  معامل (:02الجدول رقم )

مستوى  معامل الارتباط العبارات الرقم
 الدلالة

 0.05 0.903 الخلفية الثقافية والانضباط 01
 0.05 0.953 الخلفية الثقافية والولاء  02
 0.05 0.932 الخلفية الثقافية والعلاقات الاجتماعية 03
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تبياف والدرجة الكلية للاستبياف حيث ( يبتُ معاملات الارتباط بتُ درجة كل لزور من لزاور الاس02الجدوؿ رقم)
(، بذلك تعتبر جميع 0.05( حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0.932-0.903تراوحت معاملات الارتباط بتُ )

 لزاور الاستبياف صادقة لدا وضعت لقياسو.
  :ياف ، إف ثبات أداة يعتبر من العوامل الذامة الواجب توافرىا لصلاحية استخداـ أي اختبار أو استبثبات الأداة

"التأكد من أف الإجابة ستكوف واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات الدراسة يعتٍ 
 (.78،ص2006)الدهشة، لستلفة"

 :معامل ألفا كرونباخ 
 (: معامل ألفا كرونباخ"03"الجدول رقم )

 αكرونباخ  عدد العبارات المحاور
 0.933 7  والانضباطالخلفية الثقافية 

 0.957 7  الخلفية الثقافية والولاء 
 0.962 6 الخلفية الثقافية والعلاقات الاجتماعية 

 0.951 20 معامل الثبات الكلي 
يتضح لنا أف جميع معاملات الثبات عالية وأف قيمة ىذه الدعاملات اختلفت من لزور إلى  (03)خلاؿ الجدوؿ  من

وحدىا الأدنى في لزور الخلفية  0.962آخر، حيث بلغ حدىا الأعلى في لزور الخلفية الثقافية والعلاقات الاجتماعية ب 
بات مرتفع لشا يدؿ على امكانية ثبات ، وىو معامل ث0.951الثقافية والانضباط كما أف معامل الثبات الكلي بلغ 
 .النتائج التي سيتم التحصل عليها باستخداـ الاستبياف 

 إجراءات التطبيق الميداني للدراسة: -5
بعد مراجعة لستلف الاستبيانات الواردة في الدراسات السابقة الدتوفرة لدينا، وبتوجيو من الدشرؼ قمنا بحصر  

 دـ دراستنا ثم بركيمها من طرؼ أساتذة لستصتُ.الأسئلة وإعادة صياغتها بشكل يخ
بعد ذلك قاـ الباحث بالدراسة الاستطلاعية وقاـ بتوزيع استبياف للتأكد من صدؽ الأداة عن طريق حساب  

 اور الاستبياف لقياس الصدؽ.وكذلك معامل الارتباط بتَسوف لمحمعامل الثبات ألفا كرونباخ 
( عامل باستخداـ 25الدراسة قاـ الباحث بتحديد عينة الدراسة  والدتكونة من )وبعد التأكد من ملائمة أداة  

استمارة منو، وتفريغو ثم إدخاؿ  25، تم توزيع الاستبياف على أفراد العينة واستًجاع (الشامل قصدية )الحصر طريقة
 .الخروج بنتائج الدراسة( ومن ثم قمنا بتحليل البيانات و SPSS)البيانات ومعالجتها إحصائيا عن طريق برنامج 

 .2017/  05/  10وبست الدراسة بداية من تاريخ قبوؿ الدوضوع إلى غاية تاريخ  
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 الأساليب الإحصائية: -6
 على اعتمد في إصاره الثاني والعشرين، كما (SPSS)الاجتماعية  للعلوـ الإحصائية الحقيبة الباحث استعمل

 : التالية الإحصائية التقنيات
  لإيجاد الفروؽ بتُ التكرارات في إجابات أفراد العينة 2كااختبار. 
 .معامل الارتباط لبتَسوف لحساب الصدؽ البنائي 
  باخ نمعامل الثبات كروα . 
 .النسب الدئوية والتكرارات 

 



 

 رابعالالفصل 
 وتفسيرها ومناقشتهاعرض النتائج 

عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان 

تحليل النتائج في ضوء الفرضيات 
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 عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان:-1
 .الانضباط تحليل النتائج المحور الأول: الخلفية الثقافية و -1-1
 باحتًامك لدقدساتك نحو العمل فإن أدائك لدهامك تعتمد على الاتقان والدقة في العمل(: 01العبارة رقم) 

باحتًامك لدقدساتك نحو العمل فإن أدائك لدهامك  اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال الأول"(: 04الجدول رقم)
تعتمد على الاتقان والدقة في العمل " يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الأول وقد استخدمنا النسب 

والرياضة لذذا  الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب
 السؤال 

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
 الدلالة

 2اك
درجة 
 الحرية

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 1 9.00 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.001** دالة عند مستوى معنوية 

  :( أجابوا %20و)( أجابوا ب"نعم" ، %80نسبة ) ( نلاحظ أن4.من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
وىي قيمة ( 1عند درجة حرية )( 0..0.وقيمة الدلالة ) (..90ب )تقدر   (0قيمة )كاكما نلاحظ أن  ب "لا"

على السؤال "احتًامك ا تتًجمو اجابات أفراد العينة ، وىذا ممما يدل على وجود دلالة إحصائية( 0.1.)أصغر من 
لدقدساتك نحو العمل فإن أدائك لدهامك تعتمد على الاتقان والدقة في العمل" أي انهم محتًمون لعملهم وانما ىذا يدل 

 على انضباطهم في عملهم0 
 الوقت شيء ثمتُ يجب عليك احتًامو وتنظيمو وتقديسو(: 02العبارة رقم)

 الوقت شيء ثمتُ يجب عليك احتًامو وتنظيمو وتقديسو اتجاه السؤال الثاني"اجابات أفراد البحث (: 05الجدول رقم)
" يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الثاني وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، 

 وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا السؤال 

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
 الدلالة

 2كا
درجة 
 الحرية

 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01ند مستوى معنوية ** دالة ع

 ( %20( أجابوا ب"نعم" ، و)%80نسبة ) ( نلاحظ أن5.من خلال الجدول رقم )مناقشة النتائج:  عرض و
وىي قيمة   ،( 1(عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة ) (9)ب تقدر  (0)كاأن قيمة كما نلاحظ  أجابوا ب "لا"

على السؤال: "الوقت  و اجابات أفراد العينةوىذا ما تتًجمإحصائية مما يدل على جود دلالة ( ، 0.1.) أصغر  من
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أي أنهم يحتًمون الوقت وينظمونو ويقدسونو ، وإنما ىذا يدل على  شيء ثمتُ يجب عليك احتًامو وتنظيمو وتقديسو"
 الانضباط في الوقت0

 من خلال احتًامك للوقت فإنك تصر على إنجاز عملك في الوقت المحدد(: 03العبارة رقم) 
من خلال احتًامك للوقت فإنك تصر على إنجاز  "الثالثاجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 06الجدول رقم)

وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف  الثالث" يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال  عملك في الوقت المحدد
 تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا السؤال 

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
 النسبة
  التكرارات المئوية

 1 0004 0.70. غتَ دالة
 نعم 17 68
 لا 8 00

  :( %32"نعم" ، و) ( أجابوا ب%68نسبة )( نلاحظ أن 6.من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
 أجابوا ب "لا" 

ىي قيمة ( و 1عند درجة حرية ) (0.70.( ، وقيمة الدلالة )0004تقدر ب ) (0قيمة )كا كما نلاحظ أن
على السؤال: من خلال و اجابات أفراد العينة ، وىذا ما تتًجم( مما يدل على عدم وجود دلالة إحصائية 0.1.أكبر من )

اي انهم يحتًمون الوقت ويصرون على إنجاز أعمالذم في ، احتًامك للوقت فإنك تصر على إنجاز عملك في الوقت المحدد
  في العمل0 الوقت المحدد، وإنما يدل على انضباطهم

  إذا كان لا يستغرق وقت طويل0 عند زيارة أحد أصدقائك لك في مكان عملك تؤجل عملك وتقابلو(: 04العبارة رقم)
عند زيارة أحد أصدقائك لك في مكان عملك تؤجل " الرابعاجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 07الجدول رقم) -

وقد استخدمنا  الرابعيتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال ،" إذا كان لا يستغرق وقت طويل عملك وتقابلو
يرية الشباب النسب الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمد

 0والرياضة لذذا السؤال
الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 11056 1..0. دالة**
 نعم 01 84
 لا 4 16

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 
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  :( %16( أجابوا ب"نعم" ، و)84%نسبة ) ( نلاحظ أن7.من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( 1عند درجة حرية )( 1..0.وقيمة الدلالة ) (11056) ب تقدر (0)كاقيمة أن كما نلاحظ  أجابوا ب "لا" 

على السؤال ا تتًجمو اجابات أفراد العينة ، وىذا م( مما يدل على وجود دلالة احصائية 0.1.ىي قيمة أصغر من )و 
أي أنهم  :" عند زيارة أحد أصدقائك لك في مكان عملك تؤجل عملك وتقابلو إذا كان لا يستغرق وقت طويل"،

 انضباطهم في عملهم0وإنما ىذا يدل على  ل ،يحتًمون وقت العم

 من خلال احتًامك لقوانتُ العمل فإنو عند زيارة أحد أصدقائك لك تتًكو حتى تنتهي من عملك(: 05العبارة رقم)
من خلال احتًامك لقوانتُ العمل فإنو عند زيارة  "الخامساجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 08الجدول رقم) -

وقد  الخامس" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال  لك تتًكو حتى تنتهي من عملك أحد أصدقائك
استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية 

 0الشباب والرياضة لذذا السؤال

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %20( أجابوا ب "نعم"، و).8%نسبة ) ( نلاحظ أن8.من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
عند درجة حرية ( 0..0.الدلالة )وقيمة  (9تقدر ب ) (0)كا قيمة كاف تربيعأن كما نلاحظ  أجابوا ب "لا" 0

على  ، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة( مما يدل على وجود دلالة إحصائية0.1.ىي قيمة أصغر من )( و 1)
السؤال " من خلال احتًامك لقوانتُ العمل فإنو عند زيارة أحد أصدقائك لك تتًكو حتى تنتهي من عملك "، أي 

  محتًمتُ لقوانتُ العمل وملتزمتُ بأوقاتهم وكذلك انضباطهم واتقانهم لعملهم على أكمل وجو0أنهم 

 ىل احتًامك للعمل كعبادة يجعلك تحرص على احتًام قوانتُ العمل(: 06العبارة رقم)
" ىل احتًامك للعمل كعبادة يجعلك تحرص على  السادساجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 09الجدول رقم) -

وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف  السادساحتًام قوانتُ العمل" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال 
 0سؤالتربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا ال
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الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
 2كا الدلالة

درجة 
 الحرية

النسبة 
 التكرارات المئوية

 

 1 6076 9..0. دالة**
 نعم 19 76
 لا 6 04

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %24( أجابوا ب"نعم"، و)76%نسبة )( نلاحظ أن 9.من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( عند درجة حرية 9..0.وقيمة الدلالة )( 6076المحسوبة تقدر ب ) (0قيمة كاف تربيع)كاأجابوا ب "لا" وأن 

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على 0.1.( وىي قيمة أصغر من )1)
تُ العمل"، أي أنهم يؤمنون بأن العمل عبادة مما " ىل احتًامك للعمل كعبادة يجعلك تحرص على احتًام قوانالسؤال

 يجعلهم محتًمتُ لعملهم0

 احتًامك للمعتقدات الدينية تجعلك تحرص على أداء عملك في غياب الدسؤول أو في حضوره (: 07العبارة رقم)
"احتًامك للمعتقدات الدينية تجعلك تحرص على أداء  السابعاجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 10الجدول رقم) -

وقد استخدمنا  السابععملك في غياب الدسؤول أو في حضوره " ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال 
باب النسب الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الش

 والرياضة لذذا السؤال

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 14044 ...0. دالة**
 نعم 00 88
 لا 0 10

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %12و) ( أجابوا ب"نعم"،88%نسبة ) ( نلاحظ أن.1من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( عند درجة حرية ...0.وقيمة الدلالة )( 14044المحسوبة تقدر ب ) (0قيمة كاف تربيع)كاوأن  أجابوا ب "لا"

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على 0.1.( وىي قيمة أصغر من )1)
اء عملك في غياب الدسؤول أو في حضوره "، بأنهم السؤال "احتًامك للمعتقدات الدينية تجعلك تحرص على أد

 يجعلون من عملهم كواجب عليهم ويتعاملون معو كمعتقد ديتٍ وكذلك يتقنونو في حضور الدسؤول أو غيابو0
 والولاء تحليل نتائج المحور الثاني: الخلفية الثقافية -1-2

 اتقانك للعمل راجع إلى خدمة الدؤسسة (: 01العبارة رقم)
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" ،يتناول ىذا  اتقانك للعمل راجع إلى خدمة الدؤسسة" اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال الأول(: 11الجدول رقم) -
وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف الأول الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال 

 ديرية الشباب والرياضة لذذا السؤالعلى أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بم

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 6076 9..0. دالة**
 نعم 19 76
 لا 6 04

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %24ب"نعم" ، و)( أجابوا 76%نسبة ) نلاحظ أن (11من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( عند درجة حرية 9..0.وقيمة الدلالة )( 6076المحسوبة تقدر ب ) (0قيمة كاف تربيع)كاوأن   أجابوا ب "لا" 

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على 0.1.( وىي قيمة أصغر من )1)
"اتقانك للعمل راجع إلى خدمة الدؤسسة " وىذا يدل على ولائهم للعمل ىو الأصح وخدمة الدؤسسة ىو  السؤال

 واجبهم0

 لديك رغبة الاستمرار داخل الدؤسسة بسبب الاستقرار الوظيفي (: 02العبارة رقم)
الدؤسسة بسبب " لديك رغبة الاستمرار داخل  اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال الثاني(: 12الجدول رقم) -

الاستقرار الوظيفي" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الثاني وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف 
 0تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا السؤال

الاستنتاج 
 الإحصائي

 مستوى
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %20( أجابوا ب"نعم"، و).8%نسبة ) ( نلاحظ أن 10من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( وىي 1( عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة ) (9تقدر ب) المحسوبة(0قيمة كاف تربيع)كاأجابوا ب "لا" وأن 

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال " 0.1.قيمة أصغر من )
يفي  لديك رغبة الاستمرار داخل الدؤسسة بسبب الاستقرار الوظيفي"، أن الولاء للمؤسسة ىو ناتج عن الاستقرار الوظ

 كما أنو عامل رئيسي في جعل العمال من الدتقنتُ لعملهم 0
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 من خلال طبيعة القيادة تجعلك تحافظ على أسرار الدؤسسة(: 03العبارة رقم)
من خلال طبيعة القيادة تجعلك تحافظ على أسرار " الثالثاجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 13الجدول رقم) -

وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع ومستوى  الثالث أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال " ،يتناول ىذا الجزءالدؤسسة 
 0الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا السؤال

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 11056 1..0. دالة**
 نعم 01 84
 لا 4 16

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %16( أجابوا ب"نعم"، و)84%نسبة ) ( نلاحظ أن10رقم )الجدول من خلال عرض ومناقشة النتائج
حرية  ( عند درجة1..0.وقيمة الدلالة )( 11056المحسوبة تقدر ب)(0قيمة كاف تربيع)كاوأن  " أجابوا ب "لا

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على 0.1.( وىي قيمة أصغر من )1)
السؤال "من خلال طبيعة القيادة تجعلك تحافظ على أسرار الدؤسسة "، أن طبيعة القيادة ىي عامل رئيسي متحكم في 

 للمؤسسة وكذا الاحتفاظ بأسرار الدؤسسة وعملها0 ولاء العمل للمؤسسة وىي من تزيد أو تنقص من ولائهم

من خلال عاداتك وتنشئتك الاجتماعية فإنك تعمل لساعات إضافية في حال مرور الدؤسسة بظروف (: 04العبارة رقم)
 صعبة

" من خلال عاداتك وتنشئتك الاجتماعية فإنك تعمل  اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال الرابع(: 14الجدول رقم) -
لساعات إضافية في حال مرور الدؤسسة بظروف صعبة" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الرابع وقد 
استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية 

 الشباب والرياضة لذذا السؤال

 

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
 الدلالة

درجة  2كا
 الحرية

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 1 0004 0.70. غتَ دالة
 نعم 17 68
 لا 8 00

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 
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  :( %32( أجابوا ب"نعم"، و)68%نسبة ) ( نلاحظ أن14من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( وىي 1( عند درجة حرية )0.70.وقيمة الدلالة ) (0004تقدر ب ) (0تربيع)كا قيمة كاف" وأن  أجابوا ب "لا

( مما يدل على عدم وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال " 0.1.قيمة أكبر من )
ف صعبة" أي أن من خلال عاداتك وتنشئتك الاجتماعية فإنك تعمل لساعات إضافية في حال مرور الدؤسسة بظرو 

بعض العمال ينقصهم الولاء اتجاه الدؤسسة عندما يتعلق ذلك بحياتهم الاجتماعية وخوفهم من عدم خروج الدؤسسة 
 من ظروف صعبة 

 ىل التقويم الدستمر والدكافئات تجعلك تحافظ على ممتلكات الدؤسسة(: 05العبارة رقم)
ىل التقويم الدستمر والدكافئات تجعلك تحافظ على " السؤال الخامساجابات أفراد البحث اتجاه (: 15الجدول رقم) -ذ

" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الخامس وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف ممتلكات الدؤسسة 
 والرياضة لذذا السؤال رية الشبابتربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمدي

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %20( أجابوا ب"نعم"، و).8%نسبة )( نلاحظ أن 15الجدول رقم ) من خلالعرض ومناقشة النتائج
( وىي 1( عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة )( 9المحسوبة تقدر )(0)كا قيمة كاف تربيع" وأن  أجابوا ب "لا

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال "ىل 0.1.ر من )أصغ قيمة
ؤسسة "أي أن الدكافئات والتقويم الدستمر يجعل من عمال التقويم الدستمر والدكافئات تجعلك تحافظ على ممتلكات الد

 0عملهم ويحافظون على ممتلكات الدؤسسة  ل يولون أهمية الادارة
 بالنظر إلى الظروف الاجتماعية فإنها تؤثر عليك وتلهيك عن عملك(: 06العبارة رقم)

إلى الظروف الاجتماعية فإنها تؤثر عليك بالنظر " اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال السادس(: 16الجدول رقم) -
" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال السادس وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف  وتلهيك عن عملك

 رية الشباب والرياضة لذذا السؤالتربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمدي

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 
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  :( %20( أجابوا ب"نعم" ، و).8%نسبة )( نلاحظ أن 16من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( 1( عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة )( 9المحسوبة تقدر ب ) (0قيمة كاف تربيع)كا" وأن  أجابوا ب "لا

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال 0.1.ر من )أصغ وىي قيمة
 اتجاهالعمال تنقص من ولائهم "بالنظر إلى الظروف الاجتماعية فإنها تؤثر عليك وتلهيك عن عملك " أي أن ظروف 

 0 اعمالذم داءأوتؤثر على الدؤسسة 

 بما أن العمل عبادة فإنك تفتخر عند إخبار الأخرين بعملك داخل الدؤسسة(: 07العبارة رقم)
بما أن العمل عبادة فإنك تفتخر عند إخبار الأخرين اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال السابع "(: 17الجدول رقم) -

" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال السابع وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف بعملك داخل الدؤسسة 
 لذذا السؤالرية الشباب والرياضة تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمدي

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 11056 1..0. دالة**
 نعم 01 84
 لا 4 16

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %16( أجابوا ب"نعم" ، و)84%نسبة )( نلاحظ أن 17من خلال الجدول رقم ) عرض ومناقشة النتائج
( عند درجة حرية 1..0.وقيمة الدلالة )( 11056المحسوبة تقدر ب ) (0قيمة كاف تربيع)كا" وأن  أجابوا ب "لا

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على 0.1.ر من )أصغ ( وىي قيمة1)
السؤال "بما أن العمل عبادة فإنك تفتخر عند إخبار الأخرين بعملك داخل الدؤسسة " أي من خلال أن العمل ىو 

  عملو داخل الدؤسسة عبادة فإن العامل يفتخر عند سؤالو عند 

 المحور الثالث : الخلفية الثقافية والعلاقات الاجتماعية تحليل نتائج -1-3
 في رأيك التعاون مع زملائك لصالح العمل راجع لعاداتك وتنشئتك الاجتماعية(: 01العبارة رقم)

"في رأيك التعاون مع زملائك لصالح العمل راجع  اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال الأول(: 18الجدول رقم) -
وتنشئتك الاجتماعية " ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الأول وقد استخدمنا النسب الدئوية لعاداتك 

وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا 
 السؤال

 

 



 الفصل الرابع                                                                     عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 

41 

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
 2كا الدلالة

درجة 
 الحرية

النسبة 
 التكرارات المئوية

 

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( أجابوا %20( أجابوا ب"نعم" ، و).8%نسبة )( نلاحظ أن 18من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( 0.1.( وىي قيمة أصغر من )1( عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة )( 9تقدر ب)  (0)كا قيمةب "لا" وأن 

مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال "في رأيك التعاون مع زملائك لصالح 
 العمال وذلك نتاج العادات العمل راجع لعاداتك وتنشئتك الاجتماعية " أي أن التعاون أساس بناء علاقة اجتماعية بتُ

 والتنشئة الاجتماعية للعامل0 

 الثقافة الدكتسبة بواسطة الاتصال تستعملها للحصول على معلومات من زملائك (: 02العبارة رقم)

"الثقافة الدكتسبة بواسطة الاتصال تستعملها للحصول  الثاني اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال(: 19الجدول رقم) -
معلومات من زملائك " ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الثاني وقد استخدمنا النسب الدئوية على 

وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا 
 السؤال

 
 
 

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

   :( %20( أجابوا ب"نعم" ، و).8%نسبة ) ( نلاحظ أن19من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( 1( عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة )( 9المحسوبة تقدر ب) (0قيمة كاف تربيع)كاوأن  أجابوا ب "لا" 

 ( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال 0.1.وىي قيمة أصغر من )
مات من "الثقافة الدكتسبة بواسطة الاتصال تستعملها للحصول على معلومات من زملائك " أي الحصول على الدعلو 

 0 طرف الزملاء مبتٍ على الاتصال والعلاقات الاجتماعية الجيدة بتُ العمال 
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 ىل السلوك الدكتسب من التنشئة الاجتماعية يجعلك تتعاون مع زملائك لصالح العمل (: 03العبارة رقم)
التنشئة الاجتماعية يجعلك "ىل السلوك الدكتسب من  اجابات أفراد البحث اتجاه السؤال الثالث(: 20الجدول رقم) -

تتعاون مع زملائك لصالح العمل " ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الثالث وقد استخدمنا النسب 
الدئوية وكاف تربيع ومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا 

 السؤال

لاستنتاج ا
 الإحصائي

مستوى 
 2كا الدلالة

درجة 
 الحرية

النسبة 
 التكرارات المئوية

 

 1 11056 1..0. دالة**
 نعم 01 84
 لا 4 16

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

   :( %16( أجابوا ب"نعم" ، و)84%نسبة ) ( نلاحظ أن.0من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( عند درجة حرية 1..0.وقيمة الدلالة ) (11056المحسوبة تقدر ب)( 0قيمة كاف تربيع)كاوأن  أجابوا ب "لا" 

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على 0.1.( وىي قيمة أصغر من )1)
 العمل " أي أن العلاقات السؤال ىل السلوك الدكتسب من التنشئة الاجتماعية يجعلك تتعاون مع زملائك لصالح

 الاجتماعية بتُ العمال تكسب العامل سلوك جيد يجعل منو شخصا متعاونا مع الزملاء لصالح الدؤسسة 0

 من خلال قوة ايمانك بالعمل فإن تتفاعل مع زملائك من أجل العمل فقط(: 04العبارة رقم)
من خلال قوة ايمانك بالعمل فإن تتفاعل مع زملائك "  الرابعاجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 21الجدول رقم) -

وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع  الرابع" ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال من أجل العمل فقط
 ذا السؤالومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذ

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
 2كا الدلالة

درجة 
 الحرية

النسبة 
 التكرارات المئوية

 

 1 11056 1..0. دالة**
 نعم 01 84
 لا 4 16

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %16( أجابوا ب"نعم" ، و)84%نسبة )( نلاحظ أن 01من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( عند درجة حرية 1..0.وقيمة الدلالة )( 11056ب)المحسوبة تقدر  (0قيمة كاف تربيع)كاأجابوا ب "لا"  وأن 

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على 0.1.( وىي قيمة أصغر من )1)
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ن أجل العمل فقط" أي أن العمال يتفاعلون مع " من خلال قوة ايمانك بالعمل فإنك تتفاعل مع زملائك مالسؤال
 بعضهم البعض وينشئون بينهم علاقات اجتماعية تجعل منهم أشخاصا منضبطتُ وذوي ولاء لصالح الدؤسسة 

 التًتيب في الدناصب يجعلك تتقبل النقد والدوجو اليك أثناء العمل (: 05العبارة رقم)
"التًتيب في الدناصب يجعلك تتقبل النقد والدوجو  السؤال الخامس اجابات أفراد البحث اتجاه(: 22الجدول رقم) -

اليك أثناء العمل " ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال الخامس وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع 
 ب والرياضة لذذا السؤالومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشبا

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %20( أجابوا ب"نعم" ، و).8%نسبة )( نلاحظ أن 00من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( 1( عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة )( 9المحسوبة تقدر ب)( 0قيمة كاف تربيع)كاأجابوا ب "لا" وأن 

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال 0.1.وىي قيمة أصغر من )
أي أن مرتبة العامل تجعل منو شخصا متقبلا أراء "التًتيب في الدناصب يجعلك تتقبل النقد والدوجو اليك أثناء العمل " 

 س اتجاىو مما يعزز علاقاتو الاجتماعية مع زملائو في العمل0 النا

 العلاقة بينك وبتُ الدسؤول تقوم على أساس التفاىم والتشاور(: 06العبارة رقم)
"العلاقة بينك وبتُ الدسؤول تقوم على أساس  السادساجابات أفراد البحث اتجاه السؤال (: 23الجدول رقم) -

وقد استخدمنا النسب الدئوية وكاف تربيع  السادسالتفاىم والتشاور " ،يتناول ىذا الجزء أراء وإجابات الأفراد نحو السؤال 
 الومستوى الدلالة، وذلك للتعرف على أراء أفراد عينة الدراسة من العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لذذا السؤ 

الاستنتاج 
 الإحصائي

مستوى 
درجة  2كا الدلالة

 الحرية
النسبة 
  التكرارات المئوية

 1 9 0..0. دالة**
 نعم .0 .8
 لا 5 .0

 0.01** دالة عند مستوى معنوية 

  :( %20( أجابوا ب"نعم" ، و).8%نسبة )( نلاحظ أن 00من خلال الجدول رقم )عرض ومناقشة النتائج
( 1( عند درجة حرية )0..0.وقيمة الدلالة )( 9المحسوبة تقدر ب)( 0قيمة كاف تربيع)كاأجابوا ب "لا" وأن 
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( مما يدل على وجود دلالة إحصائية، وىذا ما تتًجمو اجابات أفراد العينة على السؤال 0.1.وىي قيمة أصغر من )
قات الاجتماعية بتُ العمال و "العلاقة بينك وبتُ الدسؤول تقوم على أساس التفاىم والتشاور " أي أن أساس العلا

 0يرفع من قيمة العلاقة الاجتماعية بتُ العمل والرئيساور وىاذا ما ساس التفاىم والتشرؤسائهم مبنية على أ

 تحليل النتائج في ضوء الفرضيات : -2
 من خلال مفهومو للانضباط للعاملتُ بالإدارة الرياضية للخلفية الثقافة دور في تحستُ الأداء الوظيفيالفرضية الأولى: 

( وجدنا أن النتائج تحققت في محور الخلفية الثقافية ودورىا 11،.9،1.،8.،7.،6.،5.من خلال نتائج الجداول )
راد العينة بنسبة عالية في جميع عبارات ف، وكانت تعكس موافقة أفي تحستُ الأداء الوظيفي من خلال مفهومو للانضباط

ماعدا العبارة  ، 0.1.أصغر من مستوى معنوية  1عند درجة حرية  ة في جميع عباراتالدلالالمحور ويمكن أن نرى قيم 
فمن خلال آراء أفراد العينة وعلى ضوء النتائج السابقة يمكن أن نقبل الفرض القائل أن للخلفية التي ليست دالة،  (0.)

 دور في تحستُ الأداء الوظيفي من خلال مفهومو للانضباط0الثقافية 
تأثتَا ؤثر الوقت يإلى أن قيمة احتًام  الذي تم التوصل في دراستو (2006) الياس سالموىو ما يتفق مع دراسة 

يرى "دوتش" أن القيم وكذلك ما ذكرناه سابقا في الفصل الأول  الدوارد البشرية من خلال الانضباط0 أداءجوىريا على 
بتُ التقاليد الايجابية للصناعة التي علمت الأفراد قيمة التوفتَ والاقتصاد، الثقافية ىي وحدىا الدسؤولة عن التنمية وىو يميز 

.)الفصل وفائدة العمل والحاجة الى الضبط والدقة والثبات واستعمال الوقت وبصورة خاصة المحافظة على الاتفاقات والدواعيد

 (8الأول : 

عدم احتًام الوقت في عدة مظاىر  تبرز ظاىرة  " بوفلجة غياث" "العقبي الأزهردراسة " واختلفت مع
كالانصراف عن العمل وعدم احتًام لدواعيد الدخول والخروج من الدوام الرسمي كل ىذه الدؤشرات ادت الى عدم 
الانضباط في العمل وكذا انتشار ظاىرة التغيب والتمارض وبالتالي فإن قيمة الوقت واحتًامها تعود إلى طبيعة العامل وكذا 

ماعي0 وكذلك "اصبحت عادة التخلف من العمل ىي السائدة والغالبة، اما الانضباط واحتًام الوقت الى نسقو الاجت
 (9)الفصل الأول: فأصبح عادة نادرة وغتَ عادية" 

 للخلفية الثقافية دور في تحستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ بالإدارة الرياضية من خلال مفهومو للولاء0الفرضية الثانية: 
( وجدنا أن النتائج تحققت في محور الخلفية الثقافية ودورىا 10،10،14،15،16،17،18نتائج الجداول )خلال من  

في تحستُ الأداء الوظيفي من خلال مفهومو للولاء ، وكانت تعكس موافقة أراد العينة بنسبة عالية في جميع عبارات المحور 
ماعدا العبارة رقم  ، 0.1.أصغر من مستوى معنوية  1عند درجة حرية   ويمكن أن نرى قيم الدلالة في جميع عبارات

فمن خلال آراء أفراد العينة وعلى ضوء النتائج السابقة يمكن أن نقبل الفرض القائل أن للخلفية الثقافية دور في  ،(4.)
 للولاء0تحستُ الأداء الوظيفي من خلال مفهومو 

( الذي توصلت في دراستها إلى أن يسود في الدؤسسة روح 2005/2006" إلياس سالم" )وىو ما يتفق مع دراسة 
الجدية وحس الدسؤولية لدى الأفراد ، إضافة إلى الانحياز نحو الفعل والاستعداد لبذل قصارى الجهود من أجل تحقيق 
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عتباره السبيل أىداف الدؤسسة وتوصل كذلك إلى اعتقاد العاملتُ في ضرورة العمل واتقان العمل واستعدادىم لذلك با
 الوحيد لتحقيق أداء متميز وإنتاجية مرتفعة

 التي الدنظمة ممتلكات على الحفاظو  الدنظمة أجل من التضحية درجةما تم ذكره في الفصل الأول: أن مع  ويتفق كذلك
 (15ص )الفصل الاول،يعمل بها0  التي الدنظمة إلى الدوظف ولاء على تدل الدنظمة أسرار على الحفاظو   بها يعمل

للخلفية الثقافية دور في تحستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ بالإدارة الرياضية من خلال مفهومو للعلاقات الفرضية الثالثة : 
 الاجتماعية 0

( وجدنا أن نتائج من محور الخلفية الثقافية ودورىا في تحستُ الأداء 01،00،00،04،.19،0نتائج الجداول )من 
راد العينة بنسبة عالية في جميع عبارات المحور فوكانت تعكس موافقة أالوظيفي من خلال مفهومو للعلاقات الاجتماعية ، 

فمن خلال آراء أفراد  0.1.أصغر من مستوى معنوية  1ويمكن أن نرى قيم الدلالة في جميع عبارات  عند درجة حرية 
العينة وعلى ضوء النتائج السابقة يمكن أن نقبل الفرض القائل أن للخلفية الثقافية دور في تحستُ الأداء الوظيفي من 

 خلال مفهومو للعلاقات الاجتماعية0

أن العلاقة الدوجودة بتُ والتي توصلت في دراستها إلى  (2013/2014بودراع فوزية " ) مع دراسة " وىو ما يتفق 
الدؤسسة والعاملتُ بها تقوم على الثقة والتعاون وأن العلاقة التي تربط العامل بالدؤسسة ىي علاقة عمل فقط ، بمعتٌ 

 فراد في أداء مهامهم دون الجماعة0جر ، وتسمح الدؤسسة لدوظفيها بالتصرف بانالشيء الذي يربطو بالدؤسسة ىو الأ
ي توصل في دراستو إلى أن علاقات العمل والتفاعل مع ذوال( 2008/2009لعقبي الأزهر")"اواختلفت مع دراسة 

ات واتجاىات سلبية اتجاه بعض القيادات الإدارية ، كالتعبتَ عن يالقادة حيث تكشف القيم التقليدية للعاملتُ سلوك
انب الإنسانية والاجتماعية ، وينبذون تناقض وصراع القيم داخل التنظيم، حيث يفضل العامل القيادات التي تهتم بالجو 

القيادات التي تقتصر إلى الصفات الأخلاقية ، وقد يصل الاتجاه السلبي إلى حد رفض التعامل معها ويميل العامل إلى 
 رفض التعامل مع الدستَين من غتَ منطقتهم وقبيلتهم0



 

 خامسالالفصل 
 استنتاجات والتراحات

استنتاجات عامة 

التراحات 

الآفاق المستمبلية للدراسة 

المراجع المعتمدة في الدراسة 

الملاحك 

ملخص الدراسة 
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 : استنتاجات-1
، تم التوصل إلى بعض النتائج المسيلةمن خلال تحليل نتائج الاستبيان الذي قدم للعاملين بمديرية الشباب والرياضية لولاية 

 التي كنا نصبوا إليها والتي تم تسطيرها في الفرضيات.
الإدارة الرياضية إلى تحقق  والانضباط فيبالخلفية الثقافية من خلال تحليل نتائج المحور الأول والمتعلق  ناتوصل 

 صحة الفرضية الجزئية الأولى.
في الإدارة الرياضية إلى تحقق  بالخلفية الثقافية والولاء والمتعلق من خلال تحليل نتائج المحور الثاني ناكما توصل 

 صحة الفرضية الجزئية الثانية.
في الإدارة الرياضية إلى تحقق  الخلفية والثقافية والعلاقات الاجتماعيةبوتوصل من خلال تحليل نتائج المحور الثالث والمتعلق 

 صحة الفرضية الجزئية الثالثة.
وعلى ضوء ما تحقق من فرضياتنا الجزئية والتي يعني أنها أجابت على التساؤلات التي أثارتها الدراسة، يمكن أن  

، قد فية دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الرياضية: " للخلفية الثقانستنتج أن الفرضية العامة والمبنية على 
 تحققت.

 :وتوصيات اقتراحات-2
من خلال النتائج السابقة يمكن أن نعطي بعض الاقتراحات التي نراها ضرورية لتطوير الخلفية الثقافية للعاملي  

 بالإدارة الرياضية وهي كالتالي: 
 علاقات العمل داخل الادارة الرياضية.تشجيع التعاون بين العاملين في -
البحث على  خرى الخاصة بها لتسهيلية الشباب والرياضة والقطاعات الانقترح على ادارة المعهد توثيق الصلة بمدير -

 الطلبة.
ل لدور الخلفية الثقافية في تحسين الأداء الوظيفي بمقدورها أن تعطينا صورة أعم وأشمتوسيع هذه الدراسة ليصبح -
   عاملين بالإدارة الرياضية.لل
 الآفاق المستقبلية للدراسة:-3

 دور اله لأن الخلفية الثقافية وخاصة أخرى جوانب من بالدراسة الموضوع هذا يحظى أن نأمل البحث نهاية في
 عن طريق تحسين الأداء الوظيفي. واستمرارية بكفاءة الرياضية الإدارة مهام إنجاح في كبير



 

المعتمدة في  المراجع

 الدراسة
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 .2006، دار الدعرفة الجامعية ، الاسكندرية ،  قاموس علم الاجتماعغيث محمد عاطف :  .2
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 الملاحق



 (10الملحق رقم )

 استمارة استبيان

 المسيلتموجهت للعاملين بمديريت الشباب والرياضت لولايت 

  

الخلفيت الثقافيت ودوزها في جحسين الأداء الىظيفي للعاملين ًقىم الباحث بدزاست بعنىان " 

هيل شهادة  "، في إطاز -المسيلتدزاست ميداهيت بمدًسيت الشباب والسياطت لىلاًت  -بالإدازة السياطيت

 ماستر في علىم وجقنياث النشاطاث البدهيت والسياطيت جخصص إدازة وجنظيم في السياطت.

لرا ًسجى الخكسم بقساءة فقساث الاسدباهت واخخياز الإجابت التي جناسب آزائكم وذلك بىطع  

 في الخاهت المناسبت.×( علامت )

 

أهه لا جىجد أجىبت صحيحت وأخسي خاطئت إجابخك حسخخدم لأغساض البحث العلمي وجأكدوا بملاحظت: 

 بقدز ما يهمنا زأًكم الشخص ي.

 

 

 

 الطالب:

 صغيري عبد السشيد

 

 

 

 



 

 الخلفية الثقافية والانضباطالمحور الأول: 

 لا نعم   الرقم
أدائك لمهامك تعتمد على الإتقان والدقة في باحترامك لمقدساتك نحو العمل فإن  10

 العمل
  

   عليك احترامو وتنظيمو وتقديسويجب  الوقت شيء ثمين 10
   تصر على إنجاز عملك في الوقت المحددمن خلال احترامك للوقت فإنك  10
   عند زيارة أحد أصدقائك لك في مكان عملك تؤجل عملك وتقابلو 10
زيارة أحد أصدقائك لك تتركو حتى تنتهي من خلال احترامك لقوانين العمل فإنو عند  10

 من عملك
  

   تحرص على احترام قوانين العملىل احترامك للعمل كعبادة يجعلك  10
تحرص على أداء عملك في غياب المسؤول أو في احترامك للمعتقدات الدينية تجعلك  10

 حضوره 
 

  

 

 الخلفية الثقافية والولاءالمحور الثاني: 

 لا نعم   الرقم
   المؤسسة بسبب الاستقرار الوظيفي لديك رغبة في الاستمرار داخل 10
   تحافظ على أسرار المؤسسةمن خلال طبيعة القيادة تجعلك  10
تعمل لساعات إضافية في حال مرور من خلال عاداتك وتنشئتك الاجتماعية فإنك  01

 المؤسسة بظروف صعبة 
  

   تحافظ على ممتلكات المؤسسة ىل التقويم المستمر والمكافئات تجعلك  00
   بالنظر الى الظروف الاجتماعية فإنها تؤثر عليك وتلهيك عن عملك  00
   عند إخبار الأخرين بعملك داخل المؤسسة بما أن العمل عبادة فإنك  تفتخر  00
   إتقانك للعمل راجع إلى خدمة المؤسسة  00
 

 



 الخلفية الثقافية والعلاقات الاجتماعيةالمحور الثالث: 

 لا نعم   الرقم
    راجع لعاداتك وتنشئتك الاجتماعية  تعاون مع زملائك لصالح العملفي رأيك ال 00
   الثقافة المكتسبة بواسطة الاتصال تستعملها للحصول على معلومات من زملائك  00
   ىل السلوك المكتسب من التنشئة الاجتماعية يجعلك تتعاون مع زملائك لصالح العمل 00
   تتفاعل مع زملائك من أجل العمل فقطمن خلال قوة ايمانك بالعمل فإنك  00
   تتقبل النقد الموجو اليك أثناء العمل الترتيب في المناصب يجعلك  00
   على أساس التفاىم والتشاور     تقوم على أساس  لمسؤولالعلاقة بينك وبين ا 01
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 تسهيل مهمة
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 SPSSمخرجات 

 الصدق البنائي-1
 DK 

A Corrélation de Pearson ,903
*
 

Sig. (bilatérale) ,036 

N 5 

B Corrélation de Pearson ,953
*
 

Sig. (bilatérale) ,012 

N 5 

C Corrélation de Pearson ,932
*
 

Sig. (bilatérale) ,021 

N 5 

DK Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 5 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ-2
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,957 2 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,962 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,951 4 

 

  2اختبار كا-3

Tests statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

Khi-deux 9,000
a
 9,000

a
 3,240

a
 11,560

a
 9,000

a
 6,760

a
 14,440

a
 

ddl 1 1 1 1 1 1 1 

Sig. asymptotique ,003 ,003 ,072 ,001 ,003 ,009 ,000 

Tests statistiques 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

Khi-deux 6,760
a
 9,000

a
 11,560

a
 3,240

a
 9,000

a
 9,000

a
 11,560

a
 

ddl 1 1 1 1 1 1 1 

Sig. asymptotique ,009 ,003 ,001 ,072 ,003 ,003 ,001 

Tests statistiques 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

Khi-deux 9,000
a
 9,000

a
 11,560

a
 11,560

a
 9,000

a
 9,000

a
 

ddl 1 1 1 1 1 1 

Sig. asymptotique ,003 ,003 ,001 ,001 ,003 ,003 



 التكرارات والنسب المئوية-4
A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 8 32,0 32,0 32,0 

Oui 17 68,0 68,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 4 16,0 16,0 16,0 

Oui 21 84,0 84,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 



 

A5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

A6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 6 24,0 24,0 24,0 

Oui 19 76,0 76,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

A7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 3 12,0 12,0 12,0 

Oui 22 88,0 88,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

B1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 6 24,0 24,0 24,0 

Oui 19 76,0 76,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 



 

B2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

B3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 4 16,0 16,0 16,0 

Oui 21 84,0 84,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

B4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 8 32,0 32,0 32,0 

Oui 17 68,0 68,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

B5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 



 

B6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

B7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 4 16,0 16,0 16,0 

Oui 21 84,0 84,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

C1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

C2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 



 

C3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 4 16,0 16,0 16,0 

Oui 21 84,0 84,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

C4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 4 16,0 16,0 16,0 

Oui 21 84,0 84,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

C5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

C6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Non 5 20,0 20,0 20,0 

Oui 20 80,0 80,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  
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 إدارة وتسيير رياضي  فرع :                                              إدارة وتنظيم رياضي :التخصص
 :  الملخص

 بالعربية 
دراسة ميدانية – ية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي لعاملي الإدارة الرياضيةالخلفية الثقاف عنوان الدراسة :

 -بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة
  الخلفية الثقافية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي لعاملي الإدارة الرياضيةمعرفة  الهدف من الدراسة : 
 ؟بالإدارة الرياضية ينللعاملتحسين الأداء الوظيفي دور في لخلفية الثقافية ىل ل :مشكلة الدراسة  

 فرضيات الدراسة :
 الفرضية العامة:

 بالإدارة الرياضية ينللعاملدور في تحسين الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ل
 للخلفية الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي من خلال مفهوم للانضباط. 
 داء الوظيفي من خلال مفهوم للولاءللخلفية الثقافية دور في تحسين الأ. 
 للخلفية الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي من خلال مفهوم للعلاقات الاجتماعية.   
 المنهج الوصفي المنهج المتبع في الدراسة : 

 الاستبيان الأدوات المستخدمة في الدراسة :
 المفتاحية :كلمات 

                             بالفرنسية                              
Mots clés: Le fond culturel / Fonctionnel des 

fonctionnaires / L’administration sportif -  
  بالإنجليزية 

Keywords: Functional performance / Cultural background 
/ Spots management 

 . فصول في البحث هذا جاء
 ظرية والدراسات السابقةالخلفية الن :الأول الفصل

 الإطار العام للدراسة :الثاني الفصل وتناول      
 الإجراءات الميدانية للدراسةتناول:  الثالث الفصل أما

 عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها: الرابع الفصل



 
 

 استنتاجات واقتراحاتوالفصل الخامس: 
  : الباحث إليها توصلت التي النتائج أهم من
 لثقافية دور في تتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الرياضية من خلال مفهومو للانضباط للخلفية ا -
 للخلفية الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الرياضية من خلال مفهومو للولاء.  -
اضية من خلال مفهومو للعلاقات للخلفية الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الري -

 الاجتماعية.
 

 : أهمها  التوصيات من للعديد الباحث توصل
 تشجيع التعاون بين العاملين في علاقات العمل داخل الادارة الرياضية.-
نقترح على ادارة المعهد توثيق الصلة بمديرية الشباب والرياضة والقطاعات الاخرى الخاصة بها لتسهيل -

 طلبة.البحث على ال
توسيع ىذه الدراسة ليصبح بمقدورىا أن تعطينا صورة أعم وأشمل لدور الخلفية الثقافية في تحسين الأداء -

 الوظيفي للعاملين بالإدارة الرياضية.  
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   Ficher électronique 
Spécialité : Administration et guestion sportif   

  
Résumé :  
 Titre de l'étude: le fond culturel et son rôle pour le 

développement fonctionnel des fonctionnaires dans 
l’administration sportif  
 Le but de l'étude: 
 -Savoir l’influence du fond culturel du fonctionnaire administratif 
sur son dicipline dons son établicement. 

-Concevoir quelques principes qui influencent les comportements 
du fonctionnaire comme la valeur du temps. 

-Concevoir l’importance des relations sociales dans l’établicement et 
son impact sur le fonctionnement et le comportement du fonctionnaire 
et l’observation des quelques méthodes utilisées comme la discussion 
l’association et l’interaction entre les fonctionnaires. 

-Concevoir le taux d’intégration des fonctionnaires avec les valeurs 
organisées et le taux de la fidélité pour l’établissement. 

 
 Problématique : Est-ce que le fond culturel a un rôle 

pour l’amélioration du fonctionnement fonctionnel des 
fonctionnaires ? 

 
 



 
 

hypothèses: 
 Hypothèse générale  :  

-Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement 
fonctionnel des fonctionnaires des administrations sportifs  

 Les hypothèses partielles  :  
 - Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement 

fonctionnel des fonctionnaires a partir de son définition de discipline. 
-Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement 

fonctionnel des fonctionnaires a partir de son définition de fidélité 
- Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement 

fonctionnel des fonctionnaires a partir de son définition des relation 
sociales.. 
 .  

  
  - Les résultats atteints les plus importants sont: 

-le fond cultural a un rôle pour le développement du 
fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires dans les établissements 
sportifs a partir de son définition discipline. 

- le fond cultural a un rôle pour le développement du 
fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires dans les établissements 
sportifs a partir de son définition de fidélité. 

- le fond cultural a un rôle pour le développement du 
fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires dans les établissements 
sportifs a partir de son définition des relations sociales. 

 

 
 

 



 ملخص الدراسة
  :الخلفية الثقافية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الرياضية.عنوان الدراسة 
  :أهداف الدراسة 

  .معرفة كيفية تأثير الخلفية الثقافية للموظف الاداري على انضباطو داخل الدؤسسة-
 .العمل الوقتالتعرف على بعض القيم التي تؤثر على سلوك الدوظف مثل قيمة -
همية العلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة وتأثيرىا على اداء وسلوك الدوظفين وملاحظة بعض الاساليب الدستخدمة  أمعرفة -

  .كالحوار والتعاون والتفاعل بين الدوظفين
 .هم للمؤسسةئمعرفة مدى اندماج الدوظفين مع قيم الدنظمة ومدى ولا-
  :الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الرياضية ؟ىل للخلفية مشكلة الدراسة 
 :التساؤلات الجزئية 

 من خلال مفهومو للانضباط؟ بالإدارة الرياضية ينللعاملدور في تحسين الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ىل ل -
 من خلال مفهومو للولاء؟ بالإدارة الرياضية ينللعاملدور في تحسين الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ىل ل-
 من خلال مفهومو    للعلاقات الاجتماعية؟ بالإدارة الرياضية ينللعاملدور في تحسين الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ىل ل-
 :فرضيات الدراسة 
 :الفرضية العامة 
 .الإدارة الرياضيةيوجد دور للخلفية الثقافية في تحسين الأداء الوظيفي لعمال  -         
 :الفرضيات الجزئية 

 .للخلفية الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي من خلال مفهوم للانضباط-
 .للخلفية الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي من خلال مفهوم للولاء-
  .للخلفية الثقافية دور في تحسين الأداء الوظيفي من خلال مفهوم للعلاقات الاجتماعية-
 :إجراءات الدراسة 

 اعتمدنا على الدسح الشامل.عينة البحث: -
 .اجرية الدراسة بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة :المجال المكاني-
 .10/00/2012 منذ قبول الدوضوع إلىالمجال الزماني: -
 الدنهج الوصفي.المنهج المتبع: -
 الاستبيان. الأدوات المستعملة:-
  إليها:النتائج المتوصل 

 للخلفية الثقافية دور في تتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الرياضية من خلال مفهومو للانضباط  -
 من خلال مفهومو للولاء.  بالإدارة الرياضية ينللعاملدور في تحسين الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ل -
 من خلال مفهومو للعلاقات الاجتماعية. بالإدارة الرياضية ينملللعادور في تحسين الأداء الوظيفي لخلفية الثقافية ل -
 توصياتالاقتراحات وال: 

 تشجيع التعاون بين العاملين في علاقات العمل داخل الادارة الرياضية.-
 الطلبة.نقترح على ادارة الدعهد توثيق الصلة بمديرية الشباب والرياضة والقطاعات الاخرى الخاصة بها لتسهيل البحث على -
توسيع ىذه الدراسة ليصبح بمقدورىا أن تعطينا صورة أعم وأشمل لدور الخلفية الثقافية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين -

 بالإدارة الرياضية.  
 



Résumé d’étude 
 Titre d’étude: le fond culturel et son rôle pour le développement fonctionnel des fonctionnaires dans 

l’administration sportif.   
 Les objectifs d’étude:  

-Savoir l’influence du fond culturel du fonctionnaire administratif sur son dicipline dons son établicement. 
-Concevoir quelques principes qui influencent les comportements du fonctionnaire comme la valeur du 
temps. 
-Concevoir l’importance des relations sociales dans l’établicement et son impact sur le fonctionnement et 
le comportement du fonctionnaire et l’observation des quelques méthodes utilisées comme la discussion 
l’association et l’interaction entre les fonctionnaires. 
-Concevoir le taux d’intégration des fonctionnaires avec les valeurs organisées et le taux de la fidélité pour 
l’établissement. 

 Problématique d’étude : Est-ce que le fond culturel a un rôle pour l’amélioration du fonctionnement 
fonctionnel des fonctionnaires ? 

 Problématique partiel : 
-Est ce que le fond culturel a un rôle pour l’amélioration du fonctionnement fonctionnel des 
fonctionnaires dans les établissements sportifs a partir de son définition discipline ? 
-Est ce que le fond culturel a un rôle pour l’amélioration du fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires 
dans les établissements sportifs a partir de son définition de fidélité? 
-Est ce que le fond culturel a un rôle pour l’amélioration du fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires 
dans les établissements sportifs a partir de son définition des relations sociales ? 

 Hypothèses d’étude : 
 Hypothèse générale : 

-Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires des 
administrations sportifs  

 Les hypothèses partielles : 
 -Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires a partir 
de son définition de discipline. 
-Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires a partir de 
son définition de fidélité 
- Le fond culturel a un rôle pour l’amélioration de fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires a partir 
de son définition des relation sociales. 

 Procédures d’étude : 
-Echantillon de recherche :  nous avons utilisé un bailliage général. 
-le champ de recherche : l’étude a été réalisé au niveau de jeunesse et du sport de la wilaya de M’sila. 

-le champ de la réalisation : des l’acceptation sujet par le comité scientifique jusqu’à  le 10 /05/2017. 
-la démarche suivie la démarche descriptive .  

-Moyens utilisé : sondage  
 Résultats obtenus :  

-le fond cultural a un rôle pour le développement du fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires dans 
les établissements sportifs a partir de son définition discipline. 
- le fond cultural a un rôle pour le développement du fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires dans 
les établissements sportifs a partir de son définition de fidélité. 
- le fond cultural a un rôle pour le développement du fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires dans 
les établissements sportifs a partir de son définition des relations sociales. 

 Les propositions et les recommandations : 
-Encouragement de la coopération entre les fonctionnaires dans les relations de travail au niveau de 
l’établissement sportif. 
-nous proposons pour l’admiration du faculté ; la renforcement de la relation avec la direction de la 
jeunesse et du sport et les domaines  privés pour les étudiants. 
-Elargir cette étude pour avoir une idée générale pour le rôle du fond culturel dans le développement du 
fonctionnement fonctionnel des fonctionnaires dans l’administration sportif. 



 

 


