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  معايير الجودة لرسالة جامعة المسيلة الجزائرية
  قاسمي السعيد. د

 جامعة المسيلة
 الملخص

تفتقد جل الجامعات الجزائرية إلى وجود    
رسالة محددة ومكتوبة وواضحة تعكس توقعاتھا 
إذ واتجاھاتھا، وتحدد ماھيتھا ونشاطھا وطموحاتھا، 

الجامعات في معظم ا(حيان على وجود كلمة تكتفي 
رئيسھا أو مديرھا الشيء الذي جعلھا تختلف عن ل

  . الجامعات الشھيرة
           تعتبر جامعة المسيلة الجزائرية واحدة من 
الجامعات التي تملك من المزايا ما يجعل رسالتھا ذات 
معايير جودة عالية، وھذا ما نحاول التطرق إليه في 

  .ھذا المقال
اتيجية، الرسالة، ا7دارة ا7ستر: الكلمات المفتاحية

  .الرؤية، ا(طراف ذات المصلحة، البيئة
  

Abstract 
    Most the Algerian universities Lack to the 
presence of a specific, written, and clearly 
mission reflects their expectations and trends, 
and identifies what it is ,its activities and its 
ambitions. This university satisfies with a 
word to a President or a Chief most of times, 
the thing that made them differ from famous 

universities. 
       M’sila Algerian University is concerned 
one of the universities, which owns from the 
advantages what make its mission has high 
quality standards; this is what we are trying to 

tackle in this article. 
Key words: strategic management, mission, 

vision, stakeholders, the environment. 
  

  
  .تمھيد

تعتبر ا7دارة ا7ستراتيجية أكثر نجاحا في صياغة رسالة المؤسسة،في وقت عجزت فيه إدارات أخرى عن  
كما يجب أن تحظى الرسالة بقبول كبير لدى  ،صياغة شاملة لرسالة تعكس بواقعية ودقة رؤية المؤسسة

ية المؤسسة يفرض على معديھا  ا(طراف ذات المصلحة باعتبارھا تعكس رؤيتھم،  ولكي يقف ھؤ<ء على ھو
  .دقة ووضوحا وجودة في ا7عداد

  ا$شكالية
تفتقد جل الجامعات الجزائرية إلى وجود رسالة محددة و مكتوبة وواضحة تعكس توقعاتھا واتجاھاتھا، وتحدد 

 الشيء الجامعات في معظم ا(حيان على وجود كلمة لرئيسھا أو مديرھاإذ تكتفي ماھيتھا ونشاطھا وطموحاتھا، 
  .  الجامعات الشھيرةتختلف عنالذي جعلھا 

تھا ذات معايير جودة رسال ما يجعل  المزاياواحدة من الجامعات التي تملك من  الجزائريةجامعة المسيلة تعتبر 
  :عالية ترى

  ؟ جامعة المسيلة الجزائرية الواجب توافرھا في الرسالة؟ وما واقع ذلك فيمعايير الجودة يھ ما
  : عن ھذا السؤال الجوھري عدة أسئلة فرعية  ينبثق
 ھي معايير الجودة التي تخضع لھا؟  وما؟ھي رسالة المؤسسة ما -

 ھي العوامل المؤثرة في صياغة رسالة المؤسسة؟ ما -

  ھي العناصر الواجب توفرھا في كل رسالة؟ ما -
  

  الدراسات السابقة التي تناولت الرسالة: أو�
لدراسات السابقة ھو الوقوف على على أھم الدراسات النظرية والتطبيقية إن الغرض ا(ساسي من التعرض ل

ذات العFقة بموضوع البحث ومعرفة ولو باختصار النتائج التي توصلت إليھا، والتي يمكن ا<ستفادة منھا 
  .ةلمعالجة موضوع الدراسة من جوانبه المختلفة، سوف نحاول الوقوف على أھم الدراسات التي تناولت الرسال

Coroyn strong 1997i دراسة كورولين سترونغ .1
 

  ؟ھي مكونات الرسالة ما :أجابت الدراسة عن سؤال بسيط
تعريف المنتج  ،التركيز على العمFء وتوقعاتھم وتحقيق رغباتھم: كانت معظم ا7جابات تدور حول النقاط التالية

ھدف المنظمة ،  المنظمة بتطوير العاملين وظيفيااھتمام ،النطاق الجغرافي، فلسفة المنظمة، الذي تقدمه المنظمة
، جودة المنتجات والخدمات، ا<بتكار من خFل البحث والتطوير، المساھمون الذين يھدفون إلى الربح، في السوق

 .الموردون،لمسؤولية البيئية وا<جتماعية للمنظمة



  قاسمي السعيد.          دمعايير الجودة لرسالة جامعة المسيلة الجزائرية
 

 08/2012: العدد                                               197                  وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجاريةلمجلة الع

 مؤسسة استطاعت تعريف 220 منھا  إجابة،242 مؤسسة في بريطانيا استلمت منھا 1000عينة الدراسة شملت 

 .عوامل نجاح ا7ستراتيجية ،مطالب ا(طراف ذات المصلحة ،التوجه ا<ستراتيجي:رسالتھا، والتي ركزت على
  .التوجه ا<ستراتيجييوجد اتفاق كبير مع الدراسة موضوع البحث حول ضرورة ا<ھتمام ب

Keith Deuton2001ii  دراسة يريث دوتون .2
 

واعتبرت  ة إلى إبراز دور الرسالة وا(ھداف ا7ستراتيجية في دفع المؤسسة إلى تحقيق التقدم ،سعت ھذه الدراس  
الرسالة في أنھا تسعى إلى الوفاء بمتطلبات ا(طراف ذات المصلحة، واكتشفت من خFل برنامج تدريبي في 

  .نوات الخمس المقبلةالمستشفى أن الرؤية لدى المدراء لم تكن سيئة، لكنھا كانت غير واضحة خFل الس
  .وھناك تداخل بين مفھومي الرسالة والرؤية في نظرنا الدراسة لم تحدد المعايير التي تخضع لھا الرؤية الجيدة،  

2004iii دراسة محمد المحمدي الماضي .3
 

  "رسالة المنظمة،دراسة تطبيقية على الشركات المصرية مقارنة بالشركات ا(جنبية العاملة بمصر"عنونت بـ  
الوقوف على مدى تطبيق مفھوم الرسالة في المؤسسات المصرية العامة فيھا والخاصة و إلى ت الدراسة ھدف

وجھت ا(سئلة  و  مؤسسة،924مقارنة ذلك بالمؤسسات ا(جنبية العاملة في مصر، حيث شمل التطبيق عينة من 

  :التالية إلى فئات ھذه المؤسسات
 وجدت؟ھل ھي مكتوبة؟وإلى أي درجة يتم نشرھا؟ و ما ھو ھل توجد رسالة للمنظمة؟ ما ھو مسماھا إن

  المحتوى الذي تنطوي عليه ھذه الرسالة؟
وجود تباين واضح بين المؤسسات الوطنية، والمنظمات ا(جنبية العاملة في مصر،  :أعطت نتائج تحليل البيانات

  .سة لھا و العاملة في مصروھو ما يعبر عن وجود فجوة كبيرة بين المؤسسات الوطنية وا(جنبية المناف
  خضع لھاترسالة المؤسسة ومعايير الجودة التي : ثانيا 

نحاول في ھذا المبحث الوقوف على ماھية وفلسفة وأسلوب إعداد رسالة المؤسسة، ومن ثم التعرف على كيفية 
  .تحديدھا ودورھا في تكوين إستراتيجية المؤسسات

  .  ماھية رسالة المؤسسة. 1
  الرسالة <بد من التطرق لھا لغة واصطFحالمعرفة ماھية 

  : الرسالة لغة  
iv." مشتمل على قليل من المسائل تكون في موضوع واحدب الخطاب المرسل إلى فرد أو جماعة، كتايھ " 

 

 :الرسالة اصط8حا  

و رسالة المؤسسة عبارة مختصرة قليلة الفقرات، سھلة التذكر، توضح سبب وجود المنظمة وتصور أھدافھا "
أغراضھا، وترشد ا7دارة والموظفين عند صنع القرارات الحاسمة الوثيقة الصلة باتجاه المنظمة ونشاطھا في 

   v"المستقبل
ّإضافة إلى كونه حصر مفھوم الرسالة في سبب وجود المؤسسة، إ< أن ھذا التعريف وقف على بعض  

  .  خصائصھا كا<ختصار وسھولة التذكر
لى المجال الذي تعمل فيه المنظمة،  وأھدافھا العامة التي تعبر عن توقعات ا(طراف تشير رسالة المؤسسة إ" 

ذات المصلحة،ووظائفھا وأنشطتھا ا(ساسية،  والطريقة التي تؤدى بھا ھذه الوظائف وا(نشطة والقيم التي تشتق 
 .vi"منھا ھذه الوظائف وا(نشطة، والغرض الذي من أجله توجد المنظمة وتؤدي وظائفھا

  :أجاب ھذا التعريف على جميع ا(سئلة التي تجيب عنھا ا7دارة ا7ستراتيجية
  -الغرض- Why؟ لماذا وجدت المؤسسة -

 - تحديد السوق والمستھلك- Who؟ لمن سوف يتم توجيه أعمالھا -

  - تحديد ا(ساليب- Howكيف يتم تأدية ھذه ا(عمال ؟ -

جل إشباع الحاجات التي تسعى إليھا من جھة  من أ– What؟ ھي ا(عمال التي تؤديھا المؤسسة وما -

  .-وإشباع احتياجات مستھلكيھا من جھة ثانية
 حيث مجال نشاطھا نرسالة المنظمة ھي ا7طار الرئيسي المميز للمنظمة دون غيرھا من المنظمات، م"

   vii".وممارساتھا وھويتھا وعملياتھا ةومنتجاتھا وعمFئھا وأسواقھا ويھدف بيان السبب الجوھري لوجود المنظم
أبعاد الرسالة أنھا تمثل ا7طار المميز للمؤسسة،كما عرض بعض عناصر الرسالة  يؤكد ھذا التعريف أنه من بين

  . ، المنتجات، السوقكالعمFء
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"A mission statement is a brief written statement of the purpose of a company or organization 
ideally mission statement guides the action of the organization, spells out its overall goals, 

provides a sense of direction and guides decision marking for all levels of management»viii  
شابھا حول تعمدنا ا7بقاء على ھذا التعريف والذي يليه دون ترجمة رغبة منا في إظھار مدى تطابق التعاريف وت

ماھية الرسالة، فنFحظ  أنه اعتبر الرسالة بيانا موجزا يبين الغرض الذي أنشأت من أجله المؤسسة، وبيان 
لمھامھا وأعمالھا،  إذ يحدد ھدفھا الشامل، ويوفر نوعا من التوجيه، وأدلة لصنع القرار على جميع مستويات 

  . ا7دارة
  "La mission donne la ligne directive que l’organisation va suivre elle est un guide de 

choix à faire, elle consiste a répondre aux questions suivantes: qu’aimons nous faire? Que 
savons-nous faire? Que voulons nous faire"ix 

  .أسئلة معينةالرسالة ھنا تعطي الخط الموجه الذي تتبعه المنظمة كدليل لFختيار وتجيب عن 
  :من خFل التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص

 معظم التعاريف السابقة وقفت على مفھوم الرسالة واعتبرته الغرض الذي وجدت (جله الشركة كما حددت -
 .مجال نشاطھا

 . بعض التعاريف ذكرت بأن الرسالة ھي ما يميز الشركة عن غيرھا من خصائص-
 .ض العناصر المكونة للرسالة تعرضت تعاريف أخرى إلى بع-

عرض من تعاريف أن بينھا نقاط مشتركة كثيرھا حول ماھية و مفھوم الرسالة  المFحظ عموما على ضوء ما
  :سبق نستنتج التعريف التالي مما يجعلنا نستنتج بأن مجال اتفاقھم أكثر من موطن اختFفھم، وبناء على ما

بة أو ضمنية تتكون من عدة جمل تعكس الخصائص التي تنفرد رسالة المؤسسة عبارة عن صيغة لفظية مكتو
بھا المؤسسة عن غيرھا، ويحدد من خ8ل ھذه الجمل نشاط المؤسسة والغرض الذي يبرر وجودھا قصد 

  .تحقيق مطالب اCطراف ذات المصلحة
لمؤسسات لقد حصرنا تعريف الرسالة في أنھا يجب أن تعكس الخصائص التي تميز المؤسسة عن غيرھا من ا

، كما يجب أن تعكس رؤية ا(طراف ذات المصلحة ممثلة في السعي إلى تحقيق مطالب وتحدد مجال نشاطھا
  .ھؤ<ء والوفاء بمتطلبات ا(طراف ا(كثر أھمية

  :أھمية رسالة المؤسسة . 2     
  :م برسالتھاذكر العديد من المؤلفين في مجال ا7دارة ا7ستراتيجية ا(سباب التي تجعل المؤسسات تھت

  xحسب مؤيد سعيد السالم ھناك عدة أسباب تجعل المؤسسات بتحديد رسالتھا
  .ضمان ا7جماع على غايات ومعايير واحدة للمنظمة -
 .بناء ثقافة تنظيمية موحدة -

 .تحديد القيم و ا<تجاھات التنظيمية من منطلق أن الرسالة ھي النقطة المحورية لجھود ا(فراد -

 . ا(ھداف إلى أعمال تحتوي على مھام وأنشطة وتحديد المسؤولين عن كل منھا تسھيل عملية ترجمة -

 .المساھمة في عملية التقييم والرقابة -

 .تكوين ا(سس الواضحة والمعايير المحددة لعمليات ا<ختيار -

 .مساعدة أصحاب المصالح في معرفة ھوية المنظمة -

ود نحو ما تريد المؤسسة تحقيقه من أھداف من خFل النقاط السابقة نFحظ أن الرسالة توحد الجھ  
  .وغايات

        3 . أسلوب إعداد رسالة المؤسسة  

بعد أن وقفنا على أھمية رسالة المؤسسة، <بد من توفير الوقت الFزم 7عدادھا، و< يكون ذلك إ< بالوقوف على 
 :ا(سئلة التالية وا7جابة عليھا

ويتم ذلك بمعرفة الحاجات التي تريد المؤسسة إشباعھا،  ط المؤسسة؟ھو نشا أو بصيغة أخرى ما What ماذا؟
  .فF يحدد مجال النشاط على أساس السلع المقدمة وإنما يكون على أساس الحاجات الواجب إشباعھا

فأسلوب ،  أو بعبارة أخرى لمن يوجه ھذا النشاط؟ ويكون ذلك بالوقوف على المجتمع المستھدفWho من؟
  .جب أن يحدد بدقة القطاع السوقي الذي توجه إليه سلع وخدمات المؤسسةإعداد الرسالة ي

إذ يتم ذلك بتحديد ا(سلوب الذي تنتھجه المؤسسة لتحقيق أھدافھا :  أو كيف يتم تأدية ھذا النشاطHow كيف؟
  .المسطرة، أو معرفة الطرق المختلفة 7يصال منتجاتھا إلى جمھورھا

ويكون ذلك بالوقوف على الغرض ا(ساسي من  لغرض من وجود المؤسسة؟ أو بصياغة أخرى ما اWhyلماذا؟ 
    أسلوب إعداد الرسالة <بد من ا7شارة إلى سبب وجود المؤسسةيوجود المؤسسة، فف
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  :)1(ويمكن اختصار ما سبق في الشكل 
  خطوات إعداد الرسالة :)1(شكل رقم                          

                        

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  73. ، ، ص2009، ر الرابعة، مصة الجامعية، الطبعرالدليل العملي للمديرين في ا7دارة ا7ستراتيجية، الدا: أحمد ماھر، أحمد ماھر: المصدر
  

  خصائص رسالة المؤسسة الناجحة، والعوامل المؤثرة في صياغتھا.  4
يير وخصائص محددة كما أنھا تتأثر بعدة كي تكون الرسالة ناجحة وفعالة يجب أن تخضع إلى عدة معا  

  .محل اتفاق جل الباحثين في مجال ا<دارة ا<ستراتيجية تكاد تركز عن المعايير والعوامل ،عوامل أثناء صياغتھا
  :خصائص الرسالة الجيدة •

  :يمكن حصر الخصائص والمعايير التي تتميز بھا الرسالة الجيدة في
كون رسالة المؤسسة جيدة ما لم تتميز بالوضوح لدى مستعمليھا  لن ت:س8مة التعبير ووضوح المعنى -

 فيجب أن يكون تعبيرھا دقيقا وسليما (ن العبارات التي تحملھا تمثل جزءا من ،وھم ا(طراف ذات المصلحة
  . كما < يشترط في ھذه العبارات نمط معين بل يكفي أن تكون واضحة،الخطة ا7ستراتيجية للمؤسسة

يعد عامل ا<ختصار من عوامل نجاح رسالة المؤسسة (نه يؤدي إلى سھولة رسوخھا : عامل ا�ختصار -
لكن يجب أن < يخل ھذا ا<ختصار بالمعنى الحقيقي للرسالة فينزل إلى مستوى الشعار (نه ،في أذھان مستعمليھا

  .يتميز با<ختصار لكن < يحدد مجال نشاط المؤسسة
 .لجيدة لصعوبة تذكر ا7نشائيات والمطو<ت من قبل مستعمليھاعامل ا<ختصار في الرسائل ا يراعى

لرسالة التي < تعرض مجال عمل المؤسسة تعد رسالة مبتورة بعيدة ا: التعرض لمجال عمل المؤسسة -
وكما ذكرنا سابقا فإن مجال العمل < يقتصر تحديد السلع التي تقدمھا الشركة بل يتعدى 7لى ،عن الجودة والنجاح

  . إذ يجب على المؤسسة التوجه بالسوق < بالمنتج،جات العمFء بدقة ووضوحمعرفة حا
تعتبر ا7يديولوجية الفكرية ولنمط ا7داري السائد في المؤسسة  :مراعاة قيم وثقافة ومعتقدات المؤسسة -

 فإذا ،الجيدةبا7ضافة إلى الثقافة التنظيمية المھيمنة عليھا من الجوانب التي يجب مراعاتھا في صياغة الرسالة 
كانت القيم الموجودة لدى أحدنا تمكنه من العيش الرغيد والسعادة الدائمة فإن القيم والمعتقدات والثقافة السائدة في 

  .ولن يتأتى ذلك إ< بالتدريب والتعود ،المؤسسة ھي التي تمكنھا من التميز
طبيق ا7ستراتيجية من جھة  ذلك على مستوى كل من تنويكو مرونة الرسالة دليل نجاحھا،: المرونة -

  .والتفاعل مع البيئة المحيطة من جھة ثانية
 والمقصود بھذه ا(خيرة مخرجات التحليل ،ا7دارة ا7ستراتيجية تعتمد على البنية التحتية في صياغة الرسالة  

ي محكما بقدر ما البيئي لعناصر كل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمؤسسة فبقدر ما يكون التحليل البيئ
(ن كل خطأ في ذلك يؤدي إلى خطأ في الصياغة وبالتالي انعدام المرونة في ،تكون الرسالة ذات جودة عالية

  .تطبيق ا7ستراتيجية
عادة ما تعيش المؤسسة في وسط منافسة ولكي تتميز <بد أن تعكس  :تعكس الصفات الرئيسية للشركة -

مال لھذا الجانب من قبل القائمين على صياغة الرسالة يؤدي ذلك إلى  وكل إھ،رسالتھا الصفات الرئيسية لھا
  .فشلھا

 

 

 خطوات إعداد

 الرسالة

  ماهي أعمال المنظمة؟   

What? 

تعمل لماذا  

 المنظمة ؟
Why? 

  ؟ كيف يتم تأدية هذه الأعمال

How ? 

لمن  توجه هذه 

 الأعمال؟

Who ? 
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 .عامل الفاعلية -

  . إنجاز ا(شياء بشكل صحيح فيعبر عنه بالكفاءةاالفاعلية تعني إنجاز ا(شياء الصحيحة، أم  
 تتميز الرسالة الجيدة بعنصر التركيز أي أنھا تركز على  :ّ على محور استراتيجي محددالتركيز -

ھدف معين أو غاية مسطرة أو نتيجة مرغوبة تريد المؤسسة تحقيقھا، وعادة ما يكون ذلك على المدى البعيد كي 
  .يتتميز بالطابع ا<ستراتيج

 تكون خالية من الكلمات الغريبة نتتميز الرسالة الجيدة ببعدھا عن التفصيل، وأ: محدودية الحجم -
 تفقد ميزة المحدودية وا<ختصار اللذين يتركان انطباعا في فھي محددة الحجم ليست واسعة بحيث،والمبھمة

فيجب أن تكون واسعة . أو مفصلة فتفقد الموجھة إليھم عنصر التركيز على مجمل مضامينھا. أذھان مستعمليھا
  .من غير ھFمية ومحددة من غير تفصيل

يعد القرار ا<ستراتيجي أفضل البدائل المتاحة من  :ا$ستراتيجيةتعتبر مرجعا دائما �تخاذ القرارات  -
حيث تتوقف جودته و ،أجل موقف تقع فيه المؤسسة، والرسالة الجيدة تعد مرجعا لھذا النوع من القرارات

  .ورشادته على مستوى أداء رسالة المؤسسة
 تتسم بالجاذبية يھالرسالة الجيدة عادة ما تصاغ بطريقة تدفع مستعمليھا إلى تبنيھا، ف:  التبنيةدافعي -

وتستحوذ على غالبية مطالب ا(طراف ذات المصلحة فتولد لديھم انطباعا بأن المؤسسة ناجحة ومتميزة عن 
  .غيرھا من المؤسسات المماثلة

من مميزات الرسالة الجيدة إمكانية تحقيقھا على أرض الواقع في حدود إمكانيات المؤسسة، : واقعيةال -
  .لتحول إلى رسالة مكتوبة تعكس خططا وسياسات يمكن تطبيقھا على أرض الواقع يكون لديھا قابلية اثبحي

تحضى الرسائل الناجحة أو الجيدة بقبول وتأييد مستعمليھا والمنتسبين إليھا، بحيث  :القبول والتأييد -
ھمية ويكون ذلك بمراعاة المطالب المختلفة وا(كثر أ،تستطيع تحريكھم نحو الھدف وا7ستراتيجية المسطرين

  لRطراف ذات المصلحة 
تنحصر أھداف المؤسسة في النتائج التي تود الوصول إليھا مدى زمني : ا�نسجام مع الغايات واCھداف -

 ولكي تكون الرسالة جيدة ،قصير متوسط أما الغايات فتتمثل فيما تود المؤسسة الوصول إليه على المدى البعيد
 فالرسالة الناجحة تؤكد على النتائج < ،ه على المدى المتوسط والبعيد<بد أن تنسجم مع ما تريد المؤسسة تحقيق

  .على الوسائل وتبرز من خFل ذلك المساعي التي تبذلھا المؤسسة (جل تحيق ا(ھداف والغايات
من مواصفات الرسالة الجيدة عدم اقتصارھا على تحقيق الربح بل : الرسالة � تعني تحقيق الربح -

 التركيز على الربح يعني السعي نحو تحيق أھداف قصيرة المدى الشيء نقاء وا<ستمرارية، <تتعدى ذلك إلى الب
  . الذي يحدد فترة بقائھا في السوق

تركز الرسائل الناجحة على حاضر المؤسسة وما تريد تحقيق : التركيز على الحاضر والتطلع  للمستقبل -
تسعى إلى تشكيل نقطة بداية نحو المستقبل باحثة عن عوامل  كما ،مراعية في ذلك ديناميكية التنظيم السائد بھا

حيث تسعى 7لى إجراء تعديFت بعض أھداف أو غايات ، في المنتجات والعمFء،التوسع والنمو في ا(سواق
  .المؤسسة بل في إستراتيجيتھا أحيانا في حالة حدوث تغييرات في اتجاھات نمو المؤسسة

  غة رسالة المؤسسةالعوامل المؤثرة في صيا: ثالثا
  :عوامل حصرھا مصطفى محمود أبوبكر فيمايلي تتأثر رسالة المؤسسة بعدة  

 .تاريخ الشركة"  .1

  .إنجازات، فعند صياغة رسالتھا يجب عدم إھمال ھذا التاريخ أھداف و لكل شركة تاريخ نشاط و  
 .التفضي8ت للم8ك وا$دارة .2

 الرسالة، فبعض المديرين يرى أن كمية ا7نتاج ھي ا7دارة والمFك من العناصر المؤثرة عن صياغة  
  .بينما يرى اUخر أن يھتم بالجودة وليس بالكمية. المؤشر للنجاح

 :البيئة السوقية .3

تفرض البيئة فرص وتھديدات يجب أن تؤخذ في الحسبان (ن وجود فرص يتيح للشركة دخول مجال 
دخول منافس قوي يجعل الشركة من  سبة للتھديدات وعمل جديد لذلك <بد أن ينعكس في الرسالة، كذلك بالن
  .قطاع سوقي معين، فFبد أن يظھر ذلك في الرسالة

  مع إشارة خاصة لنماذج بعض الرسائلعناصر الرسالة: رابعا

 بداية العناصر المكونة للرسالة، ثم نعرض نماذج تخص رسائل لمجموعة من الجامعات، والتي لنتناو
  . رسالة مكتوبة لجامعة المسيلة الجزائريةعلى ضوئھا نحاول صياغة

  :عناصر الرسالة.1
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لم يتفق علماء ا7ستراتيجية على عدد معين من العناصر المكونة لرسالة المؤسسة فھناك من حصرھا في  
 ):1(سوف نقف على ذلك من خFل الجدول .أربعة عناصر وھناك من توسع فيھا إلى أربعون عنصرا

  
            لرسالة وفقا لتصنيفات بعض الباحثينعناصر ا): 1(جدول رقم 
  العناصر المكونة للرسالة  عدد العناصر  صاحب التصنيف  السنة

1989  David 9  - الزبائن. 

 .اCسواق -

 .المنتجات أو الخدمات -

 .التكنولوجيا -

 .ا�نطباع العام -

 .إدراك المؤسسة $مكاناتھا -

 .الفلسفة -

 .العاملون -

  .أھداف البقاء والنمو والربحية -
1991  Campbell & 

Yueng  
 .الغرض •  4

 .ا$ستراتيجية •

 .القيم •

  .معايير السلوك •
1997  Bart  20    ھداف الماليةCقام بتوسيع القائمة فأصاف ا

  .وأھداف البقاء
1999  Bart  40   40 إلى 20عاد ليضاعف العدد من   

- مرجع سابق،ص،ش جFباصالح عبد الرضا رشيد و إحسان دھ:من إعداد الباحث بناء على :المصدر
 .186-177:ص

   
على ضوء ما عرض في الجدول سوف نقف وبشكل مختصر على كل عنصر من عناصر الرسالة حسب 

  :Davidتصنيفات 
 .المنتجات أو الخدمات •

على رسالة المؤسسة الوقوف على جودة المنتج أو الخدمة وما يميزه عن منتجات أو خدمات المؤسسات   
  .نه يجب التوجه بالسوق < بالمنتجالمماثلة ويجب التنويه ھنا أ

 .الزبائن •

 ويتوقف نجاح المؤسسة على تلبية تطلعاتھم ،ھم الشريحة التي توجه إليھا المؤسسة منتجاتھا أو خدماتھا  
  .وحاجاتھم ورغباتھم مراعية في ذلك المعايير الجغرافية والسكانية والسلوكية لھؤ<ء

 .اCسواق •

وقد تكون ھذه المساحة .ية التي تسوق فيھا منتجات المؤسسة أو خدماتھانقصد با(سواق المساحة الجغراف  
  .فرسالة المؤسسة يجب أن تتضمن وصفا دقيقا لRسواق التي تتعامل فيھا. محلية أو إقليمية أو عالمية

 .ا�نطباع العام •

ن ويتمثل في الصورة التي تود المؤسسة رسمھا في أذھان ا(طراف ذات المصلحة مع ا(خذ بعي  
  .ا<عتبار تعدد وتنوع ا(طراف ذات المصلحة

 .إدراك المنظمة $مكانياتھا •

ويتم ذلك بالوقوف على كل من نقاط القوة ونقاط الضعف في المؤسسة من أجل اقتناص الفرص التي   
،<بد لرسالة المؤسسة أن يكون ھذا ا7دراك أحد تتيحھا البيئة الخارجية وتجنب التھديدات التي تفرضھا

  .رھاعناص
 .العاملون •

،وعلى الرسالة أن توضح مدى ا<ھتمام بھذا العنصر يعتبر ھذا العنصر من أھم موارد المؤسسة  
  .البشري
 .التكنولوجيا •

تسعى المؤسسة إلى إظھار المزايا التنافسية التي توفرھا التكنولوجيا المتطورة في رسالتھا كي تبدو   
  .تفوقھا على مثيFتھا

 .فلسفة المؤسسة •

  . رسالة المؤسسة إلى إظھار أھمية وأنماط السلوك التي تشكل فلسفتھاتسعى  
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 .أھداف البقاء والنمو والربحية •

  .تعكس رسالة المؤسسة ھذه ا(ھداف الثFثة بغرض تحقيق  مطالب ا(طراف ذات المصلحة  
 . مع التقييمنماذج رسائل لجامعات مختلفة . 2

فة، محاولين بعد ذلك تقييم ما إذا كانت ھذه سوف نعرض مجموعة من رسائل تخص جامعات مختل
  .الرسائل ركزت على العناصر التي يجب أن تحتويھا أي رسالة أم <

إن المسؤوليات الرئيسية لجامعة و<ية بن ھي تقديم البرامج والتوجيھات ا7رشادية :" رسالة جامعة بن •
ير الرفاھية، وتركز رسالة ھذه الجامعة والبحوث والخدمات العامة، وھذا يمثل أداة التجديد الذاتي وتطو

على خصائص التميز، وباعتبارھا من الجامعات الحديثة فإنھا تحافظ على حلقات اتصال بالماضي 
وتحاول الحفاظ على قيمتھا، التاريخية والثقافية، ومھمتھا الكبيرة في الوقت الحاضر مساعدة الجمھور 

مجتمع، فالجمھور يجب أن يكون لديه مھارات وعادات تعلم على فھم التغيرات الكبيرة التي تحدث في ال
xi."تمكنه من تعليم نفسه باستمرار على مدار حياته

 

جامعة قطر ھي الجامعة الوطنية للتعليم العالي في دولة قطر التي تقدم برامج أكاديمية ذات جودة عالية للتعليم الجامعي " :رسالة جامعة قطر •

خريجين أكفاء قادرين على المساھمة بفعالية في صنع مستقبل وطنھم وأمتھم، كما داد والدراسات العليا، وتقوم بإع
تضم نخبة متميزة ومتنوعة من أعضاء ھيئة التدريس الملتزمين بتجويد عملية التعليم وإجراء الدراسات 
يق والبحوث ذات الصلة بالتحديات المحلية وا7قليمية وتقدم المعرفة، وا7سھام ا<يجابي في تحق

   xii."احتياجات المجتمع وتطلعاته

التميز في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع من خFل برامج تعليمية مرتبطة :" جامعة اليرموك •
بالتنمية الشاملة وتخريج أجيال متميزة من الطFب مسلحة بالعلم ومحصلة بالقيم ا(صيلة، قادرة على 

مواجھة مستجدات العصر، والمنافسة على المستووين ا7قليمي مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية و
   xiii."والدولي

من خFل رسائل الجامعات الثFث السابقة الذكر يمكن أن نستشف العناصر الرئيسية التي احتوتھا رسالة 
  :كل جامعة وفق مصفوفة التقييم التالية

  .مصفوفة تقييم رسائل بعض الجامعات): 2(جدول رقم 
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  X � � X  � X  X  X  X  بن
 � �  X  X  X  � X � �  قطر

  X  X  X � � � � � �  اليرموك

 من إعداد الباحث استنادا لما سبق: المصدر  

 والخدمات، لكنھا تباينت من حيث   يتضح من خFل الجدول أعFه إن الجامعات الثFثة اھتمت بالسلع
  .  التزامھا بالعناصر ا(خرى الواجب توفرھا في الرسالة، غير أن جامعة اليرموك كانت أكثر التزاما بذلك

  .محاولة صياغة لرسالة جامعة المسيلة الجزائرية :رابعا
سوم التنفيذي رقم تعتبر جامعة المسيلة الجزائرية ھيئة عمومية ذات طابع إداري، أنشأت بموجب المر  

 وكان 1989 ، حيث أنشأ بھا أول معھد عام  1985 ، انطلق بھا التعليم عام2001/09/18المؤرخ في274-01
، وفي عام تم ترقيتھا من مركز إلى  1992يھتم بالھندسة الميكانيكية، ثم أنشأ معھد آخر للھندسة المدنية عام

 ازداد عدد كليات ومعاھد الجامعة حيث أصبح عددھا جامعة عام ، ورغبة في تقريب التخصصات من الطلبة
  :2010- 2009حسب السنة الجامعية ) 3(وفق ما يحدده الجدول رقم

  2010- 2009وعدد الطلبة بھا الفترة  كليات ومعاھد جامعة المسيلة الجزائرية): 3(جدول رقم
  عدد طلبة الكلية  اCقسام  الكلية

  العلوم ا�قتصادية
  العلوم النجارية

العلوم ا�قتصادية،والتجارية 
  سييروعلوم الت

  علوم التسيير
3634  

  اCدب والعلوم ا�جتماعية  .اللغة العربية واCدب العربي
  علم ا�جتماع

13131  
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  التاريخ
  الفرنسية

  العلوم القانونية وا$دارية
  الحقوق  علوم سياسية وع8قات دولية

  علوم ا$ع8م وا�تصال
6271  

  ا�دارة والتسيير الرياضي
  النشاط الرياضي المكثف

  التدريب الرياضي

معھد علوم وتقنيات النشاطات 
  البدنية والرياضية

  التربية البدنية

1527  

  الكيمياء
  الفيزياء

  علوم الطبيعة والحياة
  العلوم

  العلوم الف8حية

1519  

  الھندسة الكھربائية
  الھندسة الميكانيكية

  الھندسة المدنية والري
  التكنولوجيا

  ا$لكترونيك

2240  

  الرياضيات
  الرياضيات وا$ع8م اQلي  ا$ع8م اQلي

  علوم تكنولوجيا ا$ع8م وا�تصال
1120  

  الھندسة الحضرية
  التسيير والبناء
  تسيير المدينة

  معھد تسيير التقنيات الحضرية

  البيئة

2075  

  رئاسة جامعة المسيلة الجزائرية:                         المصدر     
  

يظھر الجدول السابق كليات ومعاھد جامعة المسيلة مع إبراز أقسامھا المختلفة وعدد الطلبة بكل كلية في 
 8عة  طالبا، كما يوجد بالجام 31517الفترة المشار إليھا أعFه، حيث تتوفر كليات على قسما، تسھر على تكوين 

 مخابر للبحث، وبناء على المعلومات السابقة، ومراعاة للعناصر المختلفة للرسالة يمكن صياغة رسالة جامعة 
 :المسيلة بناء على النحو التالي

  
  بناء على ما تتميز به من مزاياجامعة المسيلة الجزائريةلرسالة  نموذج مقترح

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
 

 

تعتبر جامعة المسيلة الجزائرية ھيئة عمومية 
التكنولوجيا، ذات طابع إداري، تسعى إلى تقريب 

العلمية والرياضية وا$نسانية للطلبة والتخصصات 
والباحثين، مراعية في ذلك مطالب اCطراف ذات المصلحة 

واضعة في والمية الموجودين في البيئة المحلية والع
 كماالحسبان ك8 من التنمية والتنافسية المستدامتين، 

 إلى تخريج إطارات كفأة وفعالة، عن طريق خلق تسعى
فلسفة تسعى إلى احترام جميع الموظفين بھا مھما تباينت 
رتبھم، والسعي إلى تطوير معارفھم ومواھبھم عن طريق 

 .مخابر البحث والتدريب



  قاسمي السعيد.          دمعايير الجودة لرسالة جامعة المسيلة الجزائرية
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  .باحث استنادا لما سبقمن انجاز ال:       المصدر  
  

يتضح من خFل النموذج السابق وضوح السFمة في التعبير ووضوح المعني، با7ضافة إلى أنه يتميز 
يعتبر مرجعا <تخاذ بخاصيتي ا<ختصار ومحدودية الحجم، والمرونة، ويعكس الصفات الرئيسية للجامعة، و

  .لحة، مما يوفر له دافعية التبني نظرا لواقعيتهالقرارات ا7ستراتيجية، ويھتم بأھم ا(طراف ذات المص
إن النموذج السابق يوفر معظم المعايير التي يجب توافرھا في الرسالة الجيدة، وھو يعكس ما يتوقع أن   

   .  تحمله رسالة جامعة المسيلة الجزائرية من خصائص بناء على ما تتصف به من مزايا
  خ8صة

ية مكتوبة أو ضمنية تتكون من عدة جمل تعكس الخصائص التي رسالة المؤسسة عبارة عن صيغة لفظ
تنفرد بھا المؤسسة عن غيرھا، و يحدد من خFل ھذه الجمل نشاط المؤسسة و الغرض الذي يبرر وجودھا قصد 

  .تحقيق مطالب ا(طراف ذات المصلحة
فھناك من حصرھا لم يتفق علماء ا7ستراتيجية على عدد معين من العناصر المكونة لرسالة المؤسسة 

ا، وإن أي محاولة لصياغة رسالة ما يجب أن يراعى في أربعة عناصر وھناك من توسع فيھا إلى أربعون عنصر
  .فيه إدماج ھذه العناصر

إن صياغة رسالة مؤسسة ما ليس أمرا بسيطا لكنه يعد محاولة تھدف إلى لفت ا<نتباه إلى ضرورة 
موذج ا7دارة ا7ستراتيجية، وإن تعديل الرسالة يعتبر من خصائصھا وجود ھذه اللبنة التي تعد أساسية في ن

  . خاصة إذا تطلب التقييم البيئي ذلك
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