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وعرفانشكر   
 ،وخير الدعاء وخير النجاح وخير العلملةأخير المس إنيأسالكاللهم

هذا العمل المتواضع وسير لي طريقه من غير حول  بإنجازبعد حمد االله عز وجل واشكر فضله الذي من عليا 

  .40يشكر لنفسه "النمل  فإنماولاقوة امتثالا لقوله عز وجل "من  يشكر 

"الذي  مغار عبد الوهابالمشرف " أستاذيالذي ساندني في كل مراحل العلمية  إلىاثني تقديرا واحتراما 

كل ذلك التجارب   أثرىوكان ملهمي في ا�ال النفسي ما  ابوشجعني عند كل صع الخطأوجهني حيث 

  تحية مبطنة بالإجلال والإبكار والتقدير .الحياتية بين النفس والعمل 

،دوباخ علوطي عاشور،بن السباع سعد،مجاهدي الطاهرين ،دين ال"ضياف ز  لأساتذتيكلمة شكر   أدليكما 

 آفاقيما وخلقا ودينا فوهبوا من وقتهم ما فتح لي ل"الذين كانوا النموذج الطيب ع، عفاف بليل قويدر

  .الفكرية

سائلة  وإخوتيالأعزاءين يملي دربي والدي الكر  إضاءةمن كان سبب وجودي ومن كان شمعة  أنأنسىدون 

  أنيحفظهم لي.المولى عز وجل 

لا يفوتني أن أتقدم بالشكر وعظيم الامتنان إلى كل أعوان الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بمدينة المسيلة 

وذلك على كل التسهيلات التي قدموها لي والصدر الرحب الذي أبدوه وخاصتا إلى النقيب نبيل والعون  

  معي.كريمة زكيري لما بذلته من جهد 

في الأخير لا انسى أن أتقدم بشكري إلى عاملة بالجانب الإداري "زينة" و إلى جميع الزملاء والزميلات قسم 

لي يد العون من قريب أو من بعيد جزاكم االله  معلم النفس العمل والتنظيم  والى الطاقم الإداري وكل من قد

  .عني كل الخير

  *نصيرة*



 

 

 

  إھداء
كان شامخا في جبال دوس ، كان لي سندا لي في الحیاة  ; العطاء ، أبجدیاتمن لقنني  إلى

  لك ثمرة من ثمرات صبرك. أقدم" ابي الغاليورسم لي درب الحیاة"  الإرادةوعلمني معنى 

لي دروب الحیاة  رقتلتضيءتأحمن كانت نسمة في لیالي صیفي وكانت الشمعة التي  إلى

من تحت قدمیها  إلىدي في مشواري ،وغرست في قلبي حب العلم وشجعتني وكانت عض

  لك بعض عطائك فتقبلیه داعیة. أقدمالحبیبة " أميتنال الجنان "

كل واحد باسمه  إخوتيبهجتي ونبض الحب في قلبي لكم یا  وللآلئالى جواهر حیاتي 

الذین انتظرتم هذه اللحظة ولهثتم بالدعاء  إلیكم" أیمن"لبیب ،فریدة فوزي .سعید ،رضوان ،

  تارة والدموع تارات .

  النجوم في سماء الطفولة "ندى ومحمد " إلىأجمل

خالاتي  أعماميعماتي  أعواملتصیر  أیاممن جمعتني الحیاة بهم یوما وعشت معهم  إلى

  أخوالي

المفعمة بالبراءة  الوجوه إلىشعلة الذكاء والنور  أفراحیإلىسنوات  أحلىمن عشت معهم  إلى

أسماء،  ،،سارة،مجدة حلیمة ،عاتكة ،نفسیةسناءوتفتحت براعم الغد " أزهرتأیاميولمحبتكم 

  ) مروة

 أروعحلاوتها لكم یا  الأیاملتتذوقمن ارتضى مرارة  لىوالأملإینابیع الصبر والتفاؤل  إلى

  الزملاء حلیم وعلي "

ینابیع الصدق الصافي الى من معهم  إلى، بالوفاء والعطاء بالإخاءوتمیزواكل من تحلو  إلى

  عائلة مكتبة باب الجامعة كل واحد باسمه.سعدت وبرفقتهم في دروب الحیاة لكم یا

  

 نصیرة ملاك 
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  مقدمة

  



  مقدمة

 

 أ 
 

  مقدمة 

من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المؤسسات وان ترتقي بأعمالها بكفاءة وفعالیة هیا 

الاستراتیجي والذي یعبر عن حیویتها وتفاعلها وذلك التي تهتم بالعنصر البشري باعتباره المورد 

عن طریق الاهتمام به وتحقیق لرغباته ومیوله مع خلق المناخ الملائم للأفراد من شأنه أن 

  یخلق راحة نفسیة جیدة وإرساء مفهوم التماثل التنظیمي.

مهما فالراحة النفسیة تعد المطلب الأساسي لكل عامل ویعد توفیرها في المنظمة أمرا 

لتحقیق الفعالیة في الأداء والكفایة والإنتاجیة فقد أصبحت الراحة النفسیة من الموضوعات التي 

تهتم بها المنظمات بشكل كبیر،فهي تكمن في تحقیق التوافق النفسي للفرد مع نفسه ومع 

المجتمع فهي تعمل على خلق وتكوین شخصیات متعاونة وتخلق الثقة بین أفرادها وهذا ما 

زیادة قائمة على التفاهم والتضحیة في سبیل الرفع من مكانة منظمتهم وهذا ما یؤثر  یكون

بشكل مباشر على التماثل التنظیمي مما ینعكس على سمعة  المؤسسة فالتماثل  یستخدم 

لوصف العلاقة بین الشخص ومنظمته على أساس تكامل وتماثل الأهداف بینهما .وبتطور هذا 

لموظفین الذین یتمثلون مع منظمتهم یسعون لتشكیل مفاهیم ذاتیة تتوافق المفهوم یشیر إلى أن ا

مع مجموعة القیم السائدة في المنظمة،ویتضمن ذلك التزام العاملین والتوحد بأهداف المؤسسة 

  فوق المتوقع لمهامها . والإنجازواندماج في أعمالها والتضحیة الشخصیة لصالحها 

إلى رفع عملیة التماثل من خلال توفیر مقومات  ومن هذا المنطلق تسعى المنظمات 

الراحة النفسیة لدیهم ،حیث أصبح زیادته هدفا ضروریا للمنظمات والحكومات خاصتا القطاع 

الحمایة المدنیة ذاك  لما له دور جوهري في حمایة الناس ووقایتهم من الحوادث والحفاظ على 

  ممتلكاتهم 

العلاقة مابین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة وعلیه فان هذه الدراسة سوف تبحث عن 

من خلال إجراء بحث میداني على أعوان الحمایة المدنیة نظرا لما تعانیه هذه الفئة من متاعب 



  مقدمة

 

 ب 
 

وصعوبات جراء العمل و نظرا لما یتمیز به هذا الموضوع من حداثة وأهمیة بالنسبة للمنظمات 

  تمراریة في ظل أجواء المنافسة والتغییروالعاملین ویكسبها قدرة على النجاح والاس

 وجاءت هذه الدراسة في جانب نظري والأخر تطبیقي وتحتوي على الفصول التالیة:

   الجانب النظري:

:هو الإطار المفاهیمي للدراسة وفروضها وأهمیتها وأهدافها ،التعریف   الفصل الأول  لتمهیدي

  الإجرائي للمفاهیم وحدودها ،الدراسات السابقة.

:خصص لمتغیر التماثل التنظیمي تم التطرق فیه إلى ،تعریف ،نشأة التماثل  الفصل الثاني

التنظیمي والعوامل المؤثرة فیه ،كذا أبعاده والنظریات المفسرة وأخیرا العوامل المؤثرة و المساعدة 

  في تنمیة التماثل التنظیمي .

 ،أبعاد والمفاهیم المرتبطة بالراحةیفیر الراحة النفسیة المتضمن تعر وتناول متغ:الفصل الثالث

  النفسیة والنظریات المفسرة وختاما ثمرات الراحة النفسیة .

  الجانب التطبیقي :

:عرض للإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة وفیه تم توضیح المنهج المستخدم الفصل الرابع

للتماثل التنظیمي ومقیاس  في الدراسة وعینتها ومتغیرات الدراسة وأدواتها المتمثلة في مقیاس

الراحة النفسیة وبعدها تم التطرق إلى إجراءات الدراسة الأساسیة والأسالیب الإحصائیة 

  المستخدمة .

ویلیهمباشرة تحلیل وتفسیر الفرضیة العامة  الدراسة : خصص لعرض نتائجالفصل الخامس

  والفرضیات الجزئیة .



  مقدمة

 

 ج 
 

إلى بعض الاقتراحات تخص الأعوان في  یلي هذا الفصل عرض لخلاصة الدراسة بالإضافة

  قطاع الحمایة المدنیة.   

  



 

 

  

  

  الفصل التمهیدي
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یتم تحدید  أساسهیعتبر الفصل التمهیدي الاطار العام الذي یبنى علیه البحث والذي على 

 وضبط خطوط ومعالم الدراسة. الإشكالیة

  : الإشكالیة -  1

یعتبر مجال العمل من أهم المجلات التي یحقق فیه الفرد التوافق ، ویشمل توافقه مع 

وما یطرأ علیه من تغیرات ومدى قدرته على إشباع  ،محیط العمل وما یتضمنه من عوامل 

معظم حاجاته وتلبیة  مطالب المنظمة المتعددة ولكي تستطیع المنظمة أن تحقق هذا الأخیر 

الخطط وإدراك لمشاعرهم والإصغاء إلى مشاكلهم  وإنجازلابد من اشتراك الأفراد فیها في وضع 

والإخلاص الكبیر نحو أهداف منظمتهم والتي وذلك من اجل تولید الشعور بالولاء والانتماء 

  .نفسها تمثل أهدافهم ورغباتهم وهذا ما یعزز ویخلق لهم عملیة التماثل التنظیمي

وترجع أهمیة دراسة التماثل بالنسبة للمنظمة من اجل تحسین مكانتها في المجتمع ورفع 

الأفراد لتغییر التنظیمي  أما  قدرتها التنافسیة وجعل مخرجاتها تتمیز بالجودة وكذا تقلیل مقاومة

بالنسبة للأفراد فتزید عندهم درجات الولاء والانتماء مما یرفع  من مستوى إبداعهم وابتكارهم 

  وشعورهم بالأمن والاستقرار الوظیفي .

) في نظریة الهویة الاجتماعیة تفسیر التماثل الوظیفي  1979(ولقد تناولت هنري تاجفیل

رتبطون ببعضهم البعض كأفراد على أساس علاقة ثنائیة مستقلة بین وتوصلت أن الأفراد لا ی

فرد وآخر بل المجموعة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها الشخص تحدد طبیعة العلاقات 

والتفاعلات بین الأفراد ،ومن ثم فان الهویة الاجتماعیة تشكل ركیزة أساسیة لاتجاهات الفرد 

فالتماثل یساعد (Alberth et Whettn1998) بحاث وسلوكه"،فحسب النظریة الوظیفیة حسب أ

على تحلیل كیفیة دخول الأفراد واندماجهم في ثقافة المنظمة وفق القواعد التي تم اختیارها 

لعضویتهم.فحسب دراسة سامر عبد المجید البشابشة  "العدالة وأثرها في بلورة التماثل التنظیمي 
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العاملین لهم تصورات بدرجة كبیرة  لبعد إلى أن في المؤسسات العامة الأردنیة "حیث توصلت 

  التشابه التنظیمي وبعد العدالة الإجرائیة.

في حین ینظر للتماثل على انه عملیة تكامل وتطابق أهداف كل من الأفراد والمنظمة 

هو عملیة أو طریقة مثلى للإقناع الأفراد سواء بشكل داخلي أو خارجي من  Johnsonویرى 

الأفراد تندمج مع رغبات المنظمة، وحتى  یتحقق التماثل لابد من توفر خلال أن رغبات 

  مجموعة من المؤشرات هي:

جل سعیه إلى أیعبر عن مدى الدعم الذي یقدمه العامل للمنظمة والحماس من الولاء: -

  تحقیق أهدافها والدفاع عنها.

الآخرین في إدراك الفرد لوجود خصائص وقیم وأهداف مشتركة مع الأعضاء التشابه: -

  المجموعة أو المنظمة الذي ینتمي إلیها.

تشیر إلى درجة فهم وإدراك الفرد لذاته من حیث ارتباطه بالمنظمة وإحساسه العضویة: -

بالانتماء وشعوره الشدید بالالتصاق والجاذبیة النفسیة لها لدرجة انه یعرف ذاته من 

  خلال عضویته بالمنظمة.

التشابه والاندماج والتوافق بین أهداف الأفراد وأهداف  فعملیة التماثل تبلورت من خلال

المنظمة والعمل على الوصول إلى التماثل المطلوب بینهما مما یساعد العامل في اكتساب 

  الراحة النفسیة في حیاته المهنیة.

تعتبر الراحة النفسیة احد المتغیرات الأساسیة للشخصیة وهدف في حیاة الإنسان یسعى 

فهي لیست مجرد شعور جید تجعل الفرد أكثر سعادة،بل لها تأثیرات أخرى كبیرة تحقیقها  إلى

جدا على كافة جوانب الحیاة،ففي مجال العمل فتوفیر الراحة النفسیة للموظفین یساعدهم على 

،حیث بدأت  الأرباحزیادة الإنتاج والعمل بطریقة حیویة ونشاط وهذا بالطبع یؤدي إلى زیادة 

من الاهتمام بالعمل فقط إلى الاهتمام بالعمیل  استراتیجیاتهافي التغییر من كثیر من الشركات 
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ومحاولة جعله أكثر رضا وسعادة  حتى یكون أكثر إنتاجیة، فالراحة النفسیة تسمو إلى مستوى 

نها مجموعة من المؤشرات السلوكیة تدل على ارتفاع مستویات  أالرضا النفسي حیث تعرف ب

  ) أبعاد للراحة النفسیة في:1995شكل عام وقد  حددت ریف (رضا الفرد عن حیاته ب

 :قدرة الفرد من تنظیم الظروف المحیطة به ومدى الاستفادة بطریقة فعالة التمكن البیئي

  ؛من هذه الظروف

 :قدرة الفرد على تحدید ذاته وثقته في أرائه الخاصة وقدرته على المقاومة الاستقلالیة

  ؛وضبط سلوكه

 درة الفرد على تنمیة وتطویر قدراته وزیادة فعالیته وكفاءته ق:التطور الشخصي

  ؛الشخصیة

  متبادلة مع  إیجابیةقدرة الفرد على تكوین وإقامة صداقات وعلاقات :الإیجابیةالعلاقات

  ؛الآخرین

 :نحو الذات والحیاة. الإیجابیةقدرة الفرد على تحقیق الذات والاتجاهات تقبل الذات  

من أهم أبعاد الراحة النفسیة لأنها تعد معیار  الإیجابیةفحسب ریف فان العلاقات 

  النضج والتوافق والقدرة على تحقیق الذات وتقاسم الوقت مع الآخرین.

وفي ظل التحولات التي طرأت على العالم في الربع الأخیر من القرن الماضي ،أصبح 

هناك تزاید مستمر في دور المنظمات وسعیها لمواكبة التطور من خلال زیادة مسؤولیاتها 

واهتماماتها ،فاعتبرت مؤسسات الحمایة المدنیة التي تعرف جملة من الظروف والشروط 

ة عملهم هو عمل إنساني بالدرجة الأولى والتي تقوم بمهام خطیرة  الخاصة ببیئة العمل فطبیع

سمحت لها هذه الظروف بتدعیم مختلف مصالحها نظرا لتعقد الأخطار الطبیعیة والتكنولوجیا 

والتي تقوم بالأساس  على بجمیع التدخلات والمهمات التي تسعى إلى حمایة الأشخاص 

المنوطة لها وتحقیق الأمن والسلامة،فنجاح القطاع في  والممتلكات والتكفل بالجوانب الإنسانیة
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عمله وأدائه یعد أمر أساسي لیس من اجل العاملین فقط وإنما من اجل المجتمع ككل ،ولان 

نشاط وكفاءة العاملین تزداد بازدیاد مستوى راحتهم النفسیة لدیهم ،فتطویر عامل التماثل والذي 

مهم لتحسین أداء هذا القطاع حتى یستمر یتقدم فیلعب   بدوره یؤثر على مستوى الراحة النفسیة

دوره الاجتماعي وتأدیة رسالته الوطنیة ،زمن خلال ما تم طرحه توقعنا وجود علاقة بین التماثل 

التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة ،وتأكید هذه العلاقة أو نفیها تم طرح 

  التساؤلات البحثیة التالیة:

  تساؤلات  الدراسة:-2

  هل توجد علاقة بین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؟

  وتحت هذا التساؤل تندرج ضمنه مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما یلي:

 هل الولاء التنظیمي علاقة  بالراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؟  

 لراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؟هل للتشابه التنظیمي علاقة با  

 هل للانتماء التنظیمي علاقة بالراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؟  

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الراحة النفسیة تعزى لمتغیرات الدیمغرافیة؟  

  فرضیات الدراسة :-3

  لدى أعوان الحمایة المدنیة.توجد علاقة   بین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة  - 

  الفرضیات الجزئیة :

 .توجد علاقة بین الولاء التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة  

 .توجد علاقة بین التشابه التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة  

  الحمایة المدنیة.توجد علاقة بین الانتماء التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان  

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الراحة النفسیة تعزى لمتغیر الدیمغرافیة  
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  الدراسة : أهمیة-4

  تكمن أهمیة الدراسة كونها تبحث في موضوع جدید لم یتناوله الكثیر من الأبحاث

 والدراسات.

  النفسیة.باعتباره أولى الدراسات التي ربطت متغیر التماثل التنظیمي بالراحة 

 .كما تتضح الأهمیة من حیث الفئة المبحوثة والمتمثلة في أعوان الحمایة المدنیة 

  كما تكمن أهمیة الدراسة في كونها تتناول احد المفاهیم التنظیمیة المتمثلة في التماثل

 .التنظیمي

 .استكمال لجهود الباحثین السابقین حول موضوع التماثل التنظیمي 

  المعرفة والبحث العلمي  إلىمن خلال توصیات ونتائج هذه الدراسة ستبرز شیئا جدیدا

 ضرورة وعیهم واهتمامهم بالتماثل التنظیمي وأهمیته.  إلىوتوجیه أنظار إدارة المنظمة 

:تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة  أهداف الدراسة-5

  مایة المدنیة وذلك من خلال    الأهداف التالیة:لدى أعوان الح

  ؛الكشف عن العلاقة بین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة -

  ؛معرفة مستوى التماثل لدى أعوان الحمایة المدنیة -

  ؛معرفة مستوى الراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة -

  ؛التحقق من العلاقة بین أبعاد التماثل والراحة النفسیة -

 .لتعرف على  الفروق في الراحة النفسیة تعزى لمتغیر الدیمغرافیةا -
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  تحدید المصطلحات: -6

رغبة في تجاوز اللبس في بعض المصطلحات والمفاهیم الواردة في هذه الدراسة ،ارتأى 

  الباحث تحدیدها وضبطها :

  التماثل لغة :

تشابه ،تطابق وماثل من الفعل تماثل أي تشابه ،تطابق ومصدرها تماثل  بمعنى 

،یماثل، مماثلة الشي ،ولاتكن المماثلة إلا بین المتفقین والتماثل یعني  اشتراك  الموجودین  في 

  جمیع الصفات.

(زرقین هو العملیة التي من خلالها تتكامل وتطابق أهداف المنظمة مع أهداف الفرد :اصطلاحا 

  ).22،ص2015سلمى:

المنظمة مع أهداف الفرد والتي تعرف من خلال الدرجة :هو تطابق أهداف التعریف الإجرائي

  الكلیة التي یحصل علیها أعوان الحمایة المدنیة على أبعاد مقیاس التماثل التنظیمي.

  أبعاد التماثل التنظیمي: 

 :هو الموالاة للمنظمة والحماس  لتحقیق أهدافها.الولاء 

 :مع الأعضاء إدراك الفرد لوجود خصائص وقیم وأهداف مشتركة التشابه

 الأخریین.

 .العضویة:درجة مفهوم الفرد لذاته من حیث ارتباطه بالمنظمة 

اختلف العلماء في إعطاء مفهوم موحد للراحة النفسیة فهناك من ینظر لها على الراحة النفسیة:

  أنها سعادة،هدوء،ارتیاح،استجمام،فرح،استراحة صحة نفسیة،اطمئنان،استقرار.
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ارتیاح،یرتاح وهذا الارتیاح یعني الهدوء،الاستراحة وعدم المضایقة مشتق من كلمة لغة:

  .والإزعاج

بحسن الحال كما یرصد بالمؤشرات التي تدل على ارتفاع   الإیجابيهي الإحساس مفهوما:

مستویات رضا المرء عن ذاته وعن حیاته بشكل عام وسعیه المتواصل لتحقیق أهداف شخصیة 

سبة له والاستقلالیة في تحدید وجهة ومسار حیاته وإقامته للعلاقات مقدرة وذات قیمة ومعنى بالن

  ).25،27،ص2015(تلمساني فاطمة:والاستمرار فیها الآخرینمتبادلة مع  إیجابیة

  أبعاد الراحة النفسیة : - 

 :لذاته. الإیجابیةتقییمات الفرد تقبل الذات 

  الجودة مع الآخرین.:امتلاك الفرد علاقات عالیة مع الأخریین الإیجابیةالعلاقات 

 :إحساس الفرد بتقریر مصیرهالاستقلالیة. 

 .الإجادة البیئیة:قدرة الفرد على إدارة حیاته وعلى المحیط به بفعالیة 

  الفرد بان حیاته هادفة وذات معنى. الحیاة: اعتقادالهدف في 

  الفرد بالنمو والتطور المستمر. الشخصي: إحساسالنمو 

الدرجة الكلیة التي یحصل علیها أعوان الحمایة المدنیة على  هي إجرائیا:الراحة النفسیة 

  مقیاس الراحة النفسیة.

مرفق عمومي مكلف بحمایة الأشخاص والممتلكات ،موضوعة  هي المدنیة:تعریف الحمایة 

تحت وصایة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة حیث طبیعة مهامها تتطور باستمرار لمسایرة 

جیا والنمو الدیمغرافي في الوطن ،تهتم بالتنظیم الإداري لضمان التكفل التطورات والتكنولو 

  الخاص بالمهمة الإنسانیة المنوطة لها.

هم مجموعة من الأشخاص الذین ینتمون إلى مؤسسات الحمایة المدنیة من اجل تحقیق إجرائیا:

  وفق النظام الذي وضعته المؤسسة. الأهداف
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  الدراسات السابقة :- 7

دراسة تناولت متغیر الراحة النفسیة ولهذا اقتصرنا  ةالاطلاع على التراث  النظري لم نجد أیبعد 

  على ذكر دراسات التماثل التنظیمي وهي كالتالي:

  دراسات  عربیة : 7-1

الموسومة ب"اثر العدالة  2004دراسة سامر عبد المجید البشابشة  الدراسة الأولى: - 

  نظیمي في المؤسسات العامة الأردنیة "التنظیمیة في بلورة التماثل الت

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل اثر العدالة التنظیمیة في التماثل التنظیمي في المؤسسات 

لغرض جمع المعلومات والبیانات وتوزیعها على أفراد عینة  استبانةالأردنیة وقد تم استخدام 

 SPSSاد على الرزمة الإحصائیة عینة ) وتم الاعتم919الدراسة ،وبلغ عدد  العینة الصافي (

للقیام بالتحلیل الإحصائي  لهذه الدراسة مستخدمین مقاییس الإحصاء الوصفي المتمثلة في 

تحلیل الانحدار البسیط ،تحلیل الانحدار المتعدد ،معامل ارتباط بیرسون ،والانحدار التدریجي 

  وتوصلت الدراسة إلى  النتائج التالیة :

الأبعاد  العدالة التنظیمیة جاءت بدرجة متوسطة ،فقد احتل بعد  إن تصورات العاملین-1

  العدالة الإجرائیة الرتبة الأولى ثم جاءت العدالة التوزیعیة الرتبة الأخیرة .

إن تصورات العاملین لمستوى التماثل التنظیمي جاءت بدرجة مرتفعة وقد احتل بعد التشابه -2

  ة الأخیرة بعد الولاء التنظیمي .التنظیمي الرتبة الأولى وجاء في المرتب

إن هناك اثر ذات دلالة إحصائیة لأبعاد العدالة في التماثل ،وفي ضوء هذه النتائج خرجت -3

الباحثة بمجموعة  من التوصیات منها :التأكد من ضرورة الحیاد والنزاهة في كافة الإجراءات 

 یمیة عند أعضائها.والقرارات الإداریة للارتقاء بترسیخ مفاهیم العدالة التنظ
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الدراسة الثانیة :دراسة حسین العزب الموسوعة ب:"لهویة التنظیمیة والتماثل  - 

  " :التنظیمي

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفهومي الهویة التنظیمیة والتماثل التنظیمي والعلاقة 

ومدة  كادیمیةالأبینهما وبیان مدى اثر العوامل الشخصیة والوظیفیة كالجنس والعمر والرتبة 

العمل في جامعة مؤتة بالأردن وحال الكلیة في الجامعة في التماثل التنظیمي والهویة التنظیمیة 

ومن اجل تحقیق أهداف الدراسة تم الحصول على البیانات الضروریة من المصادر الثانویة 

اسة كما قام المتمثلة في الكتب والمراجع والدوریات والأدبیات التي لها علاقة بموضوع الدر 

 استبانةالباحث كذلك بالاستعانة بالبیانات الأولیة التي تم جمعها من أفراد عینة الدراسة بواسطة 

عضو هیئة تدریس 248وزعت على عینة عشوائیة طبقیة من مجتمع الدراسة بلغ حجمها 

  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

   جامعة مؤتة كان مرتعا .إن مستوى التماثل لدى أعضاء هیئة التدریس 

  إن مستوى الهویة التنظیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة مؤتة كان

 متوسطا .

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التماثل والهویة التنظیمیة لدى أعضاء

 هیئة التدریس في جامعة مؤتة  .

 هیئة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التماثل لدى أعضاء

التدریس في جامعة مؤتة تعود للعوامل الشخصیة والوظیفیة والتي تشمل "الجنس 

 ،مدة العمل في الجامعة مجال الكلیة في الجامعة . الأكادیمیةوالعمر ،الرتبة 

  وقد توصلت الدراسة بعدة من التوصیات أهمها :

مستوى تماثلهم مع  هیئة التدریس في جامعة مؤتة لزیادة أعضاءالتعرف على رغبات وحاجات 

  الجامعة .
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  الاهتمام بالهویة التنظیمیة وتوفیر مستلزمات تطویرها .

الدراسة الثالثة :نضال صالح  العوامدة "اثر المشاركة المدركة والمرغوبة في بلورة  - 

  الأردنیةهیئة التدریس في الجامعات  أعضاءالتماثل التنظیمي من وجهة نظر 

"تهدف الدراسة إلى تحلیل اثر المشاركة المدركة  والمرغوبة على مستوى القسم   الرسمیة

هیئة التدریس في الجامعات  الأردنیة   أعضاءوالكلیة في بلورة  التماثل التنظیمي  لدى 

لجمع البیانات عن متغیرات  استبانةالدراسة  تم تطویر  أهدافالرسمیة  ولتحقیق  

صالحة  استبانة 599) مفردة  وتم استرجاع 675لغت (الدراسة  وزعت على عینة  ب

من عینة الدراسة ،وقد استخدمت %82.8لأغراض التحلیل  الإحصائي لتشكل مانسبته 

الدراسة أسالیب إحصائیة  وصفیة وتحلیلیة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها 

  :أهمهاوتوصلت لعدة نتائج 

 شاركة المدركة على مستوى القسم جاءت إن تصورات المبحوثین لمستوى الم

في حین كانت تصوراتهم لمستوى  %3.38بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره 

 . %4.14المشاركة المرغوبة على مستولى القسم مرتفعة بمتوسط حسابي قدره 

  إن تصورات المبحوثین لمستوى المشاركة المدركة على مستوى الكلیة جاءت

في حین كانت تصوراتهم لمستوى  %2.27ابي قدره بدرجة متوسطة بمتوسط حس

 .%3.89المشاركة على مستوى الكلیة مرتفعة ،بمتوسط حسابي قدره 

  وجد اثر هام ذو دلالة إحصائیة لمشاركة المدركة والمرغوبة على مستوى القسم

 والكلیة في بلورة التماثل التنظیمي لدى المبحوثین.

  ة الأردنیة بضرورة توفیر مناخ تنظیمي الجامعات الرسمی إدارةتوصي الدراسة

ملائم لمساعدة هیئة أعضاء التدریس بالمشاركة الفعالة في عملیة اتخاذ القرارات 

 من اجل تقویة مفهوم التماثل التنظیمي لدیهم.
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التماثل التنظیمي في  ثرأحول: (2016)دراسة طه سالم الشواورةالدراسة الرابعة:  - 

  .الأردنیةدافعیة العمل ،لدى معلمي وزارة التربیة والتعلیم 

التعرف على درجة التماثل التنظیمي لدى معلمي وزارة التربیة والتعلم  إلىتهدف الدراسة 

الدراسة تم استخدام  لأهداففي مدیریة التربیة قصبة الكرك وبیان علاقة الدافعیة وتحقیقا 

بطریقة  اختیارهماالعینة الدراسة وتم  أفرادا على زیعهة لغرض جمع المعلومات وتو مطور  استبانة

للقیام  spssالإحصائیةم الاعتماد على الرزمة تمفردة و  104عشوائیة بلغت تعدادها  الصافي 

لدى المعلمین  التنظیميدرجة التماثل  أنلهذه الدراسة وقد تبین من النتائج  الإحصائيبالتحلیل 

بین كل  دلالةإحصائیةسطا وكذلك بالنسبة لدافعیتهم للعمل ،كما تبین وجود علاقة ذات كان متو 

:تعزیز القدرات  أهمهامجموعة من التوصیات  إلىمن التماثل والدافعیة وتوصلت الدراسة 

في صنع  وإشراكهالتعلیمیة والمهنیة لدى المعلمین ،الاهتمام بمطالب المعلم المادیة والمعنویة 

  القرار.

  : الأجنبیةالدراسات 

  :2005دراسة (الدراسة الأولى(Cremer David De: الإجرائیةاثر العدالة 

 والتوزیعیة في التماثل التنظیمي .

والتوزیعیة في التماثل التنظیمي ،وتم  الإجرائیةالتعرف على اثر العدالة  إلىهدفت 

العاملین  وبادراكوالتوزیعیة والرغبة في التعاون  الإجرائیةالقیاس العادلة التنظیمیة  أداةاستخدام 

مبحوثا في كبرى المنظمات الصناعیة في فرنسا وتم اختیارهم  142للتماثل وتكونت العینة من 

والتوزیعیة كان فقط بین  الإجرائیةالتفاعل بین  العدالة  وأظهرتالنتائج: أنبطریقة عشوائیة 

والتوزیعیة مرتفعة لدى  الإجرائیةكانت العدالة  لتنظیمي إذاابالتماثل  إدراكالعاملین الذین لدیهم 

  .أفضلبالتالي تماثل  أفضلتعاون  إلىالعاملین فان ذلك یؤدي 
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  :دراسة الدراسة الثالثةChan  )2006 حول التماثل التنظیمي والولاء لدى العاملین (

  .الإنسانیةفي المنظمات 

التعرف على مستوى التماثل ومستوى العاملین في  إلىحیثهذه الدراسة 

)AmanahIkhtaiar Malaysia)إطارفحص واختبار متغیرات الدراسة في ضوء  وإجراء 

مبحوث من العاملین  96) حیث جرى استفتاء grameen modelمفاهیمي طور مسبقا من قبل (

 الإنسانیةمن القیم  هذه المنظمات تعتمد على مجموعة إلىأنفي المنظمة وتوصلت الدراسة 

العاملین لدیهم  أیضاإلىأنوالتي تجعل هؤلاء العاملین یبذلون جهدا اكثر ،وتوصلت الدراسة 

ر على یویعتمد عملهم بالشكل الكثالإنسانیةتماثل وولاء عال كونهم یعملون في منظمات تخدم 

مل المؤسسي یسهمان في نجاح الع والولاءالتماثل  إلىأنالعمل الطوعي وتوصلت الدراسة 

مما یسهم في فهم وبناء  أخرى،وتوصي الدراسة على توسیع النطاق البحثي على منظمات 

  العلاقة التكاملیة بین الولاء والتماثل.

  

  

  :دراسة الدراسة الثانیةCeri booms 2010 القیادة التحویلیة والقائد الحقیقي:

  .والكشف عن الدور المركزي للثقة بالقائد وعلاقته بالتماثل 

التعرف على العلاقة بین مفاهیم القیادة والقائد الحقیقي وبین الثقة  إلىهدفت الدراسة 

الدراسة في تركیا واستخدمت المنهج الوصفي حیث تكون  أجریتبالقائد والتماثل التنظیمي،

شركة تركیة واستخدم في 232جتمع الدراسة من الشركات التركیة،وتكونت عینة الدراسة من م

نتائجها  إلىأهمللتوصل  ومعالجتهماهذه الدراسة الاستبیانات من اجل جمع المعلومات 

 أنالقیادة لها علاقة موجبة مع مقدار الثقة بالقائد وبینت الدراسة  أنأنواعالنتائج في  تمثلتوهي:

  تطور التماثل الوظیفي بین الموظفین. أنبالقائد من شانها  الثقة
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:بعد الاطلاع على مختلف الدراسات والتي تعد في مجملها التعلیق على الدراسات السابقة

  .دراسة مشابهة لموضوع دراستنا

اجتماعیة  وأخرى:لقد عالجت الدراسات متغیرات مختلفة منهانفسیة  مناقشة عنوان الدراسة

والتوزیعیة )،الهویة  الإجرائیة( أبعادهاومختلف   التنظیمیةتنظیمیة وتتمثل في: العدالة  وأیضا

في  أماوكذا الدافعیة.  والمرغوبة قیادةتحویلیةالمدركة  التنظیمي المشاركةالتنظیمیة، الولاء 

  دراستنا تم ربط التماثل  التنظیمي بمتغیر نفسي وهو الراحة النفسیة 

العشوائیة: العینة  إلىین اختیار عینة الدراسة حیث اتجهت دراسات التماثل تبامناقشة العینة:

 الاتفاقهیئة التدریس،المعلمین.وتجسدت  والشركات أعضاءسسات الصناعیة ؤ في الم العاملین

البحث السابقة نفس دراستنا على  العینة  أدبیاتمن حیث المعاینة المحدودة التي شملتها 

على دلالة الفروق بین  أیضاالحمایة المدنیة وتعزى  أعواننة العشوائیة التي شملت عی

)نظرا لطبیعة العینة،حیث تندرج مع الدراسات  الأقدمیةالمتغیرات الدیمغرافیة (الجنس،السن،

  ضمن الدراسات الوصفیة كما هو الحال بالنسبة لدراستنا.

  الحالیة  دراستناالدراسات مع هدف  أهدافتختلف  :الأهدافمناقشة 

 ؛التعرف على اثر العدالة في التماثل التنظیمي 

  ؛والتوزیعیة على التماثل التنظیمي الإجرائیةوالعدالة  المرغوبةدراسة اثر المشاركة 

 لتنظیمي؛التعرف على مفهومي الهویة والتماثلا 

 ؛التعرف على درجة التماثل في دافعیة العمل 
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  أما ودور القائد وعلاقته بالتماثل التنظیمي  التحویلیةالتعرف على مفاهیم القیادة

 .التعرف عن العلاقة الموجودة بین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة إلىفتهدف  دراستنا

توافقت دراستنا في الاستبیان المستخدم لدى الدراسات المشابهة لقیاس التماثل :الأداةمناقشة 

  لجمع البیانات.كأداةالتنظیمي 

  : مناقشة النتائج

  :إلىتوصلت الدراسات التي تناولت التماثل التنظیمي 

 تصورات العاملین لمستوى التماثل التنظیمي جاء مرتفع وقد احتل بعد التشابه  أن

في حین كانت تصورات  التنظیميبعد الولاء  الأخیروفي المرتبة الأولىالتنظیمي الرتبة 

 العدالة بدرجة متوسطة. لإبعادالعاملین 

  بین الهویة التنظیمیة والتماثل حیث كان مستوى التماثل مرتفع على هناك علاقة

 غرار مستوى الهویة جاءت بدرجة متوسطة.

 .وجود علاقة بین التماثل التنظیمي ودافعیة العمل 

  وذلك كان فقط للعاملین الذین  والإجرائیةوجود تفاعل بین العدالة التوزیعیة

 یتمتعون بادراك للتماثل.

 الإنسانيثل عال للعاملین في المنظمات ذات الطابع وجود ولاء وتما. 

  علاقة الدراسات السابقة بموضوع البحث الحالي:

  التماثل التنظیمي (الولاء ،التشابه،الانتماء) أنأبعادجمیع الدراسات تتفق على 

  تعود على كل من  التنظیميالتماثل  أهمیةعلى  أیضاتتفق جمیع الدراسات

 .المنظمة في تحسین مكانتها والفرد من تحقیق لحاجته

  والولاء  الانتماءللتماثل یكمن في  أنالتأثیر الإیجابيالدراسات على  تأكدكما

 والقیادة.والعدالة
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 والعمل وجب  التنظیمالتماثل مفهوم جدید على  أنیتفق جمیع الباحثین عن

  التكثیف الدراسات علیه.

  الفصلخلاصة  

تطرقنا في هذا الفصل التمهیدي إلى إشكالیة البحث التماثل التنظیمي والراحة النفسیة     

كونها ظاهرتان ترتبطان بالمتغیرات العالمیة تم قدمنا الفرضیات التي اعتمدنا فیها على وضع 

خر مطاف الدراسة ،   ثم حددنا مصطلحات البحث التي یمكن أن آتخمینات للتأكد منها في 

اجهنا خلال أطوار هذا البحث والمرتبطة بمتغیري الدراسة مع ذكر أهمیة وأهداف الدراسة تو 

  وأخیرا تطرقنا الدراسات السابقة التي عالجت الموضوع.
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  تمهید 

نظرا لأهمیة موضوع التماثل التنظیمي كان من الأمر الطبیعي أن تجري علیه الكثیر 

تعظیم السلوك التنظیمي في المنظمات، ومن هذا المنطلق من الأبحاث والدراسات من اجل 

جاءت دراستنا كونها تتناول ظاهرة تنظیمیة التي لها اثر بالغ على الأفراد من زیادة التزامهم 

  وأدائهم وتفعیل تعاونهم وهذا ما یؤدي إلى تحسین مكانة المنظمة وإبراز میزتها التنافسیة .

اثل التنظیمي سنتناول فیه الجذور التاریخیة من خلال هذا الفصل في موضوع التم

للتماثل ونقدم علیه جملة من التعاریف وبعدها نتطرق إلى الأبعاد المكونة له ،أضف إلى ذلك 

مدى أهمیته في المنظمة ثم نسرد بعض النظریات والمفسرة له وفي الأخیر نذكر بعض العوامل 

  المساعدة في تنمیة التماثل التنظیمي.  
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  الجذور التاریخیة للتماثل التنظیمي :-1

بدأت جذور التماثل التنظیمي في بدایته في الجانب السیاسي لدى العالم 

ركز إلى حد كبیر على تماثل الجماهیر ومن خلاله  الذي)LASSWELL 1965(للازویل

مصطلح التماثل  یؤدي إلى ظهور  الكثیر من الهویات منها الهویة القومیة ،وقد تبنى  لازویل

من أسلوب التحلیل النفسي للعالم فروید حیث عرفه " أول تعبیر عن الروابط العاطفیة لشخص 

مع شخص أخر"، لكن لازویل لم یقید  نفسه بهذا التعریف إلا انه حاول إیجاد الصلة بین 

السلطة الدوافع الشخصیة التي  غالبا ما تكون لاشعوریة وبین التماثل مع الشخصیات العامة و 

  والقضایا المختلفة.

أو مجموعة  ءحیث استخدم مصطلح التماثل لیعني به التوحد والاتحاد للشخص مع شي

  أو فكرة معینة.أخر،أو شخص 

یرجع التصور النظري   للمصطلح في علم النفس إلى الطرح النفس اجتماعي  في 

كامتداد لنظریة تصنیف الذات ضمن مقاربة الهویة  turnerالسیاق التنظیمي ،حیث أسنده 

التطابق  أوكحالة خاصة من المفهوم الأوسع  المسمى بالتماثل  tajfelالاجتماعیة لتاجفیل

الاجتماعي  والذي عرف "على انه قبول أو استیعاب أي توحد مع المجتمع ابشري والانتماء 

  إلیه".

ومن خلال بیان العلاقة في تطور النظریات الإداریة وتفسیرها للتماثل نجد النظریة 

الكلاسیكیة فهي لم تعطي اهتماما للفرد والى جوانبه الاجتماعیة والإنسانیة واعتبرته كأنه  آلة 

،أي أنها تعمل على فصل أهداف الفرد على أهداف المنظمة،كما تفترض هذه النظریة أنها 

یر الأفراد والتحكم في سلوكهم عن طریق الحوافز المادیة، أما مدرسة العلاقات تستطیع تسی

الإنسانیة فهمي اهتمت بالجوانب النفسیة والاجتماعیة والمعنویة للعامل واعتبرته كائن اجتماعي  
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له حاجاته التي یسعى إلى إشباعها، وأعطت اهتماما بالغا  للتنظیم الغیر رسمي وتماسك 

ظهور النظریة السلوكیة زاد الاهتمام بالتماثل التنظیمي وذلك من خلال الاهتمام الجماعة ،ومع 

بأهداف كل  من الفرد والمنظمة ،فأكد كل من  كاتزوكاهان من خلال اتخاذ القرارات وتلبیة 

یحفز  أنیمكن للقائد السلوكي  الإبداعفرص  إتاحةالحاجات النفسیة وغرس الثقة بالعاملین ومع 

 yج أهداف الأفراد مع أهداف المنظمة وبلوغ نوع من الولاء والتماثل،وفي نظریة ویشجع اندما

لماك ریغور الذي یسعى من خلالها إلى إیجاد ظروف تنظیمیة مناسبة لتحقیق التكامل 

  والتجانس والتوافق بین أهداف المنظمة وأهداف الأفراد.

لتحلیلیین وتشبع بالمفاهیم ونستنتج من هذا المنطلق أن مصطلح التماثل ولد مع میلاد ا

الفرویدیة حیث استخدمه لازویل كمفهوم سیاسي واستخدمه علم النفس الاجتماعي تحت 

مصطلح التماثل الاجتماعي من خلال تماثل الفرد للجماعة ،وتماثل الجماعة للجماعة ومع 

عي،تتوسع اهتمام الباحثین  بمجال علم النفس العمل، اعترف بالمنظمات على أنها نطاق اجتما

  ).44-43،ص 2015وتزید وتتفاعل مع البیئة الداخلیة والخارجیة (صوریا عثماني مرابط :

 یمثل تطور التماثل التنظیمي )01رقم (شكل

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 علم النفس الفرویدي

 تماثل نفسي 

1965دراسات لازول   

 التماثل السیاسي 

 ابحاث علم النفس العمل 

Cheny 1983 

 تماثل تنظیمي 

 tumer etدراسات 

tajfel1978 

 التماثل الاجتماعي 
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  :Organisationnel Identificationتعریف التماثل التنظیمي -2

هو تلك العملیة التي من خلالها تتكامل وتتطابق أهداف المنظمة مع Hall 1970عرفه  

  أهداف الفرد.

التماثل "یعني العملیة یتم Johnson et heimberg 1999(أشار أیضا كل من  

بها الإقناع داخلیا وخارجیا للموظفین العاملین ویتم من خلال اندماج رغبات العمال مع رغبات 

، 2015المنظمة وینتج عنها حالة من التماثل على أساس اندماج الرغبات"( زرقین سلمى :

  ).23-22ص

خر:التماثل التنظیمي یعني العملیة التي تحاول المنظمة من خلالها تعزیز آتعریف 

العلاقة بشكل وثیق مع أعضائها مع أعضائها ،وهذا یشیر إلى ضرورة تجسیر الاختلافات 

مابین الفرد والمنظمة من خلال تعزیز عناصر الوحدة بینهم بالتركیز على القیم والأهداف 

  ).46،ص2014العامة (میثاق هاتف الفتلاوي:

یشیر التماثل أیضاإلى شعور الموظف بوجود روابط تجمعه مع المنظمة والتي یعمل بها 

حیث یتجاوز الاختلاف الثانوي مع المنظمة لكي یتوصل إلىالأمور التي یتفق بها مع الآخرین 

  ).279،ص2016(محمد زین العابدین عبد الفتاح:

  أبعاد التماثل التنظیمي :-3

:یطرح هذا المفهوم في المنظمات على انه  )DukerichDutton1994(التشابه3-1

قبول والتماهي مع المعتقدات والقیم الأكثر تشابها مع الأفراد حیث أنهم یدمجون من جهة 

الخصائص التنظیمیة التي یرون أنفسهم فیها مع مفهومهم الذاتي عن أنفسهم ،حیث یدرك 

أن هناك تدخلا بین خصائص المنظمة وخصائصهم مع مجموعة عملهم تفوق تلك  الأفراد
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الخصائص المشتركة مع المنظمة من حیث العمل الفصلي،التفاعل المباشر،التفضیلات 

الشخصیة وحتى التاریخ والمصیر المشترك ومع أن تركیبة مجموعة العمل قد تؤثر إلى حد 

فتماثل الفرد مع المجموعة  ،والمجموعة التي ینتمي لها الفردكبیر في درجة التشابه المدرك بین 

یعتمد على مدى تشابهه الاهتمامات الشخصیة من خلال ممارسته لنفس الأنشطة التي تمارسها 

  )45-44،ص ص 2004المجموعة (مازن فارس :

:في مدخل الاتجاهات وفي تفسیره للولاء فانه ینظر إلیه على انه یتمثل الولاء التنظیمي3-2

ي طبیعة العلاقة بین الموظف ومنظمته ،فعندما تصبح قیم الموظف ومعتقداته وأهدافه ف

متطابقة مع أهداف المنظمة فان هذا العامل سوف یبذل جهود إضافیة في عمله للرقي بمنظمته 

ولا یفكر في تركها والانتقال إلى منظمة أخرى ،ویرى أنصار هذا المدخل أیضا أن هناك 

المكاسب التي یمكن أن  أوراد بمنظماتهم بغض النظر عن المصالح المادیة ارتباطا قویا للأف

  ).5،ص2015یحصلوا علیها مقابل عملهم (انس هباز:

بأنه مدى  الالتفاف والتطابق من قبل )1986(یعرفه كوري ورفاقهالانتماء (العضویة ):3-3

نتماء والولاء تكون لدیه العاملین مع التنظیم وقالوا أن الفرد الذي یتمتع بمستوى عال من الا

صفات كاعتقاده القوي بقبول أهداف المنظمة واستعداده لبذل أقصى جهود ممكنة والرغبة في 

  ).41،ص2003الاستمرار بالبقاء في عضویته في المنظمة (انتصار محمد طه سلامة:

  أهمیة التماثل التنظیمي :-4

والتي یحدث فیها نوع من أصبحت عملیة التماثل صفة ملازمة للمنظمات الناجحة 

التوافق والانسجام بین الفرد ومنظمته وهذا ما یؤثر على نجاحها واستمرارها ،ویمكن إبراز أهمیة 

  التماثل في النقاط التالیة:
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  تصب في النهایة لصالح المنظمة لتحقیق أهدافها بكفاءة إذ تنمي روح الانتماء والولاء

 ؛وح الإبداع والابتكار والتعاونوالدافعیة والالتزام وبالتالي تنمیة ر 

  یسعى المنظمات على  إذحیث یعد التماثل احد الأشكال المتجددة للتماثل الاجتماعي

یكون العاملون فیها ملتصقون برسالتها وبالرؤیة التي تهدف إلى  أناختلاف أعمالها 

 ؛)124،ص2015تحقیقها (طه سالم الشواورة:

 رار في المنظمة حیث أن الفرد عندما یقیم بدائل إن للتماثل أیضا دور هام في وضع الق

 ؛الخیار فانه لا یراعي أهدافه الشخصیة فحسب وإنما یراعي أهداف منظمته

  عندما یتماثل الأفراد مع المنظمة فانه یسهل أحداث عملیة التغییر بدون مشاعر الإجبار

 ؛والإكراه والمقاومة

  إلى حد كبیر ومن  إیجابیةإن الفرد الذي یتماثل مع منظمته تكوم معتقداته عن المنظمة

 ؛جوانب متعددة مثل "الاعتقاد بان المنظمة تقدم مخرجات قیمة"

 التماثل هو الشعور بالقناعة عن العمل. 

  حدد خمس منافع یحققها التماثل للفرد  وهي:  Mael et Ashforth2001 حسب

  ؛الذاتتعزیز احترام  

 ؛السمو فوق الذات 

 ؛معنى للحیاة إضفاء 

 ؛زیادة الطموح 

 :437،ص2008الانتماء( سامر عبد المجید البشابشة.( 

  نظریات التماثل التنظیمي:-5

اشتق مفهوم التماثل من نظریة الهویة الاجتماعیة ونظریة تصنیف الذات  وهنا عرض 

  مفضل لكا النظریتین:
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یشیر إلى البناء النظري المعقد  Identity: مصطلح الهویة نظریة الهویة الاجتماعیة-5-1

الذي یشمل عناصر أساسیة وهي الهویة الثقافیة والهویة الاجتماعیة والهویة الشخصیة،وتشیر 

الهویة الثقافیة إلى القیم الثقافیة الخاصة ،والتي تندمج في مجالات حیاة الفرد كافة والتي تشكل 

د وهي تنبع من مصادر كثیرة منها البیئة الوطنیة والبیئة الدینیة دلیل المبادئ السلوكیة للفر 

  والمجتمع التعلیمي.

أما الهویة الاجتماعیة فتشیر إلى الخصوصیة المستندة إلى الذات وارتباطها بالجماعات 

في المجتمع والتي یتفاعل معها الفرد مباشرة إذ ینتمي ویرتبط كل فرد بمجموعة ویشارك في 

  ن بعملها ویعارض من یعارضها مثل الانتماء العرقي ونادي ریاضي.أنشطتها ویؤم

أما الهویة الشخصیة فتشیر إلى ما یمتلكه الفرد من خصائص تمیزه مثل (الموهبة 

وعرفا الهویة  Turner et tajfel 1978الذكاء)؟،وقد طورت نظریة الهویة الاجتماعیة من قبل 

م الذات الذي اشتق من إدراك الفرد لعضویته في الاجتماعیة على أنها الجزء الخاص من مفهو 

  مجموعة اجتماعیة بالتوافق مع القیم والمشاعر المتعلقة بتلك العضویة.

نظریة الهویة الاجتماعیة توفر توضیحا نظریا لعملیات الجماعة والعلاقات داخل 

ر وتتشكل نفسي لتوضیح كیف أن هویة الأفراد تتطو –الجماعة ،وأنها تستخدم منظور اجتماعي 

،والمبدأ الجوهري لهذه النظریة هو أن الأشخاص یحصلون على جزء من مفهومهم الذاتي من 

خلال الفئة والمجموعة الاجتماعیة التي ینتمون الیها ،وتركز نظریة الهویة على الذات 

الاجتماعیة حیث أن الذات تعرف بواسطة قواعد المجموعة واتصالها بأعضاء الجماعة 

  الأخریین.

  نظریة تصنیف الذات:-5-2
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تتمحور حول الأنماط المؤثرة في  والتيTurner etal 1978طور هذه النظریة 

البحوث والتي تتناول العملیات داخل الجماعة  إغناءعملیات التماثل التنظیمي وأهمیته في 

  ،فنظریة تصنیف الذات افترضت أن الأفراد یمكن أن یصفوا أنفسهم على ثلاث مستویات.

(مستوى المرؤوسین كأفراد یقارن فیها الفرد نفسه مع الأخریین )،الثاني (المستوى الأول 

الأوسط یوصف الفرد منتمیا إلى مجموعة معینة أي یقارن فیها مجموعته بالمجموعات الخارجیة 

-251،ص 2015،والثالث مستوى المدراء في القمة (یقارن فیها الفرد (خالد مهدي صالح :

252.(  

عمقت مفهوم عملیة التصنیف التي 1985:صاحبها تیرنر تصنیف الاجتماعي نظریة ال- 5-3

تعتمد على وضع الأفراد كأعضاء في جماعة اجتماعیة من خلال المفاهیم الذاتیة إلي كونها 

عن أنفسهم ،كما أن الاختلافات في المفاهیم الذاتیة یمكن تحدیدها حسب موقف معین في مكن 

ختلف الجماعات التي ینتمي إلیها من اجل تقییم إلىأي مدى م إلىالعمل وحیث یتجه الشخص 

مختلفة عن النموذج التي تتوافر علامات ممیزة للانتماء والتي في غالبا   أوهي مماثلة 

  وتعتبر شروط نموذجیة للانتماء. الأفرادماتتجسد من قبل 

لذات هذا النموذج یرتكز على مفهوم ا أنیبینان  haggo et terry 2000الباحثان 

  لیتناسب مع الجماعة التي تم تحدیدها من خلال التوظیف المهني.

:تعتبر المنظمة جماعة عمل جذابة بما  نظریة الدرجات المختلفة للتماثل الاجتماعي-5-4

مثل نتیجة  أنTCSفیه الكفایة من قبل الأفراد ،مایجعله یتعایش أو یتماثل مع الجماعة،ویصر 

جماعة العمل فحسب بل حسب  أساسهذا التصنیف غیر ثابتة ،حیث أن التصنیف لایتم على 

التجارب التي  إضافةإلىتنفیر، أوالظروف التي یعیشها الفرد مایجعل من الجماعة محل جذب

  على جماعة العمل. تأثیرهاتمر بها المنظمة في سیاق العمل ومدى 
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 أداءالانتماء على  تأثیرالصراع ما یجعل الباحثین بصدد دراسة  أومن حیث الانتماء 

من المجموعة  أكثر كل فرد یتماثل  إلى أن 2002 وآخرونDakerichكما یؤكد  الجماعة

دمجت الجماعة الصفات التي تعرف بها  إذ أقوىیصبح  التماثلوهذا  إلیهاالتي ینتمي 

  هویة.درجة التماثل على ال تأثیرالمجموعة ومن خلال 

  ).31-29،ص 2015ومایساهم في التوافق المهني والاجتماعي للفرد (زرقین سلمى:

  المقاربات الكلاسكیة للتماثل التنظیمي ) یوضح02رقم ( الشكل

  

  

  

  

  

  

    

  

  المصدر: من إعداد الباحثة

  النظریات الحدیثة للتماثل التنظیمي:-6

 المقاربات الكلاسكیة

نظریة التصنیف  نظریة الهویة

 الاجتماعي

نظریات الدرجات 

 الاجتماعي

 تفعیل عضویة الفرد داخل الجماعة 

Tajfel et turner  

1978 

 تصنیف الافراد وفق التشابه 

Terry  et hoggo 2000 

التماثل التنظیميالتاثر بدرجة   

Winner et dukerich 
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وفق لتطبیق قوانین مماثلة من حیث تأكید :تشبه التنظیم ككائن حي النظریة الوظیفیة -6-1

مفهوم التوازن والانسجام والتعاون بین مختلف عناصره  لأداء الوظیفة ومن خلال 

)خلال السنوات الماضیة سعت لتحدید مفهوم التماثل ضمن Albret whettenأبحاث(

المنظمة وفق إطار وظیفي نسقي یساعد على تحلیل كیفیة دخول الأفراد  واندماجهم في ثقافة 

القواعد التي تم اختیارها لعضویتهم ویمكن التحكم في هذه المقاربة من خلال فعالیة القیادة في 

  إدارة المنظمات.

:یعتمد هذا التیار على تحلیل مفهوم الهویة ویفسرونها على أنها مجرد النظریة البنائیة -6-2

  وهم أو فكرة مجردة لتحقیق أهداف السلطة.

حیث المعنى وتعدد  فترض أن الهویة التنظیمیة هي مفهوم مركب منهذه المقاربة ت

من أنها:غامضة ا مفاهیمه

Aambigüeمتعددة،Multipleمتناقضة،Contradictoire ومرنة

Malléable كما أنها تتحدد وفق الصورة الذاتیة الاجتماعیة للفرد وفق نظام الاتصالات في،

  المؤسسة وفق قوة العولمة ووسائل الإعلام.

نه لاوجود  لمفهوم التماثل أ:تفترض هذه النظریة على  النظریة التفسیریة - 3- 6

التنظیمي،لكن هذا لا یمنع تطویر الأفراد باستیعاب التماثل،تحت عنوان الهویة من حیث 

  تجاربهم وخبراتهم وطموحاتهم  ،وهذا عني تحلیل الطریقة التي بنیت بها هذه التماثلات.

والحیویة ،كما تؤكد هذه النظریة على أهمیة سلوك  ةالدینامكیع هذه التماثلات تحمل طاب

التفاوض من خلال التفاعلات المعقدة التي  تحدث بین مختلف أجزاء المصلحة من اجل 

  .Chedotel :2004,p61)الوصول إلى الاستقرار النسبي للمنظمة
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  یمثل النظریات الحدیثة للتماثل )03رقم (الشكل 

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الباحثة

  العوامل المؤثرة في عملیة التماثل التنظیمي:-7

ذلك الكل المركب الذي یشمل على المعرفة  Taylor:عرفها الثقافة التنظیمیة -7-1

والمعتقدات والفن والأخلاق والقانون والعادات أي قدرات أخرى یكتسبها الإنسان  بصفته عضوا 

وبالتالي فهي تشمل على الأنماط السلوكیة المقبولة والمعاییر والأهداف التنظیمیة  ،المجتمعفي 

قیم والتكنولوجیا المستخدمة وكل عوامل منظمة ما عن غیرها من المنظمات وهي نتائج ونظم ال

تفاعل واندماج قیم فرد وأهدافه مع أهداف وقیم المنظمة والتي بدورها تصبح أهداف وقیما 

مشتركة التي تؤدي إلى حالة من التوافق وتستمر إلى الوصول إلى مرحلة التماثل وهنا علاقة 

 والثقافة التنظیمیة، ومن وظائفها:بین التماثل  

 المقاربات الحدیثة 

 النظریة التفسیریة 

من خلال  الأفرادتطویر 

فكرة فف  

 النظریة البنائیة 

 التماثل فكرة وهمیة 

 النظریة الوظیفیة 

التوازن بین العناصر 
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شعور العاملین بوحدة هویتهم،الشعور بزیادة الانتماء والولاء للمنظمة كذا تحسین 

العلاقات بین العاملین ،الفهم الصحیح للسیاسیات والأحداث التي تجري في المنظمة ،الدعم 

  ة.والمساندة للازمة للقیم التنظیمیة التي تؤمن بها الإدارة في المنظم

"إلى أن الفرد  Arnold et feldman1986وفیلدمانأرنولد:أشار  جماعة العمل-7-2

یتأثر بالمجموعة المتماثلة مع المنظمة وذلك مستمد من الخصائص التي تملكها المجموعة 

والمتمثلة فیما یلي:حجم المجموعة ،المكانة الممیزة للمنظمة التي تمثل لها المجموعة ،التشابه 

 ،التماسك فیما بینهما.بین أفرادها 

:غالبا ما یكون هناك ارتباط نفسي وصداقة وعلاقات اجتماعیة حمیمیة بین  مدة الخدمة-7-3

الفرد والمجموعة والمنظمة التي یعمل بها لمدة طویلة،إذ أن الخدمة الطویلة تزید من ولاء 

ة(زرقین سلمى وانتماء الفرد للمنظمة،وهناك علاقة طردیة بین مستوى التماثل ومدة الخدم

 ).37،ص2015:

:إن الاتصال عمیلة تبادل المعلومات وإرسال المعاني بین الاتصالات التنظیمیة-7-4

شخصین أو أكثر وذلك بهدف إحاطة الغیر بأمور أو معلومات جدیدة أو التأثیر  في سلوك 

لى الأفراد  أو الجماعات أو تغییر أو تعدیل في هذا السلوك وتوجیهه من اجل الحفاظ ع

 ،ص2006العلاقات الاجتماعیة وبین الأفراد وتعزیزها لتحقیق أهداف تنظیمیة (لوكیا الهاشمي:

)، فكلما كانت عمیلة الاتصال مفتوحة وكان الترابط والصلة أقوى بین العاملین والمنظمة  55

 الآخرین مما یشجعه لأدواركما یشعر الفرد بالأهمیة والمشاركة بشكل اكبر ومن خلال تفهمه 

على التعاون والتنسیق وهذا سبب رضاه عن المنظمة، فعملیة الاتصال تزید من فرص تكوین 

علاقات إنسانیة سلیمة بین الرؤساء والمرؤوسین فهي تساعد في تكوین وتعدیل أفكار واتجاهات 

العاملین في البیئة الخارجیة والداخلیة ،وجود علاقة بین التماثل التنظیمي والاتصال تكمن من 

 ث عدد مرات الاتصال ومدى العمق في محتواه.حی
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یعرف "بأنه حالة من عدم التوازن تتعرض لها المنظمة أو المنظمة  الصراع التنظیمي:-7-5

أو المؤسسة نتیجة لتعارض المصالح والأهداف بین الأفراد والمؤسسات والجماعات في مختلف 

ین التماثل التنظیمي )، فطبیعة العلاقة ب259،ص2008المؤسسات"(عامر سالم عوض:

والصراع ه علاقة سلبیة فكلما زاد مستوى الصراع قل مستوى التماثل والعكس،ذلك أن التماثل 

یبنى على توحد الأهداف والقیم الثقافیة في المنظمة وتشابهها وتطابقها،أما الصراع یقوم على 

 التضارب بین أهداف الأفراد وأهداف المنظمة.

ور بأنها "عملیة یتمكن بواسطتها القائد من التأثیر في أفراد الجماعة یعرفها عاش :القیادة-7-6

كي یعملون على تحقیق أهداف الجماعة أو المؤسسة الذي ینتمي إلیها (بوحفص مباركي 

)،ومن هنا فان دور القائد یأتي من خلال التأثیر على التابعین وفي أهدافهم 113،ص 2008:

إشباع الحاجات والرغبات الإنسانیة داخل المنظمة وجعلها تتطابق مع أهداف المنظمة و 

وخارجها والموازنة بین حاجات الأفراد وتوقعاتهم  وحاجات المؤسسة  كما تختلف القیادة في 

درجة تأثیرها تبعا لنوع القیادة التي یمارسها القائد ولعل أفضل القیادة هي التي تقوم على 

 المشاركة.

ر إلى الهویة على أنها خصائص أو سمات موروثة ومتمیزة :یمكن النظالهویة التنظیمیة-7-7

ر وهیا تتعلق بمدى انتماء العاملین للمنظمة،وفهم أعضاء المنظمة الجماعي للسمات هو الأم

الأكثر جوهریة في المؤسسة وهیا تتصف عادة بالاستمراریة وذلك لأنهامرتبطة بتاریخ المنظمة 

لتي تجعلها تمیز نفسها عن غیرها من المنظمات ،كما یجب للمنظمة أن تبحث عن الوسائل ا

ویمكن النظر إلى التماثل علة انه شعور الموظف بوجود روابط تربطه بالمنظمة التي یعمل بها 

،حیث یتجاوز الاختلاف الثانوي مع المنظمة لكي یتوصل إلىالأمور التي یتفق فیها مع الآخرین 

ثل الفرد یعني تبنى مجموعة من ).وتما131-130،ص2010(عبد اللطیف عبد اللطیف:
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-36،ص2015الهویات والتماثل القوي یشیرإلى هویته تكون بارزة وذات قیمة(زرقین سلمى:

40.(  

  

  العوامل المؤثرة في التماثل التنظیميوضحی) 04رقم (الشكل 

 

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: إعداد الباحثة

 

  العوامل المساعدة في تنمیة التماثل التنظیمي:-8

:من المعروف أن للعاملین مجموعة من الحاجات یسعون إلى إشباع حاجات العاملین8-1

إشباعها منها الفسیولوجیة الأساسیة وحاجتهم للأمن والشعور بالطمأنینة ویسعون لان یكونوا 

لمنظمةا  

لقیادةا  

لاتصالاتا  

الثقافة 

 الصراع  التنظیمیة 

الهویة 

 التنظیمیة 

 مدة الخدمة 
جماعة 

 العمل
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مقدرین محبوبین وأنهم ینتمون إلى لجماعة تسعى لتحقیق ذواتهم،والتنظیم الذي لا یساعدهم 

انا لاستقرارهم،بل یسعى أعضاؤه للبحث عن غیره على إشباع حاجاتهم لا یمكن أن یكون مك

لیساعدهم على تحقیق هذه الاحتیاجات مما یزید من ولائهم للمنظمة ویدفعهم إلى المزید من 

 العمل.

:ضرورة العمل تبنى على سیاسات  داخلیة تساعد على إشباع حاجات السیاسات -8-2

وسلبیاته على قدرة الفرد على إشباع  یاتهإیجابالأفراد العاملین في التنظیم ویعتمد السلوك في 

 إیجابيهذه الحاجات فإذا أشبعت هذه الحاجات فان ذلك سیترتب علیه إتباع نمط سلوكي 

بشكل معین یساعد على  تكوین مما یسمى بالسلوك المتوازن الناتج عن مساندة التنظیم للفرد 

 والانتماء ثم التماثل التنظیمي. في إشباع هذه الحاجات یولد لدیه الشعور بالرضا والاطمئنان

:تعرف بأنها الوضع الذي یشغله الفرد في النسق الاجتماعي بالنسبة  المكانة الاجتماعیة- 3- 8

للآخرین ویحدد هذا الوضع الحقوق والواجبات وأنواع السلوك الأخرى بما في ذلك طبیعة ومدى 

)،و تشیر 33،ص 2014: العلاقة بأشخاص آخرین لهم مكانات مختلفة (نور الهدى عكیشي

الدراسات إلى أن تمتع العامل بمكانة عالیة في التنظیم تؤدي إلى تكوین ولائه التنظیمي 

والاستمرار فیه وبذل أقصى جهد  في العمل والرغبة القویة بتحقیق أعلى درجة من المكانة مما 

 على حسن الأدوار وزیادة الإنتاجیة. إیجابیاینعكس 

:یساعد وضوح الأهداف التنظیمیة على زیادة الولاء التنظیمي لدى وضوح الأهداف- 4- 8

الأفراد العاملین فكلما كانت الأهداف واضحة ومحددة كلما أمكن تحقیق هذه الأهداف وبتطبیق 

ذلك وینطبق ذلك على المنهج والفلسفة والكفاءة الإداریة ،فكلما كانت العملیات التنظیمیة 

زیادة الولاء التنظیمي والإخلاص والانتماء  إلىدى ذلك ووظائف الإدارة واضحة كلما أ

 للمؤسسة.
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والسارة والتي تنشا عن  الإیجابیةالرضا الوظیفي: یعرف بأنه الحالة العاطفیة والانفعالیة -8-5

طبیعة عمل الفرد وخبراته العملیة وعادة ما ینتج الرضا عن مدركات الفرد حول المدى الذي 

ت الأساسیة للفرد العامل (خیضر كاظم حمود الفریحات یوفره العمل من المتطلبا

) وقد كشفت الدراسات وجود ترابط بین الرضا والولاء والتماثل للفرد، وان 117،ص2009:

من  البیئة التنظیمیة التي تسودها درجة عالیة من الرضا الوظیفي یكون أفرادها أكثر ولاءً 

 غیرهم.

عوامل ولمؤثرات التي تدفع العاملین أیا كان موقعهم :تعرف أنها "مجموعة النظام الحوافز-8-6

نحو بذل جهد اكبر للإقبال على تنفیذ مهامهم بجد وكفاءة لرفع مستوى العمل كما ونوعا (لیندة 

 )،فأنظمة الحوافز أذا تحقق  مصلحتین هما:13،ص2014بن سهل :

 ؛حث الأفراد على إتمام العمل المطلوب بكفاءة 

  تحقیق رغبتهم ضمن الإمكانیات المتاحة ،إن تمتع العاملین إشباع حاجات الأفراد و

بمناخ تنظیمي ملائم من حیث التعاون والعدالة والمساواة یؤدي إلى تحقیق أهداف 

تنظیمیة وفردیة ویعزز الثقة المتبادلة ویرفع الروح المعنویة ویزید درجة الرضا ویدعم 

یمیة التي لا تحظى بمناخ تنظیمي سلیم الشعور بالولاء والانتماء والتماثل فالبیئة التنظ

تعاني من ظهور بعض الآثار السلبیة المتمثلة في زیادة الدوران الوظیفي واللامبالاة 

 وعدم حیویة وتدني الإنتاجیة.

: وهیا إیمان العامل أن المؤسسة سوف تهیأ الظروف وتحدد الإجراءات الثقة التنظیمیة-8-7

تلتزم بوعودها تجاهه وتكون مؤتمنة لرعایة أهدافه المناسبة للعمل لصالحه كما أنها 

)  كما  تساهم الثقة من الإدراك المشترك لأفراد 13،ص 20016ومصالحه(عایدة سعید :

التنظیم الراغبین في تحقیق علاقات ذات فعالیة وان الجمیع لایرغبون في الإیذاء بالآخرین  

لكفاءة والفعالیة للمؤسسة في تقدیم اعتمدت المنظمات على العنصر البشري من اجل تحقیق ا
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الخدمات المتمیزة لإفرادها یهدف رفع درجة الثقة بین العاملین والتنظیم لان عامل الثقة لها 

 أهمیة في تماسك  الجماعة وفي تنمیة الولاء للمنظمة   وزیادة درجة الابتكار والإبداع.

قلي وعاطفي للأفراد في " اندماج ع Davis:عرفها مشاركة العاملین في التنظیم-8-8

ظروف الجماعة التي تشجعهم كي یساهموا لتحقیق أهدافها ومقاسمتها المسؤولیة (غني دحام 

).فلمشاركة تعتبر مساهمة في تحقیق أهداف التنظیم وتعتمد على المشاركة 206، ص 2015:

فعالة فهي العقلیة والفكریة القائمة على استخدام أسس علمیة لجعل عملیة المشاركة ناجحة و 

تقوم بزیادة حافزیة الأفراد وتدفعهم للعمل وذلك بإعطائهم الفرصة الجیدة للمشاركة والأخلاق  

والمبادرات والابتكارات الرامیة إلى تحقیق الأهداف فهي أیضا تعمل علة تنمیة مهارات الأفراد 

  في العمل وتقبل المسؤولیة.

 الإداريفهي ذلك النشاط ة المنظمة واستمرارها :للقیادة أهمیة بالغة في حیاأسلوب القیادة-8-9

 David)وتنشیط الابتكار في حل المشكلات ورفع الروح المعنویة الإنتاجیةیم نظلت

holt ,1993,p440)  فعلیها مسؤولیة اختیار الأهداف وتنمیة الولاء وانتمائهم وبناء الثقة

البقاء في التنظیم وذلك عن طریق إتباعه  وتحقیق الأهداف،والقائد له الدور في جعل الأفراد في 

أسلوب الإشراف ومحاولته في التشجیع والاجتهاد في إبداء الرأي ومحاولته في استیعاب الأفكار 

  ).37-32،ص 2013الجدیدة ووجهات النظر ( خلود فواز الزعبي:
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  خلاصة 

انطلاقا من حیویة موضوع التماثل التنظیمي وما تطرقنا إلیه في هذا الفصل نستنتج أن 

بمجموع  ویتأثرعملیة مهمة فهو یتغیر ویتطور عبر مرور الزمنأو نه فعل إلىأالتماثل  یشیر 

العوامل المحیطة بالبیئة،ویستدل علیه من خلال الآثارأوالظاهر التي یتركها على الفرد 

  والمنظمة.

خلال تماثل الفرد لمنظمته یكتسب معتقدات یعرف بها عن ذاته تتجسد في هویته  فمن

  وهذا ما یزید من ولائه وانتمائه لها.الفردیة وسلوكه

إلى الجذور التاریخیة وتعریف وأبعاد للتماثل التنظیمي في هذا الفصل حیث تطرقنا 

قدمنا النظریات التي حاولت تفسیر  المتمثلة في الولاء والانتماء والتشابه كما حددها العلماء ثم

 .مفهوم التماثل وفق اتجاهات ومناحي مختلفة

  

  

  



 

 

  :لثالثاالفصل 
 الراحة النفسية 

  تمهيد 

  تعريف الراحة النفسية – 1

  المصلحات ذات العلاقة بالراحة النفسية – 2

  محددات الراحة النفسية – 3

  معايير الراحة النفسية – 4

  العوامل المؤثرة في الراحة النفسية -5

  كيفية الحصول على الراحة النفسية   – 6

  ثمرات الراحة النفسية  – 7

  خلاصة 
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  تمهید :

ومن بین  الإیجابيتعد الراحة النفسیة من أهم الموضوعات التي تناولها علم النفس 

المفاهیم التي تسعى إلى حالة الاستقرار  النفسي  كونها هدف ومطلب أساسي  یسعى له البشر 

معه وبدورها توفر العدید من وعبر حضارات مختلفة من اجل تعایش الفرد مع نفسه ومع مجت

الفوائد على العاملین في المنظمات وعلى اختلافها  فهي تؤدي إلى زیادة أداء العمال وزیادة 

الإنتاجیة وهي أساس التوافق والكفایة وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل باعتباره المتغیر 

:تعریف للراحة النفسیة واهم التابع للدراسة وسنتعرف علیه أكثر بتطرقنا للعناصر التالیة 

  م نختمها بثمرات الراحة النفسیة.ثالمصطلحات القریبة منها وأبعادها 
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  :راحة النفسیةلتعریف ا-1

فهي تساعد الفرد الإیجابیسیة من المصطلحات علم النفس فمصطلح الراحة الن یعتبر

الطریق الذي  إلىعلى التوافق السلیم والنجاح والتفوق في مجال دراسته وعمله وعلاقاته الرشیدة 

في تحدید مفهوم للراحة  الأولونخلل في تكوینه النفسي حیث لم یفلح  أيیجعله یتغلب على 

  بین مفهوم الراحة النفسیة ومظاهرها المختلفة فلخطوالنفسیة 

الخلو من  أو:تعني "البرء النفسیة الأمراضالراحة النفسیة من حیث الخلو من -1-1

هذا الاتجاه هم العاملون في میدان الطب النفسي  أصحابالعقلي "  ،أوالمرض النفسي أعراض

نه محدود وضیق لاعتماده على حالة السلب والنفسي،واتخذ معیار للحكم أویروا هذا التعریف 

من اضطراب  يمن یتمتع بالراحة النفسیة هو الشخص الذي لایعان أنتبین على الراحة النفسیة ل

مستحیل لان الخلو من المرض لایعني  أوخاطئ  أمروهذا ،هو متكیف ومحقق لكفایة والسعادة

 ).22،ص2004تمتع الفرد بالراحة النفسیة (صبري محمد على :

:یرى القوصي "الراحة النفسیة هیا التوافق من حیث مقارنتها بعلم الصحة النفسیة 2-1-

 تطرأالنفسیة العادیة التي  الأزماتالتام بین الوظائف النفسیة المختلفة مع القدرة على مواجهة 

معنى التوافق التام ،و بالسعادة والكفایة والنشاط والحیویة الإحساسالإیجابيمع  الإنسانعادة على 

المرء من النزاع الداخلي كوقوعه بین اتجاهین مختلفین  بین الوظائف النفسیة المختلفة هو خلو

ن یتردد بین تحقیق كرامته وان وظیفة الحیاة النفسیة بمختلف عناصرها هي تكیف المرء اك

التعامل د وهي تحقق ذلك عادة لظروف بیئته الاجتماعیة والمادیة وغایتها تحقیق  حاجات الفر 

بحالات من التفكیر  الإنسانغیر یثیر مشكلات یقابلها الت همع البیئة ،وهذه البیئة متغیرة وهذ

التغیرات التي تحدث قد تكون شدیدة لدرجة خارجة عن  ولكنالسلوك،  أنواعوالانفعال ومختلف 

ظائف النفسیة و الحد الذي یقوي عقل الفرد في مقابلته والتكیف له.لهذا لابد من تعاون ال

 إیجابيیكون شعور  أنت العادیة وضروري فوق ذلك تلفة ولابد من تقویمها لمقاومةالتغیراخالم
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بالسعادة والكفایة وهو دلیل الفرد حتى كونه في حالة جیدة (صبري محمد على :مرجع 

 ).24سابق،ص

 أيكما تعرف على انه دائمة نسبیا ،یكون فیها الفرد متوافقا نفسیا وانفعالیا واجتماعیا 3-1-

واستغلال قدراته ،ویكون قادرا على تحقیق ذاته  الآخرینومع  بیئتهمع نفسه ومع 

كن ویكون قادرا على مواجهة مطالب الحیاة وتكون شخصیة متكاملة محد م وإمكاناتهإلىأقصى

  ).9،ص1997(حامد عبد السلام زهران : الخلقسویة ویكون سلوكه عادیا ویكون حسن 

  : ذات العلاقة بالراحة النفسیة مفاهیم ال-2

:یعرفه فرد طه وآخرون أن الأمن النفسي حالة نفسیة داخلیة یشعر الأمن النفسي 2-1

خلالها الفرد بالاطمئنان والهدوء كما تتمثل خارجیا في تحقیق معظم مطالبه وإشباع حاجاته 

ومشاركته الحقیقیة في أنشطة تحقق  بالإنجازوشیوع الرضا النفسي وتقبل الفرد لنفسه وشعوره 

  ).8اس وتدعمه (غایة احمد الشیخ قاسم ،صلدیه هذا الإحس

على انه عملیة دینامیكیة وظیفیة تهدف إلى ":تعرفه زیب محمود شقیر التوافق النفسي 2-2

تحقیق التوازن والتلاؤم بین جوانب السلوك الداخلیة والخارجیة للفرد مما یساعد على حل 

لتحقیق الذات والرضا عنها  الإیجابیةالصراعات وخفض التوتر بل یتخطى ذلك إلى الجوانب 

والمرونة في التعامل مع المجتمع من حوله  الإیجابیةوتحقیق الثقة بالنفس والاتزان الانفعالي مع 

  ).10،ص2011یت حمودة حكیمة:آ(

  :الطمأنینة النفسیة  2-3

:تعرف بأنها الأمن النفسي أو الشخصي أو امن كل شخص ویشعر بان حاجاته مشبعة وان 

مطالب نموه محققة وان المقومات الأساسیة لحیاته غیر معرضة للخطر والإنسان الآمن نفسیا 

  ).136،ص2016في حالة توازن أو توافق امني (عبد الحق لبوازدة :



  الفصل الثالث                                  الراحة النفسیة

 

42 

 

شعور الفرد بالفرح والسعادة والراحة  "ه:یعرف المجدلاوي بأنالرضا عن الحیاة 2-4

والطمأنینة وإقباله على الحیاة بحیویة نتیجة لتقبله لذاته وعلاقته الاجتماعیة ورضاه عن إشباع 

  ).62،ص2014(رولا رضا شریقي :"حاجاته 

هي حالة كلیة ذاتیة توجد عندما یتوازن Stewart-brawn:یعرفه  الارتیاح النفسي2-5

على الحیاة ،الثقة في الذات  والإقبالداخل الشخص على مدى واسع من المشاعر منها الحیویة 

(مسعودي  بالآخرینوالاهتمام ،السعادة  ،،المرح  الآخرینمع لذات ومع  الأمانة،الصراحة ،

  ،ص).2016امحمد :

  محددات الراحة النفسیة (مؤشرات ):-3

نفس التعتبر الراحة النفسیة عملیة توافق ناجحة تتم بین الفرد وبیئته حیث تلعب الثقة ب

المحددات التي تكشف عن  أهموتقدیر الذات دورا هما في حل مواجهة المواقف الصعبة وهذه 

  .الراحة

:ویقصد به قدرة الفرد على التمكن من Environmental Masteryالتمكن البیئي 3-1

تنظیم الظروف المحیطة به ومدى الاستفادة بطریقة فعالة من هذه الظروف المحیطة ،وتوفیر 

من خلال  أيتعتبر البیئة وفق مایراه الفرد ویتناسب معه  إيالشخصیة  والمرونةالبیئة المناسبة 

حیاته  أهداف ستفادة منها في تحقیق له من فرص یتم الا وما یتوفرخبراته الماضیة والحاضرة 

البیئة حتى لو كانت على درجة من التعقید والتحكم  إدارةبالكفایة والقدرة على  الإحساسومدى 

النفسیة التي تشمل القدرة على التجدید والابتكار وخلق الراحة تعد هذه السمة من سمات  إذفیها 

 ).11شخصیات ذات سیاقات مناسبة (سمیة احمد الجمال :ص

قدرة الفرد  أي: Positive Relations withothersالآخرینمع  الإیجابیةالعلاقات 3-2

 أساسعلى  الآخرینمتبادلة مع  إیجابیةصداقات وعلاقات اجتماعیة  وإقامةعلى تكوین 
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 أبووالعطاء والصداقة (السید محمد  الأخذ،التأثیرالود،التعاطف،الثقةالمتبادلة،التقییم،

 ).278،ص2010هاشم:

في الحیاة  أهدافه: تعنى قدرة الفرد على تحدید Purpose in lifeالحیاة الهادفة -3-3

وتصرفاتهوسلوكیاته مع المثابرة  أفعالهبشكل موضوعي وان یكون له هدف ورؤیة واضحة توجه 

 ).6هاشم،ص أبو(محمد  أهدافهعلى تحقیق  والإصرار

غیر المشروط لذات الفرد ككل  الإیجابيالاعتبار "أنه :عرفه كارل روجرز بتقبل الذات3-4

 أوتقبل الذات یتضمن فهم الفرد لنفسه بدون إصرار نقد  أن(خبراته،أفكاره،انفعالاته )وأضاف 

 لصحة ان تقبل الذات هو تمتع الفرد با1988ویري القیسي فیري "،حكم أخلاقي على نفسه

 الآخرینة على التعامل الناجح ویشعر بالاحترام مع النفسیة والتوافق مع نفسه ومجتمعه وله القدر 

 ).8،ص2016زكریاء: أمال(

مدى قدرة الفرد على اتخاذ القرار  "بأنه: یرى ریانAutonomyالاستقلال الذاتي:3-5

 تبدأالتي یقوم بها وهو مكون من سلسلة  الأنشطةر المبادرة وقدرته على تنظیم صوامتلاكه لعن

من الخارجي وتنتهي بالداخلي ویتوسط السلسلة التنظیم الاستنباطي وتنظیم الهویة (منى حامد 

  ).46ص2008محمد :

یقصد به قدرة الفرد على تنمیة وتطویر قدراته  :: Personalgrowthالتطور الشخصي 3-6

 ).58،ص2017وزیادة فعالیته وكفاءته المختلفة والشعور بالتفاؤل (احمد حاج :

  : معاییر الراحة النفسیة-4

توزیع سلوك ما في  أویقوم هذا النوع من المعاییر على مدى تكرار : الإحصائيالمعیار 4-1

التكرار في توزیع جرس  أوتمثیل هذا التوزیع  ویتمعینة منه  أومجتمع من المجتمعات 

المدى المتوسط  أوغاوس،وتطلق على المجال المتوسط في هذا التوزیع تسمیة المدى الطبیعي 
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. في إلیهالانحرافالمعیاريالمجال المتوسط هنا المتوسط الحسابي مضاعفا  یساوي،حیث السوي

المتطرفة الموجودة في كلا الجانبین "شاذ هاو غیر سویة ". ومن خلال  المجلاتحین تعتبر 

معیار، یتم تحدید القیمة التي یعتبر عندها السلوك قد تجاوز ال الإحصائیةحساب المعاییر 

من  أوأكثریترف في موقف من المواقف بشكل اقل  من السماتأوفالشخص الذي یمتلك سمة 

... غریبا أوملفتا للنظر  أوالمجال المتوسط في جمهور مماثل یعد سلوكه منحرفا عن المعیار 

یعتمد على مدى جودة ودقة اختیر العینة الممثلة للسلوك المراد  الإحصائيالخ ،فالمعیار 

  ه وقیاسه.تحدید

مجموعة من الشروط الواجبة المستقلة عن  أو:یقصد به حالة من الكمال ، المعیار المثالي4-2

جدیرا بالطموح وتصف المعاییر  امرأوالسعي نحو تحقیقها  إلیهاالواقع والزمان، یعتبر الوصول 

لسلوك ل أعلىالتي تستحق السعي المفید كنموذج، كقدرة للطموح كمثل  الإمكاناتالمثالیة 

دینیة  أخلاقیةأو" في هذا المعیار من وجهة نظر الشذوذ" أو، ویتم تقییم "السواء" الإنساني

  .شذوذفي هذه المعاییر یعد انحرافا وبالتالی إخلال. وكل أخرىمن خلال قیم  أوإیدیولوجیةأو

توقعات مجموعة ما من سلوك شخص ما وترتبط هذه التوقعات جتماعي :المعیار الا4-3

وبتوجه المجتمع الدیني  المجتمعالاجتماعیة بالعادات والقیم والمعاییر السائدة في 

الذاتي فیحتل التقییم الذاتي للشخص  أوالمعیار الشخص  أماوالاقتصادي.  والسیاسیوالأخلاقي

،ویعتبر یتطابقانقد  أواقضان من بعضهما یتن یتعاكسانأونفسه موقع الصدارة، وهما قد 

بشكل خاص  یتأثرالذاتي المنطلق المركزي للتقییم في المعیار الشخصي ولكنه  الإحساس

هذه الرؤیة  إلاأنبالمعاییر الاجتماعیة والمثالیة بشدة. فهو وان كان قائما على الرؤیة الذاتیة 

 الإطارالبناء التابعة  لها من  ربالأصلأحجاتستمد  وإنمالاتتشكل في النهایة من فراغ 

المثالي (القیمي)السائد في محیط الفرد المباشر  الإطارالاجتماعي (التنشئة الاجتماعیة) ومن 

  .وغیر المباشر
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وقدرته یمكن  بأهدافهعموماالحالة المتفقة مع الفرد فیما یتعلق  یقصد به:المعیار الوظیفي4-4

وضع تكرار  ومحاولةممنوعا وفقا للمعیار المثالي ، أویكون محرما  أنالعطل  أیامللعمل في 

 أیامعدد قلیل من الناس هم اللذین یعملون في  أیأننتیجة مشابهة، إلىسوف تقود  إحصائي

هذا من وجهة نظر معیار وظیفي، فانه یمكن النظر للعمل بالنسبة  نتأملالعطل،ولكن عندما 

عندما تتم معرفة الهدف  أخرىیة .بكلمات اعتیادي من الناحیة الوظیف أمرلشخص ما على انه 

هنا  المعیارمضطرب فمحك  أوالكامن خلف هذا السلوك نستطیع تقییمه على انه سوي 

الحالة العامة كمعیار للوظیفة  أنیأخذالوظیفة كالقدرة على الكلام،المشي ،كما یمكن للمرء 

 أوإعاقةتضرر  أيارس لم یم إذاالوظیفیة  الناحیةالمرض لایعد مهما من  أوفالاضطراب 

من اجل تقویم  أوتقییمتوجه  إطاریساعدنا بوصفه  أنللشخص المعني والعیار الوظیفي یمكن 

ص ص، 2007غیر ذي قیمة (سامر جمیل رضوان: أممامهما  إحصائیاكان معیارا إذا فیما 

59 -65.( 

  :العوامل المؤثرة في الراحة النفسیة-5

 إلىالفرد  هو امتداد لطفولته فالطفولة السویة تؤدي  أن:یقول علماء النفس الاسرة 5-1

من حیاته  الأولىشخصیة الفرد في السنوات الخمس  أسسهي التي تصنع  والأسرةالسواء ،

وقد یعاني العاملین من عدم  الأسویاءسلیمة سبب لنا العاملون  الأسس،ولذا فان كانت هذه 

من صفات سلوكیة كعدم تحمل  أسرتهمداخل من  اكتسبوهالقدرة على التوافق وهذا نتیجة ما 

المفرطة ومثل هذه الصفات  الأنانیةالمسؤولیة ،عدم احترام المواعید،عدم المحافظة على النظام،

 أوتجول بین العاملین وبین نجاحهم في عملهم فالعامل الذي لایتحمل المسؤولیة  أنكفیلة 

یكون  أنیحدد سیر العمل لایمكن  عدم حافظه على نظام العمل الذي أولایحترم المواعید 

 سوء حالته النفسیة. إلىعاملا ناجحا مما یترتب علیه سوء تكیفه مع عمله وبالتالي یؤدي 
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یسودها جو من  مدرسة:العامل الذي عاش في طفولته عدد من السنوات في المدرسة 5-2

والجدیة  للإخلاصفیهم نماذج  رأىوالحریة والدیمقراطیة ویقوده معلمون  والانضباطالنظام 

ناجحا  إنساناوالحب والعمل ،سیعیش دون شك متحلیا بهذه الصفات الصالحة التي تجعل منه 

 في عمله مما یدعم حالته النفسیة.

الذي تربى في مدرسة یسودها الفوضى والاضطراب وعدم الاحترام فیسكون نصبه الفشل في  أما

ه من صفات سیئة وهذامایؤثر على سوء عمله وسوء عدم التكیف معه الذي اكتسبه في مدرست

  حالته النفسیة.

طبیعة العمل الذي یمارسه العامل من العوامل التي تؤثر  أن:لقد ثبت  طبیعة العمل5-3

السلوك كمن یتعامل  یئيسأشخاصالتعامل مع  إلىعلى سلوكه فهناك من یضطر العامل فیها 

من بیئات اجتماعیة   الأشخاصمع  مع المنحرفین والمجرمین وهناك من یتعامل فیها الفرد

سیئا مما یجعل قدرا  تأثیرامعینة كسائق العربة ومثل هذه المهن تؤثر على سلوك العاملین فیها 

حالته النفسیة  إلىسوءسوء تكیفهم وبالتالي  إلىقلیل من سلوكهم  غیر سوي وهذا بدوره یؤدي 

 الأحكامهناك مهن تدرب العاملین فیها على الصبر والنظام وتعودهم على  أخرى،من جهة 

الموضوعیة في حیاتهم مثل هذه الصفات الحمیدة كفیلة بان تجعل سلوكهم جیدا یساعدهم على 

  التكیف الحسن ویدعم سلوكهم.

ما یؤدي في مكان نظیف  الأعمال:لكل عمل ظروفه الخاصة به فمن ظروف العمل5-4

،فذا  والأتربةها ما یؤدى في مكان شدید الحرارة ومنها في مكان جو ملئ بالشوائب الهاء ومن

عدم  إلىكانت ظروف العمل صحیة وغیر مناسبة للفرد ولحالته الصحیة فان هذا سیؤدي 

ا عدم الرغبة في بذل الجهد فیه مما یؤثر سلبا على ذالارتباط بهذا العمل وعدم حبه له وك

  النفسیة. سلوك العامل وعلى صحته



  الفصل الثالث                                  الراحة النفسیة

 

47 

 

القوي  تأثیرهالمجتمع نحو عمل معین له  الأفراداتجاهات  إن:القیم المرتبطة بالعامل5-5

تقابل  أعمالعلى سلوك العاملین فیه وعلى حالته النفسیة وصحته ،لذا نجد العاملین في 

یسعدون بهذا العمل ویرضون عنه وسیكون السلوك الذي یتناسب  الآخرینبالاحترام والتقدیر 

 أماكبار الموظفین ، أیضا الأعمالانتهم الاجتماعیة كالمهندس والفضاء والقضاة ورجال مك

الموظفین  وصغاریدویة  أعماللا تقابل بالتقدیر والاحترام كمن یعمل في  أعمالالذین یعملون 

ا یؤثر سلبا  على تكیفهم ن،فان هذا مایجعلهم غیر سعداء لهذا العمل وغیر راضین عنه ممك

  النفسیة وحالتهم 

النفسیة ما  وحالتهم الأفرادسلوك  أن: مما لاشك فیه إشباعهاحاجات العاملین ومدى 5-6

 أجرهلانخفاض  الأساسیةحاجاته  إشباعحاجاتهم،فالعامل الذي لا یستطیع  إشباعتراه بمدى 

كثیرة منها عدم القدرة على التركیز في عمله حیث یكون كل   السلوكیةمثلا تكون مشكلاته 

هذه الحاجات التي یعجز عن  لإشباعاهتمامه منصب على البحث عن وسیلة مشروعة 

عدم  أوالانطواء  أوالعدوان  إلىوالفشل مما یؤدي  إحساسهبالإحباطهذا بجانب  إشباعها

من  إفرادهالعمل الذي یمكن  أما في عمله وهذا من سمات سوء راحته النفسیة اللامبالاة

رضاهم وسعادتهم  إلىؤدي یوالنفسیة والاجتماعیة فانه قطعا س إشباعحاجاتهمالبیولوجیة

  وراحتهم.

:یتطلب تكیف العامل مع عمله التعرف وضع العامل المناسب في المكان المناسب 5-7

میول والقدرات الذكاء،قیاس ال اختباراتعلى میوله وقدرته واتجاهاته وذلك عن طریق 

على  أیضاوالاختبارات النفسیة،اختبارات الشخصیة وهذا مایسمى تحلیل الفرد كما یجب التعرف 

توجه العامل  أننوع العمل ومواصفاته ومتطلباته وهذا مایسمى تحیل العمل وذلك حتى یتسنى 

العمل الذي یناسبه ویتفق مع میوله وقدراته مما یجعله محبا لعمله شاعرا بالرضا والسعادة  إلى

 ،1994لتكیف (عوید سلطان المشعان:وهذا مایدعم راحتهم النفسیة وصحته ویؤدي هذا حسن ا

 ).333-332ص 
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  :النظریات المفسرة للراحة النفسیة-6

العناصر  أن:یرى فروید مؤسس مدرسة التحلیل النفسي نظریة التحلیل النفسي6-1

التي یتكون منها البناء النظري للتحلیل النفسي هي نظریات المقاومة،وتقوم هذه  الأساسیة

السلوك منها الحتمیة النفسیة  رالتي تعد بمثابة مسلمات في تفسی الأسسالنظریة على بعض 

الخبرات المكبوتة تؤثر  أنویتحقق التوازن بین مكونات الشخصیة،ویرى فروید ومبدأوالاتزان 

 إشباعالعصبیة وان الفرد الذي تمتع براحة نفسیة هو من یستطیع الأمراضسلبا في تكوین 

  المتطلبات الضروریة بوسائل مقبولة اجتماعیة.

ن تغییرات :یفسر السلوك وفق هذه النظریة في ضوء مایحدث مالنظریة السلوكیة6-2

سیكولوجیة عصبیة وهي وحدات صغیرة یعبر عنها بالمثیر والاستجابة والارتباط والمحور 

الرئیسي لهذه النظریة هو عملیة التعلم ونمو الشخصیة وتطورها یعتمد على التمرین والتعلم 

لى ع الآخرین،فالراحة النفسیة تتمثل في اكتساب عادات مناسبة وفعالة تساعده في التعاون مع 

اتخاذ القرارات ،فاذا اكتسب الفرد عادات تتناسب مع ثقافة  إلىمواجهة المواقف التي تحتاج 

مجتمعه فهو في راحة نفسیة سلیمة والمحك المستخدم للحكم على راحة الفرد هو المحك 

  الاجتماعي.

  على بعض المعتقدات منها: الإنساني:یقوم علم النفس  الإنسانیةالنظریة  6-3

 ؛ر بطبیعتهح الإنسان 

 حر ولكن في حدود معینة فهو حر في اتخاذ مایراه من قرارات وقد یكون  إنالإنسان

 هنالك مواقف وظروف تحد من حریته.

تحقیقا كاملا سواء  لإنسانیتهفحسب هذه النظریة الراحة النفسیة تتمثل في تحقیق الفرد 

المحافظة على الذات كما عند  أوبتحقیق سواء بتحقیق حاجاته النسبیة كما عند ماسلو 
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 إلیهفي مستویات راحتهم النفسیة یرجع تبعا لاختلاف مایصلون  الأفرادروجرز،وان الاختلاف 

  .إنسانیتهممن مستویات في تحقیق 

فهم وجهة نظر الوجودین عن الراحة النفسیة تم وضع خمس  إن:لوجودیةالنظریة ا 6-4

  معایر وهي:

  الثلاثة  الإشكالقادر على خلق حالة من الاتزان بین هو  إذنالفرد یتمتع بالراحة

 للوجود،الوجود المحیط بالفرد،والوجود الخالص بالفرد، والوجود المشترك في العالم.

  التي یختارها الفرد. الأهدافالحیاة والسعي وراء  إلىیتطلب الراحة الالتزام بالنسبة 

 .قدرة الفرد على تحمل مسؤولیته حیاته 

  الإرادةالذات من خلال  أوإدراكتتحقق الراحة النفسیة من خلال الشعور الذاتي. 

وجهات النظر بشان الصحة النفسیة حیث اختلفت وجهات النظر   إلىمن خلال التطرق 

فروي دان المشكلات  رأيحول هذا المفهوم حیث نجد نظریة التحلیل النفسي فحسب 

 إنالنظریة السلوكیة ترى  إمافي الحاضر  أتنشوالاضطرابات النفسیة تكمن في الماضي و 

مستسلم للتنبه الخارجي وهذه النظریة تحط من  بأنهالسلوك مهما كان نوعه یقوم علىتعلم الفرد  

ذلك  الإنسانیةویأتيفالراحة تعني  الإنسانیة.في حین نظریة  أشبهبالآلةفهنا  الإنسانقیمة 

  والنفسیة. ولوجیةالفسیمشبعا لحاجاته  الآخرینبممارسته مع  

لیس  للراحةالوجودیة ركزت على الخبرات الشخصیة للفرد،والمعاییر التي تم وضعها  أما

لتحقیقها في عالم لا  الإنسانمن الیسر تحقیقها حیث یدرك الوجودیون الصعوبة التي تواجه 

  ).86-83،ص 2014امن ولا استقرار (ملوكة عواطف :

  :ةكیفیة الحصول على الراحة النفسی- 7
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لتعایش الفرد السلیم والسوي مع نفسه ومع مجتمعه ،وهناك  أساسيتعد الراحة مطلب 

  التي تساعد الفرد في الحصول على راحته النفسیة وهي: الأموربعض 

  بمعنى الرضا بها والسیر في الحیاة على :الاقرار بالقدرات الممتلكة وحدود هذه القدرات

 مهاریة أوابتعاد الفرد عن تقلید من حوله بما لایمكنه امتلاكه من قدرات  أساسها

 والإحباطأوالفشل  إلىكفاءات عالیة لا تتناسب مع قدراته المتاحة لان ذلك سیؤدي 

الحزینة اتجاه حیاته فیعیش  ومضرتهمنه  أفضلمراقبة من یمتلكون ظروفا اقتصادیة 

  .الآخرونلعدم امتلاكه ما یملكه  هذا الفرد في حالة من البؤس والتعاسة

  مكان  أيالحب والتعبیر عنه في  الآخرینوإبداءتجاه  الإیجابیةالتعبیر عن المشاعر

رفض الناس لذلك وهذا التعبیر یضیق لدى الفرد  لإعجابأووزمان ،عدم الاكتراث 

نفسیة  أوأزمةعارض  لأيویحتاج له في حالة تعرضه   الأخریینمخزونا من الحب عند 

  .تجعله بحاجة لهذا لمخزون

  جمیع الفروض والابتعاد عن جمیع النواهي  وأداءباالله وبالقضاء والقدر  الإیمانترسیخ

 الأذكاركسب رضا االله والمداومة على  إلىاالله وبالعمال الصالحة والسعي  إلىوالتقرب 

الصالحة واستشعار مراقبة االله في السر والعلن ،كل ذلك یزرع في  والأعمالوالاستغفار 

 الإنسانوالسعادة والتصدیق الكامل بان كل مایمر به  والطمأنینةالنفس البشریة الهدوء 

  .هو خیر عند االله

  

  نینة ویخرج الفرد من أراحة وطم إلىوالاعتراف به یؤدي ذلك  الخطأالاعتذار عن وقوع

لنظرة  بالإضافةتجاهه  الآخرینفي نفوس  أثارإیجابیةالذات ویترك  دائرة  الضمیر وجلد

  .الفرد اتجاه نفسه

  

  تسلب الطاقة  أحاسیسالتسامح والعفو وعدم تخزین البغضاءوالكره في النفوس فهي

المتمثلة بالحب لیحل محلها الكره والانتقام بكامل طاقتها السلبیة المؤذیة  الإیجابیة
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في حق الفرد تجاهله لزلات من حوله تریح  خطاوالانشغال بها ،فالنسیان والعفو عمن 

  .نتج عنه ذاكی وكل ما والبغضاءالكره  إعیاءالفرد من 

  تضفي السعادة  وإیجابیةاكتساب  عادات جدیدة  ومحاولةالابتعاد عن العادات السلبیة

عادة ومحاولة التخلق بها النفسیة على الذات والتصرف والتفكیر في حدود ،هذه ال

الذات وتوظیفها في عملیة  وإقناعالعملي وممارسة الحیاة ، إطارهاومحاولة التفكیر في 

  .التعلم یفید في ترسیخ الخصال السلیمة

  السیئة والعیش في حالة من خوف من المهول والقلق الدائم من وقوع  الأخبارعدم ترقب

المزید من  بالإضافةإلىه تجاه هذه المصیبة الفرد تسیر  أفكارالمصیبة وبالتالي فان 

  .التشاؤم المستمر وفقدان الراحة النفسیة والسعادة

  فان وجود  إلیهاتحقیقها والوصول  إلىتحدید الفرد لهدفه في الحیاة والغایة التي یسعى

وتجاوز العقبات التي  دافعتیهللإنجازهذا الهدف یحدد سیر حیاة الفرد ویرفع مستوى 

سید (ضائعا بلا غایة واضحة  إنسانالعیش بلا هدف یجعل من الفرد تواجهه،فا

  ).60-59،ص2001:صبحي 

  ثمرات الراحة النفسیة:-8

 بأخلاقهالصحة النفسیة تظهر على صاحبها  أو:الراحة النفسیة  الحسنة الأخلاق8-1

الحسنة،الوجه البشوش،البحث عن الحلال،الابتعاد عن الحرام،التحلي بالصفات السامیة 

 ".المعاشر"الحیاء،الكرم،حسن 

المجتمع  أغلبیةأفرادتكون تصرفاته هي السلوكیات العامة السائدة على  أي:السلوك العادي8-2

 وضبط النفس. والعمل على تحسین مستوى التوافق النفسي القدرة على التحكم في الذات

للحیاة  الإمكانالسویة قدر  الإیجابیة:القدرة على النظرة  مواجهة الظروف الحیاتیة8-3

،تقدیر وتحمل المسؤولیة  المشكلات،حل الإحباطاتالتصدي للمشكلات و  وإمكانیة

القدرة على تحمل المسؤولیة وتحمل نتائج استجابات الفرد الشخصیة للمثیرات  بالإضافةإلى،

 ،التكیف مع الظروف البیئیة الخارجیة والترحیب والانفتاح على تعلم الخبرات الجدیدة. المختلفة
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:استشعار السعادة مع الذات ،یظهر ذلك من خلال محبة بالسعادة الإحساسالقدرة على8-4

 الفرد لنفسه وقدراته ،محبو الفرد لذاته وتقدریها واحترامها.

،الثقة المتبادلة الاجتماعيالتفاعل والتوافق :تظهر ذلك من خلال الآخرینالسعادة مع 8-5

 تكوین صداقات وعلاقات اجتماعیة سلیمة. إمكانیة، الآخرینللفرد مع 

:یعني ذلك فهم النفس والتقییم الواقعي الموضوعي للقدرات تحقیق الذات واستغلال القدرات8-6

 أهدافحد،تقبل نواحي القصور ،تقدیر الذات وحق قدرها ،وضع  إلىأقصىوالطاقات  والإمكانات

التقریر والتفكیر الذاتي ،بذل الجهد في  إمكانومستویات طموح وفلسفة حیاة یمكن تحقیقها ،

 .والإنتاجالعمل والشعور بالنجاح والرضا عنه والكفایة 

:ودلال ذلك التوافق الشخصي یتضمن الرضا،التوافق التوافق النفسي8-7

 ،المدرسي،التوافق المهني.الأسريلزواجي،ا

الوظیفي الكامل المساق للشخصیة ككل جسمیا ،انفعالیا واجتماعیا  الأداء: التكامل النفسي8-8

 ).14-13،ص2005(حامد زهران :
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  خلاصة 

مفهوم الراحة النفسیة یصعب تعریفها نظرا  أنمن خلال صفحات هذا الفصل تبین 

لاختلاف التوجهات ونسبیتها التي تتغیر حسب عدة عوامل فالراحة باعتبارها مدلولا لحالة 

بالاستقرار النفسي توجد عند الفرد في مستوى قیام الوظائف  أیالإحساسثابتة نسبیا  إیجابیة

في  الآخرینتفاعلها مع الذات ومع  اءانثنعلى نحو متناسق ومتكامل وذلك  بأعمالهاالنفسیة 

قدراته وكذا تحقیق الذات في وحدة  وتطویرى تعدیل وتغیر السلوك لواقعي،فهي تساعد ع إطار

والتي  الإنسانشخصیة متماسكة واتخاذ القرارات وتنفیذها من خلال الخبرات التي یمر بها 

  تمكنه من مواجهة صعاب الحیاة والمواقف الجدیدة.

ازدهار المجتمع وتنمیته في تكوینها  إلىتؤدي  أننها ألراحة النفسیة من شحقیق اتَ فَ 

 .ت المهنیةلالشخصیات متعاونة في سبیل الرفع من قیمته وتحقیق النجاح والتفوق في المجا

  

  

  



 

 

  

  لرابع:الفصل ا

إجراءات المنهجية 

  للدراسة
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  :تمهید

بعدما قمنا في الفصول السابقة بالتطرق إلى مختلف الجوانب النظریة لموضوع الدراسة 

،سنقوم في هذا الفصل بتقدیم صورة واضحة وبطریقة منظمة عن مختلف الخطوات المنهجیة 

التي تم اعتمادها في هذا البحث ، والمتمثلة في الإطار المنهجي للبحث من خلال وصف 

رض حیثیات الدراسة الاستطلاعیة ،ووصف لعینة البحث وكیفیة مفصل للمنهج الدراسة وع

اختیارها من مجتمع الدراسة وتقدیم شرح مفصل عن أدوات جمع البیانات وذكر الخصائص 

  السیكومتریة وأخیرا نذكر الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها في معالجة بیانات الدراسة.
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  الدراسة الاستطلاعیة : -  1

استطلاع الظروف المحیطة  إلىالدراسة الاستطلاعیة كما یتضح من اسمها تهدف 

من كفاءة الإجراءات المستخدمة لتحقیق أهداف  للتأكدبالظاهرة وكشف جوانبها وأبعادها وذلك 

  الدراسة  .

  وقد هدفت دراستنا الاستطلاعیة إلى ما یلي :

  الخاصة بهمعرفة عینة الدراسة وخصائصها وجمع المعطیات -

نتلقاها في الدراسة الاستطلاعیة  ثم محاولة  أنالتعرف على الصعوبات التي یمكن -

  تفادیها في الدراسة الأساسیة.

  من أجل ذلك اتبعنا الإجراءات التالیة :

  الحصول على الترخیص من الجامعة من اجل تنفیذ الجانب المیداني.

  ك لإجراء الدراسة في هذه المكان .الاتصال المباشر بمدیریة الحمایة المدنیة وذل

  مارس  .30مارس إلى غایة  22حیث امتدت الفترة من 

  منهج الدراسة :-2

تختلف مناهج الدراسة باختلاف المواضیع المدروسة من اجل الوصول إلى الكشف عن 

الحقیقة وذلك عن طریق إتباع منهج علمي حیثیعرف المنهج على انه فن التنظیم الصحیح 

الأفكار العدیدة إما من اجل الكشف عن حقیقة مجهولة لدینا ومن اجل البرهنة على  لسلسة من

  ).10،ص 1994حقیقة لا یعرفها الآخرین (سعد الدین السید الصالح :
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لتنظیمي وعلاقته بالراحة النفسیة ل احیث تهدف الدراسة الحالیة للتعرف على التماث

العلاقة الترابطیة للبحث قمنا باستخدام المنهج وانطلاقا من البیانات المراد الحصول علیها و 

  الوصفي .

الذي یهدف إلى دراسة الظاهرة كما هیا في الواقع دون تغییر معتمد ویهتم بوصفها 

وصفا دقیقا معبرا عنها تعبیرا كیفیا وكمیا فالتعبیر الأول یصف الظاهرة ویحدد خصائصها،أما 

دیا بوضع مقدار هذه الظاهرة وحجمها ودرجة التعبیر الثاني  فانه یعطیها وصفا دقیقا عد

علاقتها بالظواهر الأخرىالمختلفة،إذن هو یرتبط بدراسة واقع الظاهرة والمواقف والآراء وتحلیلها 

نجرس أجل الوصول إلى نتائج واستنتاجات مفیدة قابلة للتعمیم (موریس أوتفسیرها من 

  :إلى)،حیث یهدف المنهج الوصفي 107-106،ص2006:

  ؛معلومات مفصلة ودقیقة عن الظاهرة الموجودة في مجتمع معینجمع 

 ؛تصنیف وتحلیل وتقویم المعلومات 

 ؛إیجاد العلاقة بین الظواهر 

  إمكانیة التنبؤ بما ستؤول إلیه الظاهرة وبالتالي التنبؤ بوجود حلول (عمار بوحوش

 ).139:ص2001

  :أدوات الدراسة-3

لكل دراسة لابد من تطبیق عددمن الأدوات من اجل دراسة الفرض المطروح وهي من  

الوسائل اللازمة والضروریة التي یستخدمها الباحث للوصول إلى المعلومة اللازمة للدراسة"إن 

اختیار الأداة والوسیلة یتوقف عل موضوع البحث وطبیعته ونوعیة مجتمع الدراسة والظروف 

تحیط بالموضوع ویمكن للباحث إن یختار وسیلة واحدة أوأكثر كما یمكنه أن والملابسات التي 

  ).36،ص 2002یحدد الوسائل حسب هدف لدراسة (مسلم :
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فبعد التعرف على أهداف التي تدور حولها الدراسة والمنهج المستخدم تم الاعتماد على 

  الأدوات التالیة:

وطوره الباحث جونسون  Cheney 1982مقیاس التماثل التنظیمي  الذي صممه_1

وترجمه للعربیة الباحث الأردني مازن  (Johnson et hemberg1999)وجونسون هیمبرغ

 .2010وعدله الصرایرة  2003رشید 

  ثلاث محاور: إلىحیث ینقسم المقیاس 

  محور العضویة:هیا مفهوم الفرد لذاته من حیث ارتباطه بالمنظمة وإحساسه بالانتماء

-15-18-20-21-22لتصاق والجاذبیة النفسیة ،ویشمل البنود التالیة (وشعور بالغ بالا

9-8-5-1.( 

  محور الولاء:هو المولاة للمنظمة والحماس لتحقیق أهدافها والدفاع عنها ودعمها ومحاكاة

 ).23- 19-10-2-4- 7سلوك الأعضاءالآخرین ویشمل البنود التالیة (

  أهداف مشتركة مع الأعضاءالآخرین في محور التشابه:إدراك الفرد لوجود خصائص وقیم و

)، وقد تم 3-11-12-13-16-17( الآتیةالمجموعة أو المنظمة ویشمل كلك عل البنود 

 -3استخدام مقیاس لیكارت المكون من ثلاث درجات مرتبة على النحو التالي موافق 

 ).192،ص2015(صوریا عثماني مرابط:1غیر موافق  -2محاید 

عتماد في دراستنا على مقیاس السعادة النفسیة نظرا لقربه من الاتم : مقیاس الراحة النفسیة-2

وقامت ریف  Springer et Hauser2006مصطلح السعادة الذي تم إعداده من طرف 

Ruff1989 عبارة لكل بعد 20أبعاد بواقع  6عبارة موزعة على  120بإعداده والذي یتكون من

عبارات لكل  9عبارة بواقع  54ذي یتكون من .ثم أظهرت عدة صور منها الصورة النهائیة ال

  : بعد من أبعاده الستة وهي
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  نحو الذات  الإیجابیةإلى قدرة الفرد على تحقیق الذات والاتجاهات  رتشی الذات:تقبل

- 48-42-36-30-24-18- 12-6والحیاة الماضیة وتقبل المظاهر المختلفةأبعاده (

54.( 

 به قدرة الفرد علة اتخاذ القرارومقاومة الضغوط الاجتماعیة وضبط  د: یقصالاستقلالیة

 ).49-43-37-31- 25-19-13-7-1السلوك الشخصي أثناء التفاعل مع الآخرین(

 :یعني قدرة الفرد على تنمیة وتطویر قدراته وزیادة فعالیته وكفاءته  التطور الشخصي

 )51-45-39-33-27-21-15-9-3الشخصیة 

 الفرد على التمكن من تنظیم الظروف والتحكم في كثیر من الأنشطة  ةر قد البیئي:التمكن

والاستفادة بطریقة فعالة من الظروف المحیطة وتوفیر البیئة المناسبة والمرونة الشخصیة 

)2-8-14-20-26-32-38-44-50.( 

  الفرد على تكوین وإقامة صداقات وعلاقات اجتماعیة  ةقدر  الآخرین:مع  الإیجابیةالعلاقات

 ).52-46-40-34-28-22-16-10-4متبادلة مع الآخرین ( إیجابیة

 :تشیر إلى قدرة الفرد على تحدید أهدافه في الحیاة بشكل موضوعي وان  الحیاة الهادفة

-29-23-17-11-5یكون له هدف ورؤیة واضحة توجه أفعاله وتصرفاته وسلوكیاته (

 ).306،ص2010هاشم :أبو (السید محمد  )35-41-47-53

  :كومتریة للمقیاسینیالخصائص الس-4

دراسة أي ظاهرة تستلزم أدوات قیاس التي تناسب طبیعة الموضوع وخصائص العینة حتى 

  .ن نتائج المستخلصة تحمل صفة الدقة والموضوعیة وبالتالي اكتسابها الأهمیة العلمیةو تك

 :صدق وثبات مقیاس التماثل التنظیمي 

ر المهمة التي یجب علینا الاهتمام بها عند من الأمو  الخصائص السیكومتریةعد ت

،فیقصد بالصدق  المطبقة الأداةوهي متمثلة في صدق وثبات  إجراءأي دراسة مهما كانت نوعها
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الأداة الثابتة تعطي نفس  یعني  أن أماالثبات یقیس الاختبار أوالأداة ماوضعت لقیاسه أن

  .)130،ص2007(بشیر معمریة: النتائج في قیاسات متتالیة 

حساب الخصائص  إعادةوعلما بتوجیهات الكثیر من الخبراء بأنه لیس من الضروري 

  السیكومتریة للأداة وهذا راجع إلى حسابه من قبل باحثین مختصین وتطبیقه في البیئة المحلیة.

  التذكیر بحدود الدراسة:-5

من أصل  المدنیةفردا من أعوان الحمایة 60الدراسة الحالیة على  تاعتمد البشري: المجال

مقیاس وتم استبعاد أغلبیتها نظرا 80عون موزع على مختلف المصالح و بعد توزیع  200

  لنقص المعلومات فیها.

إجراء الدراسة المیدانیة بمدینة المسیلة بوحدة الرئیسیة الحمایة المدنیة  مت المكاني: المجال

  بمدینة المسیلة التي تقع في.

  .2018افریل 25الى غایة 2018مارس  25یوم من  ءً ابتدااسة الدر  تامتد الزماني:المجال 

الحالیة اقتصرت على العلاقة بین التماثل التنظیمي والراحة  ة: الدراسالموضوعي المجال

  النفسیة.

  :الدراسة وعینة مجتمع-6

الأمثل للدراسة  یعتبر تحدید مجتمع الدراسة هو الأكثرأهمیة یساعد في تشكیل الأسلوب

مجتمع صغیر وممیز حیث یشتمل مجتمع البحث الحالي من أعوان الحمایة المدنیة وحصره في 

  .بالوحدة الرئیسة لمدینة المسیلة
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  :عینة الدراسة- 

لكل دراسة وصفیة لابد من وجود عینة ومن الصعب على أي باحث مهما كان 

یحیط أثناء بحثه بعد كبیر من المعنیین بالدراسة وذلك للتدخل عدة عوامل كضیق  أمتخصصه 

خذ أ الوقت،الجهد،التكالیف وغیرها لذا یلجا الباحث وخاصتا في العلوم الاجتماعیة إلىأسلوب

شریحة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصلي  أوالعینات وتعرف على أنها:هي جزء 

على خصائصه ویجب أن تكون تلك العینة ممثلة لجمیع مفردات هذا التي ترغب في التعرف 

  ).78،ص2007المجتمع تمثیلا صحیحا (مهدي محمد القصاص:

بعد التأكد من صدق وثبات كلا من المقیاسین وتدقیق الأهداف الدراسة شرعت الباحثة 

في التطبیق على العینة الأصلیة للبحث وقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة وتتم ذلك عن طریق 

  ).65،ص 2001(عمار بوحوش:الأصليإعطاء فرصة متكافئة لكل فرد من أفراد المجتمع 

هذه الدراسة على تناول بعض الخصائص الدیمغرافیة لعینة  تقتصر ا الدراسة:توزیع عینة 

ب )وفیما یلي وصف لخصائص العینة حس الأقدمیةالبحث والتي تمثلت في (الجنس،السن،

  متغیرات الدراسة السابق ذكرها.

 العینة حسب الجنس  أفرادیوضح توزیع ) 01(الجدول رقم 

  المجموع  إناث  ذكور  الجنس

  60  20  40  توزیع العینة

  100  33.3  66.7  النسب المئویة

یتضح من الجدول أعلاهأنأفراد العینة موزعین حسب متغیر الجنس،حیث بلغ عدد 

وبنسبة مئویة 40) في حین بلغ عدد الذكور 33.3بنسبة مئویة قدرت (20العاملات الإناث 

  ) ویمكن القول أن هناك تباین بین الذكور والإناث. 66.7( ـقدرت ب
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  الأقدمیةیوضح توزیع أفراد العینة حسب 2رقم الجدول 

  الأقدمیة
سنوات 5من 

  فاقل

 إلى 6من 

  سنوات 10

  إلى 10من 

  سنوات 15

 إلى 15من 

  سنة 23
  المجموع

  60  4  8  19  23  توزیع العینة

  %100  %6.7  13.3%  %31.7 %48.3  النسب المئویة

حیث بلغ  الأقدمیةمن خلال الجدول السابق یتضح أنأفراد العینة موزعین حسب متغیر 

)،في 48.3(ـبنسبة مئویة قدرت ب29سنوات 5قل من الأقدمیة  أعدد العمال الذین یبلغوا في 

وبنسبة مئویة قدرت  19ـ سنوات ب 10 إلى 6الأعوان اكبر من اقدمیه حین تراوحت 

وبنسبة مئویة قدرت  8 ـسنة ب15إلى  10الأعوان من  دمیةأقراوح ت)،في حین ت31.7(بـ

) وبهذا 6.7ونسبة مئویة ( 4ـسنة ب 23 إلى 15الأعوان من أقدمیة ) في الأخیر قدرت 13.3(ـب

تتراوح بین  أقدمیةسنوات فاقل اكبر من الأعوان من لهم  5 أقدمیةنلاحظ أنلأعوان الذین لدیهم 

  سنة. 23غایة  إلىسنوات  6

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن 3رقم الجدول 

  المجموع  سنة43الى 31من   سنة30الى 23من   السن

  60  32  28  توزیع العینة 

  %100  %53.3  %46.7  النسب المئویة 

العینة موزعین حسب متغیر السن حیث بلغ عدد  أفرادمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

)،في حین بلغ عدد 46.7( ـبنسبة مئویة قدرت ب 28سنة  30إلى  23الأعوان من السن 

) 53.3وبنسبة مئویة قدرت ب( 32سنة 43 إلى 31الأعوان الذین یتراوحأعمارهم مابین 
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لأعوان من یبلغ كبر من اأفأكثرهم  31ونستنتج من الجدول أعلاهأنالأعوان من لهم سن 

 قل.أف 30أعمارهم 

  الأسالیبالإحصائیة المستخدمة :–7

طبیعة الدراسة تقتضي تقنیات وأسالیبإحصائیة التي بمقدورها إعطاء مؤشرات  إن

تساعدنا على تفسیر وتحلیل الظاهر فبعد الحصول على البیاناتاللازمة من میدان الدراسة تم 

  .SPSS/V25إخضاعهاإلى عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة

 ؛فالمتغیرات الدیمغرافیةالتكرار والنسب المئویة لوص 

 ؛معامل الارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین متغیرین 

 ) اختبارt/test؛) لعینتین مستقلتین 

 اختبارAnova( تحلیل التباین الأحادي) لأكثر من عینتین مستقلتین. 
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  :خلاصة الفصل

لسیر العمل  تطرقنا في هذه الفصل إلىأهم الخطوات المنهجیة والتي تعد مطلبا أساسیا

من الدراسة الاستطلاعیة ومن ثم التعرف على  المنهج المتبع والتمثل في النهج  المیداني ابتداءً 

الوصفي باعتباره الملائم لدراسة وكذا التعرف على الأداة المستعملة بعد التأكد من صدقها 

تقنیات الإحصائیة وثباتها لنصل إلى الدراسة الأساسیةمركزین على اختیار العینة وتم تحدید ال

المستخدمة والتي بواسطتها تم معالجة فرضیات الدراسة التي سوف یتم عرضها وتحلیلها 

  في الفصل الموالي. تفسیرهاو 

  

  

  



 

 

  

  :لخامسالفصلا

  نتائج الدراسة  وتحليل وتفسيرعرض
  

  تمهيد 

  أولا :عرض النتائج 

  ثانيا :تحليل وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات.

  نتائج الدراسةخلاصة 

  اقتراحات الدراسة
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  تمهید 

الســـابق المخصـــص لإجـــراءات المنهجیـــة وقمنـــا بـــإجراءات  بعـــد  مـــا تطرقنـــا فـــي الفصـــل

الدراسة الأساسیة وتم تطبیق على أفراد العینـة أدوات البحـث والحصـول علـى النتـائج ومعالجتهـا 

عــن طریــق الأســالیب الإحصــائیة ســیتم فــي هــذا الفصــل عــرض  وتحلیــل وتفســیر النتــائج التــي 

تشـهادا بالجانـب النظـري لمحاولـة معرفـة أسفرت علیهـا هـذه الدراسـة واسـتخلاص مـا یتضـمنه اس

العلاقــــة بــــین التماثــــل التنظیمــــي والراحــــة النفســــیة ومعرفــــة الفــــروق فــــي متغیــــرات الدراســــة تبعــــا 

  للمتغیرات الدیمغرافیة وفي الأخیر نتبعها ببعض الاقتراحات المتعلقة ببحثنا.
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  المقیاس على عبارات ومجالات  إجابات أفراد العینة نتائج  عرض: أولا

حیـــث ارتبطـــت الفقـــرات بمقیـــاس المقیـــاس  مـــن خـــلال تحلیـــل  عبارات  إجابـــات الأعـــوان نحـــاول معرفـــة 

والــذي یعبــر مــن خلالــه أفــراد العینــة عــن مــدى مــوافقتهم  أو اعــدم مــوافقتهم لكــل عبــارة مــن عبـــارات الثلاثــي  

  درجات  كما یلي : 03ضمن  الاستبیان 

  غیر موافق  محاید  موافق

03  02  01  

ولتحدیــد مجــالات الموافقــة   فإننــا نحــدد  حــدي  : درجــات الحــد الأعلــى والحــد الأدنــى لكــل مجــال مســتخدمین 

  الأدوات الإحصائیة التالیة :

  .ومقارنتهاعبارات الاستبیان المتوسط الحسابي بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول  -

والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا   -

 .وعدم تشتتها حول درجة المتوسط الحسابي یعني تركزالإجابات 

  ) )/ عدد المستویات، غیر موافقأدنى درجة ( –) ( موافق= ( أعلى درجة  طول الفئة المدى  لتحدید -

حیث نحصل على مجالات     0.6=  3)/1-3( المدى = المدى حیث: باستخدام  ة ئد  طول الفیحدت -

 كما یلي :

 یمثل درجات الموافقة على بدائل المقیاس)05(جدول رقم

  درجة الموافقة  بدائل مقیاس  مجال المتوسط الحسابي

  منخفضة  غیر موافق  1.66إلى  01من 

  متوسطة  محاید 2.33إلى  1.67من 

 عالیة  موافق 3إلى  2.34من 

مجال في حسابي  ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط -

عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار اقل قیمة  عند تساوي المتوسط الحسابي بینو منمجالات المقیاس

 .للانحراف معیاري بینهما

  

  

  

  

  

  

  



  الفصل الخامس                                                             عرض وتحلیل وتفسیر النتائج
  

79 

 

ـــــــــــــــى 01 ـــــــــــــــة  عل ـــــــــــــــراد العین ـــــــــــــــات أف ـــــــــــــــائج إجاب  مقیـــــــــــــــاس عبارات..عـــــــــــــــرض  نت

  التماثل التنظیمي

  العضویةنتائج إجابات العینة  لعبارات البعد  عرض.-01- 01

  العضویةلعبارات البعدالعینة إجابات أفراد  نتائج) : 5جدول رقم(

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

 درجة متوسطة 0,81978 1,8500 مسرور لأني اعمل بهذه المؤسسة -22  22

 عالیة 0,73569 2,3667 المؤسسة التي اعمل بهت لا ارید تغییرها -21  21

اشعر ان  خططي للمستقبل تتوافق مع خطط -20  20

 المؤسسة التي اعمل بها 
 درجة متوسطة 0,89632 1,9000

 عالیة 0,73242 2,3500 اصف المؤسسة التي اعمل بها بأنها أسرة كبیرة -18  18

عندي مواقف ایجابیة كثیرة مشتركة مع زملاء -15  15

 المؤسسة التي اعمل فیها 
 عالیة 0,84556 2,3833

 متوسطة 0,49972 2,7667 احدد هویتي من خلال المؤسسة التي اعمل فیها بسهولة 9  9

سأستمر في العمل في هذه المؤسسة التي اعمل بها - 8  8

 حتى دون راتب 
 درجة متوسطة 0,75465 2,2000

 عالیة 0,81233 2,4667 شعر ان المؤسسة التي عمل فیها تولیني اهتماما كبیرا - 5  5

صف نفسي للآخرین بالقول "انا أستاذ في هذه - 1  1

  المؤسسة "
 عالیة 0,52615 2,8333

  عالیةدرجة 0,39355 2,3463 بعد العضویة  

  SPSS v25المصدر: ، مخرجات برنامج

البعـد عبـارات العینةعلىمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد 

وهـو اقـل ) (δ=0,39355وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=2,3463):بلغ  العضویةبــ: /والمتعلق

    مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  حول قیمة المتوسط الحسابي العام  للبعـدمن الواحد 

) أي أن اتجاهات أفراد لعینة موافقون علـى درجة 03إلى 2.34منوهو ضمن مجال الموافقة  (

  حسب وجهة نظرهم .عالیة  بدرجةهي العضویة  لدیهم بعد درجةأن 
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  عرض نتائج إجابات العینة  لعبارات البعد الولاء.-02- 01

  الولاءلعبارات البعد إجابات أفراد العینة  نتائج: )6(جدول رقم

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي
  الاتجاه العام انحراف المعیاري

أدافع عن المؤسسة التي اعمل فیها وعن سیاستها أمام -7  07

 الآخرین 
 درجة عالیة 0,71228 2,3667

 عالیة 0,49972 2,7667 أتضایق عندما ینتقد الآخرون المؤسسة التي اعمل فیها -4  4

أتحدث في العلن عن المشاریع الناجحة التي تنظمها -2  2

 المؤسسة التي اعمل فیها 
 عالیة 0,590 2,70

 عالیة 0,60132 2,6667 اشعر بولائي المستمر للمؤسسة التي اعمل فیها 10  10

افخر بان أكون احد أعضاء جماعة العمل في هذه -19  19

 المؤسسة التي اعمل فیها 
 عالیة 0,67648 2,5000

 عالیة 0,73569 2,3667 اهتم بإخلاص بمستقبل المؤسسة التي اعمل فیها -23  23

  عالیةدرجة 0,34713 2,5611 بعد الولاء  

  25SPSSالمصدر: مخرجات برنامج

البعـد عبـارات العینةعلىمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد 

ـــ وهــو اقــل ) (δ=0,34713وبــالانحراف معیــاري بلــغ   (x�=2,5611):بلــغ  الــولاء:/والمتعلــق بـ

مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  حول قیمة المتوسط الحسابي العام  للبعـد    من الواحد 

) أي أن اتجاهات أفراد لعینة موافقون علـى درجة 03إلى 2.34منوهو ضمن مجال الموافقة  (

  . حسبوجهة نظرهمعالیة  بدرجةهي الولاء لدیهم بعد درجةأن

  التشابھنتائج إجابات العینة  لعبارات البعد  عرض.-01-03

  التشابھلعبارات البعد إجابات أفراد العینة  نتائج) :7جدول رقم(

  الاتجاه العام انحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

 درجة متوسطة 0,87317 2,3167 ابذل أقصى جهد لتحقیق المؤسسة لأهدافها  -17  17

 متوسطة 0,82527 2,2833 اعمل في المؤسسة من اجل  تحقیق رسالتها و أهدافها -16  16

اعتقد أن صورة المؤسسة التي اعمل فیها تمثل طموحاتي -13  13

 المستقبلیة 
 عالیة 0,67648 2,5000

أتجنب في اتخاذ قراراتي النتائج السلبیة التي قد تعود على -12  12

 المؤسسة التي اعمل فیها 
 عالیة 0,76117 2,3833

أوافق على بعض سیاسات المؤسسة التي اعمل بها في -11  11

 الأمور المهمة المتعلقة بشؤوني 
 عالیة 0,56348 2,7667
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أرى أن قیمتي وقیم المؤسسة التي اعمل فیها متماثلة الى -3  3

 حد كبیر 
 عالیة 0,43048 2,8667

  عالیةدرجة 0,37462 2,5042 بعد التشابھ  

  25Spssالمصدر: مخرجات برنامج

البعـد عبـارات علىأفراد العینةمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات 

وهـو اقـل ) (δ=0,37462وبـالانحراف معیـاري بلـغ   (x�=2,5042):بلـغ  التش�ابھ/والمتعلق بــ:

مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  حول قیمة المتوسط الحسابي العام  للبعـد    من الواحد 

وافقون علـى م ) أي أن اتجاهات أفراد لعینةدرجة 03إلى 2.34من( الموافقة  ضمن مجال وهو

  .حسبوجهة نظرهم عالیة  بدرجةهي لدیھم  التشابھدرجة بعد أن

  

 مقی��������اسعل��������ى عب��������ارات  إجاب��������ات أف��������راد العین��������ة نت��������ائج  ع��������رض ..02
  الراحة النفسیة 

  تقبل الذاتنتائج إجابات العینة  لعبارات البعد  عرض.-01- 02

  تقبل الذاتلعبارات البعد إجابات أفراد العینة  نتائج) : 8جدول رقم(

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي
  الاتجاه العام انحراف المعیاري

اشعر أن الكثیر من الناس الذین اعرفهم قد استفادوا من الحیاة -6 6

 تأكثر مما استفد
 درجة متوسطة 0,82270 1,9667

 عالیة 0,72467 2,5167 عموما اشعر بالثقة في نفسي وبالایجابیة عن نفسي-12 12

 درجة عالیة 0,89569 2,3333 بأصدقائي ومعارفي اشعر بالرضا عن حیاتيعندما أقارن نفسي 18 18

 عالیة 0,71525 2,3833 تقدیري لذاتي لیست ایجابیا كشعور معظم الناس نحو أنفسهم-29 29

ارتكبت بعض الأخطاء في الماضي ولكنني اشعر بان كل -30 30

 الأمور سارت على أفضل صورة
 عالیة 0,74712 2,5333

 متوسطة 0,82937 2,0833 للماضي تقلباته من خیر وشر ولكنني لا أرید تغییره عموما-36 36

 درجة متوسطة 0,80885 2,3000 اشعر بخیبة الأمل عن انجازاتي في الحیاة-42 42

عندما انظر إلى حیاتي اشعر بالسعادة لسیر الأمر وعلى النحو -48 48

 الذي سارت علیه
 عالیة 0,59447 2,5500

 عالیة 0,72174 2,5667 اشعر بالرضا عن مظهري الشخصي-54 54

  عالیةدرجة 0,28957 2,3593 بعد تقبل الذات  

 25spssالمصدر: مخرجات برنامج

البعـد عبـارات من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد العینةعلى

وهــو ) (δ=0,28957وبــالانحراف معیــاري بلــغ   (x�=2,3593):بلــغ  تقبل الــذات/والمتعلــق بــــ:
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مما یشـیر إلـى تقـارب أراء الأفـراد وتمركزهـا  حـول قیمـة المتوسـط الحسـابي العـام  اقل من الواحد 

ــى 2.34مــنللبعــد    وهــو ضــمن مجــال الموافقــة  ( ) أي أن اتجاهــات أفــراد لعینــة درجــة 03إل

  حسبوجهة نظرهم .عالیة  بدرجةهي تقبل الذات لدیهم درجةموافقون على أن

  .عرض نتائج إجابات العینة  لعبارات البعد الاستقلالیة-02- 02

  لعبارات البعد الاستقلالیةإجابات أفراد العینة  نتائج) :9جدول رقم(

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

1 
تخذ قراراتي دون الالتفاتات للضغوط - 1

 الاجتماعیة
 درجة عالیة 0,76358 2,6000

7 
أثق في أرائي حتى وان كانت مخالفة لرأي - 7

 الأغلبیة
 عالیة 0,59089 2,7000

13 
اشعر بالقلق بخصوص ما یعتقده -13

 الآخرون تجاهي
 درجة عالیة 0,86749 2,4000

19 
أغیر قراراتي إذا اعترض علیها أصدقائي -19

 أو أفراد أسرتي
 عالیة 0,79883 1,8500

25 
اعبر عن أرائي بصراحة وان كانت -25

 مخالفة لأراء معظم الناس
 عالیة 0,82527 2,1167

31 
الشعور بالسعادة مع نفسي أكثر أهمیة -31

 بالنسبة لي عن قبول الآخرین
 عالیة 0,59280 2,5667

37 
من الصعب  إبداء أرائي حول -37

 الموضوعات الجدلیة
 درجة عالیة 0,80183 2,0333

 عالیة 0,89947 1,9333 بالأشخاص ذوي الآراء القویة اتاثر43 43

49 
احكم على نفسي وفق ما اعتقد انه مهم -49

 ولیس وفق ما یتفق مع قیم الآخرین
 عالیة 0,79119 2,4667

  عالیةدرجة 0,33966 2,2963 بعد الاستقلالیة  

  25Spssالمصدر: مخرجات برنامج

البعـد عبـارات الحسابي الإجمالي إجابات أفراد العینةعلىمن خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط 

وهــو ) (δ=0,33966وبــالانحراف معیــاري بلــغ   (x�=2,2963):بلــغ  الاستقلالیة/والمتعلــق بــــ:

مما یشـیر إلـى تقـارب أراء الأفـراد وتمركزهـا  حـول قیمـة المتوسـط الحسـابي العـام  اقل من الواحد 
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ــى 2.34مــنللبعــد    وهــو ضــمن مجــال الموافقــة  ( ) أي أن اتجاهــات أفــراد لعینــة درجــة 03إل

  حسبوجهة نظرهم .عالیة  بدرجةهي الاستقلالیة لدیهم بعد  درجةموافقون على أن

  

  .عرض نتائج إجابات العینة  لعبارات البعد التطور الشخصي-03- 02

  لعبارات البعد التطور الشخصيإجابات أفراد العینة نتائج   ) : 10جدول رقم(

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

3 
لست مهتما بالأنشطة  التي تحسن من - 3

 خبراتي
 درجة عالیة 0,82270 2,3667

9 
اشعر أني تطورت وتحسنت كثیرا بمرور - 9

 الوقت
 عالیة 0,76947 2,5333

15 
عندما أفكر في الأمر أجد أنني  لم -15

 السنینأتحسن كثیرا كشخص بمرور 
 درجة عالیة 0,77021 2,5000

21 
اعتقد انه من المهم المرور بخبرات جدیدة 21

 تغیر من الطریقة التي أفكر بها في ذاتي
 عالیة 0,89237 2,1833

27 
لا أرید أن أجرب طرقا جدیدة في عمل -27

 الأشیاء فحیاتي جمیلة بحالتها الراهنة
 عالیة 0,86292 1,9667

33 

بوجودي في مواقف جدیدة لا استمتع -33

تتطلب مني تغییر طرقي القدیمة المألوفة في 

 أداء الأشیاء

 عالیة 0,81025 2,2333

39 
یوجد صدق في المثل القائل "یمكن تعلیم -39

 الشخص الكبیر حیلا جدیدة
 درجة عالیة 0,83615 2,2500

45 
الحیاة بالنسبة لي عملیة تعلم وتغییر ونمو -45

 مستمر
 عالیة 0,72408 2,4667

51 
لقد توقفت عن عمل تغییر حیاتي منذ -51

 وقت طویل
  عالیة 0,79830 2,2000

  عالیةدرجة 0,27847 2,3000 بعد التطور الشخصي  

  25Spssالمصدر: مخرجات برنامج



  الفصل الخامس                                                             عرض وتحلیل وتفسیر النتائج
  

84 

 

البعـد عبـارات من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد العینةعلى

) (δ=0,27847وبـالانحراف معیـاري بلـغ   (x�=2,3000):بلغ  التطور الشخصيبــ:/والمتعلق 

ممـا یشـیر إلـى تقـارب أراء الأفـراد وتمركزهـا  حـول قیمـة المتوسـط الحسـابي وهو اقـل مـن الواحـد 

) أي أن اتجاهــات أفــراد درجــة 03إلــى 2.34مــنالعــام  للبعــد    وهــو ضــمن مجــال الموافقــة  (

  حسبوجهة نظرهم .عالیة  بدرجةهي التطور الشخصي لدیهم بعد  درجةلعینة موافقون على أن

  .عرض نتائج إجابات العینة  لعبارات البعد التمكن البیئي-04- 02

  لعبارات البعد التمكن البیئيإجابات أفراد العینة  نتائج) : 11جدول رقم(

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

2 
'أغیر من سلوكي وطریقة تفكیري حتى 2

 یمكنني انجاز الأشیاء
 درجة عالیة 0,67313 2,5667

8 
اشعر بالارتباك والحیرة بشان ما أتحمله من - 8

 مسئولیات
 عالیة 0,84706 2,1667

14 
أدیر معظم مسئولیات حیاتي الیومیة -14

 بشكل جید
 درجة عالیة 0,78041 2,3667

20 
الناس والمجتمع من لا اشعر براحة مع -20

 حولي
 عالیة 0,72486 2,5000

26 
أواجه بصعوبة في ترتیبي أمور حیاتي -26

 بطریقة ترضیني
 عالیة 0,84104 2,2667

32 
استطیع خلق أسلوب حیاة لنفسي یتفق -32

 كثیرا مع ما أحبه
 عالیة 0,89190 2,1333

38 
أؤدي بشكل جید في الأمور المالیة -38

 والشؤون الشخصیة
 درجة عالیة 0,67313 2,4333

50 
متطلبات الحیاة الیومیة تصیبني بكثیر من 50

 الضغوط والإحباط
  عالیة 0,86684 2,1667

  عالیةدرجة 0,34306 2,3250 بعدالتمكن البیئي  

  25Spssالمصدر: ، مخرجات برنامج
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البعـد عبـارات من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد العینةعلى

) (δ=0,34306وبـــالانحراف معیـــاري بلـــغ   (x�=2,3250):بلـــغ  التمكن البیئـــي/والمتعلـــق بـــــ:

ممـا یشـیر إلـى تقـارب أراء الأفـراد وتمركزهـا  حـول قیمـة المتوسـط الحسـابي وهو اقـل مـن الواحـد 

) أي أن اتجاهــات أفــراد درجــة 03إلــى 2.34مــنالعــام  للبعــد    وهــو ضــمن مجــال الموافقــة  (

  حسبوجهة نظرهم.عالیة  بدرجةهي التمكن البیئي لدیهم بعد  درجةلعینة موافقون على أن

  

  مع الآخرین الإیجابیة.عرض نتائج إجابات العینة  لعبارات البعد العلاقات -2-5

  مع الآخرین الإیجابیةلعبارات البعد العلاقات إجابات أفراد العینة نتائج  ): 12جدول رقم(

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

4 
لا یوجد في حیاتي الكثیر من الناس الذین - 4

 یحبون الاستماع لي عندما أرید التحدث إلیهم
 درجة عالیة 0,67565 2,5333

10 
استمتع بتبادل الحدیث مع أفراد أسرتي -10

 وأصدقائي
 عالیة 0,76947 2,5333

16 

القلیل من الأصدقاء  اشعر بالوحدة لوجود-16

المقربین الین یمكن أن اعبر لهم عن همومي 

 واهتماماتي

 درجة عالیة 0,84773 2,4000

22 
یبدو لي أن معظم الناس لدیهم أصدقاء -22

 أكثر مني
 متوسطة 0,78474 2,1667

28 
یصفني الناس بأنني شخص معطاء وعلى -28

 استعداد أن أشارك بوقتي مع الآخرین
 عالیة 0,56524 2,5500

 عالیة 0,75838 2,3667 محب وعطوف أنني یرى معظم الناس -34 34

40 
أثق في أصدقائي واعلم أنهم أیضا  یثقون -40

 في
 درجة عالیة 0,81303 2,5000

46 
المحافظة على العلاقات الطیبة مع -46

 الآخرین صعب ومحبط لي
  عالیة 0,72311 2,4500

52 
تتسم  بالدفء لم اعش علاقات كثیرة -52

 العاطفي والثقة مع الآخرین
  متوسطة 0,87914 2,2000

  عالیةدرجة 0,30501 2,4111 مع الآخرین الإیجابیةبعدالعلاقات   
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  25Spssالمصدر: مخرجات برنامج

البعـد عبـارات من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد العینةعلى

وبـــالانحراف معیـــاري بلـــغ   (x�=2,4111):بلـــغ  العلاقات الایجابیـــة مـــع الآخـــرین/والمتعلـــق بـــــ:

δ=0,30501) ( ممــا یشــیر إلــى تقــارب أراء الأفــراد وتمركزهــا  حــول قیمــة وهــو اقــل مــن الواحــد

) أي أن درجـة 03إلـى 2.34منالمتوسط الحسابي العام  للبعد    وهو ضمن مجال الموافقة  (

هــي العلاقــات الایجابیــة مــع الآخــرین لــدیهم بعــد  درجــةموافقــون علــى أناتجاهــات أفــراد لعینــة 

  حسبوجهة نظرهم .عالیة  بدرجة

  .عرض نتائج إجابات العینة  لعبارات البعد الحیاة الهادفة- 02-06

  لعبارات البعد الحیاة الهادفةإجابات أفراد العینة  نتائج ) :13جدول رقم(

قم
لر

ا
  

  العبارة
المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري
  الاتجاه العام

5 
استمتع بوضع خطط للمستقبل والعمل على - 5

 تحقیقها في الواقع
 درجة عالیة 0,71781 2,6000

11 
تبدو أنشطتي الیومیة تافهة وغیر مهمة -11

 لي
 عالیة 0,78546 2,4000

17 
اعمل جاهدا لتنفیذ الخطط التي أضعها -17

 لنفسي
 درجة عالیة 0,74712 2,5333

23 
أركز على الحاضر لان المستقبل یحمل -23

 لي مشكلات
 متوسطة 0,89632 1,9000

29 
لیس لدي إحساس جید عما أحاول انجازه -29

 في الحیاة
 متوسطة 0,76284 2,1667

35 
اشعر بالرضا عن التفكیر فیما حققته في -35

 حیاتي
 متوسطة 0,75521 2,1500

41 
أرى أن وضع أهداف لحیاتي مضیعة -41

 للوقت
 درجة عالیة 0,65073 2,5167

47 
بعض الناس لا أهداف لهم في الحیاة -47

 ولكنني لست واحد منهم
  متوسطة 0,78312 2,2833

53 
أفكر في الیوم الذي أعیش فیه ،ولا اشغل -53

 نفسي بالتفكیر في المستقبل
  متوسطة 0,89821 2,2000



  الفصل الخامس                                                             عرض وتحلیل وتفسیر النتائج
  

87 

 

  متوسطةدرجة 0,36113 2,3056 بعدالحیاة الهادفة  

  25SPSSالمصدر: مخرجات برنامج

البعـد عبـارات من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد العینةعلى

وبـــالانحراف معیـــاري بلـــغ   (x�=2,3056):بلـــغ  العلاقات الایجابیـــة مـــع الآخـــرین/والمتعلـــق بـــــ:

δ=0,36113) ( الأفــراد وتمركزهــا  حــول قیمــة ممــا یشــیر إلــى تقــارب أراء وهــو اقــل مــن الواحــد

) أي أن درجـة 03إلـى 2.34منالمتوسط الحسابي العام  للبعد    وهو ضمن مجال الموافقة  (

هــي العلاقــات الایجابیــة مــع الآخــرین لــدیهم البعــد  درجــةاتجاهـات أفــراد لعینــة موافقــون علــى أن

 حسبوجهة نظرهم .عالیة  بدرجة

   الدراسة حسب وجهة نظر إفراد العینةترتیب أهمیةمتغیرات ) 14جدول رقم (   

 المتغیرات
 

 الترتیب  الاتجاه العام انحراف المعیاري المتوسط الحسابي

 03 عالیة 0,39355 2,3463 60 بعد العضویة

 01 عالیة 0,34713 2,5611 60 بعد الولاء

 02 عالیة 0,37462 2,5042 60 بعد التشابه

 عالیة 0,32620 2,4572 60 التماثل التنظیمي

 02 عالیة 0,28957 2,3593 60 بعد تقبل الذات

 06 عالیة 0,33966 2,2963 60 بعد الاستقلالیة

 05 متوسطة 0,27847 2,3000 60 بعد التطور الشخصي

 03 عالیة 0,34306 2,3250 60 التمكن البیئي

بعد العلاقات الایجابیة مع 

 الآخرین
60 2,4111 0,30501 

 01 عالیة

 04 متوسطة 0,36113 2,3056 60 الهادفةبعد الحیاة 

 عالیة 0,20581 2,3284 60 الراحة النفسیة

  25Spssالمصدر: ، مخرجات برنامج

  حسب أراء واتجاهات  أفراد العینة المستجوبین  توصلنا إلى ما یلي : 

احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي   بعد الولاءفإن التماثل التنظیميبالنسبة لمتغیرات 

بمتوسط  بعد العضویةیلیه متغیر  2.50بمتوسط حسابي  بلغ بعد التشابهیلیه متغیر 2.56بلغ

حسب وجهة نظرهم  لتماثل التنظیميأن قیمة الإجمالیة للمتوسط الحسابي  لا2.34حسابي  بلغ
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أن القیمة الإجمالیة للمتوسط بدرجة عالیة  لدى أفراد العینة المستجوبین.  في حین  2.45هي 

  وبدرجة متوسطة  لدى أفراد العینة المستجوبین.  2.32الحسابي الراحة النفسیة بلغت 

  اختبارالفرضیات الدراسة: 2-7

 نتبع خطوات التالیة: ولاختبار الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة 

ـــار الفرضـــیة - الفرضـــیة تـــم اســـتخدام  :للتحقـــق مـــن صـــحة اختیـــار الأدوات الإحصـــائیة لاختب

) للدلالـة علـى وجـود ارتبـاط Pearson Corrélationاختبار ' معامـل الارتبـاط بیرسـون'  (

بین المتغیرین  ومن شروط  استخدام معامل ارتباط بیرسون أن یكون المتغیـرین قـیس قیـاس 

توزیــع  كمــي وان یتبعــا  بیاناتــه للتوزیــع الطبیعــي وهــذا مــا تــم إثباتــه باســتخدام اختبــار كشــف 

  البیانات إجابات العینة  على متغیرات الدراسة.

ــة المعتمــد مــن طــرف الباحثــة  لاختبارالفرضــیة - ــار مســتوى الدلال :تــم اختیــار مســتوى اختی

 وهو الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   0.05الدلالة 

-DF=60إذن  01-عدد العینة : فان درجة الحریة تساوي :)DF( حساب درجة الحریة - 

1=59. 

عنـد مســتوى الجدولیـة: r( معامـل الارتبــاط بیرسـون)  أي قیمـة  rتحدیـد القـیم الحرجـة لــــ  - 

ــــــــــــــــــــــــــإن قیمــــــــــــــــــــــــــة  59ودرجــــــــــــــــــــــــــة الحریــــــــــــــــــــــــــة  0.05الدلالــــــــــــــــــــــــــة    الجدولیــــــــــــــــــــــــــة  rف

 .rtab= 0.252تساوي 

  .اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة - 

  :عرضنتائج  الفرضیات الفرعیة- 1

بعد العضویة ، بعد الولاء ، بعد العلاقة الارتباطیة بین  أبعاد التماثل التنظیمي (لمعرفة 

كل  بعد على  حدا  ومدى قوة علاقته مع الراحة النفسیة فإننا  ندرس ) مع متغیر  التشابه

  وفق الفرضیات الفرعیة التالیة :   الراحة النفسیة

  :عرض نتائج الفرضیةالأولى-01-01

تنص على انه "توجد علاقة بین بعد الانتماء التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة  

  المدنیة"

بین الانتماء التنظیمیوالراحة النفسیة لدى  : یبن قیمة معامل الارتباط بیرسون 15جدول رقم

  أفراد عینة الدراسة
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  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد 

العین

  ة

  Rقیمة 

  المحسوبة

R 

  الجدولیة

Sig  

(مستوى 

  )المعنویة

الراحة 

 النفسیة 
2,3284 0,20581 60 

0.293=rcal  0.252=rtab.  0.023  
الانتماء 

 التنظیمي
2,3463 0,39355 60 

    25SPSS .Vمخرجات برنامج 

  :أنمن خلال الجدول  نجد

إجاباتـــأفراد أعـــوان الحمایـــة المدنیـــةعلى قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون المحســـوبة بـــین متغیـــر 

ومتغیـر إجابـاتهم علـى إجمـالي عبـارات   الراحـة النفسـیة إجمالي عبـارات  المتعلقـة بـــ بمقیـاس  : 

.عنـد Rtab=0.252من قیمـة معامـل الارتباطالمجدولـة كبر و ا Rcal= 0.293بعد العضویة بلغ :

یســـــاوي  sigمســـــتوى المعنویـــــة  وانـــــه أیضـــــا قیمـــــة 59ودرجـــــة الحریـــــة  0.05مســـــتوى الدلالـــــة 

ومنــه القیمــة المحســوبة للمعامــل الارتبــاط بیرســون  بــین  0.05اقــل مــن  مســتوى الدلالــة 0.023

   0.05) دالة إحصائیا عند Rcal= 0.292المتغیرین (

  اتخاذ القرار  

الانتمـــــاء )بـــــینα≥0.05عنـــــد مســــتوى الدلالـــــة(علاقـــــة ارتباطیـــــة  ذات دلالــــة إحصـــــائیة توجــــد 

  لدى أفراد أعوان الحمایة المدنیةالراحة النفسیة والتنظیمي

  عرض نتائج الفرضیة الثانیة :-01-02

والتي تقر على انه "توجد علاقة بین بعد التشابه التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان 

 الحمایة المدنیة"

بین التشابه التنظیمیوالراحة النفسیة لدى  : یبن قیمة معامل الارتباط بیرسون 16جدول رقم 

  أفراد عینة الدراسة

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد 

العین

  ة

  Rقیمة 

  المحسوبة

R 

  الجدولیة

Sig  

(مستوى 

  )المعنویة

الراحة 

 النفسیة 
2,3284 0,20581 60 0.312=rcal  0.252=rtab.  0.023  
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التشابه 

 التنظیمي
2,5042 0,37462 60 

    25SPSS .Vالمصدر: مخرجات برنامج 

  :أنمن خلال الجدول  نجد

قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون المحســـوبة بـــین متغیـــر إجاباتـــأفراد أعـــوان الحمایـــة المدنیـــةعلى 

ومتغیـر إجابـاتهم علـى إجمـالي عبـارات   الراحـة النفسـیة إجمالي عبـارات  المتعلقـة بـــ بمقیـاس  : 

.عنـد Rtab=0.252من قیمة معامـل الارتباطالمجدولـة كبر و ا Rcal= 0.312بلغ :  بعد  التشابه

یســـــاوي  sigوانـــــه أیضـــــا قیمـــــة مســـــتوى المعنویـــــة  59ودرجـــــة الحریـــــة  0.05مســـــتوى الدلالـــــة 

ومنــه القیمــة المحســوبة للمعامــل الارتبــاط بیرســون  بــین  0.05اقــل مــن  مســتوى الدلالــة 0.023

   0.05) دالة إحصائیا عند Rcal= 0.312المتغیرین (

عنــــــــــــد مســـــــــــــتوى علاقــــــــــــة ارتبـــــــــــــاط ذات دلالــــــــــــة إحصـــــــــــــائیة توجــــــــــــد :اتخــــــــــــاذ القـــــــــــــرار  

  لدى أعوان الحمایة المدنیةالراحة النفسیة والتشابه التنظیمي)بینα≥0.05الدلالة(

  

  : الثالثة فرعیةعرض نتائج الفرضیة ال-03- 01

فسیة لدى أعوان والراحة الن يالتنظیموالتي تنص على انه "توجد علاقة بین بعد الولاء 

 الحمایة المدنیة"

بین الولاء التنظیمیوالراحة النفسیة لدى  : یبن قیمة معامل الارتباط بیرسون 17جدول رقم 

  أفراد عینة الدراسة

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد 

العین

  ة

  Rقیمة 

  المحسوبة

R 

  الجدولیة

Sig  

(مستوى 

  )المعنویة

الراحة 

 النفسیة 
2,3284 0,20581 60 

0.338=rcal  0.252=rtab.  0.023  
الولاء 

 التنظیمي
2,5611 0,34713 60 

    25SPSS .Vمخرجات برنامج 

  :أنمن خلال الجدول  نجد
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 قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون المحســـوبة بـــین متغیـــر إجاباتـــأفراد أعـــوان الحمایـــة المدنیـــةعلى

ومتغیـر إجابـاتهم علـى إجمـالي عبـارات   الراحـة النفسـیة إجمالي عبـارات  المتعلقـة بـــ بمقیـاس  : 

.عنــد Rtab=0.252من قیمــة معامــل الارتباطالمجدولــة كبــر و ا Rcal= 0.338بعــد  الــولاء  بلــغ :

یســـــاوي  sigوانـــــه أیضـــــا قیمـــــة مســـــتوى المعنویـــــة  59ودرجـــــة الحریـــــة  0.05مســـــتوى الدلالـــــة 

ومنــه القیمــة المحســوبة للمعامــل الارتبــاط بیرســون  بــین  0.05اقــل مــن  مســتوى الدلالــة 0.023

   0.05) دالة إحصائیا عند Rcal= 0.338المتغیرین (

  اتخاذ القرار  

الـــــــولاء )بـــــــینα≥0.05عنـــــــد مســـــــتوى الدلالـــــــة(علاقـــــــة ارتبـــــــاط ذات دلالـــــــة إحصـــــــائیة توجـــــــد 

  أعوان الحمایة المدنیةلدى أفراد الراحة النفسیة والتنظیمي

  

  الفرضیة الرابعة : عرض نتائج -04- 01

نحـــو الراحـــة النفســـیة أفـــراد أعـــوان الحمایـــة المدنیـــةتوجـــد  اختلافـــات ذاتدلالةإحصـــائیةفي أراء  

 (الجنس، السن، الخبرة ،  )تبعالاختلاف المتغیراتالدیمغرافیة

أفـراد فإننانـدرس كـل متغیـر دیمغرافـي على اتجاهـات  و أراء المتغیـرات الدیمغرافیـةولمعرفة تأثیر 

على  حدا    وللكشف عن دلالة الفروق بین المتوسـطات الفئـات المتغیـرات الدیمغرافیـة نسـتخدم 

 one) حي حالة  دراسة الفروق بین المتوسطین، واختبار التبـاین الأحـادي T-TESTاختبار (

– way ANOVA  مایلي :في حالة دراسة الفروق بین أكثر من متوسطین  ك  

 بالنسبة للمتغیر الجنس  

: للتحقــق مــن صــحة الفرضــیة تــم اســتخدام  اختبــار ' ت'   الأدوات الإحصــائیة لاختبــار الفرضــیة

)T-TEST للدلالــة علــى الفــروق بــین المتوســطات لفئتــین فقــط وهمــا لمتغیــر الجــنس ( ذكــور (

  )   لتقدیر الفرق بین المتوسطیهما .T-TESTوالإناث)ویستخدم اختبار(

 اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة:

) إذا كانـت Ttab) و قیمة ت الجدولیـة (  Tcal:  نقارن بین قیمة ت المحسوبة (  الطریقة الأولى

ــــرفض  الفرضــــیة الصــــفریة ( ــــة فإننــــا ن ) ونقبــــل H0المحســــوبة اكبــــر مــــن الجدولی

  ). H1الفرضیة البدیلة (
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  )  المحســـــــوب باســـــــتخدام sigنقـــــــارن بـــــــین قیمـــــــة المســـــــتوى المعنویـــــــة  (  الطریقـــــــة الثانیـــــــة :

فـإذا كانـت   0.05مع المستوى الدلالة المعتمـد مـن طـرف الطالـب   spssبرنامج 

أقــل مــن أو تســاوي مســتوى الدلالــة Sig)أو  P-value قیمــة الاحتمــال الخطــأ(

  ). H1() ونقبل الفرضیة البدیلة H0فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة ( 0.05

عینتـین مسـتقلتین ) لـــ T-TESTاختبـار(( ملخص  لنتائجوالجدول التالي هو ملخص للجداول 

)Test T pour échantillons indépendants( انظر ملحق  مخرجات برنامج...spss  

  الجنستبعامتغیر اتجاهات العینة ): یوضح الفروق18الجدول رقم (

أراء و اتجاهات 

أفراد العینة نحو 

  الراحة النفسیة 

  الجنس
حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

T 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة
Sig  القرار  

 0,23224 2,3528 40 ذكر
1,305 58 0,197 

لا 

توجد 

 فروق
 0,13066 2,2796 20  أنثى

  DF=60-2=58ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة Ttab= 2.0021الجدولیة:  Tقیمة

   SPSS .V  25مخرجات برنامج

  من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا:

ـــــل ) وهـــــي Tcal= 1.305) المحســـــوبة بلغـــــت  (Tأن:  قیمـــــة ( )  الجدولیـــــة Tمـــــن القیمـــــة (اق

)2.0021=Ttab 0.197،  وأیضـا  قیمـة(58ودرجـة الحریـة   0.05)  عند مستوى الدلالـة =

(Sigلا  توجد اختلافات  توجد فروق  دالة إحصائیا أي  لاومنه   0.05مستوى الدلالة من أكبر

الراحــــة نحــــوبـــین الجنســــین ( ذكــــور وإنـــاث)   المســــتجوبین فـــي  آراء و اتجاهــــات  أفـــراد العینة

  .أفراد أعوان الحمایة المدنیةالنفسیة لدى 

  اتخاذ القرار 

نحـــو الراحـــة النفســـیة )α≥0.05( دلالـــة إحصـــائیةتوجـــد فـــروق ذات ممـــا ســـبق توصـــلنا انـــه لا

  راحة نفسیة  الجنسین)،هذا یعني انه لكلا الجنس( لاختلاف  متغیرتبعا

 بالنسبة للمتغیر السن  

فـي الراحـة النفسـیة تعـزى لمتغیـر  إحصـائیةتنص الفرضیة على انـه "توجـد فـروق ذات دلالـة 

) لـــ T-TESTاختبـار(( ملخـص  لنتـائج الحمایـة المدنیـة  والجـدول التـالي  أعوانالسن لدى 
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... انظــر ملحــق  )Test T pour échantillons indépendantsعینتــین مســتقلتین (

 spssمخرجات برنامج 

  السنتبعامتغیر اتجاهات العینة ): یوضح الفروق19الجدول رقم (

أراء و اتجاهات 

أفراد العینة نحو 

  الراحة النفسیة 

  السن
حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

T 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة
sig  القرار  

30إلى  23من 

 سنة
28 2,2288 0,15675 

توجد   0,000 58 3,905

إلى  31من  فروق

 سنة 43
32 2,4155 0,20600 

  DF=60-2=58ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة Ttab= 2.0021الجدولیة:  Tقیمة

   SPSS .V  25برنامجالمصدر: مخرجات 

  من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا:

ـــــر) وهـــــي Tcal= 3.905) المحســـــوبة بلغـــــت  (Tأن:  قیمـــــة ( )  الجدولیـــــة Tمـــــن القیمـــــة (اكب

)2.0021=Ttab 0.000،  وأیضـا  قیمـة(58ودرجـة الحریـة   0.05)  عند مستوى الدلالـة =

(Sig ومنـه   توجــد فـروق   دالـة إحصــائیا   أي  توجـد اختلافــات  0.05الدلالــة  منمسـتوى اقـل

إلـى  31مـن ، سـنة 30إلـى  23مـن (السـنبـین  المسـتجوبین في  آراء و اتجاهـات  أفـراد العینة

 31من ولصالح الفئة العمریة  أفراد أعوان الحمایة المدنیةالراحة النفسیة لدى نحو)  سنة 43

  سنة 30إلى  23وهو اكبر من الفئة العمریة من   2.4155بلغ  سنة بمتوسط حسابي 43إلى 

  اتخاذ القرار 

الراحــــة النفســــیة فــــي )α≥0.05( توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة: إلــــىممـــا ســــبق توصــــلنا 

  .)السن(لاختلاف  متغیر تبعا

 بالنسبة لمتغیر الخبرة  

: للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام  اختبـار ' تحلیـل  الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة

لتقــدیر الفــرق بــین  الخبــرةالتبــاین الأحادیللدلالــة علــى الفــروق بــین  أكثــر مــن متوســطینللفئاتمتغیر

  متوسطیهما
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) و   Fcalالمحسـوبة (  F:  نقـارن بـین قیمـة  الطریقـة الأولـىاتخاذ القرار فـي اختبـار الفرضـیة:

) إذا كانت المحسوبة اكبر مـن الجدولیـة فإننـا نـرفض  الفرضـیة الصـفریة Ftabالجدولیة ( Fقیمة 

)H0) ونقبل الفرضیة البدیلة (H1  

  spss)  المحسـوب باسـتخدام برنـامج sig:  نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  ( الطریقة الثانیة

-P ل الخطــأ(فــإذا كانــت  قیمــة الاحتمــا 0.05مــع المســتوى الدلالــة المعتمــد مــن طــرف طرفنــا 

value  أو(Sig 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة ) فإننا نرفض  الفرضیة الصـفریةH0 (

  ). H1ونقبل الفرضیة البدیلة (

عینتـین ) لـــ أكثـر مـن ANOVAاختبـار(( ملخـص  لنتـائجوالجدول التالي هو ملخص للجـداول 

  spss...انظر ملحق  مخرجات برنامج ))(تحلیل التباین الأحادي الخبرةمستقلتین  (فئات 

  الخبرةتبعامتغیر اتجاهات العینة ): یوضح الفروق20الجدول رقم (

  

 Sum ofمصدر التباین

Squares  

مجموع 

 Meanالمربعات

Square  

درجة 

  الحریة

df  

متوسط 

  المربعات

Mean 

Square  

  قیمة

F 
Sig  النتیجة  

Between Groups  

  بین المجموعات
1,278 3 0,426 

19,531 

 

0,000 

 

  دالة

 
Within Groups 

  داخل المجموعات
1,221 56 ,0220 

  59 2,499  المجموع

  56=   4 - 60) = الخبرةعدد المجموعات ( –، عدد الأفراد 3= 1-4=  1-) الخبرةعدد المجموعات (

2.776 =Ftab.  

 SPSS .V  25المصدر: مخرجات برنامج

) وهـــي Fcal=19.531)المحســـوبة  بلغــت  (Fأن: قیمــة(تبینلنــا:مــن خـــلال الجــدول أعـــلاه    

ــــر وأیضــــا  قیمــــة  0.05)  عنــــد مســــتوى الدلالــــة Fcal=2.776) الجدولیــــة (Fمــــن القیمــــة (اكب

)0.000 =(Sig ومنه توجد فروق   دالـة إحصـائیاأي   توجـد فـروق 0.05منمستوى الدلالة اقل

  .)الخبرة(تبعالاختلاف  متغیر نحو الراحة النفسیة إحصائیةذات دلالة 
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ــــرار فــــي أراء )α≥0.05( فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة توجــــدانهممــــا ســــبق توصــــلنا :اتخــــاذ الق

   )الخبرة(لاختلاف  متغیر نحو الراحة النفسیة تبعاواتجاهات أفراد العینة

  عرض  نتائج الفرضیة العامة -2

  تـــنص الفرضـــیة الأولـــى " توجـــد علاقـــة بـــین التماثـــل التنظیمـــي والراحـــة النفســـیة لـــدى أعـــوان

ولتحقق هذه الفرضیة سیتم حساب المتوسط الحسـابي والانحـراف المعیـاري  المدنیةالحمایة 

 لكل من أبعادالأداة .

التنظیمیبأبعادهوالراحة بین التماثل  : یبن قیمة معامل الارتباط بیرسون 21جدول رقم

  النفسیة لدى أفراد عینة الدراسة

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد 

العین

  ة

  Rقیمة 

  المحسوبة

R 

  الجدولیة

Sig  

(مستوى 

  )المعنویة

الراحة 

 النفسیة 
2,3284 0,2058 60 

0.357=rcal  0.252=rtab.  0.005  
التماثل 

 التنظیمي
2,4572 0,3262 60 

 SPSS V25مخرجات برنامج المصذدر:

  :أنمن خلال الجدول  نجد

قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون المحســـوبة بینإجاباتـــأعوان الحمایـــة المدنیـــةعلى إجمـــالي عبـــارات  

ومتغیـر إجابـاتهم علـى إجمـالي عبـارات   مقیـاس  التماثـل الراحة النفسـیة المتعلقة بــ بمقیاس  : 

.عنـــد Rtab=0.252من قیمـــة معامـــل الارتباطالمجدولـــة كبـــر و أ Rcal= 0.357التنظیمـــي  بلـــغ :

 0.005یسـاوي sigوأنـه أیضـا قیمـة مسـتوى المعنویـة  59ودرجة الحریـة  0.05مستوى الدلالة 

ومنـه القیمـة المحسـوبة للمعامـل الارتبـاط بیرسـون  بـین المتغیـرین  0.05اقل من مسـتوى الدلالـة 

)0.357 =Rcal 0.05) دالة إحصائیا عند   

  اتخاذ القرار  

ـــــه : ـــــى ان ـــــهعلاقـــــة توجـــــد ممـــــا ســـــبق توصـــــلنا إل عنـــــد مســـــتوى ذات دلالـــــة إحصـــــائیة   ارتباطی

لــدى أفــراد أعــوان الحمایــة الراحــة النفســیة بإبعــاده و   التماثــل التنظیمــي)بــینα≥0.05الدلالــة(

  .المدنیة



  الفصل الخامس                                                             عرض وتحلیل وتفسیر النتائج
  

96 

 

  :تحلیل وتفسیر النتائج  على ضوء الفرضیات الفرعیة : ثانیاً 

  الفرضیة  الأولى:  تحلیل وتفسیر-1

تنص الفرضیة على انه توجد علاقة بین بعد الانتماء والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة 

) تبین صحة 15المدنیة ،ومن خلال نتائج التحلیل الإحصائي المبینة في الجدول رقم  (

  .0.05 وهو دال إحصائیا عند 0.29الفرضیة البحثیة ،حیث بلغ درجة الارتباط بین المتغیرین 

حیث أسفرت نتائج الفرضیة  درجة الانتماء للأعوان الحمایة كانت مرتفعة بشكل عام 

باستثناء بعض الفقرات التي أشارت في نتائجها إلى درجات الانتماء المختلفة تراوحت بین عالیة 

أسرة واحدة ،وجود مواقف  ةومتوسطة وهذه الفقرات تتعلق بعدم تغییر المؤسسة ،اعتبار المؤسس

مشتركة بین الزملاء بالإضافة إلى الدرجات المتوسطة لعبارات كإمكانیة الأعوان استمرارهم في 

  المؤسسة دون راتب وفي تحدید الهویة من خلال المؤسسة .

حیث ترى الباحثة أن سبب الرئیسي في ارتفاع درجة بعد الانتماء قد یعود إلى كون 

یمة ل ایدرك عظمتها إلا من ترفع عن المادیات عملیة الحمایة المدنیة رسالة كبرى وأمانة عظ

فهو فالانتماء یرتبط بجانب داخلي وخارجي فالداخلي یعني قوة العاطفة التي تربط الفرد 

بمجتمعه ارتباطا في جمیع المجالات أما الخارجي یتمثل في النواحي الشكلیة المنعكسة من 

تماء إلى الارتباط بمجموعة یلتمس منها الارتباط الداخلي على سلوك الفرد فهو بحاجة إلى الان

الحمایة كما أكد كوري في إعطائه تفسیر للانتماء بأنه مدى الالتفاف والتطابق من قبل العاملین 

مع التنظیم وقالوا أن الفرد الذي یتمتع بمستوى عال من الانتماء والولاء تكون لدیه صفات 

بذل أقصى جهد والرغبة في الاستمرار والبقاء كاعتقاده القوي بقبول أهداف المنظمة واستعداده ل

في عضویته  فحسب ماسلو یرى أن للعاملین مجموعة من الحاجات یسعون إلى إشباعها فهم 

یرغبون في إشباع حاجاتهم الفسیولوجیة الأساسیة وحاجاتهم للأمن والشعور بالراحة والطمأنینة 

بوبین وأنهم ینتمون لجماعة ویسعون في المنظمة في المنظمة ویسعون لان یكونوا مقدرین مح

في  الجماعة إذ أن ذلك  الإیجابيإلى تحقیق  ذواتهم   فإشباع حاجة  تولد للإنسان التفاعل 

مصدر إشباع العدید من الحاجات  كما ترى الباحثة أن من الممكن هناك عوامل تلعب دورا 
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لهذا القطاع منها مبدأ العدالة والمساواة ،كذا توفیر الاحتیاجات  ءبارزا في تعزیز روح الانتما

للعمال كذا المركز  الإیجابیةالأساسیة ،نمط الإشراف والقیادة ،زیادة المشاركة ،اتجاهات 

الاجتماعي وما یوفره من احترام في المجتمع ونظام الحوافز الجید یسهم  في جذب الأفراد 

حاجاتهم ویعزز ذلك الاستمرار في العمل  كما یثیر المنافسة فیعم ولالتحاقهم بالمنظمة وإشباع 

  لتحسین الأداء والإبداع فیه 

تؤدي إلى الثقة بالنفس الشعور بالأمن الراحة وتظهر أهمیته  ءفي الأخیر فأهمیة الانتما

نها على جمیع المستویات فان المنظمات المتمیزة  تجتهد في تقدیم الخدمات المختلفة لأفرادها لأ

تعتمد على العنصر البشري في تحقیق كفاءة المنظمة وفعالیتها ،وتعتمد على رفع درجة الثقة 

فیها بین العاملین بالمنظمة. لذلك فان لعامل الثقة  أهمیة بالغة في تماسك الجماعة وفي تنمیة 

لآمنة الانتماء ودرجة الإبداع والابتكار. ویقع  على عاتق المنظمة مسؤولیة توفیر البیئة ا

والتعمق في قیم الانتماء لموظفیها  وذلك بتنفیذ سیاسات إداریة واضحة تحقق العدل وتطبیق 

النظام دون تمیز ،وتحرص على التعامل بمصداقیة وعلى زیادة فرص المشاركة ،والترحیب 

بالاجتهاد في الآراء وتبادل الأفكار ومناقشتها في روح من التسامح والابتعاد عن الأسلوب 

سلط في الإدارة .والالتزام بالأمانة والاستقامة والقدوة الحسنة والتمسك بأخلاقیات العمل المت

وتقدیر الجهود المبذولة وتوفیر الدعم المادي والمعنوي للعاملین المتمیزین والوثوق في قدرات 

  الموظفین وإمكانیاتهم وهذا ما یحقق الراحة النفسیة للعاملین.

  الثانیة :تحلیل وتفسیر  الفرضیة -2

الحمایة  أعوانتنص الفرضیة على انه توجد علاقة بین بعد التشابه والراحة النفسیة  لدى

  المدنیة .

 0.312أثبتت نتائج هذه الدراسة المتعلقة بهذه الفرضیة أن بعد التشابه جاء بدرجة 

لعلاقة وهیا درجة عالیة وهذا ما اثبت بین ا2.50واحتلاله المرتبة الثانیة بمتوسط الحسابي 

  مابین التشابه والراحة النفسیة .

فالرجوع إلى الجانب النظري للدراسة فالتشابه  إیجابيوظهور هذا المستوى یعد مؤشر 

یتجسد من خلال الالتصاق بین خصائص المنظمة والخصائص الشخصیة للإفراد وهذا ما 
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ظیمیة في تفسیر كیفیة یؤدي إلى الالتصاق النفسي بمنظمتهم ،فالتشابه یعني إدارة الهویة التن

تماثل الأفراد للمؤسسة والهویة تساهم في الإدراك المشترك للأفراد للتنظیم الراغبین في تحقیق 

یشیر إلى التشابه في القیم والأهداف    ةعلاقات فعالة.فالتماثل حسب المقاربة الكلاسیكی

  والرغبات لكلا من المنظمة والأفراد.

م یعیدون تشكیل مفاهیم ذاتیة لكي تتواءم وتتكامل وهذا مع فالأفراد یتماثلون مع منظماته

یریان أن التماثل درجة التي یعرف بها  Dutton et Dakrichمفاهیم المنظمة وما یتفق علیه 

الأعضاء أنفسهم من خلال صفات المنظمات وان للتماثل مع الهویة التنظیمیة أهمیة كبرى في 

فرد لوجود خصائص وقیم وأهداف مشتركة مع الأعضاء التشابه وهذا ما یتعلق لمدى إدراك ال

الآخرین في المنظمة،تركیبة مجموعة العمل تؤثر إلى حد كبیر في درجة التشابه لان التماثل 

یعتمد على مدى تشابه الاهتمامات الشخصیة من خلال ممارسة الفرد لنفس الأنشطة التي 

  تمارسها المجموعة  .

د الأعوان عن الشعور بالعضویة ومدى تفاهم كأعضاء حیث یترتب الشعور بالتشابه عن

حول تفعیل خصائص المنظمة (القیم المعتقدات )في ذواتهم وتحقیق الهدف الذي تسعى القطاع 

  لتحقیقه.

  تحلیل وتفسیر الفرضیة الثالثة:-3

تنص الفرضیة على " انه توجد علاقة بیمن بعد الولاء والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة 

  المدنیة .

حیث احتل بعد  0.05وهو دال إحصائیا عند  0.33حیث بلغت الدرجة بین المتغیرین 

) وضمن مجال 0.35وانحراف معیاري قدرب( 2.56الولاء الدرجة الأولى  بمتوسط حسابي بلغ 

  درجات أي كانت اتجاهات الأفراد نحو هذا البعد بدرجة عالیة .3الى 2.34الموافقة من 

  لة على قیمة الولاء في بناء شخصیة الأعوان في قطاع الحمایة المدنیة .هذه النتیجة دلا
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قد یرجع الاهتمام بالولاء إلى ارتباطه الوثیق ببعض الظواهر السلوكیة سواء منها ما یخص 

الفرد أو المنظمة أو المجتمع عامة ،فالولاء ككل المتغیرات السلوكیة التي یستدل علیه من 

ر الناتجة عن وجوده للفرد من عدمه وهو ناتج عن تفاعله بین الكثیر خلال الظواهر أو الآثا

  . ةمن العوامل والمتغیرات التنظیمی

فالولاء یعد احد المحددات الأساسیة في توجیه السلوك الإنساني داخل التنظیم ویعد 

ر بها عاملا هاما في نجاح تلك المنظمات واستمرار وزیادة إنتاجها ،فمن بین العوامل التي یتأث

الولاء كمدى إشباع الحاجات الأساسیة ،التماسك والتلاؤم بین العاملین ،أسلوب القیادة غیر 

علیه الفرد من  لالعاملین ،وما یحص أدوارالتسلطي ،المشاركة في تحقیق الأهداف ،تحدید 

 معنویة كذا وضوح الأهداف وإمكانیة مشاركة العمال في التنظیم واتخاذ أوحوافز سواء مادیة 

القرارات كل هذا یساهم في رفع من مستوى الولاء ،كما تعد طبیعة العمل في حجمه وتقسیمه 

وتمیزه بروح الفریق لها الدور الفعال في تحقیق درجة أعلى للولاء لدى أعوان الحمایة المدنیة 

وهذا راجع إلى كون عملهم عمل إنساني فهو مستعد لتضحیة وبذل اكبر جهد وأفضل عطاء 

  منظمة.لصالح ال

في الأخیر نستنتج أن الولاء یعبر عن قوة اندماج الموظف والعامل مع المنظمة التي 

یعمل فیها فالشخص الذي یمتلك انتماء للتنظیم یتمتع بحالة من الانسجام والرضا والتفاعل مع 

مؤسسته كذا یمنح للعامل استقرار نفسي ویساعده على تحقیق أفضل عائد وظیفي لیس لمهنته 

ل لنفسه ؟،كما یساعد على رفع الروح المعنویة وزیادة ثقته بنفسه وتحقیق لذاته وحصوله فقط ب

  على مكانة یرضى عنها ویشعره بالراحة والسعادة عند كل نجاح .

  تحلیل وتفسیر الفرضیة الرابعة :-4

 حسب الجنس:  

یتضح من عرض نتائج الفرضیة التي تنص على لا انه لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائیة 

وهي  1.30سوبة حالم تنحو الراحة النفسیة تعزى لمتغیر الجنس ، حیث  بلغت  0.05عند 
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وهذا یعني لا  0.05وهي اكبر من مستوى  2.001اقل من قیمة ت المجدولة والتي بلغت 

  اتجاهات أعوان الحمایة سواء ذكور أو إناث نحو الراحة النفسیة .توجد اختلافات في  آراء و 

من خلال ما تم استعراضه في نتیجة هذا الفرض توضح أن  كلا الجنسین  لیس لهم 

اختلافان في ادراكم للراحة النفسیة وان لهم نفس الحقوق والواجبات ولا یفرق المجتمع بقوانینه 

ذكور العاملین في قطاع الحمایة ، ویتضح ذلك من خلال ومبادئه التي یفرضها على الإناث وال

اللوائح التي یضعها القطاع في الوحدة الرئیسة للحمایة فجمیعها تهدف إلى تحقیق رسالة نجاح 

وخدمة الوطن لحمایة الأفراد والحفاظ على الممتلكات و تأدیة المهام على أكمل وجه ،ومن 

امل أخرى تؤثر في الإحساس بالراحة النفسیة وجهة نظر الباحثة یمكن إرجاع ذلك إلى عو 

ونظرا لما تسعى إلیه قطاع الحمایة المدنیة دائما في رؤیتها إمكانیة الأعوان وضرورة تقیده 

تسرى الإجراءات على كل الأعوان دون استثناء  إذلیه إةبالتعلیمات وقیامه بالواجبات الموكل

بغض النظر عن جنسه وما نلاحظه في الحصول مثلا على الحوافز والترقیات على جمیع 

القطاعات المختلفة والتي كانت حكرا على الذكور فقط فالتطور والتغیر في ثقافة المجتمع 

مع المحیط الشبه  انیةالتأقلملإمكغیاب تلك الفوارق مما فسح المجال لكلا الطرفین  أدىإلى

ي ومسایرت ومتابعة كل المستجدات  تفرض  وعلیه فانه لا یختلف الإناث والذكور نحو العكس

الراحة النفسیة والتوافق النفسي العام وتعزو الباحثة ذلك في الاتفاق المشترك بین الأعوان في 

  تحقیق التوافق أو العیش حیاة خالیة من أي تعقید.

وجود اختلاف الجنسین إلى تغییر دور المرأة في المجتمع ،وهذا یعني أن ویعود عدم 

الدور الذي تلعبه هذه الأخیرة أصبحت المرأة تتمتع بنوع من الحریة مقارنة بالسنوات السابقة 

وهنا بعض الذهنیات القدیمة التي تسطر على المجتمع فلا تزال الأدوار القدیمة تفرق بین المرأة 

ود تغیرات في المجتمع كخروج المرأة إلى العمل وبالتالي العلاقة بین الجنسین والرجل وبعد وج

إن المقاطعة بین الرجل والمرأة تغیرت لتصبح تواصل بین الرجل والمرأة والذي  Dinerفحسب 

یسمى بالمشاركة والتي تقوم على التفهم والاهتمام بالآخرین ،الثقة بالنفس والاستقلالیة ، وتقدیر 

  یعها تعتبر عوامل مساعدة لاكتساب الراحة النفسیة في عالم الشغل .الذات جم
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 : حسب متغیر السن  

یتضح من عرض النتائج للفرضیة الرابعة انه توجد اختلافات في أراء واتجاهات الأعوان 

في حین قدرت القیمة  3.09نحو الراحة النفسیة تبعا لمتغیر السن حیث بلغت القیمة المحسوبة 

وهذا الاختلاف یعود لصالح الفئة العمریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.001المجدولة ب

 23وهو اكبر متوسط الحسابي للفئة العمریة 2.41سنة بمتوسط حسابي قدر  43 إلى 31بین

  سنة.30 إلى

ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء عامل اكتساب الخبرات الحیاتیة لدى الفئة العمریة الأكبر 

لراحة النفسیة زیادة للخبرة یؤدي ذلك إلى تنمیة التفكیر العقلاني والرؤیة سنا ، مما یحس با

الموضوعیة لجوانب الحیاة مقارنة بالفئة الأقل سنا أو هناك عوامل أخرى لدى الفرد كالوعي 

  الثقافي والدیني والجانب التكویني ذلك لان عمل الحمایة مرتبط الجانب الإنساني 

  الأقدمیةحسب :  

تنص على انه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة نحو الراحة النفسیة لاختلاف متغیر 

وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم استخدام اختبار تحلیل التیاین الأحادي لدلالة الأقدمیة

) 20الفروق  لأكثر من متوسطین.ومن خلال النتائج المتوصل إلیها ومن خلال الجدول رقم (

وهي اكبر من قیمة ت المجدولة التي قدرت  19.53وبة بلغت تبین أن قیمة ت المحس

ومنه ثبتت صحة الفرضیة البحثیة بأنه توجد علاقة ذات  0.05عند مستوى دلالة  2.77ب

  .الأقدمیةدلالة إحصائیة نحو الراحة النفسیة تبعا لمتغیر 

أي كلما  هذا یعني أن خبرة العامل تؤثر سلبا على راحته النفسیة وهذه النتیجة معقولة

  قلت سنوات الخبرة قلت الراحة النفسیة لأعوان .

وتعود هذه النتیجة كون العمال القدامى مع مرور الزمن یكونوا شبة اجتماعیة داخل 

العمل تساعدهم على بناء علاقات مع زملائهم ورؤسائهم وهذا ما نتج عن إجابات الأعوان 
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المرتبة الأولى والذي قدر متوسط حسابه مع الآخرین باحتلاله  الإیجابیةحول بعد العلاقة 

  ) وهذا دلالة على قیمة العلاقة والأثر التي تتركه على الأعوان .2.41ب(

فالمسئول الذي یهتم بالعاملین له دور كبیر في خلق روح التعاون بینهم وجعلهم كفریق 

 الإیجابیةمؤشراته واحد وهذا ما یولد لدیهم  الشعور الانتماء لتحقیق الأهداف المنوطة لهم ومن 

  الشعور بالراحة و الأمن ، والمعاملة الحسنة المتبادلة بینه وبین الزملاء على حد سواء.

فطول سنة العمل لها دور فعال في بناء وتكوین شخصیة الفرد حتى یكون على تحقیق 

ملون التوافق وهذا ما أكدته نظریة التعلم الاجتماعي على أن العمال القدامى في مؤسسة ما یع

بجد واجتهاد ویحبون عملهم ، فالعمال الجدد یسلكون نفس السلوك وتتوفر لدیهم صفة الإنتاج 

المبدع والرضا عن العمل وهذا ناتج عن الاحتكاك بأصحاب الخبرة وهذا ما یولد الشعور 

  بالراحة النفسیة 

مردود فنظریة الذات لروجرز 'یؤكد على العمل الذي یرتبط به الموظف لمدة طویلة له 

  نفسي وقد یلبي جمیع مطالبه .

 تركها بناءً  أونحو المنظمة بالبقاء  الإیجابيكاستنتاج لهذه الفرضیة العامل یحدد اتجاهه 

  عدم وجودها. أولوجود الراحة  إدراكهعلى 
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  تحلیل  وتفسیر الفرضیة العامة :-5

والراحة النفسیة لدى تنص الفرضیة الأولى على انه توجد علاقة بین التماثل التنظیمي 

  أعوان الحمایة المدنیة.

)والتي بینت 21بعد المعالجة الإحصائیة ومن خلال النتائج المتوصل في الجدول (

صحة الفرضیة البحث وكانت توجهات الأعوان نحو البنود كالتالي درجة مرتفعة لموافق وكانت 

وافق  متوسط، كما توصلت متوسط (محاید )في حین بلغت درجة الموافقة  على البدیل غیر م

اي درجة عالیة في حین 2.45النتائج أن المتوسط الحسابي لمقیاس التماثل التنظیمي بلغت 

  2.32بلغت  متوسط الحسابي للراحة النفسیة 

هذه النتائج بینت وجود علاقة بین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة أي انه كلما ارتفع 

  ارتفعت لدیهم الراحة النفسیة والعكس. التماثل التنظیمي للأعوان كلما

ونستدل من هذه النتائج انه في الآونة الأخیرة بدا الرؤساء المنظمة یدركون أهمیة 

التماثل وما یحقق لهم وما یحقق للأفراد من دعم نفسي وتحسین الأداء واتجاهات الموظفین 

ؤسسات  الناجحة التي یحدث وردود أفعالهم تجاه المنظمة باعتبار أن التماثل صفة ملازمة للم

 Heimberg etنوع من التوافق والانسجام بین العاملین وأهدافهم ،حیث یصف العالمین 

Johnson  التماثل وفق ثلاث صفات مترابطة تبنى من خلال تكامل كل جزئیاته و تتجسد في

لمكونة للتماثل الوحدة الاجتماعیة ومنطق اتخاذ القرارات والإدراك الجمعي .حیث تعتبر الأبعاد ا

المتمثلة في الولاء الذي یعتبر كمرجع للتصرف المهني في اتخاذ القرار وذلك من خلال التشابه 

بین الأعوان والقیم والمعتقدات ،فتشابه الشخصي لهیئة الحمایة المدنیة وهذا ما یخلق حالة من 

ار العضویة وجماعة العمل التناغم التنظیمي الجید والأداء فلا یتحقق الولاء والتشابه إلا في إط

المألوفة ،كما تنتهي الباحثة إلى معالجة الفرضیة البحثیة لمتغیر التماثل بالاستناد إلى الخلفیة 

النظریة التي فسرت التماثل على توافق الفرد بأهداف المؤسسة ذلك من خلال تجسید أبعاده في 

یل عضویة الفرد داخل جماعة العمل الواقع التنظیمي فنظریة الهویة الاجتماعیة تشرح كیفیة تفع
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أما نظریة التصنیف الاجتماعي التي تعمل على ترتیب الأفراد وفق تشابههم أما نظریة الدرجات 

  المختلفة تنمي ارتباط درجة التماثل بولائهم لمنظمتهم.

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة تبعا لطبیعة  العمل ومن خلا ل العوامل تتبعها المنظمة 

شراف ،سیاسة المؤسسة، الثقة  ،العلاقة مع المشرفین ،ظروف العمل ،الحوافز وكذا كنمط الإ

العمل الجماعي فهذه تساعد على زیادة مستوى التماثل كونها تلبي الحاجات الأساسیة للعمال 

وهذا كما یترك لدیهم زیادة الانتماء سبب إشباع حاجاتهم فیترتب علیه إتباع نمط سلوكي 

متوازن  بشكل معین وهذا راجع إلى مساندة النظم في إشباع هذه الحاجات مما یولد لهم  إیجابي

الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء وهذا ما یؤدي إلى تعزیز شخصیة العامل وما یضمن 

  راحته النفسیة.

  : خلاصة نتائج الدراسة

  لیه كالتالي:إل ما توصلنا بعد استعراض نتائج الدراسة الحالیة وتحلیلها وتفسیرها كان مجم

  نحو الراحة النفسیة تعزى لمتغیر 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

 الجنس لدى أعوان الحمایة المدنیة.

  نحو الراحة النفسیة تبعا لمتغیر   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

 السن لدى أعوان الحمایة المدنیة 

 في الراحة النفسیة تعزى لمتغیر  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن مستوى

 . الأقدمیة

 . توجد علاقة بین بعد الانتماء والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة 

 . توجد علاقة بین بین بعد التشابه والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة 

  الراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة .توجد علاقة بین بعد الولاء و 

  . توجد علاقة بین التماثل التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة 
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 اقتراحات

  ضرورة التعمق وذلك بالاهتمام بظروف وطبیعة العمل وذلك بزیادة الرسكلة للأعوان

سیان  لدى الأعوانأثناءأداء المهام ومن خلال القیام برامج مهنیة دوریة مكثفة لتفادي الن

 المنوطة لهم؛

  الاهتمام بالجانب النفسي للأعوان نظرا لما في مهنتهم من مخاطر وصعوبات تؤثر على

 حالتهم النفسیة خاصتا بعد التعامل والتصدي لمختلف الكوارث؛

 توعیة الأعوانبأهمیة التماثل التنظیمي من حین لأخر في العمل؛ 

  الحمایة المدنیة استراتیجیة محددة تقوم على اعتبار التماثل جزء من سلوك تبنى قطاع

 التنظیمي؛

  إجراء المزید من الدراسات المستقبلیة في متغیر الراحة النفسیة وربطه بمتغیرات تنظیمیة

 كونه مهم جدا في استقرار وتطویر المنظمة؛

 لهم واندماج بآرائهم لما لها ضرورة إشراكالأعوان  في اتخاذ القرارات التي تؤثر على عم

 مردود إیجابي على مستوى شعورهم بانتمائهم وراحتهم النفسیة؛

 الاهتمام بآراءالأعوان والحرص على تقدیم المعلومات الكافیة لهم بخصوص القرارات؛ 

 معالجة أداء العاملین المنخفضبإجراءاتوأسالیبإیجابیة؛ 

 ن خلال البحث عن حاجاتهم ورغباتهم زیادة من رفع مستوى التماثل لأعوانها وذلك م

 ومطابقة لأهداف مع أهدافهم؛

 ضرورة الاهتمام بالمناخ التنظیمي لما له من تأثیرإیجابي یدعم التماثل التنظیمي؛ 

  تسلیط الضوء على العوامل الفعالة في تحدید اثر الراحة النفسیة حیال عملیة التماثل

 الإیجابیة مما تخدم قطاع الحمایة المدنیة؛واستمرار قدرتها في تطویر المواقف 

  إجراء ندوات ونشاطات ثقافیة وترفیهیة خاصة بالأعوان للحد من الضغوطات التي

  یتعرضون لها جراء قیامهم بأعمال صعبة.
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  خاتمة:

من أدبیات هذه الدراسة تم التطرق إلى موضوع شغل بال الكثیر من الباحثین في علم 

النفس السلوكي والتنظیمي وأصحاب المؤسسات على اختلاف أنواعها في الوقت الراهن ومن 

بین هذه المنظمات منظمة الحمایة المدنیة وهذا لإلقاء الضوء على العلاقة بین التماثل 

فسیة ،حیث اتضح من خلال العینة موضوع الدراسة أن  عضویة الأعوان التنظیمي والراحة الن

الحمایة جاءت بدرجة عالیة نظرا للهویة الاجتماعیة ذات الأهمیة النفسیة العالیة المتصلة 

المنظمة ،وذلك لوضوح الأهداف في القطاع ألا وهو حمایة الأرواح والحفاظ على  باستراتیجیة

  ممتلكاتهم.

العضویة مع بالتشابه مما أدى إلى تشكیل تماثل الأفراد ،فقد ارتقى حیث اقترن بعد 

مستوى تشابه الأعوان مع القطاع هذا ما دل على ترابط الهویة التنظیمیة للمؤسسة مع الهویة 

التنظیمیة للأفراد وذلك في ظل وجود قیم مشتركة فیما بینهم، كما اقتربت درجة الولاء من درجة 

متحصل علیها على مقیاس التماثل التنظیمي  أرجعته الباحثة إلى الامتثال العضویة  والتشابه ال

للمهنة والمنظمة معا، وانتهت هذه الدراسة بعد المعالجة النظریة والمعاینة التطبیقیة وجملة 

العملیات الإحصائیة من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون إلى تفسیر وجود علاقة بین 

والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة بمدینة المسیلة بالاستناد إلى  أبعاد التماثل التنظیمي

النظریة الهویة الاجتماعیة التي تقر بتشكیل الهویة المهنیة وعضویته داخل المنظمة ونظریة 

  التصنیف الاجتماعي التي تضع الأفراد وفق سماتهم المشتركة والمتشابهة.
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  یمثل الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة للحمایة المدنیة): 01الملحق رقم (

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدیریة العامة للحمایة المدنیة 

 مدیریة الدراسات 

DE 

 المفتشیة العامة 

IG 

والمنشات  الإمدادمدیریة   

الفرعیة للمنشات  المدیریة  

لمدیریة الفرعیة للتجهیز ا

 والامداد

 المدیریة الفرعیة للمیزانیة 

 مدیریة الوقایة 

المدریة الفرعیة للكوارث 

 الكبرى

المدیریة الفرعیة 

 للاحصائیات والاعلام 

المدیریة الفرعیة للدراسات 

 والتنظیم 

 مدیریة الموظفین والتكوین 

 مدیریة الفرعیة للموظفین  

 المدیریة الفرعیة للتكوین 

المدیریة الفرعیة للنشاط 

 الاجتماعي 

مدیریة التنظیم 

وتنسیق 

 الإسعافات 

المدیریة الفرعیة 

 للعملیات 

المدیریة العامة 

 لتخطیط المیداني 

المدیریة الفرعیة 

 للاسعاف الطبي



  

 

  مخطط تنظیم الإدارة المركزیة للمدیریة العامة للحمایة المدنیة): 02الملحق رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

503-91المرسوم التنفیذي رقم   

 المدیریة العامة للحمایة المدنیة 

 المفتشیة العامة  مدیریة الدراسات 

مدیریة تنظیم 

 وتنسیق الاسعافات 
 مدیریة الوقایة 

مدیریة 

الموظفین 

مدیریة الامداد 

 والمنشات 

 مدیریة الحمایة المدنیة على مستوى الولایة 



  

 

  الهیكل التنظیمي لمدیریة الحمایة المدنیة بولایة المسیلة ):03الملحق رقم (

 

 

 

  

  

المديرية الولائية للحماية المدنية لولاية المسيلة 

مصلحة الادارة والامداد  

مكتب المستخدمين والتكوين 

والنشاط الاجتماعي

مكتب المالية والمحاسبة والاملاك

مصلحة الحماية العامة 

مكتب المخططات والعدد 

الامنية 

مكتب الاشارة 

مصلحة الوقاية 

مكتب الدراسات و 

الاحصاءات 

مكتب الخرائط والاخطار 

الخاصة 

امانة المديرية 



  

 

  مقیاس التماثل التنظیمي): 04الملحق رقم (

  

  

  قسم علم النفس

  والتنظيمتخصص علم النفس العمل 

(ة) ..... فاضل الأخ (ت)   

 السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته ..........

......لكم تحية عطرة وطيبة   

المقياسين المرفقين هما جزء من دراسة أجريها في الوقت الحالي لنيل شهادة الماستر تحت عنوان "التماثل 

 الأسئلةلكم إذا تكرمتم في الإجابة على  ةكعينة وسأكون شاكر التنظيمي وعلاقته بالراحة النفسية "وتم اختياركم  

،ونجاح هذا العمل يتوقف على مدى تعاونكم وإخلاصكم وللإشارة المعلومات قياسيين بكل جدية المتضمنة في الم

  بالعناية والسرية التامة  . وستحظىالمقدمة تستخدم في غرض الدراسة  فقط 

)في المكان المناسب تحت خيار واحد مع ×كل جملة بعناية وضع علامة (  اقرأ: الإجابةتعليمات حول كيفية 

 هذا البحث العلمي  إنجازفي  وإسهامكمخالص الامتنان وبالغ التقدير لتجاوبكم 

  :نات عامةياب

الجنس .............- 1  

السن .....- 2  

........ الأقدمية - 3  

  2018السنة الدراسية  

 



  

 

 

 

  ــــــــــــــــارات العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ موافق  محاید  غیر موافق

 01  مسرور  لأني اعمل بهذه المؤسسة    

 02 أدافع عن مؤسسة  التي اعمل بها وسیاستها أمام الآخرین    

 03 ابذل أقصى جهد لتحقق المؤسسة أهدافها    

 04  أتضایق عندما  ینتقد الآخرون المؤسسة  التي اعمل فیها    

 05 المؤسسة التي اعمل بها لا أرید تغییرها    

 06 اعتز مع زملائي  بانجازات المؤسسة التي اعمل فیها    

أتحدث في العلن عن المشاریع الناجحة التي تنظمها المؤسسة التي    

 اعمل فیها 

07 

 08 اشعر أن خططي للمستقبل تتوافق مع خطط المؤسسة التي اعمل فیها    

 09 اصف المؤسسة التي اعمل فیها بأنها أسرة كبیرة    

 10 اشعر بولائي  المستمر للمؤسسة التي اعمل فیها    

 11 اعمل في المؤسسة من اجل تحقیق رسالتها وأهدافها    

 12 اعتقد أن صورة المؤسسة التي اعمل فیها تمثل طموحاتي المستقبلیة    

أتجنب في اتخاذ قراراتي النتائج السلبیة التي قد تعود على المؤسسة    

 التي اعمل فیها 

13 

 14 انظر إلى مشكلات المؤسسة على أنها مشكلاتي الخاصة    

عندي مواقف ایجابیة كثیرة مشتركة مع زملاء المؤسسة التي اعمل    

 فیها 

15 

أوافق على بعض سیاسات المؤسسة التي اعمل بها في الأمور المهمة    

 المتعلقة بشؤوني 

16 

 17 أرى أن قیمتي وقیم المؤسسة التي اعمل فیها متماثلة إلى حد كبیر    

 مقياس التماثل التنظيمي 



  

 

 18 احدد هویتي من خلال المؤسسة التي اعمل فیها بسهولة     

افخر بان أكون احد أعضاء جماعة العمل في هذه المؤسسة التي    

 اعمل فیها 

19 

 20 سأستمر في العمل في هذه المؤسسة التي اعمل بها حتى دون راتب    

 21 اشعر أن المؤسسة التي اعمل فیها تولیني اهتماما كبیرا    

 22 اصف نفسي للآخرین  بالقول "أنا استاذ في هذه المؤسسة "   

 23 اهتم بإخلاص بمستقبل المؤسسة التي اعمل فیها    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 مقیاس الراحة النفسیة): 04الملحق رقم (

 

 

 الرقم العبارات موافق محاید غیر موافق

 01 اتخذ قراراتي دون الالتفاتات للضغوط الاجتماعیة    

 02 الأشیاء إنجازأغیر من سلوكي وطریقة تفكیري حتى یمكنني    

 03 لست مهتما بالأنشطة  التي تحسن من خبراتي    

لا یوجد في حیاتي الكثیر من الناس الذین یحبون الاستماع لي عندما    

 أرید التحدث إلیهم 

04 

 05 استمتع بوضع خطط للمستقبل والعمل على تحقیقها في الواقع    

اشعر أن الكثیر من الناس الذین اعرفهم قد استفادوا من الحیاة أكثر    

 مما استفدت 

06 

 07 أثق في أرائي حتى وان كانت مخالفة لرأي الأغلبیة    

 08 اشعر بالارتباك والحیرة بشان ما أتحمله من مسئولیات    

 09 اشعر أني تطورت وتحسنت كثیرا بمرور الوقت    

 10 بتبادل الحدیث مع أفراد أسرتي وأصدقائياستمتع    

 11 تبدو أنشطتي الیومیة تافهة وغیر مهمة لي    

 12 عن نفسي  وبالإیجابیةعموما اشعر بالثقة في نفسي    

 13 اشعر بالقلق بخصوص ما یعتقده الآخرون تجاهي    

 14 أدیر معظم مسئولیات حیاتي الیومیة بشكل جید    

عندما أفكر في الأمر أجد أنني  لم أتحسن كثیرا كشخص بمرور    

 السنین 

15 

اشعر بالوحدة لوجود القلیل من الأصدقاء المقربین الین یمكن أن اعبر    

 لهم عن همومي واهتماماتي  

16 

 17 اعمل جاهدا لتنفیذ الخطط التي أضعها لنفسي    

الراحة النفسية مقياس   



  

 

 18 عندما أقارن نفسي بأصدقائي ومعارفي اشعر بالرضا عن حیاتي    

 19 أغیر قراراتي إذا اعترض علیها أصدقائي أو أفراد أسرتي   

 20 لا اشعر براحة مع الناس والمجتمع من حولي    

اعتقد انه من المهم المرور بخبرات جدیدة تغیر من الطریقة التي أفكر    

 بها في ذاتي 

21 

 22 یبدو لي أن معظم الناس لدیهم أصدقاء أكثر مني   

 23 أركز على الحاضر لان المستقبل یحمل لي مشكلات    

 24 كشعور معظم الناس نحو أنفسهم  إیجابیاتقدیري لذاتي لیست    

 25 معظم الناس  لآراءاعبر عن أرائي بصراحة وان كانت مخالفة    

 26 أواجه بصعوبة في ترتیبي أمور حیاتي بطریقة ترضیني    

لا أرید أن أجرب طرقا جدیدة في عمل الأشیاء فحیاتي جمیلة بحالتها    

 الراهنة 

27 

یصفني الناس بأنني شخص معطاء وعلى استعداد أن أشارك بوقتي    

 مع الآخرین 

28 

 29 لیس لدي إحساس جید عما أحاول انجازه في الحیاة    

ارتكبت بعض الأخطاء في الماضي ولكنني اشعر بان كل الأمور    

 سارت على أفضل صورة 

30 

 31 الشعور بالسعادة مع نفسي أكثر أهمیة بالنسبة لي عن قبول الآخرین   

 32 استطیع خلق أسلوب حیاة لنفسي یتفق كثیرا مع ما أحبه    

لا استمتع بوجودي في مواقف جدیدة تتطلب مني تغییر طرقي القدیمة    

 المألوفة في أداء الأشیاء 

33 

 34 محب وعطوف   أنني یرى معظم الناس    

 35 اشعر بالرضا عن التفكیر فیما حققته في حیاتي    

 35 للماضي تقلباته من خیر وشر ولكنني لا أرید تغییره عموما    

 37 من الصعب  إبداء أرائي حول الموضوعات الجدلیة    

 38 أؤدي بشكل جید في الأمور المالیة والشؤون الشخصیة    

 39 یوجد صدق في المثل القائل "یمكن تعلیم الشخص الكبیر حیلا جدیدة    

 40 أثق في أصدقائي واعلم أنهم أیضا  یثقون في   

 41 أرى أن وضع أهداف لحیاتي مضیعة للوقت    

 42 اشعر بخیبة الأمل عن انجازاتي في الحیاة    



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 43 اتاثر بالأشخاص ذوي الآراء القویة    

بشكل عام اشعر بالضغط والإجهاد لعدم قدرتي على مواصلة إعمالي    

 الیومیة 

44 

 45 الحیاة بالنسبة لي عملیة تعلم وتغییر ونمو مستمر    

 46 المحافظة على العلاقات الطیبة مع الآخرین صعب ومحبط لي    

 47 بعض الناس لا أهداف لهم في الحیاة ولكنني لست واحد منهم    

عندما انظر إلى حیاتي اشعر بالسعادة لسیر الأمر وعلى النحو الذي    

 سارت علیه

48 

یتفق مع قیم احكم على نفسي وفق ما اعتقد انه مهم ولیس وفق ما    

 الآخرین

49 

 50 متطلبات الحیاة الیومیة تصیبني بكثیر من الضغوط والإحباط   

 51 لقد توقفت عن عمل تغییر حیاتي منذ وقت طویل    

 52 لم اعش علاقات كثیرة تتسم  بالدفء العاطفي والثقة مع الآخرین    

 53  أفكر في الیوم الذي أعیش فیه ،ولا اشغل نفسي بالتفكیر في المستقبل    

 54 اشعر بالرضا عن مظهري الشخصي    



  

 

  ملخص الدراسة.

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة التماثل التنظیمي بالراحة النفسیة وتحدید العلاقة الترابطیة بین أبعاد التماثل بالراحة 

النفسیة، لدى أعوان الحمایة المدنیة بمدینة المسیلة، كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة 

عمال الحمایة المدنیة تبعا للمتغیرات الدیمغرافیة (السن، الجنس والأقدمیة )كما تم استخدام المنهج إحصائیة في الراحة النفسیة ل

الوصفي في جمع البیانات، وتحلیل ما كتب عن الموضوع (أبحاث ودراسات ) لبناء الخلفیة النظریة للبحث، عن طریق مقیاس 

بندا 54لولاء التشابه، العضویة )، ومقیاس الراحة النفسیة المكون من أبعاد (ا3بندًا، مقسم على 23التماثل التنظیمي، مؤلف من 

عون حمایة مدنیة، من الوحدة الرئیسیة لولایة المسیلة كما تم 60أبعاد ، تم توزیعهعلى عینة بطریقة عشوائیة قوامها 6موزع على 

، وبرنامج الحزمة Excelبیانات تم الاستعانة ببرنامج استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة لمعالجة البیانات، وتحلیلها ولتفریغ ال

  ، من اجل حساب الفروق بین المتوسطین وتوصلت النتائج إلى:SPSSالإحصائیة

 توجد علاقة معنویة بین الراحة النفسیة والتماثل التنظیمي لدى أعوان الحمایة المدنیة ؛ 

 یمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؛توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لبعد الانتماء التنظ 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد التشابه والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؛ 

 توجد علاقة ذات دلالة بین بعد الولاء التنظیمي والراحة النفسیة لدى أعوان الحمایة المدنیة؛ 

 أراء واتجاهات أفراد العینة نحو الراحة النفسیة تبعا لاختلاف متغیر الجنس؛ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أراء واتجاهات أفراد العینة نحو الراحة النفسیة تعزى لمتغیر الأقدمیة والسن  

Résumé : 

Cetteétude vise à identifier la relation entre la symétrieorganisationnelleet le 
confortpsychologique, et à déterminer la relation entre les dimensions de la symétrie et le 
confortpsychologique, chez les agents de protection civile à M’sila,  
Le but de cetteétudeestd'identifierl'ampleur des différencesstatistiquesdans le bien-
êtrepsychologique des travailleurs de la protection civileenfonction des variables démographiques 
(âge, sexe et ancienneté).  L'approche descriptive a étéutiliséedanscetteétude pour recueillir et 
analyser les données (recherches et études) afin de construire le contextethéorique de la recherche, à 
l’aide de la  mesure de la symétrieorganisationnelle, composée de 23 items, diviséeen 3 dimensions 
(loyauté, similarité, appartenance), et la mesure du confortpsychologiqueconstituée de 54 items 
répartisen 6 dimensions, répartisaléatoirement par 60 agents de protection civile à M’sila. 
On aégalementutilisé des méthodesstatistiquesappropriées pour le traitement et l'analyse des 
données, pour la saisie des données on s’estservid’Excel, et afin de calculer les différences entre les 
deuxmoyennes on a utilisé le SPSS (Paquetstatistique pour les sciences sociales). 
On aatteint les résultatssuivants: 
1- Il existeune relation significative entre le confortpsychologique et la 
symétrieorganisationnellechez  les agents de la protection civile; 
2- Il existeunecorrélationstatistiquementsignificative entre l'affiliationorganisationnelleet le 
confortpsychologique chez les agents de protection civile; 
3- Il existeune relation statistiquementsignificative entre la similitude et le 
confortpsychologique des agents de protection civile; 
4- Il existeune relation significative entre la loyautéorganisationnelleet le confortpsychologique 
des agents de protection civile; 
5- Il n'yavait pas de différencesstatistiquementsignificativesdans les opinions et les attitudes 
des membres de l'échantillon vis-à-vis du confortpsychologiqueenfonction de la différence de la 
variable de sexe; 
6- Il existe des différencesstatistiquementsignificativesdans les opinions et les attitudes des 
membres de l'échantillon à l'égard du confortpsychologiqueen raison de la variable d'ancienneté et 
d'âge. 


