
 

  

 

 الجمهورية الجسائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المسيلة -جامعة محمد بوضياف 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 لجىت المىاقشت:     

 د.بىبعايت حسان                            جامعت محمد بىضياف المسيلت               رئيسا    

 جامعت محمد بىضياف المسيلت               مشزفا ومقزرا                            د. قزيد مصطفى    

 د.غزبي حمزة                                جامعت محمد بىضياف المسيلت               مىاقشا     

 

 

 

 

 

 2012/2012السىت الجامعيت: 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ميدان:

 تجاريةالعلوم ال فرع:

 بنوك   تخصص:

 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية:

  تجاريةالعلوم ال قسم:

  .............................................. رقم:

 

 

 

 مخاطر الائتمان إدارةفي  ةالإستراتيجيفاعلية الرقابة 
 في البنوك التجارية

 دراسة ميدانية بعينة من الوكالات البنكية بولاية المسيلة

 أكاديمي في علىم التجاريت ة ماستزمقدم ضمه متطلباث ويل شهاد مذكزة
 

 التزبص تقزيز
 قبايلي نور الهدىاعداد الطالب )ة(: 
 نوانتحت ع

 



 



 

II 

 

 
ميو ًنتهيي الذي الحمد لله  امشاكرين، شكر يزداد ولدًو الحامدين حمد ا 

 ال هبياء أ شرف على وامسلام وامصلاة، امبيان ال وسان وعلمو خلق الذي الحمد لله 

 في نلخوض ىدانا أ ن ثعالى ووشكر الله .أ جمعينوصحبو  أ له وعلى محمد س يدنا والمرسلين

 ر وامتلديركبامش هتلدم ثم بتوفيلو، ا نجازه على وأ عاهنا امبحث ىذا

 امبحث، ىذا ل كمال والمساعدة امعون ًد مد   من كل ا لى 

 امرسالة، على المشرف الدكتور كرًد مصطفى بامشكر ونخص 

 ثذميل في ال ثر بامغ ميا كان وثوجيهاثو امتي ثعامله وخللو وحسن بتواضعو أ كرمنا الذي 

 .وتخطي امعلبات المصاعب
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ًة المس ية  على كل مول امبنوك امتجارًةمعمال ، كما ل ًفوثنا ان هلدم تحية ثلدير منا

 .امتسييلات

نهاء في ناومكتباتها لمساعدث  أ بوابها منا فتحت امتي المس ية  لجامعة امعرفان و بامشكر وهتلدم  ا 
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 _والدي حفظه الله وبارك في عمره_

لى أ حب الناس على كلبي  ا 

خواني وأ خواتي   حفظهم الله__ا 

لى كل عائلة   " تريش عاصوروالى روح الجد: " كبايلًا 

 واطال بعمر جدتي مسعودة

لى كل ال صدكاء ورفلاء الدرب   ا 

لى نجاز هذا العمل ا   كل من ساعدني باللول والفعل وكان س ندا لي في ا 

ذهم يا ربي*  *فاللهم وفلني با 
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 مقدمة
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 مقدمة: 

الاقتصاد القومي تمعب دورا رياديا  إطارالمالية الحيوية ضمن  المؤسسات تعد المصارف من
بعناصرىا الائتمانية ونقدية، وتساىم بشكل ومكونات السياسة المالية لمدولة  أىداففي تنفيذ  اواستراتيجي

الاجتماعية والاقتصادية، ومع التقدم العممي والتقني في جوانب الحياة تحتاج جوىري في تصعيد التنمية 
تحمي نفسيا من المخاطر التي تتعرض ليا من جراء تعامميا المالي المتنوع، حيث تطورت  أنالمصارف 

الخدمات المالية والمعرفية التي تقدميا المصارف، وان التوسع في الخدمات والتطور الكبير في استخدام 
ور مخاطر كبيرة ظي أدىإلىالوسائل الالكترونية كبديل لمسجلات اليدوية لمسيطرة عمى العمميات المصرفية 
تمتمك نظام رقابي محكم  أنتعرضت ليا المصارف وما يرافقيا من خسائر قد تيدد وجود الكثير لذلك ينبغي 

اقل ما  إلىالحد منيا، وبالتالي تقميص الخسائر التي تتعرض ليا المصارف  أويتم من خلالو تقميل المخاط 
 بما يمكنيا من تحقيق المنافسة . ابأعمالييمكن ومن ثمة المحافظة عمييا ودعميا لمقيام 

 الإشكالية:  -1

 مما سبق وقصد تحديد موضوع مجال الدراسة، يمكن طرح الإشكالية التالية:

 في إدارة مخاطر الائتمان البنكية؟ ةالاستراتيجيما مدى فاعمية الرقابة 

 الفرعية التالية: بالأسئمةبالموضوع، استعنا الإلماممن اجل 

  ؟ةالاستراتيجيماذا نقصد بالرقابة 
 ماىية مخاطر الائتمان البنكية؟ 
 عمى مخاطر الائتمان البنكية؟ ةالاستراتيجيكيف تؤثر الرقابة 
 فرضيات البحث: -2
 .ةالاستراتيجييوجد لدى البنك نظام معمومات فعال يستخدم في عممية الرقابة  -
 .الأىدافالائتمانية بكفاءة وتحقيق  ةمخاطر إدارةيقوم البنك بتخصيص وتوزيع المواد بما يحقق -
 لمتقميل منيا الإجراءاتمخاطر الائتمان واتخاذ  إدارةالفعال في  ةالاستراتيجييساىم نظام الرقابة  -

 

 



 مقدمة

 

 ب‌ 

 البحث:)الموضوع(:  أهمية -3

بالغة من خلال الدور اليام الذي تمعبو  أىميةفي البنوك  ةالاستراتيجيتكتسي وظيفة الرقابة 
 أنظمةجانب الاحترام  إلىالمعمومات المالية والسلامة المصرفية ونزاىة ومصداقية  الأمنلتحقيق 

في القطاع المصرفي مما يصاحب ذلك مخاطرة كبيرة  الأنظمةوالسياسات المتبعة خاصة بعد تطورات 
 سمبية عمى عمل المصارف وقراراتيا الائتمانية. تأثيراتوكثيرة ليا 

 اختيار الموضوع: أسباب -4

ىو القضايا التي اختيار ىذا الموضوع في مجموعة من الدوافع  إلىبنا  أدتتتمخص الدوافع التي 
عمى المستوي الوطن, والتي تخص موضوع الرقابة البنكية والمتعمقة  الأخيرةطرحت في السنوات 

و دافع ذاتي في الأخيربالنسبة لمدافع  أماالخميفة والبنك التجاري والصناعي الجزائري، بنك أساسابأزمة
 أساساتعمق بالميل نحو دراسة الجانب المصرفي لمسياسة الاقتصادية العامة في الجزائر والمتعمق 

 والمخاطر الائتمانية. ةالاستراتيجيبموضوع الرقابة 

 الدراسة: أهداف -5

 :الأىدافأىميابموغ جممة من  إلىنسعى من خلال دراستنا ىذه 

في ظل  إدارتيامعرفة مختمف المخاطر المصرفية خصوصا مخاطر الائتمان وكيفية  -
 الاستحداثات المصرفية.

 عمى مستوى البنوك التجارية. الاستراتجيةميام الرقابة معرفة الخطوات الرئيسة لمقيام ب -
 كيفية الرقابة المصرفية عمى مخاطر الائتمان البنكية. برازا -

 الدراسة: إطارتحديد -6

الدراسة التي سوف تقتصر  أبعادالمسطرة, حددنا  الأىدافالدراسة وبموغ  إشكالية اجل حصرمن 
الدراسة  إلىي معالجتنا ليذا الموضوع عمى موضوع الرقابة المصرفية لمخاطر الائتمان البنكية مع استنادنا ف

البنوك التجارية  عمى ة، وكما تقتصر الدراس محاور الاستبيان تفسيرالميدانية وىذا باعتماد عمى تحميل 
 بالمسيمة.

 المستخدمة في البحث: والأدواتالمنهج  -7



 مقدمة

 

 ج‌ 

ومتناسقة من  ةبطريقة متكامماقتضت طبيعة البحث وخصوصية الموضوع التعامل مع عدة مناىج 
باستعراض مختمف المفاىيم والتعاريف  التحميمي اعتمدنا المنيج الوصفي إذبموضوع الدراسة،  الإلماماجل 

، الخاصة بالائتمان المصرفي وكذا مخاطر الائتمانتمك أو ةالاستراتيجيسواء تمك المتعمقة بالرقابة ، الأساسية
 أىممن بحثنا وسمح لنا بتحميل واستخلاص  نياثالذي خدم الفصل ال عمى ىذا المنيج استعنا كما

 الملاحظات النتائج.

 تقسيمات البحث:-8
المدخل النظري لمرقابة  الأولثلاث مباحث حيث في المبحث  الأولالفصل احتوى  

المبحث الثالث  أمامخاطر الائتمان البنكية  لإدارةالنظري  الإطاروالمبحث الثاني  ةالاستراتيجي
 مخاطر الائتمان. إدارةفي  وتأثيراتياةالاستراتيجيفتناولنا فيو فاعمية الرقابة 

الجانب النظري عمى الواقع الميداني لمجموعة من البنوك العاممة  إسقاطالفصل الثاني سنحاول  أما
 دراسة في ثلاث مباحث:في ولاية المسيمة وقد قسمنا ىذه ال

جراءات الدراسة الميدانية. المبحث الأول  : المنيجية وا 
 الثاني: تحميل خصائص العينة.  المبحث

 .استمارة الاستبيان : تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاورالمبحث الثالث



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دارة مخاطر الائتمان البنكية  الفصل الأول:     الإطار النظري لمرقابة الاستراتيجية وا 
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دارة ةالاستراتيجيرقابة لم النظريالإطار :الأول الفصل  البنكية الائتمانمخاطر  وا 

 :تمهيد

 أىمالرئيسية وان من  أعماليا، وجزء الإدارةوظائف  إحدىالمصرفي،  والإشرافتعد عممية الرقابة 
تمكن المديرين من توفير واستخدام الموارد المتاحة بفاعمية اكبر، وذلك من اجل  أنيانتائج استخداماتيا، 

 الأدواتتيار انسب البنك التجاري، تمكن ىذه العممية في التقييم الدوري لمختمف نشاطاتيا، باخ أىدافتحقيق 
بشكل واضح بعكس الوضعية المالية لمبنوك عممية الرقابة عمى مخاطر الائتمان  لإجراءوالوسائل الكفيمة 

 التجارية.

الجياز  بإدارةيواجو النشاط المصرفي تحديات عديدة تستوجب عمى القائمين فعمى سبيل المثال 
المصرفي ومواجية التحديات التي تواجيو حيث يعتبر خطر الائتمان ىاجس البنوك لكونو عنصرا 

 ميا وىي منح الائتمان بالوظيفة الرئيسية التي ينشا من اجأساسيا

ومستوياتيا ومعاييرىا ومؤشراتيا في الرقابة  الاستراتيجيةليذا نتناول في ىذا الفصل مفيوم الرقابة 
نتناول مفيوم مخاطر  وأيضاومعايير منحو ،  وأنواعو، وبعض مفاىيم الائتمان المصرفي ةالاستراتيجي
مفاىيم حول الرقابة  الأولالمخاطر وتنظيمو والرقابة عميو، حيث تضمن المبحث  وأنواعالائتمان 
ويحتوي المبحث الثالث عمى  وأىميتوالمبحث الثاني فخصصناه لمفاىيم الائتمان المصرفي  أما، ةالاستراتيجي

 مخاطر الائتمان البنكية. إدارةفي  ةالاستراتيجيالرقابة 
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 الاستراتيجيةمفاهيم حول الرقابة  :الأولمبحث 

 الاستراتيجيةتعريف الرقابة  :الأولالمطمب 

 stratégie controlالاستراتيجيةالتي تناولت مفيوم الرقابة  تعاريفتعددت 

ىي العممية التي يراقب من خلاليا المديرون أنشطة المنظمة بأنيافعمى سبيل المثال يعرفيا البعض 
واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحسين الأداء إذا ما كان يفتقر  ،كفاءة وفاعمية الأداءوأعضاءىا لتقييم مدى 

والييكل التنظيمي الذي يأممون من خلاليا استخدام موارد  الاستراتيجيةأولًا يختار المديرون  ،لمفعالية والكفاءة
أنظمة  الاستراتيجيونيرون ثانياً  يستحدث المد ،الشركة بصورة أكثر فاعمية بغرض خمق القيمة لعملائيا

مكانية تحسينيا وكذلك كيفية إدخال تغيرات عمييا  الاستراتيجيةالرقابة لتقييم مدى فاعمية  والييكل التنظيمي وا 
 . 1إذا لم يمن عند مستوى الأداء المطموب

عمى قياميم بتقييم مدى تقدم الذي تحرزه المنشاة في  الإداريينىي ذلك النظام الذي يساعد  أو"
 2و في تحديد بعض مجالات التنفيذ الذي تحتاج الى عناية واىتمام اكبر" أىدافتحقيق 

التنظيمية و بنائيا و خمق لأنظمة الرقابة من أجل  للاستراتيجيةكما يعرفيا آخرون بأنيا " اختيار 
 . 3التوجيو والتقييم "

لا تعني مجرد الاستجابة مع الأحداث بعد وقوعيا, إذ أنيا  تعني أيضاً وضع  الاستراتيجيةأن الرقابة 
 المنظمة عمى الطريق الصحيح, واستباق الأحداث المتوقعة, والاستجابة السريعة لمفرص الجديدة.

ليست مجرد مراقبة كيفية انجاز المنظمة وأعضاءىا للأىداف  الاستراتيجيةوىكذا نجد أن الرقابة 
نما ىي أيضاً الاستمرار في تحفيز الموظفين والتركيز الحالية, و  كيفية استخدام المنظمة لمواردىا المتاحة, وا 

عمى المشكلات اليامة التي تواجو المنظمة في المستقبل, والعمل لإيجاد حمول تساعد المنظمة عمى الأداء 
 الأفضل عمى مدار الوقت.

 1:ةالاستراتيجيمستويات الرقابة  :المطمب الثاني 
                                                           

, دار المريخ لمنشر 1002, ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد عبد المتعال ,)مدخل متكامل(  الاستراتيجيةتشارلز وجاريثجونز , الإدارة   1 -
 .618, الرياض. المممكة العربية السعودية ص 

 .118ص1006دار وائل لمنشر عمان  (عممياتيا المعاصرة,مداخميا,)مفاىيميا    الاستراتيجيةفلاح حسن عداي الحسيني, الإدارة   - 2
3

 - htt: //students Washington ( Designing Strategic Control Systems 
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حكام الرقابة عمى نشاطاتيا المختمفة ذات  الاستراتيجيةتيدف الرقابة   إلى تقييم أداء المؤسسات وا 
 في ثلاث مستويات. الاستراتيجيةالحالية وتصنف الرقابة  الاستراتيجيةالعلاقة بتنفيذ الخطط 

 :الرقابة عمى المستوى الاستراتيجي

إحكام العمميات الرقابية عمىالاتجاه  إلىيمارس ىذا المستوى من الرقابة الإدارة العميا وييدف 
 سة ويتضمن علاقة المؤسسة مع البيئة الخارجية والمجتمع الذي تسعى لخدمتو.ؤسالاستراتيجي العام لمم

 : الرقابة عمى المستوى التكتيكي

وييدف إلى إحكام العمميات الرقابية عمى ،الوسطى يمارس ىذا المستوى من الرقابة من قبل الإدارة
الأنشطة ذات العلاقة بنظام التخطيط الاستراتيجي المطبق في المؤسسة ويتضمن ذلك القيام بالأنشطة 

تنفذ حسب الأصول وان النتائج دائما متطابقة مع  الاستراتيجيةالرقابية عمى عمميات التنفيذ لمتأكد من الخطط 
 ا.الأىداف المخطط لي

 الرقابة عمى المستوى التشغيمي:

إحكام النشاطات  إلىيمارس ىذا المستوى من الرقابة من قبل الإدارة الدنيا في المؤسسة وييدف 
 الرقابية عمى النشاطات والخطط قصيرة المدى أي تمك الخطط التي تنفذ خلال فترة زمنية تقل عن عام واحد.

تمارس عمى مستويات إدارية مختمفة إلا أنيا تتصف بالتكاممية ىذه المستويات الرقابية بالغم من أنيا 
 فيما بينيا.

 

 2الاستراتيجية:معايير ومؤشرات الرقابة :طمب الثالث الم

والعمميات وبالموارد  وبالإنتاجوىناك معايير خاصة بخدمة المستيمك ،ينبغي تحقيقيا  أىدافاوتمثل ىذه 
 :ومن ابرز المعايير المالية المستخدمة ما يمي ،المالي بالأداءوالمعايير المرتبطة ،البشرية 

                                                                                                                                                                                           
 .635, ,صالمرجع السابقتشارلز وجاريث جونز , -1
 .133المرجع السابق، ص فلاح حسن عداي الحسيني,  -2
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  المال المستثمر  رأسمعدل العائد عمى 
  معدل العائد عمى الموجودات 
  ربحية السيم الواحد 
  الحصة السوقية لممنشاة  أومعدل المبيعات 
  ىامش الربح الصافي 
  معدل نمو لمقيمة السوقية لمسيم الواحد 
  مة الدفترية القي إلىالقيمة السوقية 
  لمسيم الواحد الأرباحمقسوم 
  معدل نمو في الموجودات 
 معدل النمو في حقوق الممكية 

والتي  الأخرىومعظم المنظمات التي تيتمببعض الجوانب  الأعمالمؤسسة الاتجاه فان عمى وبنفس 
 :السوق ومنياتعكس قدرتيا عمى البقاء والاستمرار في 

 المنتجات  أوالمختمفة  والأنشطةفي العمميات  درجة الابتكار سواء

 المتاحة  الإنتاجيةالمواد المالية والتسييلات 
  ربحية المنشاة ومركزىا المالي الاستراتيجي 
 المسؤولية الخاصة بالمنظمة تجاه المجتمع 

 :الآتيةالتي تختارىا المنظمة فانو لابد مراعاة الشروط  الأنشطةولكي تكون العمميات الرقابية فعالة عمى 

يكون النظام الرقابي قادرا عمى اكتشاف الانحرافات اليامة بسرعة  وحتى تتمكن المنشاة من اتخاذ  إن -
 .التصحيحية اللازمة لمقضاء عمى ىذه الانحرافات تالإجراءا

ذات العلاقة  الإداريةمومات لممستويات المع إيصاليكون النظام ذات طبيعة اقتصادية ويعمل عمى  أن -
 .المرسومة الأىدافوبما ينسجم مع  الأداءوان يساىم في تصحيح 

 .يكون النظام الرقابي شاملا بحيث يغطي كافة جوانب النشاط الحيوية واليامة لممنشاة أن -
رقابية  أنشطةيث لا تظير بح المختمفة الأنشطةيتسم النظام الرقابي بالتوازن في حجم الرقابة عمى  أن -

 أخرىقل من اللازم في مجالات أمن اللازم في بعض المجالات واقل من اللازم في المجالات و  أكثر
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 ماهية الائتمان المصرفي :المبحث الثاني

الائتمان المصرفي  أنواع, واىم وأىميتومفاىيم حول الائتمان المصرفي  إلىالمبحث  تطرقنا في ىذا
 .ثم عرضنا معايير منح الائتمان

 وأهميتهمفهوم الائتمان المصرفي :الأولالمطمب 

 تعريف الائتمان المصرفي:أولا

 ىناك عدة تعاريف أىميا ىي:

شركة  أوفردا (يمنح عميلا  أنعمولة معينة ومحددة  أوبمقتضاىا البنك مقابل فائدة ىو عممية يرتضي _
 أحرىأي صورة  أونقدية  أموالتسييلات في صورة بعد وقت معين  أوعمى طمبو سواء حالا  بناءاً )أعمال

 أواستثمارية  لأغراضالعميل  إقراض أو،المعتاد و وذلك لتغطية العجز في السيولة ليتمكن من مواصمة نشاط
 1.تعيد البنك نيابة عن العميل لدى الغير أوتكون في شكل تعيد متمثمة في كفالة البنك لمعميل 

شركة  أوفردا(الشخص المعنوي والاعتباري  لقابميةكونو مقياس المصرفي أيضا الائتمان  إلىوينظر _ 
 2.أي وقت معين في المستقبل إلى)النقدي(الدفع  تأجيلمقابل  )نقود(قيام الحالية لمحصول عمى الأ )أعمال

والمؤسسات  الأفرادكونو منظومة تزويد  إليوومع شدة الطمب عمى الائتمان المصرفي فقد ينظر  _
 3.تكمفة ومخاطرة ممكنة بالأموالاللازمة لمحصول عمى اكبر عائد بأقلوالمشروعات في الاقتصاد القومي 

 4.الائتمان المصرفي أىمية:ثانيا

  يضمن  أندورا فريدا في الحياة الاقتصادية ومن خلالو يتمكن الاقتصاد  الائتمان المصرفييؤدي
 :أىمياومن  لاقتصادميام امن النمو والاستقرار وفق من  مستويات

 أنكما  ،ادر المالية داخل الاقتصاد مقيدةبدون الائتمان المصرفي تصبح عممية المفاضمة بين المص 
نتاجيةاستخدامات  إلىفوائض الوحدات الاقتصادية المدخرة سوف لا تدقق بكفاءة   .الأكثرا 

                                                           
 17ص,1997 التحميل الائتماني مدخل اتخاذ القرار,  مطبعة بنك الإسكان , عمان,  ,النجار فايق  - 1

 32ص , 1999 أرشيد عبد المعطي و جودة ,  محفوظ , إدارة الائتمان,   دار وائل لمنشر , عمان  ,  - 2
 76ص , 1991 والتطبيق ,القاىرة ,  عبد الحميد ,  طمعت اسعد , إدارة البنوك التجارية ,الاستراتيجة - 3
4

 19ص,  1001,    عمان,  مؤسسةالوراق,   إدارةالائتمانالمصرفيوالتحميلالائتماني, حمزةمحمودالزبيدي -
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  في اعتباره حجم الائتمان المنتظر النقود  إصدارلتنظيم عممية  كأساسيستخدم الائتمان المصرفي
 .من النظام المصرفي في نطاق الخطط العامة

  زيادة حجم المعروض النقدي وليذا  إلىيؤدي سحب الائتمان المصرفي من قبل المقترضين
والقوة  الإنفاقيؤخذ بعين الاعتبار عند تحديد حجم  إنفالائتمان المصرفي يعتبر عامل ميم يجب 

 .الشرائية المتاحة داخل الاقتصاد
  الائتمانية المخصصة ليا للأرصدةبيد الدولة تستخدميا أداةيعتبر الائتمان المصرفي. 
 تعمل مباشر عمى زيادة الادخار والحد من الاستيلاك وذلك لان البنوك  تأثيرالمصرفي  ئتمانللا

 .الذي يحد  من الاستيلاك الأمرعمى الادخار لتوفير موارد للائتمان  الأفرادعمى تشجيع 

 الائتمان المصرفي  أنواع:المطمب الثاني 

 من الائتمان المصرفي  أنواعىناك خمسة 

 1.)القروض والسمفيات النقدية(الائتمان النقدي المباشر :أولا

الائتمان المصرفي شيوعا واستخداما ويمتاز ىذا النوع من   أكثرأنواعتشكل القروض والسمفيات النقدية 
الائتمان لتغطية ىذا النوع من  إلىالائتمان النقدي المباشر عن الائتمان بشكل جاري المدين وعادة ما يمجا 

تمك التي  أوالمال العامل  رأساحتياجات المقترضين المختمفة سواء تمك المستخدمة في تمويل احتياجات 
 .الأجلتستخدم في عمميات التمويل الاستثماري الطويل 

نماف النقدية وفي العادة لا يوجد نوع واحد من القروض والسم يختمف ىذا الشكل الائتماني  وا 
البنوك التجارية كما ان .السحب منيا وكيفية تحديد الفائدة عمييا وكذلك طريقة تسديدىا  باختلاف طرق

واحدة وقد تمنح قروض او سمف متعددة وفق جدولة  أوسمفوتقدم لمعميل الواحد قرض واحد  أنتستطيع 
 خاصة بطريقة الاستحقاق 

 2الائتمان المصرفي الغير مباشر :ثانيا

                                                           
1

 202,201السابق،ص المرجع, دالزبيدي حمزةمحمو -
 .104ص ي، المرجع السابق،حمزة محمود الزبيد - 2
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الائتمان في البنك التجاري  إنإدارةيختمف ىذا النوع عن الائتمان عن الائتمان النقدي المباشر 
لاتمثل دينا مباشرا عمى العميل اتجاه  أنياالائتمان باستعمال النقد بشكل مباشر كما لايعطي حقا لطالب 

يفاءهفي حالة التي يحترم فييا طالب الائتمان بتعيداتو  إلاالبنك  اماتو المباشرة ففي ىذه الحالة تصبح لالتز  وا 
 .ىذه التسييلات التزامات مباشرا عمى البنك التجاري

شيوعا لصورة الائتمان المصرفي غير المباشر  الأنواعالآتيةالأشكالالأكثرفي اعتبار وجرت العادة 
 :وىي

 

 

 1:)خطابات الضمان  (لكفالات المصرفية ا

عمى طمبو في  بضمان احد عملائو بناءاً )المصدر لمكفالة(ىي عقد كتابي يتعيد بمقتضاه البنك 
بمناسبة التزام البنك في الكفالة المصرفية او  )المستفيد (معين ولمدة معينة اتجاه طرف ثالثحدود مبمغ 

 .أصميوليس تابعا لالتزام  أصلاخطاب الضمان التزاما 

 2:من الناحية القانونية الاعتمادات المستندية

بالاعتمادات المستندية من الناحية القانونية كونو تصرف قانوني يتعيد البنك المنشئ ويقصد 
يتعيد  أو،الأخرمبمغا من المال وفقا لتعميمات العميل  أولأمرهبمقتضاه بان يدفع لطرف ثالث يدعى المستفيد 

 أخريفوض أي بنك  أويقبميا او يتداوليا مباشرة  أوالكمبيالات التي يسحبيا المستفيد  أوقيمة كمبيالة  بأداء
 .التي تم الاتفاق عميو مسبقا والأوصافلمقيام بذلك لقاء مستندات معينة تتطابق مع الشروط 

 3:القبولات المصرفية

                                                           
 .232ص  ،المرجع السابق،النجار فايق -1
 .13ص , 1999 حسن, دياب, الاعتمادات المستنديةالتجارية,المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع  بيروت ,  - 2

3
 .151ص النجار فايق، المرجع السابق، -
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شكل شائع من الائتمان المصرفي الذي تقدمو البنوك التجارية وبموجب ىذا الشكل الائتماني فان 
البنوك التجارية التي تعامل معيا، اذ يتعيد البنك بدفع مبمغ سحب زمني عمى احد  بإصدارالطمب يقوم 

 .السحب في تاريخ الاستحقاق

 1:البطاقات الائتمانية

ما تسمى ببطاقات الملاءة تعطي لحامميا الحق في التعامل مع العديد من  أوبطاقات الائتمان 
 أنالمحلات التجارية المتفقة مع البنك المصدر لمبطاقات عمى قبول منح الائتمان لتسديد المشتريات عمى 

 أيميل يوم من تاريخ استلامو لفاتورة الشراء. ولا يدفع لمع 52البنك خلال  إلىيقوم بسداد قيمة المشتريات 
عمى الرصيد المتبقي  %2,5انو يتحمل فوائد مقدارىا  ألاسدد خلال الفترة،  إذافوائد لمبنك عمى ىذه الخدمة 

 % من قيمة الفاتورة.5-3يتقاضى من البائع عمولة مقدارىا  البنك فانو أمابدون سداد. 

 2: الائتمان الدولي

تعتبر البنوك التجارية قمب نظام تمويل الدولي، وىي تمارس دورا فريدا في تسييل التجارة الدولية 
وتدعيم توسيع الشركات المتعددة الجنسيات من خلال تمويل المعاملات الدولة، سواء ذلك الذي يتسم بالأجل 

في تقديم الائتمان الدولي القصير  القصير، لذلك فان البنوكالتجاريةتساىم بالأجلذلك الذي يتميز  أوالطويل 
 .من خلال ضمان التزامات الدولية التجارية لمزبائن وأوراق الخصم الدولية وتسييل المدفوعات الدوليةالأجل 

 3:الائتمان المشترك

تمويل ضخم،  إلىظيرت فكرة الائتمانات المشتركة بعد تعاظم الاحتياجات المشروعات الاستثمارية 
من بنك تجاري واحد عمى تقديمو تجنبا  أكثرالأمر الذي تطمب تدبير الائتمان المشترك التي تساىم فيو 

من بنك  أكثراقتراض من  إلىالكبيرة  الأعمالالشركات  أولممخاطر الكبير، مما اتجيت ىذه المشروعات 
في تقديم  أخرىالاشتراك مع بنوك  إلىئتمان الا إدارةتسعى  أنعمى تقديمو تجنبا لممخاطر الكبيرة، واحد، 

 .التجاريةالائتمان بعد دراسة جدوى المشروعات 

 :والتمويل التشغيمي جيريتأان المصرفي بصيغة التمويل الالائتم
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 1جيري:تأالائتمان المصرفي بصيغة التمويل ال

ىو ائتمان مصرفي مباشر فالعلاقة بين المؤجر )البنك( والمستأجر )شركة الأعمال( يعد بمثابة 
نمااقتراض للأموال، فالعميل )المستأجر( لايطمب منو دفع قيمة  يقوم بتسديد مبالغ متفق  الأصلالمستأجروا 

بعد تسديد كامل المبمغ.  الأصلكما ىومحدد في العقد مع حق العميل بامتلاك  الإيجارعمييا تمثل قيمة 
من حق البنك خصم  أن، كما إلىإراداتوليضيفو الإيجار ولذلك فان المؤجر )البنك( يحصل عمى قيمة قسط 
 .قيمة قسط الاندثار)اليلاك( لغرض حساب الضريبة

 

 

 

 

 2:ئتمان المصرفي بصيغة التمويل التشغيميلا ا

عميل )شركة  إلىمعين  بإيجادأصلالائتمان المصرفي من خلالو يقوم البنك  أشكالوىو شكل من 
كمفة  أن. ىذا يعني  ملأصلالافتراضي  الأصلتقل عن عمر  أنولفترة منالزمن  للإيجار( مقابل مبمغ الأعمال
 .ذاتو الأصلمن حصيمة بين  أخريأوشركات  إعادةتأجيرالأصلإلىيتم تغطيتيا من  للأصلالكمية 

 3:المطمب الثالث : معايير منح الائتمان المصرفي

عممية تحميل المعمومات والبيانات عن حالة العميل  أنىو  بإعادةتأكيدىافي الملاحظات الجديرة 
الائتمان في البنوك  إدارةالائتمان في نضج القرار الائتماني نظرا لتمتع  إدارةالمحتمل سوف تحقق القدرة لدى 

تضع تحديدا  أنسية ىامة من حيث قدرتيا في معرفة العميل واحتياجاتو وكذلك قدرتيا في التجارية بميزة تناف
 إمامإدارةقدرتيا عمى التحميل فقد أتيحت  أخرتتعرض ليا وبمعنى  أنونوعيا التي يمكن لمقدرة المخاطرة 
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وكذلك ما (PC's)و( FIVE CS OF CREDIT)وتحميل عدد من المعايير الائتمانية مثل الائتمان دراسة 
 .(prism)يعرف ب

واحد وان فييا الكثير مضمونيا ينصب في منحنى  إلاأنورغم الاختلافات في مسميات ىذه المعايير 
 بيا والأخذالائتمان ،  إدارةمن الجوانب المشتركة التي تعكس درجة المخاطرة التي سوف تتعرض ليا 

ير من المخاطر التي يمكن تتعرض ليا وليس جميعيا الائتمان قدرة اكبر في تجنب الكث إدارةوتحميميا تمنح 
 .تتجنب كل المخاطر أنالائتمان ميما زادت قدرتيا في  لإدارةلايوجد ائتمان خالي من المخاطرة ولايمكن  إذ

الائتمان المصرفي ثلاث  إنإلىيشير بعض الباحثين  إذوينتج ذلك بسبب توسع وشيوع المخاطر 
عممية الائتمان وىي )البنك،القرض،والمقترض( أي البنك والائتمان  أطرفعناصر رئيسية والتي تمثل 

 .والعمل

تتناول دور طالب الائتمان )العميل( في تحديد المخاطر التي  إنياوالمعروف عن ىذه المعايير 
البنك التجاري، ونظرا لان درجة المخاطرة ىي انعكاس لقدرة المقترض  أوالائتمان  إدارة تتعرض ليا

المالية لذلك فان الكثير من المصرفين يرون ضرورة فصل المعايير التي تخص المقترض الفرد عن وملاءتي
نتائج تحميميا تقدم غاية واحدة وىي تحديد العميل وفقا  أنرغم  أعمالتمك التي تخص المقترض كشركة 

 .لدرجة مخاطرتيا

من النماذج تستخدم في يد العد إلىالموضوع قد توصمت  والأىميةوعموما فان الصناعة المصرفية 
المصرفية المتعارف  الأمورمن  أصبحاستقراء مستقبل القرارالائتماني، بل تحميل الائتماني ومن خلاليا يمكن 

الائتمان تصورا  لإدارةتعطي  أنعمييا عند منح الائتمان دراسة وتحميل مجموعة من المعايير ليا القدرة في 
 .بالمخاطر التي سوف تتعرض ليا مصادر تمك المخاطر والإحاطةشاملا عن العميل 

إدارةالائتمان ىي ليست المخاطر التي تتعرض ليا  أنلاتغيب عن القارئ  أنالتي يجب  الأمورومن
في التي تنشا بفعل منح الائتمان لمعميل المحتمل فقط. وانما ىي منظومة من المخاطر يشترك  المخاطر

 .ئتمانية وىي البنك والائتمان لممقدم والعميل ذاتوتحقيقيا كل العناصر العممية الا

وفيما يمي عرض لمنماذج التي تعرضيا المراجع العممية والتي من خلاليا عممية التحميل الائتماني 
 رفض ذلك القرار وىي: أوليا عممية تحديد القيمة القرار الائتماني ولموصول بدقة لمقرار المتخذ 
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 5CS:1المعروف ب:نموذج الائتمان أولاً 

بالمخاطر التي سيتعرض ليا عند منح  الإحاطةالائتمان قبل اتخاذ القرار الائتماني  إدارةتسعى 
ذاتحديد مصادر تمك المخاطر،  وأيضاالائتمان  ىذه المخاطر ىي  أنن لنا من التعميق عمى ذلك نشير كا وا 

 إلاأنالائتمان، إدارةسوف تتعرض ليا  وليدة عدد من العوامل تشترك جميعا في تحديد حجم المخاطر التي
العامل الجوىري كما تشير ذلك المراجع المصرفية ناتج عن عدم رغبة العميل في تسديد ما بذمتو من 

 القرض. إعادةعدم قدرتو في تحقيق الدخل المناسب لغرض  أوفوائده  أوالقروض 

القدرة في ذلك مع الظروف الاقتصادية السائدة قياسا بفترات  أوما تختمف الرغبة في التسديد وعادة
 .الأرباحييبط النشاط الاقتصادي وتنخفض  إذالشدة 

 

 :القدرة عمى الاستدانة 

المخاطر التي تتعرض ليا المعايير التي تؤثر في مقدار  أىممعيار القدرة عمى الاستدانة احد  إن
ىناك  إلاأنما اقترضو من البنك ، إعادةالقدرة عمى الاستدانة تحدد مقدرة العميل في  أنالائتمان ورغم  إدارة
 .حددت ماىية "القدرة" كمتغير في المخاطرة آراءعدة 

 :شخصية العميل 

التي في المخاطر  الأكثرتأثيرافي القرار الائتماني وىي الركيزة الأساسيةالأولىتعد شخصية العميل الركيزة 
التحميل التحميل الائتماني ىو  إجراءالائتمان عند  لإدارةمسعى  أنأىمنوك التجارية وليذا نجد تتعرض ليا الب

 الائتمان ىو تحديدات شخصية العميل بدقة.

 المال:  رأس 

المنقولة وغير منقولة التي يمتمكيا العميل مطروحا  الأصولمال العميل يشمل جميع  أنرأسوىذا يعني 
 إدارةمنيا المطموبات التي بذمة ويلاحظ ىنا التركيز عمى الممكية لذلك فان المخاطرة التي تتعرض ليا 

 .الائتمان بسبب ىذا العنصر تسمى بمخاطر الممكية
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 :الضمان 

منقولة والتي يرىنيا العميل لتوثيق يقصد بالضمان مقدار ما يممكو العميل من موجودات منقولة وغير 
يمكن ان يكون مؤىمة لكي  أدبيةشخص ذو كفاءة مالية وسمعة الائتمان المصرفي وقد يكون الضمان 

يكون ضمانا لمعميل ولذلك تنوعت الضمانات حتى قسمت الائتمانات  أنوافق  أخرممموكا لشخص الضمان 
 .مالية أوراقىناك قروض بضمان  إذبحسب ضمانتيا، 

 : المناخ العام 

الظروف الاقتصادية المناخ العام كمعيار في منح الائتمان عمى انو يمثل  إلى الائتمان إدارةتنظر 
الى المناخ العام عمى انو يشمل التحميلات تتوسع في ذلك فتنظر بعض  أنإلاالمحيطة بالعميل ، 

في  أدق و أوسعالاقتصادية الظروف البيئة المحيطة بالعميل، رغم ان محيط البيئة الظروف  بالإضافةإلى
التعبير عن المناخ العام. فيي تشمل التغيرات التي يتعرض ليا العميل في شكل المنافسة والطمب عمى السمع 

 .وظروف البيع والتوزيع

 5PS:1ب ثانيا: نموذج المعايير الائتمانية المعروفة 

ميمة تعرف  أخرىمن خلال دراسة معايير  أخرالائتمان قرارىا الائتماني بتحميل ائتماني  إدارةتعزز 
وان كانت  (5PS)الائتمان ذات الدلالات التي يعطييا منيج  الإدارةتعطي وتحميل ىذه المعايير  (5PS)ب

عمى السداد  ، وتحتوي  ىذه المعايير عمى نوع العميل والغرض من الائتمان وقدرة العميل بأسموبأخرى
 .من المقاطعة السابقة الأولىتشمل الحروف  (5PS)منيج  أنوالحماية والنظرة المستقبمية ويلاحظ 

 :يريىية ىذه المعااستعراض لماوفيما يمي 

 :العميل 

يقيم الوضع الائتماني لمعميل من خلال تكوين صورة كاممة وواضحة عن شخصية العميل وحالتو 
في عممية تقيم الوضع  الأولىمن حيث الاستقامة و غيرىا لذلك فان الخطوة  وأخلاقياتوالاجتماعية ومؤىلاتي

 .الائتماني لمعميل واتخاذ القرار الائتماني ىو مقابمة العميل
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 :الغرض من الائتمان 

 الاستمرار في دراسة إلىإمكانيةالائتمان  إدارةالمعايير التي من خلاليا تتوصل  أىمتشكل ىذه الركيزة احد 
 التوقف عند ىذا القدر من التحقق  أوالممف الائتماني 

سة االتي لا تتناسب مع سي أوورفض الطمب والغرض من الائتمان يحدد احتياجات العميل التي يمكن تمبيتيا 
 .الائتمان إدارةالبنك وصلاحيات 

 

 القدرة عمى السداد: 

ركز ىذه المعيار عمي تحديد قدرة العميل في تسديد الائتمان و فوائده في الموعد الاستحقاق ي
ويتم ذلك من خلال  ،فالاختبار الحقيقي لسلامة القرار الائتماني ىو حصول التسديد في الموعد المتفق عميو 

 .د قدرتو عمى التسديدفي تحدي الأساسيةتقدير التدفقات النقدية الداخمة لمعميل والتي تعد الركيزة 

 الحماية: 

 ،ف احتمالات توفر الحماية للائتمان المقدم لمعميل ىذا المعيار في التحميل الائتماني ىو استكشا إنأساس
حيث الكفالات التي سيقدميا العميل سواء من حيث قيمتيا العادلة او من  أووذلك من خلال تقييم الضمانات 

فيما لو عجز العميل عن الوفاء بالتزاماتو اتجاه البنك ونقصدبقابمية الضمان لمتسييل ىو  قابميتيا لمتسييل
 .كمفة ممكنة بأقلنقد بسرعة و  إلىتحويمو  إمكانية

 النظرة المستقبمية: 

كد التي تحبط بالائتمان الممنوح لمعميل أتحالة لاأعباءمضمون ىذه الركيزة ينحصر في استكشاف  إن
أي استكشاف كل الظروف البيئية و المستقبمية المحيطة بالعميل سواء كانت داخمية  ،ومستقبل ذلك الائتمان 

نسبة  إليالسياسة الائتمانية لمبنوك بمؤشرات الاقتصاد من معدل النمو العام  تتأثرخارجية و ليذا فقد  أو
 .ئد و غيرىاالتضخم و معدلات الفوا

 :prismثالثا:نموذج الائتمانية المعروفة 
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الصناعة المصرفية في التحميل  إليولممعايرة الائتمانية احدث ما توصمت  prismيعتبر منيج 
 إدارةالائتماني وقراءة مستقبل الائتمان و يعكس ىذا المنيج جوانب القوة و العافية لدى العميل وتساعد 

 قياس توازن من خلاليا بين المخاطر والقدرة عمى السداد  أداةالائتمان عند تحميل معايرة ىذا المنيج منتشكيل 

 

من كممتيا ىي  الأولمن مجموعة من المعايير تشترك فيما بينيا بالحرف  parsimتتكون عناصر  
،P،R،I،S،Mىية ىذه المعايير:وفيما يمي عرض لما 

 :التصور 

الائتمان  إدارةالكاممة  بمخاطر الائتمان و العوائد المنتظر تحقيقيا من قبل  الإحاطةيقصد بالتصور ىنا 
 الفاعمية في:  أوالتفسيرية ىي القدرة  الأداةبعد منحو، و مضمون ىذه 

 .تحديد المخاطر والعوائد التي تحيط بالعميل عند منحو للائتمان -
 التمويل عند العميلدراسة استراتيجيات التشغيل و  -

 
 القدرة عمي السداد: 

فائدتو خلال الفترة المتفق عمييا ومن  أوومضمون ىذا المتغير ىو تحديد قدرة العميل عمي تسديد القرض 
 أوىو تحديد نوع مصادر التسديد سواء كانت داخمية الائتمان اىتماما خاصا  إدارةالتي تعبر ليا  الأمور

 .لعميل عندما يستعد لتسديد الائتمانا إليياخارجية و التي يمجا 

 الغاية من الائتمان: 

ومضمون ىذا المعيار ىو تحديد الغاية من الائتمان المقدم لمعميل وكقاعدة عامة فان الغاية من 
الائتمان ىو تصفية  أنأخرما تفكر بيإدارةالغاية و  أولدراسة ىذا الغرض  الأساستشكل  أنالائتمان يجب

 .الائتمانلاستردادموجودات العميل 

 الضمانات: 
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البنك ليكون ضامنا لاسترجاع الائتمان  إليومضمون ىذا المعيار ىو تحديد الضمانات التي تقدم 
تكون داخمية وىي التي تعتمد عمي قوة  أنالقدرة عمي تسديد و يمكن لمضمانات  لمواجية احتمالات عدم
ما يتم وضعو من  بالإضافةإليالكفالات الشخصية  أوخارجية كالضمانات العينية  أوالمركز المالي لمعميل 

 .شروط في عقد الائتمانمضمان السداد

 

 

 :الإدارة 

 :سوف يشمل الإداريلمعميل و مضمون الفعل  الإداريالائتمان عمي تحميل الفعل  إدارةتركز 

 :ومن خلاليا يتم التعرف عميالعمميات:  - أ
 .إدارةأعمالوالعميل في  أسموب -
 .الاستفادة من الائتمانتحديد كيفية  -
 إذافيما  أيضايقتصر في عممو عمي منتج واحد و  أوكان العميل يتسم بتنوع منتجاتو  إذاتحديد فيما  -

 .دائم الإنتاجأوكان العميل موسمي 
 :الإدارة - ب
 .استعراض الييكل التنظيمي لمعمل| -
 .الأقساماستعراض السيرة الذاتية لمدراء  -
 .و النمو تحديد قدرة العميل عمي النجاح -

 : ماهية المخاطر الائتمانيةالثالثالمبحث 

المخاطر الائتمانية ىي ناجمة عن لجوء البنك إلى تقديم القروض أو الائتمان للأفراد و القطاعات 
الاقتصادية المختمفة مع عدم قدرتو عمى استرجاع حقوقو المتمثمة في أصل القرض و فوائده، و ىذا السبب 
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نية تتمثل في الخسائر التي يمكن بالتالي فالمخاطر الائتماالسداد، و قد يكون نتج عن عدم القدرة المالية عمى 
 1.أن يتحمميا البنك بسبب عدم قدرة الزبون عمى سداد أصل القرض و فوائده

 .و سوف نتطرق في ىذا المبحث لتعريف المخاطر الائتمانية و أىم صورىا 

 

 

 

 المطمب الأول: مفهوم المخاطر الائتمانية

 الائتمانية:يمكن أن نضيف احتمالات عدة لتوضيح ماىية المخاطر  

تنتج المخاطر الائتمانية عن أي خمل في العممية الائتمانية بعد إنجاز عقدىا سواء كان في المبمغ الائتماني  -
)القرض+الفوائد( أو في توقيتات السداد، إذ أن المخاطر الائتمانية لا تتعمق بعممية تقديم القرض، الائتمان 

 المبمغ المتفق عميو.فحسب بل تستمر حتى انتياء عممية تحصيل كامل 
 أن المخاطر الائتمانية ىي خسائر محتممة يتضرر من جرائميا المقرض و لا يواجييا المقترض، و لذلك -

لا تقتصر المخاطر الائتمانية عمى نوع معين من القروض بل جميعيا ،فيي تواجو كل شخص يمنح ائتمانا
كما أنيا لا تتعمق فقط بعممية تقديم فحسب بل يمن أن تشكل خطر بالنسبة لمبنك، و لكن بدرجات متفاوتة 
 2.تستمر حتى انتياء عممية التحصيل الكامل لممبمغ المتفق عميو

 المطمب الثاني: مصادر وأقسام المخاطر الائتمانية

 أولا: مصادر المخاطر الائتمانية

 سنورد أىم مصادر المخاطر الائتمانية و أقساميا كالآتي: 

 )المخاطر النظامية(:المخاطر العامة  .1

                                                           
 .123، ص 2999عبد المعطي رضا و محفوظ أحمد جودة، دارة الائتمان، دار وائل لمطباعة والنشر،عمان،   - 1
 .275ص حمزة محمود الزبيدي، المرجع السابق، - 2
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، أيضاالمخاطر العامة كما تسمى  أوالمخاطرة النظامية  إنيفيم طلاب العموم المالية المصرفية  
في السوق وذلك بفضل وتأثير مجموعة عوامل مشتركة وىي المخاطرة التي تصب كل الاستثمارات 

اقتصادية، وسياسة واجتماعية تؤثر بشكل مباشر في النظام الاقتصادي ككل دون أن يكون للإدارة ومتخذي 
حصرىا أو تجنبيا لأنيا وليدة عوامل يصعب التحكم فييا والسيطرة عمييا  أوالقرارات أي قدرة في تحديدىا 

خاطر الانخفاض في القوة الشرائية( ومخاطر تغيير أسعار الفائدة ومخاطر التغيير مثل مخاطر التضخم )م
في أذواق المستيمكين ومخاطر الكساد ومخاطر الصناعة ومخاطر التغيرات التكنولوجية ومخاطر تغيير 

 .أسعار الصرف لمعملات الأجنبية وغيرىا من المخاطر المماثمة

 المخاطر غير النظامية: .2

غير المنظمة فيي حالات تنشا بسبب ظروف  أور غير النظامية ىي المخاطر الخاصة يقصد بالمخاط
، وىذا النوع من المخاطر يتمكن المستثمر من التخمص من الأعمالشركة  أوخاصة بالوحدة الاقتصادية 

 من خلال التنويع. أثارىا

ه المخاطر بالمخاطر تضمن سياسة التنويع نوعا من الاستقرار في العوائد، وعادة ما تسمى ىذ إذ
المخاطر التي يمكن تفادييا، كما تسمى ىذه المخاطر بالمخاطر الداخمية  أوالمخاطر اللاسوقية أوالاستثنائية 

 فييا. المستثمرلارتباطيا المباشر بالشركة 

وخلاصة القول أن المخاطر الخاصة تحدث نتيجة لعوامل داخمية تؤثر عمى قدرة البنك، وىو ما  
التنبؤ بيا وتوقع حدوثيا مستقبلا، ويمكن التقميل أو التحكم فييا عن طريق التنويع، عمى عكس يتطمب منو 

المخاطر العامة التي تؤثر عمى حركة السوق ككل و يصعب عمى البنك السيطرة عمييا، فالنصيب الأكبر 
 توضيحيا بالمعادلة:لممخاطر الكمية يعود إلى المخاطر النظامية و جزء من المخاطر غير النظامية و يمكن 

 المخاطر الكمية = المخاطر النظامية + المخاطر غير النظامية

 1:ثانيا: تقسيم المخاطر الائتمانية

 :Direct lending riskمخاطر إقراضية مباشرة .2

                                                           
 274من ص ، المرجع السابق،حمزة محمود الزبيدي - 1
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 و ىي مخاطر تتعمق بعدم سداد القرض و أنواع الائتمانات الأخرى 

 :Contingement lending riskمخاطر إقراضية محتممة .1

وىي مخاطر ترتبط بالائتمان غير المباشر مثل الاعتمادات والكفالات والتي يمكن أن تتحول إلى  
 مخاطر إقراضية مباشرة طيمة حياة الاعتماد أو الكفالات.

 :Issuer riskمخاطر المصدر .3

ينشأ ىذا النوع من المخاطر بسبب تغير وضع المصدر لسندات الدين مما ينتج عنو تغير في قيمة  
 السند تؤدي إلى خسارة.

 :settlement riskمخاطر ما قبل التسويات .4

تتعمق بالمخاطر التي ينطوي عمييا الدفع نيابة عن أحد الشركاء التجاريين وقبل التأكد من أنو نفذ  
 التعيد المطموب منو.

 المطمب الثالث: تنظيم الائتمان المصرفي والرقابة عميه 

في  الأىميةالائتمان المصرفي ومراقبتو ومتابعة استخدامو تعتبر موضوعا بالغ  إدارةعممية  أنلاشك 
كثيرة  أضرارحدوث  إلىحساسة قد تؤدي  أداةالائتمان المصرفي يعتبر  إلىأنالحياة الاقتصادية وقد اشرنا 

 الإفراطة كساد وفي حال إلىلم يحسن استخدامو فالائتمان المصرفي في حالة انكماشو يؤدي  إذابالاقتصاد 
بالغة الخطورة قد يصعب  في بعض  اقتصاد آثارضغوط تضخمية وكلا الحالتين تسبب  إلىفيو قد يؤدي 

 .معالجتيا الأحيان

النقدية في جميع الاقتصاديات قد اىتمت ولتجنب مثل ىذه الاحتمالات الممكن حدوثيا فان السمطات 
للائتمان المصرفي مع سمبية تأثيراتسة تجنبيا أي بيذا الموضوع اىتماما خاصا ورسمت لذلك شكلا من السيا

 إلىبالجوانب الايجابية لو ولذلك فقد سعت السمطات النقدية من خلال ما يعرف بالسياسة الائتمانية  الإحاطة
 1.تنظيم الائتمان ومراقبة استخدامو داخل الاقتصاد

                                                           
 .62ص ، المرجع السابق،حمزة محمود الزبيدي- - 1
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الرقابة عمى  أىدافوعموما فان ىناك الكثير من الوسائل تختمف مجال تنفيذىا وفقو الاختلاف في 
بفترات الانتعاش الاقتصادي، وعادة ما تقسم ىذه الائتمان ويختمف مجال تطبيقيا في فترات الانكماش قياسا 

 1لمتنفيذ وىي: أسسا ان لكل نوع مجموعة رئيسية ، كم أنواعثلاث  إلىالوسائل 

 :الوسائل الكمية في السياسة الائتمانية:أولا

يقصد بالوسائل الكمية مجموعة الوسائل التي تحددىا السياسة الائتمانية والتي من خلاليا يتم 
الائتمان المصرفي داخل الاقتصاد كمقدار دون الاىتمام بالتوزيع القطاعي لو فالمنيج في ىذه في كمية التأثير 

النقدية لدى البنوك التجارية  الأرصدةعمى حجم  التأثيرالمجموعة من الوسائل ىو تركيز الاىتمام من خلال 
 .من ناحية المقدار المباشر في مقدرة ىذه البنوك عمى منح الائتمان التأثيروالتي من خلاليا يتم 

مصرفي معروف وىو ان قدرة البنوك التجارية بمنح  إطاران مضمون الوسائل الكمية ينطمق من 
 ىما:  أساسيينالائتمان تتوقف عمى عاممين 

النقدية المتاحة لدى البنوك التجارية والمودعة في ارصدتيا الدائنة لدى البنك  الأرصدةمقدار  -2
 .المركزي

 .النقدي التي يفرضيا البنك المركزي والتي تمتزم بيا البنوك التجاريةنسبة الاحتياطي  -1

عمى ىذين العاممين لتحديد اتجاىات البنوك  التأثيرالوسائل الكمية وفاعميتيا في  تأثيروىنا يظير 
 .في كيفية توزيع الائتمان المتاح الائتمان فييا بشكل خاص إدارةبشكل عام واتجاىات 

الوسائل الكمية في تنظيم والرقابة الائتمان  أىمالتوضيحي لفاعمية  الإطاروعمى ضوء ىذا 
 أىمالمصرفي، لابد من عرض ماىية ىذه الوسائل وكمية استخداميا كمنظم للائتمان المصرفي، باعتبارىا 

 الائتمانية. الوسائل بيدا السياسة

عادةاثر سعر  (1  الخصم عمى الائتمان المصرفي: ا 

الوسائل الكمية في تنظيم الائتمان المصرفي والرقابة عميو  أىمالخصم الخصم احد  إعادةسعر يعبر 
السياسة الائتمانية لغرض التحكم بحجم الائتمان  لجأتإليياوسيمة كمية  أقدمالخصم  إعادةوكما يعتبر سعر 

                                                           
 .87-66ص  المرجع نفسو، - 1
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التضخمية والانكماشية داخل الاقتصاد، ويشار بيذا  أثارهالمصرفي الذي تقدمو البنوك التجارية وتحد من 
 ا قد استخدم ىذه الوسيمة بنك انجمتر  إلىأنالصدد 

وسيمة كمية يتم من خلاليا التحكم  بأنياأىمالخصم  إعادةسعر  إلىومنذ ذلك التاريخ لايزال ينظر 
النقود تستخدميا السمطات  التحكم في كمية أىمأدواتفي الائتمان المصرفي و الرقابة عميو كما يعتبر من 

 النقدية داخل الاقتصاد.

 اثر عمميات السوق المفتوحة عمى الائتمان المصرفي:  (2

السياسة الائتمانية بشان تحديد  إليياتعتبر "عمميات السوق المفتوحة" من الوسائل الكمية التي تمجا 
 الائتمان المصرفي في الاقتصاد.مقدار 

سوق الائتمان )السوق النقدية  إليومضمون ىذه الوسيمة الكمية ىي قدرة البنك المركزي الدخول 
وذلك وفقا لما  الأخرىالمالية  والأوراقالمالية مثل اذونات الخزينة  للأصولمشتريا  أو والسوق المالية( بائعا 

 الانكماش. أوىو مطموب من السياسة الائتمانية في التوسع 

الوسيمة في التنفيذ لتوجيو وتنظيم الائتمان المصرفي والرقابة عميو يتم من خلال  ومضمون ىذه
 عمى سيولة البنوك التجارية. تأثيرىا

اتجاه السياسة الائتمانية نحو الحد من قدرة البنوك التجارية عمى منح فمن الواضح انو في حالة 
الذي تممكو  مجا الى تخفيض مقدار الاحتياطيالائتمان المصرفي لمقطاعات المختمفة، فان البنك المركزي ي

المالية التي لديو في السوق.  الأوراقالدائنة( وذلك من خلال بيع جزء من محفظة  الأرصدةالبنوك التجارية )
الذي يمزميم بسحب شيك لصالح البنك  الأعمالالأمروالشركات  الأفرادوفي ىذه الحالة سوف يستثمر فييا 

المالية، وبيذه العممية فان سيولة  الأوراقجاري )الذي يتعاممون معو( وبما يعادل قيمة المركزي عمى البنك الت
حيث تنخفض نتيجة لانخفاض رصيد قدرتيا في منح الائتمان  تتأثرالبنك التجارية سوف تنخفض وبالتالي 

 .بنوك التجارية لدى البنك المركزيال

المالية المختمفة في السوق، سوف يزيد من الكمية  الأوراق، فان قيام البنك المركزي ببيع أخرومن جانب 
 أسعارارتفاع  إلىمما يؤدي  أسعارىاالذي يسبب )من الناحية الاقتصادية( انخفاض في  الأمرالمعروضة 

البنك المركزي بيذه العممية  أنوبالتالي ينخفض الطمب عمى الائتمان المصرفي داخل الاقتصاد، أي الفائدة 
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امتصاص كميات من النقود والسيولة من السوق فينكمش حجم وسائل الدفع وبالتالي انخفاض  يقوم بعممية
 .سيولة السوق النقدي

 

 

 تياطي في الائتمان المصرفي: حاثر عممية تغيير نسبة الا (3

البنوك التجارية لم تكن ممزمة اتجاه السمطات النقدية بضرورة الاحتفاظ  إلىأنتشير اغمب الدراسات 
 .قيق كل التزاماتو اتجاه المودعيننقدية معينة تفي البنك في تح بأرصدة

قانوني كوسيمة من تى بعد الحرب العالمية الثانية حين ظيرت نسبة الاحتياطي الحواستمرت ىذه الصورة 
من الدول سمطتيا النقدية الحق في تغيير نسبة الوسائل السياسية الائتمانية الكمية وقد منحت الكثير 

عمى قدرة البنوك التجارية في منحو، ويتم ذلك  والتأثيرلمراقبة وتوجيو الائتمان المصرفي   كإجراءي الاحتياط
ىذا  أنلديو. والملاحظبيا  تمتزم البنوك التجارية الاحتفاظ من خلال فرض البنك المركزي نسبة من الودائع

الفرض معمول بو في غالبية دول العالم مما مكن البنوك المركزية من استخدام ىذه الوسيمة في سياسة 
 ائتمانية معينة تتطمبيا الظروف الاقتصادية السائدة. 

متطمبات الاحتياطي التي يفرضيا البنك المركزي عمى البنوك التجارية ىي لضمان  الإشارةإلىأنولابد 
لمسمطة  وأيضاوحماية المودعين وضمان قدرة البنك التجاري بالوفاء لممودعين بسحب ودائعيم  الأمانتحقيق 

النقدية تنظيم وحماية الائتمان المصرفي الذي تقدمو البنوك التجارية لان ىذه الاحتياطات ىي موجودة غير 
 سائمة نسبيا.

وسائل السياسة الائتمانية  ىمأتغيير نسبة الاحتياطي النقدي تعتبر من  إلىأنىذا ويشير البعض 
الائتمان تحددىا  لمصرفي وذلك لان قدرة البنوك التجارية عمى خمقالكمية في توجيو وتنظيم ورقابة الائتمان ا

 :عوامل ثلاثة ىي

 نقدية لدي البنوك التجارية  أرصدةوجود .2
 تكون نسبة الاحتياطي النقدي اقل من الواحد الصحيح  أن .1
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تضيق  أوحالة النشاط الاقتصادي التي تحكم الطمب عمى القروض ورغبة البنوك في تسييل  .3
 الائتمان

 : اثر نسبة السيولة في الائتمان المصرفي (4

 إلزامالكثير من الدول استخدام نسبة السيولة كوسيمة في السياسة الائتمانية وذلك من خلال  وبدأت
 .لأغراضالإقراضسائمة بدلا من توجييا  أصول( شكل الأصول) التجارية بتجميد جزء من المجوداتالبنوك 

من  التأكدقد تمت في العشرينات والثلاثينيات من ىذا القرن لضمان  أن التطبيقات ىذه الوسيمةورغم 
، رغم الأرباحسيولة البنك التجاري ولحماية المودعين، خوفا من تياون ىذه البنوك بسيولتيا من اجل تحقيق 

وسيمة سياسية  الأولىبالدرجة  أصبحفرض نسبة السيولة  إلاأنلمخطر، البنيان الائتماني  لأسستعرضيا 
زيادة  إلىحيث يؤدي رفع نسبة السيولة الائتمانية لمرقابة عمى مقدرة البنوك التجارية في منح الائتمان 

السائمة لدى البنوك التجارية وبالتالي الحد من مقدرتيا عمى تقديم الائتمان، بينما يحصل العكس في  الأصول
يمكن توظيفيا في  الأموالحالة خفض نسبة السيولة، حيث يتوفر لدى البنوك التجارية قدرة زائدة من 

 الإقراض

 ثانيا : الوسائل النوعية في السياسة الائتمانية :   

الائتمان المصرفي من قبل أنىذه الوسائل من قبل السياسة الائتمانية عندما تشعر  لىإيتم المجوء 
باىتمام التنمية الاقتصادية وفق البرامج خططيا، لذلك  تستأثرالبنوك التجارية قد تحول نحو قطاعات لا 

  فإنيانمية التيسبب نقص الائتمان المصرفي في القطاعات المرغوبة اقتصاديا من قبل خطط  أنوخوفا من 
تمزم وتنظم وتراقب الائتمان المصرفي في توجيو نحو والذي من خلالو  الأساليبىذا نوع من  إلىتمجا 

 إلزامالوسائل النوعية من خلال  تمجاإلىباىتمام خاص في برامج التنمية لذلك فيي  تستأثرالقطاعات التي 
 سياسة انتقائية في الائتمان. بإتباعالبنوك التجارية 

 :وسائل السياسة الائتمانية النوعية ىي أكثر من

 خصم مفضل : إعادةمعدل  - أ

المنوي تمويميا وفق  الإنتاجيةالتجارية العائدة لمقطاعات  للأوراقالمعدل بشكل خاص  ستخدم ىذاي  
 .إليوالسياسة الائتمانية لمدولة لتمكين ىذه القطاعات من الحصول عمى الائتمان الذي ىي بحاجة 
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 التجارية فوق السقف المحدد: الأوراقخصم  إعادة - ب

الائتمانات أنواعيشجع بعض  إذاأرادأنفوق سقف المحدد التجارية  الأوراقيقبل البنك المركزي خصم 
يسمح لمبنك التجاري بتجاوز الحد المسموح بو في السقف  أوالإسكانإذمثل الائتمان الموجو نحو الصادرات 

 الخصم العادي. إعادةالمحدد بمعدل سعر 

 تغير مدة استحقاق الائتمان ومعدل الفائدة: - ت

 بإلزامتقدم السمطات النقدية ومن خلال السياسة الائتمانية في بعض الظروف والحالات الاستثنائية 
البنك التجارية بمنح ائتمانات خاصة ببعض القطاعات او تغيير مدة استحقاق بعض الائتمانات ومعدل 

 فوائدىا.

 :الخصم سقوف إعادة - ث

وجدت بعض السمطات الائتمانية ان الرقابة عمى الائتمان لا تكفي بسعر اعادة الخصم وحده. لذلك 
خصم  أسعارتتحمل  أنالخصم واجبرت البنوك التجارية في حال تجاوزىا لتمك السقوف  لإعادةحددت سقوفا 

ذاو  enferيسمى جينم  يرفع البنك المركزي معدلو لمستوى مرتفع الأولىجزائية وعمى مرحمتين في  تجاوزت  ا 
يسمى جينم الكبرى  الأولارتفاعا من  أكثرالبنوك ىذا الحد يخضع لحد ثاني يكون سعر الخصم 

superenfer. 

 ثالثا:السياسة المباشرة لمبنك المركزي

عمى السياسة الائتمانية وعمى وفق درجة  إشرافوالبنك المركزي وضمن  أنالتي ندركيا  الأمورومن 
ومن  الإقناعالأدبيمثل  الأساليبالأخرىبعض  إلىو مع البنوك التجارية فانو يمجا الثقة الكبيرة التي تربط

يحث البنوك التجارية عمى تعاون معو لتنفيذ السياسة  أنيستطيع البنك المركزي  الأسموبخلال ىذا 
كل ما لدييا  بإقراضالبنوك التجارية  إقناعيحاول الائتمانية ففي حالة الرغبة في زيادة الائتمان للاقتصاد فانو 

تعرضت لضائعة مالية وفي ىذه الحالة فان البنوك  إذافي مقابل استعادة لمساعدتيا  إضافيمن احتياطي 
 ة تجد في طمب البنك المركزي وسيمة لزيادة دورىا ومساىمتيا في الحياة الاقتصادية.التجاري

من الحاجة الاقتصادية لو فان  بأكثرالائتمانية السياسة زيادة  في حالة التي فييا أما
 .الذىاب بعيدا في الائتمان المقدممن حث البنوك التجارية في عدم  أسموبالإقناعيمكنو
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 خلاصة الفصل:

 لال العرض السابق يمكن حصر نتائج الفص في جممة من الملاحظات:من خ

نما تعني وضع المنظمة عمى  - الرقابة الإستراتجية ليست فقط عممية نقوم بيا بعد وقوع الخطر وا 
 الطريق الصحيح، واستباق الأحداث المتوقعة والاستجابة السريعة لمفرص الجديدة.

وينظر أيضا للائتمان المصرفي إلى انو مقياس للأفراد أو الشركات لمحصول عمى أموال مقابل  -
 وقت معين في المستقبل. أيتأجيل النقدي 

إن المخاطر الائتمانية ىي عبارة عن أضرار من مسببييا المقترض ويتحمل خسائرىا المقرض،  -
 ولذلك فيي تواجو كل شخص يمنح ائتمانا.

طر الائتمان وتعني مواجية الأخطار بأفضل الوسائل واقل التكاليف وذلك عن الرقابة عمى مخا
 .مراقبة الأخطار ومحاولة تحميميا وقياسيا وتحديد الوسيمة الأنسب ليذه المخاطر لتحقيق اليدف المطموب
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 :تمهيد

بعد التطرؽ في الفصميف الأوؿ والثاني،لأىـ الأسس النظرية لموضوع الدراسة،سنتناوؿ في ىذا 
جراءات الدراسة الميدانية، مف خلاؿ تحديد  عمى مخاطر  الاستراتيجيةفاعمية الرقابة الفصؿ منيجية وا 

داة رئيسية كأ المستخدـ ،الاستبيافبولاية المسيمة،وىذا بالاعتماد عمى تحميؿ وتفسير محاور  الائتماف البنكية
 النتائج، وفقا لفرضيات الدراسة. لجمع البيانات وتفسير 

جراءات الدراسة  ، حيث المتبعةوتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث، خصص الأوؿ لمنيجية وا 
منيج الدراسة، وطرؽ جمع البيانات، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد تناوؿ 

، وزعت عمى أفراد العينة المختارة، وقياس ثبات وصدؽ ىذه الاستمارة، الاستبيافأداة الدراسة، والمتمثمة في 
إلييا، كما يتناوؿ ىذا  المتوصؿمف أجؿ التأكد مف سلامة ووضوح فقراتيا، بما يعزز الثقة والدقة في النتائج 

 المبحث الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

الدراسة، مف خلاؿ بيانات الجزء الأوؿ مف ويتطرؽ المبحث الثاني إلى تحميؿ خصائص عينة 
 ، الجنس، السف،المستوى التعميمي، الخبرة،والوظيفة(.المؤسسة)اسـ  الاستبياف

 واختبارأما المبحث الثالث فيتناوؿ تحميؿ ومناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض النتائج 
 .SPSSالبرنامج الإحصائي  استخداـفرضيات الدراسة، بواسطة 
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جراءات الدراسة الميدانية  المبحث الأول: منهجية وا 

سنتناوؿ في ىذا المبحث المنيج العممي المستخدـ في الدراسة الميدانية، والتعريؼ بمجتمع وعينة 
 الدراسة المختارة والأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات.

 المطمب الأول: المنهج العممي المستخدم في الدراسة

اعتبار منيج البحث الطريقة التي يتبعيا الباحث ويعتمد عمييا ليصؿ في النياية إلى نتائج يمكف 
تتعمؽ بالموضوع محؿ الدراسة، كما أنو الأسموب المنظـ المستخدـ لحؿ مشكمة البحث، إضافة إلى أنو العمـ 

 الذي يعنى بكيفية إجراء البحوث العممية.

عمى الدراسات  اطلاعناظاىرة موضوع الدراسة مف خلاؿ وحيث أننا نعرؼ مسبقا جوانب وأبعاد ال
عمى مخاطر  الاستراتيجيةفاعمية الرقابة السابقة، المتعمقة بموضوع البحث، سعينا لموصوؿ إلى قياس مدى 

المنيج الوصفي التحميمي، الذي ييدؼ إلى توفير البيانات والحقائؽ عف  اتبعنابولاية المسيمة، فقد  الائتماف
ضوع البحث لتفسيرىا والوقوؼ عمى دلالاتيا، والوصوؿ إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية ليا المشكمة مو 

 وتحقيؽ تصور أفضؿ وأدؽ لمظاىرة موضوع الدراسة.

لتحميؿ موضوع الدراسة، أسموب مف أساليب المنيج الوصفي التحميمي وىو أسموب  استخدمناكما 
 الناشطة في ولاية المسيمة. منظمات الأعماؿعمى عينة مف  مف خلاؿ تطبيؽ الدراسة النظرية، دراسة الحالة

 مصدريف أساسييف لمبيانات ىما: استخدمنابالإضافة إلى ذلؾ 

لمعالجة الإطار النظري لمبحث، والمتمثمة أساسا في الكتب بالمغة العربية والمغة  المصادر الثانوية:-1
 والاطلاعالأجنبية ذات العلاقة،وكذا المقالات والتقارير التي تناولت موضوع الدراسة،بالإضافة إلى البحث 

 .الانترنيتعمى مواقع مختمفة عمى شبكة 

ية لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع البيانات الأولية مف خلاؿ ولمعالجة الجوانب التحميم المصادر الأولية:-2
منظمات عمى الأفراد العامميف في  وزعخصيصا ليذا الغرض، و  الاستبياف كأداة رئيسية لمبحث، صمـ

 الإحصائي.  SPSSباستخداـ برنامج  الاستبيافعينة الدراسة، وقمنا بجمع وتفريغ وتحميؿ الأعمالالممثمة ل

 مجتمع وعينة الدراسةالمطمب الثاني: 
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الناشطة في ولاية  البنوؾ يتكوف مجتمع الدراسة مف كؿ الإدارييف العامميف في منظمات الأعماؿ
المسيمة، ولصعوبة تحديد عدد الإدارييف العامميف في ىذه المنظمات بقة، فإننا اخترنا عينة عشوائية تتمثؿ في 

ية المسيمة، والجدوؿ التالي يوضح توزيع عينة الدراسة بولا الوكالات البنكيةإداري عامؿ في مجموعة مف 42
 وية.ئمع عدد استمارات الاستبياف الموزعة والمسترجعة ونسبتيا الم

 الموزعة و المسترجعة الاستبيان(: عدد استمارات 10الجدول رقم )

الاستمارات  شركة التأميف
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الضائعة

 03 07 10 العدد الخارجي الجزائريالبنؾ 

 16,66 16,66 16,66 %النسبة 

 01 09 10 العدد بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 

 5,55 21,42 16,66 %النسبة 

 04 06 10 العدد صندوؽ التوفير والاحتياط

 22,22 14,28 16,66 %النسبة 

 02 08 10 العدد القرض الشعبي الجزائري

 11,11 19,04 16,66 %النسبة 

 05 05 10 العدد البنؾ الوطني الجزائري

 27,77 11,90 16,66 %النسبة 

 03 07 10 العدد بنؾ التنمية المحمية

 16,66 16,66 16,66 

 18 42 60 العدد المجموع

 30 70 100 %النسبة 

 المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى بيانات استمارة الأسئمة

وكالات 60عينة الدراسة المنظمات الممثمةلما يمي: بمغ عدد  (01)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
في حيف بمغ عدد ، %06استمارة أي بنسبة  24وتـ استرجاع  استبيافاستمارة  60، تـ توزيع فييا بنكية

 مف عدد الاستمارات الموزعة الكمية.%30استمارة أسئمة بنسبة  18الاستمارات الضائعة 

 المطمب الثالث: أداة الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية المستخدمة



 الفصؿ الثاني:       الدراسة التطبيقية عمى عينة مف الوكالات البنكية بولاية المسيمة   
 

 09 

 :أداة الدراسة الميدانية -أولا

، بالإضافة إلى اعتمادنا عمى استبافاعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا ىذا، كأداة أساسية استمارة 
ستساعدنا في تحميؿ وتفسير الإجابات المقابمة بيدؼ الحصوؿ عمى اكبر حجـ مف البيانات والمعمومات التي 

عمى فقرات الاستمارة، كما اعتمدنا أيضا عمى الملاحظة، حيث و أثناء تجوالنا بيف مكاتب الإدارييف في 
دارات المؤسسات محؿ الدراسة، قمنا بملاحظة وتسجيؿ كؿ مالو علاقة  المستويات المختمفة، وفي أقساـ وا 

الأرشيؼ، وما ىو موجود مف تجييزات للإعلاـ الآلي، وكذا سموؾ بموضوع البحث، مف تنظيـ للأعماؿ، و 
 الأفراد داخؿ الإدارات، وىذا بيدؼ مساعدتنا في تحميؿ وتفسير بعض فقرات استمارة الأسئمة.

مف  رجوةندرج أىـ الأىداؼ الم الاستبيافقبؿ التطرؽ لكيفية تصميـ استمارة  تصميم استمارة الأسئمة: -0
عمى مخاطر الائتماف  الاستراتيجيةفاعمية الرقابة تحديد  ضافة إلى اليدؼ الأساسي وىوخلاؿ فقراتو، فبالإ

 ولاية المسيمة، نيدؼ مف خلاؿ تصميـ الاستمارة أيضا إلى ما يمي:بالبنكية

 في البنوؾ التجارية  الاستراتيجيةواقع الرقابة  التعرؼ عمى -أ

 اف في البنوؾ التجارية إدارة مخاطر الائتمالتعرؼ عمى  -ب

 مخاطر ائتماف البنوؾ التجارية الجزائرية  إدارةفي  الاستراتيجيةمساىمة الرقابة  التعرؼ عمى -ج

، فقد تـ مف خلاؿ جممة مف الوثائؽ والدراسات السابقة الاستبيافوفيما يخص تصميـ استمارة 
عمى سمـ ليكرت خماسي الأبعاد كمقياس  ،الاستبيافوالجانب النظري لمبحث، واعتمدنا في تصميـ استمارة 

( يوضح سمـ ليكرت 64ستمارة المندرجة تحت ثلاث محاور أساسية، والجدوؿ رقـ )الاللإجابة عف فقرات 
 خماسي الأبعاد ودرجات المقياس.

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:10)جدول رقم 

 لا اتفؽ تماما لا اتفؽ محايد اتفؽ اتفؽ تماما الاستجابة
 01 02 03 04 05 الدرجة

المستخدـ في  -الحدود الدنيا و العميا–ولتحديد طوؿ كؿ بعد مف أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
(، ثـ تقسيمو عمى أبعاد المقياس الخمسة لمحصوؿ عمى طوؿ 2=1-5محاور الدراسة، ثـ حساب المدى )
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قيمة في المقياس، وىي الواحد الصحيح،  ، و بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة، إلى أقؿ(0.80= 4/5)البعد أي 
 وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمبعد الأوؿ وىكذا كما يمي: 

 (.1.80 -1.00)لا أتفؽ تماما: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ:  -

 (.2.60 -1.80)لا اتفؽ: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ:  -

 (.3.40 -2.60)محايد: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ:  -

 (.4.20 -3.40) :المتوسط ينتمي إلى المجاؿاتفؽ:  -

 (.5.00 -4.20)اتفؽ تماما: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ:  -

 و قد قمنا بالإجراءات الآتية:

 إعداد استمارة أسئمة أولية، مف أجؿ استخداميا في جمع البيانات و المعمومات. -

 ملاءمتيا لجمع البيانات.عرض استمارة أسئمة عمى الأستاذ المشرؼ، مف اجؿ اختبار مدى  -

 تعديؿ استمارة أسئمة بشكؿ أولي، حسب ما رآه المشرؼ لازما لمتعديؿ. -

تـ عرض استمارة أسئمة عمى مجموعة مف المحكميف، والذيف قاموا بدورىـ بتقديـ النصح والإرشاد، وتعديؿ  -
 مف إضافة و حذؼ لبعض العبارات وتعديؿ البعض.

 انية أولية لاستمارة الأسئمة، والقياـ بالتعديؿ المناسب.إجراء دراسة اختبارية ميد -

 .SPSSالقياـ بتحميؿ وتفسير واختبار الفرضيات باستخداـ البرنامج الإحصائي  -

وقد تـ تقسيـ استمارة أسئمة إلى جزأيف أحدىما خصص لمبيانات العامة، لعينة الدراسة، وتتكوف مف 
الجنس، والسف، والمستوى التعميمي، وعدد سنوات الخبرة، واليدؼ فقرات وىي اسـ المؤسسة، والوظيفة، و  تةس

مف اعتماد ىذا الجزء ىو معرفة ما إذا كاف ليا تأثير عمى إجابات مفردات العينة عمى مختمؼ الفقرات 
 الواردة في الجزء الثاني مف استمارة أسئمة.

بتحديد مدى فعالية نظاـ المعمومات أما الجزء الثاني، فيتناوؿ محاور الدراسة الأساسية، والمتعمقة 
، المحاسبية في إدارة المخاطر في منظمات الأعماؿ بالتطبيؽ عمى عينة مف منظمات الأعماؿ بولاية المسيمة
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، والذي يبيف عنواف المحور،وأرقاـ الفقرات (03)وتـ تقسيمو إلى ثلاثة محاور، كما يوضحو الجدوؿ رقـ 
 ، بالمقارنة مع العدد الكمي لفقرات الجزء الثاني مف الاستمارة.وعددىا، والنسبة المئوية لكؿ محور

 ونسبتها المؤوية محاور الاستبيان وعدد فقرات كل محور :(10)جدول رقم 

 %  النسبة المئوية العدد أرقاـ الفقرات العنواف رقـ المحور
واقع الرقابة الإستراتجية في البنوؾ  1

 التجارية الجزائرية
1-10 10 33.33 

إدارة مخاطر الائتماف في البنوؾ  4
 التجارية الجزائرية

11-20 10 33.33 

مساىمة الرقابة الإستراتجية في إدارة  3
مخاطر ائتماف البنوؾ التجارية 

 الجزائرية

21-30 10 33.33 

 100 30 30-1  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات استمارة الاستبيان

واقع الرقابة الإستراتجية في البنوؾ والمعنوف  الأوؿأف عدد فقرات المحور  3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف العدد الكمي لفقرات الاستبياف،وبمغ عدد فقرات المحور %33.33فقرة بنسبة  16بمغ  التجارية الجزائرية

مف العدد  %33.33فقرة بنسبة  16 ريةإدارة مخاطر الائتماف في البنوؾ التجارية الجزائوالمعنوف  الثاني
 إدارةفي  الإستراتجيةمساىمة الرقابة الكمي لفقرات الاستبياف، في حيف بمغ عدد فقرات المحور الثالث المعنوف 

  .%33.33فقرة بنسبة  16مخاطر ائتماف البنوؾ التجارية الجزائرية 

 المبحث الثاني: تحميل خصائص العينة

 أفراد العينة حسب المتغيراتالمطمب الأول: توزيع 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(10)جدول رقم

 %النسبة  التكرار الجنس
 75 00 ذكر



 الفصؿ الثاني:       الدراسة التطبيقية عمى عينة مف الوكالات البنكية بولاية المسيمة   
 

 03 

 00 01 أنثى

 011 00 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان

 %50( نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الجنس بنسبة 62مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 بالنسبة للإناث ونلاحظ أف نسبة الذكور ىي نسبة عالية عمى نسبة الإناث. %23بالنسبة لمذكور و

 سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال 

 سن(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ال55جدول رقم )

 %النسبة  التكرار سنال
 00 01 سنة 01اقل من 

 70 00 سنة 71إلى  01من

 00 01 سنة 71أكثر من 

 011 00 المجموع

 بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان المصدر: من إعداد الطالبة

الذيف  %42بنسبة  سفنلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير ال (05)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
بالنسبة لمذيف  %42سنة و بنسبة  50-30لمذيف عمرىـ محصور ما بيف  %52سنة وبنسبة 30عمرىـ اقؿ مف 

سنة ىـ أكثر نسبة مف 50إلى   30سنة ونلاحظ أف فئة الأفراد الذيف عمرىـ ما بيف  50عمرىـ أكثر مف 
 سنة. 50سنة لتأتي النسبة الصغيرة لمذيف عمرىـ أكثر مف  36الذيف عمرىـ أقؿ مف 

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي( 10)رقمجدوؿ 

 %النسبة التكرار المؤهل العممي
 11 11 أقؿو متوسط 

 11 11 ثانوي

 01 01 جامعي
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 01 10 دراسات عميا

 011 00 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان

 %00نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المؤىؿ العممي بنسبة  (06)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
فممذيف مستواىـ جامعي  %90لمذيف مستواىـ الثانوي أما نسبة  %00لمذيف ليـ مستوى المتوسط فأقؿ و نسبة 

أما نسبة  ، يف مستواىـ ثانوي أو متوسط فأقؿونلاحظ أف ىذه النسبة ىي نسبة عالية جدا مقارنة بنسب الذ
 .الدراسات العميافممذيف مستواىـ 10%

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية (15)جدول رقم

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية
 00 07 سنوات 7أقل من 

 00 01 سنوات 01سنوات إلى  7من 

 00 10 سنوات 01أكثر من 

 011 00 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان

 %36نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الخبرة المينية بنسبة  (07)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
سنوات و ىي النسبة الأعمى  10إلى  5لمذيف ليـ خبرة مف  %43سنوات أما نسبة  5لمذيف ليـ خبرة أقؿ مف 

 سنوات. 10فتعود لمذيف ليـ خبرة أكثر مف  %21أما نسبة 

 يفي:توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظ 

 ( يوضح أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي58جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الصفة الوظيفية
 55 52 مدير

 36 15 رئيس مصمحة
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 16 57 رئيس قسم
 43 18 إداري

 155 42 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان

نلاحظ أف أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المستوى الوظيفي بنسبة  (08) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
لمذيف صفتيـ رئيس مصمحة ثـ نسبة  %36لمذيف صفتيـ مدير و نسبة  %5صغيرة و التي تقدر بػ 

 بالنسبة لمذيف صفتيـ إداري. %43لمذيف صفتيـ رئيس قسـ لتأتي النسبة الأعمى و التي تقدر بػ 16%

 أداة الدراسةثبات و صدق المطمب الثاني: 

 :يقصد بصدؽ أداة الدراسة، أف تقيس فقرات استمارة الأسئمة ما وضعت لقياسو،  صدق الاستبيان
ولقد قمنا بالتأكد مف صدؽ الاستبياف مف خلاؿ، الصدؽ الظاىري لممقياس )صدؽ المحكميف(، وصدؽ 

 اس.الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف، والصدؽ البنائي لمحاور المقي

في صورتيا الأولية  المتمثمة في الاستبيافتـ عرض أداة الدراسة صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: -0
وىذا بغية التأكد مف  مختمفة مف قبؿ مجموعة مف الأساتذة، وىـ ينتموف لاختصاصات عممية ياتحكيمل

 مف مختمؼ الجوانب، خاصة مف حيث: الاستبيافسلامة بناء استمارة 

 صياغة الأسئمة و صحة العبارات.دقة  -

 مدى شمولية استمارة الأسئمة لمعالجة مشكؿ الدراسة. -

 مدى مناسبة كؿ عبارة لممحور الذي ينتمي إليو. -

 فقراتأو حذفيا، أو إضافة  فقراتىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضروري مف تعديؿ صياغة ال
توصيات الواردة مف لجنة التحكيـ، استجبنا لأراء السادة وفي الأخير، وبناء عمى الملاحظات وال، جديدة

المحكميف وقمنا بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ في ضوء مقترحاتيـ، و تمت صياغة استمارة الأسئمة بشكؿ 
 (.1نيائي )انظر الممحؽ رقـ 

 يقصد بثبات استمارة الأسئمة، أنيا تعطي نفس النتيجة لو تـ إعادة ثبات الاستبيان:  -2
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توزيع استمارة الأسئمة أكثر مف مرة، تحت نفس الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى، أف ثبات استمارة الأسئمة 
يعني الاستقرار في نتائج استمارة الأسئمة، وعدـ تغييرىا بشكؿ كبير، فيما لو تـ إعادة توزيعيا عمى أفراد 

مف ثبات استمارة أسئمة الدراسة مف خلاؿ العينة، عدة مرات، خلاؿ فترات زمنية معينة، وقد تـ التحقؽ 
 لقياس ثبات استمارة الأسئمة. كرونباخ( يمثؿ معامؿ ألفا 12معامؿ ألفا كرونباخ، والجدوؿ رقـ )

 crombach's Alpha(: يبين قيمة معامل 10جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات حورعنوان الم
في البنوؾ التجارية  الاستراتيجيةواقع الرقابة  المحور الأول:

 الجزائرية
01 19500 

إدارة مخاطر الائتماف في البنوؾ التجارية المحور الثاني: 
 الجزائرية

01 19570 

في إدارة مخاطر  الاستراتيجيةمساىمة الرقابة المحور الثالث:
 ائتماف البنوؾ التجارية الجزائرية 

01 19500 

 19501 01 جميع فقرات الاستبيان

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات

تتراوح بيف  الاستبيافأف معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محاور استمارة  (09)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 0,738وىي معاملات مرتفعة، وكذلؾ معامؿ ألفا لجميع محاور استمارة الأسئمة معا بمغ  (0,793 -0,752)

وىذا يدؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة، تدؿ عمى أف أداة الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعمنا عمى ثقة تامة 
 وصلاحيتيا لتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة اختبار فرضياتيا. الاستبيافبصحة استمارة 

ومنو نستنتج أف أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة الموضوع ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتيا وىي 
 جاىزة لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة.

 رنوف(:يسم -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف 

ختبار رنوؼ لمعرفة ىؿ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا وايسم -سنعرض اختبار كولمجروؼ
ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، 

لكؿ محور مف محاور استمارة  (0.05)اكبر مف  SIGومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف القيمة الاحتمالية 
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بع الأساليب الإحصائية الفرضيات نت، مما يدؿ عمى إتباع البيانات التوزيع الطبيعي ومنو لاختبار الاستبياف
 المعممية.

 (sample Kolmogorov-Smirnov-1)يبين اختبار التوزيع الطبيعي (15)جدول رقم 

قيمة مستوى الدلالة  القيمة الإحصائية عنوان المحور المحور
SIG 

في البنوؾ التجارية  الاستراتيجيةواقع الرقابة  10
 الجزائرية

19011 19500 

مخاطر الائتماف في البنوؾ التجارية إدارة  10
 الجزائرية

19507 19070 

في إدارة مخاطر  الاستراتيجيةمساىمة الرقابة  10
 ائتماف البنوؾ التجارية الجزائرية

19010 19001 

 19707 19500 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات

 الاستبيانالمبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة 

لمعينة الواحدة ومستوى  (T testone sample)لتحميؿ فقرات استمارة الأسئمة تـ استخداـ اختبار
المطمقة لػ الدلالة لكؿ فقرة وتكوف الفقرة ايجابية بمعنى أف أفراد العينة يوافقوف عمى محتواىا )إذا كانت القيمة 

T  المحسوبة أكبر مف قيمةt  الجدولية( وتكوف الفقرة سمبية بمعنى أف أفراد العينة لا يوافقوف عمى محتواىا
الجدولية (وكذلؾ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  t)إذا كانت القيمة المطمقة لممحسوبة اقؿ مف قيمة 

 .لكؿ فقرة

 في البنوؾ التجارية الجزائرية الاستراتيجيةواقع الرقابة المطمب الاول: تحميل فقرات المحور الأول المتعمق 

في البنوؾ التجارية  الاستراتيجيةواقع الرقابة : يوضح تحميل فقرات المحور الأول المتعمق (11)جدول رقم 
 .الجزائرية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
الاحتمالية 

SIG 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
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توضع معايير قياس الأداء  51
انطلاقا مف رسالة وأىداؼ 

 وغايات البنؾ

 01 عالية 19101 09001 0910070 090100

تمتاز معايير قياس الأداء  52
 بالوضوح والقابمية لمقياس 

 0 عالية 19111 09100 0901007 090000

وة تراجع وتقييـ عناصر الق 53
والضعؼ في البنؾ بصورة 

 دورية ومستمرة

 0 عالية 19111 09711 0910700 091015

تراجع وتقييـ عناصر القرض  54
والتيديدات في البنؾ بشكؿ 

 دوري ومستمر

 7 عالية 19111 09101 0901000 091501

يساعد قياس الأداء في تحديد   55
التحسينات الضرورية في 
البنؾ والتي تسعى إلى إحداث 

 التغيير في الأداء

 0 عالية 19111 79001 1900517 091007

يوجد في البنؾ فريؽ عمؿ دائـ  56
 مف أجؿ القياـ بقياس الأداء

 0 عالية 19111 79010 0910011 090055

يقوـ البنؾ بمقارنة النتائج  57
المحققة مع مستوى الأداء 

 المتوقع

 0 عالية 19111 79571 0910150 091007

يقوـ البنؾ بالإبلاغ عف  58
الانحرافات التي حدثت لمقياـ 

 بتصحيحيا

 1 عالية 19110 09010 0900105 095105

يقوـ البنؾ بتقصي الأسباب  59
 التي تؤدي لحدوث الانحرافات

 0 عالية 19111 09705 0900010 091111

لدى البنؾ نظاـ معمومات  15
فعاؿ يستخدـ في عممية الرقابة 

 الاستراتيجية

 5 عالية 19110 09101 0900050 091107

 /  19110 09515 0910101 095010 كؿ فقرات المحور الأوؿ

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات
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نحاوؿ معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب التنازلي  (11)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )ايجابية( أو عدـ موافقة )سمبية( عمى محتواىا باستعانة بالدلالة 

 )سيودنت(. Tلمقيمة الإحصائية للاختبار 

 تحميل المجال الأول من المحور الأول:

و  0,9978و انحراؼ معياري 4,0645المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ ( 05)احتمت الفقرة رقـ 
، مما يعني الفقرة الثالثة ذات دلالة 1،0،0الجدولية Tوىي اكبر مف القيمة  5,940المحسوبة Tبمغت القيمة 

يساعد قياس الأداء في تحديد تحسينات  نة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أفإحصائية وايجابية أي أف أفراد العي
 .الضرورية في البنؾ والتي تسعى إلى إحداث التغيير في الأداء

و انحراؼ معياري 3,7403الأوؿ بمغ  المحوروبصفة عامة فاف المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف و بدرجة عالية ، 3,787المحسوبة  T، و بمغت القيمة 1,06830

 .في البنوؾ التجارية الجزائرية الاستراتيجيةواقع الرقابة والذي يوضح الأوؿ  المحورعمى أف جميع عبارات 

 إدارة المخاطر الائتمان في البنوك التجارية الجزائريةالمتعمق المحور الثانيالمطمب الثاني: 

ان في البنوك التجارية إدارة المخاطر الائتم: يوضح تحميل فقرات المحور الثاني المتعمق (12)جدول رقم
 الجزائرية

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
الاحتمالية 

 SIG 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

لمبنؾ رؤية واضحة حوؿ  00
مخاطر الائتماف المحتمؿ 

 المستقبؿحدوثيا في 

 1 عالية 19100 09000 0900070 090100

لمبنؾ دراية بطرؽ إدارة  00
المخاطرالائتمانية المحتممة 

 الحدوث

 01 عالية 19101 09007 0911177 090000

أىداؼ البنؾ واضحة ودقيقة  00
فيما يخص إدارة المخاطر 

 7 عالية 19105 09701 0901000 097010
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 الائتمانية
واضحة لإدارة لمبنؾ خطط  00

 المخاطر الائتمانية
 0 عالية 19100 09050 0917070 090700

إجراءات وبرامج تسيير  07
المخاطر  الائتمانية في البنؾ 

 واضحة ودقيقة

 0 عالية 19110 09710 090010 095500

يقوـ البنؾ بتخصيص وتوزيع  00
الموارد بما يحقؽ إدارة مخاطره 
الائتمانية بكفاءة وتحقيؽ 

 الأىداؼ

 0 عالية 19110 09000 0900001 095105

تساعد تكنولوجيا المعمومات  05
المستخدمة في البنؾ عمى 
 تفعيؿ إدارة المخاطر الائتمانية

 0 عالية 19111 79001 0910101 090055

البنؾ عمى دراية تامة بأىمية  01
الأطراؼ ذات العلاقة ودورىـ 
 في إدارة المخاطر الائتمانية

 5 عالية 19100 09000 0910070 097000

يستخدـ البنؾ النماذج  00
والتقنيات الكمية في إدارة 

 مخاطره الائتمانية

 0 عالية 19111 09000 0915000 090055

يقوـ البنؾ بتقييـ موارده المالية  01
بما يحقؽ لو أكبر عائد بأقؿ 

 المخاطر

 0 عالية 19100 09050 0901010 097010

 /  19117 09101 0917000 095500 الكلي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات

نحاوؿ معرفة الآراء و اتجاىات أفراد العينة و تحميميا بالترتيب التنازلي  (12)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )إيجابية( أو عدـ موافقة )سمبية( عمى محتواىا بالاستعانة بالدلالة 

 )سيودنت(.t لمقيمة الإحصائية للاختبار
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وبمغت 1,04830وانحراؼ معياري 3,9677بمغ  المرتبة الأولى بمتوسط حسابي( 17)احتمت الفقرة رقـ
الجدولية، مما يعني الفقرة السابعة عشر ذات دلالة إحصائية Tوىي أكبر مف القيمة 54126المحسوبة  Tالقيمة

تساعد تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في  و إيجابية أي أف أفراد العينة يوافقوف و بدرجة عالية عمى أف
 . البنؾ عمى تفعيؿ إدارة المخاطر الائتمانية

وانحراؼ معياري 3,7742وبصفة عامة فإف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني بمغ 
ية عمى ،ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة، يوافقوف وبدرجة عال3,040المحسوبة  Tوبمغت القيمة  1,05926

 .إدارة مخاطر الائتماف في البنوؾ التجارية الجزائريةأف جميع عبارات المحور الثاني 

مساهمة الرقابة الإستراتجية في إدارة مخاطر ائتمان البنوك  المطمب الثالث: المحور الثالث المتعمق
 التجارية الجزائرية 

مساهمة الرقابة الإستراتجية في إدارة مخاطر لث المتعمق ا: يوضح تحميل فقرات المحور الث(13)جدول رقم
 تمان البنوك التجارية الجزائريةائ

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
الاحتمالية 

 SIG 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يؤدي تكامؿ عناصر الرقابة  00
في البنؾ غمى تفعيؿ أنشطة 
في الأقساـ المختمفة مما يزيد 

فعالية أداء البنؾ في إدارة 
 المخاطر

 7 عالية 19110 09105 0910700 097000

 الاستراتيجيةتساىـ الرقابة  00
في التقميؿ مف حالات عدـ 
التأكد البيئي مف خلاؿ 
متابعة ومراجعة المتغيرات 

 البيئية باستمرار

 0 عالية 19110 09050 0910571 097010

 الاستراتيجيةتساىـ الرقابة  00
في زيادة المعرفة لدى 

المستفيد مما يمكنو مف اتخاذ 

 0 عالية 19110 09050 0900070 095000
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 قرارات بفعالية أكبر
اكتشاؼ الانحرافات  00

وتصحيحيا في الوقت 
المناسب يساعد في تجنب 

 المخاطر الائتمانية

 0 عالية 19110 09071 1900000 097110

بالإجراءات التزاـ البنؾ  07
الرقابية والتعميمات الصادرة 
مف الييئات الرقابية يساعد 
 في إدارة المخاطر الائتمانية

 01 عالية 19117 09111 0900010 090710

 الاستراتيجيةتوفر الرقابة  00
شبكة معمومات تساىـ في 
إدارة المخاطر الائتمانية 

 المختمفة

 0 عالية 19111 09005 0900001 090100

 الاستراتيجيةتساىـ الرقابة  05
في ترشيد قرارات الاستثمار 
في البنؾ بالشكؿ الذي 
يساعد في تقميؿ مخاطر 

 الائتماف

 0 عالية 19111 79751 0910070 091007

 الاستراتيجيةتوفر الرقابة  01
لمييئات الرقابية معمومات 
مستقبمية عف أداء البنؾ مما 

 يساعد في عممية التنبؤ

 1 عالية 19110 09011 1900000 097000

 الاستراتيجيةتوفر الرقابة  00
أدوات لحماية بيانات البنؾ 
مما يزيد مف شفافيتيا 
ومصداقيتيا وزيادة ثقة 
 المتعامميف مع البنؾ

090150 

 

 0 عالية 19115 09050 1901000

 الاستراتيجيةتساىـ الرقابة  01
في قياس التكاليؼ والعوائد 
المستقبمية وتحقيؽ كفاءة 

 5 عالية 19115 09711 0900015 097000
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إدارة المخاطر الائتمانية 
 المختمفة

 /  19110 09001  091105 الكمي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات

نحاوؿ معرفة الآراء و اتجاىات أفراد العينة و تحميميا بالترتيب التنازلي  (13)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
لمعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة )إيجابية( أو عدـ موافقة )سمبية( عمى محتواىا بالاستعانة بالدلالة 

 )سيودنت(.t لمقيمة الإحصائية للاختبار

وبمغت 1,06256وانحراؼ معياري 4,0645بمغالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (27)احتمت الفقرة رقـ
ذات دلالة والعشروف الجدولية، مما يعني الفقرة السابعة  Tوىي أكبر مف القيمة 5,578المحسوبة   Tالقيمة

في ترشيد قرارات الاستثمار في البنؾ بالشكؿ الذي  الاستراتيجيةتساىـ الرقابة إحصائية و إيجابية أي أف 
 ئتماف.يساعد في تقميؿ مخاطر الا

وانحراؼ  3,8097بمغ  الثالثوبصفة عامة فإف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور 
،ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة، يوافقوف وبدرجة عالية 34216المحسوبة  Tوبمغت القيمة 1,7669معياري

في إدارة مخاطر ائتماف البنوؾ التجارية  الاستراتيجيةمساىمة الرقابة عمى أف جميع عبارات المحور الثاني
 الجزائرية

 

 :ىختبار فرضية الأولا

 في البنوؾ التجارية   الاستراتيجيةرقابة توجد  :لاH0الفرضية الصفرية 

 في البنوؾ التجارية    استراتيجيةرقابة : يوجدH1الفرضية البديمة 

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأوؿ (14)جدوؿ رقـ

 نتيجة اختبار الفرضية (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البياف
H0 H1 

نتائج المحور 
 الأوؿ

 قبوؿ رفض 0,001 1,671 3,787
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 SPSSومخرجات برنامج  الاستمارةعمى بيانات  اعتماداالمصدر: مف إعداد الطالبة 

 Tو ىو أكبر بكثير مف 3,787.لممحور الأوؿ بمغ  Tاختبارأف  (14)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
( و ىذا ما يدؿ عمى أف المحور الأوؿ داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 14001الجدولية و التي تقدر بػ )

و  (0,05)و ىي أقؿ مف  (0,001)لمجموع فقرات المحور بمغت  (SIG)، حيث أف القيمة الاحتمالية (0.05)
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات  و لا توجدذلؾ ما يثبت أن

و التي تقوؿ أنو  H1و قبوؿ الفرضية البديمة H0المحور الأوؿ، و ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
 .في البنوؾ التجارية الاستراتيجيةرقابة يوجد 

 فرضية المحور الثاني: اختبار

 لا توجد إدارة لممخاطر الائتماف في البنوؾ التجارية الجزائرية:H0الفرضية الصفرية 

 توجد إدارة لممخاطر الائتماف في البنوؾ التجارية الجزائرية: H1الفرضية الصفرية 

 الفرضية المتعمقة بالمحور الثاني: اختبار: يوضح نتائج (15)جدوؿ رقـ

 نتيجة إختبار الفرضية (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البياف
H0 H1 

نتائج المحور 
 الثاني

 قبوؿ رفض 0.005 1,671 3,040

 .SPSSو مخرجات برنامج  الاستمارةعمى بيانات  اعتماداً المصدر: مف إعداد الطالبة

 Tوىو أكبر بكثير مف 3,040لممحور الثاني بمغ Tاختبار، أف (15) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
و ىذا ما يدؿ عمى أف المحور الثاني داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة   (،1.671)الجدولية و التي تقدر بػ 

، وذلؾ (0.05)، وىي أقؿ مف (0.005)لمجموع فقرات المحور بمغت  (SIG)الاحتمالية، حيث أف القيمة (0.05)
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور  لا توجدما يثبت أف 

و توجد ، و التي تقوؿ أنH1و قبوؿ الفرضية البديمة  ـH0الثاني، و ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
 إدارة لممخاطر الائتمانية في البنوؾ التجارية الجزائرية.

 فرضية المحور الثالث: اختبار
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في ادارة مخاطر ائتماف البنوؾ التجارية  الاستراتيجية: لا توجد مساىمة لمرقابة H0الفرضية الصفرية 
 الجزائرية.

 مخاطر ائتماف البنوؾ التجارية الجزائرية. إدارةفي  الاستراتيجيةتوجد مساىمة لمرقابة  :H1الفرضية البديمة 

 يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الثالث: (:16)جدوؿ رقـ

 نتيجة اختبار الفرضية (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البياف
H0 H1 

نتائج المحور 
 الثالث

 قبوؿ رفض 0,002 1,671 3,410

 .SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى بيانات الاستمارة و مخرجات برنامج 

 Tو ىو أكبر بكثير مف 3,410لممحور الثالث بمغ  Tأف اختبار  (16)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
( 0.05)و ىذا يدؿ عمى أف المحور الثالث داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة (1,671)الجدولية و التي تقدر بػ 

و ذلؾ ما  (0.05)و ىي أقؿ مف  (6.664)لمجموع فقرات المحور بمغت  (SIG)حيث أف القيمة الاحتمالية 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثالث، و  يتوجديثبت أن

و توجد مساىمة ، و التي تقوؿ أن1H، و قبوؿ الفرضية البديمة  H0ىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
 تماف البنوؾ التجارية الجزائرية.في إدارة مخاطر ائ الاستراتيجيةلمرقابة 

 :خلاصة الفصل

جراءاتمنيجية  إلىفي البداية، تطرقنا في ىذا الفصؿ  الدراسة التي اتبعناىا، حيث تناولنا منيج  وا 
الدراسة،  إعدادأداةشرح كيفية  بالإضافةإلىالدراسة، وطرؽ جمع البيانات، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، 

ىذه الاستمارة، مف خلاؿ حساب عينة الدراسة، وقياس ثبات وصدؽ  أفرادتمثمة في استبياف، وزعت عمى والم
لقياس صدؽ الاستبياف، وذلؾ مف  الأساتذةكرونباخ لقياس الثبات، وتحكيميا مف طرؼ بعض ألفامعامؿ 
 مف السلامة ووضوح فقرات الاستمارة. التأكداجؿ 

مف استمارة  الأوؿالدراسة، المندرجة في الجزء  المبحث الثاني تحميؿ خصائص عينة وتناولنا في
وىذا بتوزيع البيانات عمى عينة الدراسة، وتمثمت البيانات العامة في اسـ المؤسسة، والجنس،  الاستبياف

 سنوات الخبرة. والسف، والمستوى التعميمي، والوظيفة، وعدد 



 الفصؿ الثاني:       الدراسة التطبيقية عمى عينة مف الوكالات البنكية بولاية المسيمة   
 

 33 

الدراسة،مف خلاؿ عرض  النتائج واختبار الفرضيات،  أداةوفي المبحث الثالث ناقشنا وحممنا فقرات 
وىذا لكؿ محور مف المحاور الدراسة عمى حدى، وىذا مف خلاؿ حساب المتوسطات الحسابية والانحراؼ 

قمنا  وأخيرادراسة، مف المحاور ال، لكؿ فقرة مف الفقرات المحاور وكؿ محور  Tالمعياري واختبار ستودنت
 باختبار الفرضيات.
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 خاتمة: 

المؤسسات المصرفية، وخاصة فيما يتعمق  أداءبالغة عمى  وأىميةدورا كبيرا  الإستراتجيةالرقابة  إن
وتجنب المخاطر الائتمانية، كما تعتبر  الأزماتالمصرفي، لتفادي الوقوع في  والإشرافبالعمميات الرقابية 

 طبقت عمى الوجو المطموب. إذالمنشاة  أىداففعالة لتحقيق  أداة

فعاليات المصرفية جاذبية  أكثرومن  الأىميةيعتبر الائتماني المصرفي فعالية مصرفية غاية في 
 الأدوات أكثرت يعتبر من ولكنو في ذات الوق الأخرىالبنوك التجارية والمؤسسات المالية الوسيطة  لإدارة

نماالضارة عمى مستوى البنك والمؤسسات المالية الوسيطة  تأثيراتياتقف  لا إذالاقتصادية حساسية  تصل  وا 
 الاقتصاد ككل. إلى بأضرارىا

السياسة الائتمانية في تنظيم الائتمان المصرفي والرقابة عميو وخمق نوع من  أىدافمن اجل تحقيق 
مجموعة من الوسائل تعرف بوسائل  إلىالتناسق بينو وبين احتياجات الاقتصادي فان السمطة النقدية تمجا 

مو نضمن رقابة فعالة عمى الائتمان المصرفي وعرض استخدا أنالسياسية الائتمانية من خلاليا نستطيع 
السياسة  إطارىذه الوسائل تحدد  أنالانكماشية لو، عمما  أوالتضخمية  التأثيراتتجنب داخل الاقتصاد بغية 

 التنفيذ.  أسسالائتمانية لمدولة وترسم ليا 

 نتائج الدراسة التطبيقية: -2

 :من خلال الدراسة التي قمنا بيا في البنوك التجارية استخمصنا النتائج التي يمكن تمخيصيا فيما يمي 

يساعد قياس الأداء في تحديد التحسينات الضرورية في البنك والتي تسعي إلى إحداث التغيير في  -
 الأداء.

 يقوم البنك بمقارنة النتائج المحققة مع مستوى الأداء المتوقع. -
 لبنك بتقصي الأسباب التي تؤدي لحدوث الانحرافات.يقوم ا -
 إجراءات وبرامج تسيير المخاطر  الائتمانية في البنك واضحة ودقيقة. -
 تساعد تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في البنك عمى تفعيل إدارة المخاطر الائتمانية. -
 .يستخدم البنك النماذج والتقنيات الكمية في إدارة مخاطره الائتمانية -
 في زيادة المعرفة لدى المستفيد مما يمكنو من اتخاذ قرارات بفعالية أكبر. الإستراتيجيةتساىم الرقابة  -
 شبكة معمومات تساىم في إدارة المخاطر الائتمانية المختمفة. الإستراتيجيةتوفر الرقابة  -
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في ترشيد قرارات الاستثمار في البنك بالشكل الذي يساعد في تقميل  الإستراتيجيةتساىم الرقابة  -
 .مخاطر الائتمان

 توصيات البحث: 

من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا ومختمف الملاحظات التي لاحظناىا خلال الدراسة نقترح مجموعة 
 تعود بالنفع عمى المؤسسة: أنمن التوصيات التي من شانيا 

 قياس الأداء انطلاقا من رسالة وأىداف وغايات البنك.وضع معايير  -
 يقوم البنك بالإبلاغ عن الانحرافات التي حدثت لمقيام بتصحيحيا. -
 دراية بطرق إدارة المخاطر الائتمانية المحتممة الحدوث. يكون لمبنك أن -
 خطط واضحة لإدارة المخاطر الائتمانية.لمبنك يكون  أن -
قابية والتعميمات الصادرة من الييئات الرقابية يساعد في إدارة التزام البنك بالإجراءات الر  -

 المخاطر الائتمانية.
أدوات لحماية بيانات البنك مما يزيد من شفافيتيا ومصداقيتيا وزيادة  الإستراتيجيةتوفر الرقابة  -

 ثقة المتعاممين مع البنك.

 الدراسة: آفاق

 الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية. الأداءدور القياس المرجعي في تقييم  -
 الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية. الأداءفعالية معايير الجودة الايزو في تقييم  -
 لممؤسسات الاقتصادية في الجزائر الإستراتجية الأداءاستخدام نماذج المحفظة في تقييم  -
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: اختبار الثبات ألفا كرونباخ20الممحق رقم   
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,738 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,793 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,752 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,761 10 

 

 

 

 

سميرنوف كولمنجروف التوزيع الطبيعي: اختبار 03الملحق رقم   

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 TOTAL 

N 42 42 42 42 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7403 3,7742 3,8097 3,7355 

Std. Deviation 1,06830 1,05926 1,07669 1,02829 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,124 ,132 ,162 ,144 

Positive ,124 ,126 ,158 ,097 

Negative -,116 -,132 -,162 -,144 

Kolmogorov-Smirnov Z ,688 ,735 ,902 ,799 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,731 ,652 ,390 ,545 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري حساب :04الملحق رقم   

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Q1 42 3,4839 1,09151 ,19604 

Q2 42 3,6129 1,20215 ,21591 

Q3 42 3,8387 1,03591 ,18606 

Q4 42 3,8710 1,20394 ,21623 

Q5 42 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 42 3,9677 1,01600 ,18248 

Q7 42 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 42 3,7097 1,16027 ,20839 

Q9 42 4,0000 1,21106 ,21751 

Q10 42 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 42 3,4839 1,26151 ,22657 

Q12 42 3,4194 1,08855 ,19551 

Q13 42 3,5484 1,20661 ,21671 

Q14 42 3,4516 1,05952 ,19030 

Q15 42 3,7742 1,20304 ,21607 

Q16 42 3,7097 1,13118 ,20317 

Q17 42 3,9677 1,04830 ,18828 

Q18 42 3,5161 1,09151 ,19604 

Q19 42 3,9677 1,07963 ,19391 

Q20 42 3,5484 1,28682 ,23112 

Q21 42 3,5613 1,03591 ,18606 

Q22 42 3,5484 1,02758 ,18456 

Q23 42 3,7419 1,12451 ,20197 

Q24 42 3,5806 ,99244 ,17825 

Q25 42 3,4581 1,43684 ,25806 

Q26 42 3,9032 1,16490 ,20922 

Q27 42 4,0645 1,06256 ,19084 

Q28 42 3,5161 ,96163 ,17271 

Q29 42 3,4871 ,98919 ,17766 

Q30 42 3,5226 1,13687 ,20419 

M1 42 3,7403 1,06830 ,19546 

M2 42 3,7742 1,05926 ,19168 

M3 42 3,8097 1,07669 ,19462 

TOTAL 42 3,7355 1,02829 ,19382 

 



SPSS مخرجات 

 

 
60 

 

 

دة: اختبار توزيع ستودنت لمجموعة واح20الممحق رقم   
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 2,468 41 ,010 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 2,839 41 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 4,508 41 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 4,028 41 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 5,940 41 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 5,303 41 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 5,750 41 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 3,406 41 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 4,597 41 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 3,848 41 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 2,236 41 ,011 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 2,245 41 ,010 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 2,530 41 ,017 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 2,373 41 ,014 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 3,583 41 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 3,493 41 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 5,140 41 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 2,633 41 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 41 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 2,373 41 ,014 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 2,867 41 ,003 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 2,971 41 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 3,674 41 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 3,258 41 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 3,000 41 ,005 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 41 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 41 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 2,988 41 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 2,279 41 ,007 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 2,580 41 ,005 ,32258 -,0944 ,7396 

M1 3,787 41 ,001 ,74032 ,3411 1,1395 



SPSS مخرجات 

 

 
61 

M2 3,040 41 ,005 ,58280 ,1913 ,9743 

M3 3,410 41 ,002 ,66359 ,2661 1,0611 

TOT

AL 

3,458 41 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم العموم الاقتصادية

 بنوكفرع:                                                      السنة الثانية ماستر                        

 

 

 
 يق بمقامكم وبعد:السادة والسيدات الكرام، تحية طيبة وسلاما عطرا يم  

 الاقتصييياديةعميييوم الفيييط رطيييار تحكيييير مييياكرة التليييرج المكممييية لاييييل يييي ادة ماسيييتر  كييياديمط فيييط 
المسييمة، واريرا لميا لااطباعياتكم وكرامكيم مين  اميية بالثية فيط رايراا ايا  الدراسية، محمد بوكياف ببجامعة 

سيية و رجييوا ميين سيييادتكم قييرااة كييل  تيييرف  ن  كيين بييين  يييديكم اسييتمارة الاسييتبيان المتعمييق بموكييو  الدرا
عمما  ن ما تدلون بي  مين رجابيات سييحاط  فقرات ا والتفكل بالإجابة عمى محاور الاستبيان بكل مصداقية،

بالسييرية التاميية، وليين يسييتلدم فييط اييير  اييرا، البحييث العممييط، كممييين  ن تعييود اتييام  اييا  الدراسيية بييالافن 
كر لكيم مسييبقا حسين تعيياواكم ومسياامتكم القيميية لميا بييالتمو  والبياحاين معييا، كميا اييي المؤسسيياتعميى كافية 

 من ج د فط سبيل رتمام راجاز اا  الدراسة.

 ’.’.’تقبموا فامق تقديراا واحتراماا .                                               

 

 

 

 

 

 فعالية الرقابة الاستراتيجية في إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية الجزائية

 لمسيمةا الوكالات البنكية بولايةدراسة ميدانية في عينة من 
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  ولا: البيااات العامة.

 ................................: ................................باكال اسم

 الجاس: .10

  ااى   اكر                             

 السن: .10

 ساة  01 كار من             ساة  01رلى  01من               ساة   01 قل من 

 اللبرة الم اية: .10

 ساوات  01ساوات              كار من  01رلى  10ساوات             من  10 قل من 

 لمؤال العممط: ا .10

 دراسات عميا   جامعط                 اااوي    متوسط و قل             

 الصفة الوريفية:  .10

 رميس قسم                  رداري      رميس مصمحة              مدير          

 ثانيا: محاور الدراسة

 التجارية الجزائريةفي البنوك  ةالاستراتيجيالرقابة واقع   :المحور الأول

 
 الرقم 

 
 العبارة

أوافق 
 تماما

 
 أوافق
 

 
 محايد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما

1 
توكن معايير قياس الأداا ااطلاقا من رسالة و اداف 

 واايات الباك
     

      تمتاز معايير قياس الأداا  بالوكوح والقابمية لمقياس 2

3 
ك بصورة دورية تراجن وتقيم عااصر القوة والكعف فط البا

 ومستمرة
     

     تراجن وتقيم عااصر الفرص والت ديدات فط الباك بيكل  4

23 17 

09 22 09 

15 17 08 

00 37 

02 14 17 

03 

07 

00 
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 دوري ومستمر

5 
يساعد قياس الأداا فط تحديد التحسياات الكرورية فط 

 الباك والتط تسعط رلى رحداث التثيير فط الأداا
     

6 
يوجد فط الباك فريق عمل دامم من  جل القيام بقياس 

 الأداا
     

7 
يقوم الباك بمقاراة الاتام  المحققة من مستوى الأداا 

 المتوقن
     

8 
يقوم الباك بالإبلاغ عن الااحرافات التط حدات لمقيام 

 بتصحيح ا
     

      يقوم الباك بتقصط الأسباب التط تؤدي لحدوث الااحرافات 9

11 
لدى الباك ارام معمومات فعال يستلدم فط عممية الرقابة 

 الاستراتيجية
     

 البنوك التجارية الجزائرية مخاطر الائتمان فيإدارة  : المحور الثاني

 
 الرقم 

 
 العبارة

أوافق 
 تماما

  
 أوافق
 

 
 محايد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما

لمباك رؤية واكحة حول ملاطر الامتمان المحتمل  11
 حدوا ا فط المستقبل

     

لمباك دراية بطرق ردارة الملاطر الامتمااية المحتممة  12
 الحدوث

     

 اداف الباك واكحة ودقيقة فيما يلص ردارة الملاطر  13
 الامتمااية

     

      لمباك لطط واكحة لإدارة الملاطر الامتمااية 14
رجرااات وبرام  تسيير الملاطر  الامتمااية فط الباك  15

 واكحة ودقيقة
     

بتلصيص وتوزين الموارد بما يحقق ردارة  باكيقوم ال 16
 وتحقيق الأاداف   الامتمااية بكفااةملاطر 

     

     عمى  لباكتساعد تكاولوجيا المعمومات المستلدمة فط ا 17
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 الامتمااية تفعيل ردارة الملاطر
عمى دراية تامة بأامية الأطراف اات العلاقة  باكال 18

 الامتمااية اطرودورام فط ردارة المل
     

  الامااج والتقايات الكمية فط ردارة ملاطر  باكستلدم الي 19
 الامتمااية

     

يقوم الباك بتقييم موارد  المالية بما يحقق ل   كبر عامد  21
 بأقل الملاطر

     

 زائريةالبنوك التجارية الج في إدارة مخاطر ائتمان ةالاستراتيجي الرقابة مساهمة: المحور الثالث

موافق  العبارة الرقم
 تماما

لا  محايد موافق 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

يؤدي تكامل عااصر الرقابة فط الباك امى تفعيل  ايطة  21
الأقسام الملتمفة مما يزيد فط فعالية  داا الباك فط ردارة 

 الملاطر

     

 تساام الرقابة الاستراتيجية فط التقميل من حالات عدم 22
البيمط من للال متابعة ومراجعة المتثيرات البيمية التأكد  

 باستمرار

     

تساام الرقابة الاستراتيجية فط زيادة المعرفة لدى المستفيد  23
 مما يمكا  من اتلاا قرارات بفعالية  كبر

     

اكتياف الااحرافات وتصحيح ا فط الوقت المااسب يساعد  24
 فط تجاب الملاطر الامتمااية

     

التزام الباك بالإجرااات الرقابية والتعميمات الصادرة من  25
 ال يمات الرقابية يساعد فط ردارة الملاطر الامتمااية

     

توفر الرقابة الاستراتيجية يبكة معمومات تساام فط ردارة  26
 الملاطر الامتمااية الملتمفة

     

مار فط تساام الرقابة الاستراتيجية فط ترييد قرارات الاستا 27
 الباك باليكل الاي يساعد فط تقميل ملاطر الامتمان

     

 معمومات  توفر الرقابة الاستراتيجية لم يمات الرقابية 28
 مستقبمية عن  داا الباك مما يساعد فط عممية التابؤ
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توفر الرقابة الاستراتيجية  دوات لحماية بيااات الباك مما  29
ا وزيادة اقة المتعاممين من يزيد من يفافيت ا ومصداقيت 

 الباك

     

قياس التكاليف والعوامد  تساام الرقابة الاستراتيجية فط 31
 المستقبمية وتحقيق كفااة ردارة الملاطر الامتمااية الملتمفة

     

 نشكركم عمى حسن تعاونكم، وجازاكم الله كل خير                                         



 

 الملخص: 

عمى مخاطر الائتمان البنكية، ومدى مساهمة  ةالاستراتيجيتهدف الدراسة إلى مدى فعالية الرقابة 
الرقابة في تفعيل أداء البنوك التجارية ومواجهة المخاطر الائتمانية، وتطرقنا في هذا الموضوع لمختمف 
أوجه التي تمثل البنية النظرية لهذا الموضوع، ومن خلال دراستنا التطبيقية لأهمية رقابة مخاطر الائتمان 

تساهم في ترشيد قرارات الاستثمار في البنك بالشكل الذي  ةالاستراتيجيالرقابة  توصمت الدراسة إلى أن
شبكة المعمومات  ةالاستراتيجييساعد في تقميل مخاطر الائتمان، كما توصمت الدراسة إلى توفر الرقابة 

 تساهم في إدارة مخاطر الائتمان البنكية بالمسيمة.

 

 

Abstract: 

The study aimed at the effectiveness of strategic control on the 

credit risk of banks and the contribution of the control in the 

performance of commercial banks and the treatment of credit risks, 

and dealt with the subject of various aspects that represent the 

theoretical structure of this subject, and through our study of the 

importance of credit risk control, The strategy contributes to the 

rationalization of investment decisions in the bank in a way that helps 

to reduce the credit risk. 
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