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 شكر و عرف ان
 قال تعالى:أعوذ بالله من الشيطان الرجيم

صالحا  وأن أعمل ي  وعلى والد تي أنعمت علي  أوزعني أن أشكر نعمتك ال   رب  }
{الحينترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الص    

.91سورة النمل الآية   

الذي  "ب العيديعقو  ":كما أتقدم بالشكر الجزيل و الامتنان و التقدير إلى أستاذي المشرف
، كما أتقدم لعملبعلمه و منحني كل التوجيهات والنصائح القيمة لانجاز هذا ا لم يبخل علي

  ." عبد القادربلخير "بالشكر إلى من أعانني بتوجيهاته في الشق التطبيقي الأستاذ:

 كما أتقدم بالشكر و العرفان إلى كل من دعمني وساندني ووقف بجانبي 

اء إلا من أسهم وأفاد بقليل أو كثير لإنجاز هذا البحث ولا أملك لهم جز وختاما اشكر   

 الدعاء الخالص 
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 مقدمة:
التوصل  وبدونها يصعبسياسية أو اجتماعية،  إن الإدارة الرياضية هي أساس تقدم كافة الأنشطة الإنسانية اقتصادية أو

من الأنشطة الإنسانية التي أخذت تتقدم وتتفرع نتيجة الاهتمام  والرياضة واحدةإلى التقدم الذي هو عليه عالمنا اليوم 
 (7 ،0202، ولطيفةنعمان )   .بها وخلال هذا التوسع كان لزاما التشبث بالإطار العلميالمتزايد 

الحصول على المعلومات ومعالجتها وإرسالها خاصة في عصر  والأفراد منالتي تمكن الدول والشعوب  والتكنولوجيا الحديثة 
بكات يمكن والمعلومات حول العالم باستخدام ش الأنباءوالتي ساعدت على تدفق النظم المتكاملة للشبكات الرقمية 

  (84، 0202 ،)أمل خطاب   .كالأنترنت إليهاالوصول 

 أكر  الأمور واعقدها فلابد أن لها أميية كبيرة، وقد وأيسرها إلىو الإدارة تشمل حيز كبير من حياتنا من أبسط الأمور 
طبيعتها وغاياتها، فمن حيث حظيت الإدارة باهتمام كبير مع أنها حديثة النشأة كعلم مستقل، ويعزى هذا الاهتمام إلى 

يأتي إلا بها الإدارة فرعا من فروع العلوم الإنسانية، وتتسم بالحتمية بمعنى أن انجاز الأعمال في المنظمات لا طبيعتها تعد 
من الوظائف  وبذلك ليس للمنظمة الخيار في أن تأخذ بها أو ترفضها ومن حيث وظائفها تنطوي الإدارة على مجموعة

فمع أن لكل وظيفة خصوصية معينة  الوظائف بالتشابك والتداخل،هي التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، وتتسم هذه 
  .غراض جتتمع معا لتققيق أهداف المنظمةوتستهدف تحقيق أغراض محددة إلا أن الأ

 (0 ،س.د ،العزيز)فايز بن عبد                                                                                      
بصفة عامة ثم نعمل على تخصيص هذا الموضوع في مجال الإدارة الرياضية الذي هو وفي موضوعنا هذا سنتطرق إلى الإدارة 

 ولا فعلم الإدارة بصفة عامة ليس وليد اليوم وإنما هو وليد عدة أجيال من تراكم المعرفة الإنسانية"مجال اختصاصنا وبحثنا، 
حاسما  والحكومات ومحكماعايير الأساسية التي تعتمد في نجاح أو فشل مشاريع الدول زال يتقدم ويتطور بل أصبح أحد الم

 (7 ،0202، ولطيفةنعمان )  .  "في قدرة الدولة وريادتها بين الأمم
 على: دراسةال وقد احتوى هذه

وتحديد المصطلقات  إشكالية الدراسة وفرضياتها وأهداف هذه الدراسة وكذلك أمييتها تناولنا فيه الذي الفصل التمهيدي
ثلاث فصول الدراسات التي تشابهها وللتعريف بها أكثر خصصنا لها )الانترنت، الدافعية، التكنولوجيا، الإعلام الآلي( و 

مجالاتها وكذلك إيجابياتها  أصنافها، الأهداف العامة، تناولنا فيه تعريف، (التكنولوجيا الحديثة) الأول الفصل ففي نظرية،
مييتها وظائفها وأبعض المفاهيم ذات الصلة بالدافعية إلى فيه  تطرقناو  (دافعية الانجاز)فصل الثانيلل، أما بالنسبة وسلبياتها

هم أو  تطرقنا فيه إلى الإدارة الرياضية  الفصل الثالث، أما دافعية الانجاز وأنواعها وبعض نظرياتها تناولناوأنواعها كما 
مثل التخطيط والتنظيم والتوجيه  ةالأساسيومهاراتها ومكوناتها ومكونات العملية الإدارية في المجال الرياضي  مبادئها،
للطرق المنهجية  الرابع خصص الفصل أما في الجانب التطبيقي فقدالمتعلقة بهم وبعض عناصرهم  هم المفاهيم أوالرقابة و 
الفصل ، أما الإحصائيةالمعالجة  وأساليبالدراسة  وأداةكالدراسة الاستطلاعية ومنهج البقث والعينة والمتغيرات ،  للدراسة

بعض  بإعطاءوكخلاصة لنتائجنا قمنا  ،في ضوء فرضيات الدراسةوتفسيرها  خصص لتقليل ومناقشة النتائج فقد لخامسا
 الاقتراحات والتوصيات.
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 :الإشكالية-1

تحديد  إلىبالمؤسسات الرياضية ولهذا برزت الحاجة لا ضروريا لابد من تطويره للنهوض الرياضية مجا الإدارةتعد   
بعض هناك  أن إلاالمادية والبشرية  الإمكانياتالذي هو ابرز عوامل النجاح ورغم  الإداريوقواعد العمل  أسس

الرياضية هي عملية  و الإدارةومشكلا يهدد ديمومتها وتطورها،  أعمالهاسير  أمامتشكل عائقا  أصبحت التي الصعوبات،
ظهرت التكنولوجيا الحديثة التي تعد من  الإدارةالتي تواجهها هذه  و الأزماتتخطيط وقيادة ورقابة وفي ظل هذه المشاكل 

تحقيق  لأجل أخرىمعرفة  أية أوالتطبيق النظامي للمعرفة العلمية  أنها"غالبرت" ابرز واهم الانجازات العلمية حيث عرفها 
 الأداءالعلم الذي يهتم بتحسين  أنهاعلى فرجاني"  العليم"عبد كما عرفها   ،(00 ،0202 )فضيل دليو، مهام علمية

ظهور  أنوالمعلومات حول العالم، حيث  الأخبارالتطبيق العلمي، وقد ساعدت على تدفق  أثناءوالممارسة والصياغة 
من مراحل تطوره  ،العالم يعيشهاجديدة متميزة  احلعن مر  أسفرالحواسب والانترنت تحديدا كان عاملا رئيسا 

بأسرع ما يمكن مهما  أعماله إتمام الإنسان بإمكان صبحأا ممالاقتصادي والاجتماعي والسياسي والثقافي والرياضي، 
خارجه والانترنت عبارة عن شبكة معلومات دولية واسعة  أوبين المتصلين سواء داخل البلد الواحد  تباعدت الأماكن

 أنحاءخاصة وعامة منتشرة في جميع  آليةشبكات حاسبات  تحكم مركزي تضم بداخلها مجموعة لأيالنطاق غير خاضعة 
خطوط  أوالصناعية  الأقمارالكمبيوتر المتصلة مع بعضها البعض عبر  أجهزةالعالم، وهي كذلك عبارة عن ملايين من 
حول العالم   الأشخاصوالخدمات التي يستفيد منها مئات الملايين من  الأقسامالهاتف حيث تضم الانترنت العديد من 

ي أوقت و  أيالبعض في  يبعضهمالعالم عن الاتصال  أنحاء كله، وهي الشبكة التي تسمح لملايين البشر من مختلف
المقومات  أهمواحدة من  أنهاكبرى  حيث   أهميةالمؤسسات الرياضية لها  إدارةقل تكلفة، وتعتبر تكنولوجيا أمكان و 

والمعلومات والمهارات  المعارف إكسابهالرياضي من حيث  للإداريالمهني  الإعدادفي  أساسياالمهارية ومطلبا  العلمية و
حيث أن  ودافعية أكثر في العملحتى يتسنى له القيام بمختلف مهامه وواجباته الوظيفية بجودة وكفاءة وفعالية،  الأساسية

 "ستيرز هاو قد عرف،الموجهة إليهم معظم الإدارات الرياضية تحتاج إلى عامل تحفيز و تشجيع العاملين لأداء أعمالهم 
تجعل الناس يقبلون على  أيتثير الدافعية السلوك  ايةعملية مؤلفة من جوانب ثلاثة: ففي البد أنهاعلى  0891وبورتر" 
 أماهدف معين،  أوالغاية  إلىن جانب ثان توجه الدافعية السلوك نحو الوصول مالعمل بطريقة مخصوصة، و  أوالتصرف 

هي عملية منطقية  لككذحين بلوغ الهدف، و  إلىهد الجانب الثالث للدافعية، فهو ضمان الاستمرار في بذل الج
   من طاقة العمل. يهملدما  طلاقإكاسب والخسائر( قبل والسلبيات)الم تالايجابياوعقلانية، فالعاملون يوازنون بين 

 (009 ،0888 )رونالدي ريجيو،                                                                                       
الظروف المحيطة  والتي تمثلإشباع الحاجات المادية  وهو ليسمن خلال كل هذا تم إدراك المعنى الحقيقي للدافعية و         
 والتي تعكسعالية  وروح معنويةحماس  تدفع العامل نحو العمل برغبة و هي إشباع الحاجات الداخلية التي فقط إنمابالعمل 

 (7 ،0202 )ميروح، . واحترام وتأكيد الذات وهي تحقيقوالإنجاز حاجات النمو 
يسعون باستمرار وبشتى  مالمنظمات فهالمديرين في شتى  وأولوياتالدافعية تتصدر اهتمامات  أصبحتذلك ول       

 أفتارة يلج الأداءمستويات  أعلىجهد وعطاء لتحقيق  أقصىعلى بذل  زهميفتحو  الأفرادالوسائل والطرق الممكنة لحث 
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القيام  إلى الإنسانتدفع  أو إشارةفعل  أومنح الحوافز التي هي عبارة عن كل قول  إلى أزيادة الراتب وتارة يلج إلىالمدير 
 إلىالتي تقود الداخلية وتنمية الدافعية  والأحاسيس شحن وتقوية المشاعرل وذلكاستمراره  تعمل على أو أفضلبسلوك 
 (008 ،0200 الكريم، فايز عبد) .المرسومة الأهدافتحقيق 

مدى تعقد الدافعية لدى  إلىويعود السبب في ذلك  الأحوال في جميع الظروف و الأمرومع هذا كله لا ينجح         
عملية صعبة تتضمن تفاعل العديد من المتغيرات والعوامل التي تتعلق بالفرد وبالعمل وبالبيئة التنظيمية  لأنها الإنسان
فيها  ة ،ومع التقدم العلمي الحديث وخاصة في مجال وسائل الاتصال والتكنولوجيات الحديثة والاجتماعي والثقافية

دارات ملزمة باستعمال هذه الوسائل من أجل مواكبة هذا التطور السريع في الآلي والانترنت أصبحت جميع الإ كالإعلام
كل ذلك يمكننا طرح الأسئلة ق وتوفير الوقت و الجهد، ومن خلال  ودقي أنيال وتوفير المعلومات بشكل سريع و الاتص
   التالية:

 ؟والرياضة الشباب مديريات إداريي لدى العمل في الحديثة التكنولوجيا استعمال مستوىما  -
الشباب هل توجد علاقة إيجابية بين استعمال الشبكة العنكبوتية )الانترنت( ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات  -

 ؟والرياضة

 ؟هل توجد علاقة إيجابية بين استعمال الإعلام الآلي ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة -
 ؟هل توجد علاقة إيجابية بين استعمال التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة -

، المؤهل العلمي، الخبرة الوظيفية( في العلاقة بين دافعية الجنسإحصائية تعزى لمتغير )هل توجد فروق ذات دلالة  -
  ؟الحديثة واستعمال التكنولوجياالإنجاز 

 الدراسة: فرضيات-2

 .والرياضة الشباب مديريات إداريي لدىمتوسط  العمل في الحديثة التكنولوجيا استعمال مستوى  -

استعمال الشبكة العنكبوتية )الانترنت( ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب هناك علاقة إيجابية بين  -
 والرياضة.

 هناك علاقة إيجابية بين استعمال الإعلام الآلي ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة. -

 لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة. هناك علاقة إيجابية بين استعمال التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز -
، المؤهل العلمي، الخبرة الوظيفية( في العلاقة بين دافعية الإنجاز الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ) -

 الحديثة.  واستعمال التكنولوجيا

 الدراسة: أهداف-3
 .والرياضةمعرفة مستوى استعمال التكنولوجيا الحديثة في العمل لدى إداريي مديريات الشباب  -

مديريات الشباب  إداريي)الانترنت( ودافعية الانجاز لدى  العلاقة بين استعمال الشبكة العنكبوتية إظهارمحاولة  -
 .والرياضة

  .والرياضةمديريات الشباب  ييإدار لدى  الانجاز ودافعية الآلي الإعلامأهمية العلاقة بين استعمال  إبراز -
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 .والرياضةلدى إداريي مديرية الشباب  ودافعية الانجازالموجودة بين التكنولوجيا الحديثة  ودرجة العلاقةمعرفة طبيعة  -

واستعمال العلاقة بين دافعية الإنجاز  ( في، المؤهل، الخبرةالجنس)حيث على الفروق لدى الإداريين من  التعرف -
 .التكنولوجيا

                                                    الدراسة: أهمية-4

 لأنها ،الأخيرة الآونةكبيرة في   أهميةتعتبر التكنولوجيا من الموضوعات الحديثة الجديرة بالدراسة والبحث لما لها من        
سعي جميع  إلى أدىمما  ،باتت سمة مترتبة عن حسن توظيف المنجزات العلمية والاعتماد عليها في كافة مجالات الحياة

وذلك  ،لمؤسساتاتحسين مستوى هذه  إلىالمديرين في المؤسسة الرياضية عموما ومديريات الشباب والرياضة خصوصا 
التي تؤدي إلى إشباع  ،من ناحية الدافعية أوة التكنولوجيا باستعمال شتى الوسائل والطرق الممكنة سواء من ناحي

 .الحاجات الداخلية التي تدفع العامل نحو العمل برغبة وحماس وروح معنوية عالية والتي تعكس حاجات النمو والإنجاز
 وتكمن أهمية الدراسة في توضيح طبيعة العلاقة بين استعمال التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز.

 :والمفاهيم المصطلحات تحديد-5

 :technology التكنولوجيا: -5-1
 أدوات إنتاجالسلع والخدمات بما في ذلك  بإنتاجالعلمية المتعلقة  أوحصيلة المعرفة الفنية  أو الإنتاج أسلوبتقنية لغة: 

، الأسلحةتكنولوجيا  التطبيقيالعلم  أحياناووسائل المواصلات وتسمى  الأوليةوتوليد الطاقة واستخراج المواد  الإنتاج
 (049 ،والجامعةالمعجم العربي الميسر للمدرسة ) .  الأحياءالمعلومات، تكنولوجيا حيوية، 

 عمليات صناعية. لإنجازاستخدام كائنات دقيقة ومواد بيولوجية 
العلم الذي يعني لعملية التطبيق المنهجي للبحوث والنظريات  بأنهاالتكنولوجيا  عطية خميس" د"محم عرف اصطلاحا:

 وإدارتهاوتوظيف عناصر بشرية في مجال معين لمعالجة مشكلاته، وتصميم الحلول العلمية المناسبة لها وتطويرها واستخدامها 
 (00 ،س.شنب، د)أبو  .  أهدافويمها لتحقيق قوت

والتجهيزات والاختراعات  الآلياتجميع  تتمثل فيالتي حياة الإنسان و هي توظيف العلم لخدمة مختلف مناحي  :اإجرائي
المتمثلة في الجانب المادي وكذلك الخبرات والمعارف والعلوم والمعلومات المتمثلة في الجانب المعرفي والمعنوي والتي تتكامل 

 فيما بينها من اجل تحصيل ما يدعى بالتكنولوجيا والتي تعمل على نشر التطور في جميع الميادين.

 :الدافعية-5-2

الدافعية كلمة مشتقة من الكلمة  أن أي(التي تعنى بها يدفع، يحرك moverذور في اللغة اللاتينية )جللدافعية  غةل
 ( Norbert ،1991 ،195) .  ويحرك وتعني يدفع( moverاللاتينية )

 إلىيدفع  طريقويقال  إليه انته أيفلان دفعا  إلىعني الدافعية في معجم الوسيط من معاني دفع ما يلي: دفع وت      
 (098 من الأساتذة، )جماعة .  وأزاله بالقوة نحاه أيودفع الشيء  إليه ينتهي أيمكان كذا 
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 معين أماهدف  إنشاء أوالسعي في سبيل تحقيق  أواستعداد للفرد في بذل الجهد  أنها على ن"و ايتيكس هاعرفاصطلاحا: 
 فذلك يعني الدافعية باعتبارها عملة نشطة الصريح أوحيز التحقيق الفعلي  إلىالميل  أوفي حالة دخول هذا الاستعداد 

 (77 ،0222 )خليفة،
 :للإنجاز الدافعية-5-3

الجيد والنجاح في وضعية التنافسية طبقا لمعايير تفوق معينة وهي عبارة  الأداء الرغبة في" يلاندلماك "يعرفها  اصطلاحا:
 الطفولة المبحرة. والمكتسبة أثناءنسبيا  والأحاسيس المستقرة الأفكارعن استعداد في الشخصية من شبكة من 

 إلىوتجاوز العقبات والوصول  الآخرينسرعة ممكنة ودون مساعدة  بأكبرالصعبة  الأموربعض  أداء هي موراي""وعرفها 
 Murray ha.1983. 80. 81)) . الآخرينمستوى من التفوق والمنافسة مع  أعلى

في موقف من  الأداء أونقصد بها في دراستنا هذه هي استعداد الموظف في مديرية الشباب والرياضة لبذل جهد  :اإجرائي
مواقف الانجاز وينتج عن هذا الجهد نوع معين من النشاط والفاعلية والمثابرة كتعبير عن القدرة والكفاح من اجل التفوق 

 .الأهدافوالامتياز وتحقيق 
 الانترنت: -5-4

 "International" دولي عالميوهو مقطع مشتق من كلمة  الانترنت كلمة تتكون من مقطعين أولهما "أنتر" لغة:
 يشكلا كلمة الانترنت والمقطعين معابمعنى شبكة اتصالات "Net Work"وهو مقطع مشتق من كلمة  Netوثانيها 

 .(090 ،0227 )أحمد رمزي عبد الحي،
 والأحجام في الأنواعالكمبيوتر المختلفة  وملايين أجهزةمن الشبكات  ألافهي شبكة عالمية تربط عدة  اصطلاحا:

والمؤسسات  الأفراد( في كونها وسيلة يستخدمها the netالشبكة ) أيضاالانترنت التي تسمى  وتكمن فائدةالعالم، 
 (02 ،0229 ،)صالح سعادة آخرون .  وتبادل المعلومات للتواصل

    (98 ،0224برس، يورك ) .الويبوأكثرها شيوعا في البريد الإلكتروني وشبكة  الانترنتوتتمثل أهم أجزاء 
بعضها  والمتصلة معالكمبيوتر  أجهزةدولية واسعة تربط بين مجموعة كبيرة جدا من  أوعبارة عن شبكة عالمية  :اإجرائي

 حول العالم كله. الأشخاصت الملايين من االصناعية والتي يستفيد منها مئ الأقمارالبعض عبر 
 :الآلي الإعلام-5-6

برنامج مخزن  بإتباعكمبيوتر، جهاز الأي باستعمال باستعمال  آليةهو علم يسمح بمعالجة المعلومات بطريقة  اصطلاحا:
 العتاد  :ومتكاملين هماأساسين  جزئينيعتمد على  الآلينلاحظ إذا أن الإعلام  التشغيل(نظام وهو )مسبقا 

 البرمجيات مجموعة من البرامج التي تسمح باستعمال الكمبيوتر.(، )الكمبيوتر

                                                        (http://alkaima dz.123.st/t54-topic) 
هو العلم الذي يعالج المعلومات عن طريق جهاز الحاسوب والبرامج المكملة من نظام التشغيل ولواحق التخزين،  إجرائيا:

 .     والبياناتتستعمل في تسيير عملية معالجة المعلومات  والتجهيزات التيوهو مجموعة المعدات 
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 السابقة: الدراسات-6

  :الأولى الدراسة-6-1
هدفت إلى معرفة دافعية الإنجاز لدى ، 2010 المركز الجامعي سوق أهراس رسالة ماجستير"ميروح عبد الوهاب"  دراسة

 المشرفين وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى العمال.
العينة  تنوغير المشرفين، تكو الباحث استبيان لقياس دافعية الإنجاز لدى المشرفين  الوصفي استخدماعتمد على المنهج 

 .ومرؤوسينالمدروسة من جميع العاملين في هذه المؤسسة من مشرفين 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:     

 هناك علاقة ارتباطية بين دافعية الإنجاز لدى المشرفين ودافعية الإنجاز لدى العمال بمديرية الشباب والرياضة لولاية ميلة. -

وية الحاجة إلى الإنجاز لدى المشرفين الحاجة إلى الانتماء لدى العمال بمديرية الشباب هناك علاقة ارتباطية موجبة ق -
 ميلة. والرياضة لولاية

هناك علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين الحاجة إلى القوة )السيطرة( لدى المشرفين الحاجة إلى القوة )السيطرة( لدى  -
 ميلة. والرياضة لولايةالعمال بمديرية الشباب 

 :ثانيةال الدراسة-6-2
استخدام  إثرهدفت إلى معرفة ، 0227 جامعة قاصدي مرباح ورقلة رسالة ماجستير عام ""شادلي شوقيدراسة 

 .والمتوسطةأداء المؤسسات الصغيرة  والاتصال علىتكنولوجيا المعلومات 
الدراسة  فيالعينة المدروسة  (، تتكونأسلوب دراسة حالة في شقه التطبيقي)استبيان الوصفي، استخدماعتمد على المنهج 

بلغ عدد المؤسسات التي أجابت  عامل، حيث 092إلى  0عدد عمالها ما بين  ومتوسطة يتراوحمن مؤسسات صغيرة 
 مؤسسات. 9استبعدت  وبعد الفرزمؤسسة  40على الاستبيان 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:    
 على أداء المؤسسة بوجود علاقة ارتباطية قوية. والاتصال أثرأن استخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ، الفاكس، الهاتفالثابتالمستجوبة تستخدم وسائل الاتصال من الهاتف  والمتوسطة الجزائريةجل المؤسسات الصغيرة  -

 الالكتروني بمستويات مرتفعة. النقال البريد

 طردا مع حجم المؤسسة. والاتصال يتناسبات لتكنولوجيا المعلومات استخدام هذه المؤسس -

 .أدائهادور مهما في الرفع من  والمتوسطة يلعبالمؤسسات الصغيرة  والاتصال فياستخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 :الثالثة الدراسة-6-3

التحفيز بدافعية الإنجاز عند لاعبي هدفت إلى معرفة ، 0227 جامعة الجزائر رسالة ماجيستر ""مقاق كمال دراسة
 القسم الوطني الأول لكرة القدم الجزائرية.

لاعبا متمثلة في  92وقد أجريت الدراسة على عينة قدرها  التحليلي،اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي   
 .واستخدم مقياس دافعية الإنجاز الرياضي أربعة فرق بطولة القسم الوطني الأول
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 النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة: من أهمو   
 توجد علاقة بين اللاعبين ذوي التحفيز المرتفع واللاعبين ذوي التحفيز المنخفض وهذا من حيث دافع انجاز النجاح. -
 . توجد علاقة بين اللاعبين ذوي التحفيز المرتفع واللاعبين ذوي التحفيز المنخفض وهذا من حيث دافع انجاز الفشل -
 الرابعة: الدراسة-6-4
 إلىهدفت ، 0201 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر جامعة محمد بوضياف المسيلة "الباسط"بن جدو عبد  دراسة 

 معرفة علاقة التوافق النفسي بدافعية الانجاز الرياضي في حصة التربية البدنية والرياضية لدى تلاميذ الطور المتوسط.
مقياس التوافق النفسي ومقياس دافعية الانجاز  بأداةالعلاقة واستعان  إلىاعتمد على المنهج الوصفي لغرض الوصول    

 7 أبعاد 9شمل على الرياضي الخاص بالتلاميذ الممارسين للتربية البدنية والرياضية من تصميم الباحث، بعد تكييفه حيث 
طبقت  وقدعبارة  02ب ة وبعدين لمقياس دافعية الانجاز الرياضي عبار  94ب النفسي  ا خاصة بمقياس التوافقمنه

 متوسطات بلدية المسيلة. والرياضية لبعضمن التلاميذ الممارسين للتربية البدنية  الدراسة على عينة
 التالية:النتائج  الدراسةأظهرت و    

 التربية البدنية والرياضة لدى تلاميذ الطور المتوسط.توحد علاقة بين التوافق النفسي ودافعية الانجاز الرياضي في حصة  -

 يوجد مستوى توافق نفسي ومستوى دافعية انجاز ايجابي في حصة التربية البدنية والرياضية. -

  .التوافق النفسي باختلاف المستوى والجنس في حصة التربية البدنية والرياضية أبعادلا توجد فروق في جميع  -

 دافعية الانجاز باختلاف المستوى والجنس في حصة التربية البدنية والرياضية.لا توجد فروق في  -

 :خامسةال الدراسة-6-5
معرفة  إلىهدفت ، 0201 جامعة محمد بوضياف المسيلة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر "المالك"تيس عبد دراسة 

 لدى موظفي المؤسسة الرياضية. ودافعية الانجازالعلاقة الارتباطية بين السلوك القيادي 
 ومقياس دافعيةالسلوك القيادي  واستعان بمقياساعتمد على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لهذا النوع من البحوث    

 المسيلة. والرياضة لولايةالمسح الشامل المتكونة من جميع موظفي مديرية الشباب  بطريقة واختار العينةالانجاز 
 النتائج التالية: إلىوتوصل   
 .والرياضةلدى موظفي مديرية الشباب  ودافعية الانجازتوجد علاقة ارتباطية طردية بين السلوك القيادي  -

 لدى موظفي المؤسسة الرياضية. ودافعية الانجازتوجد علاقة ارتباطية بين السلوك الديمقراطي  -

لدى موظفي المؤسسة  ودافعية الانجاز الأوتوقراطييادي بين السلوك الق إحصائياتوجد علاقة ارتباطية غير دالة  -
 الرياضية.

 لدى موظفي المؤسسة الرياضية. ودافعية الانجازتوجد علاقة ارتباطية بين السلوك القيادي الحر)الفوضوي(  -

الانجاز لدى موظفي دافعية ( و ، الأوتوقراطي، الحرالديمقراطي)القيادي بين السلوك  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -
 سنوات الخبرة(. العلميس، المؤهل )الجن المؤسسة الرياضية تعزى لمتغيرات ديمغرافية
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 السادسة:  الدراسة-6-6
استخدام هدفت إلى ، 0200 البويرة ججامعة محند آكلي بالحا  الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة "العاج نورية" دراسة

 .( سنة04-00الدراسة وعلاقتها بالدافعية للتعلم لدى المراهق من )الشبكة العنكبوتية )الانترنت( في 
 002قدرها عشوائية بسيطة وقد أجريت الدراسة على عينة  الوصفي،على المنهج  افي دراسته ةالباحث تاعتمد    

 .وتلميذةتلميذ 
 النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة: ومن أهم   
 04-00التعلم لدى المراهق من  والدافعية في استخدام شبكة الانترنت في الدراسة هناك علاقة ارتباطية موجبة بين -

 سنة.
 المستخدمين لشبكة الانترنت في الدافعية للتعلم. والإناثلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور  -
 على الدراسات السابقة: التعليق-6-7
 استخدمتفي كونها  دراستنا تتشابه مع وجدنا أنهامن خلال إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة والمشابهة       

كذلك مع الدراسة الثانية في   وتتشابه عليها اعتمدتعلى بعض المراجع التي  اعتمدتالمنهج الوصفي وكذلك 
علاقته بدافعية استعمال التكنولوجيا و أما دراستنا هذه فقد تناولت موضوع "  استخدامهم نفس مقياس دافعية الانجاز

على تلك الدراسات  اطلاعنا" ميدانيا ونظريا، وعند والبرج المسيلة تيالشباب والرياضة بولاي ةمديريالانجاز لدى إداريي 
 : ييلفيما  الاختلافاتبينها وبين دراستنا، وتتمثل هذه  الاختلافلمسنا بعض نقاط 

فيها المنهج الوصفي  استخدمناالمنهج الوصفي كأداة مسحية أما دراستنا فقد  باستخدامبعض الدراسات قامت  -
 .التحليلي

الرياضية على خلاف الدراسات الأخرى التي كانت  الإداراتأما فيما يخص مكان الدراسة فقد قمنا بدراستنا في  -
 .(ةلثاثبالنسبة للدراسة ال والأندية الرياضية الخامسة للدراسةالتربوية بالنسبة  )المؤسساتفي  دراستهم

 استخدمناكأداة للدراسة، أما في دراستنا فقد   دافعية الإنجاز الرياضيمقياس  باستخدام رابعةالقام الباحث في الدراسة  -
 الإنجاز.دافعية مقياس 

 14فكانت  رابعةالعينة في الدراسة ال المديريةمسحية لجميع موظفي عينة  فقد كانتة نيأما فيما يخص عينة الدراسة الثا -
لاعبا في القسم الوطني الأول لكرة القدم  08تكونت من فعينة دراسته  ةلثاثفي الدراسة ال أما الباحث مؤسسة جزائرية،

 .الجزائرية
 التي أجريت فيها هذه الدراسات. الفترات الزمنيةاختلاف  -

بعض المفاهيم والمصطلحات والعناصر التي مكنتها من  والمشابهة منالدراسات السابقة  منالباحثة  ولقد استفادت   
 بها في بحثها. والدافعية للاستعانةعن التكنولوجيا الحديثة أخذ نبذة 

 
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 ولالأالفصل                                       

 

                                                                             

 التكنولوجيا الحديثة
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 تمهيد:
أنه  ثوالاتصال، حية تكنولوجيا المعلومات لو نتتبع تاريخ البشرية لوجدنا أنها مرت بعدة ثورات ولعل آخرها ثور        
أصبحت المعلومة هي المورد الأكثر أهمية مقارنة مع بقية الموارد في  وتداولها،تراكم المعرفة ووسائل الحصول عليها بسبب 

الاهتمام بالمعلومة المستوفية الشروط الشغل الشاغل لأي منظمة باعتبارها نقطة التميز في عصر سمته  ولقد أصبحعالم ال
 الأساسية هي المعلومة.

ونظرا  عليها،قصيرة تحولا حاسما بفضل التطورات التي يقوم فنجد انه شهد في فترة التكنولوجيا وإذا أتينا إلى قطاع       
 فالصناعية، الهاتفي ظل استخدام الأقمار للتطور الذي شهده هذا القطاع ومدى مساهمته في جميع القطاعات وخاصة 

 ها.كل هذا وضع المنظمة أمام تحد جديد ألا وهو امتلاك تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتحكم في  والانترنت،
تأثيرها على  ومعرفة مدىالتكنولوجيا الحديثة داخل الإدارة الرياضية هذا الفصل إبراز حقيقة  للذا سنحاول من خلا     

 .سوءا بطريقة سلبية أو إيجابيةأداء العاملين 
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 التكنولوجيا: مفهوم-1

 أوصنعة  أوو هي كلمة يونانية بمعنى حرفة techne مصطلح مركب من مقطعين   technologieالتكنولوجيا     
مشتق من الكلمة  technologie ل من كلمةو يوجد من يعتبر الجزء الأو  هي لاحقة بمعنى علمlogy و فن
نجليزية من الإو  ن هناك صلة بين الكلمتين اليونانيةألى إمستند ، داء التطبيقيالأ أوبمعنى التقنية technique نجليزية الإ

ن إومن هنا ف، دائي لفكرة معينةأتطبيق  أوقنية تلا إالصنعة ما هي و  فالحرفة، اللغوي ومن حيث المعنى الاشتقاقحيث 
 .ناء التطبيق العلميأثالصياغة و  داءيهتم بتحسين الأ العلم الذي أولى علم التقنية إالتكنولوجيا كلمة مركبة تشير 

 (22، 2002، )الفرجاني                                                                                                 
ن كلمة إالمهنة و  أوداء أسلوب أتعني  technoن كلمة ألى إ oxford dictionaryنجليزية يشير معجم اللغة الإ
نسان لتدعيم قدرته على التعامل مع المتطورة الحديثة التي يبتكرها الإ الآلاتو  دواتالأ ذهان العامةأتكنولوجيا تعني في 

  فيها.البيئة التي يعيش 
 احتياجاتهنسان في تلبية القديمة التي يستخدمها الإو  التقنيات الحديثةو  الاختراعاتلى كل إويشير مصطلح التكنولوجيا 

 (21، 27، 2020، حسنيناليومية. )
هي توظيف العلم لخدمة مختلف مناحي الحياة أو ، العلم في الأغراض التطبيقية للصناعة استخداموتعني كلمة التكنولوجيا  

 التطبيقية.
تطبيقا للنظريات العلمية من أجل  باعتبارهاويتماشى هذا التعريف مع مدلول كل من التكنولوجيا المتقدمة والفائقة 

 . بل وكافة مجالات الأنشطة العلمية والتطبيقية والإنتاجية للإنسان ،بها في مجال الصناعة الاستفادة
 (81، 2020، أمل محمد)                                                                                         

 وي للتكنولوجيا:غالل المعنى-1-1
 وللتكنولوجيا معنيين:، نتاجيةساليب الإالأو  التكنولوجيا في اللغة العربية تعني الفنون الصناعية

 الفني:  المعنى-أ

القواعد  أوالنظريات  أو بالأفكاراء كانت هذه المعرفة متعلقة و وهو يشرح المعرفة المتعلقة بفنون الصناعات المختلفة س
 الدورية.عمليات التشغيل  أونتاج ساليب الإأ أوالطرق  أوالعلمية 

 الاقتصادي: المعنى-ب

يضاحا فهو يشرح المعرفة العلمية بفنون إكثر أبمعنى  أوالتكنولوجية في النشاط التجاري  الاستخداماتح ضيو و  يشرح وهو
 التسويق من خلال الرياضة. أوشاط التجاري كما في التسويق الرياضي نمختلف الصناعات في ال

 الحديثة:  االتكنولوجي معنى-1-2
من وما يرتبط بها ، نسان في مجال الثقافة الماديةيبتكره الإ أوالبحث العلمي لما ينتجه و  تعني التطبيق العلمي لناتج الفكر

تطويره للموارد البشرية و  استيعابهو  استخدامهتحسين و  نسانمكانات مادية في سبيل خدمة الإإو  معارف ومهارات وخبرات
 والمعلوماتية. والطبيعية والمادية
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 التكنولوجيا: ماهية-1-3
الوسائل العلمية  انتشارشارة به تلك الحالة الناجمة عن مصطلح التكنولوجيا للإ استعماليبرز على الساحة الدولية  أبد

ن التكنولوجيا باتت سمة مترتبة عن حسن توظيف المنجزات أوهذا يؤكد ، ي من مجالات الحياة المختلفةأالحديثة في 
خرى العادية سواء كانت بدائية ي منها كبديل عصري للوسائل الأأفي  أو عليها في كافة مجالات الحياة الاعتمادو  العلمية

 العالمي. أوالدولي  أوالمجتمعي  أوالمؤسسي  أوسواء على الشخصي ، م غير متطورةأ
كلما زاد واتسع انتشار اعتماده على ،  ارتقائه في سلم الحضارةو  دم المجتمعنه كلما زادت درجة تقأ وهذا يعني
سلوب أو  عليها كمنهج طبيعي في الحياة الاعتمادبالشكل الذي يمكنه من و  مثلا في الوسائل العلمية الحديثةالتكنولوجيا 

 (22، 21، 2002، درويش . )عفافمنطقي
 التكنولوجيا: تعريف-1-4

 جل تحقيق مهام علمية.خرى لأأية معرفة أ أوالتطبيق النظامي للمعرفة العلمية  نهاأغالبرت:  عرفها
   رفاهيته.و  نسانلمعيشة الإ هو ضروري العلمي لتوفير ما الاستخداملكيفية وضع المعرفة العلمية في  دراسة اإنه هولت:
 التطبيق العلمي.  أثناءالصياغة و  الممارسةو  الأداءالتكنولوجيا هي العلم الذي يهتم بتحسين  أن :الفرجانعرفها 

 منظمة.العلمية بطريقة  الأغراضعلم تطبيق المعرفة في  اأنه احمد حامد منصور:كما عرفها 
خدمات توسع و  استخدام منتجاتو  إنتاجتطبيق المعرفة العلمية لتصميم  إنهاعلى  :2002علم الدين  وعرفها محمود

 (22، 2020، )فضيل دليو .التحكم فيهاو  الإنسانيةعلى تطوير البيئة الطبيعية  الإنسانمقدرة 
 والإعلام الآلي الانترنت :تكنولوجيا الحديثة في ميدان الاتصال هيومن بين وسائل 

 الانترنت: تعريف-1-4-1
بأنها شبكة عالمية تربط الآلاف من الشبكات، الحواسيب الصغيرة وبالتالي الملايين من الحواسيب يعرفها محمد سلطان "

 لجمع المعلومات". الإلكتروني وكذلكتعمل كطريق لنقل البيانات وتستعمل بشكل خاص للبريد  العالم، وهي في
 الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت:  مجال-1-4-2

 من بين أهم الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت للباحثين هي:
 خدمة المشاركة في المؤتمرات عن بعد. -

 يتمكن الباحث من نسخ الصوت وإظهاره بأبعاد المختلفة. Plug-insخدمة النسخ الآلي  -

 .Real audioخدمة البث الإذاعي  -

 .On-lineخدمة عبر الشبكة  -

 يحصل الباحث على قواعد وبيانات هائلة لموضوعات مختلفة ويطلع على أحدث المعلومات. -

 الأسباب التي تجعلنا نستخدم الانترنت: أهم-1-4-3
 رة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم.الانترنت مثال واقعي للقد -

 تساعد الانترنت على التعاون الجماعي، نظرا لكثرة المعلومات المتوفرة عبرها. -



 الفصل الأول                                                                        التكنولوجيا الحديثة
 

 

14 

 .وبأقل تكلفةتساعد الانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت  -

تتوافر فيها جميع الكتب  الانترنت بمثابة مكتبة كبيرة أنمن طريقة في التدريس، ذلك  أكثرتساعد الانترنت على توفير  -
 (22 ،55 ،2022 )العاج نورية،   .سواء كانت سهلة أم صعبة

 الإعلام الآلي: تعريف-1-4-4
 .مسبق مخزن برنامج بإتباع الكمبيوتر باستعمال أي آلية بطريقة المعلومات بمعالجة يسمح علم هو الآلي الإعلام

 .هما ومتكاملين أساسيين جزئيين على يعتمد الآلي الإعلام أن إذا نلاحظ
 .الكمبيوتر :العتاد-أ

  .الكمبيوترمجموعة البرامج التي تسمح باستعمال  :البرمجيات-ب
(www.Star times.com/F.aspx ? T=333164)                                 

 :العامة للتكنولوجيا الأهداف-2
 الوقت:  توفير-2-1

ينجز في شهر بالتكنولوجيا  أصبحيعني توفير الوقت سرعة الانجاز فما كان يتم انجازه في عام بتكنولوجيا تقليدية 
ومن هنا فان ، عن معدله الطبيعي للإنسانزيادة سعة الوقت المتاح  المعاصرة وبذلك فان المعنى الحقيقي لتوفير الوقت هو

 أخرى.في انجازات  هليستغلالوقت الفاقد  للإنسانلتكنولوجيا توفر ا
 الجهد:  توفير-2-2

جهدا  للإنسان أعطتعن سعتها الفعلية وهكذا فان التكنولوجيا  الأدائيةوقدرته  الإنسانيعني توفير الجهد زيادة طاقة 
 يسمح له بتحقيق المزيد من الانجازات. ، السعة المحدودة لجهده الطبيعي في إضافيا

 التكاليف:  توفير-2-3

    .الجهدو  توفير التكاليف هو النتيجة الحتمية لتوفير الوقتو  الاقتصادية الإنسان إمكاناتتوفير التكاليف يعني تدعيم 

  (21، 27، 2002، )الفرجاني                                                                                            
 للتكنولوجيا: الأساسية العناصر-3 

 فيما يلي: أهمهاللتكنولوجيا نوجز  الأساسيةمختلفة للمكونات و  هناك عناصر عديدة
 التجارية.المعاملات و  ة الاختراعبراء 

  الغير القابلة للتسجيل وفقا للقوانين التي تنظم براءة الاختراع والمعاملات التجارية. أوالمعرفة المسجلة 

  بالأفراد.المهارات المرتبطة 

  الاتصالوالمعدات ووسائل  الآلاتمادية مثل  أشياءالمعرفة التكنولوجية المجسدة في. 

  خارجيا.و  تصدير واستخدام التكنولوجيا محلياو  دباستيراالمرتبطة  تالتشريعاالقوانين و 

 (20، 2002، )عفاف درويش  .للأفرادالعقائدي و  الاجتماعيو  المستوى الاقتصادي 

 

http://www.star/
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  التكنولوجيا: أصناف-4 

معطيات هامة شخصت و  السلوك التنظيمي نتائجلدراسات في مجال دراسة المنظمة و او  الأبحاثالكثير من  أسهمت
 للتكنولوجيا منها: أصنافعدة  أساسهاعلى 
 :(Wood Ward 1692) وود وارد تصنيف-4-1

المستخدمة في  الإنتاجيةدرجة التعقيد الفني للعمليات  أساس ىالتكنولوجيا علعلى تصنيف استندت هذه الدراسة     
 رئيسية هي:  أنواعثلاث  إلىتم تصنيف التكنولوجيا  الأساسالمنظمات الصناعية وعلى هذا 

 الصغيرة.الدفعة  أوالوحدة  إنتاج -

 الواسع )الدفعات الكبيرة(. الإنتاج -

 المستمر. الإنتاج -

  perron) : 1691 ) بيرو تصنيف-4-2
عرف  إذ الإنتاجمن تكنولوجيا  أهمعرفة باعتبارها بالتكنولوجيا المستندة على الم perronاهتمت دراسة بيرو 

 إحداثميكانيكية بغية  أدوات وأجهزةشيء ما باستعمال  أداءالتي يؤديها الفرد على  الإجراءات بأنهاالتكنولوجيا على 
 هما: أساسيناعتمدت فكرته على بعدين و  الأداءتغييرات معينة في 

 الشخص في عمله. أوعدد الاستثناءات التي تواجه العامل  أي، مدى تغيير المهام :لو الأالبعد 
الاستثناء الذي يواجه الفرد في  أوحل المشكلة  إيجادنوع طرق البحث المسبقة في  أيلة قابلية تحليل المشك البعد الثاني:

 (31، 20، 2007 اللامي، غسان) عمله.
 :( 1691Thompson) تومبسون تصنيف-4-3
 وفق طبيعة المهمات المنجزة من قبل الوحدات التنظيمية وهي: أنواعقد حدد تكنولوجيا المنظمات بثلاثة    
o مترابطةطويلة  تكنولوجيا. 

o  الوسيطة.التكنولوجيا 

o .التكنولوجيا الكثيفة 

 (:hickson 1696) زملائهو  هيكسون تصنيف-4-4
 نوعينتدفق العمل وبذلك اعتمد هذا التصنيف على  أوالدراسات  أكثرتعد دراسة هيكسون وزملائه من      

 للتكنولوجيا وهي:
 وتوزيع المخرجات ويستخدم هذا  لإنتاجفي تدفق العمل  الأنشطةويقصد بها تجهيز وتسلسل  :تكنولوجيا العمليات

 النوع من التكنولوجيا في المنظمات الصناعية والخدماتية.
  :استقرار المواد لتدفق العمل من حيث انتظام و  الإنتاجتشمل خصائص المواد المستخدمة في تكنولوجيا المواد

 (28 ،22 ،2007 اللامي، غسان) )الخام(.
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 التكنولوجيا: مجالات-2
 آفاقوالمواد والمعلومات التي بواسطتها يمكن توسيع  والأجهزةتشمل المعدات  وأدواتتتضمن التكنولوجيا وسائل   

 تكنولوجيا أوبالمنتج والخدمة تتعلق  تكنولوجيا أو، العمل المادية والعقلية التي توجه لاكتشاف معرفة جديدة وتطبيقها
  هي: أساسيةتتضمن التكنولوجيا ثلاثة مجالات و ، العمليات

 :المنتج تكنولوجيا-2-1
والتي  الإنتاجو  العمل لأداءطرق جديدة و  خدمات جديدة من خلال تقديم معارفو  منتجات إلى الأفكاروتهتم بنقل 
 بين مختلف عمليات المنظمة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن. التعاونو  تتطلب التنسيق

 إنتاجالتسويق والعمليات لتحديد كيفية  الأقسامبين  التعاون إلى للمنتجوتتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة     
 الخدمات بكفاءة عالية. أوالسلع 

 العملية: تكنولوجيا-2-2
 إلىالتي تؤدي  الأجهزةفهي عبارة عن المكائن و ، داخل المنظمة الأعمال أداءالتي تساهم في  تهتم بالطرق والإجراءات

 تقديم الخدمات. أو المنتجات إنتاج
 المعلومات: تكنولوجيا-2-3

القرارات اللازمة لتقديم  أفضلالمتعلقة باكتساب ونقل المعلومات بهدف حصول المنظمة على  التقنياتترتكز على 
ات المستندة على ينالمعلومات المناسبة لاسيما التق توزيعو  معالجةو  وتشمل عملية تجميع، الخدمات الجديدةو  المنتجات
 (27 ،22، 2007، اللامي )غسان . الحاسوب

 انتشارها:و  وجوب التكنولوجيا حتمية-9
سلطة مهما كانت في  أيالتكنولوجيا بمفهومها السابق لم يعد مسالة تتوقف في وجودها على الاختيار المجرد من  إن

مرجع ذلك الانصياع لمتطلباتها و و  ابة لهاتوجب الاستج كإنجاز أوالتكنولوجيا كحالة  أصبحتبل ، مجال من المجالات أي
الذي ترتب عليه غزو لمختلف  الأمرالمسافات حيث التلاشي في الحدود و ، ا العصرتتسم به الحياة في هذ أصبحتما 

 .تمييز أودون تحديد المجتمعات لمسيرة الحياة فيها و  دارة منإ أوالمسائل التكنولوجية دون رغبة 
 ) 92، 9002درويش، عفاف)                                                                                    

 زيادة انتشارها:و  سرعةو  وجوب التكنولوجيا إلى أدتالتي  الأسباب-9-1
 أوالانجازات العملية وانتشارها في كافة المجالات بشكل يحتم ضرورة التعامل معها دون انتقاء و  التوسع في المظاهر -

 اختيار.

 أوالاستغناء عنها باستمرار  أو، التيقن التام من قيمة التكنولوجيا لما تحققه من مردود ايجابي يستحيل التقليل منها -
 الاعتماد على الوسائل القديمة كبديل عنها.
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 :      إلىللمجال الرياضي فان حتمية وجوب التكنولوجيا ترجع  بالنسبة-9-2
  لعدم  أوبسبب انتهاء الاعتماد عليها  أو إنتاجهاتوقف  إماالاعتماد على الوسائل التقليدية بسبب  إمكانعدم

 ات الرياضية القديمة.ر قانونيتها كما في الدو 

  المقدرة الفائقة للشركات المنتجة للوسائل التكنولوجية خاصة في عمليات التسويق الرياضي من خلال الترويج
 الدعاية.و  بالإعلان

 طولات الرياضية البالتكنولوجيا عند تنظيم الدورات و  أنواععلى مختلف  الأفرادالمؤسسات و و  اعتماد الدول الكبرى
 خاصة الكبرى منها.

  الوزن واكتساب اللياقة البدنية في عدم  إنقاصالرياضية في  الأجهزةو  الأدواتعلى  الأفراداعتماد الكثير من
 الرياضية خاصة الكبيرة منها. الأنديةالاشتراك في  إمكانية

 حد تحمل نتائجها أيستطيع  ة لايمسالاعتماد على التكنولوجيا من مردودات سلبية ج ما يترتب على التخلف في
 العالمية.لمبية و و الأال الرياضات التنافسية الدولية و خاصة في مج

  الحركي الرياضي على الوسائل التكنولوجية الحديثة. الأداءاعتماد تطور 

  الأمنعوامل  توفير، التكنولوجياالتوصل لتحكيم موضوعي للعديد من الرياضات من خلال الاعتماد على 
 خلال المنافسات الرياضية بالاعتماد على الوسائل التكنولوجية. أوعملية التدريب  أثناءالسلامة للاعبين سواء في و 

 غيرهااييس الجسمية للاعبين و المقو  نتائجهاضية و الريا الأحداثاسترجاع تماد على التكنولوجيا في تسجيل و الاع  

 (22، 2002، عفاف درويش)                                                                                        

 مستويات استخدامها:و  تطور التكنولوجيا مراحل-1

 :أهمهاية امتدت لمدة طويلة من الزمن و عبر مراحل تاريخ، الإنسانيةمرت التكنولوجيا مثل غيرها من جوانب المعرفة 
 .مرحلة الصناعات اليدوية 

  المكننة. أو الآليةمرحلة 

 .مرحلة النتاج الواسع 

  الآلي.مرحلة التحكم 

 .مرحلة التحكم الذاتي 

رغم التطورات التي شملت ، الإنسانيةمستخدمة في مختلف المجتمعات  أعلاهالتكنولوجيا  أنواعع يوما زالت جم     
إذ دخل وبشكل ، في عمل المنظمات المعاصرة إثرالتقنيات الحديثة و  استخدام الحاسوب أنلى منها كما و المراحل الأ
 .في المنظمات حسب مستويات استخدامها للتكنولوجيا الأداء الفني والإداريمتزايد في مكثف و 

 (22، 2007)غسان اللامي،                                                                                        
 التكنولوجي في المنظمة: الأساس مكونات-8

 باستخدام الأسواقمواجهة احتياجات و  جديدة منتجاتالتكنولوجي قدرات المنظمة لتقديم  بالأساسيقصد 
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فيما بينها لتقديم ت تتفاعل ويبين الشكل خمسة مكونا، تقنيات متطورة بغية المساهمة في تحقيق الميزة التنافسيةو  تكنولوجيا
 (37 ،7002 اللامي، غسان (.   للتكنولوجيا إطار متكامل

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (.38 ،2001 اللامي، غسان) المنظمةالتكنولوجي في  ساسالأيوضح ( 1الشكل)
 التكنولوجية الجوهرية: الموجودات-8-1

 .الأسواقالتي تحقق اقتدارها المتميز في التكنولوجي في المنظمة و  للأساستعد الجزء الحيوي  التيوهي عبارة عن الجوانب التقنية و 
 التنظيمية: الموجودات-8-2

 والإجراءات تتضمن خمسة عناصر هي مهارات العاملينو وهي العوامل المساعدة التي تساهم في تطبيق التقنيات الجديدة 
 وثقافة المنظمة.، توالاستراتيجيا، الهيكل التنظيميو ، تالقرارااللازمة لاتخاذ 

 الخارجية: الموجودات-8-3
 توالمؤسسا، ة مع العالم الخارجي كالمجهزين والزبائنخلال العلاق نم، وهي التي تكون حلقة ربط بين المنظمة وبيئتها

 المحلية. توالجها، السياسية والأمورالبحثية والاستشارية التعليمية و 
 التطوير: عمليات-8-4

 وتتضمن عمليتين رئيسيتين تستند عليها تكنولوجيا المنظمة هي:
هي عمليات التطوير التكنولوجي والتي  ةوالثاني، للزبائنالخدمات التي تكون قيمة عالية المنتجات و لى عمليات تطوير و الأ

 تعد جوهرية لتكون الموجودات التكنولوجية الجوهرية للمنظمة.
 التكميلية: الموجودات-8-2

القدرات الداعمة التي تتطلب مجموعة من و  العملية التكنولوجية أداءوهي التي تحتاجها المنظمة لتحقيق النجاح في 
 (22 ،2007،اللامي )غسان  والتصنيع.، دمات ما بعد البيعالخو  والتوزيع، للتكنولوجيا كنظم المعلومات

الضرورية  الأمورالمجتمعات النامية من  إلىالصناعية نولوجيا من المجتمعات المتقدمة و نقل التك أصبح التكنولوجيا: نقل-6
 الإدارة أوالتسويق  أو الإنتاجاء كان ذلك في ميادين و التكنولوجيا من خلال شرائها س أنواععلى مختلف  للحصولوذلك 

ةالموجودات الخارجي  

 

يميةالموجودات التنظ  

رعملـيات التطوي  

يةالموجودات التكميل  

 

المنتجات 
 والخدمات 

الموجودات 
 ةالتكنولوجي
 الجوهرية
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وهناك  القوانين المنظمة لمثل تلك المعاملاتالعلامات التجارية و و  على جوانب المعرفة محمية ببراءة الاختراع معتمدين
 نوعين:

 فقي للتكنولوجيا:الأ النقل-6-1
 والخدمات وتطبيقها بكفاءة في المجتمع المستورد لها. الإنتاجويعني الحصول على التكنولوجيا المستخدمة في مجالات     

الدول  أحد إلى أمريكاالرياضية من دولة  والأدوات والأجهزةنقل التكنولوجيا المستخدمة في مجال صناعة الملابس  مثال:
للتكنولوجيا من الدول الكبرى  الأفقيالتقليدي والمتبع كثيرا للنقل  الأسلوبهو ويعتبر هذا النقل  ،وخاصة الناميةالأخرى 

 (22 ،2002 درويش، عفاف)   .الأخرىوالمتقدمة لباقي مختلف الدول 
 :للتكنولوجيا الرأسي النقل-6-2

 ذلك يكون وقد إنتاج وأساليب وخدمات ومعدات سلع من منتجات إلى العلمية الاكتشافات تحويل على القدرة ويعني
 .آخر بلد في تكنولوجيا إلى تحويله تم ثم ما بلد في تم قد العلمي الاكتشاف يكون قد أو البلد نفس في
 ودواعي نقل التكنولوجيا:   أسباب-6-3
 إلى خبرات ومعلومات ومعارف الآخرين في بعض المجالات.بعض الدول حاجة  -
 المتقدمة والدول النامية.وجود فجوة تكنولوجية واضحة بين الدول  -

 ارتفاع قيمة التكلفة المالية اللازمة لعملية الاختراع والابتكار مما يستدعي الدول النامية لاستيرادها. -

  .استثمار التكنولوجيا الحديثة في البحث عن العمالة خاصة في تلك المناطق التي ترتفع فيها الأجور والرواتب -
                                    (21، 2002عفاف درويش، ). "الكوارث الطبيعية المجاعات"الاعتماد على التكنولوجيا بصفة خاصة في الأزمات  -

 
   

                   
                        

 البديل المختار                           

 
 
 

 
 
 
 

 (22، ص2006)عفاف درويش  للتكنولوجيا الأفقيمراحل النقل يوضح ( 2الشكل)

 

ولوجياالبحث عن توفير التكن  

 تقييم التكنولوجيا

 الاختيار النهائي

 المعلومات المتاحة

القيود المفروضة على 

 التكنولوجيا

 معايير التقييم

 شروط التعاقد
 التصميم والتنفيذ

 التشغيل

 التطويع

رالابتكار والتطوي  
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 احتياجات                                                  
 
 
 
 

 
 
 
 

 (21، ص2006)عفاف درويش  سي للتكنولوجياالنقل الرأيوضح ( 3الشكل)

 التكنولوجيا: أبعاد-10

 رئيسية هي: أبعادبثلاثة  لوتتمث، مختلفة أشكال أوعدة صيغ  الإنتاجتكنولوجي عمليات  تأخذ     
 درجة ذاتية التكنولوجيا: 10-1
استخدام  إلىالتكنولوجية الناجحة في المنظمة  الإدارةوتسعى ، لا يمكن تشغيل التكنولوجيا دون العنصر البشري     

 فوائد الذاتية: أهممال ومن  رأسما يسمى بتكنولوجيا كثافة  أولبعض الوقت من خلال عمليات التشغيل  الأفراد
 المتغيرات الحاصلة في عمليات التشغيل. تقليل-خفيض كلف العمل المباشر،  -

 على التساؤلات التالية: الإجابةمن خلال  أساسية أموربنظر الاعتبار جملة  الأخذالعمليات في المنظمات  إداراتوتحتاج 
  عند  أخطاءمقارنة بتدخل العنصر البشري؟ وهل تحقق التكنولوجيا اقل  أمانا أكثرو  أفضلالتكنولوجيا  أداءهل يكون

 سرعة واعتمادية. أكثر لأخرىالتحول من مهمة 

  على التكاليف غير المباشرة )ليست  تأثيراتهابرمجة العمل؟ وما  أوما هي النشاطات المساندة لتكنولوجيا مثل الصيانة
 زيادة التعقيد في مثل هذه النشاطات(. تأثيرمهارات ضرورية ولكن و  دانفرا إضافةفقط 

  دة؟ ويعد مثل هذا التساؤل صعبا بسبب الجدي المنتجات إنتاجهل تستطيع التكنولوجيا الذاتية التغلب على صعوبات
ا لما تمثلها الذاتية من نظر  أيضامستقبلا؟ ومثل هذا التساؤل يعتبر مهما  الإنتاجلما تحتاجها عمليات  الأفرادعدم معرفة 

 (22 ،2007 ،اللامي )غسان   فرص.مخاطر و 

 
 

 لالتجارب العلمية لمعام
     ومراكز البحوث

 البحوث  

ويرتجارب التط  

الهندسية المعالجة 
(المواصفات الأولية)  

ريبيةتصنيع الوحدة التج  

   التصميم

جات خبرات سابقة بمنت
 وأساليب

ية الدراسات الاقتصاد
السوقودراسات   
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 التكنولوجيا:  حجم-10-2

يعد كلا النوعين ذات  إذ، صغيرة أحجام أمكبيرة   بأحجامتحتاج عمليات التشغيل اتخاذ قرار لاكتساب تكنولوجيا     
كبيرة تحقق اقتصاديات في الحجم من خلال تحقيق اقل كلفة   أحجاممزايا التكنولوجيا ذات  إلىمزايا معينة فبالنسبة 

وعند استخدام نظم الحاسوب يكون ، لكل وحدة الرأسماليةالخدمة المسلمة فضلا عن تخفيض التكاليف  أو للمنتج
تحملا  أكثروتكون ، الصغيرة تحقق مرونة جيدة الأحجامبالنسبة لمزايا التكنولوجيا ذات  االطاقة. أممن  أفضلالانتفاع 
 ومخاطر تقادم هذا النوع من التكنولوجيا تكون اقل.، للعطلات

 تكامل التكنولوجيا: درجة-10-3
 والتصنيع، التطويرو  نظام معين في مجالات البحث أوتعنى بتحقيق الترابط بين مختلف النشاطات مكونا تكنولوجيا    
والتسريع في ، المعلومات تداولوتحقق التكامل عدة فوائد منها سرعة المجهزين، و  والزبائن الإدارةو  والمعلومات، التصميمو 

ار إلى اختيالتكنولوجيا  إداراتتسعى ، الأبعادهذه  وإزاءالنتاج، و  التشغيل بساطة تدفق عملياتو ، الإنتاجتتابع عمليات 
 : الآتيةعن التساؤلات  الإجابةالبديل التكنولوجي المناسب بعد 

  ؟الأسواقالتكنولوجيا الذي يعتزم اختيارها على قدرات العمليات لتلبية احتياجات  تأثيرما 

  الإنتاج؟كيف تساعد التكنولوجيا المعتزم اختيارها على بناء قدرات الموارد لتشغيل عمليات 

 (80، 2007، اللامي )غسان   ما هي النتائج المالية للاستثمار في التكنولوجيا؟ 

 الرياضية:و  التكنولوجيا في التربية البدنية مجالات-11
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 (.72 ،7002 درويش، عفاف) الرياضيةو  يوضح مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية (4)الشكل
 المؤسسات الرياضية: أغراضالتكنولوجيا التي تخدم مختلف  مظاهر-12

 ."لمبيةأو قارية  ،عالمية ،لية"محية على كافة المستويات الدورات الرياضتنظيم البطولات و ظيف نظم الحاسوب في مجال تو  -

 وسائل الفحص والتحاليل الطبية والعلمية كما في الكشف عن تعاطي المنشطات المحرمة رياضيا. -

 المنشآت الرياضية.أنواع الملاعب و تطوير مختلف إقامة و تكنولوجيا  -

ةالعروض الرياضي البحث العلمي  

والأدوات  الأجهزة

 والملابس

الرياضية المنشاة  

يالتسويق الرياض  

 نظم المعلومات

 التدريب الرياضي

 التعليم الحركي

 الإدارة الرياضية

 الاتصال والإعلام

تنظيم الدورات 

 الاختبار والقياس الرياضية

 والتقويم

مجالات 

جياالتكنولو  
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 الرياضية الكبرى وقت حدوثها. الأحداثوالتلفزيوني لمتابعة  الإذاعيالرياضي من الاستقبال والبث  الإعلاموسائل  -

 الصورة.بالصوت و استدعائها القادرة على تبادل المعلومات والبيانات الرياضية و  الاتصالات التكنولوجيةوسائل  -

 كتابة ونسخ الرسائل والبحوث العلمية في مختلف مجالات التربية البدنية والرياضية. -

 الرياضية. المنشآتو  تكنولوجيا تجهيز المكاتب بالمؤسسات -

 (20 ،22 ،2002 درويش، عفاف)   التسويق الرياضي.و  تكنولوجيا التجارة -

 سلبياتها:و  التكنولوجيا ايجابيات-13
 :الايجابيات-13-1
وبشكل لا يمكن معه ، من اجله أنجزتصورها تحقق فوائد مؤكدة فيما  بمختلفالتكنولوجيا  أنمما لا شك فيه     

 تذكر منها: ابياتايجذلك نتيجة لما تحققه من و  تجاهلهاو  الاستغناء عنها
 الإنتاجمضاعفة و  الوقتو  الاختصار في الجهد. 

  الاعتماد على و  مقارنة بقبل الاعتماد على التكنولوجيا، أفضلبصورة  أهدافهلتحقيق  الإنسانيحسن لوصول الجهد
 التقليدية.و  الطرق والوسائل القديمة

 التطبيقي في مجال التكنولوجيا.و  الدول الكبرى لتحقيق السبق العلمي محاولة 

 كوادر قادرة على التعامل مع التكنولوجيا.  بأعدادالمؤسسات و  المجتمعاتو  عناية الدول 

  أنواعهافي مجال التكنولوجيا بكافة  للأفرادالارتقاء العلمي. 

  المتخصصة في مجال التكنولوجيا منها.زيادة الدخل القومي للعديد من الدول من خلال المؤسسات 

 خلق مناخ  على يساعدمما  المختلفةالنجاح في الوصول على معرفة الانجازات العلمية  والأفراد المؤسساتو  الدول محاولة
 علمي صحي بالدولة.

 الزراعية الرادارية، الصناعية، العلاجية، شتى التخصصات الرياضيةالاستفادة منها في و  انتشار استخدام التكنولوجيا ،
 .الإعلامية

 :السلبيات-13-2

  بعد تمام وقوعها. إلىالتوقع بالجرائم  أوصعوبة التنبؤ 

  على التكنولوجيا في  مرتكبيهاالوسائل الكفيلة بمنع وقوع الجرائم التي يعتمد  أوالنظم  أو الإجراءاتصعوبة وضع
 لمبية.و خاصة في التجمعات الرياضية الكبيرة كما في الدورات الأ إتمامها

 .انتشار البدانة وقلة الحركة 

  التقاليد العربية.و  العاداتو  تتنافى مع القيم أجنبيةغزو ثقافات 

  (22، 22 ،2002، عفاف درويش)  .الملوثة للبيئةو  الضارة بالصحة العامة الإشعاعاتانتشار 
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 :الاتصالو  تكنولوجيات الإعلام نظريات-14
مستويات  أوالمدارس الفكرية و  النظرية النماذجفمنها ما هو شامل ويتضمن ، الاتصالهناك عدة تصنيفات لنظريات 

 .الجماهيري(، التنظيمي الجمعي، الشخصي،، المختلفة )الذاتي الاتصال
 أهمها:تتمثل ، والاتصال تذكر المراجع المتخصصة عدة نظريات تتعلق بتكنولوجيات الإعلام

ونظرية ، المبتكراتنظرية انتشار ، وسائل الإعلام على تطور المجتمع )الحتمية التكنولوجية "لمارشال ماكلوهان"( تأثيرنظرية 
 نظرية معادلة وسائل الإعلام.، نظرية الفجوة المعرفية، الثقافي الغرس
 الحتمية التكنولوجية )م.ماكلوهان(: نظرية-14-1

التي  المادية النظريات من (technological determinism theoryنظرية الحتمية التكنولوجية )تعتبر 
يرى و  على التطور التاريخي للمجتمعاتو ، سلوك الأفرادو  تفكيرو  تكنولوجيا وسائل الإعلام على شعور بتأثيراهتمت 

مستقبلا عن تكنولوجية الوسائل الإعلامية  إليهمضمون وسائل الإعلام لا يمكن النظر  أنصاحبها "مارشال ماكلوهان" 
 الاتصالمما يشكلها مضمون  أكثرالمجتمعات و  نسان تشكل الأفرادوسائل الإعلام التي يتصل بها الإ ةنفسها. فطبع

 الذي يصبح تابعا لها. الإنسانتكبل حرية  يفترض في نظريته أن تكنولوجيا الاتصاللذلك 
 الأطوار الثلاثة لتطور التاريخ الإنساني: رأيهفي  مراحل تعكس أربعويعرض "ماكلوهان" 

 المرحلة القبلية(. أوالشفوية )مرحلة ما قبل التعلم  المرحلة-أ

 التي ظهرت بعد "هومر" في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام. الكتابة: مرحلة-ب

 تقريبا. 2200سنة  إلى 2500التي استمرت من سنة و  الطباعة: مرحلة-جـ

 حتى السبعينيات من القرن الماضي.، تقريبا 2200سنة نالإلكترونية: موسائل الإعلام  مرحلة-د

"ماكلوهان" مراحل التغير الأساسي الأربع في التطور الحضاري للإنسان المتصل على ثلاثة أطوار: وباختصار وزع
 أنمع ملاحظة ، الشفهي)الإلكتروني( مرة أخرى والاتصال، السطري )المطبوع( والاتصال، الشفهي)الشخصي( الاتصال

إلى الشفهي في حياة الفرد بينما تم التحول مرة ثانية ، السطري دامت قرونا إلىالمدة التي استغرقها التغير من الشفهي 
 (20 ،2020 )فضيل دليو،   .الواحد

 أوالجديدة ليست في حد ذاتها جيدة ومن جهة أخرى يرفض "ماكلوهان" قول المحللين الذين يرون أن وسائل الإعلام 
حيث يستطيع الإنسان أن ، تزيد من فائدتها أولكن الطريقة التي تستخدم بها هذه الوسائل هي التي ستحد ، سيئة

من خلال  القيم(مجردة من )لذاتها الشر على حد سواء. ويقترح بدلا من ذلك أهمية الوسيلة  أويستخدمها في الخير 
 هي الرسالة" ة"الوسيلالشهيرة: عبارته 

عشرين ساعة لا يهم أن تعرض هذه التكنولوجيا الحديثة  إذ ،فالرسالة الأساسية في التلفزيون مثلا هي التلفزيون نفسه
بمقتضاها الناس الأساليب التي  يعدللأن التأثير العميق للتلفزيون هو الطريقة التي ، برامج ثقافية راقية أويوميا أفلام عنف 

ما قاله"هارولد أنيس" في   إلىهذا من أهم الإضافات التي قدمها "مارشال ماكلوهان"  حواسهم. ويعتبربها يستخدمون 
 ".الاتصالكتابه "تحيز 
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فإذا  مضمون أية وسيلة هو دائما وسيلة أخرى. أنهذا  إلى"الوسيلة هي الرسالة" بالإضافة  ةماكلوهان "بفكر ويعني "
، والمطبوع هو مضمون التلغراف، والكلمة المكتوبة هي مضمون المطبوع، الكتابة نجد أن مضمونها هو الكلام إلىنظرنا 

ومضمون الكلام هو عملية التفكير التي تعتبر غير لفظية. وكل تكنولوجيا جديدة تخلق ظروفا جديدة تحول ما يسبقها 
 شكل فني متقادم. إلىدائما 

لكل وسيلة جمهورا من الناس الذين يفوق حبهم لهذه الوسيلة اهتمامهم  أنوتعني أيضا ، والوسيلة هي الرسالة
فكما يحب الناس أن يقرؤوا من أجل الاستمتاع ، لاهتمام كبير محورا-كوسيلة-يعتبر التلفزيون، بمضمونها. بمعنى آخر
يحب البعض التلفزيون بسبب الشاشة  كذلك،  وكما يجد الكثيرون متعة في التحدث عبر الهاتف، بممارسة تجربة المطبوع

 التي تتحرك عليها الصور والصوت.
وأن الفرد في ، بغمسنا في حركة تجمع عالمية للمعلومات، مد جهازنا العصبي تكنولوجيا أنكما يرى "ماكلوهان" 

الوسائل  المساهمة الشديدة في التجارب الجماعية بسبب إلىالعالم الحديث سوف يتحول من الانعزال والانسحاب 
 الترابط. إلىالالكترونية التي ستجعلنا مرة أخرى نعود 

 نعزوهاولكن هذه التطورات التي حدثت لا يمكن أن ، مما لا شك فيه أن وجهة النظر هذه مهمة وجديرة بالدراسة
الاختراعات التكنولوجية  أنلا شك فيه المطبوع منها والالكتروني. فمما ، تطور التكنولوجية وسائل الاتصال إلىفقط 

وتطور الوسائل والنظم السياسية لمعدات الآلية وا، مصادر الطاقة الجديدة، مثل وسائل المواصلات السريعةالأخرى، 
دور في التأثر على تطور المجتمعات بمختلف عناصرها بما فيها تكنولوجيات الاتصال  أيضاكان لها   ،والاجتماعية والثقافية

 (22 ،22 ،2020 دليو،فضيل )   .نفسها
التي نكتب عليها   الأشياء" أن أومن محتواها"  أكبر أهميةللدعامة إن "ل من قال أو كما أن "ماكلوهان" لم يكن 

تي اشتهرت هذه الفكرة هي ال بمقتضاهاولكن الطريقة التي قدم لنا "، من الكلمات نفسها أكبر أهميةكلماتنا لها 
وليس ، أي أن طبيعة كل وسيلة إعلامية، " الوسيلة هي الرسالة"عبارة:وخاصة منها ، باستمرارتقتبس  وأصبحت
ولقد تبنى منظوره الحتمي التكنولوجي هذا باحثون معاصرون نشرت  ،في تشكيل المجتمعات الأساسهي ، مضمونها
 .الأمريكيةفي المجالات  أعمالهم

على  الإنسانية الحضارةاكلوهان وغيره أن صنفت مراحل وقد ترتب على تبني مفهوم الحتمية التكنولوجية من قبل م
 هي:  تصور يمكن تلخيصه في ثلاثة أبعاد متتالية أساس الوسائل التكنولوجية السائدة. وهو

مادي حتمي يتناقض  وهو تصورعلى الإنسان أن يتكيف، و ، أن تطبق وعلى التكنولوجيا، على العلم أن يكتشف
فالتكنولوجيا يجب  الماديات متغيرات تابعة، يعتروالذي ، الحياةو  الكونو  الإنسانمع التصور الديني لحقيقة  "كما مر معنا"

هي في الواقع يجب أن تكون تلبية لمطالب المجتمع الذي و  الذي يوفر لها أسباب نشأتها. الاجتماعيأن تكون وليدة التغير 
 ذه المطالب فالتكنولوجيا تابعة لإدارة الإنسانكون التكنولوجيا المناسبة لهوغايات جماعاته. ومن ثم ت، تتنوع أهداف أفراده

 (22 ،22 ،2020 دليو، فضيل)  .ليس العكسو 
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 (diffusion innovation theoryالمبتكرات: )انتشار  نظرية-14-2

لكيفية تبنيها من و  الجديدةالمنتجات و  نظرية انتشار المبتكرات تقديم تفسير سوسيولوجي لكيفية انتشار الأفكار تحاول
التبني )الفردي( مرتبطان و  (الاجتماعي) الانتشارإلى أن عمليتي يذهب صاحبها "إ.م.روجرز" و  المجتمعات.و  طرف الأفراد

باعتباره أحد العناصر الأساسية الأربعة ، الاجتماعيعملية التغير  الاتصال فيالفرد بالجماعة. كما يشير إلى أهمية  لارتباط
، الشخصية: الجيرانو  )الجماهيرية الاتصالقنوات ، الفكرة الجديدة( أو) في: الابتكارالمتمثلة و ، الانتشارالمكونة لعملية 

مجازا يقسمها عملية التبني ف ا(. أمالاجتماعية)التركيبة  الاجتماعيالنسق ، اللازم للانتشار()الوقت ، قادة الرأي(، الأقارب
تجريبها ثم تبينها. أما الرفض فقد يكون في أية مرحلة من ، تقييمها، بها الاهتمام، بالفكرة رمراحل: الشعو إلى خمس 

 المراحل الثلاث الأخيرة.
تبني مجموعات أي نسق  بلفتا للانتباه هي تلك المتعلقة بتوقعه لنسو  لاتكمي ومن أكثر نتائج أبحاث "روجرز"

 (22 ،2020 )فضيل دليو، .فكرة جديدة أواجتماعي لأي ابتكار 
 :التبني إلى خمس مجموعاتدرجة ب حيث قسم المتلقين حس

معروفون ، اجتماعيامندمجون ، ائل )رياديونو الأ المتبنين %22.5، مغامرون(، مثقفون، المبتكرون )ميسورو الحال 2.5%
، تبرز أهميتهم في مرحلة التبني(و  الغالبية المتقدمة )متفاعلون اجتماعيا %28، للمبتكرات( اعتدال استعمالهمو  بحسن
 %22و السابقة الذكر( %50أقل من مواردهم المالية و  مشككون في كل ما هو جديد)الغالبية المتأخرة  28%

 مهمشون(.، انعزاليون، )تقليديون
 وتناميا لكنها استعادت بريقها من جديد مع تنامي أهمية التكنولوجي، لوقت قريب قديمةو  كانت هذه النظرية تعتبر   

 .والاتصال تكنولوجيا الإعلامو  بالأنترنتالمتعلقة خاصة و  الممارسات الجديدةو  الأفكار
لقد أجريت حولها العديد من البحوث )ومن تخصصات مختلفة( التي عنيت بعملية تبني تكنولوجيا الإعلام بغية و      

 بحوث الأنظمة الإعلامية والظرفية ومنها، والمجتمعية، أفكار إضافية تخص محددات التبني: الفرديةو  نماذج تفسيريةاقتراح 
 . الاجتماعينظرية الإدراك و 

اللذين كثفا نموذج المراحل المقترح  1660 "زمودو  "كوبرما قام به كل من ، من أهم الأبحاث التي تبنتها لاحقاو  
، التبني، الانطلاق الإعلام:من طرف"روجرز" مقترحين نموذجا يتكون من ست مراحل لعملية تبني تكنولوجيات 

 التحضير.و  ةالروتيني، القبول، التكيف
 في مرحلة ما بعد التبني. تالسلوكياالرفض مبرزا تعدد  أوالقرار المبدئي بالتبني  تجاوزوهو نموذج يشير بالطبع إلى  
غير الضارة مع إغفاله و  الموجهة لهذه النظرية أن نموذجها لم يفرق بين الأفكار الضارة الانتقاداتومن أهم  

بحيث قد تتداخل ، ترتيب مراحل المبتكرات ليس حتميا أن الرفض. كما أوالعوائد الأخرى كدوافع للتبني و  للفوائد النفسية
الأخر )التقييم( لا يمكن اعتباره مرحلة مستقلة لأنه  وأن بعضها، قد يتسنى عن بعضها )التجريب( أومع بعضها البعض 

 .الانتشاريتم في الغالب خلال كل مراحل 
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 الغرس)الإنماء( الثقافي: نظرية-14-3

أن التلفزيون أصبح المصدر الرئيس  (geoge gerbner 2272جربنر" ") النظريةيرى صاحب هذه  
يشاهدون  نككل. فالذي ثقافتهممن ثم و  الاجتماعيللمعلومات في مجتمعاتنا المعاصرة مشكلا تصور المشاهدين للواقع 

كثيفي المشاهدة )مقابل خفيفي المشاهدة( كما أنه يرى أن أكثر في اليوم يسميهم"جربنر" أوالتلفزيون أربع ساعات 
 (22 ،25 ،2020 دليو، فضيل) . هم الذين نالوا القسط الأكبر من اهتمامهو  (المشاهدةكثيفي )

أسوأ مما هو عليه  أي بفكرة أن العالم، من ثم فهم يتأثرون بأعراض مرض وضاعة العالمو ، يتعرضون لعنف أكثر 
خائف. أما قليلي و  العوام متجانسيعتبر "جربنر" أن الاستعمال المفرط للتلفزيون يؤدي إلى وجود جمهور من و  في الواقع

 المشاهدة فهم أكثر واقعية لأنه من المفترض أن لديهم مصادر تثقيفية أكثر تنوعا.
المتعلقة و  حول الواقع المعاش المعتقدات العامة أو الاتجاهات) لىو كما يفرق منظروها بين التأثيرات من الدرجة الأ 

 .السلامة الشخصية( أوالنظام ، الخاصة نحو القانون )الاتجاهاتالدرجة الثانية  العنف( والتأثيرات منأساسا بشيوع 
حقيقة ، وجودية( افتراضات) مقابل حرية الإرادة ةأنواع: الحتميأهم افتراضاتها النظرية في ثلاثة  ويمكن تلخيص       

 (.قيمة)افتراضات  قيمة حيادية مقابل قيمة منحازة مقابل حقائق
لكنها و  غير مباشرة، تدريجية، صغيرة، منظريها يرون بأن للتلفزيون تأثيرات على المدى الطويل وباختصار فإن      

 معتبرة.و  تراكمية
وأن هذا ، و من الواضح أن"جربنر" يعتقد حقيقة واحدة تتمثل في حتمية تأثر جمهور التلفزيون بمشاهده العنيفة      

التجارب و  يته ببعض القيموعلى الرغم من أنه قرر مؤخرا تطعيم نظر ، ة التلفزيونالتأثير يزيد كلما زادت مدة مشاهد
فإن حتميته ، بإعطاء قيم رقمية لكثيفي المشاهدةو ، ذلك بتحديد ما يعتبر عنفا مما لا يعتبر كذلكو ، الشخصية للجمهور

لأن الأمرين يبقيان ، الإجماع المتخصص منو  تعريفه لكثيفي المشاهدة بحاجة إلى مزيد من الدراسات الميدانيةو  التأثيرية
بعض الخصائص النفسية للجمهور قد يكونان أكثر تأثيرا في الإفضاء و  الجرائمالذي تكثر فيه  الاجتماعينسبيين فالوسط 

 عديمي المشاهدة" مضيفا صنفي، التلفزيون غير دقيق جمهورثنائي  أنمن التلفزيون. كما أن هناك من يرى  الانحرافإلى 
المحتوى فضلة الجمع بين بيانات تحليل الغرس الثقافي الم أوبالطبع تتضمن منهجية تحليل الإنماء دمنين عليها"، و المو 
   بين بيانات دراسة الجمهور )لتتبع أي أثر لهذه المشاهد على اتجاهات الجمهور(.و  تشخيص المشاهد التلفزيونية الغالبة()

 (21 ،22، 2020 دليو، فضيل)                                                                                                              
  knowledge gap المعرفية:الفجوة  نظرية-28-4 

 خلال دراسة وسائل الإعلام وذلك من، المتعلمينغير و  هذه النظرية بالفجوة المعرفية المتزايدة بين المتعلمينتهتم      
 إجراء الاختبارات المعرفية على جمهورها.و 
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 "وألين، ودونوهيو، "تيتشنورل مرة في مطلع السبعينيات من القرن الماضي من طرف الأمريكيينو وقد اقترحت لأ     
الاقتصادية العليا و  ذوو المراكز الاجتماعيةحيث يتميز ، في اكتساب المعلومات وناو يتسيعتقد ثلاثتهم أن الأفراد لا 

 مما يؤدي إلى وجود مجموعتين:، أفضل من غيرهم على الحصول على المعلومات بقدرات
مجموعة قليلة المعرفة و ، هي التي تعرف أكتر حول وجود معظم الأشياءو ، مجموعة ذات مستوى تعليمي أفضل      

، التعليمي اهمو بمستالمحددين نسبيا و  الاقتصادية المتدنيةو  المراكز الاجتماعية فالأفراد ذوو، بسبب تدني مستاها التعليمي
، ومنقطعون عن أحداث الساعة وعن أهم المكتشفات الجديدة، المعرفة حول مسائل الشؤون العامة قليلو أو منعدمو

 غير مهتمين بضعفهم المعرفي هذا. نوعادة ما يكونو 
 فجوة متزايدة بين ذوي المراكز الاقتصادية إلىالفجوة المعرفية قد تتحول  أنهذه النظرية  بالصحاويفترض      

قد  الإعلاممعرفيا بواسطة وسائل  الأفرادتحسين ظروف معيشة  محولات وأن، الدنيا المراكز بين ذويو  الاجتماعية العلياو 
المعرفي بين  التفاوتزيد من فجوة نتائج معاكسة فت إلى الإعلامحيث قد تؤدي وسائل ، لا تتم دائما وفق ما خطط له

 مختلف فئات المجتمع.
أحسن  بإمكاناتالاقتصادية العليا و  تميز ذوي المراكز الاجتماعية أسباب: هيوهم يبررون الفجوة المعرفية بخمسة      

في  أوتميزهم بسهولة أكبر في تخزين المعلومات ، وتذكر المعلومات، والفهم، والقراءة، والتعليم، من غيرهم في مجال الاتصال
كما أنهم أحسن في عملية انتقاء ،  وقد يكون محيطهم الاجتماعي ملائما أكثر، تذكر شكل موضوع المعارف الأساسية

ثم إن طبيعة وسائل الإعلام نفسها توحي بأنها أعدت خصيصا لذوي المراكز ، الاحتفاظ بهاو  قبولها، تعرضهم للمعلومات
 الاقتصادية العليا.و  جتماعيةالا

على المستوى الدولي بين دول المستويات المحلية ، في تفسير الفجوة المعرفية المتزايدة الافتراضاتهذه  ويمكن استعمال    
في الاتصال السياسي أثناء  2002كما يمكن استعمالها على غرار "هلبروك"،  فئات المجتمع الواحدو  بين مختلف مناطق

في تحليله حينها إلى أن الفجوات المعرفية ليست دائما في تزايد مستمر طيلة الحملات  والذي توصل، نتخابيةالحملات الا
 الناخبين.مستوى المعلومات لدى  تفاوتلص فعلا من داث مثل المناظرات السياسية قد تقالأح وأن بعض، الانتخابية

ما يترتب عنها من دعوات لردم كل الفجوات المعرفية إلى نسيان و  الافتراضاتلكن لا يجب أن يؤدي اعتماد هذه       
قد ، الثقافي خاصة الاتصالففي مجال  ،ةالاتصالي لجمهور وتعميق تخصصه وتثمين تنوعهالإيجابية لتجزئة ا الأبعادبعض 

 ستأوينيا من ولكن دون التخلي بالطبع عن حق المطالبة بالحدود الد، الإخلافيكون من المناسب الاعتراف بمكانة 
 الفرص المعرفية والإعلامية.

الرغم من أن تطورهما كان  يمكن القول بأن فرضية الفجوة المعرفية ارتبطت بمفهوم الفجوة الرقمية على وأخيرا      
 (70، 22 ،21 ،2020 دليو، فضيل)  مستقلا.

 media équation theory ":شخصنة وسائل الإعلام أو"معادلة وسائل الإعلام  نظرية-14-2

معتبرين ، الشخصية الاتصالاتجديدة من  أشكالا" وناس ريفس"نالأمريكيايعرض صاحبا هذه النظرية الجديدة:        
 أوولذلك فإننا نستعمل في تواصلنا مع الكمبيوتر  الاتصال الجديدة وكأنها بشر حقيقيون،أن الجمهور يتعامل مع وسائل 
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فمثلا عندما يكون وآليا،  الا شعوريذه الوسائل تأثرا التي نستعملها مع قرائنا ونتأثر بمثل هالتلفزيون التقنيات نفسها 
وكلما كبرت الشاشة فضلنا الجلوس بعيدا عنه. والأمر نفسه ، التلفزيون المشاهد صغيرا فنحن نفضل الجلوس قريبا منه

وفي ، على الشاشة أويقيا سواء تعرضنا له مباشرة فنحن ننجذب إليه نفسيا وفيز ، نحب أوبالنسبة لمشاهدة ما يروق لنا 
 والامتعاض. والإعراضالنفوذ  بالطبع والىالحالتين يؤدي 

فإن الأمر يبدو مبالغا فيه ويتطلب توافر  النفسية،بتفصيلاته  الاقتراضاللاحقة لإثبات هذا  المحاولاتورغم بعض       
خصائص الوسيلة وما تعرضها( لإصباغ العلاقة بين )وموضوعية ظروف خاصة وعدة مؤشرات ذاتية )خصائص الجمهور( 

 الجمهور والوسائل بالطابع الشخصي.
" حول نفكرة "ماكلوهاكما أقدر من جهة أخرى أن هذه النظرية ليست بهذه الجدة لأنها تبدو مستوحاة من      

وحول كون ، أكثر عاطفية ويزيد تفاعلنا معها"برودة" الوسائل السمعية البصرية التي ننغمس فيها بشدة فتكون استجابتنا 
القبلي" الجديد.... فهي تعبر بطريقة ما عن حتمية تقلل من دور ، يعني الإيمان" في هذا العهد "الإلكتروني الاستماع"

                  (72، 70، 2020 فضيل دليو،) حرية إرادته. و  العقل البشري
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 خلاصة:
يعتمد على المعلومة في حد ذاتها كمورد تنافسى  ح  أصبحالذي الحديثةتكنولوجيا الإن التطور الهائل في 

تحقق من ورائه المؤسسات مكانة وبعدا استراتيجيا ،فمكانة هذه الاخيرة أصبحت مرهونة بما تملكه من سبق 
  في الحصول على المعلومة، ولايكفي الحصول عليها بل يجب استخدامها في الوقت المناسب.      

والسلطة هو المعرفة التي تتمثل في العقل والتفكير والمعلومات التي تسمح بتحقيق فالمستوى الأعلى للقوة 
الاهداف المرجوة،والتي من خلالها يمكن بلوغ الاهداف المسطرة وباقل التكاليف، بالإضافة إلى ان هذا المورد 

سعى لإمتلاكه جميع لايمكن تقليده أو الحصول عليه كبقية الموارد الأخرى، وعليه يعتبر مورد إستراتيجى ت
 . ومن بينها المؤسسات الرياضية المؤسسات التي تسعى للتفوق والنجاح

أولا والتحكم فيها ثانيا هي الخطوة الاولى ومعرفة كل  )الأنترنت، الإعلام الألي(تكنولوجياالولعل إمتلاك 
على المعرفة هي الإهتلاك  المبنىفي العصر الحالي الجودة في العمل الإداري  ما هو جديد لأن أهم ميزة تميز

 السريع والغير مسبوق لكل ما هو جديد.  
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 ثانيالالفصل                                       

 

                                                                             

 الإنجاز دافعيـة
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 :تمهيد
لا يمكن التعرف على مظاهر السلوك الإنساني إلا إذا عرفنا و  وعرضيمدفوع كل سلوك يصدر من الفرد إنما هو 

 ميبدأ بفهم دوافعهأن  هو لكي يفهم الإنسان غيره من الناس فهما صحيحا فإن الشرط الأساسيو  الدوافع التي ورائها
 بهم.ما يرمون إليه من أهداف خاصة و 

خوض المنافسة مع و  تبقى الرغبة في بذل المجهودو  الإخفاق أوفالكلام عن الدافعية أصبح مقرونا بتفسير النجاح 
يعدل مقرونا أساسا بطبيعة الدوافع التي تحرض السلوك حيث يبقى مصطلح الدافعية الذي البحث عن تحقيق الفوز 

ووظائفها وكذلك تطرقنا إلى دافعية الإنجاز من حيث حول الدافعية  فوسنتعرض في هذا الفصل إلى تعاري سلوك الفرد
 .المفسرة لهاتعريفها وأنواعها وبعض النظريات 
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                  الدافعية: تعريف-1
هي قوة ذاتية تحرك السلوك وتوجهه نحو تحقيق هدف معين وتحافظ هذه القوة على دوام ذلك السلوك مادامت الحاجة   

من البيئة المادية  أو واهتماماته(وخصائصه وميوله  هالدافعية بعوامل داخلية من الفرد نفسه )حاجات وتستشار، لذلكقائمة 
 دوات(.فكار والأوالموضوعات والأشخاص شياء والأالأ)به النفسية المحيطة  أو

 (155، 0225، )جودة بني جابر                                                                        
   .ليهمإداء العمل المسند أالحماس والرغبة في و  فرادفي مستوى الأ الاختلاففي  الأفرادقوتها عند  ": تظهرالدافعية"

 (012، 0212، تعليب، صابر)                                                                                 
 :3891بورتر"و  تعريف "ستيرز

 أوي تجعل الناس يقبلون على التصرف أ، الدافعية عملية مؤلفة من جوانب ثلاثة ففي البدء الدافعية تثير السلوك
ما الجانب الثالث أ، هدف معين أوغاية  إلىومن جانب ثان توجه الدافعية السلوك نحو الوصول ، العمل بطريقة مخصوصة

 حين بلوغ الهدف. إلىفي بذل الجهد  الاستمرارللدافعية فهو ضمان 
 الدافعية":"

طلاق ما لديهم إقبل  الخسائر(و  )المكاسب السلبياتو  يجابياتفالعاملون يوازون بين الإ، هي عملية منطقية وعقلانية     
 (.002، 1111، وريجي)رونالدي .  من طاقة العمل

 :الدافع مفهوم-1-2
 الحالة تثير السلوك وهذه اتزانفسيولوجية تجعل الفرد في حالة عدم  أوداخلية ناتجة عن حاجة نفسية  توتريهحالة       

 .الفسيولوجي أو هدف معين حتى يزول هذا التوتر ويستعيد الفرد توازنه النفسي إلىتوجهه وتستمر به و 
 (12، 0222، )فوزي                                                                                          

 نسان للقيام بفعل ما.هو الذي يحرك الإ 
 عث على النشاطبيعد القوة الداخلية التي ت. 
      Jones 1955  الاعتبار الكيفية التي يحرك بها السلوك  بعين نأخذأن  مفهوم الدافع لا بدأن  قائلا أضاففقد

 كيف يتوقف هذا السلوك.و  وكيف تتم المحافظة على هذا السلوك
 (52، 50، 0222، )مسلم .الدافع هو عملية نفسية تحرك وتوجه وتتحكم في السلوكأن  على الأخروقد ركز هو 

 الدافع: مصدر-1-3
الواجب وهذه تتضمن و  بعض الدوافع تنبع من مصادر خارجية عن الفرد مثلا، مصدرهاحسب  أيضاالدوافع تصنف 

الهدايا ودوافع من و  )الجوائز(كذلك المؤشرات المحسوسة للنجاح فمنها المال جوهريةو  اجتماعية واضحة إمكاناتعدة 
الاعتبار وكذلك بعض الدوافع ، التألق، الحاجات الشخصية للنجاحو  النفسية للفردالتي تصاغ بالتركيبة و  أخرىمصادر 

 .          يواجهها الفردالذهنية التي و  من الدوافع ينتج من الخبرات الحركية الأخيرالتي تنجم من خصائص الواجب نفسه والصنف 
 (101، 102، 0225، إبراهيم، )العزاوي                                                                             
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 المفاهيم وثيقة الصلة بمفهوم الدافعية: بعض-3-4
 .والرغبةموضوع الهدف الفعلي الموجود في البيئة الخارجية والمثير  إلىيشير  : حيثincentive :الباعث-1-4-3

 (152، 155، 0222، نمغا)                                                                                       
   معين. شيءتعني الشعور بنقص  : والتيneed الحاجة: 1-4-2
 يخفف من الحاجة ويقلل من مفعول الدافع شيءكل ،  العمليات الداخلية إلى : ويشيرdrive الحافز: 1-4-1

 (.022، 0212، )حريم .  )الباعث(
 عناصر الحافز: 1-4-1-3

 هما: أساسيينيقوم الحافز على عنصرين 
 المقدرة على العمل:

 الاستعدادات والقدرات الشخصية. إلى إضافةقدراتها التي يكسبها بالتعلم و  وتتمثل المقدرة في مهارات الفرد    
 فيه: الرغبة

 .للمنظمة الأهدافالتي تدفع سلوكه في الاتجاه الصحيح الذي يحقق  في الحوافزالرغبة في العمل فتتمثل  أما    
 (122، 0211، )الناطور                                                                                           

 تحفيز العاملين:العوامل التي تساعد على  1-4-1-2
 جيدة. أعمالمن  أنجزوهالثناء على ما و  بإطرائهمالتقدير للعاملين و  على بناء الشعور بالاحترام اعمل-أ

 وتشجيعهم عل ذلك.، بأنفسهم الأشياءكيف ينجزون   الآخرينعلى تعليم  اعمل-ب
 .الأفكارالعاملين معك في تصوراتك واطلب منهم المزيد من  أشرك-جـ
 بهم.مهتم  أنكالعاملين  واشعر، بالصبرتتحلى أن  حاول-د
 العمل. فيالأقدمية  و بالمعايير الوظيفية وليس، للعملالجيد  بالإنجاز العلاوات اربط-ه
 بفضل العمل الذي يقومون به. ذكرهم-و
 همية الحوافز:أ 1-4-1-1
 التنظيمية.بروح العدالة  الشعور-أ

 المجتمع. أمامصورة المنظمة  تحسين-ب
 العاملين.احتياجات  إشباع-جـ
 ونوعا.نواتج العمل كما  زيادة-د
 روح الولاء والانتماء. رفع-ه
 بين العاملين. التعاون روح تنمية-و
 العمل.الفاقد في  تخفيض-ز
. 
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 مجالات التحفيز: 1-4-1-4
 هامشها.يكون المقطوع في صلب العمل الذي تعمل به المؤسسة الجامعة وليس على أن  تعني :المشاركة
 مستترة. أهدافمرئيا لا  معروفا، الجماعة أويكون عمل المؤسسة أن  :الشفافية

 (115، 0211، )الناطور .  هاءعطو  المتطوع بإنجازات: يجب الاعتراف دائما الإبراز
 المتطوع فرصة الاندماج في المؤسسة والجامعة فيما لو رغب بذلك. أمام أن تتاح : يجبالإدماج
 بعين الاعتبار. أراءهمالفرصة لحوارات واخذ  إتاحة: يجب التشاور

 "المتطوع "الروتين يسيء إلىما  أكثر: العقبات إزالة
 طرق التحفيز: 3-4-1-5
 :بإقناعالعقل  مخاطبة-أ
 مفيدة جدا. لهم وهذه الطريقة أفضلصلاحهم يعود عليهم جميعا بالنفع ويساهم في بناء مستقبل أن  إقناعهم  

 الحوافز المادية:و  عن طريق المكافآت التحفيز-ب
تخف حدتها تفقد قدرتها على المدى البعيد ويعرف أن  إلا ثولكنها لا تلب الأمر لأو مفيدة جدا في  أيضاوهذه الطريقة 

 بنظام التعامل المادي.
 عن طريق الخوف: التحفيز-جـ

  .الأياممع  تأثيرهاثم تفقد  الأمر لأو وهذه طريقة ناجحة في ، التي تحيط بنا وان الوقت يداهمنا الأخطاءبان نتذكر لم     
 (112، 112، 0211، )الناطور                                                                                      

 الدافعية: أهمية-1-5
بالرغم من شيوع أهدافها وتحقيق  أعمالهاعلى القوى العاملة في انجاز  أساساتعتمد  الأعماللا تزال منظمات      

وفي ظل التحديات الكبيرة المتباينة التي تواجه المنظمات المعاصرة مثل  الأخرىالتقنيات الحديثة و  استخدام الحاسوب
تعمل المنظمات على ضمان مشاركة جميع أن  غيرها يصبح من الضروري جداو  الاضطراب البيئيو  العولمة والمنافسة

 والجودة. الأداءمستويات  أعلىالعاملين وتحفيزهم لتحقيق 
 وهما: أساسيينالفرد يتوقف على تفاعل عاملين  أداءمستوى  أن
 قدرات الفرد ومهارته. -
 الدافعية للعمل. -

كان المديرون معنيين   وإذا، الرئيسوالانجاز تعتبر الدافعية المفتاح  الأداءالنظريات التي تناقش  ومن هنا فان معظم      
 (025، 0212، حريم)  .بالدافعيةفعليهم الاهتمام ، الجودةو  الإنتاجبزيادة 

 الدافعية: وظائف-1-6
 تؤدي الوظائف التالية:أن  يمكن للدافعية    
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فشمل ، استجابة لتحقيق هدف معين أوحاجة  إشباعمن اجل  الأفرادتوليد السلوك فهي تنشط وتدرك سلوكا لدى  -
 هدف ما. أوالنشاط الذي يصدر عن الكائن الحي يعد مؤشرا على وجود دافعية لديه نحو تحقيق غاية  أوهذا السلوك 

نحو  الأفرادتوجه سلوك  أنها إلى إضافة فالدافعية، الهدفتحقيق  أوتوجيه السلوك نحو المصدر الذي يشبع الحاجة  -
 الهدف ن فهي تساعدهم في اختيار الوسائل المناسبة لتحقيق ذلك الهدف.

كلما كانت الحاجة ملحة وشديدة كان السلوك فالدافع  أوتحدد الدافعية شدة السلوك اعتمادا على مدى الحاجة  -
الفرد تزداد من اجل  محاولات فان، الهدفوجدت صعوبات تعيق تحقيق  إذاانه  كما،  الحاجةهذه  لإشباعالمنبعث قويا 

 تحقيقه.
الدافع وتحقيق  إشباعفالدافعية تعمل على مد السلوك بالطاقة اللازمة حتى يتم ، المحافظة على ديمومة واستمرارية السلوك -

النفسي  أو يالفيزيولوجحالة التوازن  إلىتجعل من الفرد مثابرا حتى يصل  أنها أي، التي يسعى لها الفرد الأهدافو  الغايات
 (012، 0212، وللغ)الز  .   اللازمة لبقائه واستمراره

 المختلفة في تفسير الدافعية: النظريات-1-7
نساني وقد سادت الفلسفة العقلانية الفكر الإ، اختلفت مدارس علم النفس في البحث عن الدوافع وتفسيرها      

ي السبل يتبع اتجاه أنه عن طريق التفكير العقلاني يقرر ويختار أو  نسان كائن منطقيالإأن  لسنين طويلة والتي افترضت
ومع بدايات القرن  ، نسانتحتل الدافعية مكانا في تقرير سلوك الإ فعاله وبذلك لاأوهو بالتالي مسؤول عن  ، موقف ما

نسان تظهر الإ هناك جوانب متعددة في سلوكأن  نسان ليس كائنا عقلانيا فقط بلالإأن  الفلاسفة الجدد اعتبر 12
أن  سلوك الفرد مدفوع بعوامل محددة تحتم عليهأن  يأ ، نسان سيطرة عليهاخارجية ليس للإ أونتيجة عوامل داخلية 
 موضوع الدوافع في ما يلي:  تناولتالتي  تخرى وبصورة عامة يمكن توضيح بعض النظرياأب أويتصرف بطريقة معينة 

 الغرائز. نظرية-أ
 .الارتباطيةالتعلم  نظرية-ب
 الذاتي الوظيفي للدافع. الاستقلال نظرية-جـ
 الديناميكية. النظرية-د
 .الوظيفية النظرية-ه
 .فرويد نظرية-و
 (122، 0220، العزيز عبد، جابربني ) .  المعرفية النظرية-ز
 الدوافع: أنواع-1-9
 طائفتين حسب المصادر التي تثيرها على النحو التالي: إلىتصنف الدوافع والحاجات  

 خلية:االدوافع الد 1-9-3
 :علىوتشمل الدوافع التي تنشا من داخل الفرد  
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 الفطرية:  الدوافع-3-9-3-3
تمثل جميع  فهي، تعلم إلىالغرائز البيولوجية التي تولد مع الكائن الحي ولا تحتاج و  مجموعة الحاجات إلىوتشير     

دوافع البقاء  أوساسية مثل هذه الحاجات بالدوافع الأ وتسمى، الواحدالجنس  أفرادالحاجات العامة الموجودة عند جميع 
التي تنتج عن هذه الحاجات قد تكون  تالسلوكيابعض  أن، الحيةالكائنات  استمرارو  نها ضرورية في الحفاظ على بقاءلأ

شباع مثل هذه سلوكية معينة لإ أنماطايكتسب  أوقد يطور الفرد  ولكن، الحاجاتفطرية كرد فعل طبيعي لمثل هذه 
 (012، 0212، ولل)الزغ .  (Smith.1112الحاجات )

لم بدرجة الحرارة ويجنب الأ والاحتفاظالنوم و  التخلص من الفضلاتو  تشمل هذه الفئة دوافع الجوع والعطش والجنس
 تصنف في الفئات التالية:أن  الدوافع يمكنمثل هذه  أن، والتنفسمن والتعب والأ

 الماء( إلى الحاجة)العطش الطعام( ودوافع  إلىدوافع الحفاظ على البقاء مثل دوافع الجوع )الحاجة  -
 مومة ودوافع الجنس.دوافع الحفاظ على النوع مثل دوافع الأ -
 الاستقرار.و  والسكن ىأو الم إلىوتجنب الخطر والحاجة  الأمندوافع  لمن والسلامة مثدوافع الأ -
 خرى: أداخلية  دوافع-3-9-3-2
 مثل حب المعرفة والاستطلاع والاهتمامات وحب التملك والميول والانجاز والتحصيل وغيرها.  
 الخارجية:  الدوافع-3-9-2

متعلمة من خلال عملية التفاعل مع البيئة المادية  أنها إذا ، المكتسبة أوتسمى مثل هذه الدوافع بالدوافع الثانوية       
وتستعمل هذه الدوافع مجموعة الحاجات النفسية  ، والاجتماعية وفقا لعمليات التعزيز والعقاب الذي يوفره المجتمع

وافع الانتماء والصداقة والسيطرة والتفوق والتقدير والتقبل الاجتماعي وغيرها من الد إلىوالاجتماعية مثل: الحاجة 
 أو ةالنموذجوتلعب  ، الأخرىمن خلال علبة التنشئة الاجتماعية  الأفرادمثل هذه الحاجات تتطور لدى أن  ، الأخرى
المتمثلة في الثواب والعقاب التي  الراجعةدورا بارزا في اكتساب مثل هذه الحاجات وتتقوى وفقا لعملية التنفيذ  المحاكاة
 (.012 ، 0212 ، ولل)الزغ.   عشون ويتفاعلون فيهمن المجتمع الذي ي الأفراديتلقاها 

 التي تقوم عليها الدوافع: الأسس-1-8
 النشاط:و  الطاقة مبدأ-3-8-3

الجوع وتغير كيمياء الدم في حالة التعب  أثناءالقيام بحركات جسمانية مثل تقلص عضلات المعدة  إلىتؤدي الدوافع     
 (122، 0220، عبد العزيز، )بني جابر . بالمواقف الاجتماعية المعقدة خلال تفاعله مع الناس التأثر أو
 الفرضية:  مبدأ-3-8-2

فالكائن الحي يسعى دائما للحصول على ، فرغبات الفرد ودوافعه تنظم وتنسق وتوجه سلوكه لتحقيق هذه الرغبات     
 الماء والمركز.و  الطعام

 وتتغير: باستمرارهدافه ودوافعه تنمو أو  رغبات الفرد أن-3-8-1
 جديدة.تصنع له رغبات أن  فالخبرة التي يعيشها الفرد من الممكن   
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 هداف ودوافع الفرد تنتظم حول الذات:أو  رغبات أن-1-8-4
ذا كان المجتمع إفمثلا ، له الآخرينحد كبير عن طريق رؤية  إلىفكرته عن نفسه تشكل  أوفصورة الذات عند الفرد     

 باحترامالمرموق الذي يجعله يحظى  الاجتماعين الفرد يسعى دائما لكي يحصل على المركز إف، همية التفوق الفرديأيؤكد 
هدافا معينة يقدرها أنجد الفرد يصنع لنفسه  فإن، الآخرينو  بين الفرد التعاونهمية أذا كان المجتمع يؤكد إ االمجتمع. أم

ثل في رغبته في تتم اجتماعيةدوافعه الخاصة ودوافع  أولكل فرد رغباته أن  يتضح لنا كوبذل ،باحترامهالمجتمع وتحظى 
 (122، 0220، عبد العزيز، )بني جابر .  تحقيق رغبات عامة

 التوازن: مبدأ-1-8-5
 ن يحتفظ بحالة عضوية ثابتة ومتوازية.لأ الاستعدادلديه  الكائن الحيأن  ويقصد به    
 :ةالديناميكيالحتمية  مبدأ-1-8-6

 إلىسباب توجد في الدوافع وقد تكون هذه الدوافع فسيولوجية كالحاجة سباب وهذه الأألكل سلوك أن  لكومعنى ذ    
 ومنها ما هو متعلم ومكتسب.، الطعام والماء

 الحافز)المشبع(:و  الدوافعو  الحاجة-3-8-7
 (هبيأتالكائن الحي فيقوم بنشاط  استقرارعدم  إلى)وهو حالة توتر تؤدي  الدافع استشارة إلىفالحاجة تؤدي     

 البحث عن حافز)مشبع( وهذا موجود في البيئة الخارجية. إلىالدافع يؤدي و  الحاجة ةواستشار 
 جاذبية الحوافز: مبدأ-3-8-9

 حيانذ يحدث في كثير من الأإ، زيادة دافع مستشار فعلا أودافع كامن  استشارة إلىيجابية تؤدي إوهذه قد تكون       
لا  فالدافع، سلبيةوقد تكون جاذبية الحافز ، كل عند رؤيته طعامانه يحس بقابلية للأألا إنسان شبعانا يكون الإأن 

 وسلبية في الوقت نفسه. إيجابيةوقد يكون للحافز جاذبية ، مشبع بالذات ولا يريد غيره إلىلا إيتطلب 
 ليست شيئا ماديا يمكن رؤيته: الدوافع-1-8-8

 نه الحالة التي توجه السلوك وليست السلوك نفسه.أي أنماط السلوك الذي نلاحظه أولكنه يستنتج من     
 :فطرية ومكتسبة في نفس الوقت الدوافع-3-8-31

 (125، 0220، العزيز عبد، جابر)بني  .  حد كبير بالتعلم إلىثر أنها تتأحيث 
 الدوافع: تصنيف-3-31
 رئيسين: اتجاهين اتخذالدوافع في الكتابات النفسية قد  إن تصنيف يمكن القول   
 نماط وهيأ ةثتضح وجود ثلااساس مصدر الحاجة المرتبطة بالدافع و أعلى  الدافع-1-31-3
 فسيولوجية: دوافع-3-31-3-3
الحاجة ، الطعام إلىساسا عن حاجات فسيولوجية فطرية ضرورية لحفظ الذات وبقاء النوع مثل الحاجة أ أوهي التي تنش  

 الهواء. إلى الحاجة، الماء أي
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 الحسية: الاستشارة دوافع-1-31-3-2
نسان التنشيط فمثلا وجود الإ أوالحسية  الاستشارةمعين من  درق إلىعن حاجة فطرية لدى الكائن الحي  أوهي تنش     

، النشاط مثل مساعدة الغير أوالقيام ببعض السلوكيات  إلىفي حالة من الشعور بالوحدة يثير فيه الملل ويدفعه ذلك 
 .الاستشارةو  قدر معين من التنشيط إلىنسان دائما الإ احتياج أمبد إلىوتنتمي هذه الحاجة 

 :اجتماعيةنفسية  دوافع-1-31-3-1
بقدر   ويقوم كل من التعلم ومستوى الثقافة ومعايير المجتمع، اجتماعيةو  حاجات نفسيةساسا عن أ أوهي دوافع تنش     

ساس فطري أهذه الدوافع لها أن  يذكر كثير من الباحثين في مجال علم النفس ولا ،هاشباعإوتوجيه  استثارتهاكبير في 
خلاقيات البيئة أالمطابق لمعايير المجتمع و  النحوشباعها على إتوجه و  ،ما ساليب التربية تستثيرها على نحوأولكن المجتمع و 

 دافع السيطرة.، دافع التملك، الانتماءدافع ، نجازدافع الإ، الاجتماعي ومن هذه الدوافع دافع التقبل
يمكن  الاتجاهنسان يدرك الدافع المحرك لسلوكه ووفق هذا ذا كان الإإساس ما أعلى  الدافع-3-31-2

 نوعين: إلىتصنيف الدوافع 
 شعورية: دوافع-3-31-2-3

وتعتبر الدوافع الشعورية بهذا المعنى هي كل ، دراكها ويعي ما وراء سلوكه فيهاإنسان وهي الدوافع التي يمكن للإ    
 .نساندراكي للإالإ أول في التصنيف حيث تتم جميعا على المستوى الشعوري و الأ الاتجاهالدوافع التي تتبع 

 (12، 0222، رماويفال)                                                                                               
 لاشعورية: دوافع-3-31-2-2

نسان بخوف شديد فقد يشعر الإ، سببا لحدوثها أومصدرا لها  نسانيعي الإسلوكيات لا في  تتسببوهي الدوافع التي 
وفي الحالتين يتجنب ، يدرك سببا لذلكأن  يخاف في موقف معين دون أو، نسانالإيخيف أن  من طبيعتهليس  يءمن ش

 وذلك الموقف.  يءنسان هذا الشالإ
ومن خلاله تم التعرف على المكبوتات ، تلك التي جاءت بمفهوم اللاشعور، نظرية التحليل النفسي إلىويرجع الفضل 

 (12، 0222، رماويفال) .  والمشاعر والمخاوفوالرغبات ، نسانالتي تمثل الذكريات الطفولية للإ
 نجاز:الدافعية للإ مفهوم-3-33

بدراستها الباحثون في مجال علم النفس  اهتموالتي  الإنسانيةحد الجوانب المهمة في المنظومة أنجاز تمثل دافعية الإ
ويرجع ، طار علم النفس التربويإفي  المعلمينداء والأ، وبحوث الشخصية وكذلك المهتمون بالتحصيل الدراسي الاجتماعي

العلمية و  المجالات التطبيقيةو في العديد من  أيضافي المجال النفسي ولكن  ليس لأهميتهانجاز نظرا بدراسة دافعية الإ الاهتمام
يه سلوك المحيطين به  عاملا مهما في توج للإنجازحيث يعد الدافع  الأكاديميالمجال و  كالمجال الاقتصادي والمجال التربوي

حيث يشعر الفرد بتحقيق ذاته من خلال ما ، في سعي الفرد تجاه تحقيق ذاته أساسيامكونا  للإنجازكما يعتبر الدافع 
 .الإنسانيلوجوده  أعظمومستويات ، أفضلحياة  أسلوبمن  إليهوفيما يسعى ، أهدافينجزه وفيما يحققه من 
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 دافعية الانجاز: تعريفات-1-32
 .الأخرى الإنسانيةمما حظيت به الدوافع  أكبر اهتماما دراسة دافعية الانجاز من علماء النفسلقيت 

   وزملائه": ديف "ماكليلانتعر 
استعداد ثابت في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق وبلوغ نجاح  إلىيشير  للإنجازالدافع 

كما عرفوا النشاط ،  في ضوء مستوى محدد من الامتياز الأداءوذلك في المواقف التي تتضمن ، الإرضاءيترتب عليه نوع من 
يتم بصورة ممتازة وانه محصلة الصراع بين هدفين متعارضين عند الفرد أن  النشاط الذي يقوم به الفرد ويتوقع بأنهالمنجز 

 (02، 0212، )بن جدو . تحاشي الفشل إلىالميل  أونحو تحقيق النجاح 
 :3863يلاند "لويرى" ماك

 الرغبة في النجاح.و  التفوقو  في ضوء مستوى محدد للامتياز الأداءدافعية الانجاز هي  إن
 3887كامل راتب "  ة"أسام تعريف

الجهد الذي يبذله الرياضي من اجل النجاح في انجاز المهام التي يكلف بها في التدريب والمنافسة كذلك المثابرة  أنهايرى 
 (152، 1112، راتب )كامل  .عند مواجهة الفشل والشعور بالفخر عند انجاز الواجبات التي يكلف بها

  ":عرفها "تكنسون
والباعث ذاته بما ، الية نجاح الفردماحت ومدى، الدافعذلك المركب الثلاثي المشكل من قوة  أنهاعلى  للإنجازالدافعية 

في مجتمع ما يتحدد من الناحية النفسية  الأفرادلدى  نالإنجازيالتوجه أن  إلىويشير هذا التصور ، بالنسبة لهيمثله من قيمة 
 بعدة عوامل هي: الأقلعلى 
  الخجل و  بالفخر عند النجاح الإحساسو  ،للعمل وبذل الجهد في سبيل تحقيق الهدف الإحساس أومستوى الدافعية

 عند الفشل.
 الفشل. أولمتعلقة باحتمالية حدوث النجاح توقعات الفرد ا 

 تعني "استعداد الفرد لتحمل المسؤولية للإنجازومن خلال التعريفات السابقة التي قدمها الباحثون لمفهوم الدافعية 
الزمن  بأهميةالشعور و  كلات التي قد تواجههالمو  ثابرة للتغلب على العقباتالمو  معينة أهدافالسعي نحو التفوق لتحقيق و 

 والتخطيط للمستقبل.
 :الاتيهي على النحو  أساسيةتتضمن خمسة مكونات  للإنجازوفي ضوء هذا التعريف فان الدافعية 

 الشعور بالمسؤولية.  -
 لتحقيق مستوى طموح مرتفع.السعي نحو التفوق  -
 المثابرة. -
 الزمن. بأهميةالشعور  -
 (05، 0212، )بن جدو .  التخطيط للمستقبل -
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 لمفهوم الدافعية: التناول بدايات-1-31
 إلى أشار الذي( adlerدلر" )ألفرد أ" إلىيرجع استخدام مصطلح دافعية الانجاز في علم النفس من الناحية التاريخية 

 تناولهضوء  ( فيlevinكما عرض له"كورت ليفن")،  هي دافع تعويضي مستمد من خبرات الطفولة للإنجازالحاجة أن 
 مفهوم الطموح.

من قدم مفهوم الحاجة  لأو ( حيث كان Murray.H"هنري موراي" ) الأمريكيالعالم  إلىلكن الفضل يرجع 
 .1122 مالشخصية "عافي  تستكشافادراسته "ابوصفه مكونا من مكونات الشخصية في ، بشكل دقيق للإنجاز

 (22، 0222، خليفة)                                                                                                
الكثيرة التي قام بها كل من  الأبحاثفي الانتشار منذ بداية الخمسينيات من خلال  للإنجازلقد اخذ مفهوم الدافعية 

 .1152"اتيكنسون" وعدد كبير من الدارسين منذ و يلاند"ل"ماك
لكن الكائن و  بنية شخصية أوضوء ما لديه من حاجات  يكون فيأن  سلوك الفرد لا ينبغيأن  يؤكد "موراي" على  

الدعم توفر أن  "موراي" يمكن إليهفالبيئة وفق ما يذهب ، يوضعا معا في الاعتبارأن  الوسط الذي يعيش فيه ينبغيو  الحي
 " بنظرة "فرويديالهدف.ولقد تأثر "موراتكون مليئة بالحواجز التي تعوق السلوك الموجه نحو أن و  اللازم للتعبير عن الحاجة

هذه الخلفية العلمية جعلته ينظر و  ،البيولوجياو  حظي بتدريب عميق في الطبو  الأجناسو  بعلم الاجتماع تأثريونج" كما و 
 نشط.و  على انه كائن حي الإنسان إلى

تفسيره حيث يعترف بان تصوره و  لوصف السلوك محاولاته إطاريتبلور عند "موراي" في  للإنجاز إلىمفهوم الحاجة  أبد
ومن هنا كان محور "موراي" للشخصية هو  ،الدافعية للشخصية أولمتغيراتها متحيز صوب الجوانب الدينامية و  للشخصية

  .الدافع أوفكرة التشكل النسقي لهذه الحاجات  أو المنشأنفسية  الأساسيةالدوافع  أو"فكرة التنظيم الهرمي للحاجات 
 (02، 05، 0212، المالك)تيس عبد                                                                              

تتمثل دافعية و  الإمكانعلى نحو جيد بقدر  أشياءعمل  إلىالميل  الرغبة أو" بأنها للإنجازعرف "موراي" الدافعية 
 التحكم فيو  ،الاجتماعيةو  السيطرة على البيئة الفيزيقيةو  صعبة الآخرونالتي يراها  الأشياءالانجاز في الحرص على تحقيق 

 ليةبطريقة استقلاو  الإمكانسريع بقدر و  الصعبة على نحو جيد الأشياءبعمل  ، والقيامتنظيمهاو  تناولهاحسن و  الأفكار
 .تخطيهمو  التفوق عليهمو  الآخرين ، ومنافسةالذاتالتفوق على و  معايير الامتياز ، وبلوغالعقباتالتغلب على و 

 (022، 0220، محمد الخولي)                                                                                        
 بالأعمالالقيام  إلىسعي الفرد  أهمهالها عدة مظاهر من  للإنجازالحاجة أن  "موراي" ضحأو وفي ضوء هذا التعريف     

 الآخرينعلى و  تفوقه على ذاتهو  الفرد لما يقابله من عقبات ، وتخطيباستقلاليةو  انجازها بسرعةو  الأفكار تنظيم، الصعبة
 (21، 0222، خليفة) .إمكانياتو  الفرد لذاته من خلال الممارسة الناجحة لما لديه من قدرات وتقدير

 نجاز:دافعية الإ أنواع-1-34
 هما: و  سميث" ميزا بين نوعين من الدافعية في الانجازو  "فيروفأن  إلى (0222) خليفة أشار
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 نجاز الذاتية:لإا دافعية-3-34-3
 الشخصية في مواقف الانجاز. أووهي تتضمن تطبيق المعايير الداخلية 

 الاجتماعية:نجاز الإ دافعية-3-34-2
 .بالآخرينالفرد  أداءمقارنة  أي، الموقفوتتضمن تطبيق معايير التفوق الذي يعتمد على المقارنة الاجتماعية في 

في هذا  الأخرعلى  أحدهمالكن بدرجة مختلفة وفقا لسيادة و  كلا النوعين يؤثر في نفس الموقفأن   ويذكر سميث    
 (22، 0212، )ميروح . الموقف

 نجاز:بعض النظريات المفسرة لدافعية الإ 3-35
 :3819théorie Murray.Hهنري موراي  نظرية-3-35-3

التنظير في دافعية الانجاز فقد تمكن من  محاولات"هنري موراي" تعتبر هي  محاولاتأن  إلى( 1121قشقوش)يشير 
يقدم نظريته كصيغة جديدة لنظرية  فهو، دراسة أوبه من فنيات قياس  أسهمبما  الإنسانيةبناء نظرية عن الشخصية 

 التحليل النفسي في الدافعية.
تكوين فرضي يكمن وراء القوة التي  أنها"موراي" حدد مفهوم الحاجة على أن  1122وترى "نفيسة عبد الوهاب" 

أن  إلى ويشير ،معينةوجهة  إلىبطريقة يتم بها تحويل موقف قائم غير سار  الأداءو  النزوعو  التعقلو  الفهمو  الإدراكتنظم 
في حالة  أكثرلكنها تستشار و  من نوع معين مباشرة بواسطة عمليات داخلية الأحيانالحاجة قد تستشار في بعض 

 (102، 0222، )الشوكاني الضغوط الفعالة أحدثالاستعداد بواسطة حدوث 
 :يما يل للإنجازمنظور موراي للدافعية  ويتضح من
البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد من حيث توفيرها للفرص التي يستطيع الفرد من خلالها  أهميةعلى  التأكيد

 الاهتمام. أوالانجاز تتحدد على حسب نوعية الميل  إلى إشباع الحاجة، فسبلهذه  إشباع
 الفرد لابدأن و  المستأثرةفهو يؤكد على الدافعية  للإنجازللبيئة الاجتماعية دورا فعالا في استثارة الحاجة أن  على التأكيد

 ليتفوق. الآخرينبوجود  يستثارأن 
 (221، 1111، شلبيو )باهي  .  اختبار تفهم الموضوع أساسياتاهتمامه بقياس دافعية الانجاز حيث وضع 

استخدامها في بناء الاستخبارات  إمكانيةيرى  للإنجاز"موراي" قد صاغ عدة عبارات دالة أن  1121وش قيشير قش
 منها:التي تتم على عدة جوانب و  التي توضع لقياس دافعية الانجاز

 للإنجازجوانب عاطفية ترتبط بالحاجة  إلى بالإضافة، الإصرار، المثابرة، المسؤولية، المنافسة، الطموحالانسياق وراء 
 .الاستقلال، السيطرة، الاعتراف إلىمثل: الحاجة 

 :McClellabd théorie 3867ماكليلاند  نظرية-3-35-2
يطلق "ماكليلاند" على تصوره للدافعية )نموذج و ، "هنري موراي" في تطوير نظرية الدافعية ىماكليلاند "خطاقتفى "

 ةيلدافعلهذا الميل أن  هو يرىو  الانجاز يشغل مكانة هامة في نموذج ماكليلاندأن  إلىيشير قشقوش و  الاستثارة الانفعالية(
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السلبية التي تستثار في المواقف التي تتضمن سعيا وفق مستوى معين من  أوالايجابية  الأهدافاستجابات توقع  إلىيشير 
 (101، 102 0222، )الشوكاني . فشل أوعلى انه نجاح  الأداءحيث يقيم و  التفوق أوالامتياز 

، انجازاتهناك ارتباطا بين الخبرات السابقة وما يحقق الفرد من أن  إلىهذه النظرية تشير أن  (0222) ويرى خليفة
حدث نوع من  إذا أما، المنجزةالانهماك في السلوكيات و  للأداءفانه يميل  ردللفلية ايجابية بالنسبة و كانت الخبرات الأ  فإذا

 تكونت بعض الخبرات السلبية فان ذلك سوف ينشا عنه دافعا لتحاشي الفشل.و  الفشل
من  ثبتما  وهذا، قوياارتباطا  للإنجازيرتبط بالحاجة  للأممالنمو الاقتصادي أن  1112ضح "ماكليلاند" أو كما 

مرتفعة  بأنهافيها  للإنجاز قيمت الحاجة التي من تلك البلدان %22أن  في عدة بلدان مختلفة أجراهاالدراسات التي 
 (122، 1112، حسن)  .الاقتصاديةما يتوقع من الناحية  أفضل أنجزت

 الحيويةو  سيكشف عن سلوك يتسم بالنشاط للإنجازويفسر "ماكليلاند" هذا بان الفرد الذي يمتلك دافعا عاليا 
 بدوره سيجعله يتصرف بطريقة تعزز النمو الاقتصادي. وهذا العزيمةو 

تبني مستويات  إلىو  أفضلالعمل على نحو  إلىو  أسرعم بدرجة لالمنجزين مستعدون للتع الأفرادأن  ويذكر "ماكليلاند"
 يفسر ذلك بخضوع الفرد بالتدريب على الاستقلال.و  العلم من زوايا مختلفة إدراك إلىو  الميلو  مرتفعة من الطموح

 في ثلاث حاجات هي:  الإشباعوقد اقترح "ماكليلاند" هذه النظرية حيث يعتقد بان العمل في المنظمة يوفر فرص 
  نجاز:الإ إلىالحاجة 
التي تتضمن نوعا من  الأعمال إلىيتطلعون و  الانجاز هم الذين يتوقعون إلىالذين لديهم حاجة عالية  الأفرادن أ أي    

 .الأداءالتميز في  إلىو  حل المشكلات إلىو  التفوق في العمل إلىمدفوعون برغبة عارمة  فهم، الصعوبةو  التحدي
  السلطة: إلىالحاجة 
الذين يتمتعون بقدر   فالأفراد، نفوذيكون الفرد صاحب أن  إلىو  وضبطها، الآخرينتوجيه نشاطات  إلىالحاجة  أي    

 أو ،من اهتمامهم بحل المشكلات أكثرالمكانة و  الحصول على النفوذ إلىالمكانة مدفوعون و  السلطة إلىكبير من الحاجة 
 معينة خاصة بالعمل. أهدافتحقيق 
  الانتماء إلىالحاجة: 

العلاقات و  وين الصداقاتهؤلاء جهدا لتك ويبذل، الآخرينمقبولا لدى  أو، محبوبايكون أن  رغبة الفرد في أي     
 .الشخصية

 كبيرة لسببين:  أهميةله  للإنجازتصور ماكليلاند في الدافعية أن  ضحأو  karman" كرومان"أن  0222 وذكر خليفة   
 الأفرادلدى بعض  للإنجازتفسير نمو الدافعية و  خلاله مناقشة يمكن منأساسا نظريا انه قدم لنا  ل:و السبب الأ

 . الأخرالبعض  أدىانخفاضها و 
هبوط النمو الاقتصادي في و  تفسير ازدهارو  لفهم أساسيةيتمثل في استخدام ماكليلاند لفروض تجريبية  السبب الثاني:
   (01، 0212، عبد المالك )تيس .  المجتمعاتفي بعض  للإنجازعلاقته بالحاجة 
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 :Atkinson théorie 3868 أتكنسون نظرية-1-35-1
 ، ومنماكليلاندبعدد من الملامح التي تميزها عن نظرية  للإنجازفي الدافعية  Atkinson "أتكنسوناتسمت نظرية "

تختلف عن المتغيرات  التي، للمتغيراتتركيزا على المعالجة التجريبية و  معلمايتوجها  أكثر أتكنسونأن  هذه الملامح أهم
 نظريته في ضوء كل نظرية الشخصية أسس بأنه أتكنسونتميز  كما،  ماكليلاند تناولهاالاجتماعية المركبة لمواقف الحياة التي 

 (11، 0222، خليفة) .  علم النفس التجريبيو 
 من عاملين: يتكون بالإنجازالسلوك المرتبط أن  أساسالنظرية على  وتقوم هذه

 تتولد هذه الرغبة نتيجة المتغيرات الثلاثة التالية:و  في النجاح بدرجة تجعل الفرد يتجه نحو الهدف الرغبة-أ
 يمثل مجرد الرغبة في القيام بعمل معين.و  دافع النجاح: -
 يمثل التنبؤ مستقبلا بنتائج السلوك.و  ترجيح النجاح: -
 فرد للعمل على تحقيق هدف معين.تتمثل في المنبهات التي تجذب الو  القيمة الحافزة للنجاح: -
 هذا يكون لمتغيرات ثلاث هي:و  من الفشل مما يجعل الفرد يبتعد عن الهدف نتيجة تجربة سابقة مرت به الخوف-ب
 ( 250، 1111، بيلشو )باهي  .  الحافزة للفشل ةالفشل، القيماحتمال ، تجنب الفشل إلىالدافع  -
  attribution théorieالعزو  نظرية-3-35-4

 الإنسانيةنظرية العزو وتعد هذه النظرية من النظريات المهمة في مجال دراسة الدافعية  Wiener روراينصاغ برنارد      
، الآخرينسلوكه وسلوك  لأسبابالشخص  إدراكبوجه خاص. وتهتم هذه النظرية بكيفية  للإنجاز والدافعية، عامبوجه 
 .المعرفة تؤثر على عمليات العزو والسلوكأن  الباحثون في هذا المجال على العزو المعرفي للسببية على اعتبار ويركز

 (112، 0222، )خليفة                                                                                             
تتعامل مع هذين  ولكنها، الفشلمن  والخوف، الإنجاز إلىت على الحاجة هذه النظرية ركز  أن م(0220ويرى زايد )     

فيما يتصل بالدافعية  تأثير الإدراكيةالنظريات  أكثرتعتبر هذه النظرية من  لذا، والتبدلالعنصرين باعتبارهما يتسمان بالمرونة 
 الفشل وهما: أوميزت بين نوعين من عوامل النجاح  أنهاخاصة 

 )بيئية( مثل الحظ وصعوبة العمل.عوامل خارجية  -
 بالفرد( مثل الجهد والقدرة. تتعلق)داخلية عوامل  -

 لتتابع الدافعية وهي: أنماطالكاملة للعزو السلبي في ثلاث  نظريته weinerويوضح واينر
 نقص الدافعية بعد الفشل. -
 (252، 1111، )باهي شبلي .     زيادة الدافعية بعد الفشل -
من الدافع  أكبرالذين يوجد لديهم دافع للنجاح  الأفرادأن  هذه النظرية أصحابويرى  الدافعية بعد النجاحزيادة  -

الذين يوجد لديهم الدافع لتحاشي الفشل  الأفرادداخلية في حين  أسباب إلىعزو النجاح  إلىلتحاشي الفشل يميلون 
الذين تتوفر  الأشخاصفان  وبالتالي، خارجية أسباب إلىعزو النجاح  إلىالنجاح يميلون  إلىمن الدافع  أكبربدرجة 

 (115، 0222، خليفة) .لتحقيق النجاح الإضافيبذل المزيد من الجهد  يحاولونلديهم رغبة عاليا من الدافع للنجاح 
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 :خلاصة
من جهة ومن في الحقيقة أن موضوع الدافعية هو موضوع هام وحساس يتصل بالدرجة الأولى بدراسة السلوك البشري     

ومن خلال ما تم ذكره في هذا الفصل تبين لنا أن هناك  ، جهة أخرى كيفية استغلال الهيئات الرياضية لهذا الموضوع الهام
لكن الإحاطة بموضوع الدوافع من جميع  ، العديد من النظريات والدراسات التي تناولت موضوع الدوافع بشكل عام

ة والسلوكية بالرغم من اهتمام أصحاب الفكر التربوي بدراسة موضوع الدافعية في الجوانب قاصرا على الدراسات النفسي
ودافعية الانجاز بالأخص لدى الإداريين  ، وما يمكن أن نميزه في هذا الصدد أهمية الدافعية في مجال الإدارة ، الآونة الأخيرة

عية الانجاز يمكن للفرد أن يقدم على أداء مهمة ما وبتعزيز داف ، التي تعتبر عاملا مهما في نجاحهم وتفوقهم في أعمالهم
 بنشاط وحماس كبيرين قصد اكتساب خبرة النجاح الممكن وكذا تجنب الفشل.
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 تمهيد: 
ذلك بغرض و  الخصوصعظمى للإدارة الرياضية على وجه  الأخيرة أولوية الآونةالدولة الجزائرية في  لقد أولت

العلمية التي طرأت على المجتمعات و  التغيرات التكنولوجية والاجتماعية، لمواكبة الاقتصاديةو  الإداريةبجميع مجالاتها  الارتقاء
اكز المتاحة بهدف الوصول إلى مر  البشريةو  الإمكانات الماديةو  المتكاملة من الموارد الاستفادةالمتقدمة من خلال و  النامية

 .متقدمة في البطولات العالمية
 تطور الفكر الإداري بالمجال الرياضي ومبادئهاة حول الإدارة الرياضي تعاريففي هذا الفصل إلى  تطرقنالقد و   
واجبات المخططين بها. كما تناولنا و  (،تخطيط، توجيه، رقابة، تنظيممكوناتها الضرورية من )و  أيضا مهاراتها الأساسيةو 

 المكونات.أهمية هذه 
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  الرياضية: الإدارة تعريف-1
ولعل ما كتب فيها  الأخيرة، الآونةالكتّاب الرياضيين إلا في  باهتمامإن الإدارة الرياضية من المجالات التي لم تحظ 

ظهور و  تنوع وتباين روافد نظرية الإدارة في هذا المجال إلىجاء ليفسّر مدى الحاجة  الكتّاب،باختلاف وجهات نظر 
 الرياضي.مدارس الفكر الإداري 

سة الرياضية واستخدام جميع الموارد لتحقيق يادة ورقابة مجهودات أفراد المؤسهي عملية تخطيط وق الرياضية:الإدارة 
 (10 ،4102 ،)بوداود   .الأهداف المحددة

 الأداة الفعّالة في زيادة الإنجاز الرياضي الحديث، لأنهامي مقومات التطور الرياضي العل أهمن م الإدارة الرياضية:
 (11، 411 المجيد، )عبد .  تنفيذ ومتابعة وتقويم لكل الأنشطة الرياضيةو  تخطيط وهي:نوعا و  كماتطويره  و 

في المنظمات الرياضية من أداء اختصاصات تستهدف تمكين العاملين و  هي عملياتالإدارة في التربية الرياضية: 
 .في إطار المحدّدات القائمة بشكل فعّال م ووظائفهم لتحقيق أهداف اهييةةبهم تبعا لمتطلّباته المنوطالمسؤوليات 

  (37 ،4112 ،العزيز بد)ع                                                                                             
 : De sense Kelley، blanten، betel(1990) عرفها 

التقييم داخل و  القيادةو  الميزانياتو  المتابعةو  التوجيهو  والتنظيم بالتخطيط،الإدارة الرياضية هي المهارات المرتبطة 
 (03 ،4110 ،بدوي) . ية أو أنشطة بدنية أو ترويحيةهيةة تقدم خدمة رياض

 تطوير مهارات مرتبطة بتخطيطو  في زيادة الإنجاز الرياضي هي الأداء الفعّالالرياضية  الإدارةإن مما سبق يمكن أن نقول 
 . تقييم لكل الأنشطة الرياضيةو  يذوتنف تنظيم وتوجيهو 

  الرياضية:المبادئ الأساسية للإدارة -2
 أن أساس على وطبيعتها لحجمها النظر دون الرياضة ذلك في بما المؤسسات جميع إدارة في المبادئ هذه تطبق

 يلي:تتلخص هذه المبادئ التي تساعد في خلق الإدارة الناجحة فيما و  ،الأهداف الخاصة بتلك الجهة
 التوازن:مبدأ -2-1

أو الأندية الرياضية متوازنة  الاتحادات ابتداء من اللجنة الأولمبية أو كانت،تكون المؤسسة الرياضية أياّ  يجب أن 
تحقيق الكفاية في إدارتها كذلك نجد أن من مهام الرئيس الإداري التأكد من أن التوازن يسود و  لضمان النمو المناسب هيا

 كما يقع على عاتق الرئيس الإداري أن يحفظ توازن مؤسسته.   كلها،المؤسسة  
 التبسيط: مبدأ-2-2

إن  ،تحقيق العناصر الموجودة إلى أبسط شكل هيا و  يجب استبعاد جميع العناصر غير الضرورية للإدارة الناجحة
يعكس الحال في  ،سرعة البت في الأمور  ،المحافظات مثلا  إحدىكنادي رياضي في   ،من مزايا المؤسسات الصغيرة 

أن هذه المؤسسات تعمل إلى و  المؤسسات الكبيرة كاللجنة الأولمبية الوطنية بسبب أن التصرّف يتناول أشخاص عدّة أن
يزيد النفقات مما يجعل الروتين يلقي و  وهذا مما يبطئ العمل ،السجلّات و  التقاريرو  المكتوبةبير بمقتضى التعليمات حد ك

 بظله على الإدارة .                                                                                                
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 التخصص:مبدأ -3 –2
النشاط المعيّن بسبب أن تركيز الجهود يزيد من الخبرة يؤدي التخصص في الجهود إلى تكوين الخبراء في ميدان 

يقترن التخصص في الوقت الحاضر و  المختلفة،شاملا في نواحي النشاط و  ويطبّق مبدأ التخصص تطبيقا عاما العملية،
بينما  بدقةّ،" إنّ القلّة من الأفراد تتمكّن من إنجاز أشياء عدّة  تقول:ويستند مبدأ التخصص على الحقيقة التي  بالإنجاز،

  ".الكثرة من الأفراد تتمكّن من إنجاز أشياء قليلة بدقةّ إذا كان مجال نشاطهم صغيرا نسبيا 
 التنميط: مبدأ-2-4

ثم تستخدم كنموذج في العمليّات وفي  أنماط،نعبّر عنها بوحدات محدودة أو و  يجب أن تحدّد أحسن طريقة
  والرقابة. التخطيط

  المادية:الحوافز  مبدأ-2-5
أن و  نويشترط أن توضع مستويات عادلة للأعمال المنجزة  المنجز،قيمة العمل و  يجب أن تناسب المكافأة مباشرة  

 (17،12 ،4111 إبراهيم، )مروان .سبة إلى المستويات الموضوعةيكافأ الشخص على أساس ما أ نجزه من أعمال بالن
     الإنسانية:العلاقات  مبدأ-2-6

الأشخاص و  وتسعى الإدارة ،ا للعلاقات الإنسانية في المؤسسةتنجح الإدارة أو تفشل على حسب طريقة معالجته
كلاهما المعادلة العادلة   منهما،لأنه على ازدهارها يتوقف أمن كل  المؤسسة،فكلاهما يرغب في ازدهار إلى الأهداف نفسها 

  اتصالاتهم بالإدارة.الأشخاص في و  فالإدارة في معاملتها مع الأشخاص
 وضع سياسات عمل رشيدة بشرط أن يتمسك بها الإداريوّنتتطلب المعالجة السليمة للعلاقات الإنسانية 

  المشكلات.له في حل  قيمة لا المراقبون لأن الكلام الشفويو 
 التخطيط: مبدأ-2-7

التخطيط محل  فعالة، يحللكي نصل إلى عمل شيء له أهميّة بطريقة يجب أن يكون هناك تخطيط سابق للتنفيذ 
في كثير من الحالات يعمل و  أنه يتوقع المشاكل الحظ، بجانببذلك يقلل من الاعتماد على عنصر و  التخمينو  الحدس

مكان التنفيذ والزمن و  الكيفية التي ينفذ بهاو  عملهينطوي التخطيط على اتخاذ قرار يحدد ما يجب  حدوثها.على منع 
 تتابعه.يحدد مراحل و  لأن التخطيط يرتب العمل ،فيهالواجب أن ينفذ 

  الرقابة: مبدأ-2-8
يصبح التخطيط قليل القيمة إلا حيث توجد الرقابة لتضمن تنفيذ الخطط يجب على الأشخاص القائمين بالعمل 

من ملاحظة و  التعليمات لتنفيذها أن يكون لديهم من الوسائل ما يمكنهم من ضمان التنفيذ إصدارو  الخطط إعدادبعد 
  العمل.سير 

 القيادة: مبدأ-2-9
كوحدة قدر انطباقه   إن القيادة الحكيمة هي أهم عامل فردي في نجاح العمليات كافة وينطبق مدلول هذا المبدأ

 عملهتنطوي القيادة الحكيمة على القدرة في عمل ما يقرر الشخص و  على الإدارة الواحدة أو جماعة من الأشخاص
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وعلى المهارة  الآخرين،القدرة على كسب تعاون وولاء و  على امتلاك الشخصيةو  الموضوعة،على المثابرة ليتم إنجاز المهمة و 
  عليها.الرقابة و  في قيادة جهود الأشخاص

  والمسؤولية: السلطة مبدأ-2-11
بالعكس و  يمارس السلطة يجب أن يكون مسؤولا من تنفيذ كل الأعمال داخل نطاق سلطتهإن الشخص الذي 

اعتبار الشخص مسؤولا عن تنفيذ  لا يمكن ،فإن الشخص لا يعتبر مسؤولا عن تنفيذ عمل ما دام ليست له سلطة عليه 
 القيادةإذا كانت له سلطة ل يمكن اعتبار الشخص مسؤولا عن نتائج معينة إلا  ،ما دام ليست له سلطة عليه عمل 

إذا أردنا أن يجعل فردا مسؤولا عن استمرار عمل معين أو و  ،تحقيقها  إلىالإشراف على الوسائل التي تستخدم للوصول و 
توجيه جهودهم و  ،للإشراف على الأشخاص الذين يمارسون هذا النشاط  الأزمةتنفيذ مهمة ما فيجب أن تزوّده بالسلطة 

الإمكانيات التي تساعدهم في الوصول إلى اهيدف ، ويلاحظ أن الإداري لا يعتبر مسؤولا عن و  الوسائل لاستخدام
فإن الإداري يعتبر  ،لو فرض أن المرؤوس لم يكن كفؤا للقيام بالمهمة و  بل أيضا عن أعمال مرؤوسيه ،أعماله فقط 

 لحسن إنجاز العمل المعيّن  الأزمةمسؤولا عن الأخطاء التي تحدث لسوء اختياره للفرد التي يجب أن تتوافر فيه الصفات 
 تدريبهمو  المرؤوسين إعدادفإن الضرورة تقتضي  إشرافهالذين تحت  الآخرينحيث أن الإداري مسؤول عن نتائج عمل و 
 هيا .  معرفة المهام التي يصلحونو 

 مبدأ اتخاذ القرارات: -2-11
يجب أن تتخذ القرارات بواسطة و  بالأعمالى تنظيمي ممكن لتسهيل القيام و يجب اتخاذ القرارات عند أدنى مست

إلا في الحالات و  ما،المراقبين المختصين بالنشاط المعين أو المشرفين على الأشخاص الذين يقومون بتنفيذ عمل و  الإداريين
القدرة في و  لأنه في هذه الحالة تظهر القيادة الصحيحة المستقيلداري إغير العادية فيتطلّب فن الإدارة إعداد وتدريب 

  معيّنة.الحكم على صلاحيّة الأفراد للقيام بمهام 
 :الإداريةاستخدام القدرة  مبدأ-2-12

كاملة للتخفيف من كاهل الإداري بتحويل جميع المسائل التي يمكن أن تنفذ روتينيا إلى   الإداريةتستخدم القدرة 
بواسطة التقارير  ويتمكنون،الإداريين يتحررون من التفصيلات التي تستغرق معظم وقتهم ولو طبّق هذا المبدأ فإن  الآخرين

تسير في مجراها فيترك الإداري الأشياء التي  ،الوظائف المسؤولين عنها و  تتبع جميع الأعمال المرفوعة إليهم من مرؤوسيهم
الخطط الموضوعة و  أو التي لا تتفق ،المستويات الموضوعية و  بينما يركّز اهتمامه على المسائل التي تتفاوتشأنها و  الطبيعي

 ( 15 ، 11، 12 ،4111 ،ابراهيم مروان )  ا وبيان كيفية التصرّف فيها. لبحث وسائل معالجته
 المدير: مهام-3

نحو  المراقبة لتوجيه المنظّمةو  القيادةو  التنظيمو  يحدّد تعريف الإدارة مهام أي مدير في أي منظّمة رياضية بالتخطيط
لدى فإن نجاح المدير في تحقيق ذلك يعتمد على توافر بعض السمات الأساسية التي نلخص منها  المحدّدة،تحقيق أهدافها 

 يلي:ما 
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رجل ل كالعمتحديد الأولوياّت، و  التوازن بين الأهدافالقابلية للمحاسبة، و  الآخرين، المسؤوليّةالقدرة على العمل مع  -
 (05 ،02 ،0223 )طلحة، . دبلوماسي ووسيطو  سياسة

  (11 ،4110 ،بدوي)  .حفز العاملينالرؤساء بحالة العمل،  إبلاغتفهم العمل، التنسيق، تفويض السلطة،  - 
 الرياضي:الفكر الإداري في المجال  تطور-4

فإن هناك عدّة  المجالات،على الرغم من أن الإدارة في مجالات التربية الرياضية من المهن التي ارتبطت بظهور هذه 
تباين مستويات و  لكنّها تجسّمت في المجال الرياضي لتنوع أنشطتهو  عام،ملاحظات على تطور الفكر الإداري بشكل 

المعوقات و  هذا بالإضافة إلى ارتباطها أصلا بالعمل في الأداء البشري الذي يذخر بالمشكلات فيها،داري العمل الإ
  الملاحظات:من هذه و  الاجتماعيةو  النفسية

 الاقتصاديو  تمثل هذه العلاقات انعكاسا للواقع السياسيو  العلاقات الاجتماعية ، الإدارةإن من أهم روافد علم 
في و  في المجال الرياضي هو محصلة طبيعية لنواتج هذه المتغيرات في أي مجتمع الإداريالثقافي ككل ، فالفكر و  الاجتماعيو 

على  الإداريالرياضي مرتبطا ارتباطا وثيقا بما يحدث من تطوير في الفكر و  الإداريأي طور من أطوار نموه ، فتطور الفكر 
المختلفة إنما تعكس مدى ما حققه ه يمكن القول بأن الرياضة بمجالاتها أنو  في مختلف قطاعاتها ، بلو  مستوى الدولة ككل

 من تطور ، فهي تحقق في قيمتها ما قد لا تحققه مجالات أخرى من مكانة دولية .  الإداريالفكر 
 تعتبرو  نفسها،هذا بالإضافة إلى أن الاهتمام في الدول النامية يتركز على أن أنشطة المجال الرياضي التطبيقية 

 لم يظهر إلا منذ بخاصة في الوطن العربيو  في المجال الرياضي الإداريلذا فإن التاريخ لتطور الفكر  ثانويا،عنصرا  الإدارة
  قصيرة.فترة 

كثرة و  ولكن عدم ثبات القوانين الرياضي، الإداريأننا نحمل المسؤولية على من يؤرخون للفكر  وهذا يعني
 العليا جعل من الرياضة في الوطن العربي مجالا يذخر بالمبدعين وهواة العمل التطوعي شكلا الإداراتتغيير و  التشريعات

ما و  تسجيل تاريخهو  الرياضي الإداريمما أدى إلى انشغاهيم بأمور بعيدة كل البعد عن دعم الفكر  موضوعا،الإلزامي و 
  تطوير.يطرأ عليه من 

م قد تصارعت على القمّة ، فإنّ انتساب حقبة تاريخية معينة كعلم عا  الإدارةوإن كانت المدارس الفكرية في 
لا لمدرسة فكرية معينة لا يعني أبدا اقتصار هذه الفترة على نشاط هذا الفكر دون غيره ، فظهور أي فكر إداري جديد 

 هب الفلسفيةما قبله ، فهو لم يكتب له الظهور إلا من خلال تأثير ما سبقه ، حاله في ذلك كحال المذا إلغاء عنيي
الاجتماع و  هم أشبه ما يكون بأصحاب النظريات في علوم النّفس الإداريفأصحاب مدارس الفكر  مدارس علم النفسو 

 مبادئهم على أسس منطقية. و  تقسيماتهمو  يبنون تصنيفاتهمو  إذ يتناولون الإدارة من وجهة نظر صحيحة في كل حالة
بمعنى أن معدلات الانجاز التي  المختلفة،عام أسبق من أن يكون علما تطبيقيا في مجالات الحياة  والإدارة كعلم

وإذا ما قرناّ المجال الرياضي بأي مجال آخر  تطبيقي،تفوق بكثير ما يمكن أن يكون قد حققه أي مجال  الإدارةحققها علم 
 الكافي من علماء الإدارة لكي يطبّقوا فيه مبادئهم الاهتمامبفسوف نجد أنه لم يحظ  العربي،من مجالات الحياة في الوطن 
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 ،طلحةغبة في تحقيق المنفعة الخاصة )وأنه من المجالات التي تركت للخبرة الشخصية والانتماءات السياسية والر  ونظرياّتهم،
0223، 02، 41)  

  الرياّضي:في المجال  الإداريةالعملية  مكونات-5
وقد اختلفت  مراحلن عدّة عناصر أو مكونات أو في أي مجال من مجالات العمل م الإداريةتتكون العملية 

دقيق لمعاني إلا أننا نودّ الإشارة إلى ما سبق ذكره بشأن التحديد ال العناصرمسميّات هذه المكونات أو  الآراء حول تحديد
 : على المبدأين التاليين طبقإن معظم ما كتب عن مكونات الإدارة من الممكن أن ينو  ،المصطلحات المستخدمة

 الاتفاق على مسميّات التخطيط والتنظيم والرقابة كمكونات أو مراحل واضحة المعالم في أي عملية إدارية.أولا: 
إلى مشكلة عدم وجود تعريف محدد يتفق  الإداريةأو مكونات العملية  الإداريةيرجع الاختلاف في بقيّة الوظائف ثانيّا: 

حتى لا نستهلك وقت القارئ في استعراض و  به المضمون في معظمها،ئف أو المكونات رغم تشاعليه هيذه الوظا
لنبدأ أولا في استعراض المبادئ العامة التي  مرجوة،الاختلاف بينهما دون فائدة و  التصنيفات المختلفة وتناول أوجه الشبه

ي يجب أن يعمل من خلاله أي عنصر أو ذبمعنى تحديد الإطار العام ال مكوناته، أيتصنيف مهما اختلفت تحكم أي 
 الإدارية.مكون أو مرحلة من مراحل العملية 

 التتابع    – دمية                العمو  – أ
 التكرار- ه_القابلية للتحول           ب
                                (40، 41 ،0223طلحة،) .  النسبيةالأهمية  – و      التشابك والترابط  – جـ
 الأساسية في الإدارة الرياضية: المهارات-6

 يلي:الرياضية تعتمد على ما  الإدارةبأن  kan)لقد أشار الإداري الأمريكي )
 الفنية:  المهارات-6-1

وهي تتضمن معلومات خاصة  الفعّاليات،الكفاءة في نوع خاص من و  بأنها التفهم الكامل (kan)وقد وصفها 
 القدرة على كيفية استخدام التقنين في المجال الرياضي.و  الاختصاصوقابلية كبيرة للتحليل في ذلك 

 الإنسانية: المهارات-6-2
 ذلك الفريق فعّال كمجموعة واحدة من العاملين لغرض تعاون وتجانس تام فيالقابلية الدّقيقة للعمل بشكل 

 وتتضمن معرفة الآخرين والقدرة على العمل معهم بشكل فعّال وبعلاقة جيّدة.  أيضاالذي يعمل معه 
 الاستيعاب الفكري: مهارة-6-3

تلك  وكيفية أقسامالقدرة على ربط الأجزاء الدّقيقة وهذا يعني النظرة الشاملة والكليّة للمنظمة التي يعملون فيها 
 (44 ،40 ،0223 )طلحة، .  المنظمة على بعضها البعض

وبذلك فهي  شبابه،في أي مجتمع يسعى لرعاية  الإداريةالتربية الرياضية تعتبر من أهم وأصعب الوظائف  إدارةإن 
وتعتمد  الواسعة، كماوجميع العاملين في مجالاتها وميادينها  والموظفين،القادة والرواد والمشرفين تعتمد في الدرجة الأولى على 

  الثالثة.على المؤسسة بالدّرجة الثانية، وعلى المنشآت والمرافق والمعدّات والأدوات بالدّرجة 
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 الإنساني_ ومن وجهة النظر الرياضية _ تعني استخدام العلم في تنظيم وتدريب السلوك  الإدارةوبهذا فيرى المؤلف أن 
 (4111،14إبراهيم، روان م) .ة لتحقيق الإنجازات الرياضيةءة عاليلاستخدام العناصر المادّية والبشرية بكفاوالتي يسعى 

 في المجال الرياضي:  الإدارة أهمية-7
العديد من العمليات التربوية لاستثمار الحقيقي للثروة البشرية، حيث يحوي يمثل المجال الرياضي أهم مجالات ا

الحياة، فالنشاط يمثل محركا يحول  الأجيال لإثراء كل مجالاتذات الاتجاهات والجوانب المتشبعة والتي تهدف إلى تربية 
 الطاقة البشرية الكامنة لدى الفرد إلى طاقة منتجة. 

سلوك ويتميز المجال الرياضي عن سائر المجالات الأخرى أنه مجال التفاعل والممارسة الذي يدور حول تعديل 
راد  عن طريق تهيةة المنا  الملائم وتكوين اتجاهات إيجابية لدى الأفالكائن البشري في الاتجاه المرغوب وخلق المواطن الصالح

 . نحو المجتمع الذي يعيشون فيه
الرياضية يعد من أنجح مجالات التربية تأثيرا في الأفراد وترتبط أهدافه بالأهداف و  فإن مجال التربية البدنية وعلى

 إلى ممارسات واقعية ملموسة تصبح عادات متأصلة لدى الأفراد. هداف ة إلى حد كبير، حيث تترجم هذه الأالتربوي
ومن هنا يتضح أهمية هذا النوع من التربية في تحقيق النمو الشامل المتكامل المتزن لدى الفرد، وحتى تتحقق التربية 

ويستلزم الأسلوب  الأسلوب العلمي في تنفيذ أنشطتها، إتباعالبدنية والرياضية من تحقيق أهدافها المنشودة لابد من 
للعمل ويتمكن موضوعة، تحدد الإطار العام  وإجراءاتالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة من خلال سياسات وقرارات 

 العاملون بمقتضاها من التخطيط والتنظيم وصولا إلى تحقيق الأهداف. 
واللجان والوزارات  والاتحاداتكما في الأندية   فلو تناولنا الحركة الرياضية والتي يعمل بها قطاع ضخم من الشباب       

فلضمان نجاح أي مجال من مجالاتها يستلزم إلمام العاملين بها بالأسس والوظائف التي تحكم العمل كما يتطلب ذلك دراية 
ثقافية في تحقيق أهدافه، فالمعلمون والموجهون ووعيا بالأهداف الموضوعة، حتى يتسنى للعاملين بمختلف مستوياتهم ال

 والموظفون والمشرفون الرياضيون والمدربون والإداريون والمحكمون كل في مجال عمله يسعى لتحقيق أهداف إدارته. 
فمعلم التربية البدنية والرياضية الذي يغفل أهداف المنهج لن يتمكن من التخطيط والتنظيم والتنفيذ من أجل 

كما تسهم هذه   اهيدففعملية التخطيط والتنظيم تجعل من السهل على المعلم تلمس مدى تحقيق  هدافالأتحقيق 
ناتجة عن  العملية في تحديد مراحل تنفيذ العمل بسهولة والانتقال من مرحلة إلى أخرى دون ظهور مشكلات غير متوقعة

القادر  الإداريق المنشأة لأهدافها مالم يتواجد الفرد المادية في تحقي الإمكانياتفلا تفي وفرة  والتنظيمغياب التخطيط 
على تحديد أهداف المنظمة والأسلوب الأمثل في الوصول إليها وتوزيع الأفراد في العمل والتنسيق بين مختلف الجهود 

 الاستغلال الجيد للإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة ضمانا لتحقيق الأهداف المرسومة بفاعلية.
البدنية والرياضية فلن بلغت قوة وصلاحية أنشطة التربية  أنه مهما مما سبق أهمية الإدارة في المجال الرياضي،يتضح 

لم يتوفر هيا القدر الكافي من التخطيط والتنظيم والتنفيذ الجيد والتوجيه  تتمكن من الوصول إلى تحقيق أهدافها ما
  (45 ،41 ،0223)طلحة،    .ابعةوالمت
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 الإدارة الرياضية:  مكونات-8
 الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية وهي:  الإدارة (kan)لقد حلل الإداري الأمريكي 

 (10، 4111مروان إبراهيم، ) .الإداريالقائد تعمل الإدارة لأجلها،  المنظمة والتيالعامل البشري، العمل الجماعي، -
 : الإداريةالعملية  مكونات-9
 : والتنظيمية الإداريةالنواحي -9-1

تعتبر النواحي الإداري والتنظيمية من العوامل اهيامة لتحقيق أهداف المؤسسات واهييةات الرياضية وقد اتفقت 
 تنقسم إلى:  الإداريةعلى أن العمليات  الآراء

  (015، 011 ،4112 علي،و  مةسلا).  التوجيه، الرقابة والمتابعة، التخطيط، التنظيم -
 : التخطيط-1- 9-1
 التخطيط: تعريف-أ
 الأعمال أو الأنشطة وتقدير الموارد واختيار السبل الأفضل لاستخدامها من أجل تحقيق أهداف معينة هو تحديد   

  (253، 4110حماد،  )مفتي                                                                                           
  :للأهدافمن وضع وتحديد ضالتخطيط تت له وعمليةالاستعداد و  التنبؤ بهو  هو عملية التفكير في المستقيلالتخطيط 

 (027 ،4104 )الحريري، . لتحقيقها وكذلك وضع برامج الخطة الزمنية الإداريةالتي تسعى المنظمة 
  :هيذا المستقبل الاستعدادالتخطيط يشمل التوقع بما يكون عليه المستقبل مع التخطيط عند فايل. 

  (12 ،4110بدوي، )                                                                                              
 :يعني التحديد المقدم للأهداف والأعمال اللازمة لتحقيقها خلال فترة زمنية محددة مع تحديد موعد البدء  التخطيط

  .الإداريةوالفاعلية والانتهاء من كل عمل ومن ثم فإن التخطيط ضروري لأنه يزيد من الكفاية 
 (10، 4111إبراهيم، مروان )                                                                                

  اتخاذ قرارات فيو  التخطيط الوظيفة الأولى للقيام بأي نشاط وهو تحليل بيانات عن الماضي الرياضي: يعتبرالتخطيط 
الأهداف والسياسات والخطط والبرامج لتحقيق هذه بدائل متعلقة ب ، وهو أيضا يبينالحاضر ولبناء شيء في المستقبل

 (42، 4101 ،لطيفةو  نعمان) .    مرتبط بشيء غير محدد المعالمالأهداف بمعنى أنه ينطوي على وضع قرار 
 لأي منظمة رياضية من الممكن أن يحقق العديد من المميزات منها:  إن التخطيطالتخطيط:  مميزات-ب

 _ إمكانية التنبؤ بالمشكلات المستقبلية التي تعترض التنفيذ ووضع الحلول المناسبة هيا. 
 _ إمكانية تحديد الأهداف وصياغتها إجرائيا وتحديد المهام والوظائف اللازمة وأسلوب أدائها. 

 دقيقا.إدارة أو قسم من أقسام التنظيم تحديدا _يساعد في تحديد واجبات كل فرد وكل 
 _يساعد في تحديد مصادر التمويل الخاصة بالمشروع. 

 (42 ،4101 الغني،ع  )نعمان . لعاملين _ مرؤوسين ورؤساء ا_ يؤدي التخطيط إلى وضوح العلاقة بين



الإدارة الرياضية                                                                       الفصل الثالث:     
 

 

54 

 تحقيق الاستمرار لا يمكنفهو يعتبر عصب أي منظمة فبدونه  التنظيم،_ يعتبر التخطيط حجرا أساسيا في القيام بوظيفة 
 لأي منظمة.

 . من ناحية أخرى لمشروع وإدارتهمن ناحية، وبين أقسام ا الإدارية_ يحقق التخطيط التنسيق بين المستويات 
  (77 ،0223 مطر، )طلحة، عدلة                                                                              

 التخطيط:  مراحل-جـ
البشرية المتوفرة وفي ضوء و  بإعداد مقترحاتها والمدى الزمني لتنفيذ المشروع في الحدود الماديةيقوم بدورها  مرحلة الإعداد:-

  المتوفرة. والإحصاءاتالبيانات 
 ودراسة كل ما يتعلق بالخطة الموضوعة يتم إقرار الخطة للعمل بها. الإعدادتقوم بعد مرحلة مرحلة الإقرار:  -
الخطة وإقرارها تتخذ الإجراءات لوضعها موضع التنفيذ وبالتعاون مع جهات تقوم بعد اعتماد  مرحلة التنفيذ: -

 الجهات المسؤولة على التنفيذ. و  التخطيط
 يم الخطة ومراحل العمل فيها. وهي تقوم بالمتابعة وتق مرحلة متابعة وتقييم عملية التنفيذ: -

  (70 ،4101 ولطيفة، نعمان)                                                                              
 التخطيط:  أنواع-د

 الأدوات. و  للوسائلالتخطيط  ،الأهدافو  السياساتتخطيط التخطيط من حيث الهدف:  -     
  (011، 4112علي،  سلامة، سمير )محمد .   جزئيو  ،شامل: التخطيط من حيث النطاق -     
  .محلي ،قومي التخطيط من حيث الجغرافية: -     
  .متوسط، طويلالتخطيط من حيث المدى:  -     
  .تنفيذي، تكتيكي، استراتيجيالتخطيط من حيث الأهمية:  -     
  (010 ،011، 4112 وعلي، سلامة)    مركزي. ، لامركزيالتخطيط من حيث المستوى:  -     

 في المجال الرياضي:  التخطيط-ه
من تنظيم ورقابة وتوجيه، حيث يتم عن  الإداريةيعتبر التخطيط الأساس الذي تبنى عليه مختلف عناصر العملية 
وكيفية استخدام هذه المدخلات  الأهدافهذه طريقه تحديد الأهداف المراد تحقيقها وتحديد المدخلات اللازمة لتحقيق 

 شطة موضوعة وفق تسلسل زمني في التنفيذ. من خلال عمليات وأن
فالتخطيط في المجال الرياضي يمثل أهمية بالغة في تنفيذ مختلف الأنشطة الرياضية حيث أن غياب التخطيط يفقد        

ولا هدف له، كما أن  لا غايةوهي تحديد الأهداف من العمل حيث يصبح العمل ارتجاليا  مقوماته ألاالعمل أهم 
للأنشطة المختلفة والتنسيق بين  بإتباعهاالتخطيط يحدد مراحل وخطوات تنفيذ العمل والطرق المتبعة التي تلزم العاملين 

 هذه الأنشطة. 
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في المجال الرياضي يمكن التنبؤ بالمشكلات والعقبات التي تقف في طريق تحقيق فعن طريق التخطيط الجيد 
والعمل على الاستغلال الجيد للإمكانات المادّية والبشرية المتوفرة  وقوعها،نه العمل على تلافيها قبل اهيدف، فبذلك يمك

   التخطيط.في التنظيم وتوفير النقص بها تحسبا للمستقبل الذي تنبأ به 
 المخططين في المجال الرياضي: واجبات-و

 مجال التربية البدنية والرياضية مراعاة ما يلي: يجب على المخططين في 
 .وخاصة في المستوى التنفيذي المختلفة في صياغة أهداف التربية البدنية والرياضية الإداريةالمستويات  إشراكضرورة  -

  (21، 0223عدلة مطر،  )طلحة،                                                                                     
 . والبشريةمناسبة برامج التربية البدنية والرياضية وأنشطتها مع الإمكانات المادية  -
مناسبة خطة وأنشطة برامج التربية البدنية والرياضية لميول ورغبات المتعلمين وأن تتصف الخطة بالشمولية والاستمرار  -

 والتتابع.
 وضع خطة زمنية لبرامج وأنشطة التنفيذ.  -
 التخصصي للمعلمين.الصقل المستمر والعمل على زيادة الوعي  -
 التقويم المستمر للبرامج ضمانا لتحقيق الأهداف أو تطوير المناهج والبرامج.  -
 ولياتهم. توفير دليل تنظيمي لكل العاملين في المجال الرياضي والتي تساعد على تهيةة الأفراد لمسؤ  -
 ( 25، 0223، )طلحة . تحديد مستوى الأداء الرياضيوضع اختيارات ومقاييس يتم من خلاهيا  -
 ويتمثل فيما يلي: التخطيط:  أهمية-ز

 _ توضيح أهداف المشروع المراد تحقيقه وبلورته        
 فة العمل الجماعي لإنجاز الأهداف._ توضيح فلس       
 لتنفيذ المشروع.  إتباعه_ تحديد المسار الذي يجب        
 _ التحديد الكمي والنوعي للإمكانيات المادية والبشرية التي يحتاجها المشروع.        
 _ تحديد الوقت الذي تطلبه كل مرحلة من مراحل المشروع.        
_ التنبؤ بالمشكلات والعمل على تفاديها ولمواجهتها وإيجاد الحلول المناسبة لتلك المشكلات لمعالجتها يزيد من        

 فاعلية الرقابة. 
 . الإدارية_ يزيد من الكفاءة        
 للاهتمام باحتمالات المستقبل والتنبؤ بأحداثه.منظما  مدخلا_ يوفر التخطيط        

  (22 ،27، 4112، الحمامي والمهندس و )درويش                                                                
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 : التنظيم-9-1-2
 التنظيم:  تعريف-أ

الإسلام بالتنظيم فيما نراه في خلق الله وفي قانون الله من عبادات ومعاملات، وتنظيم دقيق وترتيب بديع  اهتمام
 ( 52، 4110،بدوي، ) .  توتنسيق متكامل فلا ترى من خلق الله من تفاو 

ر ق  تـ  س  م  ي ل  ر  ج  ت   س  م  ش  الو   (37)ون  م  ل  ظ  ه م  م  ف إ ذ ا  ار  ه  النـ   ه  ن  م   خ  ل  س  ن   يل  م الل  ه  ل   ة  آي  }و  فالله سبحانه وتعالى يقول:       
 ن  ا أ  ه  ي ل  غ  نب  ي   س  م   الش  لا   (39) يم  د  الق   ن  و جر  الع  ك  َ   ادى ع  ت  ح   ل  از  ن  م   اه  ن  ر  د  ق   ر  م  الق  و   38 يم  ل  الع   يز  ز  الع   ير  د  ق  ت ـ  ك  ل  ا ذ  ه  ل  
  [21- 73يسن: الآية  ]سورة ({41) ون  ح  ب  س  ك ي  ل  ي ف ـ ل ف  ك  و   ار  ه  النـ   ق  ب  اس   ل  ي   الل  لا  و   ر  م  الق   ك  ر  د  ت  

وتفويض السلطات  المسؤولياتالتي بموجبها يتم تحديد العمل وتقسيمه وتوضيح  الإداريةهو تلك العملية  التنظيم: -
 .الأهدافكفاءة ممكنة لغرض انجاز   بأقصىالعلاقات بين العاملين كي تمكنهم من العمل معا  وإنشاء

 (.4104،051)الحريري،
 تعريف عبد الحميد بهجة: -
  (42، 4112علي، )جمال .نسانية بغرض تحقيق هدف مشتركالتنظيم هو الشكل الذي تبدو فيه الجماعة الإ  
 عطيات خطاب:  تعريف-ـ

 بأنه تحديد وتنسيق الجهود البشرية لتحقيق الأهداف وتنفيذ السياسات المرسومة بأقل تكلفة ممكنة. 
 تعريف لوسين ألن: -
عملية تحديد وتجميع العمل الذي ينبغي أدائه، مع تحديد وتفويض المسؤولية والسلطة، وإقامة يعرف التنظيم بأنه  

 هداف بأكبر فاعلية لتحقيق الأالعلاقات لغرض تمكين الأشخاص من العمل 
ونستنتج من ذلك أن التنظيم هو عملية إدارية تهتم بتجميع المهام والأنشطة المراد القيام بها في وظائف أو أقسام        

والخلافات وتحديد السلطات والصلاحيات والتنسيق بين الأنشطة والأقسام من أجل تحقيق الأهداف مع حل المشاكل 
  (10، 11، 4112أبو حليمة،) .  أفراد التنظيم وبشكل ملائمفة الأنشطة والأقسام من خلال التي تواجه كا

 الرياضي: التنظيم-ب
عبارة عن: " عملية حصر الواجبات والنشاطات المراد القيام بها وتقسيمها إلى اختصاصات الأفراد وتحديد   

سجام وتناسق بغرض تمكين مجموعة من الأفراد من العمل بانوالمسؤولية وإنشاء العلاقات بين الأفراد، وتوزيع السلطة 
 ( 20 ،4101 ولطيفة، )نعمان .  وتحقيق اهيدف "

 التنظيم:  أنواع-جـ
 التنظيم الرسمي: -      

يهتم اهييكل التكويني للمؤسسة بتحديد العلاقات والمستويات وتقسيم الأعمال وتوزيع الاختصاصات كما أراد   
المشرع أو كما ورد بالوثيقة الرسمية ويقتضي هذا التنظيم أن يكون على شكل هرم ذي قاعدة عريضة تضمن الوحدات 
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الموجودة في الإدارة بمعنى القنوات الرسمية التي تمر من  التي تعمل على المستوى التنفيذي، وتمثل فيه شبكة الاتصالات
 خلاهيا المعلومات. 

 التنظيم غير الرسمي:  -     
يهتم هذا التنظيم بالاعتبارات والدوافع الخاصة بالأفراد والتي لا يمكن توضيحها بطريقة رسمية مخططة على أساس أنها 

                                                                           نظم.                                                                                                                        تتولد تلقائيّا وتنبع من احتياجات العاملين بالم
حياة المؤسسة، فهو يهتم بالتنظيم كما هو كائن وليس كما وينشأ هذا التنظيم نتيجة للدور الذي يلعبه بعض الأفراد في 

  (57، 0223عدلة مطر،  طلحة،) . خصية المتداخلة في التنظيمالشيجب أن يكون رسميا، كما أنه يمثل العلاقة 
 التنظيم:  أسس-جـ

يحوي التنظيم تقسيم العمل إلى أجزاء وإعادة تجميع الأجزاء، وهذا ما نطلق عليه تصميم اهييكل التنظيمي وتحديد 
المسؤوليات والعلاقات الرأسية، ولكن المشكلة الكبرى تكمن في كيفية التوفيق بين المتطلبات الموضوعة للتنظيم ومتطلبات 

 الأفراد. 
 تالية: وينقسم التنظيم إلى الأقسام ال 

                  مي.          تصميم اهييكل التنظي -       
 المسؤوليات.تحديد  -        
 العلاقات.تحديد  -        

   (55، 51، 0223عدلة مطر،  )طلحة،   اختيار المديرين وتطويرهم. -         
 التنظيم:  مراحل-د

فهو بهذا لاحق لوظيفة التخطيط، إلا أنه  الإدارة،ووظيفة من وظائف التنظيم إذا كان عنصرا من عناصر النشاط الإداري 
يمكن النظر إليه أيضا على أنه بناء أو هيكل يصور المناصب والعلاقات بينهما وهو بهذا أداة من أدوات الإدارة 

 المراحل التالية:  إلىنستخدمها لتحقيق الأهداف والتي يمكن تقسيم 
 العملاء التي تخدمهم.  أهلية( ونوعأو  )حكوميةتحديد أهداف المؤسسة وتبعيّتها  -      
 المؤسسة وتصنيف الأعمال في مجموعات متجانسة. تحديد أعمال وواجبات  -      
 والأقسام التي تكون اهييكل التنظيمي للمؤسسة في خريطة تنظيمية.  الإداراتتحديد  -      
 تحديد اختصاصات هذه الأقسام والإدارات وتحديد سلطاتها ومسؤولياتهم والعلاقة فيما بينهما  -      
 زمين لحاجة العمل بالمؤسسة والمؤهلات المطلوبة. تحديد عدد الوظائف والموظفين اللا -      
 د اختصاصات ومسؤوليات هؤلاء الموظفين والعلاقة بينهم. تحدي -      
 وضع لوائح العمل التنظيمية مثل: لائحة الموظفين، اللائحة المالية، لائحة المخازن.  -      
 التنفيذ للعمل في الإدارات المختلفة.  وإجراءاترق وضع النظم التي تحدد ط -      
 المختلفة.  الإداريةديد أنواع ومحتويات التقارير الدورية الواجب تقديمها للمستويات وضع نظم المراقبة الداخلية وتح -      
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  (002، 003، 4112علي، و  )سلامةالمتابعة المستمرة وتعديل التنظيم بما يكفل التقدم المستمر للمؤسسة.  -      
 التنظيم:   أهمية-ه

أسي يين الأفقي والر و القرارات إلى أجزاء المنظمة على المستينقل الاختصاصات،  ، يحددالعاملينيقسّم العمل بين 
ق ينسّ هّل من عملية الرقابة والمتابعة، يوزعّ المسؤوليّات، يسقّق تنمية وتدريب العاملين فيه، يحللعمل،  يحدّد أسلوبا نمطيّا

  (70، 4112علي،  )محمد . يوفّر نظاما معلوما للاتّصالاتبين الوظائف واللجان وأعماهيا، 
 في المجال الرياضي:  التنظيم-و

فإن التنظيم هو إطارها الخارجي، ففي التنظيم تحديد المسؤوليات  الإداريةإذا كان التخطيط أساس العملية 
السياسات و  الخططو  المنفذين في مجموعة من العلاقات الرسمية، فبعد تحديد أهداف الإدارةو  والسلطات التي تحدد المشرفين

الرياضية الكثير من النشطة و  يما ملائما، ففي مجال التربية البدنيةتحقيق الأهداف لابد أن يكون هناك تنظ إلىالتي تهدف 
 توزيع لأنشطتها على الأفراد مع تفويض السلطة لإنجازها بأعلى مستوى للأداء في أقصر وقتو  التي لابد هيا من تنظيم

 ممكنة.أقل تكلفة و 
 العلاقات مع تهيةة الظروف النفسيةو  المسؤولياتو  ة البدنية يحقق تحديدا واضحا للواجباتفالتنظيم الفعال في مجال التربي 
 التضارب بين الأفراد أثناء التنفيذ.و  للاحتكاكالتنسيق بين مختلف المجهودات الجماعية منعا و  المعنوية للأفراد العاملينو 
يحقق الإشباع و  أنشطتهاو  المادية في البرامج الرياضيةو  الأمثل للطاقات البشرية الاستخدامكما يخدم التنظيم الجيد   

 (31، 32، 0223مطر، عدلة  طلحة،) .  العاملين للأفرادالرغبات الإنسانية و  الكامل للحاجات
 الرئيسية للتنظيم:  المبادئ-ز

 .والفعّالية، مبدأ التوازن والمرونة، مبدأ الكفاءة المسؤوليات مبدأ تناسب أو تعادل السلطات معمبدأ وحدة اهيدف،  -    
 مبدأتدرجّ السلطات، مبدأ البساطة في التنظيم،  مبدأالتنظيم، مبدأ تقسيم العمل، مبدأ الدورية في مراجعة  -     

 .(22، 23، 4112المهندس، و  الحماحميو  )درويش.  مبدأ التسهيلات القيادية الاستمرارية
 التنظيم:  أشكال-حـ

شكال التنظيم وبنائه في أي مؤسسة فتختار المؤسسة نوعا منها يتفق مع العوامل التي تحدد أهناك الكثير من 
 تقسيم العمل وهي كالتالي: أغراضها وأهدافها ويمكن تمييز ثلاثة أنواع رئيسية للتنظيم قائمة على أساس مبدأ

 التنظيم على أساس جغرافي: -       
وفيه تجمع جميع أوجه النشاط في المنظمة بمنطقة معينة في وحدة تنفيذية واحدة، وهذه الوحدة مع غيرها مع 

 (37، 34، 0223 مطر، عدلة طلحة،) مركزي واحد.  لإشرافالوحدات المماثلة في مناطق أخرى تخضع 
 يم على أساس وظيفي:التنظ -      

المنظمة، فكل عملية أو نشاط تشكل وظيفة متميزة تمثلها وحدة مستقلة وهو تقسيم العمل على أساس التخصص داخل 
 ( 37، 0223مطر، عدلة  طلحة)   .المالية الإدارةات العامة، في البناء التنظيمي مثل إدارة التخطيط، العلاق
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 التوجيه-9-1-3
 لا  : }و  تعالىالإسلام، سواء في آيات القرآن أو الأحاديث النبوية على المعاني السامية للتوجيه في قوله  وقد ركز

 ان  ك    ه  ن  ل إ  ت  ي الق  ف   ف  ر  س  ي   لا  ا ف  ان  ط  ل  س   ه  ي  ل  و  ا ل  ن  ل  ع  ج   د  ق  ا ف ـ وم  ل  ظ  م   ل  ت  ق ـ  ن  م  و   ق  ح  ال   ب  لا  إ   ه  الل   م  ر  ي ح  الت   س  ف  النـ   او ل  ت ـ ق  ت ـ 
 "33 الإسراء: الآية"سورة  {.(33) اور  ص  ن  م  
ثقته بنفسه وبقدرته  بأنه فن إيجاد الثقة بين من يصدر الأمر وبين من يتلقى هذا الأمر وتنمية :التوجيه يعرّف-أ

 . وبكفاءته
وهو ليس بالمهمة السهلة  والإرشاداتإعطاء الأوامر والتعليمات، والتوجيهات  إبراهيم عبد المقصود: هيعرف     

ويتطلب لنجاحه مهارات خاصة فالذي يرجى من الأمر هو الحصول على نتائج معينة ومن ثم يتحتّم توحيد الإطار 
 ( 01، 4117 ،الشافعيو  إبراهيم) . ما يقصده الأول وما يهدف إليه حتى يفهم الأخير والمرؤوسينالفكري للرئيس 

"، وبذلك بأنه " الاتصال بالمرؤوسين وإرشادهم وترغيبهم للعمل لتحقيق الأهداف  سيّد الهواري التوجيه: هيعرّف     
 يحلل التوجيه إلى عنصرين مترابطين: 

 المعلومات(.التعليمات والحصول على  )لإعطاءالاتصال بالمرؤوسين من قبل الرئيس  -    
 (22، 27، 0223عدلة مطر،  )طلحة،   .  ادة وتنمية التعاون الاختياريالقي -    
 ويعني " إصدار التعليمات والتوجيهات من الرؤساء إلى المرؤوسين لبدء العمل وبكيفية إنجازه."  الرياضي: التوجيه-ب

وحيث أن عملية التوجيه تتعلق بتفاعل الرئيس مع المرؤوسين، فإن على الرئيس أن يتعرف على شخصية العاملين معه، 
بالطريقة المناسبة ويأتي ذلك عن طريق عملية الاتصال التي يجب تنميّتها عند المدراء حتى يستطيعوا ويعرف كيف يعاملهم 

 جعل الأفراد يحققون أهداف المؤسسة. 
وهو أحد أنواع التوجيه الأكثر ارتباطا بمجال التربية الرياضية فالمربي الرياضي يستطيع أن يسهم لتوجيه الرياضي: ا     

 ( 14، 4101 ولطيفة، )نعمان     .كبيرا في عمليات التوجيه التربوي  إسهاما
 من أهم هذه الأسس والمبادئ ما يلي:ومبادئ التوجيه الرياضي:  أسس-جـ
اعتبار التوجيه  مبدأ-العميل، تقبل  مبدأ- حق الفرد في تقرير مصيره بنفسه، مبدأ-للتوجيه، مبدأ استعداد الفرد  -

  .رية التوجيهاستمرا مبدأ-جماعة، الاهتمام بالفرد لعضو في  مبدأ-تعلم، عملية 
 ( 11 ،4101 ولطيفة، نعمان)                                                                                  

 :الرئيسية لعملية التوجيه الأبعاد-د
 بدلا من إصدار الأوامر.  والإرشادأنه عمل ديمقراطي يسيره التفاهم والتعاون عن طريق النصح  -     
 أنه يركز على مساعدة العاملين في التحسين من مستوياتهم.  -     
أنه يعطي الموجه قيمته من حيث قوة أفكاره ومهاراته ومعلوماته المتجددة وخبراته النامية المتطورة وليست من  -     

 حيث مكانته وسلطته.
 مستخدما أساليب الاتصال المتنوعة. الإداريةأنه برنامج متكامل ومحدد وهادف نحو تحسين العملية  -     
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  التقييم هدفا بحد ذاته بل وسيلة لتحسين الأداء والارتقاء بمستواه. لا يعتبرأنه  -     
 ( 25، 21 ،0223مطر، عدلة  )طلحة                                                                          

  :التوجيه أهمية-ه
وحيد جهود المرؤوسين في خط واحد، خلق المنا  السليم للعمل، تحفيز المرؤوسين تحقيق التعاون بين أعضاء اهييةة،  -

 ( 20 ،4112علي  )جمال  للعاملين. رفع الروح المعنوية مية روح الولاء والانتماء للهيةة، تنعلى العمل، 
  :التوجيه شروط-و

 التـــــــــــوجيــــــــــهشـــــــــــــــروط 
 توضيح طبيعة فهم العاملين بالقرارات

 العلاقة بالسلطات
 الفهم المشترك للسياسات

 بين  والإجراءاتوالبرامج 
 القيادة والمرؤوسين

 توافر التنسيق 
 بين المرؤوسين

 (.42، 4112علي، و  )سلامة : يوضح شروط التوجيه.(1جدول رقم )
 :التوجيه أنواع-ز
وهو  مستوياتهم،ويقوم به المديرين على اختلاف  الاتصال،وطريقة  الإداريةتنسيق الجهود لتطوير النظم الفني:  التوجيه-

عبارة عن المجهود الذي يبذل لتنسيق وتوجيه الأداء التنفيذي المستمر فرادى وجماعات وذلك حتى يمكنهم الحصول على 
 يم وعلى كيفية الجذب نحو الأهداف المطلوب تحقيقها. قسط وافر من التفهم الكامل والإدراك السل

وطريقة الاتصال ويقوم به كل مدير ورئيس قسم بالنسبة لمرؤوسيه  الإداريةتنسيق الجهود لتطوير النظم  الإداري: التوجيه-
لأحسن  وإرشادهمالجو المناسب لأداء الأخصّائيين لواجباتهم  إيجادفي جميع المستويات ويتطلب ذلك من هؤلاء الرؤساء 

 ( 043، 4112 وعلي، سلامة)    وطريقة الأداء. أسلوب للعمل 
  الرقابة-9-1-4
 الرقابة: تعريف-أ
وظيفة إدارية تنطوي على قياس وتصحيح أعمال المساعدين والمرؤوسين بغرض التأكيد من أن الأهداف الموضوعة  

 (077 ،4112 علي،و  )سلامة .  والخطط المرسومة قد حققت ونفّذت
العاملين  لأداءوتعني المتابعة المستمرة  الإداريةمنها العملية  تتألفمن العناصر التي  أساسيمهمة وعنصر  وظيفة الرقابة":"

 التقديريةو  الكمية والنوعية الأهداف أوومقارنتها بالمعايير  بأول أولا أعماهيم الموضوعة، وتقويمقيامهم بتنفيذ الخطط  أثناء
  .وجه ممكن أفضلالمرسومة للمنظمة على  الأهدافالتي تضمها المنظمة بالخطط المعمول بها وذلك ضمانا لتحقيق 

 (420، 4100، )الخالدي                                                                                              
يتطلب ذلك وضع و  التي وردت في الخطة الأهدافتحقق مطابقة  أوالنتائج التي تحققت  أنمن  التأكد تعني الرقابة":"

 (07، 4100 سمرة، أبو) .  والملاحظات وقياسه عن طريق التقارير الأداءالمعايير الرقابية وتقييم 
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وقرارات محددة من وجود قوة دافعة في المشروع توجه أعماله إلى أهداف محددة بواسطة سياسات علي السلمي:  هاعريف
 (14، 4112)جمال علي،  .    قبل

والتعليمات الصادرة، والمبادئ  المقررة،التحقق من أن ما يحدث يطابق الخطة  هي عملية: hernia Fayal هاعريف
 (023 ،4112الحماحمي، و  )درويش .  المعتمدة

 الرقابة: لعملية الأساسية الخطوات-ب
 يذكر أن عملية الرقابة تمر بأربع مراحل أساسية: 

على كل المستويات والمناصب عندما يخططون يضعون معايير أداء  المديرينمن المعروف أن  وضع معايير الأداء: -     
 تشغيلية لمقارنة التنفيذ. 

تحاول كل منشآت الأعمال أن تقوم بقياس الأداء بحيث يمكن متابعته الأداء الذي لا  قياس الأداء الفعلي:  -     
 يمكن قياسه كميا، مثل معرفة مدى مشاركة الموظفين في صناعة القرارات 

من خلال تقارير تعد هيذا الغرض وإن كان هناك اتجاه حديث في كثير من المنشآت  :الأداء بالمعايير مقارنة-ـ     
ك على شاشة الكمبيوتر أولا بأول وهنا يصبح من الضروري البحث عن أسباب الانحرافات وهو ما يحتاج إلى لظهور ذل

 مجهود وفكر. 
ولا تكتمل عملية الرقابة إلا من خلال تصحيح الانحرافات وعودة الأحوال إلى مجراها تصحيح الانحرافات:  -     

 .تشجيع الموظفين على العمل بشكل أدق أوالطبيعي من خلال إعادة تصحيح طريقة أداء العمل 
 ( 021، 4112 ،عليو  )سلامة                                                                                    

 :الفعالنظام الرقابة  خصائص-جـ
 مفيدة.و  نافعة تكون نظام رقابي دقيقة كي أيتكون المعلومات المتداولة في  أن دقة المعلومات: -    
التقديرية وخرائط  والأرقامجداول العمل و  البرامجو  توافر معلومات كافية عن كل من الخطط توافر المعلومات: -    

التخطيط والتنفيذ الفعلي هيذه الخطط، لتعرف ما حدث، وما يحدث حاليا، وما قد يحدث مستقبلا لضمان اكتشاف 
 .أسبابهاالانحرافات ومعالجة 

تتم الرقابة على الجوانب اهيامة )الحرجة( من التنفيذ، التي لا بد من  أنالتركيز على عناصر النجاح الحرجة:  -    
 تنجح المؤسسة في تنفيذ خططها. أندرجات الرقابة عليها لضمان  أعلىممارسة 

 توفير البيانات في الوقت المناسب عند ظهور الحاجة لاستخدامها. التوقيت الملائم: -    
 هذه الظروف وجب تغيير معايير الرقابة. تغيرتاستخدام معايير الرقابة لكي تناسب ظروف معينة، فان  المرونة: -    
 في المؤسسة، وخاصة مع نظام التخطيط. الإدارية الأنظمةيتكامل نظام الرقابة مع باقي  أن التكامل: -    
يفعلوه في حالة تخطى  أنتعليمات محددة تبين لمن يمارسون الرقابة ما يجب  يتضمن نظام الرقابة أن قابلية الفهم: -    

 يمكنهم من التحكم ذاتيا في علاج الانحرافات.  الرقابة ممامعايير 
 نظام الرقابة ظروف المؤسسة. يلاءم أن الملائمة: -    
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معلومات عن التنفيذ وعن الانحرافات، وعلى من يجمع هذه و  معايير الرقابةو  جمع معلومات عن الخطة الاتصال: -    
 يتصل بهم. أن الآخرينالمعلومات من 

 بين من يقوم بالرقابة، ومن يخضع لعملية الرقابة، حتى تنجح العملية الرقابية. قالاعتماد على التعاون الوثي التعاون: -    
                                                                                      (777 ،774 ،4100 )نعيم الظاهر، .يفوق تكاليف لنظام الرقابي عائدايحقق ا أن الجدوى الاقتصادية: -    

 :الإداريةالرقابة  مبادئ-د
 تحقيق الممارسة الفعالة لعملية الرقابة يجب أن نأخذ المبادئ التالية:  لإمكاننذكر أنه  

 الرقابة طبيعة العمل الذي يؤدى. تعكسيجب أن  -     
 الفوري عن الانحرافات. الإبلاغيجب أن تعمل الرقابة على  -     
 يجب ملائمة الرقابة لنمط التنظيم السائد. -     
 (073، 4112 ،وعلي سلامة) .  الاستثناء وعملية الرقابة على المراكز الحساسة مبدأ -     
 بجب أن تتميز عملية الرقابة بالموضوعية.  -     
 يجب أن تتميز عملية الرقابة بالمرونة. -     
 يجب أن يكون النظام الرقابي اقتصاديا.  -     
 يجب أن يتميز النظام الرقابي بالوضوح وسهولة الفهم.  -     
 ( 072، 073، 4112علي، و  )سلامة  الواجبة لتصحيح الأخطاء.  على الرقابة أن تحدد التصرفات يجب -     

 الرقابة: أنواع-ه
ويقوم بها كل رئيس إداري في دائرة رئاسته أيا كانت درجته، وذلك  وأهمية،هي الأكثر فاعلية  الرقابة الداخلية: -    

أرجاء التنظيم فتكون أكثر جدوى مما لو تركزت في فتحة السلم الإداري فقط بأن ينفرد حتى تنتشر الرقابة في مختلف 
 بممارستها الرئيس وحده بمساعدة جهاز متخصص بمكتبه. 

هي التي يمارسها الشعب _ أو سلطات الدولة _ سياسية كانت أم قضائية، وتهتم أساسا  الرقابة الخارجية: -    
 اشيه مع المبادئ السياسية السائدة في الدولة. بقانونية النشاط الإداري وتم

الإدارة فالرقابة الفنية في وزارة التربية والتعليم مثلا هي التي تتناول المهام التي أنشةت من أجلها  الرقابة الفنية: -    
 تخص المسائل التعليمية وتقييم المعلمين. 

هي التي تنصب على تشغيل الوسائل المستخدمة للمساعدة على تحقيق المهمة الأصلية للإدارة  :الإداريةالرقابة  -   
 فتتعلق بمراقبة حسابات الوزارة أو مراقبة طرق المشتريات مثلا. 

بالحكومة ويتميز هذا النوع هي نوع الرقابة الذي تمارسه الجماهير أو أفراد الشعب الذين يتصلون  الرقابة الشعبية: -   
 من الرقابة بالحيوية والاستمرار بقيمة الاحتكاك والتفاعل المستمر بين الشعب والحكومة. 

 هي نوع من الرقابة الشعبية التي تمارس بواسطة ممثلي الشعب في اهييةة التشريعية )مجلس الشعب(. الرقابة التشريعية:  -  
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ل يوجد نظام قضائي واحد يختص في جميع المنازعات تختلف من دولة إلى أخرى ففي بعض الدو  الرقابة القضائية: -   
 ( 071، 4112علي، و  سلامة)  التي تنشأ بين الأفراد وبين الأفراد والحكومة الحكومة. 

  :الرقابة أغراض-و
 التأكد من أن القوانين منفذة وأن قرارات السلطة التشريعية والقضائية محترمة.  -     
 والعقبات والمعوقات التي تعترض العمل.الوقوف على المشكلات  -     
 التأكد من أن النواحي والسياسات المالية يتم التصرف فيها وفقا للخطة المقررة. -     
 اكتشاف الأخطاء وسوء التصرف وحالات الانحراف.  -     
 التأكد من أن الحقوق والمزايا المقررة للأفراد والعاملين محترمة.  -     
 الأصول الفنية. و  من أن المسائل الفنية تؤدى على أكمل وجه ووفقا للقواعدالتأكد  -     
 .أهدافهو  ترشيد عملية اتخاذ القرارات وخاصة ما يتعلق منها بالسياسة العامة للعمل -     

 ( 17، 14، 4112)جمال علي،                                                                        
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 خلاصة:
في مختلف مستوياتها الرياضية ينظر إليها باعتبارها ركيزة من ركائز المؤسسة  تبين أن الإدارة من خلال هذا الفصل       

 التخطيطية بما وجب الاهتمام بها والعناية بأبعادها والتدقيق في مراحل تطبيق وظائفها الإدارية.
تطور الفكر الإداري الرياضي وتبعا لذلك  ثم ها وأهميتهاتعريفو تم التعرف في هذا الفصل على طبيعة الإدارة الرياضية و 

 تطرق الفصل إلى وظائف الإدارة الرياضية وبيان كل منها على حدا وبشكل مفصل وترتيب حسب الأهمية.
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 الطرق المنهجية

 للدراسة

 

 تمهيد
 ةـالدراسة الاستطلاعي -1
  المتبع في الدراسةمنهج ال -2
 مجتمع وعينة الدراسة -3
 و المعلومات أدوات جمع البيانـات -4
 إجراءات التطبيق الميداني للأداة -5
 الأساليب الإحصائية -6

 خلاصة
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 تمهيد:
بإخضاعها إلى التجريب العلمي  ويتم ذلكإن كل باحث من خلال بحثه يتحقق من الفرضيات التي وضعها، 

اعتمدت الدراسة على المنهج  وطبيعة الدراسة حيث يتلاءممنهج  وذلك بإتباعلاستخدام مجموعة من المواد العلمية، 
 الوصفي التحليلي.

الدراسة في  والتي تتمثل المنهجية للدراسة ويمثل الطرق رابععلى الفصل ال التطبيقي لدراستنا ويشمل الجانب
الدراسة كما اشتمل على عينة مع ضبط متغيرات  للأداة،العلمية  والزماني وكذا الشروط والمجال المكاني، الاستطلاعية

 التطبيق الميداني. وكذلك إجراءات وأدوات الدراسة وكيفية اختيارها الدراسة
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 :الاستطلاعية الدراسة-1

الخطوة الأولية التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة من أجل الإلمام بجوانب دراسته  تعد الدراسة الاستطلاعية
 الإستبانة استمارةكانت بدايتها بتوجيه   استطلاعيةالميدانية، وبما أننا بصدد إجراء دراسة ميدانية، لابد من إجراء دراسة 

 لموضوع الدراسة ومناسبة العباراتالوضوح من حيث  الإستبانةمحاولة التأكد من مدى ملائمة  ، قصدإداريي 24 إلى
 ما يلي: الاستطلاعيةالدراسة  المفحوصين، وكانت نتيجةوتذليل أي عقبات يمكن أن تواجه 

أنهم قدموا  الفقرات إلاالمعدة، بحيث لم تواجههم أي مشكلة في فهم العبارات أو غموض إحدى  الإستبانةملائمة  -
 .ملاحظة بخصوص كثرة العبارات

 المتبع في الدراسة: المنهج-2
بناءا على طبيعة الدراسة والأهداف التي نحاول الوصول إلى تحقيقها فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

 والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع.
أو بأنه محاولة  المجتمع،ويعرف المنهج الوصفي بأنه دراسة استطلاعية نقوم بها بقصد الكشف عن مشاكل 

 (22، 2002 ،مروان إبراهيم) .  منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو لجماعة معينة
 :الدراسة مجتمع-3

 .5102في سنة  والبرجالمسيلة  والرياضة لولايةإداري من مديرية الشباب  96تكون مجتمع الدراسة من  :الدراسة مجتمع
العلوم الإنسانية هو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر ومجتمع البحث في 

 (112، 2002،)رشيد زرواتي .   الأخرى والتي يجري عليها التقصي
 وخصائصها:الدراسة  عينة-4 

إلى حجم مجتمع الدراسة ونظرا إلى القاعدة العلمية في اختيار العينة من المجتمع الكلي للدراسة وحتى تكون العينة  نظرا
ممثلة لمجتمع البحث قمنا باستخدام أسلوب المسح الشامل من خلال دراسة جميع مفردات مجتمع الدراسة والبالغ حجمه 

  البرج والمسيلة وذلك لتحقيق نتائج أكثر دقة ومصداقية.لولايتيإداري من مديرية الشباب والرياضة  "96"
 :الدراسة عينة خصائص-4-1

 .الخبرةوالمؤهل العلمي و  الجنس خلال من البحث عينة خصائص دتتحد
 :الجنس-أ

 المؤديةالنسبة  التكرار الجنس 
 %6..5 25 ذكر

 %37.5 56 أنثى 
 % 544 04 المجموع 

 الدراسة حسب الجنس(: توزيع عينة 22جدول رقم )
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أما نسبة    %9552 الذكور : نسبةكالاتينلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة أفراد العينة موزعين حسب الجنس  
والرياضة الشباب  مدرسةوهذا يدل على وجود عنصر الرجال هو الغالب في إداريي  %5.52الإناث في العينة فتمثل 

  لطبيعة المهام المكلفين بها. نظرا
  المؤهل العلمي: -ب

 المؤديةالنسبة  التكرار  الدرجة العلمية  
 % 52 01 ثانوي

 % 5.52 02 ليسانس

 % 0552 2 ماجيستر
 % 2 5 مهندس دولة

 % 011 51 المجموع
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي23جدول رقم )            

 
 

نسبة  فيما كانت ،%52بنسب ة عينة الدراسة لهم مستوى ثانويأغلبية أن  نلاحظ( 23) رقم دولمن خلال الج
 وفي الأخير % 6..5فقد قدرت نسبتهم ب  الماجيستربالنسبة  ليسانس، أمامن عينة الدراسة لهم مستوى  6%..5

وهذا راجع إلى لديهم مستوى ثانوي  المديرية معظم موظفي وعليه فإن % 6ب نسبة قليلة حيث قدرت بمهندس دولة 
ولا تحتاج رتبتهم إلى مستوى علمي  بمكتن عو  كما أن معظم الموظفين من رتبة في المؤسسة قدامى،أن معظم الموظفين 

 عالي.
 

ذكور
62.5%

إناث
37.5%

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( 05)شكل رقم 

ثانوي
45%

ليسانس
38%

ماجيستر
12%

مهندس دولة
5%

يتوزيع عينة البحث حسب المؤهل العلم(:06)شكل رقم
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 :الوظيفية الخبرة-جـ
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخبرة الوظيفية (: توزيع عينة الدراسة حسب24)جدول رقم 

 
 

 %6..5و سنوات، 6أقل من  لديهم الخبرة سنوات تراوحت الدراسة عينة من % 6. أن (24) رقم جدول يبين     
 لديهم الخبرة سنوات بلغت الدراسة عينة من %56و سنة، 56إلى 11 لديهم الخبرة سنوات بلغت الدراسة عينة من

 الجزء أن إلىويتبين سنة  4.إلى  55من  لديهم الخبرة سنوات بلغت الدراسة عينة من %6..و سنة، 4.من  أكثر
المديرية لم تعرف أي انتشار وتوسع  أن إلى يعود وهذا سنوات، 54إلى  5 بين تتراوح خبرة لديهم المبحثين من الأكبر

   مستمر.وتطور، لذلك فهي لا تستقطب موظفين جدد بشكل 
 الدراسة: مجالات-5
 .والمسيلةالبرج  والرياضة لولايتيالشباب  ةين بمديريداريالإ البشري: المجال-5-1

       والمسيلةالبرج  والرياضة لولايتياقتصر البحث على مديرية الشباب  المكاني: المجال-5-2

وهي عبارة عن جهاز تنفيذي كباقي الأجهزة الأخرى الممثلة لوزارتها وتسمى في صلب النص القانوني "مديرية   
 جولية 28في  المؤرخ 234/90الشباب والرياضة"، وقد أنشـــأت مديرية الشباب والرياضة بموجب المرسوم التنفيذي رقــم

الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشباب بالولاية وعملها، ثــم بعدها جاء مرسـوم تنفيذي يعدل في تسمية  1990
والمتضمن تغيير تسمية مصالح ترقية الشباب في  1993نوفمبر 23  المؤرخ في   283/93المديرية وهو المرسوم التنفيذي 

 الولاية إلى مديرية الشباب والرياضة. 

سنوات5أقل من 
25%

6-010
35%

11-015
17%

16-20
8%

سنة20أكثر من 
15%

توزيع عينة البحث حسب الخبرة الوظيفية(: 07)شكل رقم 

 النسبة المؤدية التكرار  الخبرة الوظيفية
 % 6. 01 سنوات 2أقل من 

9 – 01 05 56 % 

00-02 . 5..6 % 

09-51 5 .52 % 
 % 56 9 سنة 51أكثر من 

 % 544 51 المجموع
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الذي  5119سبتمبر  51الموافق لـــــــ  .055رمضان عام 2المؤرخ في  552-19لمرسوم التنفيذي رقم:وطبقا ل   
هي هيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة، حيث يشرف ، يحدد قواعد تنظيم مديريات الشباب والرياضة وتسيرها

عمل الجيد للإدارة الخارجية والداخلية، وهي هيئة عليها مدير تنفيذي يكون منتدب من طرف الوالي، والتي تسهر على ال
للشباب والرياضة وهياكلها وتنظيمها وإعداد البرامج الهادفة وتعميم التربية البدنية  الجمعيةتعمل على ترقية الحركات 

مع مجمل  وكذا إعداد مخططات تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق تأطيروالرياضية لاسيما الوسط التربوي والتكوين و ال
 :كالاتيمصالح وتنظم   15الهياكل والهيئات المعينة، حيث تضم مديرية الشباب والرياضة للولاية وتحت سلطة المدير اربع

 مصلحة التربية البدنية والرياضية.             -
 مصلحة نشاطات الشباب. -
 مصلحة الاستثمارات والتجهيزات. -
 مصلحة التكوين وإدارة الوسائل. -

الشباب  مديرية في 35/15/5102 بتاريخ على عينة الدراسة الاستبانة ةر استماتم توزيع الزماني:  المجال-5-3
يوم  الاستمارةأما بالنسبة لمديرية المسيلة تم توزيع  5102 /15/ 52يوم  استرجاعهاتم و  البرج والرياضة لولاية

 .06/15/5102 واسترجعناها يوم 11/15/5102

  الدراسة: متغيرات-6
 (.. ،445. زينة،)أبو  .يعرف على أنه المتغير الذي يؤثر على نتائج التجربة المستقل: المتغير-6-1
 استعمال التكنولوجيا الحديثة.هو في بحثنا  والمتغير المستقل -
 المستقل.: هو المتغير الذي يؤثر فيه المتغير التابع المتغير-6-2
 دافعية الإنجاز.والمتغير التابع في هذا البحث يتمثل في :  -

 .والدافعيةالعلاقة بين التكنولوجيا  الوسيط المتغير-6-3
 الدراسة: أداة-7

 الاطلاعقامت الباحثة بإعدادها بعد  نظرا لعدم حصول الباحثة على أداة تقيس استعمال التكنولوجيا الحديثة،
حتى أصبحت بعدة خطوات  الأداةعلى الكتب و الدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكلة الدراسة، و قد مرت هذه 

مات كأداة تساعد في تحقيق أهداف الدراسة الميدانية للحصول على معلو   استخدامهاو قد تم  قابلة للتطبيق الميداني،
أكثر على الأداة التي  بالاعتماد الاستبانةبتصميم باحثة ال بيانات و حقائق مرتبطة بموضوع الدراسة، و قد قامتو 

: اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات  .511 شادلي شوقي استخدمت في دراسة
: نظم المعلومات و علاقتها في تحسين عملية اتخاذ القرار  5105 لعياضي عبد الحكيم الصغيرة و المتوسطة ، و دراسة
: متطلبات اعتماد الاقتصاد المعرفي في تسيير 5105 دبش فاطمة كذلك دراسة  الرياضيونمن وجهة نظر مدراء المركبات 

 الإدارة الرياضية بالجزائر من وجهة نظر الإداريين. 
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السابقة اءات النظرية و الدراسات كذلك من خلال القر  عدادهإبالنسبة لمقياس دافعية الإنجاز فقد تم  ماأ
بعض  : السلوك القيادي وعلاقته بدافعية الإنجاز حيث اعتمد على 5105تيس عبد المالك  واعتمدنا على دراسة
وقام الباحث بتكيفه على موضوع دراسته عبارة  22ويتكون من ( 1896محمد جميل منصور )المقاييس منها مقياس 

و قد قام  ( عبارة، 51عبارة وإجراء بعض التعديلات على أخرى حيث أصبح يتكون من) 52تحكيمه فقام بحذف و 
 (15655ه )وثبات الأداة فوجد( 15966 - 15521الاتساق الداخلي فكان ما بين) الباحث بقياس درجة صدق

  .( عبارة59من )قمنا بتكيفه و بتعديله حسب دراستنا حيث أصبح يتكون و 
 إلى قسمين رئيسيين هما:دراستي داة أ قسمت وقد

  العلمي، المؤهل  السن متغيرالجنس، متغير  وهي )متغيرتكون من الخصائص العامة لمجتمع الدراسة  الأولالقسم
 الخيرة(سنوات  متغير

  عبارة موزعة كالتالي: 91يتكون من  الثانيالقسم 

 استمارة التكنولوجيا الحديثة:
 عبارة. 09ويضم استعمال الشبكة العنكبوتية )الانترنت(  :الأولالمحور 
 عبارة. 01ويضم  الآلياستعمال الإعلام  :الثانيالمحور 

 عبارة. 59وتضم  الانجازاستمارة دافعية 
  طريقة ليكارت لتصحيح المقياس بالطريقة الثلاثية كما يلي وتم استخدام

 ثلاثة درجات. :موافق
 درجتان. :محايد

 احدة.ة و درج غير موافق:
 : للأداةالعلمية  الشروط-7-1
 الأداة: صدق-7-1-1

ووضوح فقراتها  ناحيةتدخل في التحليل من  إنالدراسة شمول الاستقصاء لكل العناصر التي يجب  أداةيقصد بصدق     
من صدق فقرات الاستبانة  بالتأكدالباحثة  يستخدمها وقامتبحيث تكون مفهوم لكل من  ثانيةومفرداتها من ناحية 

 بطريقتين:
 المحكمين: صدق-أ

 وتقنيات النشطاتمعهد علوم على المشرف والاتفاق عليها تم عرضها على بعض أساتذة من  الاستبانةبعد عرض      
من  ةالاستباندراية وعلم بموضوع الدراسة، وطلب منهم الحكم على درجة ملائمة عبارات  أكثر والرياضية لكونهمالبدنية 

آية ملاحظات  أومدى وضوح العبارات ودقة صياغتها  إلىحيث شموليتها وقياسها للمجال الذي يتضمنها، إضافة 
حكمين م 5على  الاستبانةوقد قامت الباحثة بعرض  الحذفو أالتغيير  أويرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل  أخرى

 في شكلها النهائي. الاستبانةوسوف تجدون قائمة بأسمائهم في الملحق كما تجدون 
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 الاتساق الداخلي: صدق-ب
 قياس في والدقة لمكوناته المنطقي والفحص للاختبار الفرضي التكوين صدق إلى الوصول إلى الاختبار هذا يؤدي

 هذا يتم .الارتباط مجال في معينة تنبؤات إلى الوصول على يساعد العناصر، مما من غيرها مع ارتباطها ومدى الصفة، تلك

 .للاستبيان الكلي والمجموع المحور ومجموع العبارة بين الارتباط باستخدام معامل الأسلوب
 للمحور الأول: الانترنت الاتساق -

 لفقراته الكلية والدرجة" الانترنت" محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يبين( 00) رقم الجدول

معامل  محتوى العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ومتاحة الرياضية قاعدة بيانات الكترونية متكاملة  الإدارةتمتلك  10
 .والوحدات والفروعالتخصصات  لمختلف

.5460 0.006 

 0.000 5680. نترنت جيدة.االرياضية خدمة  الإدارةتوفر  15
 0,066 4850. .الجزائر إلىمنذ دخولها بداية استعمال الانترنت كان  15
 6670 0.000. (.Emailالكتروني ) للإدارة موقع 15
 0.000 6720. والمكاتب.يشمل جميع المصالح  الإدارةاستعمال الانترنت في  12
 0.000 0.2.5 شخصية.مجالات استعمال الانترنت الترفيه وأغراض  19
 .0.00 0.006 معلومات. والبحث عنالرياضية الانترنت في العمل  تستعمل الإدارة .1
 0.000 6620. .الخاص بهاتقوم بتحديث الموقع الالكتروني  الإدارة 11
 0.006 6310. بالاتصال الخارجي عن طريق الانترنت. الإدارةتقوم  09
 فيوالزيادة في تحقيق التمكين  للإدارة ااستراتيجيتعد التكنولوجيا خيارا  10

 .العمل
.3750 0.026 

 وفعالة لخدمةالرياضية شبكة اتصالات حديثة  الإدارةتتوفر لدى  11
 .)انترنات(النظام الداخلي

.6620 0.000 

 0.006 6160. شبكة محلية تربط أجهزة الحواسيب بين مصالحها.الإدارة يوجد ب 12
 0.006 6360. يتم الحصول على المعلومات بسرعة. 13
 0.000 6850. .والتغييرالتجديد بتتميز المعلومات التي أتحصل عليها لأداء مهمتي  14
 0.000 8600. .ومفيدةالمعلومات التي يوفرها النظام سهلة الاستخدام شاملة  02
الإدارة الرياضية للاتصال الرسائل المستعملة من طرف تنحصر  09

 .في الإشهارالخارجي 
.7580 0.000 
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 لفقراته، الكلية والدرجة "الانترنتمحور " فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يبين (00) رقم دولالج
 (،4.46-4.45دلالة) مستوى عند دالة تعتبر ( حيث4.054 – 4.5.6) بين الارتباط معاملات تراوحت حيث

 .لقياسه وضعت لما صادقة المحور فقرات تعتبر وبذلك
 الآلي للمحور الثاني: الإعلام الاتساق -

معامل  محتوى العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

وبأعداد تتواجد في الإدارة أجهزة حاسوب بمواصفات عالية الجودة  01
 مع أعداد العاملين. تتناسب

.6110 0.006 

 الطابعات الماسحاتتتواجد في الإدارة الرياضية أجهزة تقنية مثل  02
 عرض بمواصفات عالية الجودة. الضوئية أجهزة

.5530 0.005 

الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية القادرة على مواكبة كل جديد تملك  03
 في علم تكنولوجيا المعلومات.

.5750 0.000 

 0.050 1620. تجري الإدارة الرياضية تقيما ذاتيا دوريا لبرامجها. 04
توفر الإدارة برامج تدريبية تتعلق بتحسين قدرة الموظفين على التحكم  05

 الالكترونية.في الأجهزة 
.6880 0.000 

يتوفر لدى المؤسسة الرياضية القدرة على التخلي عن الأعمال الورقية  06
 النظام الالكتروني. والتحول إلى

.6310 0.006 

تعتمد المؤسسة الرياضية في التواصل بين الموظفين على البرمجيات  07
 والتكنولوجيا المتقدمة.

.6060 0.002 

 والاتصالات توظيفاتوظف الإدارة الرياضية تكنولوجيا المعلومات  08
 يتصف بالفعالية لبناء نظام معلوماتي.

.7290 0.000 

 0.060 4990. توفر الإدارة للمدير والإداريين خط اشتراك في الهاتف النقال.  09
 0.006 5470. للإدارة إطارات متخصصة في الإعلام الآلي. 00
تحسن في  والاتصال تجدعند استعمال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات  01

  والتنسيق.تداول المعلومات 
.6030 0.002 

تمتاز طريقة الحصول على المعلومات المطلوبة بالمرونة الكافية )لإضافة  12
 أو تحديث أو إلغاء أو استرجاع( بيانات مطلوبة.

.7400 0.000 

يتوفر نظام المعلومات بالإدارة الرياضية على الكفاءات البشرية  13
المترتبة عن استخدام  ومعالجة المشكلاتالضرورية لصيانة النظام 

.8890 0.000 
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 النظام.
والفنية يتوفر نظام المعلومات الحالي على كل المستلزمات المادية  14

 التطبيقية(. ياتالمركزية، البرمجالمعالجة  )الأجهزة، الشبكات، وحدات
0.8210 0.000 

التي  والمعدات وللتقنيات التكنولوجيةهناك تحديث دوري للتجهيزات  15
 0.006 6310. تستخدمها الإدارة الرياضية لتشغيل نظام المعلومات.

التي يوفرها النظام في الإدارة الرياضية تلبي  إن المعلوماتيمكن القول  16
 احتياجات متخذي القرارات في جميع المستويات الإدارية.

.7400 0.000 

تتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات بدرجة عالية من التفصيل  17
 الذي يحتاجه منفذ القرار في المستويات الإدارية الدنيا.

.7550 0.000 

لنظام المعلومات عدة فوائد على مستوى الإدارة الرياضية من بينها  18
بين الأنشطة الفرعية  وتسهيل الاتصالتخفيض تكاليف التشغيل 

 داخلها.
.5630 0.000 

 تتمثل أساليب الاتصال الداخلي المعتمدة بالإدارة الرياضية في   19
 .والاجتماعاتالتقارير المكتوبة 

.0500 .8160 

 2490. 2450. الإدارة بالاتصال الداخلي عن طريق الاتصالات الشخصية.تقوم  20
 لفقراته الكلية والدرجة" الآلي الإعلام" محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يبين( 26) رقم الجدول

 لفقراته، الكلية والدرجة "الآلي الإعلاممحور " فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يبين (06) رقم دولالج        
 (،4.46-4.45دلالة) مستوى عند دالة تعتبر ( حيث4.004 – 4.044)بين  الارتباط معاملات تراوحت حيث

حيث كان مستوى دلالتهما أكبر  4.و54ماعدا العبارتين رقم  ،لقياسه وضعت لما صادقة المحور فقرات تعتبر وبذلك
  .النهائي الاستبيانفقد تم حذفهما في  4.46من 
 .للمحور الثالث: دافعية الإنجاز الاتساق -

معامل  محتوى العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.005 0.560 المكافآت المالية تشجعني على بذل أقصى جهودي أكثر من غيرها. 10

 0.006 6330. يدي من واجبات. ما بينلا يهدأ لي بال حتى أتم  15
 0.000 8510. في أنشطة المؤسسة.اشترك بشكل فعال  15
 2650. 2370. لا أحب أن أستسلم أبدا مهما بدا العمل صعبا. 15
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نحو أهداف أود أن تتحقق في  ونشاطاتي عامةتتجه اهتماماتي  12
 المستقبل.

.4520 0.027 

 0.000 0.7710 أنا على استعداد للتطوع فيما يراه الآخرون عملا صعبا. 19
 0.020 4600. على عدم ضياع دقيقة من وقتي دون فائدة.أحرص دائما  .1
 0.000 5810. أفضل أن يكون زملاء عملي من الخبراء لا من الأصدقاء. 11
عندما أواجه أعمال أو مهام جديدة تتضخم لدي احتمالات الفشل  16

 فأضاعف جهودي.
.5210 0.00. 

 0.000 5610. بإمكاني أن أعمل أشياء ناجحة. وأشعر أنأثق بنفسي  01
 0.000 7030. الشهرة هدفي الأساسي من أي عمل. 00
الأمور  والمخاطرة علىأفضل الأمور التي تتضمن شيئا من المغامرة  05

 العادية.
.9090 0.000 

 0.067 0.707 يهمني جدا أن أتم أي عمل بدأته. 05
 8010. 0540. أرغب كثيرا في النشاط التدريبي. 05
 0.005 5550. رأيي إذا اختلف مع رأي الأغلبية.أفضل أن أغير  02
 0.000 7470. في مشروع ما. إن أبدأ والتنظيم قيلأقضي وقتا طويلا في التفكير  09
 0.026 3210. أشعر أن بإمكاني أن انجح في كل شيء إذا ما حاولت ذلك. .0

 2400. 2500. أحب أن أنافس زملائي وان أؤدي المهام أفضل منهم. 01
 .0.00 0.050 أتحمل مسؤولية أعمالي عادة وبشجاعة. 06
 0.000 6840. المشكلات الصعبة تستهويني أكثر من المشكلات متوسطة الصعوبة. 51
 0.060 0.620 أفضل محاولة حل مشكلة سهلة على الاستمرار في حل مشكلة صعبة. 50
 0.066 0.070 ابذل جهود أكثر مما ينبغي في أي عمل أقوم به خوفا من الفشل. 55
 0.005 5490. يزداد حماسي ونشاطي عندما اشعر إنني أواجه مهمة صعبة. 55
 0.006 6480. استمتع بأن أكون مبتكرا أو صانعا للأشياء الجديدة. 55
 0.006 4120. نادرا ما اطلب مساعدة الآخرين عندما أعمل على حل مشكلة ما. 52
 2580. 2400. براتب أقل ولو كان العمل متعبا.أفضل العمل براتب مرتفع على العمل  59
 0.066 4850. قبل أن أتمه. أقوم بهأكره أن أتخلى عن أي عمل  .5
 0.020 0.706 العمل الجماعي يؤدي إلى نتائج أفضل من العمل الفردي. 51
 0.000 7770. استمتع بتقديم التقارير ومناقشة الخطط الهامة أمام زملائي. 56
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فترات أطول في الأعمال والأمور التي أعتقد أن بإمكاني سأعمل  51
 تحقيقها.

0.0.4 0.020 

 لفقراته الكلية والدرجة" الإنجاز دافعية" محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يبين( 27) رقم الجدول

 لفقراته الكلية والدرجة "الإنجازدافعية محور " فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يبين (00) رقم دولالج     
 (،4.46-4.45دلالة) مستوى عند دالة تعتبر ( حيث4.444 – .4.05)بين  الارتباط معاملات تراوحت حيث

حيث كان مستوى  5.و 50و50و40ماعدا العبارات رقم لقياس وضعت لما صادقة المحور فقرات تعتبر وبذلك
 .الاستبيان النهائيفقد تم حذفهما في  4.46دلالتهما أكبر من 

 :الثبات-7-1-2 
إن الثبات أداة الدراسة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في 

 أوقات مختلفة.
 وقد تحققنا من ثبات الدراسة من خلال:

 معامل ألفا كرونباخ:  - 
 :الدراسة وكانت النتائج كالتاليبات ثباخ لقياس نطريقة ألفا كرو  ةالباحث تاستخدم  

 ألفا كرونباخ المحاور
 4.05 الانترنت الأول:المحور 
 4.44 الإعلام الثاني:المحور 
 4.05 دافعية الإنجاز الثالث:المحور 

 (: يوضح قيمة الثبات لكل محور00الجدول رقم)

توضح النتائج في الجدول السابق أن قيمة معامل ألف كرونباخ كانت مرتفعة حيث كانت قيمتها على التوالي 
على ثقة تامة بصحة  امن ثبات أداة الدراسة مما يجعله تقد تأكد ةكون الباحثبذلك ت ،(0.06-0.20-0.06)

لنتائج للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الاستبيان وصلاحيته لجمع البيانات وتفسيرها وتحليلها، والوقوف على ا
 فرضياتها.

 التجزئة النصفية: -
عدد  المحاور

 العبارات
التجزئة 
 النصفية

 معامل الارتباط معامل الثبات

 0.00 0.60 0 16 تالمحور الأول: الانترن
0 0.00 

 0.20 0.00 10 20 المحور الثاني: الإعلام



 الفصل الرابع                                                                 الطرق المنهجية للدراسة
 

 

78 

10 0.00 
دافعية المحور الثالث: 

 الإنجاز
00 10 0.02 0.01 

10 0.60 
 0.02 0.21 00 66 لاستبيانا

00 0.00 
 من خلال التجزئة النصفية (: يوضح قيمة الثبات لكل محور02الجدول رقم)

 بين ينحصر الاستبيان محاور من محور كل جزئي بين الارتباط معامل أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
 عال. بثبات الأداء محاور من نصف كل يتميز كما (1515 .1.9)

 الأول، للنصف بالنسبة (1560)ـ ب قدر حيث عاليا كان الاستبيان لنصفي الثبات معامل أن وكذلك 

 معامل على تحصلنا حيث عاليا يعتبر الاستبيان نصفي بين الارتباط معامل أن كما الثاني، للنصف بالنسبة( 0.87)و

 (6..1)ـ ب يقدر ارتباط
 :الموضوعية-7-1-3

 وعدم إدخالتعد من العوامل المهمة التي يجب أن تتوفر في الأداة من أجل التحرر من التحيز أو التعصب  
لما يحيط  والأمانة العلمية، والسرية التامةبمصداقية البحث العلمي  الالتزامفالموضوعية تعني  للمبحوث،العوامل الشخصية 

 المبتغى من المبحوث لإثراء البحث العلمي. لاستخلاص هجةممنعلمية  بالمبحوثين، وإتباع خطوات
 التطبيق الميداني للأداة: إجراءات-9
بعد ضبط أداة الدراسة في شكلها النهائي قامت الباحثة بإجراء تطبيقي للدراسة حيث قمنا بتوزيع استمارة  

، وكان إداري 0.المقدرة ب أفراد العينة الاستطلاعية( إداري، وكان هذا بعد استبعاد 06الاستبيان على عينة قوامها )
 بصدق الإستبانة فقرات جميع على الإجابة منهم طلب حيث ذلك عن طريق التسليم الشخصي للأداة، حيث

تم شرح بعض العبارات ليتسنى للمستجوب فهمها، وبعد ذلك تم استرجاع الاستمارات التي  و  ،حرية وبكل وموضوعية
 منها فلم تسترجع. .لعدم الإجابة عليها، أما استمارات  5ارة في حين تم استبعاد استم 04كان عددها 

 الإحصائية: المعالجة-8
 "science statistique package for social" اعتمدت الباحثة على البرنامج الإحصائي

spas وتعديل المسبقة لإدخال يتكون من مجموعة من البرامج المعدة  "،الاجتماع" الحزم الإحصائية لعلوم  وتعني بالعربية
  الإحصائية،البيانات  وعرض وتحليل

 قد تم استخدام التقنيات الإحصائية التالية للإجابة عن أسئلة الدراسة:و 
 .ثبات الأداة عرفةلم: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ -
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م يستخدعلى دراسة العلاقة بين متغيرين و حيث يقوم هذا الاختبار  الارتباطلقياس درجة : بيرسون الارتباطمعامل  -
 الداخلي. الاتساق لحساب صدق

 لمعرفة متوسطات إجابات أفراد العينة. الحسابيالمتوسط  -
- t-test .اختبار فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة  
 العينة.النسب المئوية والتكرارات لوصف  -
 .الإجابات تشتت وعدم اتفاق مدى لقياس المعياري الانحراف -
 اد الفروق بين متوسطات عدة فئات.لإيج( One Wa Anoa)لأحادي ا التباين تحليل -
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 :خلاصة
 من خلال هذا الفصل بينا الخطوات المنهجية التي يتبعها الباحث من أجل ضبط الإجراءات الميدانية الخاصة       

 الطرق بالدراسة، وكذا توضيح أهم الطرق والأدوات المستعملة في جمع المعلومات وتنظيمها، كما قمنا بعرض هذه
 مكاني وزماني ا الدراسة من مجالبهالتي تمت  هم الطرقوالأدوات بالتفصيل و توضيح كيفية استعمالها، بالإضافة إلى ا

تعمل على جمع المعلومات  تمحورت حوله الدراسة، كل هذه الإجراءاتأننا حددنا كل من مجتمع وعينة البحث التي  كما
الغاية وإنما الغاية هي الوصول إلى  هو أحسن الظروف وعرضها في أحسن الصور ولكن جمع هذه المعلومات ليس في

 .سابقا نتائج مصاغة بطريقة علمية تساعد على إيجاد حلول للمشكلة المطروحة
فصول  ة كبيرة في البحوث العلمية حيث أنه لا يخلو أي بحث من وجود هذا الفصل من بينوهذا الفصل ذو أهمي       

والأبعاد، كما أنه يحدد  ها الباحث لرسم خريطة عمل واضحة المعالميالدراسة، لأنه يعتبر الركيزة المنهجية التي يعتمد عل
 .لبحثه مصداقية علمية ييجب على الباحث أن يلتزم به ليعطالإطار المنهجي والعلمي الذي 

خطوة   الباحث الذي يتبع هذه الخطوات والإجراءات أثناء إنجازه لبحثه يكون قد حقق  نأوفي الأخير يمكن القول       
ودقيقة يمكن  كبيرة في إثبات صدق عمله وكذا توضيح الركائز العلمية التي اعتمد عليها للوصول إلى نتائج علمية

 .وحتى إمكانية تعميمهاالاعتماد عليها مستقبلا 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

خامسلالفصل ا  

 
 
 
 
 
  
 
يل لعرض وتح  

 ومناقشة النتائج

 

 تمهيد

  الدراسةعرض وتحليل نتائج  -

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -

 اقتراحاتاستنتاجات  -

 المراجعقائمة المصادر و  -

 الملاحق -

 



 الفصل الخامس                                                                تحليل و مناقشة النتائج
 

 

82 

 تمهيد:
تحليل ومناقشة  تناولنا أيضاو البيانية المرتبطة بها،  وكذا الأشكالتطرقنا في هذا الفصل إلى عرض نتائج المقياس 

ومن خلال هذا الفصل سنقوم بعرض هذه النتائج حتى تصبح لها قيمة علمية وتعود بالفائدة على البحث بصفة عامة، 
النتائج ومناقشتها والتي تم جمعها والتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت على إداريي مديرية الشباب 

لإزالة الغموض الاقتراحات والرياضة لولايتي المسيلة والبرج، وسنحاول من خلال هذا الفصل إعطاء بعض الاستنتاجات و 
  ل الدراسة المطروح خلا
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 :وتحليلها وتفسيرهانتائج الدراسة  عرض-1
 على شكل جداول وثم عرضها، "Excel"برنامج جمع المادة العلمية يتم تفريغها في جداول  اكتمالبعد 

الأدوات الإحصائية المتاحة من  استخدامتم  والمدرجات التكرارية، كما والأعمدة البيانيةرسومات بيانية متمثلة في الدوائر و 
 يبينه الجدول التالي: وهذا مافقة وابحيث يتم ترميز البيانات حسب درجة الم "spss"خلال برنامج 

 العبارة موافق محايد غير موافق

 الترميز 3 2 1

 المحاور عبارات على المبحوثين موافقة درجة يوضح(: 11) رقم جدول
 والانحرافات المعياريةالبرنامج حساب مختلف العلاقات الإحصائية كالمتوسطات  ويستطيع هذاومن ثم جدولتها 
 حقيقي لكل متغير  والخروج بتفسيرتساعد على تحديد العلاقة بين المتغيرات  والارتباطات التي

الشباب  مديريةمستوى استعمال التكنولوجيا الحديثة متوسط لدى إداريي  :الأولى من صحة الفرضية أكدالت-1-1
 والرياضة 

ــــــــالم
 رحاو 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

نت
ــــــر

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

لانتـ
ا

 
              

الرياضية قاعدة بيانات الكترونية متكاملة  الإدارةتمتلك 
  والوحدات والفروعالتخصصات  ومتاحة لمختلف

2,20 0,19 

 متوسط

 مرتفع 0,77 2,53 نترنت جيدة االرياضية خدمة  الإدارةتوفر 
 متوسط 0,19 2,00  منذ دخولها إلى الجزائربداية استعمال الانترنت كان 

 متوسط 2,50 0,83 ( Emailالكتروني ) للإدارة موقع
 مرتفع 0,80 2,00 والمكاتب الإدارة يشمل جميع المصالح استعمال الانترنت في 

 متوسط 0,07 2,90 شخصية مجالات استعمال الانترنت الترفيه وأغراض 
 والبحث عنالرياضية الانترنت في العمل  تستعمل الإدارة
 معلومات 

2,05 0,70 

 مرتفع

 متوسط 0,07 2,03  الخاص بهاتقوم بتحديث الموقع الالكتروني  الإدارة
 مرتفع 0,05 2,33 بالاتصال الخارجي عن طريق الانترنت  الإدارةتقوم 

في تحقيق التمكين  للإدارة ااستراتيجيتعد التكنولوجيا خيارا 
  العمل فيوالزيادة 

2,80 0,89 

 مرتفع

وفعالة الرياضية شبكة اتصالات حديثة  الإدارةتتوفر لدى 
  )انترنات(النظام الداخلي لخدمة

2,95 0,00 

 متوسط
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شبكة محلية تربط أجهزة الحواسيب بين الإدارة بيوجد 
 مصالحها 

2,90 0,07 

 متوسط

 متوسط 0,08 2,25 يتم الحصول على المعلومات بسرعة 
التجديد بتتميز المعلومات التي أتحصل عليها لأداء مهمتي 

  والتغيير
2,90 0,00 

 متوسط

 مرتفع 0,00 2,05  ومفيدةالمعلومات التي يوفرها النظام سهلة الاستخدام شاملة 
الإدارة الرياضية الرسائل المستعملة من طرف تنحصر 

  في الإشهارللاتصال الخارجي 
2,55 0,82 

 مرتفع

لام
لإع

ا
 

لآلي
ا

 
تتواجد في الإدارة أجهزة حاسوب بمواصفات عالية الجودة             

 مع أعداد العاملين  وبأعداد تتناسب
2,50 0,01 

 مرتفع

الطابعات تتواجد في الإدارة الرياضية أجهزة تقنية مثل 
 عرض بمواصفات عالية الجودة  الضوئية أجهزة الماسحات

2, 33 0,02 

 مرتفع

تملك الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية القادرة على مواكبة  
 كل جديد في علم تكنولوجيا المعلومات 

2,53 0,05 

 مرتفع

 متوسط 0,08 9,10 تقيما ذاتيا دوريا لبرامجها تجري الإدارة الرياضية 
توفر الإدارة برامج تدريبية تتعلق بتحسين قدرة الموظفين على 

 الالكترونية التحكم في الأجهزة 
9,15 0,19 

 متوسط

يتوفر لدى المؤسسة الرياضية القدرة على التخلي عن الأعمال 
 النظام الالكتروني  والتحول إلىالورقية 

9,13 0,09 

 متوسط

تعتمد المؤسسة الرياضية في التواصل بين الموظفين على 
 والتكنولوجيا المتقدمة البرمجيات 

2,03 0,10 

 متوسط

والاتصالات توظف الإدارة الرياضية تكنولوجيا المعلومات 
 يتصف بالفعالية لبناء نظام معلوماتي  توظيفا

2,90 0,00 

 متوسط

 متوسط 0,99 2,95 توفر الإدارة للمدير والإداريين خط اشتراك في الهاتف النقال  
 مرتفع 0,89 2,00 للإدارة إطارات متخصصة في الإعلام الآلي 
 والاتصال تجدعند استعمال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات 

  والتنسيق تحسن في تداول المعلومات 
2,55 0,71 

 مرتفع

الحصول على المعلومات المطلوبة بالمرونة الكافية تمتاز طريقة 
 )لإضافة أو تحديث أو إلغاء أو استرجاع( بيانات مطلوبة 

2,20 0,00 

 متوسط
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يتوفر نظام المعلومات بالإدارة الرياضية على الكفاءات البشرية 
المترتبة عن  ومعالجة المشكلاتالضرورية لصيانة النظام 

 استخدام النظام 
2,30 0,67 

 مرتفع

يتوفر نظام المعلومات الحالي على كل المستلزمات المادية  
المركزية المعالجة  توالفنية )الأجهزة، الشبكات، وحدا

 التطبيقية(  البرمجيات
2,50 0,00 

 متوسط

والمعدات وللتقنيات هناك تحديث دوري للتجهيزات 
التي تستخدمها الإدارة الرياضية لتشغيل نظام  التكنولوجية
 المعلومات 

2,25 0,00 

 متوسط

التي يوفرها النظام في الإدارة  إن المعلوماتيمكن القول 
الرياضية تلبي احتياجات متخذي القرارات في جميع 

 المستويات الإدارية 
2,20 0,03 

 متوسط

بدرجة عالية من تتسم المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات 
التفصيل الذي يحتاجه منفذ القرار في المستويات الإدارية 

 الدنيا 
2,05 0,78 

 متوسط

لنظام المعلومات عدة فوائد على مستوى الإدارة الرياضية من 
بين  وتسهيل الاتصالبينها تخفيض تكاليف التشغيل 

 الأنشطة الفرعية داخلها 
2,50 0,05 

 مرتفع

 

 الإداريين التكنولوجيا لدى(: يوضح مستويات استعمال 11جدول رقم)
( وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة نلاحظ أنها انقسمت إلى 11من خلال الجدول أعلاه رقم )     

ا الحديثة لدى مجموعتين ، المجموعة الأولى تمثل الأفراد الذين يتمتعون بمستويات متوسطة من مستوى استعمال التكنولوجي
( فرداً 20( وقد بلغ عددهم إجمالا )33 2( إلى غاية )66 1الحسابية من ) تهممتوسطاالإداريين وهم الذين تتراوح 
، في حين تمثل المجموعة الثانية الأفراد الذين يتمتعون بمستويات مرتفعة من مستوى %82 28بنسبة مئوية قدرت بـ 

( وقد بلغ 3( إلى غاية )33 2الحسابية من ) تهممتوسطااستعمال التكنولوجيا الحديثة لدى الإداريين وهم الذين تتراوح 
  عينة الدراسة يتمتعون بمستوى متوسط  ، وبالتالي يمكن القول بأن أفراد%18 41( فرداً بنسبة قدرت بـ 14عددهم )
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 :لمعرفة المستوى مجالات المتوسط الحسابي -

3-2 33 2 33-1 66 1 66-1 
 منخفض متوسط مرتفع

 لمعرفة المستوى (: يوضح مجالات المتوسط الحسابي11جدول )
لدى إداريين مديرية الشباب  الانجازهناك علاقة ايجابية بين الانترنيت ودافعية : الثانيةمن صحة الفرضية  أكدالت-1-1

  والرياضة
  وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية: 

استعمال الانترنت ودافعية ( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في 11الجدول رقم )
 الانجاز

 القرار استعمال الانترنت 

دافعية 
 الانجاز

 185.0 معامل الارتباط

دالة إحصائيا عند 
.0.0 

 1,130 مستوى الدلالة

 40 حجم العينة

 

بين استعمال الانترنت ايجابية توجد علاقة  تبين أنه 286 0 من خلال حساب معامل الارتباط والذي قدر ب
والعودة على المعلومات  لحصولا من سهولة في الانترنتشبكة راجع إلى: التسهيلات التي تقدمها  وهذا، الانجازودافعية 
  لدى الإداريين الانجازبأسرع وقت وبأقل تكلفة وهذا ما يؤدي إلى زيادة دافعية إليها 

هناك علاقة ايجابية بين الإعلام الآلي ودافعية الانجاز لدى إداريي مديرية : لثةثامن صحة الفرضية ال أكدالت-1-1
  والرياضةالشباب 

 :التوصل إلى النتيجة التاليةوبعد المعالجة الإحصائية تم  
 ودافعيةالآلي الإعلام ( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في 11الجدول رقم )

 الانجاز

 القرار الإعلام الآلي  

دافعية 
 الانجاز

 187.1 معامل الارتباط

 دالة إحصائيا
 18117 مستوى الدلالة 0.0.عند 

 40 حجم العينة

 

  بين دافعية الانجازايجابية تبين أنه توجد علاقة  220 0ب من خلال حساب معامل الارتباط والذي قدر    
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الإنجاز لدى  دافعيةلى زيادة إ يؤديمما الأعمال  يلسهت الآلي فيالإعلام مساهمة  إلى وهذا راجع:، الإعلام الآليو 
 بسبب الطرق التقليدية في العمل  الأعمالصعوبة في إنجاز من الماضي في  كانعكس ما  ، الإداريين

هناك علاقة ايجابية بين التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز لدى إداريي : الرابعةمن صحة الفرضية  أكدالت-1-4
   والرياضةمديرية الشباب 

 التكنولوجيا الحديثة  ( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في 11الجدول رقم )
 ودافعية الانجاز

 القرار التكنولوجيا الحديثة 

دافعية 
 الانجاز

 180.5 معامل الارتباط

دالة إحصائيا عند 
 ..181 مستوى الدلالة 0.0.

 40 حجم العينة

بين دافعية الانجاز ايجابية تبين أنه توجد علاقة  622 0ب من خلال حساب معامل الارتباط والذي قدر  
على الاتصال فيما فهي تساعد الإداريين في الإدارات  لتكنولوجيال الكبيرة الأهمية ، وهذا راجع إلىالحديثةوالتكنولوجيا 
  الإداريين لدى دافعية الانجاز يؤدي إلى زيادة الأعمال وهذا ماتعمل على تسهيل كما   بينهم بسرعة

العلمي  المؤهل الجنس،)لمتغير تعزى ذات دلالة إحصائية  فروق توجد :خامسةمن صحة الفرضية ال أكدالت-1-5
 ؟ودافعية الانجازبين استعمال التكنولوجيا الحديثة  (الخبرة

 ؟ودافعية الانجازتعزى لمتغير)الجنس( بين استعمال التكنولوجيا الحديثة  فروق توجد .1-5-1
 الحسابية المتوسطات يبين (16) رقم الجنس والجدول لمتغير تبعاً  الفروق ةلمعرف (T-Test)اختبار استخدام تم 

  الجنس لمتغير تبعا دلالتها ومستوى( t) وقيمة للمحاور الاستبيان درجات لمتوسطات المعيارية والانحرافات

 العدد الجنس محاور الاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
"T-Test" 

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة

 الانترنت
 44 0 2.32 22 ذكر

30.3 
0 004 

 
عند  دال

 22 0 1.85 12 أنثى 01 0

 43 0 2.19 22 ذكر الإعلام الآلي
1031 

0 202 
 

 غير دال
 28 0 1.96 12 أنثى

 دافعية الإنجاز
 26 0 2.46 22 ذكر

-.0.3 
0 621 

 غير دال 
 32 0 2.50 12 أنثى

 .الجنس لمتغير تبعا على المحاور العينة لاستجابة الحسابية المتوسطات بين الفروق لدلالة( t) اختبار نتائج(: 11) جدول رقم
ه توجد فروق ذات دلالة أنأي  02 0أقل من الانترنت"  ق أن قيمة الدلالة لمحور"الساب الجدول من يتضح       
المتوسط الحسابي خلال لصالح الذكور ونجد ذلك من  الجنس لمتغير تعزىعلى هذا المحور  العينة أفراد إجابات فيإحصائية 
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في  للأنترنتحيث المتوسط الحسابي للذكور أكبر من المتوسط الحسابي للإناث مما يدل على أن الذكور أكثر استعمال 
 عند الجنس لمتغير تعزىتأدية الأعمال من الإناث، بالمقابل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة 

 على محورين "الإعلام الآلي، دافعية الانجاز "  02 0 الدلالة مستوى
 ؟ودافعية الانجازالمؤهل العلمي( بين استعمال التكنولوجيا الحديثة )لمتغير تعزى  فروق توجد-1-5-1
 الحسابية المتوسطات يبين( 12) رقم والجدول المؤهل العلمي لمتغير تبعاً  الفروق لمعرفة( ANOVA) اختبار استخدام تم

  دلالتها ومستوى( F) للمحاور وقيمة الاستبيان درجات لمتوسطات المعيارية والانحرافات

 محاور الاستبيان
المؤهل 
 العلمي  

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
"F" 

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة

الان
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــ
 تترن

 0037 2001 90 ثانوي

 غير دال 0005 3. 0

 0005 2007 93 ليسانس

 0085 2005 3 ماجيستر

 0000 2008 2 مهندس دولة

لإع
ا

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــ
لام 

لآلي
ا

 

 0005 9008 18 ثانوي

3 13 0005 
عند دال 
0 02 

 0033 2027 93 ليسانس

 0027 2003 3 ماجيستر

 0000 2093 2 مهندس دولة

دافع
ـــــــــــ

ــــ
ية 

جاز
الإن

 
 0059 2002 90 ثانوي

2 18 0 004 
دال عند 
0 01 

 0020 2031 93 ليسانس

 0092 2035 3 ماجيستر

 0099 9005 2 مهندس دولة

 
 .المؤهل لمتغير تبعا المحاور على العينة لاستجابة الحسابية المتوسطات بين الفروق لدلالة( F) اختبار نتائج(: 11)رقم  جدول

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة  02 0ور "الانترنت " أكبر من لمحالدلالة  ةمن الجدول السابق نجد أن قيم           
 02 0أن قيم الدلالة لمحور "الإعلام الآلي ودافعية الانجاز" أقل من  وبالمقابل نجدإحصائية أي أن المؤهل ليس له تأثير 

وشهادة الليسانس وهذا أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي لصالح حاملين شهادة الماجيستر 
 وكفاءة راجع لمستوى التفكير لديهم، الذي يسمح لهم بالتعامل مع الأمور الميدانية بسهولة 
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 ؟ودافعية الانجازالخبرة الوظيفية( بين استعمال التكنولوجيا الحديثة )لمتغير تعزى  فروق توجد-1-5-3
 الحسابية المتوسطات يبين( 18) رقم والجدول الخبرة الوظيفية لمتغير تبعاً  الفروق لمعرفة( ANOVA) اختبار استخدام تم

  دلالتها ومستوى( F) للمحاور وقيمة الاستبيان درجات لمتوسطات المعيارية والانحرافات

المتوسط  العدد  الخبرة محاور الاستبيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
"F" 

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة

لانت
ا

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــ

نت
ر

 

 2أقل من 
 0051 2020 93 سنوات

 غير دال 0078 46 0

6-10 95 2092 0030 

11-12 0 2093 0038 

16-20 9 2080 - 

 20أكثر من 
 0087 9010 7 سنة

لإع
ا

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــ
لآلي

لام ا
 

 2أقل من 
 0030 2022 93 سنوات

 غير دال 0000 2. 0
6-10 95 9017 0032 

11-12 0 2099 0000 

16-20 9 2000 - 

 20أكثر من 
 0030 2000 7 سنة

فعي
دا

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــ

ة 
جاز

الإن
 

 2أقل من 
 0059 2008 93 سنوات

2 28 0 04 
دال عند 
0 02 

6-10 95 2038 0025 

11-12 0 2090 0027 

16-20 9 2035 - 

 20أكثر من 
 0028 2033 7 سنة

 للخبرة الوظيفية. تبعا المحاور على العينة لاستجابة الحسابية المتوسطات بين الفروق لدلالة( F) اختبار نتائج(: 11)رقم  جدول

أي أنه لا  02 0من الجدول السابق نجد أن قيم الدلالة لكل من محور "الانترنت و الإعلام الآلي " أكبر من            
الدلالة لمحور "دافعية الإنجاز " أقل من  ةدلالة إحصائية تعزى للخبرة الوظيفية، بالمقابل نجد أن قيمتوجد فروق ذات 

وكانت المتوسطات الحسابية جميع الفئات أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للخبرة الوظيفية لصالح  02 0
( 23 2(، )10 2) (،46 2) كالتالي  (سنة 20، أكثر من 20-16،  12-11سنوات،  2للفئات )أقل من 

وذلك  نظرا لدخولهم عالم الشغل لمدة  (26 2)( فكان متوسطها الحسابي 10-6)لفئة من أما بالنسبة ل ،(22 2)
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و فرض شخصيتهم و أن تكوينهم يتلائم مع طبيعة العمل من حيث  قصيرة مما يوضح أن لديهم دافعية للعمل و إبراز
 لأنها مطلوبة في جميع الوظائف الحالية تخدام التكنولوجيا الحديثة دراسة و تكوين في مجال اس

 :في ضوء الفرضياتنتائج  مناقشة-1

 الفرضية الأولى: مناقشة-1-.
وهذا ما تأكد من  والرياضة الشباب مديريات إداريي لدىمتوسط  العمل في الحديثة التكنولوجيا استعمال مستوى  

نسبة كانت للمستوى  أكبر(، وهذا راجع إلى المستوى التعليمي للإداريين في المديرية حيث أن 11نتائج الجدول رقم )
وهذا يفسر أن هؤلاء الإداريين ليس لديهم تكوين في التكنولوجيا الحديثة )الإعلام الآلي  %5.ب الثانوي والمقدرة 

  ( الخاص بالمؤهل العلمي03والانترنت( وهذا ما يؤكده الجدول رقم )
 العمل في الحديثة التكنولوجيا استعمال مستوى ولى والتي تن  على أنالأ الفرضية صحة تؤكد النتائج هذه النهاية وفي 

  والرياضة الشباب مديريات إداريي لدى متوسط
 الفرضية الثانية:  مناقشة-.-.
ودافعية الانجاز لدى إداريي  والتي تن  على أنه هناك علاقة إيجابية بين استعمال الشبكة العنكبوتية )الانترنت(  

( تبين أنه توجد علاقة بين استعمال الانترنت ودافعية الانجاز 13مديريات الشباب والرياضة وحسب نتائج الجدول رقم )
قوة ذاتية تحرك السلوك وتوجهه نحو تحقيق هدف معين وتحافظ هذه القوة على دوام ذلك السلوك مادامت التي هي 

( أو من  الحاجة قائمة لذلك، وتستشار الدافعية بعوامل داخلية من الفرد نفسه )حاجاته وخصائصه وميوله واهتماماته
 2002 البيئة المادية أو النفسية المحيطة به)الأشياء والأشخاص والموضوعات والأفكار والأدوات( )جودت بني جابر،

( والانترنت من بين الأدوات المادية التي تسهل عمل الإداري  من خلال توفير المعلومات بسهولة وبجميع اللغات 122،
دراسة "وهذه النتيجة  تتفق مع ما توصلت إليه   الرفع من دافعية الانجاز،وبكمية كبيرة وفي أي وقت وهي تساهم في

على أنه هناك علاقة ارتباطية موجبة بين استخدام الانترنت في الدراسة والدافعية في التعلم لدى  2012 "العاج نورية
الفرد، وهي التي تحركه من أجل  سنة، كما أشارت الباحثة إلى أن الدافعية عبارة عن طاقة كامنة في 14-12المراهق من 

  البحث والعمل والاستفسار وتبقى دائما موجودة لدى التلميذ سواء استخدم الانترنت في دراسته بكثرة أو بقلة
 الشبكة استعمال بين إيجابية علاقة هناك أنه على تن  والتيثانية ال الفرضية صحة تؤكد النتائج هذه النهاية وفي

  والرياضة الشباب مديريات إداريي لدى الانجاز ودافعية( الانترنت) العنكبوتية
  الفرضية الثالثة: مناقشة-1-3

والتي تن  على أنه هناك علاقة إيجابية بين استعمال الإعلام الآلي ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب 
الإعلام الآلي يساهم في تنظيم وتسهيل  ، هذا راجع إلى أن(14خلال نتائج الجدول رقم ) وهذا ما تأكد منوالرياضة 

وتجنب الأخطاء كما تتيح وسائل التخزين حجما هائلا لتخزين المعلومات وسهولة الوصول إليها، من  العمل وربح الوقت
 فضلا عن كون، خلال البرامج والأجهزة التكنولوجية الحديثة وتوظيفها في مجال عمله وبالتالي زيادة كفاءته وأدائه

  فيهالإعلام الآلي يضع الفرد في دور المرسل والمستقبل في وقت واحد، زيادة على أن استعمال الإعلام الآلي  استعمال
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ومن خلال كل هذه المزايا ، التميز في الأداءو  حل المشكلاتو  رغبة إلى التفوق في العمل مما يعطي الأفراد تشويق وتحفيز
 .لدى مستعمليه يؤدي إلى زيادة دافعية الانجازالآلي  منه فالإعلامو والإيجابيات التي تدفع بالإداري للعمل وإنجاز المهام 

 الآلي الإعلام استعمال بين إيجابية علاقة هناك أنه على تنص والتي ثالثةال الفرضية صحة تؤكد النتائج هذه النهاية وفي  
 .والرياضة الشباب مديريات إداريي لدى الانجاز ودافعية

  :الرابعةالفرضية  مناقشة-2-4
من و  بين استعمال التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضةهناك علاقة ايجابية     

راجع إلى أن ( تبين أنه توجد علاقة بين استعمال التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز وهذا 51خلال نتائج الجدول رقم )
من حيث سرعة  توفر وتنقل  وتحسين عمل الإداريإلى تسهيل ؤدي لانترنت( تالتكنولوجيا الحديثة ) الإعلام الآلي وا

وتوفير  )زيادة طاقة الإنسان وقدرته الأدائية(وكذلك توفير الجهد المعلومات والاتصال السهل بين المكاتب دون تنقل
 .(22،22، 2002أشار إليه )الفرجاني وهذا ما  )تدعيم إمكانات الإنسان الاقتصادية(التكاليف

 استعمال بين ايجابية علاقة هناك أن على تنص والتي رابعةال الفرضية صحة تؤكد النتائج هذه النهاية وفي  
 .والرياضة الشباب مديريات إداريي لدى الانجاز ودافعية الحديثة التكنولوجيا

  الفرضية الخامسة: مناقشة-2-5
 الوظيفية( بين دافعية الإنجاز العلمي، الخبرة، المؤهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير )الجنس  
  الحديثة.استعمال التكنولوجيا و 

  :الجنس -
على  وهي لصالح الذكور تعزى لمتغير الجنس ذات دلالة إحصائيةتبين انه توجد فروق  (51)حسب نتائج الجدول رقم  

فان  للإناثبالنسبة  أما أوقات العملالانترنت خارج  استعمالالذكور لديهم القدرة على  الإناث وهذا راجع إلى أن
 .في الإدارة فقطمحصورا الانترنت يكون  استعمال

 لأنه موجود تقريبا في جميع المكاتب لإعلام الآليا فيلجنس تعزى ل ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق  لافي حين أنه 
 .يتعامل معه الجنسين بشكل دائم و 

راجع إلى انه لديهم نفس الدافعية وهذا  دافعية الانجازفي  لجنسل تعزى ذات دلالة إحصائية فروقتوجد  لا كما أنه      
مع ما  النتيجة تتفقوهذه  ،الإناث وتستعمل نفس نظام الحوافزو  رق بين الذكورلا تفقد  التيويعملون في نفس الإدارة و 

بين السلوك القيادي ودافعية الانجاز تعزى علاقة على انه لا توجد  2052"دراسة تيس عبد المالك"  توصلت إليه
 .لمتغير الجنس

 المؤهل العلمي:  -
في الإعلام الآلي تعزى للمؤهل العلمي  ذات دلالة إحصائية فروقتوجد انه ( التي توضح 52حسب نتائج الجدول رقم) 
ما أشارت إليه  الآلي وهذاالقدرة على التحكم في البرامج الحديثة للإعلام و  صالح ماجيستر حيث لديهم تكوين عاليل

"مجموعة ذات مستوى تعليمي أفضل، وهي التي تعرف أكتر حول وجود معظم الأشياء،  توجد هأنبنظرية الفجوة المعرفية 
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والاقتصادية المتدنية والمحددين نسبيا ومجموعة قليلة المعرفة بسبب تدني مستاها التعليمي، فالأفراد ذوو المراكز الاجتماعية 
المعرفة حول مسائل الشؤون العامة، ومنقطعون عن أحداث الساعة وعن أهم  قليلوأو  منعدموالتعليمي،  اهمو بمست

 (96 ،0202 )فضيل دليو،.  المكتشفات الجديدة، وعادة ما يكونون غير مهتمين بضعفهم المعرفي هذا"
أي  ،ودافعية الانجاز  ،الانترنتاستعمال  فيتعزى للمؤهل العلمي  ذات دلالة إحصائية فروق توجد لا في حين        

لا يوجد فرق في استعمال الانترنت بين جميع إداريي مديرية الشباب والرياضة، والمؤهل العلمي لا يحدد درجة أو مدى  هأن
نترنت يقتصر غالبا في بعض مواقع التواصل استعمال الشبكة العنكبوتية )الانترنت( وهذا راجع إلى أن استعمال الا

الأمر لا يتطلب  وهذا "Google" المختلفة مثل "غوغل"مواقع التصفح على الاجتماعي أو بعض البحوث البسيطة 
، أي أن مستوى علمي عالي، كما أن المؤهل العلمي ليس له تأثير على زيادة رغبة ودافعية الإداريين تجاه إنجاز أعمالهم

 على اختلاف مستوياتهم العلمية لهم نفس الدافعية نحو القيام بمهامهم في مديرية الشباب والرياضة. الإداريين
   الخبرة الوظيفية: -
الانترنت  فيذات دلالة إحصائية  فروقه لا توجد أن( تبين 52من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم ) 

سنوات مما قد يفسر عدم  50-1إلى أن غالبية الإداريين تتراوح خبرتهم منوهذا راجع تعزى للخبرة  الآلي والإعلام
 الانترنت.و  قدرتهم على التحكم في الإعلام

خبرتهم ، هذا راجع إلى أن معظم الإداريين لخبرةل تعزىدافعية الانجاز في ذات دلالة إحصائية  توجد فروق في حين أنه 
 شخصيتهم.فرض و  برازلإ تهماولمحللعمل و  تهمدافعي فسريسنوات وهي تعتبر مدة قصيرة، هذا ما  50-1تتراوح بين 

 لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنه على تنص والتي امسةالخ الفرضية صحة تؤكد النتائج هذه النهاية وفي 
 .الحديثة التكنولوجيا واستعمال الإنجاز دافعية بين( الوظيفية العلمي، الخبرة المؤهل الجنس،)
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 :الاستنتاجات-3
 :استنتاجات-3-1

لدى إداريي مديرية  ودافعية الإنجازطبيعة العلاقة بين استعمال التكنولوجيا  والتطبيقية لموضوعدراستنا النظرية  لمن خلا
 إلى النتائج التالية:  والرياضة توصلناالشباب 

الإداريين في مديرية الشباب والرياضة يستعملون تقنيات التكنولوجيا الحديثة بمستوى متوسط، وهذا نتيجة لطبيعة  -
 الأعمال التي يؤدونها داخل الإدارة والتي لا تحتاج لتكنولوجيا عالية في إنجازها.

ا يؤدي إلى زيادة دافعية الانجاز لدى توفير الانترنت في الإدارة يساهم في توفير الجهد والوقت وتسهيل الأعمال مم -
 الإداريين في مديرية الشباب والرياضة. 

الاستعانة بالوسائل المختلفة للإعلام الآلي يساعد على إنجاز المهام والأعمال بدقة وسرعة وبدون جهد مما يساهم في  -
 الرفع من دافعية الانجاز لدى إداريي مديرية الشباب والرياضة.

بين الإداريين وتوفير  لقنيات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم في تسهيل عملية الاتصااستعمال الت -
 الجهد والوقت وهذا ما يساهم في زيادة دافعية الانجاز لدى إداريي مديرية الشباب والرياضة.

والمؤهل العلمي تعزى لمتغير الجنس  زادافعية الإنجو الحديثة بين استعمال التكنولوجيا ذات دلالة إحصائية توجد فروق  -
 والخبرة الوظيفية لدى إداريي مديرية الشباب والرياضة.

 :الاقتراحات-3-2
حول استعمال الإدارة  والبرج والتي تمحورتالمسيلة  والرياضة لولايتيمن خلال الدراسة الميدانية التي تمت بمديرية الشباب 

نختم هذه الدراسة  وأردنا أنالرياضية الجزائرية للتكنولوجيا الحديثة ومدى تأثيرها على الإداريين من حيث دافعية الإنجاز، 
 بمجموعة من التوصيات منها:  

تسيير للإدارة ال والتعرض لعمليةتشجيع الدراسات الأكاديمية التي تتناول موضوع الإدارات الرياضية بشكل علمي  -
 الرياضية بمختلف أنواعها.

 .والدقة فيهالعمل على تعميم استخدام التكنولوجيا الحديثة داخل الإدارة الرياضية لما لها من مزايا في سرعة أداء العمل  -
بصفة دائمة تكون هذه الدورات التدريبية  ويجب أنتسطير البرامج التدريبية لفائدة الموارد البشرية للرفع من كفاءتها  -

 أجل خدمة الرياضة بشكل عام. ومستمرة من
 التكوين في مجال استعمال تكنولوجيات الاتصال الحديثة كشرط للتوظيف. -
 .والابتكارإعداد نظام للحوافز المكافآت لتشجيع العنصر البشري على الإبداع  -
 ية.الإدارة الرياضية الجزائر  والبشرية لتطويرتوفير الإمكانات المادية  -
خصوصيات  وتماشيا معالأطراف الفعالة في قطاع الرياضة  وبمشاركة جميعبناءا على تخطيط جيد  البرامج يكونتسطير  -

 المجتمع الجزائري.



تحليل ومناقشة النتائج                       مس                                                   االفصل الخ  
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دعم دافعية الإنجاز لدى الموظفين من طرف الهيئات المسؤولة لما في ذلك من نفع يعود على المؤسسة الرياضية بشكل  -
 بشكل عام. وعلى المجتمعخاص 

إجراء دراسات أخرى للدراسة الحالية في قطاعات إدارية أو مستويات وظيفية أخرى للكشف عن العلاقة بين  -
 الإنجاز. ومستوى دافعيةالتكنولوجيا الحديثة 

 كالجنس المؤهلالقيام بدراسات أخرى تأخذ بعين الاعتبار متغيرات أخرى غير التي تمت دراستها في هذه الدراسة   -
 الوظيفية. لعلمي، الخبرةا
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 ة ـسيلـالممحمد بوضياف ة ـامعـج                            10ملحق رقم: 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم الإدارة و التسيير الرياضي

 

 

 

 

 

" استعمال التكنولوجيا و علاقته بدافعية الإنجاز لدى إداريين مديرية الشباب و تقوم الطالبة بدراسة حول       
    الرياضة"

 الرياضة.و ذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماستير تخصص إدارة و تنظيم في 

العميق بأنكم الأكثر معرفة بالوضع القائم في المديرية، و أنكم خير مصدر للوصول إلى المعلومات  الإيماننو       
 .توجهنا إليكم لتعبئة هذه الاستبانة و كلنا أمل أن نجد التعاون المطلق من قبلكم اختصاصالمطلوبة، كونكم اهل خبرة و 

 رفقة و اختيار الإجابة الي  تعك  الواقع الععل..يرجى قراءة فقرات الاستبانة الم

 علما أن المعلومات الي  ستعبأ من قبلكم ستعامل بسرية تامة، و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلم..      
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 في علم تكنولوجيا المعلومات.

   

    ها.تجري الإدارة الرياضية تقيما ذاتيا دوريا لبرامج 04
توفر الإدارة برامج تدريبية تتعلق بتحسين قدرة الموظعين على التحكم  05

 في الأجهزة الالكترونية .
   

يتوفر لدى المؤسسة الرياضية القدرة على التخل. عن الأعمال الورقية  06
 و التحول إلى النظام الالكتروني.

   

الموظعين على البرمجيات و تعتمد المؤسسة الرياضية في التواصل بين  07
 التكنولوجيا المتقدمة .

   

توظف الإدارة الرياضية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات توظيعا  08
 يتصف بالععالية لبناء نظام معلوماتي.

   

    توفر الإدارة للمدير والإداريين خط اشتراك في الهاتف النقال.  09
    الإعلام الآلي.للإدارة إطارات متخصصة في  03
عند استعمال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال تجد تحسن في  31

 تداول المعلومات و التنسيق . 
   

تمتاز طريقة الحصول على المعلومات المطلوبة بالمرونة الكافية )لإضافة  12
 أو تحديث أو إلغاء أو استرجاع( بيانات مطلوبة.

   

المعلومات بالإدارة الرياضية على الكعاءات البشرية يتوفر نظام  13
الضرورية لصيانة النظام و معالجة المشكلات المترتبة عن استخدام 

   



 النظام.
يتوفر نظام المعلومات الحالي على كل المستلزمات المادية و العنية  14

 )الأجهزة،الشبكات،وحدات المعالجة المركزية،البرمجيات التطبيقية(.
   

هناك تحديث دوري للتجهيزات و المعدات و للتقنيات التكنولوجية  15
 الي  تستخدمها الإدارة الرياضية لتشغيل نظام المعلومات.

 
 
 

  

يمكن القول أن المعلومات الي  يوفرها النظام في الإدارة الرياضية تلبي  16
 احتياجات متخذي القرارات في جميع المستويات الإدارية.

 
 

  

تتسم المعلومات الي  يوفرها نظام المعلومات بدرجة عالية من التعصيل  17
 الذي يحتاجه منعذ القرار في المستويات الإدارية الدنيا.

   

لنظام المعلومات عدة فوائد على مستوى الإدارة الرياضية من بينها  18
تخعيض تكاليف التشغيل و تسهيل الاتصال بين الأنشطة العرعية 

 داخلها.

   

 

  استمارة دافعية الانجاز:

 الاختبار الرقم
 العبارات 

 غير موافق  محايد موافق

    المكافآت المالية تشجعني على بذل أقصى جهودي أكثر من غيرها. 23
    لا يهدأ لي بال حتى أتم مابين يدي من واجبات. 20
    اشترك بشكل فعال في أنشطة المؤسسة. 20
نشاطاتي عامة نحو أهداف أود أن تتحقق في تتجه اهتماماتي و  20

 المستقبل.
   

    أنا على استعداد للتطوع فيما يراه الآخرون عملا صعبا. 20
    أحرص دائما على عدم ضياع دقيقة من وقي  دون فائدة. 20
    أفضل أن يكون زملاء عمل. من الخبراء لا من الأصدقاء. 20
جديدة تتضخم لدي احتمالات العشل عندما أواجه أعمال أو مهام  20

 فأضاعف جهودي.
   

 
 



    أثق بنعس. و أشعر أن بإمكاني أن أعمل أشياء ناجحة. 20
    الشهرة هدفي الأساس. من أي عمل. 32
أفضل الأمور الي  تتضمن شيئا من المغامرة و المخاطرة على الأمور  33

 العادية.
   

    يهمني جدا أن أتم أي عمل بدأته. 30
    أفضل أن أغير رأي. إذا اختلف مع رأي الأغلبية. 30
    أقض. وقتا طويلا في التعكير و التنظيم قيل أن أبدأ في مشروع ما. 30
    أشعر أن بإمكاني أن انجح في كل ش.ء إذا ما حاولت ذلك. 30
    أتحمل مسؤولية أعمالي عادة وبشجاعة. 30
    على الاستمرار في حل مشكلة صعبة.أفضل محاولة حل مشكلة سهلة  30
    ابذل جهود أكثر مما ينبغ. في أي عمل أقوم به خوفا من العشل. 30
    يزداد حماس. ونشاط. عندما اشعر إنني أواجه مهمة صعبة. 30
    المشكلات الصعبة تستهويني أكثر من المشكلات متوسطة الصعوبة. 02
    صانعا للأشياء الجديدة.استمتع بأن أكون مبتكرا أو  03
    نادرا ما اطلب مساعدة الآخرين عندما أعمل على حل مشكلة ما. 00
    أكره أن أتخلى عن أي عمل أقوم  به قبل أن أتمه. 00
    العمل الجماع. يؤدي إلى نتائج أفضل من العمل العردي. 00
    زملائ..استمتع بتقديم التقارير ومناقشة الخطط الهامة أمام  00
سأعمل فترات أطول في الأعمال والأمور الي  أعتقد أن بإمكاني  00

 تحقيقها.
   

 

 شاكرين و مقدرين لكم حسن تعاونكم
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لـان العمـمك ةـالدرجة العلمي التخــصص  و اللقب الاسم   

معهد علوم و تقنيات 
اضيةت البدنية و الريطاالنشا  

 ربيةنظرية و منهجية الت
ةالبدنية و الرياضي  

 جوادي خالد أستاذ محاضر"أ"

معهد علوم و تقنيات 
اضيةت البدنية و الريطاالنشا  

 ربيةنظرية و منهجية الت
ةالرياضيالبدنية و   

 خوجة عادل أستاذ محاضر"أ"

معهد علوم و تقنيات 
اضيةت البدنية و الريطاالنشا  

 ربيةنظرية و منهجية الت
ةالبدنية و الرياضي  

حشايشي عبد  أستاذ محاضر
 الوهاب

معهد علوم و تقنيات 
اضيةت البدنية و الريطاالنشا  

رياضي تربويإعلام   بن البار سعيد أستاذ محاضر"ب" 

علوم و تقنيات معهد 
اضيةالنشاطات البدنية و الري  

 مقاق كمال أستاذ محاضر "ب" تدريب رياضي



 

 



 ملخص الدراسة
 الرياضة.و  علاقته بدافعية الإنجاز لدى إداريي مديرية الشبابو  استعمال التكنولوجيا الحديثة: عنوان الدراسة

 :هدفت الدراسة
 :الرياضةو  دافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشبابوجودة بين التكنولوجيا الحديثة و درجة العلاقة المو  معرفة طبيعة -
 الرياضة.و  )الانترنت( ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب إظهار العلاقة بين استعمال الشبكة العنكبوتيةاولة مح -
 الرياضة. و  دافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشبابو  إبراز أهمية العلاقة بين استعمال الإعلام الآلي -

 الرياضة.و  إداريي مديريات الشباب مستوى استعمال التكنولوجيا الحديثة في العمل لدى -

 استعمال التكنولوجيا.و  الخبرة في العلاقة بين دافعية الإنجاز المؤهل، التعرف على الفروق لدى الإداريين من حيث، الجنس، -
 مشكلة الدراسة:

  فرضيات الدراسة:
 .والرياضة الشباب مديريات إداريي لدى متوسط العمل في الحديثة التكنولوجيا استعمال مستوى -1

 هناك علاقة إيجابية بين استعمال الشبكة العنكبوتية )الانترنت( ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة. -2

 هناك علاقة إيجابية بين استعمال الإعلام الآلي ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة. -3

 .بين استعمال التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضةهناك علاقة إيجابية  -4

 دافعية واستعمال التكنولوجيا.الالخبرة الوظيفية( بين  المؤهل العلمي، تعزى لمتغير )الجنس، إحصائيا دالة توجد فروق -5
 عينة الدراسة: 

استعمال تم إداري حيث  96والبالغ عددهم  المسيلة،ولاية و  الرياضة لولاية البرجو  إداري من مديرية الشباب جميع أجرينا دراستنا على
 أسلوب المسح الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة وذلك لقلة أفراد هذا المجتمع.

 منهج الدراسة: 

 الوصفي التحليلي. الإجابة على أسئلتها المنهجو  اتبعت الدراسة في سبيل الوصول لأهدافها  
 أداة الدراسة:

  .استمارة دافعية الانجازو  لتكنولوجيا الحديثةاعتمدنا في دراستنا على استمارة مقياس ل
  النتائج المتوصل إليها:

 .والرياضة الشباب مديريات إداريي لدى متوسط العمل في الحديثة التكنولوجيا استعمال مستوى -
 استعمال الشبكة العنكبوتية )الانترنت( ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة.توجد علاقة إيجابية بين  -

 توجد علاقة إيجابية بين استعمال الإعلام الآلي ودافعية الانجاز لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة. -

 لدى إداريي مديريات الشباب والرياضة. توجد علاقة إيجابية بين استعمال التكنولوجيا الحديثة ودافعية الانجاز -
 دافعية الإنجاز.و  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير)الجنس،المؤهل العلمي،الخبرة الوظيفية(  بين التكنولوجيا الحديثة -

 الاقتراحات:
 المؤسسة الرياضية بشكل خاصدعم دافعية الإنجاز لدى الموظفين من طرف الهيئات المسؤولة لما في ذلك من نفع يعود على  -
 على المجتمع بشكل عام.و 

 الدقة فيه.و  العمل على تعميم استخدام التكنولوجيا الحديثة داخل الإدارة الرياضية لما لها من مزايا في سرعة أداء العمل -

 .الابتكارو  ر البشري على الإبداعإعداد نظام للحوافز المكافآت لتشجيع العنص -




