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 تمهید

 أصبح تأقلم جوانبه، بكل العالم یشهدها التي والتطورات العولمة تطرحها التي الجدیدة للتحولات نتیجة

مع  تتوافق كي ملحة ضرورة البشریة الموارد الخصوص وعلى ،موارد من علیه تتوفر وما المؤسسات

 مالها رأس بتسییر أكثر تهتم أن المؤسسات على أصبح لزاما التحولات لهذه ونتیجة العالمیة، تراالمتغی

 الأقطاب أحد الأخیر هذا یمثل حیث ؛الكفاءات تسییر إلى البشریة الموارد تسییر من والانتقال ،الفكري

 .البشري المورد وتطویر في تنمیة المهمة

 رأس المالب یعرف والذي ،الملائم البشري للمورد امتلاكها هو للمؤسسة الحقیقي المال رأس  أصبح

لموارد ا  إدارة أصبحت حیث؛ للمعلومات مصدراو  فكریة وقدرة ذهنیة وطاقة مهما موردا باعتباره لفكري،ا

 أن على الكثیرون یؤكد حیث ؛مهاراتهم وتنمیة عاملیها كفاءة لزیادة والوسائل الطرق عن تبحث البشریة

 أهمیة بإعطاء وذلك ،الأداء من عالیة مستویات وبلوغ ،والتمیز التفوق تحقق التي هي الناجحة المؤسسة

 یساعد ما وهو الموضوعة، التحفیزیة استراتیجیاتها خلال من ،البشري المورد كفاءات من برى للرفعك

 .وأهدافها غایاتها تحقیق على المطاف في نهایة المؤسسة

 حیث یعتبر الالتزام ؛إذا زاد الاهتمام بالمورد البشري زاد التزامه في المؤسسةمن المعروف، أنه 

 حیث تستعمل في ذلك إدارة الموارد ؛الوظیفي في المؤسسة الأداة الأمثل لبلوغ مستویات عالیة من الأداء

حد المحاور الضروریة لعملیة التنمیة في أالأداة, فالالتزام الوظیفي یعتبر  هذهالبشریة عدة استراتجیات لتعزیز 

ویكون أكثر التصاقا بها  ،لمؤسسةالاندماج مع االعامل إحساسا عالیا بالانتماء و المؤسسة, كونه یولد لدى 

 الخدمات التي تقدمها.یجابیا على كفاءة وفعالیة المؤسسة و إ, مما ینعكس أكثر جدیة في تحقیق أهدافهاو 

 إشكالیة البحث

 :الآتیة الإشكالیة طرح یمكن سبق ما خلال من

ثر لاستراتجیات تحفیز الكفاءات على تعزیز الالتزام الوظیفي بمدیریة الخدمات الجامعیة أهل یوجد 

 بالمسیلة؟

 :الآتیة الفرعیة الأسئلة مجموعة الإشكالیة السابقة تتفرع

 ؟ الوظیفي للكفاءات الالتزام تعزیز على التمكین لإستراتیجیة هل یوجد أثر 

 ؟ الوظیفي للكفاءات الالتزام تعزیز بالمشاركة على الإدارةلإستراتیجیة  هل یوجد أثر 

 ؟ الوظیفي للكفاءات الالتزام تعزیز على بالأهداف الإدارةلإستراتیجیة  هل یوجد أثر 

 



 
 ج 

 البحثفرضیات 

 :ات الآتیةالفرضی صیاغة سیتم الإشكالیة والأسئلة الفرعیة، على لإجابةل

لاستراتجیات تحفیز الكفاءات على تعزیز الالتزام الوظیفي في مدیریة الخدمات الجامعیة ثر أ"یوجد 

 بالمسیلة".

 :الآتیة الفرعیة الفرضیات السابقة الرئیسیة الفرضیة من تنبثق

 ؛للكفاءات الوظیفي الالتزام تعزیز على التمكین لإستراتیجیة أثر یوجد 

 ؛الوظیفي للكفاءات الالتزام تعزیز علىلإستراتیجیة الإدارة بالمشاركة  یوجد أثر 

 الوظیفي للكفاءات الالتزام تعزیز لإستراتیجیة الإدارة بالأهداف على یوجد أثر. 

 البحثأهداف 

 :إلى الدارسة هذه تسعى

 ؛الكفاءات تطویر في البشریة الموارد إدارة تؤدیه الذي الدور تبیان -

لدى  الوظیفي الالتزام تعزیز التحفیزیة على الاستراتیجیات إظهار أثر في المساهمة محاولة -

 ؛الكفاءات

 ؛الإدارة العمومیة في الوظیفي الالتزام تعزیز كیفیة على الضوء تسلیط -

 .الدارسة نتائج على بناء الاقتراحات بعض تقدیم -

 البحثأهمیة 

ا علیها تحقیق لزامإذ صار  ؛أصبحت المنافسة في میدان العمل هدف كل مؤسسة ،في یومنا هذا

ع لن یتحقق ذلك إلا بالطبو  ،م بها موردها البشريیتسالكبیرة التي  الفعالیةو اح من خلال الأداء العالي النج

 ؛في سبیل تحقیق أهداف المؤسسة ،تدفع العامل إلى تقدیم كل ما یملك من طاقة و جهد قویةبتوفیر حوافز 

و یضعوا سیاسات تحفیزیة قائمة على رغبات  ،یتهمأه وبذلك على القائمین على عملیة التحفیز أن یعرفوا

ن لدى العاملین قناعة نتیجة كو تتحتى  ،اعوا دوافع الأفرادیر وكذلك علیهم أن  ،وموافقة لطموحه ،العامل

مما ینعكس إیجابا  ،ي ومعنوي لحاجاتهم ورغباتهم المختلفةمادمه لهم من إشباع تقدتقییمهم الإیجابي لما 

 فیشعرون بانتماء  ارتباط والتزام نحوها ونحو وظائفهم. ،ائهم وسلوكهم في العملعلى إنتاجهم وآد

 حدود البحث

 2021_2020 الجامعي الموسم من الثاني السداسي خلال الدراسة أجریت: الحدود الزمنیة



 
 د 

أقسام تكونت عینة الدراسة في مدیریة الخدمات الجامعیة بالمسیلة من مدراء، رؤساء : الحدود المكانیة

 رؤساء مصالح.

 :منهج وأدوات البحث

 سیتم الفرضیات، صحة اختبار ومحاولة أبعاده وتحلیل البحث موضوع إشكالیة سةادر  أجل من

 أما مكوناته، وفهم للموضوع النظري طارالإ استیعاب بغیة الوصفي المنهج على النظري الجزء في الاعتماد

 من استبیان المختلفة المعلومات جمع أدوات على بالاعتماد الحالة سةادر  على الاعتماد فسیتم التطبیقي الجزء

 الحزمة ببرنامج مستعینینللمؤسسة  المیداني الجانب على النظریة سةاالدر  إسقاط أجل من وذلك وملاحظة،

 .إحصائیا الاستبیان لمعالجة 22 رقم الإصدار الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة

 :تقسیم البحث

 الثلاثة الفصول في النظري الجانب خلالها من نتناول فصول، أربعة إلى سةاالدر  هذه بتقسیم سنقوم

 تحفیز تیجیاتااستر  تبیان سنحاول الأول الفصل خلال فمن الأخیر، الفصل في التطبیقي والجانب الأولى

 لتحفیز النظري طارالإ عنوان تحت الأول المبحث مبحثین، أیضا یتناول ،العمومیة المؤسسة في الكفاءات

 .الكفاءات تحفیز تیجیاتااستر  أهم الثاني المبحث لیحمل الكفاءات

 للالتزام المفاهیمي التأصیل عنوان تحت نيالثا الفصل في فسیأتي سةاللدر  التابع للمتغیر بالنسبة

 أما المهنیة، الأخلاقیات عن منه الأول المبحث یتحدث مبحثین، إلى الفصل تقسیم سیتم حیث الوظیفي

 .الوظیفي ماالالتز  ماهیة عنوان تحت فسیكون الثاني المبحث

ثلاث مطالب، فجاء تحت عنوان الدراسات السابقة حیث سیتم تقسیم المبحث إلى المبحث الثالث  أما

المطلب الثاني یتناول الدراسات المتعلقة  أمایتحدث عن الدراسات المتعلقة بتحفیز الكفاءات،  الأولالمطلب 

 لیحمل المطلب الثالث الدراسات المتعلقة بالمتغیرین معا.بالالتزام الوظیفي، 

 التطبیقي الجانب عن الحدیث یأتي الأولى، الثلاث الفصول في سةاللدر  النظري للجانب التطرق وبعد

 وتحلیل عرض المیدانیة، سةاالدر  ءاتاإجر  تتناول مباحث ثلاث إلى تقسیمه سیتم حیث الثالث، الفصل في

 .الفرضیات لاختبار یخصص ثالث مبحث إلى ضافةبالإ سةاالدر  بیانات

 



 

تحفیز  استراتیجیات

 الكفاءات
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 تمهید

افة, ویبقى ك المتاحة مكانیاتوالإ الجهود توظیف خلال من أهدافها إلى للوصول جاهدة المؤسسة تعمل

 .المؤسسةالذي یعول علیه الكثیر في المنافسة و لنجاح  ،التقدمالفرد هو محور النجاح و 

الوصول شباعها و إجل أتدفعه إلى اتخاذ سلوك معین من  من المعلوم أن لكل إنسان حاجات متعددة

. كفاءة أفراد المنشاة و إیجاد آلیة تحث الموارد البشریة على العمل و توجیه إلى حالة الرضا و الاستقرار,

محددات سلوك العمل ,لذلك كان من  أهمومن التحفیز اكبر باعث ومحرك لهاذا الحافز ومما لاشك فیه إن 

  اهتمامات الموارد البشریة تحفیز الكفاءات. أولى

العمومیة لابد من التطرق  الإدارةالاستراتجیات المتبعة لتحفیز الكفاءات في  أهمو للحدیث أكثر على 

 إلى :

 النظري لتحفیز الكفاءات الإطار:  الأول المبحث 

 الثاني : استراتجیات التحفیز المبحث 
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 النظري لتحفیز الكفاءات الإطار الأول: المبحث

 الكفاءات تحفیزمفهوم  :الأول المطلب

وهذه  بذل المزید من الجهد والعطاء، إلىتستعین المؤسسات بالعدید من الأسالیب للدفع بالمورد البشري 

 تحفیز وتلقى اهتماما بالغا لدى غالبیة المؤسسات، ومن أهم هذه الأسالیب أسلوب بارزاالأسالیب تحتل مكانا 

 . أساسیا ومهما في التأثیر على الفرد داخل المؤسسة االكفاءات، حیث یلعب دور 

 التحفیز عریفت

تسعى المؤسسة لتنمیته والاستفادة  رایحتل المورد البشري مكانة هامة في المؤسسة، باعتباره موردا ناد

 المؤسسة، وفیما یلي أهم ما جاء من تعاریف عن التحفیز: تقدمها له زاتمن كفاءة أدائه من خلال تحفی

من خلال تحریك الدوافع والرغبات  ،العاملین علىللتأثیر  رللمدیالتحفیز هو ممارسة إداریة  -1

بهدف تحقیق مستویات عالیة من  ،لتقدیم أفضل ما عندهم اوجعلهم أكثر استعداد ،والحاجات لغرض إشباعها

 .1المؤسسةنجاز في الأداء والإ

تعبئة العاملین وجعلهم أكثر جاهزیة  هالغرض من یؤكد هذا التعریف أن التحفیز من اختصاص المدیر،

 نظرا ،وم واسعاوبالتالي یعد هذا المفه للمؤسسة،نجازات إلأجل ترجمة هذا الاستعداد في شكل  ،نفسیاو  بدنیا

  .الواقع رضأ على نتائجهو  التحفیز أهداف برازلإ

 على أنه تلك المجهودات التي تبذلها الإدارة لحث العاملین على زیادة  أیضا، یمكن تعریف التحفیز -2

تلك   نشاء حاجات جدیدة لدیهم، والسعي نحو إشباعإ و  ،إنتاجیتهم، وذلك من خلال إشباع حاجاتهم الحالیة

 .2ریة والتجدیداالحاجات شریطة أن یتمیز ذلك بالاستمر 

     والإنساني الوظیفي السلوك في التأثیر عملیة هو التحفیز أن القول یمكن، سبق ما على بناء

 العمل دافعیة لتحقیق رهار استم بغیة ،والوسائل العوامل من مجموعة باستخدام وتوجیهه وتحریكه ،للعاملین

 .محدد هدف لتحقیق العاملین رضا ترتكز على التي

 : تعریف الكفاءاتالمطلب الثاني

یعتبر مفهوم الكفاءات مفهوما متعدد الأوجه اختلف من حیث التصور والمجالات المطبقة والمقترحة، 

 إستراتیجیةمما یجعل وضع تعریف محدد له أمر اختلف فیه الباحثون، فهو یحتل مكانة أساسیة تستخدم في 

                                                           
 491. ص ،2008الأردن، والتوزیع، للنشر وائل دار ،والأعمال الإدارة الغالبي، منصور محسن طاهر العامري، محسن مهدي صالح1
 التسییر، علوم في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ، الإداري الطابع ذات العمومیة المؤسسات في التحفیز نظام فعالیة مرماط، نبیلة2

  .33ص  ، 2009 الجزائر، بومرداس، بوقرة أمحمد جامعة



 الإطار النظري                                                                                 استراتجیات تحفیز الكفاءات 
 

 
13 

وتأهیل وتنمیة مواردها البشریة، وفیما یلي سنتطرق لها بشكل موجز حتى نتمكن من تحدید المؤسسة لتسییر 

 مفهوم الكفاءة بشكل أكثر وضوحا:

بأنها  الكفاءة Jean Marc Rissو جان مارك ریس  Daniel Heldدانیال هیلد یعرف الباحثان  •

أو في  ،الدور المنوط به في المؤسسة"القدرة على انجاز النشاطات المهنیة المنتظرة من شخص ما في إطار 

أردنا فهي مجموع المعارف النظریة، المعارف العملیة والمعارف السلوكیة المستخدمة في سیاق  وإذاالمجتمع. 

P2F1."نمعی
P  

فیعرفان الكفاءات بأنها قدرة المؤسسة على بذل أو  Shoemakerو شاوماكر  Amitأمیت أما  •

  2استخدام مواردها، في شكل مركب اعتیادیا، باستعمال مسارات تنظیمیة، لتحقیق هدف محدد.

الكفاءة بأنها " تركیبة من المعارف والمهارات  ∗MEDEFكذلك عرفت حركة المؤسسات الفرنسیة  •

لاحظتها من خلال العمل المیداني، والذي یعطي لها صفة والسلوكیات التي تمارس في إطار محدد وتتم م

P5Fالقبول ومن ثم فإنه یرجع للمؤسسة تحدیدها وتقویمها وقبولها وتطویرها".

3 

والخبرة  والمهارات المعارف من تركیبة هي الكفاءات أن نقول أن یمكن السابقة التعاریف من جاء مما

ملاحظتها من خلال العمل المیداني، والذي یعطي لها صفة والسلوكیات التي تمارس في إطار محدد، وتتم 

 القبول.

  

                                                           
 .113  ص ، 2009 الجزائر، الجامعیة، الثقافة مؤسسة البشریة، الموارد وتنمیة الكفاءات تطویر عبو، بن الجیلاني ثابتي، الحبیب 1
 .11 ص نفسه، لمرجعا2

∗ MEDEF: Mouvement des entreprises de France  
ص ، 2013الزهرة شنكامة، تسییر الكفاءات البشریة في المؤسسة، مذكرة لنیل متطلبات شهادة ماستر علوم سیاسیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 3

12. 
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 : تحدید الفرق بین مفهوم الكفاءات، المهارات والمواهبالمطلب الثالث

حتى نتمكن من إظهار الفرق بین الكفاءات، المهارات والمواهب لابد أن نشیر إلى تعریف المهارات 

 والمواهب.

 تعریف المهارات -1

 الفرد على أداء أنواع من المهام بكفاءة عالیة بحیث یقوم الفرد بالمهمة بسرعة عالیة وبدقةهي قدرة   •

 مع اقتصاد في الوقت والجهد. وإتقان

حركیا وعقلیا مع توفیر الوقت والجهد  الإنسانهي الأداء الأسهل الدقیق القائم على الفهم لما یتعلمه   •

 والتكالیف .

ا علاقة بالطریقة التي تتفاعل بها مع الآخرین، فالمهارات الشخصیة هي المهارات الشخصیة التي له  •

تستخدم في مكان العمل أو خارجه، أما المهارات المهنیة فهي التي لها علاقة بقدرتنا على أداء أنواع معینة 

 .1من الأنشطة والمهام في العمل

 تعریف المواهب -2

 ، والإبداع والقیادة، والمهارات الاجتماعیة، والقدراتتستخدم الموهبة عادة للإشارة إلى القدرات الفنیة

الریاضیة المتمیزة، وبالرغم من أن الموهبة في مجال ما من مجال الأداء الإنساني قد لا یرافقها تفوق في 

 2القدرات العامة الأخرى . إلا أن ثمة علاقة موجبة قویة جداً بین الموهبة والتفوق لدى نسبة كبیرة من الأفراد.

          منه یمكن القول بأن الكفاءات هي مصطلح إداري متعلق بالمصادر المتوفرة لدى المؤسسة و 

الطاقات التي یمتلكها الفرد، عندما یستخدم أقل كم ممكن من الموارد لتحقیق الأهداف المرجوة، فالكفاءة  أو

 رات.ت والمهااهي مجموعة من الخبر 

 الثاني: أهم استراتیجیات تحفیز الكفاءات بحثالم

 توجد مجموعة من الإجراءات والسیاسات التي یجب على إدارة الموارد البشریة إتباعها حتى تحقق

الفعالیة لجهودها في تنمیة الكفاءة لدى العاملین، حیث تستطیع تحقیق أفضل النتائج إذا ما تمكنت من 

وقامت باستخدام الوسائل المناسبة لتحقیق أفضل  ،ة لدى العاملیناستیعاب نوعیة الاحتیاجات غیر المشبع

 إشباع لها.

 

                                                           
1 Melissa Contreras, Interpersonnel Skills For Entrepreneurs, without edition, without country, 1st edition, 
2013, p 10, A vaillable at site www.bookboon.com. 

2 http://www.angelfire.com/scifi/alamal/excellence/excellence002.htm 
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 التمكین إستراتیجیةالمطلب الأول: 

تیجیات المتبعة في تحفیز الكفاءات لما لها من خصائص االتمكین إحدى الاستر  إستراتیجیةتعتبر 

 وممیزات.

  التمكین إستراتیجیة تعریف

 :یلي ما منها نذكر والتي للتمكین، ومتنوعة كثیرة تعاریف هناك

 المسؤولیة عن ینقل الفرقي للعمل مدخلا یعتبر التمكین أن وآخرون Krajewski كراجوسكيعرف  •

P8F.العمل بأداء مباشر اتصال على تكون التي تلك لاسیما الدنیا المستویات إلى القرارات

1 

ممارسة الرقابة، وتحمل المسؤولیة، د سلطة أوسع في االتمكین بأنه عملیة إعطاء الأفر أفندي وعرف  •

P9Fات.ر اوفي استخدام قدراتهم، من خلال تشجیعهم على استخدام القر 

2 

اتخاذ  وسلطة المسؤولیات من مزید إعطاء فلسفة بأنه التمكین Shackletorشاكلیتور كما عرف  •

P10F.الدنیا المستویات في للأفراد أكبر بدرجة القرارات

3 

 بها القادة یقوم التي الفعالة المبادرات حداإ هو التمكین أن القول یمكن التعریفات، من سبق مما انطلاقا

 الحریة وإعطاءهم أعمالهم أداء في لهم السلطات من مزید منح شأنها من والتي العاملین، اتجاه المؤسسة في

 .یقومون بها  والأعمال التي التصرفات عن المسؤولیة تحمل في

 خصائص إستراتیجیة التمكین

 :4یأتي ما منها Kabeer كابیر إلیها أشار التمكین لإستراتیجیة خصائص عدة توجد

  یعتبر فعل إیجابي یتضمن اكتساب القدرة على العمل والتواصل وامتلاك المهارات والقدرات

 الاجتماعیة.

 الاجتماعیة وبیئتهم ولظروفهم للأفراد الذاتي الفهم من وینمو الخارج من مفروضا لیس التمكین. 

 التمكین معنى التشاركیة لأن الأفراد یصبحون منغمسین بفاعلیة أكثر في مجتمعهم. یتضمن 

 

 

                                                           

 44 ص ، 2011 الأولى، الطبعة عمان، والتوزیع، للنشر صفاء دار التغییر، عصر في التنظیمي السلوك إدارة جلاب، دهش إحسان  1
 22 ص ، 2010 الأولى، الطبعة عمان، والتوزیع، للنشر الزمان جلیس دار المنظمة، فاعلیة على التمكین أثر المهیرات، علي عماد 2
 304.ص-303، ص 2010الأردن، الطبعة الأولى، بلال خلف السكارنه، القیادة الإداریة الفعالة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  3
 29ص ، السابق المرجع المهیرات، علي عماد 4
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 تمكین العاملین إستراتیجیةمتطلبات تطبیق 

  :1یلي ما یتطلب التمكین إستراتیجیة تطبیق أن إلى Criffin كریفیین أشار

 المؤسسة وجدیتها في منح الحریة لكل المستویات والتشكیلات في المؤسسة. صدق 

  اعتمادا على مداخل المشاركة والاندماج والتمكین. وإسنادهمإلتزام المؤسسة بدعم العاملین 

 والعاملین الإدارة بین المتبادلة الثقة منظور ضمن الذاتیة بالرقابة المباشرة الرقابة نبذ. 

 العاملین تمكین إستراتیجیة تطبیق عند المنهجي التخطیط المؤسسة إعتماد. 

 التمكین ظل في الجدیدة الأدوار لممارسة وتأهیلهم الأفراد بتدریب المؤسسة إلتزام. 

 بالمشاركة الإدارة إستراتیجیة: المطلب الثاني

 في اتخاذ يأر المشاركة في مؤسسة ما، هو أداة تحفیزیة في ید المسیرین، وهو أن یكون للعاملین 

 .القرارات، أو أي شيء یخص المؤسسة

 المشاركة الإدارة إستراتیجیة تعریف

 :2ةالمشارك حول جاء ما أهم یلي وفیما والباحثین، الكتاب من الكثیر لدى المشاركة مفهوم اختلف لقد

 جهوده  تعبئة من یمكنه معها بما یعمل التي مع الجماعة وانفعالیا عقلیا الفرد تفاعل هي المشاركة

 ؛ذاتي وحماس بوعي إزاءها مسؤولیته وتحمل أهدافها لتحقیق وطاقاته

  في رأي آخر للمشاركة فهي علاقة متبادلة ذات اتجاهین، ومجهود مشترك بین طرفي العملیة

 الذین یقومون بالعملیة الإداریة، وهما الإدارة العلیا التي تشرف على تنفیذ الخطط والبرامج المقررة , والعاملون

 .ومستمرة منظمة بصورة الخدمیة أو الإنتاجیة

تسییر  أسالیب من أسلوب هو بالمشاركة الإدارة أسلوب أن السابقین التعریفین خلال من القول نستطیع

 عامل كل لدى الكامنة للطاقات الأفضل الاستعمال ثم ومن المؤسسة، في الحیاة دمقرطة قوامها ,المؤسسة

 .ومتجددة ومستمرة دائمة هي بل التحفیز أدوات باقي مثل الحاجة عند تظهر آنیة لیست أنها الأداة هذه فمیزة

 

 

 

 

                                                           
 99 ص ، 2009 الأردن، والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار ،الثقة واقتصادیات التمكین إدارة صالح، علي أحمد الدوري، مطلك زكریا  1
, البشریة الموارد إدارة في ره ا الدكتو درجة لمتطلبات استكمالا علمي بحث ،والإدارة العاملین على وأثرھا بالمشاركة الإدارة الرفاعي، حسین محمد 2

 1 ص ، 2009 بریطانیا، الإدارة، كلیة العربیة، النسخة العالمیة، كلیمانس سانت جامعة
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 بالمشاركة  الإدارة إستراتیجیة تطبیق أهمیة

الإدارة بالمشاركة، وذلك لأهمیة هذه  بإستراتیجیةهناك عدة أسباب تجعل إدارة الموارد البشریة تعمل 

الإدارة  إستراتیجیةومردودها على المؤسسة أو الكفاءة. وفیما یلي سنحاول الإلمام بأهمیة  الإستراتیجیة

 1بالمشاركة:

 ؛المؤسسة بأهداف العاملین أهداف ترتبط 

 ؛عمله خلال من ذاته تحقیق إلى العامل ودفع العمل محیط أنسنة 

 ؛المؤسسة ثقافة في والاندماج والإبداع والمبادرة التعلم على التشجیع 

 ؛أوقاته أغلب فیها یقضي مؤسسة في بالانتماء العامل تشعر 

 ؛الشخصیة والتنمیة للتعبیر وسیلة ظلها في العمل یصبح 

 ؛حریة بكل ذلك ویتم والتفاوض، والحوار النقاش قوامها عمل علاقات ببناء تسمح 

 بالوسائل مقارنة أكثر ومقبولة أكثر اقتصادیة بطریقة التغییر وتسییر لتنشیط وسیلة إلا ماهي 

 .الأخرى

 بالمشاركة الإدارة إستراتیجیة تطبیق متطلبات

 محیط العمل من تجعل عناصر عدة توفر خلال من بالمشاركة الإدارة لأسلوب المؤسسة تطبیق یتضح

تطویر  في للمساهمة ومهارات، خبرات معارف، من یملكونه فیما وتشاركهم الكفاءات لتبادل مناسب

 2:وهي منها أربعة على التركیز یمكن العناصر هذه بین من .المؤسسة

الردود  تلقي مع المعلومات نقل عملیة أنه على الاتصال Scottسكوت  ویلیام یعرف: الاتصال •

 ,أهداف التنظیم تحقیق إلى تؤدي محددة أفعال إلى للتوصل المرتدة للمعلومات عام نظام طریق عنها, عن

 العامل لجعل المعارف الضروریة یوفر كما للمؤسسة، والخارجیة الداخلیة العلاقات تقویة في الاتصال وساهم

 الاتصال قنوات بفتح بالمشاركة تطبیق الإدارة نجاح یرتبط وبالتالي المؤسسة، داخل یحدث ما بكل علم على

 وتشجیع الصراحة على مبنیة تكون بحیث ؛الرسمیة وغیر الرسمیة بصورتها الإداریة المستویات جمیع في

 .الجماعي والتعلم والمعارف الأفكار وتبادل الرأي إبداء

 
                                                           

 في علوم دكتوراه شهادة لنیل مقدمة سالة سطیف، ولایة في الكبرى الاقتصادیة المؤسسات في التغییر تسییر في البشریة الموارد إدارة دور رقام، لیندة1
 65 ص1. سطیف جامعة التجاریة، والعلوم التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الاقتصادیة، العلوم

 كلیة العلوم بسكرة، خیضر محمد جامعة واداریة، اقتصادیة أبحاث العاملین، معرفة تنمیة في بالمشاركة الادارة دور ساهل، بن وسیلة طباخي، سناء 2
 375،358،359ص,ص  2014عشر  السادس العدد التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة
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مهامه  مع تتلاءم جدیدة مهارات تعلم إلى بالمشاركة الإدارة إطار في العامل یحتاج: التدریب •

 قادرا وغیرها، لیصبح المشاكل وحل القرار صنع ومهارات الجماعة دینامیكیة تقنیات على كالتدریب الجدیدة،

 وبالتالي .الآخرین والأخذ بآراء آرائه عن والتعبیر بنتائجها، وإبلاغهم الآخرین سلوك وتحلیل ملاحظة على

 .لمعارفهم دائم مستمر وتطویر تعلم عملیة في یجعلهم بالمشاركة الإدارة إطار في العاملین فتدریب

والمهارات  القدرات هذه بتوفر یقتنعون یجعلهم للعاملین التحفیزي النظام تنوع إن :التحفیز نظام •

 استعدادهم للحصول ویزید الأفكار، أفضل وتقدیم مهاراتهم لتطویر والتنافس العمل على قابلیتهم فترتفع لدیهم،

 .الجماعي العمل وتعزیز المعرفي رصیدهم وتنمیة المعلومات من قدر أكبر على

 المشاركة، ثقافة تبني على تقوم دیمقراطیة قیادة بالمشاركة الإدارة تتطلب :الدیمقراطي القیادي النمط •

 ضمن الفریق، العمل تشجع التي العاملین ومعتقدات قیم توحد المشاركة فثقافة الثقة وتوفر العاملین تمكین

 على العناصر تضفي هذه .لدیهم المعرفة تولید في لتساهم العاملین، ومشاركة تعاون ضرورة على وتؤكد

 خلال من ویضمن تمیزها المؤسسة بمكانة یرقى منها أسلوبا تجعل إذ استراتیجیا بعدا بالمشاركة الإدارة

 .المعرفة وهي الإستراتیجیة مواردها بأهم اهتمامها

 :بالأهداف الإدارة إستراتیجیة :المطلب الثالث

لتوظیف  المجال تتیح التي الفعالة الإداریة الاستراتیجیات إحدى تعد الأهداف طریق عن الإدارة إن

الفریق  روح خلق وأیضا الرؤیة، نحو للجهود مشتركا توجیها الوقت نفس في ویمنح المتوفرة، الموارد كافة

 .للمؤسسة والعامة المشتركة المصلحة مع الفرد أهداف ومواءمة

 1:بالأهداف الإدارة تعریف

تعرف بموجبها المدیرون ورؤسائهم على الأهداف العامة للمؤسسة، وأهداف كل وحدة یهي عملیة  •

 نتائجها الرئیسیة، واستخدام المعاییر الموضوعة كدلیل للعمل وقیاس النتائج. ومجالات

كذلك تعرف بأنها عملیة إداریة یتم من خلالها تشخیص وتنفیذ أهداف المؤسسة، بواسطة  •

المرؤوسین، ورؤسائهم، الذین یلتحمون في تحدید الأهداف والاتفاق علیها، ووضع خطة زمنیة لبلوغها، مع 

 م والنتائج المحصلة طبقا للمعاییر الموضوعة.قیاس التقد

على  تقوم الإدارة في فلسفة هي بالأهداف الإدارة أن القول نستطیع التعریفین من سبق ما خلال من

 .المؤسسة وأهداف وأهدافه الفرد أداء بین الربط خلال من وذلك والنتائج، الأهداف تحقیق

 
                                                           

 1 ص ، 1991 البلد، ذكر دون النشر، دار ذكر دون والحاسب، الإدارة لعلوم التمیز مركز ،بالأھداف الإدارة الإداري، التمیز سلسلة 1
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 :بالأهداف الإدارة تطبیق خطوات 

بها : یتم هنا وضع إطار تفصیلي وبشكل محدد للأدوار والمهام التي تقوم الأدوار والمهامتحدید  •

 المؤسسة.

فیها  : وهي تلك المجالات التي یجب أن یستثمر المدیر أو المسؤولتحدید مجالات النتائج الرئیسیة •

 وقته وجهده وطاقته.

 من خلاله الحكم على درجة: المؤشر هو عامل أو نسبة أو معدل، یمكن ت الأداءاوضع مؤشر  •

 فاعلیة الأداء.

 .إلیهاد الوصول ا: وهو النتیجة المر الاتفاق على الأهداف •

 د بلوغها یضع الرئیس والمرؤوس خطة العمل.اتم تحدید الأهداف المر  أن: بعد تصمیم خطة العمل •

وسلامتها، ووضع جعة الدوریة كحسن سیر الخطة ا: وهي تحدید نقاط المر جعة وتقویم الأداءاالمر  •

 الموارد في الأغراض المخصصة لها، كذلك التأكد من عدم وجود مشكلات أو عقبات جذریة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المفاهیمي التأصیل

 تزام الوظیفيللا ل
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  تمهید

 إدارة بها تقوم التي البرامج استحداث إلى الحاجة اقتضت المؤسسة تعیشها التي الظروف ظل في

 إستراتیجیة ظل في وذلك ,الأداء بتحسین المرتبطة التنافسیة وتحسین الاستمراریة لغرض, البشریة الموارد

 من مورد بأهم المتعلقة الأنشطة عن مسؤولة لأنها ونظرا وإستراتیجیتها أهدافها وتخدم منها، نابعة خاصة

 التي البشریة الموارد إدارة بأنشطة الخاصة البرامج ضمن ومن البشري، المورد وهو ألا تمتلكها التي الموارد

 والتنزیل والترقیة الأداء وبرامج والتقییم الاستقطاب وبرامج التخطیط برامج هي ,رئیسیة كأدوات علیها تعتمد

 .وغیرها الإداري للتطویر البحثیة الحلقات أو المختلفة التدریب وبرامج والتدویر،

 میزة یعطیها فهو الذي البشري، بالعنصر الاهتمام مبدأ الیوم المنظمات جمیع في الإدارة تبنت كما

 هي والمهارات، والكفاءة المعرفة البشریة ذات الموارد وأصبحت حالیا، العصر متطلبات مع خاصة تنافسیة

 من وظائفهم أداء في الناجحة فمساهمتهم العمل، في الاقتصاد الناجح وأساس المنظمات لتلك الدافعة القوة

 .التنافسي مركزها من وتزید الأمام، نحو المؤسسة تدفع ومهارات من إبداعات یقدمونه ما خلال

 :یلي ما الفصل هذا في سنتناول التنظیمي الالتزام مفهوم حقیقة على أكثر وللوقوف

 الأول: الأخلاقیات المهنیة المبحث 

 الثاني: ماهیة الالتزام الوظیفي بحثالم 
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 المهنیة الأخلاقیات: الأول بحثالم

المؤسسة  أهمها مصادر عدة من یكتسبها بل ,مهنیة أخلاقیات ولدیه یولد لا الإنسان إن الواضح من

أهم  من المهنة أخلاقیات تعتبر حیث؛ ببنوده ماالالتز  وعلیه للمهنة أخلاقي دستور لها والتي ,فیها یعمل التي

 والخاصة، وذلك العمومیة المؤسسات عالم في الأخیرة السنوات في رواجا لاقت التي الحدیثة الإداریة المفاهیم

 أعلى المعاییر تتطلب العمومیة المؤسسات تقدمها التي فالخدمات أخلاقیة، عمل بیئات إرساء في لدورها

 .والكفاءة والنزاهة الاحترافیة

 المهنیة الأخلاقیات تعریف: المطلب الأول

للسلوك  مرجعا تعد التي والمعاییر المبادئ من مجموعة بأنها المهنة أخلاقیات تعریف یمكن -1

 .1سلبا أو إیجابا أدائهم تقییم في المجتمع علیها یعتمد والتي الواحدة، المهنة لأفراد المطلوب

حق  هو ما حول ما مهنة أفراد علیها ویتعارف یتفق التي والتقالید والأعراف القیم مجموعة هي -2

 عن ویعبر المجتمع ,المهنة إطار في وسلوكهم أمورهم وتنظیم لتعاملهم أساسا یعتبرونه وما, نظرهم في وعدل

 المقاطعة الرضا وبین عدم بین تتراوح مختلفة بأشكال الأخلاق هذه عن خروج لأي واستنكاره استیائه

 .2المادیة والعقوبات

 ویتعهد ،العمل أفراد منالمستحب  السلوك أساس تعتبر التي والمعاییر المبادئ بأنها الباحثون یعرفها

 .3به بالالتزام أفراده

 منظومة الأخلاق من فرعیة فئة هي المهنة أخلاقیات أن القول نستطیع تعریفات من سبق مما انطلاقا

 علیه الأخلاقیة، یتعین الطبیعة ذات المشكلات من خاصة أنواعاً  یواجه معینة لمهنة والممارس عامة، بصفة

 الأخلاقیة للأشخاص بالمنظومة ومعرفته تدریبه بالضرورة یعینه ولا منهجي، بشكل یواجهها كیف یتعلم أن

 .لها المناسبة راتراالق واتخاذ المشكلات هذه مثل مواجهة على العادیین

 

 

 

 

                                                           
 الماجستیر في شھادة لنیل مذكرة ،الفلسطینیة المستشفیات في الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز في المھنة أخلاقیات دور الزیتاني، خلیل محمد أسامة  1

 14ص ، 2014 فلسطین، الأقصى، جامعة مع بالمشاركة العلیا للدراسات والسیاسة الإدارة أكادیمیة ،وإدارة قیادة تخصص والإدارة، القیادة برنامج
 14ص نفسھ، المرجع  2
 20 ص ، 2015 الخامسة، الطبعة الأردن، والتوزیع، للنشر دار المسیرة ،العمل أخلاقیات السكرانة، خلف بلال  3
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 المهنیة الأخلاقیات أهمیة :المطلب الثاني

 فكما بالغة أهمیة من له لما المهنة بأخلاقیات الاهتمام من لابد مجتمع وأي مؤسسة أي وتطویر لتنمیة

 أخلاق بدون منه المرجوة الثمرة یثمر ولا یستقیم لا العمل هذا فإن ،عمل ولا أخلاق بدون الحیاة تستقیم لا

 :1منها نذكر المهنیة للأخلاق بالغة أهمیة هناك حیث ;مساره تحكم

 بتكافؤ الناس ویتمتع العادلة، غیر الممارسات تقل حیث ;عامة بصفة المجتمع تحسین في یسهم   •

 الموارد وتوجه وعلما كفاءة للأكثر الأعمال وتسند تقصیره، ءاجز  یلقي أو جهده ثمرة امرئ كل ویجني الفرص،

 ؛بالأخلاق الجمیع التزم إذا یتحقق وغیره هذا كل أنفع، هو لما

 ویسود حقه على حق ذي كل یحصل حیث ;الناس غالبیة بین الاجتماعیین راوالاستقر  الرضا یدعم •

 ... الثروة وتوزیع والإسناد والعقود التعاملات في العدل

 ؛الجمیع على بالفائدة یعود ما وهو الإنتاجیة، وزیادة الفریق لروح المواتیة البیئة یخلق •

 ؛داالأفر  بین والتوتر القلق ویقلل ،والمجتمع بالمؤسسة وثقته بنفسه الفرد ثقة یزید •

 یتمسك حیث ،تقل والمنازعات تقل ئماوالجر  تقل المخالفات لأن للخطر المؤسسات تعریض یقلل •

 .أخلاقیة قیمة ا وأخیر  أولا هو الذي بالقانون الجمیع

 المهنیة الأخلاقیات ترسیخ أسالیب: لمطلب الثالثا

 تضع أن لابد المؤسسة إدارة فإن ،المهنیة بالأخلاقیات یتحلى أن ینبغي شخص كل أن من الرغم على

 مؤمن هو من الموظفین من تجد فقد. العمل بأخلاقیات یلتزمون الموظفین تجعل ءاتاوجز  ضوابط

 الأخلاقیات لترسیخ المستعملة الوسائل أهم یلي وفیما. بها یكترث لا من ومنهم المهنیة، بالأخلاقیات

 :2المهنیة

 لرقابة یحتاج أن دون نفسه قبایر  أن المؤسسة في فرد كل على یجب: الذاتیة الرقابة تنمیة -1

 .الشخصیة المصلحة قبل المؤسسة مصلحة عاةامر  یجب حیث المرؤوسین،

 السویة غیر الأخلاقیة الممارسات لأن :الخاطئة الفردیة الاجتهادات لمنع الدقیقة الأنظمة وضع -2

 الأفعال على تشتمل ءاتاللجز  لائحة وضع ویجب. وضوحه عدم أو النظام، ضعف من أحیانا تنتج

 .العامل بها المكلف ماتاوالالتز  الأوامر تنفیذ وعدم والمخالفات

                                                           
   الاقتصادیة العلوم كلیة عمومي، تسییر تخصص التسییر، علوم قسم الطلبة، على إلقاؤھا تم محاضرة ،المھنیة الأخلاقیات مدونة سالم، حسین 1

 -2015.2016 الجامعیة المسیلة،السنة جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة
 67. ص ،السابق المرجع السكارنة، خلف بلال  2
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 إلى العاملون نظر فإذا للمرؤوسین، الحسنة القدوة هو المسؤول یكون أن لابد: الحسنة القدوة -3

 الصدیق بكر أبو للمسلمین الأول الخلیفة قال وقد. إتباعه علیهم وجب المهنة، بأخلاق ملتزم وهو المدیر

كُم، لستُ  و علیكُم وُلِّیتُ  قد: عنه االله رضي  .مُونِّيوِّ فق أسأتُ  واِّن ینُونِّيعِّ فأ أحسنتُ  فإِّن بِّخیرِّ

 وسیلة العمل وأن عبادة، العمل بأن العامل اقتنع فإذا :للوظیفة والوطني الدیني الفهم تصحیح -4

 .المهنة بأخلاقیات ماالالتز  لدیه داز  الدخل مستوى وتحسین البلد، وازدهار الوطنیة، للتنمیة

 یعرف ما وهو النظام، تطبیق من للتأكد المحاسبة من بد فلا: والعاملین المسؤولین محاسبة -5

 .النظام تطبیق على تشرف التي الرقابیة بالأجهزة

 تقییما یقیم نفسه یطور من أن علموا إذا التطویر على یحفزهم مما: للعاملین المستمر التقییم -6

 ومواطن وكفاءاتهم موظفیه مستویات معرفة على المسؤول یعین والتقییم ذلك على مكافأة وینال صحیحا،

 .إبداعهم

 الوظیفي الالتزام ماهیة :الثاني بحثالم

 الوظیفي الالتزام تعریف: المطلب الأول

 من لعدیدا تعرض حیث م،االالتز  مصطلح إلى نشیر بأن لابد الوظیفي ماالالتز  لتعریف التطرق قبل

 :ماالالتز  مصطلح لها تعرض التي التعریفات أهم یلي وفیما ماهیته، لتحدید محاولة في الاجتهادات

المفهوم  هذا یشیر حیث الالتزام لمفهوم والوجداني الانفعالي الجانب على Barbara بار برا أكدت

 .1"النفسي والارتباط والتعلق بالولاء الشعور" إلى

 .2"معین تنظیم في الفرد قاواستغر  توحد لدرجة النسبیة القوة"  كونه على Steers ستیرز إلیھ ویشیر

 التيالتعارف  بعض إدراج یلي فیما سنحاول ماالالتز  مصطلح تعاریف بعض إلى الإشارة تمت ما بعد

 :الوظیفي ماالالتز  تخص

الباحثین  أبرز من  Mowdayوماودي  Steers ستیرز أمثال من وزملاؤه Porter بورتر یعد

 واندماج وتطابق قوي ارتباط بأنه الوظیفي ماالالتز  عرفوا إذ البحوث، من سلسلة عبر الوظیفي ماالالتز  لظاهرة

 .3معینة مؤسسة في أفراد

                                                           
 1 ص ، 2004 مصر، والنشر، الطباعة لدنیا الوفاء دار ،التربویة الإدارة في التنظیمي السلوك رسمي، حسن محمد 1
 10 ص نفسھ، المرجع 2
 111 ص ، 2015 الأولى، الطبعة الأردن، والتوزیع، للنشر غیداء دار ،التنظیمي السلوك إدارة وآخرون، الزبیدي تناي دحام غني 3
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 الاندماج في إلى یدفعه مما ،بالمؤسسة الفرد یربط الذي النفسي الارتباط بأنه Oriel اوریال عرفه كما

 .1المؤسسة قیم وتبني العمل

 من الفرد لدى المتولد الشعور ذلك هو الوظیفي ماالالتز  أن القول نستطیع السابقة المنطلقات خلال من

 وبذله الخارجیة، المغریات كانت مهما فیها البقاء في ورغبته وقیمها لأهدافها وقبوله بالوظیفة، ارتباطه درجة

 .الأهداف هذه لتحقیق جهوده أقصى

 الوظیفي ماالالتز  أهمیة: المطلب الثاني

 الوعي یظهر الذي الأمر المیدانیة، البحوث مجال في واسع باهتمام الوظیفي ماالالتز  موضوع حظي

 .داخلها المشاكل بعض من للحد المؤسسة داخل بالغة أهمیة الوظیفي ماتز لإلف. تأثیره مجالات واتساع بأهمیته

 2:الوظیفي الالتزام أهمیة من بعضا یلي وفیما

 الظواهر من مجموعة مستوى انخفاض عنه ینتج المؤسسة داخل الوظیفي ماالالتز  مستوى ارتفاع •

 .المهام أداء عن والتهرب الغیاب ظاهرتي خاصة المؤسسة داخل السلبیة

 الأوقات في سیما لا بها العاملین داوالأفر  المؤسسة بین الربط في هاما اعنصر  الوظیفي ماالالتز  یمثل •

 من مستوى أعلى لتحقیق ودفعهم لموظفیها الملائمة الحوافز تقدم أن المؤسسات فیها تستطیع لا التي

 .الإنجاز

 إنتاجها. وزیادة واستمرارها المؤسسات تلك نجاح في هاما عاملا لمؤسساتهم الأفراد لتزامإ یعتبر أیضا •

 تجاه الفرد داخل تكون التي والاعتقادات والمیول الرغبات ترجمة في ماالالتز  أهمیة تكمن كما •

 .والبقاء التقدم إلى المؤسسة یدفع إیجابي سلوك إلى مؤسسته

تتنافس  أصبحت التي المؤسسات على العمل سوق ضغوط في تتجلى الوظیفي لتزامالإ أهمیة كذلك

الوظیفي  الالتزام أهمیة ولتوضیح .المختلفة العمل مجالات في الجیدین بالأفراد والاحتفاظ استقطاب على

 نادور  هي تامتغیر  ثلاث مع علاقاته سنستعرض ،الأعمال مؤسسات داخل العاملین سلوك على وتأثیره

 3:یلي فیما والأداء والغیاب العمل

 العمل نادور  من وكل التنظیمي ماالالتز  بین العلاقة تعد: والغیاب العمل نابدور  ماالالتز  علاقة 

 تكون تكاد نتائج أعطت منها العظمى الغالبیة نأو  وبحوث، ساتادر  أشبعت التي المجالات أكثر من والغیاب

                                                           
 كلیة البشریة، الموارد تنمیة: تخصص الاجتماع، علم في الماستر شھادة لنیل مذكرة الوظیفي، مابالالتز وعلاقتھا التنظیمیة العدالة سلیني، صبرینة 1

 51 ص ، 2015 بالمسیلة، بوضیاف محمد جامعة والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم
 تنظیم تخصص الاجتماع، علم في الماجستیر شھادة لنیل مذكرة التنظیمیة، بالثقافة وعلاقتھ المؤسسة داخل التنظیمي ماالالتز ، عاشوري ابتسام 2

 55ص ، 2015 بسكرة، خیضر محمد جامعة الاجتماعیة، والعلوم الإنسانیة العلوم كلیة وعمل،
 127 ص ،السابق المرجع وآخرون، الزبیدي تناي دحام غني 3
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 نادور  معدلات انخفضت داالأفر  لدى ماالالتز  مستوى داز  كلما أي بینهما، عكسیة علاقة وجود وهي ثابتة

 نابدور  التنبؤ خلالها من یمكن التي تاالمتغیر  من كونه الوظیفي ماالالتز  ویوصف لدیهم، والغیاب العمل

 .والغیاب العمل

 أنظمةو  الإنتاج لتكنولوجیا الواسع الانتشار من الرغم على: والأداء الوظیفي ماالالتز  بین العلاقة 

 على التأكید عبر أعلى أداء على للحصول أخرى أسالیب إلى تحتاج لتاز  لا المؤسسات فان المعلومات،

 بین إیجابیة علاقة وجود على ساتاالدر  بعض تدل حیث ;ومواهبهم مهماالتز  واستثمار البشریة الموارد استخدام

 .والأداء الوظیفي ماالالتز 

 الوظیفي الالتزام أبعاد :المطلب الثالث

 تتمثل أبعاد الالتزام الوظیفي في:

 العاطفي الالتزام -1

  خلالها من تتطابق التي العملیات بأنه تجاهيالإ ماالالتز  وسیلانیك ستاو حدد: تجاهيلإ ا ماالالتز 

 P11F1.فیها راوالاستمر  للبقاء الرغبة لدیه وتزداد ،المؤسسة وقیم أهداف مع الفرد أهداف

  الموظف إحساس بأنه وسمیث والین مایر به جاء ما مثل به ویقصد :)المعیاري( الأخلاقي ماالالتز 

 لمنسوبیها المؤسسة قبل من الجید بالدعم الشعور هذا یعزز ما وغالبا المؤسسة مع البقاء نحو مابالالتز 

 في المساهمة بل العمل وتنفیذ ءاتاالإجر  كیفیة في فقط لیس ،الإیجابي والتفاعل بالمشاركة لهم والسماح

 P12F2.للتنظیم العامة السیاسات ورسم والخطط الأهداف وضع
  الفرد كاإدر  بدرجة یتأثر البعد هذا بأن وسمیث والین مایر من كل به جاء ما وهو: المؤثر ماالالتز 

 من الفعالة والمشاركة والمشرفین تاالمهار  وتنوع وكیان وأهمیة استقلالیة درجة من لعمله الممیزة للخصائص

 P13F3.والفعالة الجیدة التنظیمیة البیئة خلال
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 رياالاستمر  ماالالتز -2

  الفرد یصبح التي العملیات بأنه وسیلانیك ستاو به جاء مثلما هو به والمقصود: السلوكي ماالالتز 

 یجعله مؤسسته داخل یقضیه الذي ووقته فجهده. السابق سلوكه من ناتجا بمؤسسته، مرتبطا خلالها من

 P14F1.وبعضویتها بها متمسكا

  تحكم الحالة هذه في الفرد ماالتز  درجة بأنه وسمیث والین مایر من كل فیه قال: المستمر ماالالتز 

 الالتحاق قرر لو سیفقده ما مقابل التنظیم مع استمر لو یحققها أن الممكن من التي الاستثماریة بالقیمة

 2.الوظیفي العمر وطول السن، تقدم: مثل العوامل من بعدد النوع هذا ویؤثر أخرى بجهات

 إلى تطابق تشیر والتي الوظیفي الالتزام أبعاد أنواع تعدد لنا یتضح سلفا ذكرهما تم اللذان البعدین من

 تنفیذه، مركزا في الإیجابیة لمشاركته ومناخه العمل بخصائص متأثرا وقیمه، أهدافه مع وقیمه الفرد أهداف

 أهدافها. لتحقیق جبارة جهودا باذلا بها، للبقاء برغبته جلیا ذلك ویظهر ذلك، في الإیجابي السلوك على

 

 

                                                           
 38 ،سابق المرجع الوزان، أحمد محمد خالد 1
 36 ص ،سابق المرجع العوفي، غالب بن محمد 2
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 المطلب الأول : الدراسات المتعلقة بتحفیز الكفاءات

 التعویضات عن والرضا الوظیفي الرضا على الرواتب أثر بعنوان (2015)ة فتیح ونوغي سةادر  -1

 .سطیف – عباس فرحات بجامعة میدانیة سةادر  العالي؛ التعلیم لأساتذة الذاتي والحفز

 -للأساتذة التعویضي النظام مكونات أهم أحد باعتبارها- الرواتب أثر على التعرف إلى سةاالدر  هدفت

 عن الكشف خلال من المستهدفة، المؤسسة في الذاتي وحفزهم التعویضات عن ورضاهم الوظیفي رضاهم في

 .الجامعة لأساتذة الذاتي الحفز ومستوى وأبعادهما، التعویضات الوظیفي، الرضا مستویات
  :یلي كما النتائج وكانت

 ؛الذاتي والحفز الرواتب بین سالبة علاقة توجد -

 ؛الذاتي الحفز وأبعاد الرواتب بین سالبة جزئیة علاقة توجد -

 ؛الوظیفي الرضا وأبعاد الأجور عدالة بین موجبة علاقة توجد -

 ؛التعویضات عن والرضا الأجور عدالة بین موجبة علاقة توجد -

 ؛التعویضات الرضا وأبعاد الأجور عدالة بین موجبة علاقة توجد -

 . الذاتي الحفز وأبعاد الأجور عدالة بین موجبة جزئیة علاقة توجد -

 :بعنوان) Martine LE BOULAIRE et Didier RETOUR, 2008( سةادر  -2
 Gestion des compétences, stratégie et performance de l’entreprise: Quel est le 
rôle de la fonction de RH. 

             بینها من العالمي، الأداء ذات عالمیة مؤسسات عدة مستوى على سةاالدر  أجریت

Renault  Schneider, Electric ST-Micro-électronique  :بین العلاقة معرفة إلى سةاالدر  وهدفت 

 إلى بالإضافة بالشركات، البشریة الموارد مدیري مع مقابلات خلال من والأداء تیجیةاالإستر  الكفاءات تسییر

 موارد أقسام ورؤساء مدیرین أو نوابهم، البشریة، الموارد مدیري إلى وجهت استبیان استمارة على الاعتماد

 في وتأثیرها والجماعیة الفردیة الكفاءات إدارة واقع معرفة ئهااور  من الهدف وكان ،الانترنت مواقع على بشریة

 الكفاءات تسییر الكفاءات، بین العلاقة معرفة إلى سةاالدر  وتوصلت. الشركات تیجیةاإستر  وفي الأداء

 .والأداء البشریة للموارد تیجیةاالإستر  الإدارة تیجیةاالإستر 

 سةاالدر  تستهدف حین في. والأداء تیجیةاالإستر  الكفاءات تسییر بین العلاقة معرفة إلى سةادر ال هدفت

 .الكفاءات أداء توجیه في وقاعدي ریادي دور من لها لما التحفیز وظیفة اختبار إلى الحالیة
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 حین في .والأداء تیجیة،االإستر  الكفاءات وتسییر الكفاءات بین علاقة وجود إلى سةاالدر  هذه توصلت

 وكذلك وأبعاده، الكفاءات وأداء والخدمات یااالمز  بعد بین طردیة علاقة وجود إلى الحالیة سةاالدر  توصلت

 .المعرفي والأداء الأجر بین عكسیة علاقة وجود

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بالالتزام الوظیفي

 الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة " بعنوان )2015( عاشوري ابتسام سةادر 1- 

 .وعمل تنظیم تخصص الاجتماع علم في الماجستیر شهادة لنیل مذكرة" التنظیمیة

 هدفت الدراسة إلى:

 ؛المؤسسة في التنظیمي ماوالالتز  التنظیمیة الثقافة بین العلاقة على التعرف  •

 .سةاالدر  نتائج من الاستفادة على تساعد التي والمقترحات التوصیات بعض تقدیم  •

 للعاملین التنظیمي ماوالالتز  التنظیمیة الثقافة بین علاقة وجود: أهمها نتائج عدة إلى سةاالدر  توصلت

 التنظیمي والولاء التنظیمیة الثقافة بین علاقة ووجود الجلفة، بمدینة العقاري والتسییر الترقیة دیوان مؤسسة في

 اتجاه المسؤولیة وتحقیق التنظیمیة الثقافة بین علاقة وجود إلى بالإضافة سة،االدر  محل المؤسسة في

 .سةاالدر  محل المؤسسة

 الالتزام التنظیمي لدى وىمست سقیا " نوانبع (2006) حنونة حماد هیماابر  سامي سةادر 2- 

 الجامعة ،الأعمال إدارة قسم التجارة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة " ةز غ عالعاملین بالجامعات بقطا

 .غزة الإسلامیة

 هدفت الدراسة إلى:

 خلال من وذلك غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العاملین لدى التنظیمي ماالالتز  مستوى معرفة  •

 ؛سةاالدر  قید بالمؤسساتوالإیمان  العمل، مواصلة المسؤولیة، الولاء، مستوى قیاس

 ؛موظفیهم حول مفیدة ومعلومات بحقائق الفلسطینیة بالجامعات راالقر  صانعي تأثیر مدى معرفة  •

 ؛الفلسطینیة بالجامعات للعاملین التنظیمي الالتزام بمستوى للارتقاء خاصة مقترحات عوض  •

 مفهوم تعزیز خلال من الفلسطینیة الجامعات في والأكادیمي الإداري الأداء تطویر في المساهمة  •

 .الدراسة قید المؤسسات تلك في راالقر  وصناع العاملین لدى التنظیمي ماالالتز 

 لدى التنظیمي ماالالتز  من عال مستوى وجود: أهمها من النتائج من مجموعة إلى سةاالدر  توصلت

 ماالالتز  مستویات بین علاقة وجود إلى سةاالدر  وأشارت كما غزة، بقطاع الفلسطینیة الجامعات موظفي
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 أظهرت حین في فیة،اغر و الدیم تاوالمتغیر  غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العاملین لدى التنظیمي

 .العمل ومكان الجنس متغیر إلى تعزى ماالالتز  مستوى في علاقة وجود عدم النتائج

 المطلب الثالث: دراسة متعلقة بالمتغیرین معا

 الالتزام تعزیز على الكفاءات تحفیز استراتیجیات أثر ):2017( المالك عبد منیر دحیةدراسة 

 .التسییر علوم في الماستر شهادة لنیل مكملة , مذكرةالعمومیة المؤسسة في الوظیفي

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر استراتیجیات تحفیز الكفاءات على تعزیز الالتزام الوظیفي في 

حساني ببني مسوس، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطبیق هذه الدراسة على عینة  المستشفى الجامعي إسعد

 تماستبیان،  76استبانة علیهم، واسترد منها  100من الطاقم الإداري، وعینة من الطاقم الطبي، وزعت 

في ذلك  استعمال تم .فرضیاتها واختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدام

 یضا المقابلة و الملاحظة؛ حیث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج اهمها:أ

 تقوم حیث العاملین، ماالتز  لتعزیز المستشفى تستعملها تیجیاتااستر  عدة هناك أن إلى التوصل تم

 تقوم المستشفى أن كما بمهاهم، قیامهم أثناء كافیة سلطات وتفوضهم العاملین لبعض الكافیة المرونة بإعطاء

 تاالقرار  اتخاذ في العاملین كاإشر  ومحاولة المباشرة قبةاالمر  بدل الأوقات أغلب في نفسه قبایر  العامل بترك

 الاجتماعیة الخدمات المتنوعة، والمكافآت والمنح الرواتب في تتمثل ومعنویة مادیة حوافز عدة هناك حین في

 نظام تطویر على والعمل العاملین، بین داخلي اتصال نظام توفیر دائما المستشفى تحاول كما وغیرها،

 .وغیرها الترقیات

 المادیة كالظروف عنها ضینار  غیر داالأفر  بعض أن إلا المستشفى داخل یاامز  عدة وجود من وبالرغم

 تاوالتحفیز  الأجور نظام في المتبعة الأسالیب أن مؤكدین والمشرفین، الزملاء مع العلاقات العمل، في

 في منصبه لترك مستعد البعض أن حتى للمستشفى، ولائهم على سلبا ینعكس ما وهذا فعالیة، بدون وغیرها

 للرؤساء وانشغالاتهم شكاویهم إیصال على القدرة عدم إلى إضافة المستشفى، خارج أخرى وظیفة إیجاد حال

 نشأت كبیر العدد ولأن عامل، 3309 أي العمال من كبیر عدد على تحتوي المستشفى لأن ذلك ،والمشرفین

 أن منه ظنًا الدوام أثناء یتواجد لا من هناك أن حیث الغیر، على الاعتماد بروح یسمى ما العمال بعض لدى

 .مكانه في بالعمل سیقوم الدوام في معه الآخر الشخص

 داخل العاملین أغلب التزام في تطور هناك أن لاحظنا فقد المستشفى، داخل سلبیات وجود من بالرغم

  .هناك العاملین تحفیز في سیاسته تطویر على المستشفى حرص إلى جعار  وهذا المستشفى
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 النظري  الإطارخلاصة 

یمكن القول أنه یوجد العدید من الأسالیب تستعملها إدارة الموارد البشریة لرفع كفاءات العاملین في 

وضرورة ملحة كون أن تحقیق الأهداف مرتبط بالكفاءات المؤسسة، فإدارة الكفاءات تعد وظیفة مهمة وأساسیة 

، تي تتبعها إدارة الموارد البشریةالتي تحوزها المؤسسات، ومنه فالأمر مرتبط بمدى فعالیة الاستراتیجیات ال

وكون المورد البشري یمثل الثروة الحقیقیة لأي مؤسسة بما یملكه من فكر ومعرفة ومهارة تطور في كل مرة 

مشاكل والمخاطر التي تتعرض لها المؤسسة، بالإضافة إلى انتماء المورد البشري للمؤسسة لابد لمواجهة ال

وذلك . ت والكفاءات والمواهب الخاصة بهمن إیجاد بیئة له، یتم فیها تحسین وتطویر مستمر للمهارات والقدرا

كة وإستراتیجیة الإدارة بالأهداف، بإتباع عدة استراتیجیات كإستراتیجیة التمكین، إستراتیجیة الإدارة  بالمشار 

 وبالتالي زیادة كفاءة المورد البشري وتحقیق لأهداف المؤسسة.

 والتقدم النجاح تحقیق بهدف وذلك الإنساني، السلوك سةادر  إلى الحاجة برزت فقد سبق مما انطلاقا

 الأساسیة الركائز أحد هو الأخیر هذا أن حیث الوظیفي، ماالالتز  منها عوامل بعدة هذا ویتحقق للمؤسسات،

 یعمل التي مؤسسته تجاه الفرد بها یشعر محسوسة إیجابیة حالة یعتبر والذي المؤسسات، علیها تقوم التي

 تملكه ما خلال من البشریة الموارد إدارة بها تقوم التي والأعمال الجهود كل نتاج هو الوظیفي ماالالتز ف، بها

 الموارد إدارة تتبعها التي تیجیاتاالاستر  أثر معرفة المنطلق هذا من سیتم حیث تحفیزیة، تیجیاتااستر  من

 .المستمرة أو العاطفیة الناحیة من سواء بها العاملین ماالتز  على خدمیة مؤسسة في البشریة

 تناولها في اتفاق هنا أن إلى توصلنا ستناادر  بموضوع المتعلقة السابقة ساتاالدر  بعض ضااستعر  بعد

 في تم حیث المستقل، المتغیر أبعاد في فیكمن الاختلاف أما النظري، الجانب من الوظیفي ماالالتز  لموضوع

 ماالالتز  تعزیز على وأثرها بالأهداف دارةلإوا بالمشاركة دارةلإا التمكین، تیجیاتااستر  إلى ستناادر  في التطرق

 .سةاللدر  والزمني المكاني طارلإا في اختلاف أیضا هناك المؤسسة، في الوظیفي
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 تمهید

 المؤسسة، داخل الوظیفي ماوالالتز  الكفاءات تحفیز استراتیجیات إلى السابقة الفصول في تطرقنا بعد

 المؤسسات، أهداف تحقیق ضمان أجل من العاملین ماالتز  لتعزیز تیجیاتااستر  عدة هناك أن تبین حیث

 مدیریة الخدمات الجامعیة بالمسیلة في العاملین مالتز إ تعزیز على الاستراتیجیات هذه أثر على التعرف وبغیة

 المدیریة. داخل العملي الواقع على النظري الجانب تطابق مدى اختبار الفصل هذا في سنحاول

 عینة مجتمع من كل الفصل هذا خلال من نتناول أن ارتأینا سةاللدر  التطبیقي بالجانب أكثر وللإلمام

 كما المتبعة، والأدوات الطریقة وكذا سةاالدر  تابمتغیر  والتعریف المعطیات، وتلخیص جمع وطریقة سةاالدر 

 .علیها المتحصل النتائج ومناقشة عرض سیتم

 لذلك تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث:
 المیدانیةالدراسة  إجراءات :الأول المبحث

 المبحث الثاني: عرض وتحلیل بیانات الدراسة

 المبحث الثالث: اختبار فرضیات الدراسة
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 المیدانیة الدراسة إجراءات: الأولالمبحث 

 الخدمات الجامعیة المسیلة القطب مدیریةتعریف المطلب الأول: 

 إنشائها: أولا

وهي مؤسسة  ،تعتبر مدیریة الخدمات الجامعیة الهیكل المحلي للدیوان الوطني للخدمات الجامعیة 

ذات طابع إداري موضوعة تحت وصایة وزارة التعلیم  عمومیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي،

 2013-12-23بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في: 2014 أنشئت سنة ،العالي والبحث العلمي

الجامعیة التابعة  اتالإقاموتحدید مقرها وقائمة  ،المتضمن إنشاء مدیریة الخدمات الجامعیة المسیلة القطب

 .لها ومشتملاتها

  ثانیا: مهامها

 تتمثل في: أساسیةلها مهام  أوكلت 

 ؛مجال الخدمات الجامعیة تطبیق السیاسة الوطنیة في -1

 ؛إعلام وتوجیه الطلبة -2

 ؛المنح –النقل  –الإطعام  –توفیر الخدمات للطلبة فیما یخص الإیواء  -3

 ؛الوقایة الصحیة -4

  ؛الأنشطة المختلفة -5

 ؛التكفل بالطلبة الأجانب -6

 ؛اقتراح مخططات التنمیة -7

 .تسییر عملیة الاستثمار -7

 ميثالثا: الهیكل التنظی

 وتشتمل مدریة الخدمات الجامعیة على الهیاكل التالیة:

 ؛قسم المراقبة والتنسیق -1

 ؛قسم المنح -2

 ؛قسم الموارد البشریة -3

 قسم المالیة والصفقات العمومیة. -4

 الجامعیة على الهیاكل التالیة: الإقامةكما تشتمل 

 ؛مصلحة إدارة الوسائل -1
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 ؛مصلحة الإیواء -2

 ؛النشاطات الریاضیة والعلمیة والوقایة الصحیةمصلحة  -3

 مصلحة الإطعام. -4

الذي یعینه وزیر  ،یقوم بتسییر مدیریة الخدمات الجامعیة طاقم یتكون من مدیر الخدمات الجامعیة 

التعلیم العالي باقتراح من المدیر العام للدیوان الوطني للخدمات الجامعیة، وكذا رؤساء أقسام ومدراء الإقامات 

      باقتراح من مدیر  ،یعینون من طرف المدیر العام للدیوان الوطني للخدمات الجامعیة، الجامعیة

 لخدمات الجامعیة باقتراح من مدراء الإقامات الجامعیة. ورؤساء مصالح یعینون من طرف مدیر ا الخدمات،

قامتان للذكور بطاقة إ قامات جامعیة،إتشتمل مدیریة الخدمات الجامعیة المسیلة القطب على خمس 

 سریر. 4500قامات إناث بطاقة نظریة إجمالیة تقدر بـ: إوثلاث  سریر، 6500نظریة إجمالیة تقدر بـ: 

 لى:إعامل مقسمة  990تحتوي المدیریة على عدد كبیر من العمال بمجموع  

 ؛موظف 188موظفین دائمین بمجموع : -1

 عامل. 800موظفین متعاقدین بمجموع  -2

 موظف مهیكلین كالتالي: 47یتكون الطاقم الإداري على مستوى المدیریة من 

 ؛مدیر خدمات جامعیة -1

 ؛رؤساء أقسام -2

 رؤساء مصالح.  -3

 إداري مهیكلین كما یلي: 141أما على مستوى الإقامات الجامعیة یوجد 

 ؛مـدراء -1

  ؛رؤساء مصالح -2

 رؤساء فروع. -3
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 المنھجي الإطار :الثاني بالمطل

 ثم سة،االدر  وعینة مجتمع تحدید وكذلك تطبیقه، یتم سوف الذي سةاالدر  لنموذج إیضاحا المطلب هذا یتناول

 .بها طبقت التي والكیفیة صدقها، من والتأكد سةاالدر  أداة بناء كیفیة عرض
  المعتمد العلمي المنھج :أولا

 فهو والعلمیة الاقتصادیة المیادین في ولاسیما سةادر  لكل أساس هو البحث في المستخدم المنهج یعتبر

 لأن لموضوعه المناسب المنهج یختار كیف ویعرف یعي الذي هو والباحث العلمي طابعه البحث یكسب

 الاعتماد تم التطبیقي الجانب في سةاالدر  لطبیعة اونظر  المستعمل، المنهج نوعیة على أساسا تقوم بحثه نتائج

 المعلومات جمع على یعتمد حیث سة،اللدر  العلمیة المناهج من منهج یعتبر الذي الوصفي، المنهج على

 بین الأثر إیجاد قصد النتائج هذه بتحلیل القیام ثم ومن جداول شكل في وتبویبها الإحصائیة والبیانات

 ماالالتز  تعزیز على الكفاءات تحفیز تیجیاتااستر  أثر حول یدور بحثتنا موضوع أن كما سة،االدر  تامتغیر 

 .مدیریة الخدمات الجامعیة بالمسیلة في الوظیفي
 الدراسة وعینة مجتمع :ثانیا

 تاإطار شملت الدراسة مجتمع على استمارة 30 توزیععامل وتم  30ب  العینة حجم تحدید تم

 عن كلیا بالإجابة یقوموا لملسبب أنھم  منھم 7 لاستبعاد نظرا فقط استمارة 23 استرجاع من المدیریة تمكنا

 .الاستمارة في الموجودة الأسئلة
 الدراسة بیانات مصادر :الثالث المطلب

 من نوعین على الاعتماد تم فقد ءهااأجز  جمیع في سةاالدر  لإنجاز اللازمة البیانات جمع بهدف

 .والمعلومات البیانات مصادر

 سةاالدر  لبیانات الثانویة المصادر: أولا

 خلال من النظري، الجانب الإحاطة ومحاولة بالموضوع، أكثر للإلمام المصادر هذه على الاعتماد تم

 المواقع إلى بالإضافة المنشورة، والأبحاث والدوریات، تاوالمنشور  الكتب، مثل سةاالدر  أدبیات على الاطلاع

 .الالكترونیة

 سةاالدر  لبیانات الأولیة المصادر: ثانیا

 الموارد مدیر مع والمقابلة الملاحظة أداتي على أیضا الاعتماد تم فقد الاستبیان أداة إلى بالإضافة

 على التعرف تم حیث د،االأفر  تقییم معلومات على الحصول وكذا سة،اللدر  المیداني الجانب لدعم البشریة

 الاستبیان أسلوب استعمال أما العامل، ترقیة غایة إلى عملها سیر وكیفیة البشریة، الموارد إدارة مهام طبیعة
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 في معتمدین الفرضیات واختبار الإحصائي التحلیل ءالإجر  اللازمة الأولیة والمعلومات البیانات لجمع كأداة

 :التالیة ءاالأجز  على ذلك

الإجابة  على وتشجیعهم بالموضوع، للتعریف للمستجوبین موجه خطاب على ویشمل: الأول الجزء •

 .بموضوعیة

 العائلیة الحالة السن، الجنس،: مثل العینة دالأفر  فیةاالدیموغر  الخصائص على ویشمل: الثاني الجزء •

 .المستهدفة والفئة التعلیمي المستوى

 إظهار بهدف وذلك عبارة، لكل أجوبة 3 بواقع اختیار نوع من تاعبار  على اشتمل وقد: الثالث الجزء •

 تقسیم تم حیث الوظیفي، ماالالتز  التابع المتغیر على الكفاءات تحفیز تیجیاتااستر  وهو المستقل المتغیر أثر

 :التالي النحو على محورین إلى الجزء هذا

 الكفاءات تحفیز تیجیاتالاستر  محور -

 الوظیفي ماللالتز  محور -

 إحصائیا ومعالجتها ستبانةالإ بناء: بعاالر  المطلب

 وصدقها، المعلومات جمع في المتمثلة سةاالدر  جوانب بعض نوضح أن لابد ومعالجته الاستبیان لبناء

 :یلي ما خلال من إلیه التطرق سیتم هذا وكل ذلك، في المستعملة الأدوات وكذا

 سةاالدر  أداة بناء: أولا

 الأكثر الأدوات أن وجدنا سة،االدر  في المتبع المنهج وعلى جمعها دایر  التي البیانات طبیعة على بناء

 ستبانةالإ تصمیم تم فقد وعلیه والمقابلة، الملاحظة الاستبیان، هي سةاالدر  هذه أهداف لتحقیق ملائمة

 ماالالتز  تعزیز على تساعد التي الكفاءات تحفیز تیجیاتااستر  من بعضا تناولت التي ساتاالدر  على بالاعتماد

 مدیریة الخدمات الجامعیة بالمسیلة في الوظیفي

 والمعلومات سةاالدر  فرضیات من انطلاقا ذلك فتم المحاور، تحدید في كانت الاستبیان بدایة

 .المحصلة

 :التالي في الاستبیان وأبعاد محاور تتمثل حین في

  الشخصیة البیانات :الأول المحور •

  الكفاءات تحفیز تیجیاتااستر  :الثاني المحور •

 الوظیفي ماالالتز  :الثالث المحور •
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 في ممثل ھو كما الثلاثي لیكرت سلم على الاعتماد تم فقد تاالفقر ھذه على الموافقة درجة تحدید أما
 :التالي الجدول

 الثلاثي لیكرت مقیاس درجات ) :(01مرق الجدول

 موافق محاید موافق غیر الإجابة بدائل

 )3( )2( )1( الدرجة
 

 ومحاور الاستبیان موضحة في الجدول التالي:
 للاستبانة المكونة المحاور )02(رقم: الجدول

 الأول المحور

 بالأهداف الإدارة إستراتیجیة بالمشاركة الإدارة إستراتیجیة التمكین إستراتیجیة البعد

 6 7 7 الفقرات عدد

 20 المحور فقرات عدد

 الثاني المحور

 رياالاستمر  الالتزام العاطفي الالتزام البعد

 10 10 الفقرات عدد

 20 المحور فقرات عدد

 40 ككل الاستبانة فقرات

 للاستبانة الإحصائیة المعالجة أسالیب :ثانیا
م للعلو  الإحصائیة الحزمة على الاعتماد تم وتفسیرها البیانات وتحلیل سةاالدر  أهداف تحقیق بغرض
 فبعد، 22الإصدار رقم  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) الاجتماعیة،

 لأهداف مناسبة تكون قد التي الإحصائیة الأسالیب من مجموعة على الاعتماد تم وإدخالها البیانات ترمیز
 :في الأدوات هذه وتتمثل سة،االدر 
  البنائي الصدق لقیاس بیرسون ارتباط معامل -
  سةاالدر  ثبات من للتحقق كرونباخ ألفا معامل -
  داالأفر  اتجاهات لعرض الحسابي المتوسط -
  المعیاري فاالانحر  -

Kolmogorov-Smirnov   نوف سمیر-كولموغروف الطبیعي التوزیع اختبار -
. مستقلتین عینتین لاختبار  Mann-Whitney  ویت مان اختبار على - 

 .مستقلتین عینتین من أكثر لاختبار kruskal-wallis والیس كرسكالاختبار -
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 الدراسة أداة وثبات صدق اختبار: ثالثا
 .وثباتھا الأداة صدق فحص وجب بصدق، تمثلھا الدراسة لغرض جمعھا تم التي البیانات أن من للتأكد

 الدراسة أداة صدق اختبار  1-

 على عرضها تم لها، الأولیة السمات خلال من صادقة تكون الاستبانة أن من التحقق أجل من

 .المنهجیة في وكذا المجال، في والمتخصصین المحكمین داریینالإ من مجموعة

 الدراسة أداة ثبات 2-
 :یلي كما النتائج وكانت ،كرونباخ-ألفا معامل خلال من الحالیة الدراسة أداة ثبات من التحقق تم لقد

 الاستبانة لأبعاد كرونباخ ألفا الثبات معامل  (03):مرق الجدول
 قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الفقرات عدد المحور الترتیب

 0.938 20 الكفاءات تحفیز استراتیجیات 1
 0.829 7 التمكین إستراتیجیة بعد 1-1
 0.859 7 بالمشاركة الإدارة إستراتیجیة دبع 2-1
 0.831 6 بالأهداف الإدارة إستراتیجیة بعد 3-1
 0.922 20 الوظیفي الالتزام 2

 0.910 10 العاطفي الالتزام بعد 2-1
 0.823 10 الاستمراري الالتزام بعد 2-2

 0.958 40 ككل الاستبانة

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 تافقر  لجمیع بلغت حیث مرتفعة، كرونباخ ألفا قیمة أن الجدول في الموضحة النتائج من نلاحظ

وثباته  الاختبار صدق من التأكد وبعد الثبات، من عال قدر على الأداء أن یعني ما)  (0.958الاستبانة

 .سةاالدر  بیانات جمیع في تطبیقه في الوثوق یمكن

 عرض وتحلیل النتائجالمبحث الثاني: 

 الأول: البیانات الشخصیة المطلب

 الجنس) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 04الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الجنس

 87% 20 ذكر

 13% 3 أنثى

 100% 23 الإجمالي
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 فرد، 23إجمالا  امن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمه

أي ما  أفراد  03الإناث قدر بـفي حین نلاحظ أن عدد   ،% 87فرد بنسبة 20نلاحظ أن عدد الذكور قدر بـــ 

 ، ویرجع سبب ذلك لطبیعة العمل الذي یلائم الذكور أكثر من الإناث.% 13نسبته

 ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن05الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات السن

 21.7% 5 سنة 35 إلى 26 من

 73.9% 17 سنة 45 إلى 36 من

 4.3% 1 سنة 55 إلى 46 من

 100% 23 الإجمالي

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

فردا،  23من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین نلاحظ أن  ،%21.7بنسبة أفراد  5 سنة قدر بــ 35إلى  26سنهم من  عدد الأفراد الذین نلاحظ أن

عدد أما  ، %73.9فرد أي ما نسبته  17 سنة  قدر بـ 45إلى  36الأفراد الذین یتراوح سنهم مابین عدد 

، %4.3أي ما نسبته  د فقطحوا فرد قدر بـ سنة فقد قدر عددهم 55إلى  46الأفراد الذین یتراوح سنهم مابین 

 یمكن القول أن المدیریة تعتمد بقوة على عنصر الكهول .  الإحصائیاتومن خلال هذه 

 ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة06الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الحالة العائلیة

 87% 20 متزوج

 13% 3 أعزب

 100% 23 الإجمالي

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

فرد،  23من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

د افر أ 03 قدر بـ العزابفي حین نلاحظ أن عدد   ،% 87 فرد بنسبة 20قدر بـــ  المتزوجینعدد  نلاحظ أن

 هذا أن اعتقادنا في متزوجین، أكثرهم المستهدفین الأشخاص نسبةومنه نلاحظ أن  % 13 أي ما نسبته
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 الوظیفة عن رضاهم ومدى رغباتهم مختلف وإشباع احتیاجاتهم وتحقیق العمل إلى تسعى فئة أكثر أنهم یعني

 .الأداء من عال مستوى یحقق الذي لهم الموجهة

 التعلیمي) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى 07الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات التعلیميالمستوى 

 4.3% 1 ثانوي

 91.3% 21 جامعي

 4.3% 1 أخرى

 100% 23 الإجمالي

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

فرد،  23من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، في حین نلاحظ أن عدد %4.3بنسبة فرد واحد قدر بــ ثانوي  التعلیميعدد الأفراد ذوي المستوى  نلاحظ أن

الذین لدیهم مستویات  الأفراد أما، %91.3بنسبة  فرد 21قدر بـــ  جامعي التعلیميالأفراد ذوي المستوى 

العاملین هم ذو مستوى تعلیمي ومنه یمكن القول أن غالبیة ، %4.3بنسبة واحد قدر عددهم بــ فرد  فقد أخرى

 جامعي.

 الفئة المستهدفة) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 08الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الفئة المستهدفة

 17.4% 4 مدراء

 4.3% 1 أقسام رؤساء

 78.3% 18 مصالح رؤساء

 100% 23 الإجمالي

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

فرد،  23أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  ن خلال الجدولم

  واحد فقط قدر بــ فردرؤساء الأقسام  عدد ، في حین %17.4بنسبة  أفراد 04عدد المدراء قدر بــ   نلاحظ أن

أفراد  ومنه یتبین لنا أن، %78.3د بنسبة فر  18فقد قدر عددهم بــ رؤساء المصالح  أما، %4.3بنسبة 

 العینة المدروسة جلهم رؤساء مصالح وذلك لتعدد مصالح مدیریة الخدمات الجامعیة.
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 سةاالدر  وأبعاد محاور نحو سةاالدر  عینة داأفر  اتجاهات وتفسیر عرض: الثاني المطلب

 الكفاءات تحفیز تیجیاتااستر  محور نحو داالأفر  اتجاهات وتحلیل عرض: أولا
 التمكین بإستراتیجیة المتعلق الأول البعد فقرات تحلیل -1

 التمكین إستراتیجیةبعد لعبارات   t) : یوضح المتوسطات الحسابیة وقیم 09الجدول رقم (

الرقم في 
 الاستبیان

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى مستوى الدلالة Tقیمة 

1 
 للتصرف الكافیة المرونة المدیریة إدارة تمنحني

 .مهامي أداء في
 عالیة 000. 9.11 457. 2.86

2 
 لانجاز كافیة سلطات المدیریة إدارة تفوضني

 .وظیفتي مهام
 عالیة 000. 6.55 540. 2.73

 عالیة 007. 2.98 845. 2.52 .المباشرة الرقابة على الذاتیة الرقابة أفضل 3

4 
 في التكوین بمواصلة المؤسسة إدارة لي تسمح
 المستوى تحسین إطار

 عالیة 000. 8.06 491. 2.82

5 
 المهام أداء على قدرتي في المؤسسة إدارة تثق

 إلي الموكلة
 عالیة 000. 22.0 208. 2.95

6 
 القرارات لاتخاذ الفرصة المؤسسة إدارة لي توفر

 ومرونة باستقلالیة
 عالیة 000. 4.09 662. 2.56

7 
 وأشرح القرار أصحاب إلى أصل أن یمكنني
 صعوبة دون مواقفي

 عالیة 000. 5.72 619. 2.73

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

)  فرد على 23من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (

العبارات  حول الاتفاق ویزداد نلاحظ أن جمیع متوسطات هذا البعد جاءت مرتفعة  إستراتیجیة التمكین بعد

) وبانحراف معیاري 2.95)و(2.82)و(2.86الحسابیة(المتوسطات  ذات )5)و(4)و(1(

 سة، مااد عینة الدر االمرتبة الأولى من إجابات أفر  والذین إحتلوعلى التوالي، ) 208.)و(491.)و(457.(

العمل بدون رقابة مباشرة وأن الإدارة تعطي ثقتها في عمالها  یفضلون بالمدیریةیعني هذا أن غالبیة العاملین 

 وبانحراف) 2.73)و(2.73( الحسابیة متوسطاتها بلغت التي) 7)و(2تلیها العبارات ( أثناء تأدیتهم مهامهم،
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 جدیدة وطرق أسالیب بإدخال قامت المستشفى أن على یدل مما ) على التوالي،619.)و(540.معیاري (

) 2.56)و(2.52اللتان تحملان ( )6)و(3( للعبارتین بالنسبة أما، مهامهم أداء أثناء أكثر العاملین لتمكین

 لبعض تعالیم تعطي التي المدیریة لإدارة راجع وهذا) كانحراف معیاري، 662.)و(845.كمتوسط حسابي، (

جاءت دالة T-Test الإحصائیةاختبار الدلالة  كما أن جمیع قیم ،فقط إلیهم الموكلة بالأعمال بالقیام العاملین

 . ولصالح المتوسطات الحسابیة ولیست الفرضیة )0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیة

 بالمشاركة الإدارة بإستراتجیة  المتعلق الثاني البعد فقرات تحلیل -2
 بالمشاركة الإدارةإستراتیجیة لعبارات بعد   t: یوضح المتوسطات الحسابیة وقیم )10الجدول رقم (

الرقم في 

 الاستبیان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

المعیار 

 

مستوى  Tقیمة 

 المستوى الدلالة

1 
 فعالة اتصال وسائل بإیجاد المؤسسة إدارة تهتم

 العاملین بین ومتطورة
 عالیة 008. 2.90 790. 2.47

2 
 بالمشاركة المؤسسة في العمل نظام لي یسمح

 القرارات اتخاذ في
 عالیة 000. 4.83 647. 2.65

3 
 آرائي الاعتبار بعین المؤسسة إدارة تأخذ

 ومقترحاتي
 عالیة 000. 10.2 387. 2.82

 عالیة 000. 4.44 656. 2.60 العاملین بتكوین المؤسسة إدارة تلتزم 4

5 
 التي الجهود مع أتقاضاه الذي الراتب یتناسب

 العمل في أبذلها
 عالیة 000. 9.11 457. 1.13

6 
 في الترقیات نظام وموضوعیة بعدالة أشعر

 المؤسسة
 عالیة 009. 2.86 727. 1.56

 متوسطة 357. 940. 886. 2.17 الترقیة نظام في مهما معیارا الموظفین كفاءة تعد 7

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

)  فرد على 23الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (من خلال 

وذلك لسیاسة المدیریة  متوسطات هذا البعد جاءت مرتفعة معظمنلاحظ أن   إستراتیجیة الإدارة بالمشاركةبعد 

لعل جل المستبانین تتوفر في تكوین العاملین هناك، والتي تقوم على شروط حتى یسن للعامل الاستفادة منها 
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) اللذان یمتلكان اقل 6)و(5بینما العبارتین (فیهم هذه الشروط، كذلك المعاییر الموضوعة لنظام الترقیة، 

متوسط حسابي بین الفقرات تعود أسبابها لعدم رضا أغلب العاملین بالمستشفى على الرواتب المتحصل 

 الإحصائیةقیم اختبار الدلالة  معظمكما أن  الراتب وملحقاتهعلیها، إذ یعتبرون أنهم یبذلون جهودا أكبر من 

T-Test ولصالح المتوسطات الحسابیة ولیست الفرضیة. 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیةجاءت دالة ( 

 بالأھداف الإدارة بإستراتیجیة المتعلق الثاني البعد تافقر تحلیل -3
 الإدارة بالأهدافلعبارات بعد   t: یوضح المتوسطات الحسابیة وقیم )11الجدول رقم ( -4

الرقم في 

 العبارات الاستبیان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

1 
 الأهداف تحقیق لي المؤسسة إدارة تعمل

 لها المخطط
 عالیة 000. 5.46 572. 2.65

 عالیة 001. 3.76 665. 2.52 الأهداف تحدید في المؤسسة إدارة تشركني 2

3 
 بكفاءة الأهداف لتحقیق مادیا المؤسسة تحفزني

 وفاعلیة
 ضعیفة 004. 3.16 790. 1.47

 عالیة 000. 5.90 000. 3.00 يإل الموكلة المهام تجاه بالمسؤولیة وأشعر ألتزم 4

 الموكلة للمهام أدائي وتقیم المؤسسة إدارة تتابع 5

 إل 
 عالیة 001. 3.75 558. 2.69

 حسب الخطط تنفیذ على المؤسسة إدارة تحرص 6

 لها المعد الزمني الجدول
 عالیة 001. 3.72 727. 2.56

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

)  فرد على 23من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (

 المتوسطات أغلبیة أن نلاحظ، متوسطات هذا البعد جاءت مرتفعة ظمعمنلاحظ أن   الإدارة بالأهدافبعد 

 تطبیق في مدیریة الخدمات الجامعیة سیاسة أن على یدل ما وهذا ما، نوعا مرتفعة تاللعبار  الحسابیة

 الوصول على دیریةالم حرص إدارة وكذا العاملین، مردود على بالإیجاب عائدة بالأهداف الإدارة تیجیةاإستر 

 أن فنلاحظ حسابي متوسط أقل تملك التي)3( رقم للعبارة بالنسبة أما .سلفا لها المخطط الأهداف تحقیق إلى

 المادیة تاالتحفیز  بتقدیم قومت دیریةالم لأن وذلك المادیة تاالتحفیز  بعض من تستفید لا المدروسة العینة جل
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جاءت دالة T-Test الإحصائیةقیم اختبار الدلالة  معظمكما أن  ،موضوعة وبشروط فقط العاملین لبعض

 الحسابیة ولیست الفرضیة.  ) ولصالح المتوسطات0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیة

 الالتزام الوظیفي محور تحلیل عباراتثانیا: 

 الالتزام العاطفي: الأولالبعد تحلیل عبارات  -1

 الالتزام العاطفيبعد لعبارات   t: یوضح المتوسطات الحسابیة وقیم )12الجدول رقم (

الرقم في 

 الاستبیان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

1 
 هذه أفراد أحد كوني والاعتزاز بالفخر أشعر

 المؤسسة
 عالیة 00. 3.72 727. 2.56

2 
 عند كثیرة مكاسب على الحصول یمكنني

 للمؤسسة بالانتماء الشعور
 متوسطة 29. 1.07 777. 2.17

 عالیة 00. 3.14 730. 2.47 المؤسسة رقي في فعال بشكل الزملاء یساهم 3

 عن للآخرین أتحدث وأنا بالاعتزاز أشعر 4

 فیها التي أعمل المؤسسة
 عالیة 04. 2.15 775. 2.34

5 
 التي أعمل المؤسسة وقیم قیمي بین توافق هناك

 فیها
 متوسطة 23. 1.22 850. 2.21

 عالیة 01. 2.64 787. 2.43 الشخصیة كمشاكلي المؤسسة مشاكل اعتبر 6

7 
 في الإخلاص فیها أعمل التي المؤسسة تستحق

 العمل
 عالیة 00. 9.11 457. 2.86

8 
 مقابل المؤسسة في بها أكلف وظیفة بأي أقبل

 فیها بالعمل الاستمرار
 متوسطة 66. 439. 949. 2.08

9 
 كبیرة جهودا یتطلب مكان في أكون بأن ارغب

 المؤسسة نجاح في للمساهمة بقدراتي مقارنة
 عالیة 00. 3.72 727. 2.56

10 
 في بالعمل للاستمرار قوي التزام لدي بأن اشعر

 المؤسسة هذه
 عالیة 00. 4.59 589. 2.56

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر
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)  فرد على 23نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ( من خلال الجدول أعلاه

 ما والمرتفع، المتوسط بین ما متوافقة تاللعبار  الحسابیة المتوسطات معظمنلاحظ أن   الالتزام العاطفيبعد 

 بالفخر العاملین شعور وكذلك به، والرقي نجاحه على مساهمتهم ومدى المدیریةب العاملین رضا على یدل

كما أن  .المهنیة وكفاءاتهم تهمامهار  تطویر على دیریةالم لعمل وهذا داخله، العمل في وإخلاصهم زاوالاعتز 

) ولصالح 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیةجاءت دالة T-Test  الإحصائیةقیم اختبار الدلالة  معظم

 المتوسطات الحسابیة ولیست الفرضیة. 

 الالتزام الاستمراريعبارات البعد الثاني:  تحلیل -2

 الالتزام الاستمراريلعبارات   t: یوضح المتوسطات الحسابیة وقیم )31الجدول رقم (

الرقم في 

 الاستبیان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

 عالیة 00. 22.0 00. 3.00 ملكي وكأنها المؤسسة ممتلكات على أحافظ 1

 عالیة // //// 208. 2.95 المؤسسة أهداف لتحقیق جهدي قصارى أبذل 2

3 
 الخاصة والقوانین اللوائح تطبیق على أحافظ

 بالمؤسسة
 عالیة // // 000. 3.00

4 
 دون وجه أكمل على الوظیفیة بمهامي أقوم

 الرؤساء لرقابة الحاجة
 عالیة // // 000. 3.00

5 
 الآخرین الزملاء أن لو حتى عملي في سأبقى

 أخرى مؤسسة في العمل فضلوا
 عالیة 03. 2.23 838. 2.39

 متوسطة 16. 1.44 864. 2.26 التقاعد سن بلوغ حتى للعمل مستعد 6

7 
 كانت لو حتى أخرى مؤسسة في العمل أقبل لن

 أفضل هناك العمل ظروف
 ضعیفة 00. 4.44 656. 1.39

 متوسطة 13. 1.54 810. 1.73 الحالي عملي تركت إذا جیدة حیاتي تكون لن 8

 عالیة 00. 3.44 787. 2.56 استثنائیة لظروف إلا العمل ترك في أفكر لا 9

 متوسطة 09. 1.77 822. 2.30 الوظیفیة حیاتي بناء في للمؤسسة فضل هناك 10
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)  فرد على 23إجمالا ( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم

 تحمله العبارات لما وذلك دیریةللم قوي ماالتز  لدیهم سةاالدر  عینة غالبیة أن إلى تشیر  الالتزام الاستمراريبعد 

 دائما تسعى دیریةالم أن على دلیل وهذا مرتفعة، حسابیة متوسطات من )10،()9)،(5)،(4)،(3)،(2)،(1(

 T-Test الإحصائیةقیم اختبار الدلالة  أغلبكما أن  .العاملین لدى ماالالتز  لتعزیز تیجیاتهااستر  تطبیق على

 ) ولصالح المتوسطات الحسابیة ولیست الفرضیة. 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیةجاءت دالة 

 سةاالدر  فرضیات اختبار: الثالث المبحث
 الفرعیة الدراسة فرضیات اختبار :ولالأ المطلب

 :الأولىالفرضیة الفرعیة  -1

 .من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةیفي الالتزام الوظلإستراتیجیة التمكین أثر في تعزیز 

تم صیاغة الفرضیتین ل على التابع لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط ولدراسة اثر المتغیر المستق

 التالیتین:

H0 :  الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةلإستراتیجیة التمكین في تعزیز الالتزام لا یوجد أثر. 

H1 : لإستراتیجیة التمكین أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. 
 و النتائج موضحة في الجدول التالي :

) 14جدول رقم (

یمثل الانحدار 

 الخطي 

 Fقیمة  الالتزام الوظیفي
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 التمكین إستراتیجیة
R Squar0.13 

R 0.36 
3.22 0.08 1.79 0.08 

غیر 

 معنوي

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 إستراتیجیة التمكین والالتزام الوظیفيمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین 

كما ارتفعت معها درجات  التمكین إستراتیجیة تموجبة وطردیة،أي انه كلما زاد مة) وهي قی0.36بلغت (

بالمئة  13حوالي  فسركین تمالت إستراتیجیةأي أن   Squar  R0.13، في حین بلغت قیمة  الوظیفي الالتزام

دالة غیر ) وهي قیمة 3.22بلغت ( أنهانجد ) Fقیمة ( لكن بالنظر إلى ، الالتزام الوظیفيمن التباین في 

 معنوي . غیر  )، مما یدل على أن الانحدار0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (
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لة عند مستوى الدلا إحصائیادالة  غیر وهي قیمة 1.79بلغت  أنهانلاحظ   )Tقیمة ( إلىوبالنظر 

ستراتیجیة لا یوجد أثر لإالقائلة بـــ "  H0الفرضیة البدیلة   وقبول)، ومنه تم رفض فرضیة الدراسة 0.05(

 ".التمكین في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

 :نیةالفرضیة الفرعیة الثا -2

 أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. الإدارة بالمشاركةلإستراتیجیة 

المستقل على التابع  تم صیاغة لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط ولدراسة اثر المتغیر 

 الفرضیتین التالیتین:

H0 :  في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة  الإدارة بالمشاركةلا یوجد أثر لإستراتیجیة

 الدراسة.

H1 : لإستراتیجیة الإدارة بالمشاركة أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. 

 النتائج موضحة في الجدول التالي :و 

) 15جدول رقم (

یمثل الانحدار 

 الخطي 

 Fقیمة  الالتزام الوظیفي
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

إستراتیجیة الإدارة 

 بالمشاركة

R Squar0.22 

R 0.47 
 معنوي 0.02 2.47 0.02 6.13

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

والالتزام  بالمشاركة الإدارةخلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین إستراتیجیة  من

كما ارتفعت  الإدارة بالمشاركة إستراتیجیةأي انه كلما زادة  ) وهي قیمة موجبة وطردیة،0.47الوظیفي بلغت (

 الإدارة بالمشاركة إستراتیجیةأي أن  Squar  R0.22الوظیفي، في حین بلغت قیمة   الالتزاممعها درجات 

) وهي 6.13حیث بلغت ( )F(من التباین في الالتزام الوظیفي، وهذا ما أكدته قیمة  ةبالمائ 22تفسر  حوالي 

 )، مما یدل على أن الانحدار معنوي .0.05قیمة دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهي قیمة دالة  2.47بلغت  أنهانلاحظ   )Tقیمة ( إلىوبالنظر 

القائلة بـــ "  H1الفرضیة البدیلة   )، ومنه تم رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول0.05(

 راد عینة الدراسة ".أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أف الإدارة بالمشاركةلإستراتیجیة 
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 :الفرضیة الفرعیة الثالثة -3

 أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. للإدارة بالأهداف 

تم صیاغة الفرضیتین  اثر المتغیر المستقل على التابع لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط ولدراسة

 التالیتین:

H0 :  بالأهداف في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةللإدارة لا یوجد أثر. 

H1 : للإدارة بالأهداف أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. 
 و النتائج موضحة في الجدول التالي :

) 16جدول رقم (

یمثل الانحدار 

 الخطي 

 Fقیمة  الالتزام الوظیفي
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 بالأهداف الإدارة
R Squar0.13 

R 0.36 
3.27 0.08 1.80 0.08 

غیر 

 معنوي

 Spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

والالتزام  بالأهدافالإدارة ) أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین 13من خلال الجدول رقم (

كما ارتفعت درجات الإدارة بالأهداف أي انه كلما زادة  ) وهي قیمة موجبة وطردیة،0.36الوظیفي بلغت (

تفسر الإدارة بالأهداف أي أن   Squar  R0.13الوظیفي، في حین بلغت قیمة   الالتزاممعها درجات 

) 3.27بلغت ( نجد أنها ) Fقیمة ( لكن بالنظر إلى من التباین في الالتزام الوظیفي،  ةبالمائ 13حوالي 

 معنوي .غیر )، مما یدل على أن الانحدار 0.05دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (غیر وهي قیمة 

عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة غیر وهي قیمة  1.80 بلغت أنهانلاحظ   )Tقیمة ( إلىوبالنظر 

القائلة بـــ " لا یوجد أثر للإدارة  H0الفرضیة البدیلة   وقبولومنه تم رفض فرضیة الدراسة )، 0.05(

 بالأهداف في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة".

 

 

 

 

 



 التطبیقيالإطار 
 

 
51 

 الرئیسة الدراسة ةفرضی اختبار :يالثان المطلب
 أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. تحفیز الكفاءات لإستراتیجیات

لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسیط ولدراسة اثر المتغیر المستقل على التابع  تم صیاغة 

 الفرضیتین التالیتین:

H0 :  أفراد عینة لإستراتیجیات تحفیز الكفاءات في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر لا یوجد أثر

 .الدراسة

H1 : لإستراتیجیات تحفیز الكفاءات أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. 
 و النتائج موضحة في الجدول التالي :

) 17جدول رقم (

یمثل الانحدار 

 الخطي 

 Fقیمة  الالتزام الوظیفي
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

إستراتیجیة تحفیز 

 الكفاءات

R Squar0.22 

R 0.47 
 معنوي 0.02 2.45 0.02 6.02

 spssبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 إستراتیجیات تحفیز الكفاءات) أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین 14من خلال الجدول رقم (

درجات إستراتیجیات تحفیز وهي قیمة موجبة وطردیة،أي انه كلما زادة  ،)0.47والالتزام الوظیفي بلغت (

أي أن  Squar R 0.22الوظیفي، في حین بلغت قیمة   الالتزامكما ارتفعت معها درجات الكفاءات 

من التباین في الالتزام الوظیفي، وهذا ما أكدته قیمة  ةبالمائ 22تفسر  حوالي إستراتیجیات تحفیز الكفاءات 

)F) مما یدل على أن الانحدار 0.05) وهي قیمة دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (6.02) حیث بلغت ،(

 معنوي .

عند مستوى الدلالة  إحصائیاوهي قیمة دالة  2.45بلغت  أنهانلاحظ   )Tقیمة ( إلىوبالنظر 

القائلة بـــ "  H1الفرضیة البدیلة   )، ومنه تم رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأثر وقبول0.05(

 ".لإستراتیجیات تحفیز الكفاءات أثر في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة 
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 الإطار التطبیقي خلاصة

 تعزیز على الكفاءات تحفیز تیجیاتالاستر  أثر إظهار محاولة إلى الفصل هذا في التطرق خلال من

 تستعملها تیجیاتاستر إ عدة هناك أن إلى التوصل تممؤسسة الخدمات الجامعیة بالمسیلة  في الوظیفي ماالالتز 

 كافیة سلطات وتفوضهم العاملین لبعض الكافیة المرونة بإعطاء تقوم حیث العاملین، ماالتز  لتعزیز المستشفى

 قبةاالمر  بدل الأوقات أغلب في نفسه قبایر  العامل بترك تقوم المستشفى أن كما بمهاهم، قیامهم أثناء

 في تتمثل ومعنویة مادیة حوافز عدة هناك حین في ، تار االقر  اتخاذ في العاملین كاإشر  ومحاولة المباشرة

 نظام توفیر دائماالمؤسسة  تحاول كما وغیرها، الاجتماعیة الخدمات المتنوعة، والمكافآت والمنح الرواتب

 .وغیرها الترقیات نظام تطویر على والعمل العاملین، بین داخلي اتصال

 المادیة كالظروف عنها ضینار  غیر داالأفر  بعض أن إلا المؤسسة داخل یاامز  عدة وجود من وبالرغم

 تاوالتحفیز  الأجور نظام في المتبعة الأسالیب أن مؤكدین والمشرفین، الزملاء مع العلاقات العمل، في

 في منصبه لترك مستعد البعض أن حتى ،للمؤسسة ولائهم على سلبا ینعكس ما وهذا فعالیة، بدون وغیرها

 مستشفى.ال خارج أخرى وظیفة إیجاد حال

 داخل العاملین أغلب ماالتز  في تطور هناك أن لاحظنا فقد ،المؤسسة داخل سلبیات وجود من بالرغم

 .هناك العاملین تحفیز في سیاسته تطویر على المؤسسة حرص إلى جعار  وهذا المستشفى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
53 

 

الخاتمة
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 خاتمة

 وذلك المؤسسة، نجاح محددات أهم من البشریة الموارد إدارة تتبعها التي التحفیزتعتبر إستراتجیات 

لذلك هدفت  .المؤسسة أهداف نحو تحقیق مهما دافعا تشكل والتي بالمؤسسة، العاملین بالتزام القویة لعلاقتها

ثر لاستراتجیات تحفیز الكفاءات على تعزیز الالتزام أهل یوجد دراستنا إلى الإجابة على الإشكالیة التالیة 

 الوظیفي بمدیریة الخدمات الجامعیة بالمسیلة؟

 :یلي ما نجد النظریة للنتائج فبالنسبة والمیدانیة، النظریة النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه توصلت

 أهداف تحقیق في دور لها لما البشریة الموارد لإدارة وأساسیة مهمة وظیفة الكفاءات إدارة تعد -1

 ؛المؤسسة

 ؛لا یوجد أثر لإستراتیجیة التمكین في تعزیز الالتزام الوظیفي  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة -2

 ؛المشاركة إستراتیجیة خلال من وانفعالیا عقلیا الفرد تفاعل -3

 ؛الإداریة العملیة طرفي بین متبادلة علاقة هناك -4

 .المؤسسة وأهداف الفرد كفاءة بین بالربط تقوم إداریة فلسلفة بالأهداف الإدارة إستراتیجیة تعتبر -5

 أما بالنسبة للنتائج المیدانیة، فتتمثل في:

 الجامعي المستوى هو مدیریة الخدماتب العاملین لدى بالنسبة علیها متحصل تعلیمي مستوى أكثر -1

 .العمل لطبیعةا نظر 

أثناء  الغیر على الكفاءات بعض اعتماد یظهر مما المدیریة في متوسط الكفاءات التزام مستوى -2
 .الدوام

 من الاستفادة منح في المدیریة لسیاسة وذلك التكوین، من تستفید الإداري الطاقم من قلیلة فئة ھناك -3
 .التكوین

 الاقتراحات

 من خلال نتائج الدراسة المتوصل إلیها یمكن اقتراح ما یلي:

 ضرورة إدراك أهمیة ودور استراتیجیات التحفیز بالمؤسسة. -1

 .الحدیثة التحفیز لاستراتیجیات اهتماما تولي أن مدیریة الخدمات الجامعیة إدارة على -2

 .تاالقرار  اتخاذ في الكفاءات مشاركة أهمیة إدراك -3

 .لدیهم الوظیفي الرضا مستوى لمعرفة الكفاءات احتیاجات معرفة محاولة -4

 .الكفاءات بتكوین أكثر الاهتمام -5

 .الإداریة المستویات مختلف بین الإداریة الاتصالات نظم تطویر -6
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 آفاق الدراسة

 :التالیة المستقبلیة البحوث من مجموعة حااقتر  یمكنالدراسة  هذه خلال من

 الجامعة أساتذة لدى تاالمهار  تطویر على الوظیفي الالتزام أثر. 

 ةالخدمی بالمؤسسة الكفاءات لتطویر كأسلوب الفرقي العمل. 

 ئریةاالجز  العمومیة المؤسسة في الوظیفي الالتزام واقع.



 

 

 

 

ئمة المراجعقا



 

  

 جعاالمر  قائمة
I- المراجع باللغة العربیة 

 الكتب: أولا

  ،عمان، , والتوزیع للنشر صفاء دارجلاب إحسان دهش، إدارة السلوك التنظیمي في عصر التغییر

 .2011الطبعة الأولى، 

 العلمیة الیازوري دار الثقة، واقتصادیات التمكین إدارة علي، أحمد صالح مطلك، زكریا الدوري 

 .2009 الأردن، والتوزیع، للنشر

 الأردن، والتوزیع، للنشر غیداء دار التنظیمي، السلوك إدارة وآخرون، تناي دحام غني الزبیدي 

 2015 الأولى، الطبعة

 للنشر أسامة دار ت،االمهار  خلال من البشریة الموارد تسییر سعاد، معالیم إسماعیل، حجازي 

 2013الأولى، الطبعة الأردن، والتوزیع،

  عمان، والتوزیع، للنشر الزمان جلیس دار المنظمة، فاعلیة على التمكین أثر علي، عماد تاالمهیر 

 2010 الأولى، الطبعة

 والتوزیع، للنشر مجدلاوي دار علیها، العولمة تاوتأثیر  البشریة الموارد إدارة سنان، الموسوي 

 2006 ،الأولى الطبعة الأردن،

 2001 ، الاسكندریة الجامعیة، الدار البشریة، الموارد إدارة أحمد، ماهر 

 2010 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان البشریة، الموارد تسییر منیر، نوري 

 الخامسة، الطبعة الأردن، والتوزیع، للنشر دار المسیرة العمل، أخلاقیات خلف، بلال السكارنة 

2015. 

 الطبعة الأردن، والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار الفعالة، الإداریة القیادة خلف، بلال السكارنه 

 2015 الأولى،

 دار ذكر دون والحاسب، الإدارة لعلوم التمیز مركز بالأهداف، الإدارة الإداري، التمیز سلسلة 

 1991 البلد ذكر دون النشر،

 للنشر وائل دار والأعمال، الإدارة منصور، محسن طاهر الغالبي محسن، مهدي صالح العامري 

 2008الثانیة، الطبعة الأردن، والتوزیع،



 

  

 الجامعي، الفكر دار البشریة، الموارد إدارة المجید، عبد خالد تعیلب العلیم، عبد محمد صابر 

 2010 الأولى الطبعة مصر،

 مصر والنشر، الطباعة لدنیا الوفاء دار التربویة، الإدارة في التنظیمي السلوك حسن، محمد رسمي 

2004 

 الثقافة مؤسسة البشریة، الموارد وتنمیة الكفاءات تطویر الجیلاني، عبو بن الحبیب، ثابتي 

 2009 الجزائر، الجامعیة،

 والأطروحات تاالمذكر  :ثانیا

 رسالة ئریة،االجز  العمومیة الاقتصادیة المؤسسة في البشریة الموارد تنمیة أسالیب هشام، بوكفوس 

 الاجتماعیة، لعلوموا الإنسانیة العلوم كلیة البشریة، الموارد تنمیة تخصص الماجستیر شهادة لنیل مكملة

 2006 قسنطینة منتوري الأخوة جامعة

  متطلبات لاستكمال بحث التنظیمي، مابالالتز  وعلاقته التنظیمي المناخ أحمد، محمد خالد ناالوز 

 نایف العلیا،جامعة ساتاالدر  كلیة الإداریة، العلوم قسم الإداریة، العلوم في الماجستیر درجة على الحصول

 2006السعودیة، الریاض، الأمنیة، للعلوم العربیة

 في المستشفیات الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز في المهنة أخلاقیات دور خلیل، محمد أسامة الزیتاني 

 الإدارة أكادیمیة وإدارة، قیادة تخصص والإدارة، القیادة برنامج في الماجستیر شهادة لنیل مذكرة الفلسطینیة،

 2014.فلسطین، الأقصى، جامعة مع بالمشاركة العلیا للدراسات والسیاسة

 اقتصادیة أبحاث العاملین، معرفة تنمیة في بالمشاركة الإدارة دور وسیلة، ساهل بن سناء، طباخي 

 السادس العدد التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة بسكرة، خیضر محمد جامعة ،وإداریة

 .2014عشر

 مقدمة مذكرة الإداري، الطابع ذات العمومیة المؤسسات في التحفیز نظام فعالیة نبیلة، مرماط 

 .2009 بومرداس، بوقرة امحمد جامعة التسییر، علوم في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن

 الاقتصادیة،  المؤسسة أداء تحسین في البشري المورد تفعیل استراتیجیات دور الكریم، عبد مغریش

 جامعة التسییر، علوم قسم البشریة، الموارد تسییر في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن تدخل مذكرة

 .2012 قسنطینة، منتوري



 

  

 علم  في الماستر شهادة لنیل مذكرة الوظیفي، بالالتزام وعلاقتها التنظیمیة العدالة صبرینة، سلیني

 بوضیاف محمد جامعة والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم كلیة البشریة، الموارد تنمیة :تخصص الاجتماع،

 2015 .بالمسیلة،

 شهادة  لنیل مذكرة التنظیمیة، بالثقافة وعلاقته المؤسسة داخل التنظیمي الالتزام ابتسام، عاشوري

 محمد جامعة الاجتماعیة، والعلوم الإنسانیة العلوم كلیة وعمل، تنظیم تخصص الاجتماع، علم في الماجستیر

 2015 .بسكرة، خیضر

 متطلبات  لاستكمال بحث التنظیمي، بالالتزام وعلاقتها التنظیمیة الثقافة غالب، بن محمد العوفي

 نایف جامعة العلیا، الدراسات كلیة الإداریة، العلوم قسم الإداریة، العلوم في الماجستیر درجة على الحصول

 2005 .السعودیة، الریاض، الأمنیة، للعلوم العربیة

 لنیل  مقدمة مذكرة الجزائریة، الاقتصادیة المؤسسات في الأجور نظام إعداد أسس حمزة، علیوة

 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة البشریة، الموارد تسییر تخصص التسییر علو في الماستر شهادة

 .2015 بسكرة، خیضر محمد جامعة التسییر،

 استكمالا  يعلم بحث والإدارة، العاملین على وأثرها بالمشاركة الإدارة حسین، محمد الرفاعي

 كلیة العربیة، النسخة العالمیة، كلیمانس سانت جامعة البشریة، الموارد إدارة في الدكتوراه درجة لمتطلبات

 2009 .بریطانیا، الإدارة،

 ولایة في الكبرى الاقتصادیة المؤسسات في التغییر تسییر في البشریة الموارد إدارة دور لیندة، رقام 

 التسییر وعلوم الاقتصادیة  العلوم كلیة الاقتصادیة، العلوم في علوم دكتوراه شهادة لنیل مقدمة سالة سطیف،

 مذكرة المؤسسة، في البشریة الكفاءات  الزهرة .تسییر شنكامة .1 ;2014سطیف جامعة التجاریة، والعلوم

 2013 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة سیاسیة، علوم ماستر شهادة متطلبات لنیل

 التوتة عین اسمنت شركة حالة سةادر  الكفاءات أداء على المادیة الحوافز تأثیر. توفیق خذري –

 .2019 اطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم تخصص علوم التسییر -باتنة

 

 

 

 

 



 

  

 المقالات :ثالثا

 مجلة الإسلامیة البلدان في البشریة الموارد تنمیة على والتحفیز التدریب أثر تحلیل الشیخ، الداوي 

 .2008 ئر،االجز  السادس، العدد الباحث،

 والمراسیم القوانین :بعاار 

 العمومیة للوظیفة العام الأساسي القانون المتضمن 15/07/2006في  المؤرخ 03_06 الأمر ,

 16/07/2006في  الصادر ، 46 الرسمیة العدد الجریدة

 تنظیم  كیفیات یتضمن الذي 25/04/2012في  المؤرخ 194-12التنفیذي، رقم  المرسوم

 الجریدة الرسمیة، واجرائها، العمومیة والإدارات المؤسسات في المهنیة والفحوص والامتحانات المسابقات

 03/05/2012بتاریخ  الصادرة  26العدد

 المحاضرات :خامسا

 التسییر  علوم قسم الطلبة، على إلقاؤها تم محاضرة المهنیة، الأخلاقیات مدونة حسین، سالم

 الجامعیة السنة المسیلة، جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة عمومي، تسییر تخصص

.2016-2015 

 سادسا: مراجع أخرى

 سند العمومیة، تاوالإدار  المؤسسات في البشریة الموارد تسییر وآلیة أنظمة الدین، نور شنوفي 

 2011.الجزائر، مستواهم، وتحسین التربیة مستخدمي لتكوین الوطني المعهد المهني، بالتكوین خاص

 

II - الأجنبیة باللغة المراجع 
 Contreras Melissa, Interpersonal Skills For Entrepreneurs, without edition, without 

country, 1st edition, 2013, A vaillable at site www.bookboon.com. 
 Joshi Manmohan, Human Resource Management, Ventus publishing Aps, Danmark, 1st 

edition, 2013, A vaillable at site www.bookboon.com. 
 Senyucel Zorlu, Managing the Human Resource in the 21st Century, without edition, 

without country, 2009, A vaillable at site www.bookboon.com. 
 Yahiaoui Naima, Aunsour Ahlem, Human resource management and public 

organizations, Forum on the management of human resources in public bodies in Algeria, 24-25 
february 2015, university of mohammed kheider biskra. 
 

 

http://www.bookboon.com/
http://www.bookboon.com/
http://www.bookboon.com/
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 الشخصیة البیانات :الأول المحور

     أنثى                ذكر  الجنس:                        -1

 السن: - 2

   25أقل من            

   35الى  26من  

  45الى  36من 

   55الى  46من  

  55أكثرمن  

 متزوج                    أعزبالحالة العائلیة:       - 3

 المستوى التعلیمي: -4

  ثانوي 

  جامعي 

 أخر 

 الفئة المستهدفة : -5

 مدراء 

  رؤساء اقسام 

  رؤساء مصالح 

 

  

 

 

 



 

  

 الكفاءات تحفیز استراتیجیات :الثاني المحور

 التمكین إستراتیجیة بعد :أولا

 موافق محاید غیر موافق العبارة الرقم

    مهامي أداء في للتصرف الكافیة المرونة المؤسسة إدارة تمنحني 1

    وظیفتي مهام لانجاز كافیة سلطات المؤسسة إدارة تفوضني 2

    المباشرة الرقابة على الذاتیة الرقابة أفضل 3

    المستوى تحسین إطار في التكوین بمواصلة المؤسسة إدارة لي تسمح 4

    إلي الموكلة المهام أداء على قدرتي في المؤسسة إدارة تثق 5

    ومرونة باستقلالیة القرارات لاتخاذ الفرصة المؤسسة إدارة لي توفر 6

    صعوبة دون مواقفي وأشرح القرار أصحاب إلى أصل أن یمكنني 7

 بالمشاركة الإدارة إستراتیجیة بعد :ثانیا

 موافق محاید غیر موافق العبارة الرقم

    العاملین بین ومتطورة فعالة اتصال وسائل بإیجاد المؤسسة إدارة تهتم 1

    القرارات اتخاذ في بالمشاركة المؤسسة في العمل نظام لي یسمح 2

    ومقترحاتي آرائي الاعتبار بعین المؤسسة إدارة تأخذ 3

    العاملین بتكوین المؤسسة إدارة تلتزم 4

    العمل في أبذلها التي الجهود مع أتقاضاه الذي الراتب یتناسب 5

    المؤسسة في الترقیات نظام وموضوعیة بعدالة أشعر 6

    الترقیة نظام في مهما معیارا الموظفین كفاءة تعد 7

 بالأهداف الإدارة بعد :ثالثا

 موافق محاید غیر موافق العبارة الرقم

    لها المخطط الأهداف تحقیق لي المؤسسة إدارة تعمل 1

    الأهداف تحدید في المؤسسة إدارة تشركني 2

    وفاعلیة بكفاءة الأهداف لتحقیق مادیا المؤسسة تحفزني 3



 

  

    يإل الموكلة المهام تجاه بالمسؤولیة وأشعر ألتزم 4

    إلي  الموكلة للمهام أدائي وتقیم المؤسسة إدارة تتابع 5

    لها المعد الزمني الجدول حسب الخطط تنفیذ على المؤسسة إدارة تحرص 6

 الوظیفي الالتزام :الثالث المحور

 العاطفي الالتزام :أولا

 موافق محاید غیر موافق العبارة الرقم

    المؤسسة هذه أفراد أحد كوني والاعتزاز بالفخر أشعر 1

    للمؤسسة بالانتماء الشعور عند كثیرة مكاسب على الحصول یمكنني 2

    المؤسسة رقي في فعال بشكل الزملاء یساهم 3

    فیها التي أعمل المؤسسة عن للآخرین أتحدث وأنا بالاعتزاز أشعر 4

    فیها التي أعمل المؤسسة وقیم قیمي بین توافق هناك 5

    الشخصیة كمشاكلي المؤسسة مشاكل اعتبر 6

    العمل في الإخلاص فیها أعمل التي المؤسسة تستحق 7

    فیها بالعمل الاستمرار مقابل المؤسسة في بها أكلف وظیفة بأي أقبل 8

 بقدراتي مقارنة كبیرة جهودا یتطلب مكان في أكون بأن ارغب 9

 المؤسسة نجاح في للمساهمة

   

    المؤسسة هذه في بالعمل للاستمرار قوي التزام لدي بأن اشعر 10

 الاستمراري الالتزام :ثانیا

غیر  العبارة الرقم

 موافق

 موافق محاید

    ملكي وكأنها المؤسسة ممتلكات على أحافظ 1

    المؤسسة أهداف لتحقیق جهدي قصارى أبذل 2

    بالمؤسسة الخاصة والقوانین اللوائح تطبیق على أحافظ 3

    الرؤساء لرقابة الحاجة دون وجه أكمل على الوظیفیة بمهامي أقوم 4

    أخرى مؤسسة في العمل فضلوا الآخرین الزملاء أن لو حتى عملي في سأبقى 5



 

  

    التقاعد سن بلوغ حتى للعمل مستعد 6

    أفضل هناك العمل ظروف كانت لو حتى أخرى مؤسسة في العمل أقبل لن 7

    الحالي عملي تركت إذا جیدة حیاتي تكون لن 8

    استثنائیة لظروف إلا العمل ترك في أفكر لا 9

    الوظیفیة حیاتي بناء في للمؤسسة فضل هناك 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الملخص
 في الوظیفي الالتزام تعزیز على الكفاءات تحفیز تیجیاتااستر أثر عن الكشف إلى الدراسة ھدفت

 الطاقم من عینة على سةاالدر  هذه تطبیق تم سةاالدر  أهداف ولتحقیق ،مؤسسة الخدمات الجامعیة بالمسیلة

 المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدام تم) استبیان، 23علیهم، استرد منها ( استبانه) 30( وزعت الإداري
 . فرضیاتھا واختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

مؤسسة الخدمات الجامعیة  في الوظیفي ماالالتز  تعزیز على التمكین لإستراتیجیة أثرلا یوجد  -1

 ؛بالمسیلة

مؤسسة الخدمات  في الوظیفي الالتزام تعزیز على الإدارة بالمشاركة لإستراتیجیة أثر هناك -2

 ؛الجامعیة بالمسیلة

مؤسسة الخدمات الجامعیة  في الوظیفي الالتزام تعزیز على بالأهداف الإدارة لإستراتیجیة أثر هناك -4

 .بالمسیلة
ABTRACT 

This study aimed to detect the effect of competencies stimulation strategies on 
support the commitment to career in the university services directorate in m'sila. In 
order to achieve the study goals, this study was applied to a sample of the 
administrative staff, 30 questionnaires are distributed and recovered 23 
questionnaires the appropriate statistical methods were used to answer the study 
problematic and test their hypothes. The study reached a number of results, the 
most important are: 

1- There is an effect of the empowerment strategy on support the commitment 
to career In the university services directorate in m'sila. 

2- There is an effect of management by participation strategy on support the 
commitment to career In the university services directorate in m'sila. 

3- There is an effect of management by objectives strategy on support the 
commitment to career In the university services directorate in m'sila. 
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