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Chapitre 1 — Notions de base

INTRODUCTION GENERALE

A I'heure actuelle, le monde bénéficie d'une avance technologique significative dans tous les
domaines, grace a l'informatique, qui joue un réle crucial dans le développement de nombreuses
entreprises et institutions.

L'assistance routiere est un service essentiel pour les conducteurs du monde entier, fournissant
le soutien nécessaire en cas de pannes inattendues et d'accidents de la route. Avec les progres
rapides de la technologie, ce domaine a connu des évolutions significatives grace a I'adoption de
technologies modernes pour améliorer la qualité et I'efficacité des services.

Ce projet vise a explorer et évaluer I'état de I'art des technologies et des approches actuellement
utilisées dans le domaine de l'assistance routiére, en mettant I'accent sur le réle de l'intelligence
artificielle et des technologies avancées dans I'amélioration de ces services. Nous commencerons
par une vue d'ensemble du monde actuel de I'assistance routiére, en passant en revue les services
offerts et les défis auxquels ce secteur est confronté.

Ensuite, nous examinerons les techniques avancees de l'intelligence artificielle, en particulier
les chatbots, et leur application dans le domaine de I'assistance routiere. Les chatbots peuvent offrir
une solution innovante pour améliorer la communication entre les prestataires de services et les
bénéficiaires, en fournissant des réponses rapides et efficaces aux questions des utilisateurs et en les
aidant en cas d'urgence.

Nous explorerons également les technologies avancées dans les domaines du web et du
paiement électronique, et comment ces technologies peuvent améliorer I'expérience utilisateur et
simplifier les transactions financiéres liées aux services d'assistance routiére. En passant en revue
ces technologies, nous pourrons identifier les opportunités d'amélioration et de développement
global des services d'assistance routiére.

Enfin, nous présentons les chapitres nous permettant de concevoir et de développer une
plateforme intégrée d'assistance routiere basée sur les technologies les plus récentes, offrant une

expérience utilisateur exceptionnelle et sécurisée.
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CHAPITRE 1

NOTIONS DE BASE

1. Introduction

Ce chapitre explore I'état de I'art des technologies et des approches utilisées dans le domaine de
I'assistance routiere et des secours pour les véhicules en panne. Nous commencerons par une
introduction au monde de I’assistance routi¢re. Ensuite. nous aborderons une des techniques
avancées de I’intelligence artificielle, a savoir les chatbots. En fin, nous examinerons les différentes
technologies avancées dans le monde du web et du e-paiement. Cette revue de la littérature fournira
une base solide pour la conception et le développement de notre propre plateforme d'assistance

routiére, en identifiant les défis actuels et les opportunités d'innovation.

2. Assistance Routiere

2.1 Définition

L'assistance routiere désigne un ensemble de services offerts aux conducteurs de véhicules pour
les aider en cas de panne, d'accident ou de toute autre difficulté sur la route. Ces services peuvent
inclure le remorquage, les réparations sur place, I'assistance médicale, et d'autres formes d'aide pour

assurer la sécurité et la mobilité des conducteurs.

2.2 Types d'assistance routiere

o Remorquage : Transport du véhicule en panne vers un garage ou un atelier de réparation.

« Réparations sur Place : Interventions mécaniques ou électriques pour résoudre les pannes
mineures sur place.

e Assistance en Carburant : Fourniture de carburant en cas de panne séche.

e Changement de Pneus : Aide pour remplacer un pneu crevé ou endommagg.

o Démarrage de Batterie : Aide pour démarrer le véhicule en cas de batterie déchargée.

« Assistance Médicale : Premiers secours en cas d'accident.

e Service de Dépannage : Assistance pour d'autres problemes comme les serrures bloquées
ou les clés perdues.

-7
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Accompagnement : lors d’un déplacement pour un soin médicale ou un vol par avion.

2.3 Types des pannes

Dans le domaine des véhicules, un dysfonctionnement désigne l'incapacité du véhicule a

fonctionner de maniére adéquate ou normale en raison d'un défaut dans I'un de ses éléments ou

piéces. Ce probléeme peut étre de nature mécanique ou électrique et peut englober des

dysfonctionnements liés au moteur, & la transmission, au systtme de freinage, au systeme

d'allumage ou a toute autre piece qui affecte le bon fonctionnement du véhicule. Globalement, la

défaillance peut désigner toute anomalie ou défaillance de tout type de mécanisme ou de dispositif.

Pannes Mécaniques : Problémes liés aux composants mécaniques du véhicule, tels que le
moteur, la transmission ou le systéme de freinage.

Pannes Electriques : Une panne électrique fait référence a tout probléme ou défaut
survenant dans le systeme électrique a Dintérieur de la voiture. Ce type de
dysfonctionnement peut inclure des problemes avec les fils électriques, les dispositifs de
commande électriques, la batterie, les pilotes électriques et les connexions

Problémes de Pneus : Crevaisons, pneus dégonflés ou uses.

Pannes de Carburant : Manque de carburant ou problémes liés au systéeme d'alimentation.
Pannes Informatiques : Problémes liés aux systémes électroniques et informatiques

embarqués.

2.4 Les Personnes en Panne et Leurs Problémes

Stress et anxiété : Les pannes peuvent causer du stress, surtout dans des zones isolées ou
dangereuses.

Sécurité : Risques accrus d'accidents ou d'agressions en attendant l'assistance.

Perte de temps : Délais potentiellement longs pour recevoir de l'aide, perturbant les plans et
les horaires.

Codts financiers : Frais de remorquage et de réparation, en particulier si le véhicule n'est
pas couvert par une assurance appropriée.

Accessibilité : Difficulté a obtenir de I'aide rapide dans les zones rurales ou peu desservies.
Retard au travail : La personne qui tombe en panne peut arriver en retard au lieu de son
travail, ce qui peut engendrer des questionnaires, manque de réunion, etc.

Manquement de rendez-vous : tels que visite médicale, entretien d’emploi ou vol en

avion.
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2.5 Solutions et Services Actuels

e Systemes d'Assistance Intégres : Technologies embarquées dans les véhicules modernes
pour signaler automatiquement les pannes et localiser les véhicules.

e Services d'Abonnement : Entreprises offrant des abonnements pour des services
d'assistance routiére complets.

e Applications Mobiles : Applications permettant de demander de l'aide et de suivre l'arrivée
des secours en temps réel.

e Réseaux de Partenaires : Collaboration entre diverses entreprises de dépannage pour

assurer une couverture étendue et efficace.

2.6 Exemples d’entreprises d’assistance routiére

1. AAA (American Automobile Association) : AAA est une organisation nord-américaine
bien connue pour ses services d'assistance routiére. Avec des millions de membres, AAA offre
une gamme de services incluant le remorquage, le démarrage de batterie, le changement de
pneus, et l'assistance en cas de verrouillage de véhicule. Les abonnés peuvent également
bénéficier de réductions sur les voyages, les hotels, et les assurances (Site:
https://www.aaa.com/International/).

2. Europ Assistance : Europ Assistance est une entreprise mondiale offrant des services
d'assistance routiére dans de nombreux pays. Leurs services comprennent le remorquage, la
réparation sur place, et l'assistance en carburant. Europ Assistance propose également des
services médicaux d'urgence et des solutions de voyage, ce qui en fait un choix complet pour
les voyageurs et les conducteurs (site : https://www.europ-assistance.fr/).

3. Allianz Global Assistance : Allianz Global Assistance, une division du groupe Allianz,
offre une assistance routiére et des services de secours. Leur abonnement comprend le
remorquage, le dépannage, le changement de pneus, et la fourniture de carburant. Allianz
propose également des services supplémentaires tels que I'assistance médicale et la gestion des
sinistres, offrant ainsi une couverture étendue pour les conducteurs (site : https://www.allianz-

assistance.ca).
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En Algérie, notre projet a pour objectif la mise en ceuvre d’une plateforme permettant un soutien
et une assistance complets aux personnes en panne pour diverses raisons lors de leurs déplacements

sur la route.

3. Technologies Web

3.1 Notions de base

La création de sites web présente certaines spécificités, tant sur le plan technique
qu'ergonomique. Ainsi, lors de la phase de conception, il est essentiel de sélectionner des méthodes
de conception et de travail appropriées a ce type de site [4].

Un site web est une série de pages web organisées qui sont enregistrées sur un serveur
informatique connecté a Internet et qui peuvent étre consultées a partir d'un navigateur web [5]. |l
y a deux catégories de sites web :

e Un site statique : Elaboré a violemment de pages web & acception fixe, encodées en
HTML, qui présentent les mémes informations a quelque utilisateur. Les pages ne peuvent
dépendre modifiées que par I représentant du tableau web. [6].

e Un site dynamique : La spécificité d'un spectacle web cinématique réside dans la
possibilité pour les visiteurs de modifier le sens des pages. De plus, le sens des pages peut
étre modifié lors des visites supposées par la médiation de l'intérimaire du spectacle. Afin
d'y parvenir, le barman employé utilise des technologies de script (comme PHP) afin de

réaliser le spectacle, ce qui implique l'utilisation d'une connexion a MySQL conforme [7].

3.2 Applications Web

Une application web se compose d'un ensemble de pages qui interagissent entre elles et avec les
diverses ressources d'un serveur web, comme les bases de données, afin de communiquer avec les
utilisateurs. [8].

Autrement dit, une application web est utilisée pour manipuler I'information et elle est soumise a

des contrbles d'acces et de rdles, tandis qu'un site web est utilisé pour présenter I'information [9].

3.2.1 Architecture des applications web
Une application web est constituée d'un serveur d'application qui gére la logique et I'état de
I'application, tandis qu'un site web est constitué de trois éléments essentiels [10]. En général, une

application est subdivisée en trois niveaux (ou couches) d'abstraction:

e La couche présentation : La partie visible et interactive du systeme, c'est-a-dire l'interface

utilisateur, est représentée. En général, on accede a cette interface en utilisant un navigateur

-10 -
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web, ou les pages HTML renferment des formulaires et des boutons qui permettent aux
utilisateurs d'interagir avec l'application [11].

e La couche métier : représente la section de I'application qui gere les caractéristiques et la
logique de traitement des données en réponse aux demandes des utilisateurs grace a la
couche de présentation. Elle est chargée de manipuler les données et de réaliser les
opérations de l'application. [11].

e La couche acces aux données : elle consiste en la partie gérant ’accés a la base de données

du systeme.

Il existe différentes architectures pour une application web :

e Architecture 1-tiers.
e Architecture 2-tiers.
e Architecture 3-tiers.
e Architecture n-tiers [11].

Un exemple d’une architecture a 3-tiers est illustrée dans la figure (1.1) ci—dessous :

Tier 1 Tier2 Tier3

Figure 1.1 : Architecture 3-tiers d’une application web [11].

3.2.2 Langages utilisés pour les applications web

Afin de créer une application web, il est primordial de posséder une connaissance approfondie
des divers langages employés dans les technologies web. HTML sert a structurer les pages, CSS a
leur design et a leur mise en forme, JavaScript a leur interactivité client, et des langages tels que
Java, PHP ou d'autres a leur fonctionnalité serveur [12].

Le langage PHP est un langage de programmation polyvalent, orienté objet, largement utilisé.
Son objectif est de faciliter la création d'applications dynamiques, la génération de code (HTML,
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XHTML, CSS) et de données (JPEG, PNG). Il est généralement associé a un serveur Apache, mais
il est également possible de I'installer sur d'autres serveurs Http [13]. Le serveur web lit et analyse
les instructions du PHP. Le serveur web ne parvient jamais a atteindre le navigateur qui affiche la
page, car le code PHP est remplace par le contenu que le code avait pour objectif de générer.
Compte tenu de tous ces éléments et des contraintes liées a ce projet, nous avons décide d'opter

pour l'utilisation du langage PHP, qui offre un bon compromis entre la vitesse et la rapidité.

3.2.3 Applications Client/serveur

La présence d'un serveur dédié a la base de données est une caractéristique d'une application
web qui utilise un modele Client-Serveur. Un logiciel appelé « client » effectue les demandes vers
cette base de données et interagit avec le serveur pour obtenir les réponses correspondantes [14].

Pour notre projet, nous utilisons MySQL en tant que systéeme de gestion des bases de données,
tandis que SQL est utilisé comme langage de gestion des bases de données.

Un serveur web est un programme qui offre des pages web en réponse aux demandes des
navigateurs web. Lorsqu'un utilisateur clique sur un lien d'une page web ou saisit une URL dans le

champ adresse du navigateur, une requéte de page est créée [15].

3.2.4 Fonctionnement d’une application web
Pour faire fonctionner une application web, plusieurs étapes sont nécessaires. Tout d'abord, le
site doit étre concu a l'aide d'un langage de programmation c6té serveur, tel que PHP, Python ou

Ruby [16]. Ensuite, le processus peut étre décrit comme suit : [17]

e Le navigateur Web du visiteur demande la page Web a ’aide d’une URL standard.
e Le logiciel du serveur Web (généralement Apache) reconnait que le fichier demandé est un

script PHP, de sorte que le serveur lance I’interpréteur PHP pour exécuter le code contenu
dans le fichier.

e C(Certaines commandes PHP (qui feront I’objet de ce chapitre) se connectent a la base de
données MySQL et demandent le contenu qui appartient a la page Web.

e La base de données MySQL répond en envoyant le contenu demandé au script PHP.
e Le script PHP stocke le contenu dans une ou plusieurs variables PHP, puis utilise des

instructions d’écho pour générer le contenu dans le cadre de la page Web.

e [’interpréteur PHP termine en remettant une copie du HTML qu’il a créé au serveur Web.
e Le serveur Web envoie le HTML au navigateur Web comme un simple fichier HTML, sauf

qu’au lieu de provenir directement d’un fichier HTML, la page est la sortie fournie par

I’interpréteur PHP.
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Toutes ces actions sont résumées dans le schéma présenté dans la figure (1.2) ci— dessous :

Envoi d'une requéte
«je souhaite accéder a cette pagen

—
S

Renvoi des résultats (sous forme de
HTML) et du code HTML tel quel Serveur

Interprétation des parties PHP

Figure 1.2 : Fonctionnement d’une application web [17].

3.2.5 Hébergement d’une application web

Le service d’hébergement consiste a rendre un site web ou une application accessible en ligne.
Afin de rendre ces pages accessibles a tous les utilisateurs, elles doivent étre enregistrées sur un
ordinateur constamment connecté a Internet, également connu sous le nom de serveur. [18].

Un hébergeur est une société spécialisée dans la fourniture et la gestion de serveurs destinés a
héberger des sites internet. Son réle principal consiste a assurer l'installation, la sécurité et la mise a
jour réguliére des serveurs pour préserver les sites web gu'ils hébergent des attaques malveillantes.
Si une panne survient, I'nébergeur est également responsable. La maintenance des serveurs est
essentielle afin d'assurer une disponibilité optimale des sites web hébergés. [19]. Il existe plusieurs

types d’hébergements dont [19]:

e Hébergement gratuit : L'hébergement de ce genre offre un service de base avec un espace
de stockage restreint et une fiabilité qui n'est pas toujours optimale.

e Hébergement payant : En général, ce genre propose des services de qualité supérieure,
offrant des capacités de stockage considérables et une grande fiabilité. En outre, le service
client est fréquemment plus accessible et réactif en cas de souci, et offre des réponses sur

mesure pour assister les utilisateurs.
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4. Technologie e-paiement
4.1 Définition

L'évolution rapide de la technologie numérique a transformé de maniére significative la fagon
dont nous effectuons nos transactions financieres. La technologie des paiements électroniques,
communément appelée "e-paiement”, a révolutionné le paysage des paiements en offrant des

solutions plus pratiques, plus sdres et plus rapides que les méthodes traditionnelles.

L'e-paiement englobe un large éventail de moyens de paiement électroniques, tels que les cartes
de crédit/débit, les portefeuilles numériques, les virements bancaires en ligne et les paiements
mobiles. Ces solutions permettent aux consommateurs et aux entreprises d'effectuer des transactions

financiéeres de maniere instantanée, sans avoir a manipuler d'espéces ou de cheques.

4.2 Avantages de I’e-paiement

Alors que les technologies d'e-paiement continuent d'évoluer, elles ouvrent la voie & de nouvelles
possibilités et a une plus grande inclusion financiére a I'échelle mondiale. L'avenir des paiements se
dessine de maniere numérique, offrant davantage de commodité, de sécurité et d'efficacité a tous les

acteurs impliqués dans les transactions financiéres.

e Commodité : Les utilisateurs peuvent effectuer des paiements ou qu'ils se trouvent, a tout
moment, simplement en utilisant leur smartphone, leur tablette ou leur ordinateur. Cette
flexibilité a considérablement facilité les achats en ligne, les réservations de voyages et bien
d'autres transactions quotidiennes.

e Sécurité : L'e-paiement offre un niveau de sécurité supérieur aux méthodes de paiement
traditionnelles. Les transactions sont cryptées et protégées par des protocoles de sécurité
avancés, réduisant ainsi les risques de fraude et de vol d'identité. De plus, de nombreuses
solutions d'e-paiement proposent des fonctionnalités supplémentaires, telles que
l'authentification a deux facteurs et la protection contre les achats non autorisés.

e Efficacité : Les transactions sont traitées quasi instantanément, éliminant ainsi les délais
inhérents aux paiements par chéque ou par virement bancaire traditionnel. Cette rapidité
d'exécution est particulierement bénéfique pour les entreprises, qui peuvent ainsi optimiser

leur flux de trésorerie et réduire les codts liés a la gestion des paiements.

4.3 Architecture des systémes e-paiement
L'architecture des systéemes de paiement électronique (e-paiement) est généralement composée
de plusieurs couches interconnectées pour assurer un traitement securise et efficace des transactions.

Voici une description détaillée des principales composantes architecturales (Figure 1.3) :
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Couche d'interface utilisateur : Cette couche comprend les applications mobiles, les sites
web marchands et les terminaux de paiement électronique (TPE) qui permettent aux
utilisateurs d'initier et d'autoriser les transactions de paiement. C'est l'interface principale
entre le systéeme d'e-paiement et les consommateurs ou les commercants.

Couche de passerelle de paiement: La passerelle de paiement sécurisée (payment
gateway) est le composant central qui assure le traitement des transactions entrantes. Elle
crypte les données sensibles, telles que les numéros de carte, et s'intégre avec les processeurs
de paiement et les réseaux d'acquisition pour acheminer les transactions.

Couche de traitement des transactions : Cette couche comprend les processeurs de
paiement, les réseaux d'acquisition et les systemes de validation des transactions, tels que les
émetteurs de cartes et les banques. Elle vérifie la disponibilité des fonds, authentifie les
parties impliquées et autorise ou rejette les transactions.

Couche de gestion des risques et de la fraude : Les systéemes de détection et de prévention
de la fraude analysent les transactions suspectes et mettent en ceuvre des régles et des
stratégies de gestion des risques. Cette couche joue un réle crucial dans la sécurité et la
protection contre les activités frauduleuses.

Couche de reporting et de conciliation : Cette couche comprend les systéemes de suivi et
de rapports des transactions, ainsi que la réconciliation des comptes et des soldes. Elle
génere des releveés et des factures pour les commercants et les consommateurs.

Couche de sécurité et de conformité : Cette couche garantit le chiffrement des données
sensibles conformément a la norme PCI-DSS, I'authentification et I'autorisation des acces, la
journalisation et l'audit des transactions, ainsi que la conformité aux réglementations
applicables, telles que le RGPD.

Couche d'intégration et d'interopérabilité : Cette couche comprend les interfaces de
programmation applicatives (APIs), les protocoles de communication standard (SSL, TLS,
etc.) et l'intégration avec les systemes tiers, tels que les systemes de gestion des relations

clients (CRM) et les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP).
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Figure 1.3 : Archicture d’un systéme e-paiment

5. Systémes conversationnels (chatbots)
5.1 Définition

Les systemes conversationnels (ou chatbots), également connus sous le nom de chatbots ou
agents conversationnels, sont des programmes informatiques congus pour interagir avec les humains
par le biais d'échanges textuels ou vocaux. Ces systemes ont pour objectif de fournir une expérience
de communication naturelle et fluide, similaire a une conversation humaine.

Un chatbot est un agent logiciel capable de comprendre le langage naturel et de générer des
réponses appropriées dans le cadre d'une conversation. Il utilise des techniques d'intelligence
artificielle, telles que le traitement du langage naturel (NLP) et I'apprentissage automatique, pour
analyser les entrées de I'utilisateur et formuler des réponses pertinentes.

Les chatbots sont des applications logicielles congues pour simuler une conversation humaine
avec les utilisateurs en ligne. lls peuvent étre utilisés dans divers domaines tels que le service client,

I’éducation, le commerce électronique et la santé [1].

5.2 Types des chatbots

Il existe deux principales catégories de chatbots :

e Systémes basés sur des regles: Ces systemes utilisent des ensembles de regles prédéfinies
pour analyser les entrées de l'utilisateur et générer des réponses. lls sont généralement plus
simples et plus prévisibles, mais peuvent étre limités dans leur capacité a gérer des
conversations complexes ou imprévues.

e Systemes basés sur l'apprentissage automatique: Ces systemes utilisent des techniques
d'apprentissage automatique, telles que les réseaux de neurones et l'apprentissage profond,

pour analyser les données conversationnelles et apprendre a générer des réponses
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appropriées. lls sont plus flexibles et peuvent s'adapter a des conversations plus complexes,

mais nécessitent des quantités importantes de données d'entrainement.

5.3 Architecture des chatbots
L'architecture typique d'un chatbot comprend plusieurs composants clés (Figure 1.4):

Couche d'interface utilisateur: C'est la couche d'interaction avec l'utilisateur, qui peut étre
une interface textuelle, vocale ou multimodale.

Module de traitement du langage naturel (Natural Language Processing ou NLP): Ce
module analyse les entrées de I'utilisateur pour en extraire les informations pertinentes, telles
que les intentions, les entités et le contexte. Le traitement du langage naturel (NLP) est une
branche de l'intelligence artificielle axée sur l'interaction entre les ordinateurs et les langages
humains (naturels). Le NLP vise a permettre aux ordinateurs de comprendre, d’interpréter et
de générer le langage humain d’une maniére a la fois significative et utile [2].

Moteur de dialogue: C'est le composant central qui gére I'état de la conversation, interpréte
les informations fournies par le module NLP et détermine la réponse appropriée. Les
chatbots utilisent des techniques de NLP pour comprendre la signification et les sentiments
des textes écrits ou parlé (Compréhension du langage naturel (NLU)) .

Module de génération de réponse: Ce module génere la réponse finale en langage naturel,
en utilisant des techniques telles que la génération de texte ou la synthése vocale. Les
chatbots utilisent le NLP pour générer des réponses naturelles et compréhensibles aux
demandes des utilisateurs (Génération de langage naturel (NLG).

Base de connaissances: C'est la source d'informations sur laquelle le systéeme s‘appuie pour
comprendre et répondre aux requétes de l'utilisateur. Les chatbots peuvent apprendre des
conversations passées pour améliorer leurs performances au fil du temps grace a des

techniques d'apprentissage en profondeur [3].

u s 1
i find e Natural Language Dialog State l

Chinese restaurant | Understanding J - 1 { Tracking
Inform (cuisine="Chinese ")
Dial —)
ialog )
i 3 Knowled
User Do e Manager = [ ng\;se 5l
Query ———
\ Request (location)
“Where do you Natural Language Dialog Policy ‘
L, 4 4

wantio ea? Generation

Figure 1.4 : Architecture de base d’un chatbot
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5.4 Avantages des chatbots
Les chatbots offrent plusieurs avantages :

Interaction naturelle: Ils permettent aux utilisateurs d'interagir de maniere naturelle et

intuitive, en utilisant le langage naturel.

e Disponibilité 24/7: Les chatbots sont disponibles en permanence pour répondre aux requétes
des utilisateurs.

e Réduction des codts: lls peuvent automatiser certaines taches et réduire les colts liés au
support client traditionnel.

e Personnalisation: Les systemes conversationnels peuvent s'adapter aux préférences et au

contexte de chaque utilisateur.

6. Conclusion

Ce chapitre a exploré diverses technologies modernes ayant un impact significatif sur nos vies
quotidiennes et professionnelles. Nous avons d'abord examiné les systémes d'assistance routiére,
qui offrent un soutien précieux aux automobilistes en cas de panne ou d'accident grace a des
services d'assistance et de dépannage rapides. Ensuite, nous avons abordé les technologies web,
pierres angulaires de I'ére numérique, qui facilitent la communication, le partage d'informations et
le commerce en ligne de maniére transparente et accessible. La technologie des paiements
électroniques (e-paiement) a également été présentée, mettant en évidence son réle essentiel dans la
simplification et la sécurisation des transactions financiéeres, tant pour les particuliers que pour les
entreprises. Enfin, nous avons exploré les systemes conversationnels, également appelés chatbots,
qui permettent une interaction naturelle entre les humains et les machines grace a des techniques
d'intelligence artificielle avancées.

Ces diverses technologies seront exploitées dans les chapitres suivants, lors de la conception et

I’implémentation de notre plateforme dédiée a I’assistance des personnes en panne de route.
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CHAPITRE 2
CONCEPTION DE LA PLATEFORME

1. Introduction

Ce chapitre est dédie a la conception de la plateforme d'assistance routiére intelligente. Nous
allons detailler les différentes étapes de la conception, en mettant I'accent sur les fonctionnalités
principales du systeme. L'objectif est de créer une solution intégrée et efficace qui utilise les
technologies avancées telles que les applications web et les systéemes intelligents pour offrir des

services d'assistance complets aux véhicules en panne.

2. Présentation d’UML

Le langage UML est constitué de diagrammes intégrés utilisés par les développeurs
informatiques pour la représentation visuelle des objets, des états et des processus dans un logiciel
ou un systéme. Le langage de modélisation peut servir de modele pour un projet et garantir une
architecture d’information structurée ; il peut également aider les développeurs a présenter leur
description d’un systéme d’une maniére compréhensible pour les spécialistes externes.

UML est principalement utilisé dans le développement de logiciels orientés objet. Les
améliorations apportées a la norme dans la version 2.0 la rendent également adaptée a la
représentation des processus de gestion [20].

Il existe plusieurs types de diagrammes utilisés dans le langage de modélisation UML pour
représenter différents aspects d'un systéme logiciel. VVoici quelques-uns des types de diagrammes

les plus couramment utilisés en UML :

e Diagramme de cas d'utilisation (Use Case Diagram).
e Diagramme de classes (Class Diagram).

e Diagramme d'objets (Object Diagram).

e Diagramme de séquence (Sequence Diagram).

e Diagramme d'etat (State Diagram).

e Diagramme d'activité (Activity Diagram).

e Diagramme de déploiement (Deployment Diagram).
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3. Identification des besoins
L'accent est mis sur les besoins des utilisateurs dans cette section du chapitre, en exposant en
détail les fonctionnalités et les performances requises pour concevoir une plateforme de qualité qui

satisfait les attentes des clients.
a. Besoins fonctionnels :

e L’inscription du client : Les clients doivent s'inscrire et peuvent se connecter a l'aide de leur
adresse électronique et de leur mot de passe pour passer d'autres commandes.

e |l est nécessaire d'avoir une base de données pour stocker les clients.

e Un systeme devrait permettre aux clients de déclare en panne, suivre le progrés de leurs
panne

e Un systeme de commentaires et pour permettre aux clients de donner leur avis sur nos

services et de donner des retours sur leur expérience.

b. Besoins non fonctionnels :

Les besoins non-fonctionnels sont des contraintes qui agissent sur le systéme, pour le site que

nous allons réaliser, les besoins non fonctionnels sont les suivant :

e Performances : Pour que les utilisateurs aient une expérience fluide et réactive,
I’application doit étre rapide et efficace.

e Sécurité : La sécurité de l'application est essentielle afin de préserver les données de
I'utilisateur contre le vol ou I'acces non autorisé

e Fiabilité : Il est essentiel que I'application soit fiable et stable afin d'éviter la perte de
données ou les interruptions imprévues.

e Capacité: Il est essentiel que le serveur de site possede une capacité de traitement élevée

qui lui permette de traiter simultanément plusieurs demandes des utilisateurs afin d'assurer

un temps de réponse minimum.

4. Présentation du projet
Le projet a pour objectif de donner une providence compléte aux les personnes impliquées dans
des accidents de la route. 1l est considéré comme une initiative humanitaire précieuse qui contribue
a fournir un soutien et des soins aux individus en periode de détresse et de besoin. Ce projet reflete
I'esprit de solidarité et de responsabilité sociale et contribue a améliorer la sécurité et le bien-étre de
la société.
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Etapes de travail du projet :

e Communication et réponse rapide : La personne concernée contacte notre équipe pour
demander de I'aide, et nous répondons rapidement pour lui apporter le soutien nécessaire

e Transport et entretien : Un camion est envoye pour transporter la voiture endommagée
jusqu'a notre atelier pour entretien, ou les mesures necessaires sont prises pour réparer la panne

e Mise a disposition d'une voiture alternative : Une voiture de remplacement sera envoyée
a la personne concernée, en plus d'un chauffeur formé, afin qu'elle puisse poursuivre son trajet sans
s'arréter

e Soins de santé: Dans le cas ou des passagers auraient subi un traumatisme psychologique,
un psychiatre est envoyé pour apporter le soutien et I'assistance nécessaires

e Achevement du rapport : Une fois la voiture réparée et les services terminés, la personne

sera informée que la réparation de sa voiture est terminée et qu'elle est préte a étre récupérée.

5. Identification des acteurs
Les différents acteurs qu’on va trouver dans nos diagrammes sont :
e Visiteur : Il s'agit d'un utilisateur non identifié qui se rend sur le site web sans s'identifier. Il
a la possibilité de se déplacer sur les pages du site afin de consulter des renseignements tels

que les services, les tarifs et les horaires d'ouverture.

e Utilisateur : Il s'agit d'un client qui s'est inscrit sur le site en fournissant des données
personnelles telles que son nom, son adresse email et son mot de passe. L'utilisateur peut gérer
son compte, consulter I'historique de ses commandes, ainsi que sauvegarder les informations de

paiement.

e Admin: L'administrateur peut recevoir des rapports des pannes des clients et les contacter

pour prise en charge

6. ldentification des cas d’utilisations

Le diagramme des cas d’utilisations identifie les fonctionnalités fournies par le systeme, les
utilisateurs qui interagissent avec le systeme (acteurs), et les interactions entre ces derniers [18]. Un
cas d’utilisation correspond a un certain nombre d’actions que le systéme devra exécuter en réponse
a un besoin d’un acteur [19]. La figure 2.1 ci-dessous présente le digramme globale des cas

d’utilisation de notre application.
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= >
Visiteur \
Creé un comte

P e Declaration en panne £«inc|ude»
S e s e Authentifier )

: s
Client
evaluation . >
«|nclud©
register

. lance chatboot
Paiement
«include»7 ™

L contact un expert expert
S e e e e %
contact depanage

admin

depanage

contact chauffeur

chauffeur

medecin
contact unite la plus proche

Figure 2.1 : Diagramme des cas d'utilisation globale.

Nous avons distingué les cas d’utilisations suivants :
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1. Visiteur : peut accéder a la page d'accueil (home) et consulter le contenu en général, ainsi que

la possibilité de se connecter ou d'ouvrir un compte.

2. Client : Un Client peut accéder a la plateforme via :

Login : Cela donne accés a une expérience personnalisee

Register : Crée un nouveau compte.

Le client peut alors :

Déclarer une panne : Cela déclenche le systeme de support de la plateforme.
Le paiement : est un processus distinct qui permet aux clients de réaliser des paiements.

Evaluer : cela permet aux clients d'évaluer les services de la plateforme.

3. Admin : L'administrateur peut accéder a diverses actions de support :

Contacter un expert : contacter un expert dédié pour résoudre les problémes.

Contacter le chauffeur : contacter le chauffeur pour obtenir des mises a jour ou de
l'aide.

Contacter Medecin : Connectez-vous avec des professionnels de la santé si nécessaire.
Camion Depanage : Gérer les services de remorquage et de réparation.

Contacter I'Unité la plus proche : Connectez-vous avec l'unité d'assistance la plus
proche.

Lance Chatboot : Engage une conversation avec un chatbot pour des demandes de
renseignements ou d'assistance de base au profit du client.

Expert : traite les demandes liées aux connaissances techniques ou aux expertises
spécialisées.

Chauffeur : Le Chauffeur fournit des mises a jour sur les services de livraison ou de
transport.

Médecin : des professionnels de la santé sont disponibles pour les situations d'urgence.
Dépannage : L'équipe Dépannage gére les services de remorquage et de réparation en
cas de panne.

7. Diagrammes de séquences

Les diagrammes de séquences représentent visuellement les interactions entre les acteurs et le

systéeme dans un ordre chronologique dans la formulation UML [21].

Les figures (2.2) jusqu’a (2.10) présenteront respectivement les diagrammes de séquences de

notre plateforme:
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7.1 Diagramme de séquence Inscription
La figure (2.2) présentera le diagramme de séquence Inscription :

sd SequenceDiagraml )

Client systeme base de données

i

1: accéder au sit

3 : remplir formulaire

4 : envoyer les données

i

5 : vérification des données

2 : page inscription

; — ]
; 6 : Résultat de vérification

i 7 : validation des données ]

8 : validation inscription

9 : Message erreur ! !

"";{-""

Figure 2.2 :Diagramme séquence inscription
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7.2 Diagramme de séquence contacter un expert :
La figure (2.3) présentera le diagramme de séquence contact expert :

sd SequenceDiagraml )

client systeme expert

1]

4 : Recherche d experts disponiblé

6 : envoyer le probleme

=
15 : expert répond au systéeme

7 : cherche du solution

|/

8 : Si le probleme est résolu, le client est informé de | achevement du processus.

|/

9 : Si le probléme n est pas réglé

0 : Veuillez apporter le véhiculg

Figure 2.3: Diagramme séquence ” contact expert”.
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7.3 Diagramme de séquence chatbot

La figure (2.4) présentera le diagramme de séquence chatbot :

sd SequenceDiagraml )

E< __________________________________ i

client system chatboot
1 : envoye demand :
§ =
P e e -
i 2 : reponde :
3 : Explication du probléme r
) : = 4 : envoye du probleme

'

'

T

'

'
»

T

'

5 : analyse le probleme

.................................. 4
[

6 : cherche du solution

7 : Veulillez contacter un expert

Figure 2.4: Diagramme séquence “chatbot .
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7.4 Diagramme de séquence dépannage :

La figure (2.5) présentera le diagramme de sequence depanage :

sd SequenceDiagraml )

client

systeme

2 : Envoyer la localisation

y s H
1| pemande de localisation de client

depanage

4 : repond au systeme

5 : envoyer localisation du client _ |

T

6 : Parrainage et transport de la voiture

Figure 2.5: Diagramme séquence “dépannage”.
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7.5 Diagramme de séquence chauffeur

La figure (2.6) présentera le diagramme de séquence chauffeur :

sd SequenceDiagraml )

client

'
! &

systeme

chauffeur

.......

: Proposer un véhicule de remplacemen

2 : Approuver la proposition >

5 : Envoyer la localisation du client

"

6 : Déplacement vers le client
i

Figure 2.6: Diagramme séquence “chauffeur”.
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7.6 Diagramme de séquence Médecin

La figure (2.7) présentera le diagramme de séquence médecin :

sd SequenceDiagraml )

client systeme medecine

1: Le systéme propose des services de soins de santé pour le client et ses passagers.
Sy -

)

2 : accepte

'Ls : Rechercher un médecin disponible ;

T

T o S D T e i
' 4 : Le médecin répond :

5 : Envoi du médecin

Figure 2.7: Diagramme séquence “medecin”
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7.7 Diagramme de séquence Contrat

La figure (2.8) présentera le diagramme de séquence contrat :

sd SequenceDiagraml )

PARTENAIRE

SYSTEM

.......

1 : Voir nos services

2 : DEMAND CONTRAT

e
3 : Inspection de la demande

4 : confirme demand

Figure 2.8: Diagramme séquence “contrat”
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7.8 Diagramme de séquence unités
La figure (2.9) présentera le diagramme de séquence unités :

sd SequenceDiagraml )

client systeme unites

i 1:demand prise en charge

;
:_| . .
2 : localisation

3 : envoye la demand

s s e e s e e 5
! 4 : prise en charge '

Figure 2.9: Diagramme séquence “unites”
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7.9 Diagramme de séquence Paiement et Avis :

La figure (2.10) présentera le diagramme de séquence Paiement et Avis :

sd SequenceDiagraml )

client systeme

|:|< 1 : Envoyer la facture

2 : Vérifiez la facture

T

:3 : Choisir le mode de paiement .

i

: Soumettre le mode de paiemer'at

i 5: Confirmation de paiement

q......-.-

6 : Vérifiez le paiement

Figure 2.10: Diagramme séquence  Paiement et Avis ”
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8. Présentation du digramme des classes

La figure (2.11) présente le diagramme des classes de notre plateforme.

9. Conclusion

Figure 2.11 : Diagramme des classes.

MATERIEL EACTURE
ly
IIB PERMI +MODE PAIEMENT |—1 PRESTATION
+SERIE AUTO +FACTURE D
+MATRICULE |1+ — +SALAIRE
11
o.n 0.n
CLIENT UNITES
*ID probleme +ID
+NOM : ; +NOM
+PRENOM +declaration panne T | ADRESSE PARTENAIRE
+LOCALISATION 1.n
1,1
] 1,1
1n
CONTRAT
l i
= +ID
LOGIN +NOM
EVALUATION +PRENOM
e +NUMERO TELEPHONE in
+PASSWORD SEMAIL

Ce chapitre présente en détail deux étapes cruciales dans la création d'un systeme informatique, a

savoir l'analyse et la conception. Nous avons pu identifier de maniere précise le fonctionnement de

notre plateforme et mettre en évidence l'interaction entre nos acteurs et le systeme.
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CHAPITRE 3
REALISATION DE LA PLATEFORME

1. Introduction

Durant la réalisation de notre plateforme, nous avons fait appel a un ensemble d’outils et
langages de développement. Dans ce qui suit nous tenons a présenter nos choix/ Ensuite, nous
présenterons les différentes fonctionnalités offertes par le systeme impliquant différent utilisateurs.

Cela sera illustré par la présentation des différentes interfaces utilisateurs.

2. Outils de développement

WordPress est un systeme de gestion de contenu (CMS) créé en 2003 par I'américain Matt
Mullenweg et le Britannique Mike Little. On l'utilise principalement pour créer des blogs, mais le
programme est assez souple pour pouvoir étre utilisé pour créer et concevoir tout type de site web.
Aussi, c'est un produit open-source, donc les utilisateurs peuvent le modifier pour leurs propres
besoins [22].

Un systéme de gestion de contenu est essentiellement un outil qui facilite la gestion des aspects
importants de votre site Web — comme le contenu — sans avoir besoin de connaissances en

programmation.

WordPress offre la possibilité de créer toutes sortes de sites web, notamment : Commerce

électronique entreprises, Articles de blog Portfolios CV, Forums, Social networking, etc.
3. Langages de programmation

WordPress est écrit dans plusieurs langages de programmation, notamment :

e PHP (Préprocesseur Hypertexte) : est un langage de script serveur employé dans le

domaine du développement Web. On utilise principalement ce langage pour concevoir
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WordPress. Le langage PHP est employé afin de générer du contenu dynamique sur WordPress,
tels que la zone d'administration backend, les options de théme et les options de plugin.

e (CSS (Cascading Style Sheets) : est un langage de style qui permet de contréler la structure
et I'apparence des pages web. On l'utilise dans WordPress pour définir les styles visuels et la
structure des pages web. On utilise CSS dans les themes WordPress pour concevoir le design et
la structure des pages web [23].

e HTML (Hypertext Markup Language) : est un langage de markup courant utilisé pour
créer des pages web. On l'utilise dans WordPress pour definir la structure et le contenu des
pages web. HTML est employé dans les themes WordPress afin de concevoir le cadre et le
design des pages web [24].

e JavaScript : un langage de programmation client-side utilisé pour créer des pages web
interactives. On l'utilise dans WordPress pour générer des effets dynamiques, animer des
éléments et améliorer I'expérience utilisateur. JavaScript est employé dans les themes
WordPress, les plugins et I'espace d'administration du backend. [25].

e SQL : un langage utilisé pour gérer et modifier des données dans des systémes de gestion
de bases de données relationnelles. MySQL est utilisé par WordPress pour stocker ses données,

et SQL est utilisé pour interagir avec cette base de données [26].

4. Présentation des interfaces de la plateforme

Au cours de cette section, nous exposerons la plateforme réalisée en utilisant des captures

d'écran de quelques interfaces qui mettent en évidence les principales fonctionnalités du systeme.

4.1 Page d’accueil

La figure (3.1) présentera la page d’accueil de notre systéme :
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S N -

AUTOSERVICE Home  Services  OurStaff  Paiment Login  Contact  Private Message m

We Care About Your Car

We are here to serve you to the best of our ability. Enjoy peace of mind and confidence in doing business with us

‘ o EMERGENCY CALL 24/7

Figure 3.1 : page d’accueil.

4.2 Interface des Services offerts par la pleforme:

S En -

What We Do

we are dedicated to providing top-notch automotive services to our

customers. Our team of expert technicians is trained to diagnose and repair a
wide range of vehicle systems, ensuring that your car runs smoothly,
efficiently, and safely. OUR SERVICES  » |

Communication and rapid
response

Auto Maintenance Services Transportation and

Car mai e an investment i maintenance
ar maintenance Is an investment in your The person contacts our team for help, A y he d d
f truck is sent to transport the damage:
safety and the safety of your vehicle and we respond quickly to provide
car to our workshop for repair.

support
Provision of an alternative -
car Health Care Completion of the report

If passengers experience trauma, a Once the car has been repaired, the
A replacement car and driver will be sent

. psychiatrist will be sent to provide person will be notified that it is ready for

to the persen to continue their journey

support. pick-up

without interruption.

Figure 3.2: interface des offres.
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4.3 Page d’authentification
Cette page d'authentification permet a l'utilisateur d'entrer ses informations de connexion et de
cliquer sur « Login ». Si les renseignements fournis sont exacts, il sera authentifié, sinon un

message d'erreur apparaitra, comme le montre la figure (3.3) :

AUTOSERVICE Home  Services  OurStaff  Paiment  Login  Contact  Private Message m

Username or Email Address

Username or Email Address

Password
Password ®
Remember Me Forgot Password?

LOGIN Register Now

Figure 3.3 : page d’authentification.

4.4 Page de Register

Cette page d'inscription permet a l'utilisateur de saisir ses informations et de créer un compte,

comme le montre la figure (3.4) :

AUTOSERVICE Home  Services  OurStaff  Paiment Login  Contact  Private Message HELPING

Username

Username

Email

Email

Password

Password

REGISTER Sign In

Figure 3.4 : page de Register.
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4.5 Page de « Gold Membership »:
La figure (3.5) présentera la page de « Gold Membership » qui s’articule sur le paiement d’un

montant symbolique pour permettre d’offrir les services.

AUTOSERVICE Home Services Our Staff t Login Contact Private Message m

Gold Membership
1.000,00 ¢.»

I& E c I )
; D ¥ One Year Membership

MEMBERSHIP - }

Category: |

Figure 3.5: page de Gold Membership.

4.6 La page de Contact

C’est la page qui permet au client inscrit de saisir ses informations, sa localisation, les

informations de son véhicule, et enfin son probléme rencontré (Figure 3.6)

AUTOSERVICE Home  Services  OurStaff  Paiment  Login Private Message m

Your Name
Email *@
Phone Number

Adresse

Your Problem * @

SUBMIT

Figure 3.6: page de Contact.
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4.7 Page de list Declaration Panne
Cette interface affiche les déclarations de pannes par I'utilisateur, comme illustré dans la figure

(3.7) . C’est un extrait de la base de données du systéme:

Form
‘Submission 1D Form Status Browser Time Action
Conwersational Form (#3) Read Chrome 1 day ago
Unread Chiome 1 day age @ View

Conversational Form (#3) Read Chrome 4 days ago

Figure 3.7: Liste des Déclaration de Pannes.

4.8 Page de Private message

Cette interface affiche les messages entre I'utilisateur, I'administrateur et le partenaire, comme
le montre la figure (3.8) :
Private Messaging
Welcome: amroune amr

You have 0 messages and 0 announcements unread

Message box size: 5 of 50

New Message Message Box Settings Announcement Directory

Search Messages

Bulk action v APPLY Show all v

0 Check/Uncheck all

5 Ridwan car message
23 hours ago
amroune amr caritljj
O
23 hours ago
Ridwan car message
O
23 hours ago
o amroune amr test message brk hhhhh
June 7, 2024 12:52 pm
Ridwan Payment for engine
O

June 6, 2024 9:05 pm

Figure 3.8: Page de Private message.
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4.9 Page de e-paiement des factures :

Cart
Product Price Quantity Subtotal
-@- Gold Membership 1.000,00 z.2 1 1.000,00 z.»
repair tire 40,00 z.» 1 40,00 z.»
Coupon code APPLY COUPON
Cart totals
Subtotal 1.040,00 z.»
Shipping Free shipping

Shipping to M'Sila.

Change address

Total 1.040,00 z.»

PROCEED TO CHECKOUT

Figure 3.9: page e-paiment

4.10 Page d’évaluation ( Reviews)

Your overall rating

Your review

Tell people your review

This review is based on my own experience and is my genuine opinion.

SUBMIT REVIEW

Figure 3.10: Page de Reviews.
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4.11 Page de Chatbot
La figure (3.11) présentera la page de Chatbot :

uer: feliclas Si€a (i 15l

i o5

Al-Rescuer: dumis AN 5 pula 3 of Qluiy) o 3 A1 lin 558 o (g LS A S 13) Lol Lot 1) i Ly Ry Ul Al g Bl i€y Ay Sl At 2SN 35 o (0 525 Y 5 gl 3 13
Cuudiall Jall a3t p A8y Al papd il yaadie 83 Lt

o1 Tyt e Gialy o8 S

Al-Rescuer: Al il yhasll gLl ol &y Ul Ala (po Ginll

s YLV (o g Sl 5 4 Ul ollee i,

il 8 12,6 Mos olad) aga 58 of Cany 2 jUad) sga (bl ol g plasiul,
3. A Al ol (g glnn Uadl el lea slaatil Loy dli€ay,
4. 532 4y Wil ) 2 Allas f ol

L 301 el ol 335 4l Al e T 3 e liaal pacadie 35 20 Lok o) 2 ¥ (e 1380 S5 A S 4 gaa (gl liga 13,

S EN ~ w

Figure 3.11: page du Chatbot de la plateforme
4.12 Page de Our Staff :

Sur cette page, nous affichons les partenaires les plus éminentes et expérimentées dans leur

domaine, qui sont inscrits dans la plateforme, comme le montre la figure (3.12) :

Mecet The Teamm

Achref Armrounc
Sentor Engineor

MNadic Dr.Abduallah
rAects et

Figure 3.12: Page des partenaires inscrits dans la plateforme
-41 -



Chapitre 3 — Réalisation de la plateforme

4.13 Page de gestion des utilisateurs

La figure (3.13) présente la page de gestion des utilisateurs, un extrait de la base de données de

la plateforme :

All (14) | Administrator (3) | Subscriber (6)

Bulk actions

Apply

All approval statuses

Username

achraf

DrAbdullah

Islam

kedii

mohammad

~v || AllSources v ‘F\\rer

Name

amroune amr

abdllih hms

Islam lam

mhmd mhmd

5. Conclusion

Change role to.

Email

schref hik10@gmail ¢
om
abdollah73@gmail.co

m

Islam571@gmail.com

siyahkedi84@gmail.c

om

hakimz@gmail.com

Experts Role (1) | Mechanic Role (1) | Medics Role (1) | Drivers Role (1) | Car Towing (1)

v | Change

Grant Roles Add role.. v Add ‘ Revoke role.

Role Access Levels

Administrator

Medics Role

Car Towing

Subscriber

Experts Role

v

Revoke |

Status Source
Approved
Approved

Approved

Awaiting Email Default form

Confirmation

Approved

Figure 3.13: Page de gestion des utilisateurs .

Registered At

May 24 2024 , 09:27

PM

May 28 2024 , 05:57

PM

May 28 2024 , 06:09

PM

June 62024, 0756
PM

May 28 2024 , 06:00

PM

Search Users

14 items

Posts

Au cours de ce chapitre, nous avons exposé les outils qui nous ont aidé a réaliser notre

plateforme, ainsi que les diverses fonctionnalités qui sont décrites sous la forme d’interface et de

pages du systeme.
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CONCLUSION GENERALE

En conclusion, Le projet d'exploration et d'évaluation des technologies et des approches utilisées
dans le domaine de I'assistance routiére est une étape importante vers I'amélioration de la qualité et
de I'efficacité de ces services essentiels. En analysant les technologies existantes et en identifiant les
possibilités d'innovation, nous avons pu jeter des bases solides pour le développement d'une

plateforme avancée d'assistance routiere.

Dans ce projet, nous avons présenté plusieurs nouvelles technologies, des chatbots d'lA qui
peuvent améliorer la communication entre les utilisateurs et les fournisseurs de services, aux
technologies web et de paiement électronique avancées qui peuvent améliorer I'expérience de

I'utilisateur et rendre les processus plus fluides et plus sars.

Pour concevoir le site, nous avons employé divers langages et outils de développement et de
programmation, tels que « PHP » pour mettre en place les divers assistants et fonctions de

I'application, ainsi que HTML, CSS et JavaScript.

Enfin, étant donné qu'il est impossible de prétendre a I'ensemble des éléments d'un territoire, nous

voulons agir comme sulit :

- Mise en place d'un dispositif de sécurité pour la base de données, qui restreint le nombre de

tentatives d'authentification de I'application.
- Mise en place du site web sur le serveur.

- Transformation du site web en application mobile.
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Abstract

The aim of this dissertation is to design and develop a website for people who have broken
down that meets the needs of users and provides them with support. It aims to offer
comprehensive cover to victims of road accidents, providing them with support and all-round
assistance, including transporting damaged vehicles to the repair workshop and providing a
replacement vehicle with a driver

Keywords: Roadside Assistance, IA, Advanced Technology, e-paiement, chatbot
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Resume :

L'objectif de ce mémoire est de concevoir et de développer un site web pour les personnes en
panne qui réponde aux besoins des utilisateurs et leur apporte un soutien, vise a offrir une
couverture compléte aux victimes d'accidents de la route, en leur fournissant un soutien et une
assistance globale, notamment par le transport des véhicules endommagés jusqu'a l'atelier de

réparation et la mise a disposition d'un véhicule de remplacement avec chauffeur.

Mots clés : Assistance routiére, IA, Technologie avancée, Paiement électronique , Systéeme

conversationnel



Business Model Canevas (BMC)

Key Partners

- Compagnies d'assurance
automobile

- Entreprises de transport
routier

-Fournisseurs de pieces
détachées

- Ateliers de réparation.

- Meédecins et centres
meédicaux.

- Véhicules privés et
taxieur

- Dépanneurs

Key Activities

- Développement et
maintenance de la plateforme
- Marketing et promotion de
la plateforme

- Amélioration continue de la
qualité des services

- Gestion des partenariats et
des relations avec les clients

Key Resources

- Equipe d'experts en
mécanique et en informatique
- Plateforme technologique

- Partenariats avec des
entreprises et particuliers

Value Propositions

- Une plateforme de secours et
d'assistance routiére rapide et
efficace utilisant I'lA et les
technologies avancées pour :

o Offrir toute assistance a la
personne en panne et a ses
passagers.

o Diagnostiquer et résoudre les
problémes de véhicules en
panne.

- Réduction des temps d'attente et
des colts pour les conducteurs et
les entreprises.

Customer
Relationships

- Assistance en ligne et
service client 24h

- Assistance technique

- Suivi de la résolution
des problémes

- Evaluation et feedback
des clients pour améliorer
la qualité des services.

Channels

- Application mobile
- Site web

- Centre d'appels

- Réseaux sociaux

Customer Segments

-Les propriétaires de
véhicules

-Les compagnies
d'assurance automobile

-Les entreprises de transport
routier

Cost Structure

- Salaires des employés

- Colts de développement et de maintenance de

technologique

- Codts d'exploitation des opérations d’assistance routiere

- Colts marketing

la plateforme | entreprises.

Revenue Streams

- Abonnement mensuel ou annuel pour les propriétaires de véhicules et les

-Frais de service pour les opérations d’assistance routiere




