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  الحمد لله في عليائه والصلاة والسلام دائمين متلازمين على سيّدنا

 ؛د أفضل أنبيائه وأصفيائهمحمّ 

 الحمد لله، الذي تتم بنعمته الصالحات، وبفضله تتنزل الخيرات،

 ؛وبتوفيقه نبلغ المقاصد والغايات

 الشكر موصول إلى/ 

 ؛المرافقة لإتمام هذا العملو رشااد الإزكرياء لحسن   حريزي لأستاذ ا

 ؛مناقشة اللجنة الللسادة الأساتذة أعضاء    

 ؛ كل أساتذتنا الذين نفعونا بعلمهمل  
   

 
 
 .ورشزقهم جميل العطايا والمنن ،جميعا خيرًا  جزاهم الله عنا

 
  

 
 



  

 
 

     

ي سبحانه وتعالى أن أخفض لهما جناح الذل إلى من أمرني رشبّ      

ح والصمود مهما  من الرحمة، إلى من تعلمت منهما العزيمة، الكفا 

 كانت الصعاب " أميّ  و أبي " أطال الله بقاءهما وأمدهما

 بالصحة والعافية ؛ 

 

 ؛وكانت نعم السند زوجتي حفظها الله  إلى من عرفت معها الحياة
 

 إلى أولادي فلذات أكبادي: 

 أنس ، ميسون ، يوسف ، مريم ، بسمة ، ياسمين
 

 ؛ الله بستره ورشعايته همأحاط
 

 .إلى إخوتي وأخواتي حفظهم الله
 

 
   
  

 



  

 
 

 
  

    

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى:  

 رشوح أمي الطاهرة و والدي العزيز أطال الله في عمره

 حياة زوجتي الغالية و إبني عبد الجليلإلى سندي في ال

 الى كل عائلتي صغيرهم و كبيرهم و أخص بالذكر عبد الكريم 

 وعائلته 

 إلى زميلي و صديقي خليل 

 إلى كل من ساعدني على إتمام هذا العمل من بعيد أو قريب

 

  
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

 خطة الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 مقدمة
 : الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل الأول

 مفهوم الهندسة الادارية  المبحث الأول :
 تعريف الهندسة الادارية وأهميتهاالمطلب الأول:  
 أهداف ومبادئ الهندسة الاداريةالمطلب الثاني: 
 أبعاد ومراحل الهندسة الاداريةالمطلب الثالث: 
 الفرق بين الهندسة الادارية ومداخل التطوير الأخرى المطلب الرابع : 

 الإصلاح الإداري  المبحث الثاني:  مفهوم
 تعريف الإصلاح الإداري وأهدافه  :المطلب الأول

 الحاجة إلى الإصلاح الإداري  :انيالمطلب الث
 متطلبات نجاح الإصلاح الإداري ومعوقاته المطلب الثالث:
 خطوات الإصلاح الإداري   المطلب الرابع:

 المبحث الثالث: مفهوم الإدارة المحلية
 الإدارة المحلية والمفاهيم المشابهة لهاتعريف :   المطلب الأول

 أهداف الإدارة المحلية المطلب الثاني: 
  مقومات الإدارة المحليةالمطلب الثالث:  
 مبررات الأخذ بنظام الإدارة المحليةالمطلب الرابع :  

 

 واقع تطبيق الهندسة الإدارية في الإدارة المحلية في الجزائر : الفصل الثاني
  1112 -1122خلال الفترة:                       

 المبحث الأول : واقع الإدارة المحلية في الجزائر
 نظام الإدارة المحلية في الجزائر المطلب الأول :  
 دوافع إصلاح الإدارة المحلية في الجزائرالمطلب الثاني:  
 1112 -1122 جزائرأهم البرامج الإصلاحية للإدارة المحلية في الالمطلب الثالث: 



  

 
 

 المبحث الثاني : مظاهر تطبيق مدخل الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية 
 1112 -1122في الجزائر خلال الفترة:                      

 الأيديولوجيا السياسية لتغيير الإدارة المحلية وفق مدخل الهندسة الإداريةالمطلب الأول:  
 يقات الهندسة الإدارية في الإدارة المحلية في الجزائرتطبالمطلب الثاني :   

 .وفق البعد التنظيمي                    
 تطبيقات الهندسة الإدارية في الإدارة المحلية في الجزائرالمطلب الثالث :  

 وفق بعد المورد البشري والبعد التكنولوجي                    
 

 للإدارة المحلية في الجزائر بين التحديات والآفاق: الهندسة الإدارية الفصل الثالث
  المبحث الأول :التحديات التي تواجه الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية في 

 1112-1122خلال الفترة الجزائر                    
 والقانونية الاداريةالتحديات المطلب الأول :   
 والبشرية التنظيميةالتحديات المطلب الثاني :   
 والتكنولوجية الماليةالتحديات المطلب الثالث:   

  المبحث الثاني : آفاق تأثير مدخل الهندسة الإدارية على مجالات إصلاح الإدارة المحلية 
 في الجزائر                 

 والقانونيآفاق التأثير في المجال الإداري المطلب الأول :  
 التأثير في المجال الاقتصادي والماليآفاق المطلب الثاني : 
 والتكنولوجي البشري آفاق التأثير في المجال  المطلب الثالث: 

  

 
 الخاتمة
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 مقدمة:
سارعة تغيرات وتطورات مت ،ليية الاالاةلأليية الاانية ودداية الأمع نهاية ا الدول تشهد    

مات في مجال تكنولوجيا المعلو  الرهيب المعرفي التطورخاصة في ظل صعدة، لأعلى مختلف ا
عي سوتطور حاجياته ومطالبه، مما جعل المواطن  لدى وعيالزيادة  بالموازاة مع، تصالالإو 
حاجيات ال هذه يقتحقها لرفع قدراته في من بد  لا حتمية لمواكبة هذه التغيرات نظمة السياسية لأا
و هو  تحقيق أهدافه،و بما يتواءم  من جهة أخرى، د الذاتيالتجد   والعمل علىمن جهة مطالب الو 

أصبح من الضروري البحث عن أساليب وأدوات جديدة باعتبار أنه  عديد الدولسعت إليه ما 
 حيةتبني أساليب إصلاي فإعادة النظر من خلال ، وذلك لتعزيز كفاءة الإدارة وتحسين أدائها

 الإدارية. اهأنظمتلإصلاح  جديدة
 وفع ال، دواعكأسلوب إداري إصلاحي مبتكر، تبرز الهندسة الإدارية من بين هذه الأساليب    

التي  ةسسات، بما في ذلك الإدارة المحليفي نهج إدارة المؤ  وجذري  بتحقيق تحول شامل د  ع  ي  
ف على التكي   هاتتعزيز قدر  يتحد  والتي بدورها تواجه  ظيم الإداري للدولة،التنأحد أشكال  تعتبر

 .الحالية والمستقبلية التغيراتمع 
لك ت، سواء تحديات كبيرةالمحلية تها إدار ، تواجه على غرار عديد دول العالمالجزائر و    
ة احتياجات أو تلبي على المستوى المحلي التنمية المستدامةقيادة أو  بالكفاءة الإدارية ةعلقالمت

 . بتقديم خدمات عامة ترقى إلى تطلعاتهمالمواطنين 
لإصلاح الإدارة المحلية في الجزائر، أملته  الهندسة الإداريةفإن  تبني في هذا السياق،    

 حتمية مواجهة عديد التحديات التي كانت الدافع للأخذ بها كمدخل إصلاحي جديد وإعتماده
في عمليات التطوير والإصلاح، سواء كانت هذه التحديات إدارية، مالية أو تلك المتعلقة 
بالعنصر البشري باعتباره محور كل عملية إصلاحية، أو تلك التحديات المتعلقة بضرورة 
مواكبة التطور الهائل في المجال التكنولوجي والإتصالي بما يحقق عصرنتها، ويرقى بمكانتها 

ا المحوري على المستوى المحلي ودمنظور أشمل على المستوى الوطني.ويعزز دوره
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 فتاحكون ميمكن أن كمدخل إصلاحي ياستكشاف الهندسة الإدارية وعلى ضوء ما سبق فإن   
ي الإدارة المحلية ف وإصلاح مختلف المحاور الإصلاحية فيتحقيق التغييرات الإيجابية  

اعتباره ب الاستامار في العنصر البشري  ،الإداري  هاجهاز هيكلة تحسين ، سواءً ما تعلق بالجزائر
تطورية  ذات نظرة منظومة قانونية متكاملة ومتوازنة وإقرار ،الركن الأساس لتسيير الشأن العام

إيلاء و  تتماشى مع عصرنة الإدارة المحلية ، ودنفس الوقتالإصلاحية ةتواكب العملي استشرافية
 م والتقنيات التكنولوجية الحدياة.زمة للتحكم في وسائل الاعلاالأهمية اللاهذه الأخيرة 

إن  ما يميز الهندسة الإدارية عن غيرها من المداخل الإصلاحية، هي قدرتها على البدء     
استراتيجيات  ذوتنفي تطويرلتصل إلى  فيها، تحليل العمليات الإدارية وتحديد نقاط الضعفمن 

الةبناء إدارة مح جديدة تعمل على الإدارة  جالي مفالتطورات والتغيرات العالمية  ايرتس لية فع 
      .مستدامة حليةم ق تنميةيوتحق هتطلعات ةتلبيودالتالي استهداف رضا المواطن و  ،وعصرنتها

وتجدر الإشارة إلى أن هذا الأسلوب الإصلاحي تناولته عديد الدراسات وفق مسمي ات مختلفة    
على غرار مصطلح "الهندرة" حيث تشترك جميعها للدلالة على مدخل إعادة هندسة العمليات 

لة لاالإدارية، ونحن بدورنا إرتأينا أن نستعمل ضمن هذا المذكرة مصطلح "الهندسة الإدارية" للد
 ما سبق ذكره.على 

 أهمية وأهداف الدراسة:
تنبع أهمية موضوع الهندسة الإدارية باعتباره من أبرز الاتجاهات الإدارية  أهمية الدراسة:. أ

 الحدياة للإصلاح الإداري في:
  تأصيل منهج إصلاحي حديث في الإدارة المحلية، وما له من إضافات هامة وحيوية في

 الإدارة ومخرجاتها.إصلاح وتطوير وتحسين سير أجهزة 
  كما أنها تعمق المعرفة في موضوع الهندسة الإدارية، ومحاولة تطبيقها من أجل مساعدة

 الهيئات المحلية في الجزائر في الإرتقاء بآدائها الإداري.
 التعرف على كييية مساهمة الهندسة الإدارية كمدخل حديث من مداخل التغيير التنظيمي في 

اصلاح الإدارة المحلية في الجزائر
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  تؤسس لردط نظري وتطبيقي للعلاقة بين الهندسة الإدارية والإصلاح الإداري للجماعات المحلية
 في الجزائر.

 ات التي تناولت موضوع الهندسة الإدارية في مجال إصلاح الإدارة المحلية.قلة الدراس 
 :تتضمن هذه الدراسة جملة من الأهداف يمكن إجمالها فيمايلي :أهداف الدراسةـ  ب

 هذه أبعادمجموعة من مبادئ و  على التعرفو  هندسة الإداريةالبرتبطة لممفاهيم التأصيل ا 
 .إبراز دورها في اصلاح الإدارة المحلية، و العملية

  مل وعلى كييية الع الإدارة المحلية يف هندسة الإداريةالت تطبيق مدخل لااجمالتعرف على
 .جذري لين ثقافة التغير ايحقيق وتبتعلى 

 داخل الإدارة المحلية الحديث الإداري  المنهج هذا وأساليب مبادئ إدماج محاولة توضيح كييية 
 .استخدامه من المرجوة الأهداف يحقق بما

 م اهللتوصل لمعرفة  واستخدامه وتطبيقه ،هندسة الإداريةال أسلوب تبني أثر بين الردط
لخدمة عات تحسين الما لتطهية ومدى إستجابتلادية والو ليئتي البت هحات التي مسلاصلإا

 .ي الجزائرفق العام فالعمومية والمر 
  جزائرلإدارة المحلية في الح الاصلإدارية لإهندسة االتواجه تطبيق  يالتم التحديات هإبراز أ. 
 الإدارة المحلية في الجزائر. ابراز الآفاق المستقبلبة لاصلاح 

 دوافع ومبررات اختيار الموضوع:
بارات ما عتلإي الحقيقة من اف هموضوع دون سواه لهذا ال ي تناولف ناورغبتنا تمامهلعل إ   

 :يلالموضوع ما يهذا  إختيار في مبرراتال تلك مهومن أ  ،يفسر ذلك
 المبررات الذاتية:-2
  العمل في الإدارة المحلية ومعايشة واقعها بسلبياته وايجابياته، ومحاولة توظيف تجردة العمل

مع الجوانب النظرية والمعرفية لإبراز أهمية تبني أسلوب الهندسة الإدارية كمدخل إصلاحي 
ر ـجديد يمكنه وفق مبادئه وأبعاده من اصلاح الإدارة المحلية في الجزائر، وإبراز ما لها من أث

في الإرتقاء بعمل الهيئات المحلية خاصة إذا إقترن ذلك بتجاوز مختلف التحديات التي تصاحب



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة   
 

4 
 

 كونها تقف جدارً صادًّ أمام تحقيق الأهداف المنشودة منها. هذه العملية عند التطبيق،
  الإحساس والإهتمام المتزايد بإشكالية الإصلاح الإداري ودمساراته ومآلاته، من حيث الملاحظة

د ضرورات البحث في موضوع إصلاح الإدارة المحلية في  والمعاينة المباشرة، وهذا ما يجس 
 .الجزائر باعتبارها مركز التمايل المحلي، ومنطلق التطوير والتحسين الخدماتي

 المبررات الموضوعية: -1
 ت اتتجسد في الأهمية العلمية لموضوع إصلاح الإدارة المحلية، إضافة إلى محدودية الدراس

الأكاديمية والأبحاث العلمية في صلب هذا الموضوع خاصة من زاوية مدخل الهندسة الإدارية 
  .وهو ما جعلنا نسعى إلى إثرائه إنطلاقا من هذا المدخل

  دراسة أثر تطبيق الاساليب الإدارية الحدياة في الإصلاح الإداري التي أقرتها السلطات المركزية
لدراسة، وأثرها وتجلياتها على هيئتي البلدية والولاية وما هي أهم خلال الاطار الزمني المحدد ل

  .مخرجاتها وانعكاساتها على المواطن
  كشف حقيقة تسيير الهيئات المحلية وأهم التحديات والعراقيل التي تواجه الجهود الإصلاحية

 الإشكالية البحثية:
تحتل الهيئات المحلية أهمية كبرى داخل التنظيم الإداري الجزائري لما الإشكالية البحثية:  أ ـ

تلعبه من دور محوري في تقديم الخدمات للجمهور، وقيادة عجلة التنمية على المستوى المحلي، 
ونظراً لتعاظم مهامها وما تمليه الحاجة لتوسيع وتسهيل تقديم هذه الخدمات بجودة ودقة عالية، 

المتسارعة في الاورة التكنولوجية، وتماشيا مع توجه الدولة الجزائرية للتحول استجابة للتطورات 
إلى الحكومة الإلكترونية، والتغلب على المعوقات التي قد تواجه هذه الهيئات في تقديم خدماتها، 
أصبح لزاًما تطبيق منهج الهندسة الإدارية في سياق إصلاحي للإدارة المحلية في الجزائر، 

م إرتأينا طرح الإشكالية التالية:يرقى بها لآ  داء أدوارها بكل كفاءة وفاعلية، وإنطلاقا مما تقد 
 ساهم مدخل الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر ي  كيف     

؟ 1112إلى  1122الممتدة من في الفترة              
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 ودهدف معالجة هذه الإشكالية قمنا بصياغة الأسئلة الفرعية التالية:الأسئلة الفرعية: ب. 
   الهندسة الإدارية، الإصلاح الإداري و الإدارة المحلية ؟ اهيم المرتبطة بكل من:مفال هيما  .2
 ا ؟هصلاحإساهم مدخل الهندسة الإدارية في اقع الإدارة المحلية في الجزائر، وكيف ما هو و  .1
صـــــــــلاحها للإدارة المحلية في الجزائر اتواجه الهندســـــــــة الإدارية في ماهي أهم التحديات التي  .2

 ؟وآفاقها  المستقبلية 
في سعينا للإجابة عن المشكلة البحاية، ننطلق في بحانا هذا من فرضية  فرضيات الدراسة:

 رئيسية مفادها:
  ائر.الهيئات المحلية في الجز  وإصلاح ريتطو  يفوفق أبعاده دارية لإهندسة اال مدخلساهم ي 

 الفرضيات الثانوية:

كلما تم الإعتماد على تقنيات وأساليب الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر،  .2
 فإن بلوغ أهدافها يصبح واقعاً.

كلما ط ب ق مدخل الهندسة الإدارية في بعده التنظيمي فإن  ذلك يسهم في ترقية كفاءة الإدارة  .1
ن من خدماتها العمومية.  المحلية التسييرية ويحس 

كلما ط ب ق مدخل الهندسة الإدارية ضمن بعد المورد البشري فإن  ذلك يسهم في رفع كفاءة  .2
 مستخدمي ومنتخبي الجماعات المحلية.

عتمد مدخل الهندسة الإدارية ضمن البعد التكنولوجي فإن ذلك يسهم في عصرنة الإدارة كلما أ   .4
 المحلية في الجزائر وإحداث نقلة نوعية فيها.

كلما ط ب قت الهندسة الإدارية في الإدارة المحلية فإن ذلك يسهم في تحقيق رضا المواطنين وسد  .5
 الفجوة بينه ودينها. 

 حدود الدراسة:
 يلالمح الإدارة صلاحاسهام مدخل الهندسة الإدارية لإ وه سةدراال موضوع .الحدود المكانية:2
 يه المكانية الحدود إنف ودالتالي والولاية، ديةبلال يئتيه ىلع بالتركيز وذلك ائرز الج يف

التعرف على اسهامات تطبيق  ذلك خلال من سيتم الشعبية، طيةقراالديم ئرزاالج وريةهجم
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 مهأ  حديدأساليب وتقنيات هذا المدخل الإصلاحي الجديد في إصلاح الإدارة المحلية وت
 .ئراالجز  يف يةلالمح يئاتهال التحديات التي يواجهها هذا المدخل عند اصلاح

تطبيقات مدخل الهندسة الإدارية لإصلاح الإدارة المحلية  سةاالدر  ترصد الحدود الزمانية:.1
من العمليات ق العديد إنطلا دتهشسنة  على اعتبارها 1122 سنة بداية منذ ئراالجز  يف

عديد الإحتجاجات  ، في ظل بيئة إقليمية وعردية شهدت دولهاالإصلاحية المتوالية
 .1112 سنة :إلى 1122 سنة :من يه سةاالدر  ضبط ترةف إنف ودالتالي، والإضطرابات

 

 :مناهج ومقاربات الدراسة
تســــــــتدعي الدراســــــــات العلمية الأكاديمية اســــــــتخدام المناهج والأدوات العلمية المختلفة حتى 

لتي يتبعها اللباحث بلوغ الأهداف التي يتوخاها من دراســته، فمنهج البحث هو الطريقة  يتســنى
ضــــعها مجموعة من القواعد التي يتم و بالتزامه يتضــــمن ، الباحث في دراســــته للمشــــكلة البحاية

 وهو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراســة مشــكلة ما، بقصــد الوصــول إلى الحقيقة في العلم
 جهالمنــا من ةلـجم ىلععتمــاد لاقـد تم ا، و 1كتشـــــــــــــــاف الحقيقـة والوقوف على نتـائج دقيقــةلا

 العامة الإشــــكالية ىلع والإجابة البحثت ار متغي اســــةر ود تحميل ىلع تعمل التي اباتر والإقت
 كمايلي: ع،موضو لل

 يكون و التشخيصية، الوصيية البحوث ضمن البحث يندرج  :التحليلي الوصفي المنهج -
 اهملامح وصف طريق عن وذلك رة،هالظا حدوث كييية ةفمعر  وه النوع ذاه من عادة دفهال

 وكييية السابقة اهحالت يف البحث خلال من اهتشخيص ثم ا،هاتر متغي بين والعلاقة ا،هر همظا أو
 ثم ومن هيف تتواجد الذي المحيط ىلع اهتراوتأثي اهإنتشار  وحقيقة نة،ها ر ال حالةلل اهتطور 

 الإدارة صلاحمدخل الهندسة الإدارية كأسلوب لإ موضوع اسةر د يمكن مالا ذاهب ا،همصير 
التحديات التي ر، وتحليل أهم ائز الج يف يةلالمح يئاتاله ىلع اهوإنعكاساتا رههمظاالمحلية 
تواجهها.

                                           

 عية، بن عكنون، الجزائر، مالمطبوعات الجا ، ديوانمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش،  1 
 .11 ص ،2111ط 
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 المدروسة رةهالظا بتفسير يقوم الذي جهالمن هأن من إنطلاقا جهالمن ذاه ىلع الإعتماد تم وقد
 اتر تف خلال اهاستر د ادر الم الأوضاع عن والبيانات وماتلالمع يرفبتو  يقوم كما اهأبعاد وتحديد

 .متباينة زمنية
الأدوات الرئيسية التي يعتمد عليها الباحاون عتبر المنهج المقارن أحد ي المنهج المقارن :-

 هدف إلى تحليل الأوضاع والظواهرفهو ي، ن في مجالات متعددة لفهم الظواهروالمختصو 

، ولقد 1واهرالظ وإدراكفي توسيع آفاق الفهم ومن الإسهام تها عبر مقارن متناظروالتشابهة الم
على هذا المنهج من خلال إجراء مقارنة بين الهندسة الإدارية ومداخل التطوير  تم الإعتماد

 الأخرى، وإبراز أوجه الشبه والإختلاف بينها.

 : اقترابات الدراسة
 ل وسائط،لاا من خهن التعامل معيتعي   نماوا هاحصفيمكن  لافي العلوم الإجتماعية ر هإن الظوا 

ا همهفحداث من الواقع إلى العقل حتى يتمكن من لأر واهالظوا ا نقل لهلاذه الوسائط يتم من خه
، يللى التحلع أحد المداخل المساعدةباعتباره قتراب لإاوهو ما نعبر عنه ب ا،ها وتفسير لهيلوتح

 : ى إستخداملعهذه الدراسة  تقد إعتمدفومن ثم ومن 
هنا على الوحدات المحلية كنظام فرعي ضـــــــــــــــمن النظام  تم الإعتماد يل النظمي:لقتراب التحإ

ــدينــاميكيــة  المــدخلات: وهي مجموعــة  الإداري المتكــامــل، إحتوى على جملــة من العمليــات ال
الأســـــــباب والتداعيات التي تضـــــــمنت ضــــــــرورة التغييرات التنظيمية والهيكلية للهيئات المحلية، 

ت التي تبنتها الســــلطات الوصــــية، المخرجات: تجســــدت في جملة الإصــــلاحات والإســــتراتيجيا
التغذية العكسـية: والتوصـل من خلال ذلك إلى وجهة نظر المواطن تجاه السـياسـة الإصلاحية 

   ورفعه من جديد لمطالب إصلاحية جديدة.
 .من خلال تناول هيئتي البلدية والولاية: الاقتراب المؤسسي
 هإصدار  ما تم خلال دراسة هندسة الإدارة للإدارة المحلية من خلالمن : الاقتراب القانوني

                                           

المركز الديمقراطي العربي ،  منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية، )كتاب جماعي( عمار بوحوش 1 

 .091، ص 9102ط  ، برلين، ألمانيا،.قتصاديةلإستراتيجية والسياسية واالإللدراسات 
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 .يمية وكذا عديد اللوائح والتعليماتنظمجموعة النصوص التشريعية والت من
وذلـك من خلال تـأثيرات البيئـة الداخلية والمطالب التنموية  :المجتمع-اقتراب علاقـات الـدولـة

ة على يصــــــــلاحإحتمية تبني الدولة لأســـــــاليب  والاحتياجات الخدمية للمواطنين للوصـــــــول إلى
مســتوى الإدارة المحلية، وفي المقابل تأثير ســياســات الدولة الإصــلاحية التي ســمحت بالإرتقاء 

 بخدماتها العامة وتحقيق تنمية محلية مستدامة تنعكس على حياة المواطن ورفاهيته.
 الدراسات السابقة:

 فلمخت عن البحث إلى دومًا بنا تؤدي ية،فالمعر  الحقول اهب تتميز التي كميةراالت الصفة إن
 ةهج من اهونقد اهنقائص من الإنطلاق أو ة،هج من اهمن الإستفادة دفهب السابقة ساتراالد

 خاصة بالنسبية دائما تمتاز يةلمالع ةفالمعر  لأن البحاية، الفجوات لسد كمحاولة أو أخرى،
الهندسة  موضوع تناولت التي اساتر الد من العديد ناكه كانت ذلك ومن الإنسانية، وملالع يف

في عديد المجالات، غير أننا لاحظنا قلة تناول موضوع الهندسة الإدارية كمدخل  الإدارية
إصلاحي طب ق على مستوى الإدارة المحلية في الجزائر، ودخاصة خلال الفترة الزمانية المحددة 

 .تلك الدراساتعلى ما أهملته للدراسة، ولذلك قمنا بالتركيز 
 :كالآتي وكانت اسةر دلل الرئيسية اتر المتغي حسب اساتر الد ذهه تصنيف تم وقد ذاه

جفري آن لوياان )ترجمة خالد بن عبد الله الدخيل، سرور علي إبراهيم سرور  كتاب لــ:  - 
إعادة هندسة المنظمات: منهج الخطوة بخطوة لتجديد حيوية المنظمة، تناول فيه  :بعنوان

ناء عملية بكل الهندسة الإدارية في  أهمية على الهندسة الإدارية للمنظمات وركز من خلاله
ا ، وذلك وفق مراحل متعددة أو تجديد للمنظمات، وخطوات محددة ووفق مسار صحيح م عدًّ

لإستغلال مفهوم الهندسة الإدارية على المنظمات والمؤسسات لذلك مسبقا، وهي أقرب 
 الاقتصادية منه إلى الإدارة العمومية.

بمجلة التواصل  1122 بتاريخ منشور مقال عن عبارة وكانتدراسة "نور الدين حاروش"  -  
ندسة الإدارية بين المفاهيم : الهبعنوانجامعة الجزائر ، بفي الاقتصاد والإدارة والقانون 

لات التالية: على التساؤ  تهط الضوء على هذا المفهوم من خلال إجابيتسلتم فيها  والتطبيقات،
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ماذا نقصد بالهندسة الإدارية؟ وما هي دواعي القيام بها وما هي خطواتها؟ وهل هناك تطبيقات 
إعطاء  ىلع بالتركيز اسةر الد ذهه هب تميزت ما ذاهعالمية يمكن الاستفادة منها في مؤسساتنا؟ و 

 مفهوم شامل حول الهندسة الإدارية.
دراسة "ممدوح مصطفى إسماعيل" ضمن مقال منشور بالمجلة العردية للإدارة بجامعة  -   

انب الضوء على الجو القاهرة، بعنوان: إعادة هندسة العمليات الإدارية، والتي ألقى من خلالها 
 تحققها، لتيا والمزايا التطبيق، وآلية المفهوم، حيث نمالإدارية  ندسةاله المختلفة لأسلوب إعادة

أسلوب  مقترح لتطبيق تصور وتقديم وحاجة المنظمات المختلفة لتطبيقه، أهمية مدى وديان
 تحقيقو  ورفع کفاءتها المستفيدين لجمهور المقدمة الخدمة تحسين مداخل إعادة الهندسة کأحد

تطبيق مفردات الدراسة النظرية على إحدى مؤسسات التعليم ب المقال ة، ليذيل هذاالشامل الجودة
 كدراسة حالة. السعوديةبفيصل  كالعالي وهي جامعة المل

جتماعية لامجلة كلية الخدمة ا"، ضمن مقال منشور بأحمد حمدان محمد أحمددراسة " -   
عادة هندسة العمليات إ  ، بعنوان:1111سنة  جامعة الفيومب جتماعيةلاللدراسات والبحوث ا

 ى تطبيقمستو  فيها دحدوالذي ، جهزة التخطيطية النوعيةلأدارى بالإح الالإصلدارية كمدخل لإا
تحديد مستوى الإصلاح و  ية في الأجهزة التخطيطية النوعيةإعادة هندسة العمليات الإدار 

دة هندسة تطبيق إعا هالتى تواجوالتحديات لصعودات ل يها، بالإضافة إلى تطرقهالإداري ف
 .العمليات الإدارية لتحقيق الإصلاح الإداري 

يم المستعملة المفاه م عرضها سابقا معتي ت: تتفق الدراسات الالتعقيب على الدراسات السابقة
اهتمت  ا قدجد أن دراستنن، إذ بيئة الدراسة يف فيتمال فلاختلا، أما أوجه اليةلحادراستنا ا في

ما له من ل ،بصفة خاصةفي الجزائر لمحلية ااصلاح الإدارة  فيدارية لإهندسة اال بتطبيقات
تكوين ي ف، وقد استفدنا من الدراسات السابقة ككلالهيئات المحلية أداء في تحسين  مية بالغةهأ 

.خليية عامة للبحث
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 تحديد مفاهيم الدراسة:  
 ملياتللع جذري  صميميتطلب إعادة ت ،إداري معاصر تجاهوإ: مدخل وظيفي الإدارية سةهندال

كل الهي ، وفيلإعادة بناء العمليات الإدارية وأساسيةة جوهري اتتغيير  لإحداث الإدارية؛
حقيق معلومات؛ لتلتكنولوجيا ااستغلال و  ورفع كفاءة المورد البشري للمنظمة،التنظيمي، 

 .1اللازمة ودأقل تكلفة جودةلاود لزدون أفضل وأسرع ل خدمةو  الأداء، يف سيناتحت
لى تهدف إ ،مستمرة ومتجددة تتميز بالشمول والتكامل ،منظمةعملية هو  الإصلاح الإداري:

أعلى دو حقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة لت ،ن مستوى أدائهتحسيو  إعادة تنظيم الجهاز الإداري 
 .2 هاعقباتوتجاوز وضع الحلول للمشكلات الإدارية الذي يضمن دالشكل و كفاءة وكفاية، 

 أسلوب إداري يكفل توفير قدر من الاستقلال للهيئات المحلية فيما تباشره من الإدارة المحلية:
 اختصاصات محددة في مجال الوظيفة الإدارية التي تضطلع بها السلطة المركزية في الدولة

 ن الرقابةلقدر م هيئاتال هذهمع خضوع  أفرادهاحاجات  وإشباعبهدف تنمية مجتمعاتها  ،أساسا
 .3من السلطة المركزية

 :تقسيم الدراسة
يمي هـأصيل المفاتلول للأصول، بحيث تم تخصيص الفصل اثلاث فلقد تم تقسيم الدراسة إلى   

لهندسة ل يميهلإطار المفال وللأ: خصص المبحث اثلاث مباحثلمتغيرات الدراسة، وتضمن 
م المبحث الاالث لمفهو و ، داري لإح الاصلإا لمفهومبينما خصص المبحث الااني  الإدارية،

 ،حيةيم المفتاهقصد إزالة أي لبس قد يعتري الدراسة من ناحية المفاوذلك ية، لدارة المحالإ
، بحاينم ىلحتوى عواي الجزائر فية لدارة المحلإيما تضمن الفصل الااني قراءة لواقع اف   

                                           

مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة  ،، جامعة الجزائرالهندسة الإدارية بين المفاهيم والتطبيقات، نور الدين حاروش 1 
 .21، ص 1122، 1العدد ، 14المجلد  والقانون،

شر ومؤسسة رسلان للطباعة والن دار سوريا: ،الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيقمصطفى يوسف كافي،  2 
 .22ص  ،1122 والتوزيع،

 عات الجامعية،طبو م، الجزائر: ديوان اللإدارة المحلية تطبيقها على نظام البلدية والولاية في الجزائراأسس مسعود شيهوب،  3 
 .15ص ، 1986سنة 
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 ة،برامج الإصلاحية للإدارة المحليوأهم ال ،الجزائرفي ية ليئات المحهول: تضمن اللأالمبحث ا
مظاهر تطبيق مدخل الهندسة الإدارية لإصلاح الإدارة المحلية في  أما المبحث الااني تضمن

وفق البعـــد التنظيمي ، بعـــد المورد البشـــــــــــــــري والبعـــد   1112-1122 الجزائر خلال الفترة 
وجية الســـياســـية للدولة في إصـــلاح الإدارة المحلية وفق هذا التكنولوجي ، مع توضـــيح للإيديول

التحديات التي تواجه الهندســــة الإدارية  في عملية م هأ  الاخيرما تضــــمن الفصــــل نييالمدخل، 
 الإصلاح وكذا تناول آفاق تأثيرها على مجالات اصلاح الإدارة المحلية في الجزائر. 

  صعوبات الدراسة:
 إنجاز هذه الدراسة: نا فيواجهتمن بين الصعودات التي   

 لمحددة االمتتالية في الفترة الزمنية ية الإصــــــــلاح جميع العمليات والإجراءات صــــــــعودة ضــــــــبط
كمجال للدراســة، باعتبار هذه الفترة شــهدت إنطلاقة فعلية وملموســة لعديد الإصــلاحات، ســواءً 

ـــات والإجراءات أو في بعـــدهـــا البشـــــــــــــــ ري، أو مـــا تعلق في بعـــدهـــا التنظيمي وتحـــديـــد العملي
بالإصـــلاحات المقررة في إطار البعد التكنولوجي، وما صـــاحب كل ذلك من عديد التشـــريعات 

 واختصـــــــاره قدرالدراســـــــة  صـــــــع ب ضـــــــبط موضـــــــوعما والتنظيمات واللوائح والتعليمات، وهذا 
الإمكان باعتبارنا ســـنقدمه ضـــمن متطلبات نيل شـــهادة الماســـتر الأكاديمي، وما يفرضـــه التقي د 

 .لهاالنهائي  لشكلبا
   إصلاح الإدارة المحلية.مجال  يف الهندسة الإدارية ت موضوعولتنا التية الدراسات قل
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 :تمهيد
تلعبه  ، لما أصبحتجهوداً متزايدة في تحسين وتطوير إدارتها المحلية عديد الدولشهدت     

ين الظروف وتحسفي تعزيز الكفاءة والفاعلية في إدارة الشؤون المحلية من دور مركزي وأساسي 
ة وقد برزت الهندسة الإداريالمعيشية للمواطنين، وقيادة قاطرة التنمية المحلية المستدامة، 

 ،لمحليةا الجماعاتتحقيق أهداف الإصلاح الإداري في تسعى لبتكر جديد وم إصلاحي خلكمد
حيث تقدم الأساليب والتقنيات الهندسية أدوات قوية لتحليل وتحسين العمليات الإدارية وتطوير 

 .1الجماعات المحلية النظم الإدارية بطريقة تسهم في تحقيق كفاءة وفاعلية
 الأساسية حول هذا الموضوع،المفاهيم  أهمالفصل استكشاف  نستهدف من خلال هذا    

 .لفهم وتحليل كييية تطبيق هذا المفهوم في سياق الإصلاح الإداري المحلي في الجزائركتوطئة 
ضمن ثلاث مباحث نتناول من خلالها المفاهيم الأساسية  الفصل اول هذاإرتأينا أن نتنحيث 

لهندسة ا لهذه الدراسة، فتم تخصيص المبحث الأول لإماطة اللاام عن أهم مفاهيم الدراسة وهي
باعتبارها المتغير المستقل، أما في المبحث الااني فسنتناول مفهوم الإصلاح الإداري،  الإدارية

إلى مفهوم الإدارة المحلية، ودذلك نكون قد استكملنا من لنتطرق أخيرا ضمن المبحث الاالث 
سة الإدارية مدخل الهند كييية تطبيق خلال هذه المفاهيم رسم صورة حقيقية تساعدنا في فهم

 .لإصلاح الإدارة المحلية
 المبحث الأول: مفهوم الهندسة الإدارية وأهميتها 

  الهندرة)التعاريف الخاصة بالهندسة الإدارية  من خلال اطلاعنا على جملة كبيرة من    
التصميم  حتى إعادةو  الهندسة الإداريةو الهندرة  بين تتنوع مية التيتسلاحظنا اختلاف في ال

ها من المصطلحات، في حين أن كل ها تؤدي غير و  وإعادة الهندسة، هندسة التغير، إعادة البناء
أكار استعمالا للدلالة على مدخل  ة الإداريةومصطلحي إعادة الهندسة والهندس نفس المعنى،

"شامبي وجيمس عندما أطلق الباحاان الأمريكيان "مايكل هامر ،في بداية التسعيناتجديد ظهر 

                                           

إعادة الهندسة الإدارية على جوانب النجاح المؤسسي في بلدية الخليل، رسالة  حازم عبد العزيز داود النتشة، إنعكاسات 1 
   ، 1111جامعة الخليل، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، فلسطين:مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، 

 .14ص     
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منذ ذلك ، )درة المنظمات)هنعنواناً لكتابهما الشهير reengineering بالانجليزية  الهندرة
ب في بأفكار جديدة تص الإدارة الحديث مجال في ثورة حقيقية ندسة الإداريةالحين أحدثت اله

في السياسات والعمليات، والهيكل التنظيمي والجذري إعادة التفكير الأساسي الأساس حول 
 .1لوظيفة وتدفق العملالمعلومات ومحتوى ا وتكنولوجيا

وسنتناول هذا المبحث ضمن أردع مطالب، خصص المطلب الأول للتعريف بالهندسة    
الإدارية وأهميتها، وفي المطلب الااني أهدافها ومبادئها، وفي نفس السياق سنبرز في المطلب 
الاالث أبعاد ومراحل الهندسة الإدارية، لنتطرق في المطلب الرابع الفرق بين الهندسة الإدارية 

 لتطوير الأخرى، كمايلي:ومداخل ا
 المطلب الأول: تعريف الهندسة الإدارية وأهميتها

 تعتبر الهندسة الإدارية مجالًا متخصصًا في تحليل وتصميم وتطوير العمليات والنظم الإدارية  
الةو  طلب سنحاول ضمن هذا الم، و منهجًا علميًا لتحليل المشاكل الإدارية وتطوير الحلول الفع 

تعريف  هثنين، الفرع الأول سنتناول فيإمن خلال فرعين  هندسة الإدارية وأهميتهاالالتعرف على 
 الهندسة الإدارية وفي الفرع الااني سنتطرق فيه إلى أهمية الهندسة الإدارية وذلك كمايلي:

 تعريف الهندسة الإدارية :الفرع الأول
 هو العلم الرياضي الذي يبحث في الخطوط و الأبعاد و السطوح و الزوايا  الهندسة لغة: -أولاا 

 2والكميات أو المقادير المادية من حيث خواصها وقياسها أو تقويمها وعلاقة بعضها ببعض.
هي تصميم ودناء وتشغيل النظم، كما تعبر عن قواعد وأصول  الهندسة اصطلاحا: -ثانياا

وف هذه ظر  روتوفي الأداء كافة المتغيرات التي تؤثر على وذلك بدراسة ، الأمالالتصميم 
 .3والأداء، كذلك تعنى بحساب التكلفة للأداء الأمال وصولاالمتغيرات 

 الفعل مشتق هذاأي يدير، و Administre  فكلمة الإدارة مأخوذة من كلمة الإدارة لغة: -ثالثا  
                                           

تمر السنوي الاامن، مركز وايد سرفيس للاستشارة ، مداخلة ضمن المؤ إعادة هندسة الإدارة ،علي محمد عبد الوهاب 1 
 .11ص  .2112والتطوير الإداري، القاهرة، 

 . 119، ص 1114، 4المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، مصر، ط  2

 .21 ، ص1124 عالم الكتب، ،القاهرة ،هندسة المعرفة ،د حكيم بباوي حمم 3
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 Le Petit) ومعناه حسب قاموس  Administrareهوو  بدوره من الأصل اللاتيني
Larousse 1982)، Diriger,fournir ,aider ,servir  أي يخدم و يساعد و يورد و يوجه

 فان كلمة لهذا
 .1يراقبو  هيخطط وينظم ويوج أي يدير مشتقة من كلمة: أدار، الإدارة في اللغة العردية

إتمام الأعمال بواسطة أشخاص آخرين فهي بذلك هي نشاط يتعلق ب الإدارة اصطلاحا: -رابعاا 
نشاط مميز عن النشاط الصناعي والزراعي والتجاري والهندسي والطبي...الخ، فالأساس في 
الإدارة عن اتخاذ قرارات عما يجب أن يتم بواسطة الأشخاص الآخرين، وكيف يتم ومتى يتم، 

م رين في تنفيذ للأعمال ورفع روحهومن يقوم بتنفيذ كل جزء من أجزاء العمل، ثم إرشاد الآخ
المعنوية والتأكد من أن الأعمال التي تمت أو تتم مطابقة لما أريد إتمامه ومعرفة أسباب 

 2الانحرافات والعمل على تصحيحها.
لبدء ا " بأنه: "جيمس شامبي" و "مايكل هامر"كل من  عرفهأما مصطلح الهندسة الإدارية فقد 

ترك أو إجراء تغييرات تجميلية ت ،إصلاح وترميم الوضع القائم من جديد أي من الصفر وليس
بل تعني التخلي التام عن إجراءات العمل القديمة الراسخة  البنى الأساسية كما كانت عليه،

 3"كييية تقديم الخدمات لتحقيق رغبة العملاء والتفكير بصورة جديدة ومختلفة في
 متيجيات جديدة للعمل والنشاط الفعلي لعملية التصميبأنها تصور استرا :دافنبورت" فهاعر  كما    

  4وجية والبشرية والتنظيمية المعقدجميع أبعادها التكنول والتطبيق والتغيير في 
ويعر ف " باركر" الهندسة الإدارية بأنها: "استخدام الأدوات والوسائل في إطار الاستفادة من 

الحدياة لإحداث أفضل توليفة ممكنة لهذه الأدوات والوسائل وصولا إلى تغير جذري  التكنولوحيا

                                           

  1  عمار عوابدي، القانون الإداري، النظام الإداري ، ج 2، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2112، ص2.

  2 عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، الإسكندرية، المكتب العردي الحديث، 1112، ص 9.

 249.، ص1122 دار هومة، ،الجزائر –، بوزريعة أساسيات في إدارة المؤسسات، يوسف مسعداوي  3

 ركاتدراسة مقارنة بين ش) ةتأثير عمليات الهندرة في مقاييس الأداء الحاسم، محمد مفضي الكساسة ،دنيا أحمد الخضري  4
 ،2 المجلد ،الدراساتمجلة القدس المفتوحة للأبحاث و  ،جامعة القدس فلسطين ،(الصناعة الدوائية والكيميائية في الأردن

 .11، ص 1125، 1 العدد
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 1في جميع أجزاء المنظمة لأجل تلبية احتياجات الزدائن  
داري تجاه إالهندسة الإدارية من الناحية الاجرائية على أن ها: إ في الأخير يمكن تعريف   

وتحقيق  ،لإعادة بناء العمليات الإدارية معاصرة،على التكنولوجيا العتمد بموجبه ي   معاصر
مة تحقيق التلاؤم بين المنظ، وكذا بالمؤسسة في معايير الأداء وأساسية تحسينات جوهرية

 .والتغييرات التي يشهدها محيطها
 ية الهندسة الإدارية: أهمالفرع الثاني

جها الإداري، وددأت نتائ لقد فرضت الهندسة الإدارية نفسها كمدخل من أهم مداخل التطوير   
في البروز منذ استعمالاتها المتكررة في العديد من المنظمات والشركات، حيث استطاع هذا 
 المدخل أن يساعد في ايجاد العديد من الحلول العملية، مما منحه أهمية نوردها بالنقاط التالية:

ـد مــن تجميــع الأعمــال ذات دمــج الوظــائف المتخصصــة فــي وظيفــة واحــدة، وهنــا لابـ
التخصصات الواحدة فـي مكـان واحـد بشـكل يترتـب عليـه تـوفير الوقـت وتخفـيض التكـاليف 

 وتنسيق الأعمال وتنظيمها.
تتحول الأعمال من مهام بسـيطة إلـى أعمـال مركبـة بحيـث يترتـب عليهـا مسـؤولية مشـتركة بين 

 2أعضاء فريق العمل؛
 اكبـــــــــــر للمورد البشـــــــــري ومحاولة للتأصيل لقواعد جديدة تمنحهم الفرصة للعمل على منح حر ية

 الابتكار والتطوير بعيد عن الروتين؛
تمكين العمال من المناصب وتشجيعهم على التعلم من خلال برمجة دورات تكوينية ورسكلتهم 

 قصد تطوير مهاراتهم وزيادة كفاءتهم.
 .تقييم الفرديمن ال النتائج النهائية واعتبارها معيارية في عملية التقييم بدلاً التركيز على  .2
توجيه المنظمة أو الهيئــة إلى تحديد المطالب الفعلية من خلالالتركيز على المطالب الفعلية  .1

                                           
، 12، العدد 21المجلد  المجلة العردية للإدارة،، جامعة القاهرة، العمليات الإداريةإعادة هندسة  مدوح مصطفي إسماعيل،م 1

 .221، ص 1121
يل ، مذكرة تخرج لندراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمليات الإدارية في المصاريف في قطاع غزةمريم إسماعيل الأغا،  2 

 .49، ص 1111، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزةشهادة ماجستير تخصص إدارة أعمال، 
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ناء ها والعمل على إعادة بمنها وتوفير الإمكانيات اللازمة التي تمكنها من الوصول إلــى أهداف
 .1من أجل ذلك العمليات الإدارية

 هتمــامتغييــر الاقافــة التنظيميــة الســائدة، حيــث يصــبح الأداء الجيــد والا تكمن أهميتها أيضا في .2
 بالزدائن هو من أولويات العاملين؛

من خلال ما سبق نرى أن للهندسة الإدارية أهمية بالغة، وذلك عن طريق منح نفس جديد   
للمؤسسة والمنظومة وجعلها ذات كفاءة وفعالية ونشاط وحيوية ودأقل التكاليف بعيدا عن إهدار 

 الجهد والوقت والمال.

 المطلب الثاني: أهداف ومبادئ الهندسة الإدارية

لى التركيز على أهداف ومبادئ الهندسة الإدارية كأساس لتحقيق مطلب، نسعى إالفي هذا    
وتحقيق التكامل والتناغم في إدارة مواردها  التحسين المستمر في إدارة المؤسسات والمنظمات

حيث تناولناه ضمن فرعين إثنين، من خلال الفرع الأول أوضحنا أهداف الهندسة وعملياتها، 
 م تناول مبادئ الهندسة الإدارية وذلك وفق مايلي:الإدارية، أما في الفرع الااني ت

 أهداف الهندسة الإدارية:: الفرع الأول
ق جملة إلى تحقي التغيير التنظيميكمنهج حديث في  ةت الإدارياتهدف إعادة هندسة العملي

 من الأهداف أبرزها: 
  بتكـــــرة بعيــــــدام أساليبو لرتابة التي تطبع العمل القديم والانتقال لاستحداث طرق اك من اـــــالانفك .2

عن الجمود السائد في الاساليب القديمة مما يخلق نوع من المرونة ويترك هامش معتبر للإبداع 
 والعمل الخلاق )خلق بيئة أبتكارية وإبداعية داخل المنظمة .

اف التي تسعى الهندرة لتحقيقها وذلك بالاستغناء عن هذا من أسمى الأهدو تخييض التكلفة  .1
2المضافة ذات القيمةمؤثرة كما ينصب التركيز على تلك العمليات الالعمليات الهامشية وغير 

                                           

 .29ص  مرجع سابق،نور الدين حاروش،  1 
 .15، ص 1122عمان: دار الراية للنشر والتوزيع،  ،الهندسة الهيكل التنظيمي للمنظمة:زاهر عبد الرحيم،  عاطف 2 
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 .ةؤوليمسو  ةبصلاحي العمال إلى عمل يتمتع فيهة، لصيق وإشرافعمل من رقابة التحويل  .2
 .التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدةإحداث و ، الجودة العالية في الأداءتحقيق  .4
  .1الخدمة السريعة والمتميزةالوصول إلى تحقيق  .5
 .تحديد الطريقة المالى لتقديم الخدمة أو للقيام بالأعمال والنشاطات المختلفة .1
 ،ظمات لتتناسب ومتطلبات هذا العصرإحداث تغييرات جذرية في أساليب وطرق العمل بالمن .9

 .السرعة والجودة والاورة التكنولوجيةعصر فهو 
جير الطاقات تفو الإبداع في أعمالهم  من العاملين من خلال تمكين ،ترسيخ قواعد الفكر الإبداعي .2

 لديهم. الإبداعية الكامنة
  الاستعداد الدائم للتغيير المستمر من خلال مواكبة التغييرات الحاصلة. .1

  دارية: مبادئ الهندسة الإالفرع الثاني
 التي تحكم المبادئي حول إن القيام بعملية الهندسة الإدارية يجب أن تكون مسبوقة بتفكير جد  

  :2ما يلي أهمها ها، ومند بهذه الأخيرة ولا تقوم لها قائمة من دونمن التقي   بد   هذه العملية ولا

من  دلاً ب جعلها قابلة للاستغلال تصنيف أعمال تشغيل المعلومات إلى عمل حقيقي بغرض .2
 .مجرد إرسالها كبيانات خام

 .تنمية شبكة معلومات واحدة تستخدمها جميع وحدات العمل في المؤسسة .1

دء والب وجمع خطوات العمليات ومراحلها كلما أمكنوتجميعها وترتيبها  العمليات ضبط .2
ن ، مع الاستغناء عبالعمليات الجوهرية ذات القيمة المضافة ثم تحديد العمليات المساعدة

 ليات العرضية والتي يمكن الاستغناء عنها.العم

ت بشكل العمليا والاعتماد على ،وفقا لما هو مخطط له ومخرجاتهانتائج الأعمال  التركيز على .4
.الانتقال من مكان لآخر دون لإنجاز الأعمال في مكانها  متزامن غير متتابع

                                           

للطباعة والنشر  دار وائل :، عمان2ط  ،مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ،عقيلي عمر وصفي 1 
 .15، ص 1112، والتوزيع

لدار الجامعية للنشر، ، ا) مفاهيم ونماذج تطبيقية) الإدارة الإستراتيجيةعبد الرحمان ثابت إدريس، جمال الدين مرسي،  2 
  .221 ص، 2006 ،الإسكندرية
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 .عاملين من سرعة الاستجابة لطلبات المستفيدينتوفير الاتصالات المباشرة وتمكين ال .5

 .هتفويض اتخاذ القرار للعاملين في موقع العمل واستخدام تقنيات المعلومات في عملية اتخاذ .1

لمنظمة ا إيجاد أكار من بديل للعملية الواحدة وتقليل الفجوة بين التوقعات وما يتم تقديمه لمجتمع .9
ونة   .1للعملية وتجنب الحاجة لفصل العمليات الفرعيةوإعادة تتابع الأنشطة المك 

المراجعة  عدد مراتمن  تقليلال مع بآدائها،لعمليات التى يضطلعون ول لأشخاصل دقيقة معرفة .2
 .تحقيق الرقابة الذاتيةء مع تحقيق والتدقيق لتوفير السرعة في الأدا

إلى  ين، مع العمل على الإنتقالالتزود بمختلف المعلومات المفيدة في الزمان والمكان المناسب .1
 .2الأعمال الحقيقية التي تنتج المعلومات

 نهايتها وتقديمها للعملاء.إعادة النظر بكل الأنشطة مهما صغر حجمها من المدخل حتى  .21

 .القرار حيث ينجز العملإتخاذ  صلاحيةوضع  .22

 .الوصول إلى حل وسط بين مركزية ولامركزية اتخاذ القرار .21

 .نظم المعلومات المحاسبية من طرف مستخدمي مخرجات العملياتالاعتماد على  .22

 .التعامل مع الموارد المشتتة كما لو كانت مركزية والاحتفاظ بالموارد الفعلية في موقع مركزي  .24

  المطلب الثالث: أبعاد ومراحل الهندسة الإدارية
 ،مراحل الهندسة الإداريةأبعاد و توضيح كل بعد ومرحلة من  في هذا المطلب علىسنركز   

حقيق أهداف تيضمن نجاحها في  في فهم أعمق لكييية تطبيقها بشكل فع النا يساعد وهو ما
آدائها، وسنتناول ذلك وفق فرعين، الفرع الأول نشرح من خلال أبعاد الهندسة الإدارة وتحسين 

كر مراحل الهندسة الإدارية، كمايلي:أما الفرع الااني خصصناه لذ الإدارية

                                           

 .112 ، ص1122دار المناهج للنشر والتوزيع،  :انعم   ،، الأردنالإدارة الإلكترونية، وآخرون ...عمر أحمد أبو هاشم 1 

مكتبة الملك  ، الرياض:السعودية، المرجع الحديث في الهندسة الإدارية ،هشام عبد الحييظ الغري ، محمد أحمد بصنوي   2
 .21ص  ،1124 للنشر،الوطنية  فهد
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 أبعاد الهندسة الإدارية :الفرع الأول
 الهندسة الإدارية هي مجال يهتم بتصميم وتحسين العمليات والأنظمة الإدارية في المنظمات 
 ن أجل تحقيق الكفاءة والفعالية وتتضمن عدة أبعاد منها: م

 1(:العملتغيير نظم وإجراءات )البعد الإجرائي  -أولاا 
يرتكز هذا البعد على تصميم وتنظيم هيكل المؤسسة وتوزيع السلطات والمسؤوليات بطريقة 

ستراتيجيات، الاهداف و تسهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية ويشتمل على تحديد الأ
كل هذا يكون متضمنا في هيكل تنظيمي مقسمة فيه الأعمال المسؤوليات و وكذا توزيع المهام و 

 .ومنظمة وظيييا
كما يشتمل البعد الإجرائي إدارة التغيير ضمن التحولات المطلودة، استنادا إلي التحديات 

 ةاللامركزيبالداخلية و الخارجية دون إهمال عنصر تطوير ثقافة المنظمة وفي إطار الأخذ 
حرية اتخاذ ها ، ومنحكافة المستوياتالسلطات على  توزيعل يؤسس ياً تنظيم اً أسلود باعتبارها

يحفز  بإتباع أسلوب رقابي أكار توازنا، خفض مستويات الرقابة، في ظل القرارات وتنفيذها
  .والتجاوز عن الأخطاء البسيطةعلى المزيد من المبادرة 

 :البعد البشري )إعادة هيكلة الموارد البشرية( -ثانياا 
لا يمكن إحداث تغيير في إجراءات ونظم العمل دون أن يوافقه إعادة النظر في الموارد البشرية 

ن مالذين يسهمون في عملية إحداث التغيير  الأفرادوهي عملية مهمة لإعادة تنظيم وترتيب 
خلال توصيف الوظائف وتصميمها إلى التوظيف والتدريب وفق نظام أجور وحوافز متوافقة 

لحالية ا الاحتياجات وفق المنجزة إلى عملية التدريب والتأهيل المستمر والمتواصل مع المهام
 .والمستقبلية بدقة لضمان كفاءة في التطبيق بأقل التكاليف الممكنة

                                           

لتحسين الأداء التنظيمي للمؤسسة إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل إداري حديث  شيراز حايف...وآخرون، 1 
، 2العدد ،1المجلد ،العولمةجامعة الجلفة، مجلة الاقتصاد الدولي و ، الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة شركة سونلغاز بسكرة

 .21، ص1121
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 (:التغيير التكنولوجي)البعد التكنولوجي  -ثالثاا 
 لحدياة في تصميمات اوالابتكار البعد التكنولوجي للهندسة الإدارية يقتضي استخدام التكنولوجيا 

ن خلال م وتطوير الأنظمة لمسايرة التطورات الحاصلة ومواكبة التحديات التي تواجه المنظمة
 ردط عمليات المنظمة بعضها بالبعض قصد خلق نظام عمل يتيح سهولة الحصول على

ن من العمال  المعلومة ضمن جميع المستويات بطريقة  التحكم علىتوفر الجهد والوقت، ويمك 
   1.الأهداف في العمل ويساعد على تحقيق

 الفرع الثاني: مراحل الهندسة الإدارية
ا لذلك  إن كل عملية بناء وتجديد لا بد أن تخطو خطوات محددة وفق مسار صحيح م عدًّ

 : 2مسبقا والهندسة الإدارية لها مراحل متعددة تتلخص فيما يلي
 :وتتضمن هذه المرحلة الخطوات الرئيسية الآتية :الإعداد للتغيير -المرحلة الأولى

 أن تكون هناك إرادة حقيقة للتغير نابعة ومستمدة من المشكلة الحقيقية. .2
 .الإيمان الراسخ من أن إتباع الهندسة الإدارية سبيل لتحقيق القفزة النوعية المطلودة .1
 الهندسة الإدارية منة ومتكاملة تخدم مشروع معالم واضحة من خلال دراسة مستييضتحديد  .2

  مختلف الجوانب دون إغفال للنظرة الاستشرافية المستقبلية.
 .تسطير الأهداف المتوخاة ضمن جدول زمني محدد .4
 الهندسة الإدارية.اللازمة لتطبيق مشروع وضع الأجندة  .5

  :وتتمال الخطوات الرئيسية في:)التخطيط للتغيير)لمرحلة الثانية: التشخيص ا
 لمحققةا للوضع الراهن بصفة دقيقة ومعبرة لفهم الواقع الحقيقي للعمليات توصيف ومسح عام .2

.تحليل العلاقات السببية .1

                                           

ركات على ش ور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة عمليات الأعمال: دراسة ميدانيةد، عامان الكساسبة محمد مفضي 1 
ا، العلي إدارة أعمال، كلية الدراسات الإدارية والمالية تخصصأطروحة دكتوراه،  .الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن

 .19، ص 1114، جامعة عمان العردية، الأردن
 طوةالمنظمة: منهج الخإعادة هندسة ، سرور علي إبراهيم سرور، الدخيل عبدا اللهجفري أن لويناال، ترجمة: خالد بن  2 

 .14 ص، 2002 للنشر، دار المريخ :، الرياضبخطوة لتجديد حيوية المنظمة
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 .التعرف على أحدث الوسائل التقنية والنماذج الناجحةمع ضرورة  تحديد متطلبات المشروع .2
  .للهندسة الإداريةوضع قائمة بأولويات العمليات المرشحة  .4
 توضيح القائمين على عملية الهندسة الإدارية وتحديد المسؤوليات والمهام بدقة. .5
 .ضع أهداف الأداء ومعايير القياسو تحديد و  .1

 :وتتضمن هذه المرحلة الخطوات الآتية :المرحلة الثالثة: إعادة التصميم
 المرشحة كعمليات جديدة في نماذج عملية.البدائل  وضع .2
 من خلال التحفيز والتدريب لرفع كفاءتهم وتطوير مهاراتهم. إعادة هيكلة القوى العاملة .1

 :1وتتضمن هذه المرحلة والمتابعة: المرحلة الرابعة: التطبيق
يدة للأخطاء المعد  سابقًا، مع المراقبة الشد طخطمالفي هذه المرحلة وفق  والتنفيذ التطبيقمباشرة 

مع ، جديدذ التصميم اليوتنفوالصعودات التي من شأنها أن تعترض تحقيق الأهداف المسطرة 
 .إدخال عنصر المرونة لتصحيح الأخطاء

  المطلب الرابع: الفرق بين الهندسة الإدارية ومداخل التطوير الأخرى 
تعتبر الهندسة الإدارية مدخل تطويري يقوم على عدة مبادئ يقوم على تحقيقها لتحسين    

العمليات والإجراءات والهياكل، غير أنه توجد مداخل أخرى تتقاطع مع هذا المدخل في نقاط 
وتختلف في أخرى، ومنه فلابد من عقد مقارنة بين هذه الأخيرة ومداخل التطوير الأخرى، 

سة وإدارة إعادة الهند رد هذه المقارنة وفق ثلاث فروع، حيث تناول الفرع الأول:وفيمايلي سنو 
سنتناول أما في الفرع الاالث ف ،الجودة الشاملة، وفي الفرع الااني إعادة الهندسة وإعادة الهيكلة

 إعادة الهندسة والتحسينات المستمرة:
يتقاطع هذان المدخلان في السعي  وإدارة الجودة الشاملة:إعادة الهندسة  -الأولالفرع 

لتحقيق الميزة التنافسية من خلال كفاءة الأداء، وهذا بتكوين فريق من العاملين المتميزين بقيادة 
مسي ر إداري يقود عملية التغيير برمتها، كما يعمل كلا المدخلين على تقوية العلاقة بين العملاء 

                                           
جامعة  ،إعادة هندسة الأعمال كوسيلة لتحقيق التميز التنافسي في الشركات الخدمية الأردنيةعبد الرزاق سالم رحاحلة،  1

 .41، ص 1124، 1 ، العدد5المجلد  ، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،1البليدة
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ياجاتهم بدقة قصد الوصول إلي رضاهم دون إغفال الموردين وهم يلعبون والمنظمة بدراسة احت
أما أوجه الاختلاف فتتمال في أن الهندسة الإدارية عملية ، 1دور مفصلي في العملية برمتها

تغيير جوهرية في ظرف زمني محدد من طرف القائمين عليها ويتم تحديد مكامن الخلل 
جذري في حين أن إدارة الجودة الشاملة فهي مطلب مستمر والعمليات التي تحتاج إلى تغيير 

 .2وهي عملية تسبق مجهودات إعادة الهندسة الإدارية وهي أكار شمولا وعمومية
تتشابه إعادة الهيكلة مع إعادة الهندسة الإدارية  :إعادة الهندسة وإعادة الهيكلة -الفرع الثاني

هياكل الإدارية سواء بإيجاد أنظمة جديدة من خلال أن كليهما يسعي إلى تغيير جذري في ال
أو دمج الوحدات أو إلغائها وهذا ما يؤدي إلى ظهور تصميمات جديدة لأجزاء من المنظمة 
في حين أن أوجه الاختلاف تكمن في أن التغيير في إعادة الهيكلة، تركز على المستوى الأعلى 

ذية لإدارية تهتم بالجوانب التنفيوالكلي للمنظمة ووظائفها الأساسية في حين أن الهندسة ا
كالعمليات والمهام وإجراءات العمل، إضافة إلى ذلك فإن التحسين في إعادة الهيكلة يكون 

 .3تدريجيا أما في إعادة الهندسة الإدارية يكون بصورة سريعة
مرة إن مدخل التحسينات المست إعادة الهندسة الإدارية والتحسينات المستمرة: -الفرع الثالث

يتطلب تحديد أهداف واضحة اعتمادا إلى قياس الأداء باستخدام أدوات وتقنيات خاصة ويشترك 
مع مدخل إعادة الهندسة الإدارية في أن كليهما يساهم في تحسين أداء المنظمة وهذا يحتاج 
لوعي من القائمين على العملية ومشاركة العاملين في التغيير، ويتطلب كلا المدخلين وقتا 

ظهور النتائج المرجوة، في حين أن أوجه الاختلاف تكمن في أن برامج التحسينات لا كافيا ل
 تشترط أن يكون التغيير جذري وجوهري، إلا أنه حتى ولو كانت النتائج المحققة بسيطة إلا أن

 
                                           

 
تقويم فرص إعادة هندسة العمليات كمدخل لتحسين القدرة التنافسية: دراسة ميدانية على شركات شيخ،  ديب صلاح 1

مجلة جامعة تشرين للبحوث  ،نشريناللاذقية، جامعة ت، صناعة الدواء الحاصلة على شهادة الإيزو في محافظة حلب
 .11، ص  1111،  12، العدد 22المجلد و القانونية،  الاقتصادية الدراسات العلمية، سلسلة العلوم و 

 .322ص ، المرجع السابق مدوح مصطفي إسماعيل،م 2 
مان دار ، عالمرجع العلمي لتطبيق منهج الهندرة: كيف تطبق منهج الهندرة خطوة ...خطوةأحمد بن صالح عبد الحييظ،  3

 .241، ص 1112وائل للنشر والتوزيع، 
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  1برامج التحسينات تعتبر ناجحة.
 الإداري لإصلاح ام و مفهالمبحث الثاني :  

وع موضب اً واسع اً اهتمامتولي عديد الدول سواء النامية منها أو المتقدمة على حد سواء     
بمعالجة  ىعني   هعتبار با ،هدف كل دولة وكل نظام سياسي كان أو إداري  فهو، الإصلاح الإداری 

متواصلة ومستمرة  عملية هو، فالإصلاح الإداري دارة العامةلإأوجه القصور والخلل داخل ا
 ، حيثوعشوائية ةليست عفوي  و ة ودقيقة عملية منظم   كما أن ه، ت الحياةامتغير لستجابة الامليها ت  

ستراتيجيات التي تضمن لها الدقة والنجاح لاليات وكذا الآجملة من الخصائص واتتضمن 
طالب أردع مالمفاهيمي وفق  هذا المبحثوسنتناول ، المخطط لهاوتحقيق الأهداف والغايات 
 ،تعريف الإصلاح الإداري وأهدافه كمايلي :   المطلب الأول:

 الحاجة إلى الإصلاح الإداري  المطلب الااني:           
قاتهومع الإصلاح الإداري  جاحمتطلبات ن المطلب الاالث:             و 
 خطوات الإصلاح الإداري. المطلب الرابع:           

 تعريف الإصلاح الإداري وأهدافه  المطلب الأول :
 ،داري بعناية كبيرة من طرف الباحاين في مجال الإدارةلإح الاصلإي موضوع اضح    

من أبرز المواضيع في حقل الإدارة العامة في واحدًا هتمام الكاير من الأكاديميين باعتباره وإ 
الطارئة ات التغير  ى مواكبةإل بمختلف مستوياتها تهاأجهز و  داريةلإالوقت الراهن، وذلك لحاجة ا

تناول تعريف للإصلاح الإداري  ، ومن خلال هذا المطلب سنحاولعلى أنظمتها وهياكلها
 ضمن الفرع الأول من هذا المطلب، ليليه فيما بعد معرفة أهدافه ضمن الفرع الااني كمايلي:

 :داري لإح الاصلإتعريف ا -الفرع الأول
- صــلح) كلمــة معنــى يطالإصـلاح مصــدر للفعــل أصــلح، وجــاء فــي معجــم الوس لغة: -أولاا 
ءالشـي هـذا فيقـال ابكـان نافعـا أو مناسـ والشـيء ،زال عنه الفساد بمعنى وحاً:صل   –الاحً ص  

                                           

تقنيات التحسين المستمر و الأداء المنظمي: تأطير مفاهيمي ومؤشرات قابلة للتطبيق البرواري، علي ابن سقاع، نزار  1 
  .5، ص 12، العدد 1112، جامعة عدن، مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد في المنظمات الصناعية
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 :ة الإصـلاحوكلمــ ونافع، صــالح هــو بمــاأي أتــى  :وأصــلح فــي عملــه أو أمــرهيصلح لك،  
 ه،الوتحسين ح بهي أصاالـذ الخلـل إصـلاح أو الشـيء، يصـيب الـذي الصـدع رأب أي يمالتـرم

 1.على العمل على إزالة الأخطاء وتعديل الاعوجاج كما يدل كذلك
هي و  ه أو أشرف،ويعني قاد أو وج   "دار"من الفعل الالاثي فهي مشتقة  :إداري أما كلمة    

وتعني  AD :والتي تنقسم إلى مقطعين  ADMINISTRATEمأخوذة من الكلمة اللاتينية
  2.أي تقديم الخدمة للغير Serve To والتي تعني MINISTRATE و  To بالانجليزية

صطلح الإصلاح الإداري بمفهومه اللغوي فقط، بل لا ميتحدد يمكن أن  لا: حاإصطلا -ثانياا
ل حيث ركز كجال، لمفي هذا ا نيوالمختص نيالباحاإسهامات مختلف  الإطلاع على من بد

  :هم هذه التعاريفلأح وفي مايلي رصد لاصلإباحث منهم على جانب معين من جوانب ا
دي العر  الفكرينطلق الإصلاح الإداري في : لإصلاح الإداري في الفكر العربي الإسلاميا -2

الإسلامي من شمولية وانسجام التنظيمات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية في النظام 
ما جاء في القرآن الكريم والسنة النبوية من مرواد المدرسة الإسلامية  استلهم حيثالإسلامي، 

فكر اجتماعي وسلوكي والدعوة للإصلاح في جميع مجالات الحياة بما في ذلك الجانب 
فكرة الإصلاح ومحاردة الفساد سابقة لميلاد النظرية  الكاير منهم يشير إلى أنوجعل  ،ي الإدار 

لسلطة لا لطاعة اليرى أن  "ابن تيمية"يخ الإسلام فش، 3السياسية والاقتصادية ونظرية الدولة
فقط  دةــــز على إصلاح العقيـــــــــفهو لا يرك  الإسلامية ة مع الشريعة ـــــون إلا إذا كانت متفقــــتك
 .ن خلال إصلاح الحكملأمور الدنيا والعقيدة معاً م تعدى ذلك إلى إصلاح شامل بل
ة لو في الد ي دار لإاز اهجلمي للالع مالتنظي» هبأني دار لإح الاصلإر محمد فؤاد او الدكت فيعر   
السياسة م مي رسلالع مذا التنظيهعناصر  همأ  ون بحيث تك هفي لالعمه وسير ينو حيث تك نم

                                           
شر ومؤسسة رسلان للطباعة والن دار سوريا: ،والتطبيقالإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية مصطفى يوسف كافي،  1

 .21،  25، ص ص 1122 والتوزيع،

 .11، ص 2115، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، آراء سياسية وقانونية في بعض قضايا الأزمةعمر صدوق،  2

 .12 ص، 1114 الكتاب العردي، بيروت: دار ،الفساد والحكم الصالح في البلاد العربيةإسماعيل الشطي... وآخرون،  3
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 1.«لهك ي دار لإح الاصلإا بناء اهيلع ومالرشيدة التي يق العامة
صلاح مؤتمر الإ وافق ما تم تبنيه من تعريف فيا فـيقـدم الـدكتور حسـن الطيـب تعر كما   

على أن الإصلاح  فيه: نص ،2192سنةللدول النامية الذي عقدته هيئة الأمم المتحدة  الإداري 
 هـادف لإحـداث تغيـرات ،راديوإ افيوثقـ واجتمـاعي واقتصـادي داري وإ اسـييجهد س الإداري 

قدرات  ـةيلتنم قـايتحق توالأدوا والأسـاليب والعلاقـات والـنظم السـلوك فـي ةيإيجاب ةيأساس
 2.فهفي إنجاز أهدا ـةيوالفعال الكفـاءة مـن ـةيعال درجـة لـه نيـؤم   ابمالجهاز الإداري وإمكانيات 

الإصلاح الإداري في الفكر الغردي إلى  جذورتعود  :الإصلاح الإداري في الفكر الغربي -1
توماس جيفرسون" الذي يعتبر من مؤسسي الولايات "وذلك من خلال إسهامات  ،زمن قديم

 3.ر الدولة هياكلها كل عشرين سنة تقريباالمتحدة الأمريكية الأوائل والذي اقترح أن تغي  
لنظام عالم الرئيسية له للمالتغيير الموج  »الإصلاح الإداري بأنه:  LEAMANS " -ليمنس عرف"

ب جموعات العاملة على الوظائف حسلمتابع فيه اتعمل قد يستغرق وقتا طويلا ت والإداري وه
ة لبلدان الناميلنقل التطور ب حيث ردط الإصلاح الإداري ، 4«الدور المطلوب من كل منها أداؤه

التنمية السياسية بالتركيز على مفهوم المؤسساتية وردط رة من الدول الغردية في مجال الإدا
 " .الذي طرحه "صامويل هنتنغتون 

  ماوجعله ردط بين الإصلاح الإداري والإصلاح السياسي MONTGOMERY– كما أن منتغمري 
م جدوى الإصلاح الإداري إذا لم يرافقه إصلاح سياسي دأمرين متلازمين تماما حيث يؤكد ع

أن مشاكل النظام الإداري هي في حقيقتها مشاكل سياسية، وهو بذلك  على إعتبارحقيقي، 
قةتلك العملية السياسية التي تصنع من جديد العلا »للإصلاح الإداري على أنه  فايعطي تعري

                                           
 .22ص المرجع السابق،  ،إسماعيل الشطي... وآخرون  1
، يةالمنظمة العردية للعلوم الإدار عمان: ، هنة وآفاق المستقبلاأوضاعها الر ، مؤسسات التنمية الإداريةطيب حسن ابشر،  2

  .12 ص ،1984
ة القادسية مجل ق: جامعة القادسية،را، العومتطلبات تطبيقه في العراقواقع الاصلاح الاداري سالم صلال زاهي الحسناوي،  3

 . 21، 25 ص ص، 1119 ،2العدد، 11المجلد  للعلوم الادارية الاقتصادية،
 ،2991-1112إصلاح الإدارة الحكومية في الجمهورية اليمنية، دراسة لمسار الإصلاح الإداري للفترة نبيل عبده المولد،  4

 .15ص  ،1111 ،والإعلام العلوم السياسية كليةالجزائر،  جامعة ماجيستر، مقدمة لنيل شهادة رسالة
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 .«جتمعلمما بين السلطة الإدارية والقوى المختلفة في ا
 مفهوم الإصلاح الإداري في الفكر الليبرالي يختلف عن مفهومهويمكن الإشارة هنا إلى أن        

يقوم لأخيرة ه في اختلاف المنطلقات الفكرية والمنهجية، حيث أنوذلك لإ في الفكر الاشتراكي
الليبرالي فهو  رعلى فكرة التغيير الجذري في النظام الإداري وجميع هياكله، أما في مفهوم الفك

 1الام العموميةالخدمة كعلى أحد عناصر النظام  إصلاح جزئي يركزذاتية أو عملية تدريجية 
ح لاصلإا هومتعريف بمفلت لولاضعت عدة محاو المعاصر فقد  ي دار لإا ما في الفكرأ    

حداث تغييرات أساسية لإة خصيصا د مصمم  هو جهو »: نورد أحدها ،تهيو زا نم كل   ي دار لإا
 .«نظمةلأذه اه نى أكار ملع واسعة أو حات تنظيمية لاإص لالخ ندارة العامة ملإفي أنظمة ا

مستمرة ومتجددة  ،منظمةعملية الإصلاح الإداري هو  القول أن   نايمكن سبقمن خلال ما     
حقيق لت ،هن مستوى أدائتحسيو  إعادة تنظيم الجهاز الإداري تهدف إلى  ،تتميز بالشمول والتكامل

 وضع الحلولالذي يضمن دالشكل و أعلى كفاءة وكفاية، ودالأهداف بأقل تكلفة ممكنة 
  .عقباتهاوتجاوز للمشكلات الإدارية 

 :داري لإح الاصلإا أهداف -الفرع الثاني
  ي:نلخصها فيما يل أن نيمك التيو من الأهداف والغايات  جملةعلى الإصلاح الإداري يقوم   

يؤدي إلى رفع كفاءته وتحسين نوعية الخدمات  الجهاز الإداري بمامشكلات مختلف لاج ع .2
، البساطةيتسم بجديد  ي إدار  جهاز مضع تصميالمقدمة للمواطنين وتخييض نفقاته، وذلك بو 

 .نيليات العاملوكسو دارة الإأساليب و التنظيمية  من خلال إحداث التغييرات المناسبة في الهياكل
في  نيللعاما تمكينمع ، تهمترقي وأالعاملين  ناء في تعييو س والكفاءة الجدارة العمل بمعايير .1

 .المهام والاختصاصاتوتفادي تداخل  ي دار لإر ااية إتخاذ القر لعم
 رشيدت بما يحققصلاح الانظمة المالية والضريبية إالادارية و  الإجراءات والعملياتتبسيط  .2

2لأعباء.الموارد وتوزيع ل الفعال تسييرالضبط  قادر على رقابي مالي ماظضع نمع و  ق،نفالإا

                                           
 .215ص ،2195 : دار النهضة العردية،، القاهرة"دول الناميةالإدارة العامة في الأحمد رشيد،   1

شهادة  للنيمقدمة  رسالة ،الآداء التطوير التنظيمي والتدريب وتقييم ،مداخل الاصلاح الاداري سامي محمود أحمد البحيري،  2
 .42 ص ،1122 الماجستير، الاكاديمية العردية البريطانية للتعليم العالي، لندن،
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ع بما يتوافق مدارية لإلامركزية الاهيم إشاعة مفاو  تطوير أساليب وإجراءات العمل الإداري  .4
  .مركزية اتخاذ القرار نبتعاد علااو  المستويات الادارية ختلفلم تفويض السلطاتو المهام  توزيع

مهيـدا لبنـاء ت ةيإلى المنظومات الإلكترون واستغلالها في الوصول الحدياة التكنولوجياعتماد إ  .5
تحقيق غايات الكفاية الإدارية، ومعالجة  وما لذلك من أثر فيالإلكترونيـة،  الحكومـة يعمشـار 

 1بأقل جهد ووقت وتكلفة.الانحراف، ومحاردة الفساد، والقضاء على التعقيدات والعيوب 
التقاليد و العادات  وتخليه عن حة العامةلبالمص يمانلإاو عي و ال ى مستوى ن إلاطو المب الوصول .1

 ع. ي على مصلحة المجتمدار لإر الفساد اار أضوتوعيته بدارة الحدياة لإالتي تتعارض مع ا
، ممطالبهم والاستجابة لانشغالاته من خلال تحقيقأساليب التعامل مـع المـواطنين الإرتقاء ب .9

 .هو مبرر وجود الأجهزة الإدارية نللمواط العمومية الخدمةباعتبار أن تقديم 
 2.، والخضوع للمساءلةالسياسات العامة الأداء في تنفيذ كفاءة وفعاليةقياس  .2

 :  الحاجة إلى الإصلاح الإداري  المطلب الثاني
 بورات التي تعرفها الدول في الجوانتطكحتمية باعتباره وليد ال ي دار لإح الاصلإايأتي     

، مهامهاو  تضـاعف المؤسسـات العامـةلنتيجـة وك ،جتماعيةوالإاقافية ، الإقتصادية، السياسيةال
 المشكلاتمواجهة الجهـاز الإداري  أصبح لزاما على بحيث ،3عـدد الوظـائف والمـوظفين ارتفاعو 

خاصة في ظل ودمستلزمات التطور الجديد التي تعترضه والعمل على الرفع من قدراته لمواكبة 
 العوامـــــــل م  ــــــــــهوعلى هذا الأساس قمنا باستعراض لأ ، سائل الحدياةو الإنتشار التكنولوجيا و 

 وذلك ضمن فروع هذا المطلب التالية: لإصلاح الإداري تدفع إلى الحاجة إلى ا التي

                                           
، الماسترة لنيل شهادة ، مذكرة مقدمئراداري ودور  في تحسين الخدمة العمومية في الجز لإح الاصلإانسيم الواعر،   1

 ،1121-1125، قسم العلوم السياسية ،العلوم السياسيةكلية الحقوق  ،جامعة أم البواقيتخصص سياسات عامة مقارنة، 
 . 24ص 

قطاع المجلة العلمية لة الأزهر، جامع ،الإصلاح الإداري مفهومه وآليات تطبيقه )دراسة مقارنة(، االله الحملي عبد سحر  2
 .222، ص 1122، 12، العدد 21، المجلد كليات التجارة

سات مركز الدراالرياض:  ،من الوطنيلأا في تعزيز اهداري ودور لإح الاصلإاستراتيجية ار، ل سمي  آيصل بن معيض ف 3
 .92، 91ص  ص ،2007 ،منيةلأوم العلجامعة نايف العردية لوالبحوث، 
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 للاصلاح الإداري كعملية سياسيةآلية الشعور بالحاجة  إن   :وامل سياسيةع-الفرع الأول
وتنمو في إطار النظام السياسي الواعي والمتطور بشكل مبكر، حيث للقيادة السياسية  تظهر

دور فاعل في عملية اكتشاف الحاجة للإصلاح الإداري فتتبناه وتدعمه وتوجهه، خاصة عندما 
لعجز ا اهذأسباب  عنتبرز الحاجة للبحث  هاعند ،اهتهالدولة أحداثا تعجز عن مواجتواجه 

ص من لخى التلدارة العامة لتصبح قادرة علإزة اهوض بأجهوضرورة الن هكييية معالجت فيو 
 .داري لاح الالإصبااه المواطنين، أي تبدأ المطالبة جا تهالوفاء بالتزاماتو  ذا العجزه

لدولة االتي تواجهاها  حادةالقتصادية الإزمات إن مختلف الأ :عوامل إقتصادية -الفرع الثاني
زمات، معالجة هذه الأعن الجهاز الإداري عجز لنتيجة كداري لإح الاصلإفي ايدفعها للتفكير 

ما يقابلها ، و بالإرها أو الحصار أو كالحرب هى عاتقلالتي ألقيت ع عباء الجديدةومواجهته للأ
 .يداز على مواجهة الإنفاق المت ضغوط مالية واقتصادية، وعـدم القدرة في الكاير من الأحيانمن 

 القيم تلكلبعض لكل نظام اجتماعي قيم موروثة وقد تكون  :عوامل إجتماعية -الفرع الثالث
دور في انحراف الجهاز الإداري عن قواعد العمل الخاصة به وتكون سببًا في انتشار مختلف 

تماعي جلابالنظام اوض هنالحساس بضرورة لإا ويتولد تبرز الحاجة اهعندو  ،ر الفسادهمظا
 .الفساد فيهالإنحراف و ظاهر م مواجهةو 

لعامة متزايدة على الموارد ا اضغوطتشكل الزيادة السكانية : عوامل ديموغرافية -الفرع الرابع
ينتج  مامعدل الزيادة في التحسين الإداري والاقتصادي المستمر، ذلك  خاصة عندما يتجاوز

و ناحية أسواء من ناحية الجودة  المطلودة م الخدمات العامةمستوى تقدي بلوغ الإدارة عنه عجــز
 .1ل هذه الأزماتوحـ بالإصـلاح تطالـب موجـة انتشـار والذي يؤدي بدوره إلـى الوفرة

ياديـة كـز القاالمر  عنالكفاءات المؤهلة والمختصين إن تغييب  :عوامل إدارية -الفرع الخامس
ات ءاتعقيد الإجر ، بالإضافة إلى المشروع للأموال العامـة والاستخدام غير لأجهــزة الدولــة

 اهلإدارة العامة عن تحقيق أهدافحيد ا، من شأنه أن ي  التغييـروانتشار ثقافة مقاومة  الإدارية

                                           
 .92ص ، ، المرجع السابقرل سمي  آيصل بن معيض ف 1 



  

 
 

جة تبرز الحا م  ـ، ومن ث ـةــيالحكوم ةــــــالإداري زةــــعـدم الرضـا عـن عمـل الأجهـب الشـعور فيسود
 السـليمة. غيـر لتجاوز كل أشكال الإنحراف والممارسـات الإداريةالإصـلاح الإداري  إلى

ي ف المتسارعالتطور لعب : العلمي والتكنولوجي المتسارع لتطورعامل ا -الفرع السادس
قصور و  الرقمية التي تحياها البشرية في الوقت الحالي والاتصـالات المعلومـات يـاتكنولوج
سبل  عنالبحث دورا كبيرا في  هذه المسـتجدات، مـع التعامـل عن يمةة القدالإداريـ الوسـائل

 جيلتطور العلمي والتكنولو ا والاستفادة من هذا يرها،ر وتحسين أساليب العمل وتطو تطـوي

  . 1ب على استخدامهاوالتدر  
 إلى ضرورة إجراء تدفعة عوامل قوي  هي  الذكر السالفةلعوامل وخلاصة لما سبق فإن ا    

 افاظحية الخارجالداخلية و  المتغيرات مسايرةلالهيئات الإدارية  مختلف على مستوى  اتإصلاح
  المتاحة. اناتهلإمكا االداخلية والخارجية ووفقً  والتكي ف مع متطلبات بيئتها هايترار إستمعلى 

  بات نجاح الإصلاح الإداري ومعوقاتهالمطلب الثالث:  متطل  
ه، وتحقيق أهداف هضمان نجاحلأمرًا حاسمًا نجاح الإصلاح الإداري يعد  متطلبات فهم إن    

كفاءة الإدارة، كما أن تحقيق أهداف الإصلاح تحسين الأداء وتعزيز بالشكل الذي يحقق 
رع سنتعرف ضمن الفوفي هذا المطلب  ،نجاحه قاتو معالإداري لا يبلغ غايته إلا بتجاوز 

حول دون التي تعوائق اللاام عن ال سنميط النجاح، أما في الفرع الااني متطلباتعلى  الأول
  .فع الوالكامل الشكل التنفيذ الإصلاح ب

مقرونة  الإصلاح الإداري  عمليةنجاح إن بات نجاح الإصلاح الإداري: متطل   -الفرع الأول
ق النتائج ولن تتحقوالتي بدونها لن تكل ل العملية الإصلاحية بالنجاح بات لالمتطبجملة من 

 :2كمايليبات لالمتط ذهتحديد جملة من ه م، وقد تالمرجوة منها
 ةــــــــلمركزييئات الرسمية اهوالالعليا طات لالسويكون ذلك من خلال تبني  الدعم السياسي: -أولاا 

داري لإح الاصلإا ودرامج اتيلعم المناسبة لتجسيد تشريعاتفيصدرون ال في الدولة للإصلاح،

                                           
 .11ص، 2125دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، ،: منظور مقارن الإدارة العامة ريوتي،قمحمد قاسم الفيريل هيدي، ترجمة  1
 .41مصطفى يوسف كافي، المرجع السابق، ص  2
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 مركزيةلاتوسيع  كما تتحقق نجاعة المسعى الإصلاحي من خلال ،لها مكانات الماديةلإاورصد 
 .حلالإصباحق في المبادرة ومنحها ال واشراك السلطات الأدنى رراتخاذ القا

ليه صلاحية المقررة، وعلإمج اابر ال نم لو لأا فدهو المسته نالمواط إن لدعم الشعبي:ا -ثانياا
ليكون  ها،تنفيذ لقب للمواطن هذه الأخيرة شرحكان لزاما لضمان نجاح العملية الإصلاحية 

هم دعميتم كسب  ونتيجة لذلك ا أو القانونية التشريعية،هية منليكهال سواءً ت ابالتغيير  دراية ىلع
  وإلتفافهم حول الجهود الإصلاحية وتفادي مخاوف مقاومتهم للتغيير.

 ن والعاملين بمختلف الإدارات والمؤسسات وعلىيفالموظ لتقب ويبدأ من لدعم الذاتي:ا -ثالثاا 
ا هفيذتن وتولي عملية، الإداري  حلاصلإمج ارادلخطط و  ن،مرؤوسيو  رؤساءً إختلاف مراكزهم، 

ت، القرارا عووض والمهامى المناصب ل، والتجاوب مع التغييرات التي ستطرأ عوتحقيق أهدافها
 وتطبيق الإدارة السليمة بأسسها العلمية.

 :1الآتي ذكرها ضمن منهج متكامل دورا مهمًا في نجاح الإصلاح الإداري  كما تلعب المتطلبات
من  باعتباره عنصرًا ي عنى بالعملية الإصلاحية وهو القائم بها، البشري، بالموردالاهتمام  -رابعاا

فعال ومتكامل يبدأ بوصف الوظائف العامة وتصنيفها حتى مرحلة الإختيار  نظام إيجادخلال 
 .يةولؤ قدرة على تحمل المسمفاءة والالكالذي لا يمكن أن يكون إلا على أساس  والتعيين
ا هة، يوالنز ية العالوي الكفاءة الإعتماد في التعيين في الوظائف العليا والقيادية على ذ -خامسا

أثناء  معلى التعامل بكفاءة مع المشكلات والتحديات التي تواجهه ةقدر بالالمتميزين عن غيرهم 
  قة .، لا على أساس الولاءات والإنتماءات الضي  تنفيـذ الخطـط والبـرامج الموضوعة

 لعاملينالمستمر ل تقييم الأداءفي ظل  المناسبة تدريبيةالبرامج ال الاهتمام برسم -سادساا 
 وقدراتهم بما يتماشى ومواكبة مختلف التطورات الحاصلة. تهمكفاءرفع ومراجعته، ضماناً ل

 ة ــــــــــــــــــقويت لها ، من خلالدام الأمال ـــــــضمان الاستخو  يةالكاف ةيالمال الموارد صيـتخص -سابعاا 
.إلى الفساد المالي والإداري  المؤديةالخروقات  لتفاديوالرقابة  وأنظمة الضبطإجراءات 

                                           
جامعة بغداد، مجلة ، أهمية العوامل المـؤثرة فـي الإصـلاح الإداري لمواجهة الفسادعادل طالب سالم، مها فاروق عزت،  1

 .22-22: ص_ص ،1112سنة  ،22كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
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 لصادرةا والإحتكام إليه،والتقي د بالإجراءات والخطط المرسومةدولة ال فيسيادة القانون -ثامناا 
 .قوق الإنسانوحماية ح وترسيخ الديمقراطية استقلالية القـضاء،في إطار تعزيز الادارة العليا عن

ال التكنولوجيا والمعلومات وأساليب الإتصالإستفادة من التطورات الحاصلة في ميدان  -تاسعاا 
 .خدمة المواطنينو السرعة والدقة في إنجاز الأعمال الشفافية،  ، لتحقيقالحدياة

 

عودات الص عديد تواجههاداري لإإن عملية الاصلاح امعوقات الإصلاح الإداري:  -الفرع الثاني
ماعية إقتصادية ومالية وحتى إجتتتراوح بين معوقات سياسية، إدارية وأخرى معوقات  والمعوقات

 :1يليفيما نستعرضها، يةبرامج الإصلاحالفادة القصوى من ستدون تحقيق الإجميعا تحول وهي 
 وفيما يلي ذكر لأهم هذه المعوقات في: :سياسيةالمعوقات ال -أولاا 

 وغايات ةإلى قيام السياسة العامة على أسس غير ثابت والذي يؤدي عدم الإستقرار السياسي .2
 .هحتمالات نجاح الإصلاح ودرامجإضعف  غير واضحة للإصلاح الإداري تكون نتيجته

 .ةيالبيئ الخصوصيةدون مراعاة الجاهزة من الخارج  الإداری ومناهج الإصلاح تجارب نقل  .1
  .بين القائد السياسي والقائد الإداري  والتوافقالاقة  ضعف .2
 ستار مصلحة السياسة العليا، من وراءالإدارة العامة  المؤسسات السياسية على سير تأثير .4

 .بالشكل الذي يخدم مصالحھا  هةالإصلاح الإداري موج  جهود يجعل  مما
 وهي تلعب دورا كبيرا في عرقلة العملية الإصلاحية، أهمها: :الإدارية المعوقات -ثانياا

حليل المعمق دراسة واليھم والتالغير قائمة على  يةتسيير طرق  واتب اع الإرتجالية في التسيير، .2
 .لمختلف الظروف المحيطة بالمنظمة

إيلاء المنظمات للأهمية  دموهو ما يوحي بعإدارة عمليات الإصلاح بجھاز مختص  غياب .1
 .تحت وطأة الأزماتالإصلاح الإداري، وإن كان فهو موضوع الكافية ب

 .صلاحتجسيد الإ صعبي وهو ما ،تعقد العمل الإداري و  تضخم الھيكل التنظيمي للإدارة العامة .2
ية مما يضعف حماسهم الإصلاحفي رسم الخطط والبرامج از الإداري ــــأعضاء الجھإشراك عدم  .4

                                           

 
 ،11 مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد ، جامعة غرداية،الإصلاح الإداري في التنظيمات الإداريةأمال حواطي،  1

 .124-121ص ، ص 2016، 12 العدد
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  في الإنخراط في المسعى الإصلاحي، والتنفيذ الجاد لهذه الخطط، وأحياناً مقاومته.
التكلفة المالية الناجمة عن خطط ودرامج  تشكلحيث  :الماليةو الإقتصادية المعوقات -ثالثاا

م إذا لم تكن متوفرة بالقدر الكافي أو لم يتخاصة  الإصلاحية العملية هالإصلاح عائقا في وج
العمل  تشخيص أولويات أو حينما تغيب الرؤية المتخصصة في استغلالھا بالشكل المطلوب

  .بدقة الإصلاحي
قيم والالاقافة ويبرز هذا النوع من المعيقات من خلال سمو  :الإجتماعية المعوقات -رابعاا 

قاق في سس الجدارة والإستح، ما يستبعد الإحتكام لأخرى الأقيم الالعشائرية والقبلية على كل 
تكامل واستمرارية و ترابط فيها، بالإضافة إلى عدم  ة والمراكز القياديةالوظائف العام تولي

يحرص و ون، الآخر  هب قامعدم الرغبة في البناء على ما ية بسبب انتشار ثقافة جھود الإصلاحال
 .1على ھدر الجھود السابقة هكل مسؤول في فترة مسؤوليت

 يمكن  ا،وعلى اختلافه الإصلاح الإداري  هتواج التي ه العقباتذالقول أن ھ نايمكن مما سبق    
ى المنظمات تبن ، ومن خلال أيضاً لتغلب عليھالالة وفع  ، صادقة ةإرادة قوي  تجاوزها إذا توافرت 

 .نابعة من بيئتھا تتوافق مع ظروفھا المادية والتقنية والبشرية إصلاحيةرؤيا ل
 

 المطلب الرابع: خطوات الإصلاح الإداري 

 طةرابتالممجموعة من الخطوات ب يرتبط بالتقي دإن نجاح أي عملية للإصلاح الإداري    
لخطوات ضمن ، ونوضح هذه اتحقيق أهدافهإلى جميعها في النهاية تقود  والمتناسقة فيما بينها،

 2ما تضمنه هذا المطلب من خمسة فروع كمايلي:
 ي دار لإا حلاصلإا ةر و بضر  الشعورحيث يتولد  ي:دار لإح الاصللإالحاجة  فاكتشا-الفرع الأول

 دةو ج ـــــــــــيتدنو  ،الإدارية الإجــراءات وتعقيــد العامة الإدارة أجهزةسوء الأداء في  ملامسة عند

                                           

 
 الدار :، الإسكندريةالتخلف والفساد منالإداري  الإدارة العامة رؤية إستراتيجية لحماية الجھاز مصطفي محمود أبو بكر، 1

 .121ص  ،1111الجامعية، 
 

2
، داريةلإاو ث السياسية و ة البحلمج الجلفة،، جامعة العربيو الغربي  نميهو المف نبي ي دار لإح الاصلإا وش،حار نور الدين  

 .22، ص 1122، 11 العدد
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تدفع  تيال راتـــــالمؤش نما ـــــــهغير ين، و دير المــ مســتوى  وضــعف يفي،والتضــخم الــوظ ها،خدمات
 .مشاكل أكبرأو لمزيد من الأزمات ل تجنباً  الإصلاح الإداري  لإحداثللحاجة 

اــر وتعتبــر هــذه المرحلــة مــن أكي: دار لإح الائمة لإصلا ستراتيجية الملاضع او  -الفرع الثاني
ديد وصياغة تحو  إعداد الخطط الإستراتيجية لعملية الإصلاح الإداري دة،يتم فيها المراحــل صــعو 
ال ، مممكنةى كفاءة لا بأعهتنفيذ وآليات اهغلو ب بلو الغايات المطو  فداهلأمجموعة من ا

القوانين أو ب وأ البشــري  بالعنصــر تعنــى أو اللامركزيــة مــن مزيــد أو الرقابــة مــن يــدتحقيــق مز 
  .الجھاز الإداري ومشاكل  ناجعة للإنحرافاتبقصد الوصول لمعالجة  وغيرها، التقنية بالوسائل

حيث  ،مهم ةتعتبر ھذه المرحلة ي: دار لإح الاصلإا نع ولاز المسؤ هتحديد الج -الفرع الثالث
من  هوتعزيز الاقة ب هالإصلاح وتدعيمالمسؤول عن  جھازلل الإمكاناتر كافة يجب أن تسخ  

، ما اقبةزمنية متع خلال فترات نكا ولو  هباستمراريت فالاعتر امع  ،الأجھزة التنظيميةطرف 
 نفيما بي ون تعالل مئلاالمناخ الم ويوفرإلى واقع ملموس  يةخطط الإصلاحالتحويل  يسهم في

 .1يرالتغيمة و مقافي إلغاء أي شكل من أشكال  رو دوالتي لها ح لاصلإكافة عناصر برنامج ا

داري توقيت تنفيذ الإصلاح الإ وهنا يلعب: تطبيق الإصلاح الإداري وتنفيذ  -الفرع الرابع
ريق عن طأحد الأسلودين، إما حيث تعمد السلطات السياسية إلى ،هنجاحكبيرة في  أهمية

 ـةعملي يـةللتأكيد على جد   إحداث صدمة إصلاحية إداريةالأسلوب الإصلاحي المتدرج أو ب
استبعاد معارضي عملية الإصلاح وأولئك غير القادرين على إلى  تسعى من خلالها ،حالإصـلا

لتعامل واامج بلورة الأفكار والبر الجهاز الإداري بقيادات جديدة لها القدرة على مع تعزيز  ،تنفيذه
 ينمالدعم الإداري اللاز و توفير الموارد  ، ودالموازاة مع ذلكالإصلاح الإداري  جوانبمع مختلفة 

 .2دريبهمي وتدار لإاز اهفي الجن يلعامالك لو سإيلاء أهمية لأخلقة و ، وحرية الوصول للمعلومات
 يحجھاز الإصلاتمك ن عملية رقابة ال: الإداري  حلاصلإا م آداءتقييالرقابة و  -الفرع الخامس

ةمعرفالإصلاح المرسومة، ما يمكن من  مع خطط تهاالأعمال المنجزة ومطابق آداء من تقييم

                                           
 .21 ص ،1122دار الراية للنشر والتوزيع ، :الأردن، 2 ، طالإصلاح الإداري رضا،  حمدي هاشم 1 
 .21، ص المرجع السابق وش،حار نور الدين  2 
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ياس ق امن خلالهيتم )بعدية   لاحقة، وقد تكون هذه الرقابة إما علاجھالمواطن الخلل والسعي  
 فيذمع عملية التن متزامنـة رقابـة تكـون  أو ،المعتمد يحلاصلإالمخطط اب ومقارنته تحقق ما

قت في الو الضعف ومعالجتھا  مواطنعلى و  على مواطن القوة وتعزيزهاف تعر  ت عنى بال
 .1المناسب

 لةمتكام عمليات جزئيةخطوات و الإصلاح الإداري عبارة عن مجموعة وفي الأخير يبقى     
اليب تتبع في ذلك الأس المسؤولة عن إدارة الإصلاح أن على الجھاتو  ،فيما بينها ةطابتر مو  

تحقيق ، للأوضاع الإدارية السائدةل المعرفة الصحيحة والواقعيةعلى أساس  القائمةالعلمية، 
 .على مستوى الجهاز الإداري  إصلاحية ناجحة نتائج

 

 مفهوم الإدارة المحلية: المبحث الثالث
د  أحد الأركان ا باعتبارهايهدف هذا المبحث إلى فهم أعمق لمفهوم الإدارة المحلية     لأساسية ت ع 

تمال الجسر الواصل بين الحكومة والمواطنين على المستوى  فهيفي النظام الإداري لأي دولة، 
توفير و  في تلبية احتياجات وتطلعات السكان على المستوى المحلي تهاتتجلى أهمي ،المحلي

 محلية شاملة. تنمية سعيا منها إلى تحقيق  الخدمات الضرورية لهم
ضمن أردعة مطالب تم صياغتها وفق ما يقتضيه الإلمام بمفهوم  هذا المبحثتناول سيتم   

 الإدارة المحلية، وذلك كمايلي: 
 والمفاهيم المشابهة لها،مفهوم الإدارة المحلية المطلب الأول:        
 الإدارة المحلية، أهدافاني: المطلب الا       
 الإدارة المحلية، مقوماتالمطلب الاالث:        
 .الإدارة المحلية الأخذ بنظام المطلب الرابع: مبررات       

 المطلب الأول: تعريف الإدارة المحلية والمفاهيم المشابه لها
عنا الإشارة إلى ما يميزهمفهوم الإدارة المحلية بشكل أكبر، مع  في هذا المطلب ستكشفن   

                                           

 .11مصطفى يوسف كافي، المرجع السابق، ص  1 
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مال الحكم المحلي واللامركزية الإدارية واللامركزية المصلحية، وقد تناولنا  المفاهيم الأخرى 
الااني  ، أما الفرعتعريف الإدارة المحليةهذا المطلب ضمن فرعين إثنين، الفرع الأول تناول 

 خصص للمفاهيم المشابهة لها، وذلك كمايلي: 
 تعريف الإدارة المحلية:-الفرع الأول

ي " أسلوب إداري يكفل توفير قدر من الاستقلال للهيئات المحلية فيما تباشره الإدارة المحلية ه
في  ةاختصاصات محددة في مجال الوظيفة الإدارية التي تضطلع بها السلطة المركزي من

لقدر  هيئاتال هذهمع خضوع  أفرادهاحاجات  وإشباعبهدف تنمية مجتمعاتها  ،أساسا الدولة
 ."1من السلطة المركزية من الرقابة

رضة ع ن ويكو  ليةالوحدة المح همنتخب تتركز في لسمج : أنها"موديكرام ا البريطاني "هكما ع رف
.                                                                                 2"لدولةا هزةمكملا لأج ويعتبرلية الوحدة المح نسكا بين منالناخ ممسؤولية السياسية أمالل

ع للدولة، يقوم على فكرة توزي أسلوب من أساليب التنظـيم الإداري كما عرفت أيضاً بأنها: 
والمحلية، وذلك لغرض أن تتفرغ الأولى لرسم  السلطات والواجبات بـين الأجهـزة المركزيـة

جهزة أن تتمكن الأعلى إلى إدارة المرافق القومية في البلاد،  السياسة العامة للدولة، إضـافة
 .3مرافقها بكفاءة وتحقيق أغراضها المشروعة المحلية مـن تسـيير

 المفاهيم المشابهة للإدارة المحلية: -الفرع الثاني
النظام ظهرت فكرة لمفهوم الإدارة المحلية،  بعد الانتقادات الموجهة :يلحكم المحلا -أولاا 

في إطار نقده للحكم المحلي في المملكة المتحدة،  ميل" جون ستيوارت" التي أتي بهاالمحلي 
إداري  نظام باعتبارهيعبر عن الدور الجديد للوحدات المحلية  الحكم المحليأن  يبرزحيث 

 يتمتع فيه سكان المناطق المحلية بالقدرة على تنظيم شؤونهم الداخلية واتخاذ القرارات التي

                                           
 ات الجامعية،طبوعم، الجزائر: ديوان اللإدارة المحلية تطبيقها على نظام البلدية والولاية في الجزائراأسس مسعود شيهوب،  1

 .15ص ، 1986سنة 

، زيعنشر والتو لمية للدار اليازوري الع :، عمانية العامة منظور معاصرلليل أسس الإدارة المحتح يتي،هال نالديصلاح  2
 .199، ص1111

 .22، ص2122مكتبة المحتسب،  المؤسسة العردية للدراسات والنشر، :عمان، نظرية الإدارة المحليةعبد القادر الشيخلي،  3



  

 
 

مال يالحكم المحلي ف ،1بدرجة عالية من الإستقلالية تخص مجتمعهم على المستوى المحلي
 من مكن السكانيت ،أوسع يشمل السلطة والاستقلالية في اتخاذ القرارات المحلية امفهوم

الة في إدارة شؤونهم، وتلبية احتياجاتهم الخاصة بشكل أفضل، وتعزيز الديمقراطية  المشاركة الفع 
 . على المستوى المحلي

هي نظام إداري يتمال في توزيع الصلاحيات والقرارات والوظائف  اللامركزية الإدارية: -ثانياا 
هذا الهياكل الإدارية المركزية و بين مختلف المستويات الإدارية دون تمريرها عبر سلسلة من 

يعني أن السلطة والمسؤولية توزع بشكل متساوي بين الأقسام والفروع المختلفة دون تمريرها 
عبر مستوى إداري مركزي، وتهدف اللامركزية إلى زيادة الكفاءة والمرونة في اتخاذ القرارات 

الة.  وتحفيز المشاركة والمساهمة المجتمعية الفع 
ة هيئات عامبحيث تقوم  هي نمط خاص من الحكم المحلي، لامركزية المصلحية:ال -ثالثاا 

، تهدف إلى تحقيق العدالة الاجتماعية والتنمية محدودةة وظيفالقيام بمستقلة قادرة على 
 ،مناطق في الدولة، وهي التي تعرف بالمؤسسات العامة في منطقة واحدة أو عدةالمستدامة 

ساسا تسيير عدد من المرافق العامة، وله صبغة تجارية والمراد يضمن أهذا الأسلوب  إتباعو 
منها تقديم الخدمة بسلاسة دون تعقيدات في الإجراءات والعمليات تحقيقا للعدالة الاجتماعية 

بهدف تقديم الخدمات إلى المواطنين بأقل تكلفة انطلاقا من تحديد الاحتياجات المحلية بدقة، 
ق غالبة لهذه المؤسسات أنها تتمتع بالاستقلالية في اتخاذ قراراتها وف، والميزة الممكنة ودفعالية

 .الهدف الذي أ نشئت لأجله، بشكل يخلق التوازن بين السلطة المركزية والسلطة المحلية

 المطلب الثاني: أهداف الإدارة المحلية
لها  ،دامةتحقيق التنمية المستركن الدولة و  الأساسية في بناءالعنصر تعتبر الإدارة المحلية  

:يمايلينذكر أهم هذه الأهداف ف ،أهداف تتعدي المستوى المحلي لتعود بالنفع على الدولة ككل

                                           
 ، ورقة عملظل الأدوار الجديدة للحكومة الاتجاهات المعاصرة للحكم المحلي والبلديات فيسمير محمد عبد الوهاب،  1

    ، 1112 أوتفي الإسكندرية،  المنعقد، "حكم المحلي والبلديات في ظل الأدوار الجديدة للحكومةالحول: " مقدمة في ملتقى    
 .22ص     
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يساهم نظام الإدارة المحلية في إشراك المواطنين في إدارة وحداتهم المحلية بما يؤدي إلى  .2
 ة على المستوى يمقرطيالد وعليه فان تطبيق ،1على المستوى المحلي الديمقراطي ترسيخ النهج

 آلية ، عن طريقسياسيةيساعد على إرساء مبادئ المحلي من خلال نظام الإدارة المحلية 
لكوادر مما يسهم في التكوين السياسي ل الانتخاب للمجالس المحلية وممالين لهم في البرلمان،

فتح آفاق م الشأن المحلي، وتسمح بالمحلية وتهيئتهم لتقلد المناصب والوظائف السياسية تخد
مستوى المناصب القيادية العليا في البلاد، مما يعزز دور المجتمع المحلي في  أخرى على

 صنع القرارات.
ي مما يخلق تقارب ف الأنظمة الحاكمةفي المواطنين  في تعزيز ثقةالإدارة المحلية  تساهم .1

تقوية  هذاو  ،ة وفق احتياجات المواطنوجهات النظر وتبنى نظرة متقاردة للسياسيات المتبع
 نها ويجعلها قادرة على مجابهة الأزمات بفعالية كبيرة.مما يحص   ،لبناء السياسي للدولةل

مطلودة تياجات الحسب الاحوذلك أساليب الإدارة،  في مرونة تطبيقنظام الإدارة المحلية  يسهم .2
 .بيئتهاحسب مستجدات وتكيفها  ،الداخلي والخارجي من محيط الإدارة

القضايا تهتم ب ودذلك يجعل هذه الأخيرةالتخييف من أعباء السلطات المركزية، على  عملت .4
 .2المصيرية كالأمن والدفاع وغيرها من القضايا ذات الأهمية الكبرى 

لية والانفكاك المح والرسوم لاستفادة من تحصيل الضرائبلحرية أـكبر إلى تهدف الإدارة المحلية  .5
 .التبعية لميزانية الدولةمن 

المحلية  اتهالنابعة من بيئ التنموية، إقامة المشاريع الاقتصاديةإلى تهدف الإدارة المحلية   .1
عوائدها  نم والاستفادة المشاريعهذه يسهم في نجاح  وهذا ما ،خصوصية كل منطقةل وتستجيب

 .بشكل أفضل، ومنه الإسهام في التنمية الشاملة للبلد
إلى الإرتقاء بالخدمات العمومية المقدمة للمواطنين من خلال كفاءة  تهدف الإدارة المحلية .9

آدائها، والفاعلية في تحقيق تنمية محلية حقيقة تنعكس نتائجها الإيجابية على حياتهم.

                                           
 .11،ص 1111التوزيع،و دار الاقافة للنشر  ن:عما، 2 ط، مقارنة( تحليليةالإدارة المحلية )دراسة ، يلةي الخلاد علمحم 1

 .261ص، 2009للتوزيع، دار الميسرة  ن:عما، 2، طالعمة المقارنةالإدارة صالح بن حبتور، عبد العزيز  2
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واطنين في المون لدى خ فكرة التعايرسإلى ت التسيير وفق هذا الفكر الإداري المحلي،يهدف  .2
ويترك اثراً ايجابياً لديهم من حيث شعورهم بالمسؤولية، نتيجة مساهمتهم  إدارة شؤونهم المحلية

 اسيتحقيق درجة من الوعي الاقافي والسيفي العملية السياسية والإدارية، وهو ما له الأثر في 
 .لمصلحة العامةلللوطن و ولاء للأسرة والعشيرة إلى ولاء  تحول الولاء منو ، داخل المجتمع

 المطلب الثالث : مقومات الإدارة المحلية
ز هذه تتمييجب أن ، على أكمل وجه بالمهام التي أوجدت من أجلهادارة المحلية لإتقوم ا حتى

 إختــــــــلافم ــــــغالأخيرة بمجموعة الأركان الأساسية، والتي تتميز بالتماسك والترابط فيما بينها، ور 
 التالية: اطنقم يتفقون جميعًا حول ال أنهلادارة المحلية، إلإأركان امقومات و الفقهاء في تحديد 

  : ع بالشخصية المعنوية المستقلةتمت  ال  :أولاا 
أنها لى والتي تعرف عالشخصية المعنوية ولتوضيح هذا العنصر يجب أن نعر ج على معنى   

موال تتمتع بالشخصية القانونية، لها حقوق وعليها التزامات، لأأو او/شخاص لأ" مجموعة من ا
 .1 "نة لها و شخاص والعناصر المادية المكلأا عنوهي شخصية مستقلة 

زها بالشخصية المعنوية فإن ذلك يحت م تمي   دارة المحليةلإاوعلى هذا الأساس، وكنتيجة لتمتع 
تيجة نالهي ودالتالي فة بها، خاص   ةبوجود مصالح محلي   عترافوالا ،دارة المركزيةلإعن ا

 فية التي اعتر لبرعاية المصالح المح مفي القيا لهالاستقلانتيجة منطقية و  مركزيةللاالطبيعية 
لمعنوية تعني بالشخصية ا، إذن ففكرة الإعتراف يةلالمح هإدارة مرافقفي  ميلقلإذا اها المشرع لهب

 :2التالية هامةالنتائج والتي يتولد عنها ال بالشخصية القانونية ن القانو  فاعترا
ة عن إرادهو المعب ر  محليالمجلس في هذه الحالة فإن اللشخص المعنوي، و وجود ممال ل .2

 .ا لمصالحهيتولى التصرف طبقً و الشخص المعنوي 

                                           

 المنظمة العردية للتنمية :سلطنة عمان ،(هدافلأالمفهوم والفلسفة وا) ةدارة المحليلإنظام امحمد محمود الطعامنة،  1 
 .11ص ، 1112 الإدارية،

لنشر اليازوري العلمية ل دار الأردن، عم ان: ،ارة المحليةدلإمركزية في تنظيم الا، المركزية والوآخرون ...المبيضينصفوان  2
 .41، ص 1122والتوزيع، 
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 رى.وداقي الوحدات الأخ لدولةالذمة المالية لمستقلة عن المالية ال ةذمباللوحدة المحلية ا تمتع .1
يكون لها ف واكتساب الحقوق  وتحمل المسؤوليات الواجباتب قدرة الإدارة المحلية على الإلتزام .2

 وغيرها من التصرفات القانونية. ام العقود المحليةر بواحق التملك 
  .دعى عليهاكم كمدعية للدفاع عن مصالحها أو لتقاضي سواءأهلية ا .4
تمتع ي داري للدولةلإإداري خاص بها عن الجهاز ا جهازبوهذا يعني تميزها داري لإل الاستقالا .5

المركزية  ةالإدار  ندارية بيلإا يفةتوزيع الوظوذلك في إطار  زمةلاحيات اللاطات والصلالس لبك
 .1الإدارة اللامركزية يئات وه
 ةمن وجود هيئات محلي    بد  لا :دارة المصالح المحليةلإ: قيام مجالس محلية منتخبة  اانيا ث

ن مجموع في ذلك عتنوب ، وهي إدارة وتسيير المصالح المحلية المتميزة إليها عهدي  منتخبة 
لإستحالة مباشرة هذه المهم  من طرف الجميع، وعلى ذلك كان  في إدارة شؤونهم، ساكنة الإقليم

 دةار رة عن إالمعب   المحلية المجالستشكيل لمن أهم الوسائل  كطريقة ديمقراطية نتخابالإ
 .2الشخص المعنوي العام

 مصالحويعني ذلك هو وجود  :الوطنيةا : وجود مصالح محلية متميزة عن المصالح لثا اث
جميع رورة  يهم بالضلانا ا معي  إقليمً  يهم  الوطنية، باعتبار أن  ما ة تختلف عن المصالح محلي  

المحلية في إطار اللامركزية الإدارية، مواطني الدولة، وهو ركن أساسي لوجود نظام الإدارة 
حيث تكفل الهيئات المحلية المصالح المحلية باعتبارها الأقدر على تمييزها، تلبيتها واشباعها، 

 وذلك في حدود توفر الشرطين التاليين:
 أن تكون المصلحة معب رة عن حاجات وطموحات الغالبية من سكان الوحدة المحلية. .2
 .3المحلية مع المصالح العليا للدولةأن لا تتعارض المصالح  .1

المحلية  تمتع الوحدات على الرغم من: طة المركزيةلية لرقابة السليئات المحهخضوع ال : رابعاا 
، إلا أن  عملها وتصرفاتها لا يمكن أن تتجاوز إطار السياسة العامة للدولة وقوانينها، بالإستقلال

                                           
 .51، ص1111 ،نشر والتوزيعلل مو لدار الع :عنابةالجزائر،  ،داري لإا التنظيم ،داري لإا ن القانوي، لمحمد بع 1
2

 .21المرجع السابق، ص  ،محمد محمود الطعامنة  

 .52، ص1121، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة،الجوانب النظرية والتطبيقية للإدارة المحلية في الجزائرلزرق حبشي،   3
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أساليب التنظيم الإداري في إطار اللامركزية، فهي تتولى جزءا من النشاط باعتبارها من 
 فطر  نموالوصاية  فشرالإواالرقابة  نلنوع م، وهذا ما يخضعها 1الإداري والتنفيذي للدولة

شخاص لأى الرقابة ع :ثلات ثالاى في مجلتتج والتي اهطة المركزية في ممارسة وظائفلالس
 تهاملاالترابية وس تهاوحدتضمن من خلالها الدولة ، 2لى الأعمالرقابة عو يئات لها ىلرقابة ع و

 .داريةلإالسياسية وا
 

 المطلب الرابع : مبررات الأخذ بنظام الإدارة المحلية :
 ها لإرساء وإعتماد نظامدعتتشترك معظم دول العالم في نفس الأسباب والمبررات التي   

 لنحو الموالي:اأردع فروع على والتي يمكن إجمالها وترتيبها وفق ، كتنظيم إداري  الإدارة المحلية
 الإدارية المبررات : الفرع الأول

 عحيث إتس ،المتدخلةالدولة الحدياة  منظا لظ فيا خاصة هدور  وتعاظم ام الدولةهتزايد م .2
ت مجالات اهتمامها إلى المسائل الاقتصادية داوازد وتنوعت نشاطاتها نطاق وظائف الدولة

مع إدارة  لماعلأوا فذه الوظائه ممما أوجد حتمية تقاس والإجتماعية والتردوية والاقافية وغيرها
 .داريةالامركزية لاالام نظمحلية في إطار 

لمركزية الحكومة ا نختصاصات بيلإوا فيساعد توزيع الوظائحيث  تبسيط الإجراءات الإدارية .1
ن تقريب ، وميلفي إطار التسيير المح لالتي تدخ لالمسائ معالجةسرعة من  يةلدارات المحلإوا

  .طية والإجراءات الإدارية المعقدةلبيروقرااو  التخلص من الروتينالإدارة من المواطن، و 
 ق منما طب إذا ومضمون النتائج هلاس ن كو يس حيث ،الإصلاح الإداري سهولة القيام بعملية  .2

.3ة نشاطه وقرده من إدراك حقيقة الحاجات المحليةمرونبل الجهاز الإداري المحلي لإمتيازه بق

                                           
 .11نفسه، ص   1

 .21، ص1121 زيع،و التو نشر لر لو الجزائر: جس ،2 ط ،ئرافي الجز  ي دار لإالتنظيم ا، فضياو عمار ب 2
 

ية مل: دار اليازوري العناعم  ، دارة العامة منظور معاصرلإأسس ا ليلتح، ين الهيتيح الدلاصنعمة عباس الخفاجي،  3
 .124ص  ،1111 نشر والتوزيع،لل
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 1 السياسيةالمبررات  :الفرع الثاني
 اعدها،بالإضافة إلى تب ة في العديد من المسائلبين أقاليم الدولة الواحد التفاوت والإختلاف .2

جميع أقاليم  ن ؤو ش تسي ر فلا يستقيم أن، ميلإقكل  ن ية لتسيير شؤو لإدارة مح لق حتمية وجوديخ
 .مركزي واحد ازها بجلهمشاكو ا ها وموقعهوامكاناتاختلاف عواملها  ىلع الدولة

 ه، فإنب لنفسالشع مالديمقراطية تعني حكـ وداعتبار أن لديمقراطية والمشاركة الشعبية،اتجسيد  .1
 رادــــــــــأف لإشراك لــــةاة فع  لوسي، فهي المبدأ ذاهد ــا المنتخبة تجس  ها ومجالســـهئاتهيية بلدارة المحلإا

 وصنع القرار. طةلفي ممارسة الس نالمنتخبيالشعب 
 .وتكوين خزان قيادي يضمن الإستمرارية لتدريب على أساليب الحكما .2

  الاقتصادية المبررات: الفرع الثالث
 ع المواردتوزي نضمت يقتضي وجود هيئات محليةعباء المالية لأتحقيق العدالة في توزيع ا .2

 خاصة ،يلى المستوى المحلع نالذي يتناسب ورغبة السكا لدالشكو العامة  قى المرافلالمالية ع
  .2عباء المالية بالنسبة لدافعي الضرائبلأفيما يخص توزيع ا

 .ويلتملليجاد مصادر إمن خلال ضبط الحاجيات و  تقليل النفقات تتولىالإدارة المحلية  .2
لال قدرتها من خالمناطق النائية وتطوير لتحقيق التنمية المحلية  فعالة وسيلة الإدارة المحلية .1

وهي بذلك قاعدة أساسية  ة،صادية الملائمة للمجتمعات المحليلمشروعات الاقتعلى اختيار ا
 .3لتحقيق التنمية القومية

 الاجتماعية  المبررات :الفرع الرابع
 .االولاء للعشيرة وغيرهللوطن والإبتعاد عن الولاء  تلعب دور في تكريسالإدارة المحلية  .2

ماعية الاجتالمشاركة من خلال تدعيم تمع المج م الروابط بين أفراددع  ي  نظام الإدارة المحلية  .1
هم المدني والإهتمام بالشأن المحلي. بين الأفراد والعمل على زرع روح المواطنة وتنمية حس 

                                           

 .111 ،115ص  ، ص1129 نشر والتوزيع،لعنابة: جسور ل، 4ط  ،داري لإا ن الوجيز في القانو، فعمار بوضيا 1 
 دارية،لإنمية اتلرة: منشورات المنظمة العردية لهالقا ،سس والتجاربلأوا ميهي المفالالمح مالحك مرعى العبيدي، قمانى فائ 2

 .21، ص 2018
 .12-19 ص ص ،5921 مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة: ،مقدمة في الإدارة المحلية أحمد رشيد،  3
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ن للسكان المحليي ةوالرياضي تطوير الطاقات الفكرية والاقافية والفنيةلها أهمي ة في الإدارة المحلية  .2
 من خلال دعم المفكرين والمبدعين والرياضيين وخلق الفضاءات المناسبة لهم.

 

د و          في نبايتمن خلال ما تم  التطرق إليه آنفاً، يدفعنا إلى القول أن ه على الرغم من تعد 
قريب ت استهداففي جميعها  شتركتاا هأن  إلا  ،يةلدارة المحلإانظام خذ بلأمبررات اأسباب و 

الية، وأسرع إستجابة لمطالبه من خلال إشراكه في تسيير  نالمواط ندارة ملإا وجعلها أكار فع 
 .طات المركزيةلى السلع العبئف خييشؤونه المحلية، وانعكاس ذلك في ت
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  :تمهيد

يث ح داري المعاصر،لإدارية في الفكر الإساليب الأدارية من أفضل الإهندسة اال عتبرت    
الهيكل التنظيمي و  ساسي في السياسات والعمليات،لأمن أنها تتبنى إعادة التفكير اتنبع أهميتها 

 الإدارة قيحقتفي الجلي  اسهامهاكذا و ، والمورد البشري وتكنولوجيا المعلومات ومحتوى الوظيفة 
 هاهدافأ بها بكفاءة وفاعلية تضمن تحقيق  نوطةعمال والمسؤوليات الملأقيام بافي ال احنجلل

هندسة تطبيق ال واقعسنستغل مساحة هذا الفصل للتعرف على على هذا الأساس و ، 1المنشودة
حاولنا ول الأالمبحث ضمن مبحاين، حيث تم تناوله الإدارية في الإدارة المحلية في الجزائر، 

والبرامج  1112–1122لإلمام بواقع الإدارة المحلية في الجزائر خلال الفترة ا من خلاله
كتشاف أهم لاللمبحث الااني  تمهيدخلال هذه الفترة، وهذا رغبتا منا في ال ةالإصلاحية المعتمد

مظاهر وتجليات تطبيق الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر وفق أبعاد 
 الهندسة الإدارية المختلفة.

 المبحث الأول: واقع الإدارة المحلية في الجزائر
تحت  تقعامتداد للدولة، و   في الجزائر هي  البلدية والولاية) الجماعات المحليةتعتبر    

شكل هي ة، فلية التنظيمية والماليلاستقلاقرار لها باالإمن رغم ، بالداريةلإمسؤوليتها السياسية وا
من خلال وجود هيئات  للدولة في إطار إرساء مبدأ اللامركزية، من أشكال التنظيم الإداري 

ا ونطاق مهامهتنظيمها، د تحد   ،ة بها، منظمة وفق قوانين خاص  محليعلى المستوى ال منتخبة
إشباع و  محليلمجتمع الات العمومية لخدمبتقديم السند إليها الوظيفة الإدارية المتعلقة ت  و عملها، 

 .هماجاتيتحوا واقعهمبأدرى من غيرهم هم إقليم هذه الوحدات الإدارية  باعتبار ساكنة ،هحاجات
 ،نظام الإدارة المحلية في الجزائرلقد ضم هذا المبحث ثلاث مطالب: تضمن المطلب الأول    

الث وأخيرا في المطلب الاوأردنا معرفة من خلال المطلب الااني دوافع إصلاح الإدارة المحلية، 
تطرقنا إلى أهم البرامج الإصلاحية للإدارة المحلية في الجزائر، وكان ذلك على النحو التالي:

                                           

 
1
يبيا، جامعة طرابلس، ل ،لكترونيةلإ دارة الإقتها بننجاح الاللهندرة وعدارية لإبعاد الأار وآخرون، جمعة عبدالحييظ منصو  

 .222ص ، 1111خريف  ،12العدد ، ستاذلأمجلة ا
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 : نظام الإدارة المحلية في الجزائر المطلب الأول
ث نجد أن حي، ليم الدولةقلإداري الإتقسيم العلى أساس في الجزائر داري لإيقوم التنظيم ا    

 :يللدولة ه قليميةلإجماعات الا":على أن 25تهادم ينص في2111جزائري لسنة لالدستور ا
من الدستور نفسه على  21كما نصت المادة ، "جماعة القاعديةلي اهية، والبلدية لاالبلدية والو 

مايلي: " يمال المجلس المتخب قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة المواطنين في تسيير الشؤون 
ى نفس محتوى المادة لع 29ه في مادت 1111 الدستوري لسنة لإحتفظ التعدي ، كما1العمومية "

 ن يكو ودذلك  ،السابقة فتعارين الع لفتخت موالتي لـ، 1121 الدستوري لسنة لتعديلل 21
مجال أن ال ها، وعلى إعتبارحلي وحصر لمداري الإأسس التنظيم اقد حدد جزائري لالدستور ا

دة بالفترة  ن يممضا إلى التعرضوفي هذا المطلب سنكتفي ب 1112-1122الزمني لدراستنا محد 
المتعلق بالبلدية و القانون رقم 22/21القانون وفق جزائر لي افحلية لمجماعات النظام إدارة ا

وذلك من خلال أردعة فروع، حيث المتعلق بالولاية  1121فيفري  12في:المؤرخ 21/19
يم الإداري كشكلين من أشكال التنظ الولاية الفرع الااني وفي سنتناول في الفرع الأول البلدية

، أما في الفرعين الاالث والرابع فأردنا من خلالهما التعرف على هيئتي الدائرة في الجزائر
 .لجزائري اية فلدارة المحلإواقع اب للإحاطة أكار معرفياً  والولايات المنتدبة على التوالي وذلك

 الفرع الأول: البلدية 

 الجديد ةديلالبب المتعلق ن القانو  لتناو حيث  بلدية، 2542يتشكل النظام الإداري في الجزائر من 
ة ي الجماعه ديةلتي: "البلآكافها ولى تعريلأا هفي مادت، 1122نجوا11:فيالمؤرخ 22/21

ما نصت المادة ك ة"،لوتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقدولة لية القاعدية لميلقلإا
:أ ن نفس القانو  من الاانية واطنةمركزية ومكان لممارسة الملاال يميةلقلإي القاعدة اهدية لالب ''ن 

                                           
الدستور  لبإصدار نص تعدي لقالمتع 1211ديسمبر 19 المؤرخ بتاريخ 422-11 مالرئاسي رق مج ج د ش، المرسو  1

مم، والمت لالمعد2/21/2111الصادرة بتاريخ:،91العدد: ،الجريدة الرسمية ،12/22/2111في إستفتاء هيلع قالمصاد
 .11ص
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 .1" إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية وتشكل
طات لسالو القاعدة الشعبية  نالوسيط بيساسية و لأية الي الخونستخلص من ذلك أن البلدية ه  

، داريةلإمركزية الاي للالفع قالتطبيوهي بذلك  داري الجزائري لإا مفي التنظي المركزية الرسمية
قا لاإنطلية ه المحفي تسيير شؤون همشاركتن وإطار المواط نية القريبة مليئة المحهالأنها كما 

 .سيالرئي هاومقر  ميلقلإ، امسلاا اهل نيضمن ة تنشأ بموجب قانو يئة منتخبها هكون نم
 :2من 22/21من القانون  25 لدية حسب المادةتتشكل الب :ديةليئات البهزة و هأج
 لقب نم مهإنتخاب مت نعضاء الذيلأا ميض: ديلس الشعبي البلالمجتدعى  ةيداولتيئة ه-ولاا أ

، والذي يحدد عددهم حسب التعداد السكاني مباشرو سري  ماقتراع عا قطري نع نالمواطني
 خلالها ديلس الشعبي البلالمج ومق، يخمس سنوات عهدتهم الإنتخابيةتدوم مدة للبلدية بحيث 
متعلقة الالسياسات العامة  مارات ورسر خاذ القلإتت لاا مداو للهتتخ ،الدورات نبعقد العديد م

عديد المجالات، منها حماية البيئة  ، في إطار الصلاحيات المخولة له فيبالشأن المحلي  
 والتعمير وتهيئة الإقليم، المجال الاجتماعي، التردوي، الاقافي،الرياضي والسياحة والنظافة

 .3الصحة وفي مجال التنمية الإقليمية والفلاحية حفظو 
ة في تسيير البلدية هيئ ويعتبر أهم  : ديلس الشعبي البلا رئيس المجهيئة تنفيذية يرأسه-ثانياا 

العضوي  ن القانو  نالمتضم 12/12مرلأامن 211 المادةوفق أحكام ه، إنتخابتتم طريقة حيث 
ولمدة خمس ى القائمة المفتوحة لقتراع النسبي علإاعن طريق ،4نتخاباتلإا مبنظا لقالمتع

الة، التالية : الوفاة، الإستقالة أو الإقت لافي الحامه حسب قانون البلدية اهي مهتنتسنوات، و 
 نم دولةلل لممامن جهة و دية لبل للمما، باعتباره عدة إختصاصات ن القانو ه نفس سند لأ  كما 

                                           
الصادرة  29. العدد:الجريدة الرسميةدية، لبالب لقالمتع 1122ن جوا 11: فيالمؤرخ  21-22: مرق ن ج ج د ش، القانو 1

 .14، ص 1122 يةلجوي 12 بتاريخ
 نفسه.، المرجع 1122ن جوا 11: فيالمؤرخ  21-22: مرق ن ج ج د ش، القانو  2
 . 112-211ص  -ص ،1121،، الجزائر: جسور للنشر والتوزيع2ط عمار بوضياف، شرح قانون البلدية، 3
نتخابات، لإا مبنظا علقالمت وي العض ون القان نالمتضم ،1112س مار  21في:المؤرخ  12-12م مر رقـلأج ج د ش، ا4

 .12، ص 1112س مار  21 بتاريخ الصادرة، 29: العدد ،الجريدة الرسمية
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 هاإثر لى ع،يساعده فيها نائبان أو عدة نواب، 24إلى  99، تضمنتها المواد من ة أخرى هج
ف بانتهاء قيتو  هم،تعويضا ماديا نظير أعمال هدي وأعضاؤ لس الشعبي البلقى رئيس المجليت

 الانتخابية.دة هاء العهالعضوية أو إنت

س مجلليتولى الأمين العام للبلدية وتحت سلطة رئيس ا: ديةلبلل مالعا نميلأا اهإدارة ينشط-ثالثاا 
المرسوم التنفيذي رقم من  21إلى  22عدة مهام إدارية أوضحتها المواد من  الشعبي البلدي

ين ة على الأملمطبقتضـمــن الأحكـــام الخاصة االم 1121ديسمـبر 22مؤرخ في ال 21/211
 .أن الأمين العام للبلدية هو إداري وليس رجل سياسيعلى  التأكيدولا يفوتنا هنا ، 1لعام للبلديةا

ية من وصائالبلدية كوحدة لا مركزية تخضع لرقابة إلى أن أن نشير لا بد من وفي الأخير    
على لرقابة اس الشعبي البلدي ذاته و مجلالرقابة على ال تتعدد أشكالها بينسلطات العليا ال

 .عمالالأعلى الرقابة وأخيرا  هأعضاء
 الفرع الثاني: الولاية 

 القانون  من الأولىجاء في نص المادة حيث  ولاية، 52من  ي يتشكل النظام الإداري الجزائر    
تمتع ت، و قليمية للدولةالإجماعة هي ال يةلاالو أن  "على  المتعلق بالولاية، 21/19الجديد رقم:

 ،للدولة الممركزة ردارة غيلإاالدائرة ، وهي أيضا ة المالية المستقلةبالشخصية المعنوية والذم
 توتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بين الجماعا

جتماعية لإة واقتصاديلإوالتنمية ا ميلقلإيئة اهمع الدولة في إدارة وت همكما تسا، الدولةو قليمية لإا
.                   2ا حماية وترقية وتحسين الإطار المعيشي للمواطنين"البيئة وكذ والاقافية وحماية

داري لإا ميمية في التنظيلقلإالجماعات ا ني جزء موعلى ذلك فإن ه يمكن القول أن  الولاية ه
مقاليطة المركزية في ألسلة للمما، وهي في نفس الوقت داريةلإمركزية الاصور ال نوصورة م

                                           
1

ة لمطبقتضـمــن الأحكـــام الخاصة ا، الم1121ديسمـبر سنة  22مؤرخ في ال 211-21ج ج د ش، المرسوم التنفيذي رقم  
 .12، ص1121ديسمبر 25 الصادرة بتاريخ 92 العدد: ،الجريدة الرسمية، لعام للبلديةين اعلى الأم

2
الصادرة بتاريخ  21 العددالجريدة الرسمية ية، ولابالق ل، المتع12/11/1121المؤرخ في  19/21 القانون رقم ج ج د ش،-

 .15، ص1121/ 11/ 11
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لال خ نية ملاديات الو بل نالردط بي ، كما تلعب دورا هاما فيالعامة هاالدولة لتنفيذ سياسات 
 .هاإقليممها و اسـ اهيحدد لن تنشأ بموجب قانو ، و التشاورية والتضامنية لعمالأا مختلف

على أنه يوجد المتعلق بالولاية،  21/19 من القانون  1صت المادة ن :يةلايئات الو هزة و هأج
 .ااني معينل منتخب والو  لأئي والوالي فالاالمجلس الشعبي الو ية هيئتان هما لاعلى مستوى الو 

اشر لمدة والمب العامقتراع لاية مجلس منتخب عن طريق الاللو  :ئيلا المجلس الشعبي الو  -ولاا أ
سلوب لأر ا، ويعتبيةلاهيئة تداولية في الو ،وهو  ئيلايدعى المجلس الشعبي الو  خمس سنوات،

 م في التسييرقليم حقهلإمال للقيادة الجماعية والصورة الحقيقية التي بموجبها يمارس سكان الأا
 تخابهمإنين تم من مجموعة من المنتخبيتشكل ، وهو على شؤونهم ورعاية مصالحهم والسهر

، يختلف عدد أعضائه حسب عدد سكان  1نالمترشحي من قبل سكان الولاية من بين مجموعة
من بين أعضائه لجاناً دائمة للمسائل التابعة لمجال هذا المجلس ل يشك  كل ولاية، كما 

 .الولاية تهم   ويمكنه أيضاً تشكيل لجان خاصة لدراسة كل المسائل الأخرى التي اختصاصه
 قطري نعو  نبي نم ،بطريقة غير مباشرةختار وينتخب ي   رئيس المجلس الشعبي الولائي:

ون عددهم ئه والذين يكأعضا نبي نم هنواب ، هذا الأخير يختارئيلاس الشعبي الو لأعضاء المج
 نالقوانيبمحددة الت لاحا، كما تنهى مهامه وفق ال2يئلاس الشعبي الو لالمج عدد مقاعد حسب

 الانتخابية.دة هاء العهإقالة وانت إستقالة، وفاة،ن ية ملاوالتشريعات الخاصة بالو 
 محكالأ "طبقاالحكومة ية ومفوض لالدولة على مستوى الو اال ي مم"الوال عدي: يــــــــا: الوالثانيا 

الحفاظ  فيامة وضرورية همكانة  ودذلك فإن  له،19-21:ية رقملاالو ن من قانو  221ادة لما
س كر اعتباره ي، باهبين لقة الوصلح ووه يةليئات المحهطات المركزية و اللالس نقة بيلاى العلع

 لامما عتبارهاب ه سواءً المنوطة ب ماهوظيفة والمل اللاخ نمبدأ وحدة القرار وكذا وحدة الدولة م
ي الولائيلس الشعبلمجر مداولات اسهر على نشها، فيطة التنفيذية فيللسللولاية وكرأس ل

                                           
1

 .221ص ،2121المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر:، الادارة الجزائرية الهيئات الاستشارية في ،أحمد بوضياف-
2

لي و الد تقىلالم ،ةلمداخ ،ي ني الجزائر و القان مئي في النظاولا س الشعبي اللمكانة المج مرة تدعيو ضر ، نبدر الدي لشب-
لوم العو  الحقوق  يةل، كالحقوق  مالمنتظرة، قسو التشريعات الجديدة  لالمغاردية في ظ ولية في الدلالاالث الجماعات المح

 .12، ص 1125ديسمبر 1و 2الوادي،  جامعة السياسية،
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كما  إدارة أملاك الولاية،و  وتنفيذها، وتمايل الولاية في جميع أعمال الحياة المدنية والإدارية،
الشعبي  مجلسليعد مشروع الميزانية ويتولى تنفيذها بعد مصادقة او يمال الولاية أمام القضاء، 

ط وتنسيق مراقبة وتنشيمن خلال ممالا للدولة باعتباره  و، أمر بصرفهاوهو الآ ،الولائي عليها
 . 1بمختلف قطاعات النشاط في الولايةنشاط المصالح غـير الممركـزة للدولة المكلفة 

ص دموجب ما ن، و 1212-11 الرئاسي ممرسو لورية طبقا لهرئيس الجم ي من طرفلوالن اعي  ي
 لالتعديه، وأكد على ذلك من 11مادة لطبقا ل كوذل 1121ل لسنة الدستور المعدعليه صراحة 

التقاعد،  علىحالة مه في إحدى الحالات التالية: الإاهم ، وتنهى1111الدستوري لسنة 
ي: ف حياته، تتماللاصته لتأديمساعدة في إدارة أو أجهزة ، وللوالي 3قالةلإستقالة، الوفاة، الإا

التقنين ة ديري، ملعامةالمفتشية ا، لديوان، ايةلامانة العامة للو ، مندودية الأمن، الأيةلاالو مجلس 
 .دارة المحلية، مديرية الإالعامة والشؤون 

 فإننا نرى  ،تناولنا لهيئتي البلدية والولاية كشكلين من أشكال التنظيم الإداري في الجزائر بعد   
إطار  ، وذلك فيبالدراسة والولايات المنتدبةن التطرق إلى الدائرة م بد  لافي المقابل أنه  

 ، وذلك كمايلي:ية في الجزائرلدارة المحلإواقع ا ل معرفةإستكما
 ةالدائــــــــــــر الفرع الثالث: 

وليست  يةلاو لإداري تابع ل مي تقسيهداري، فلإالتركيز ا مصور عد نعتبر الدائرة صورة مت
، ويعتبر يالمعنوية والاستقلال المالالشخصية بتتمتع  لاويعني هذا أنها  يةلجماعة إدارية مح

لإنشاءالسند القانوني 4الهياكهية و لادارة العامة في الو لإزة اهبأج لقالمتع 125-14م:رق مالمرسو 
                                           

1
 ن: ضماالقانوني الجزائري  مفي النظا يةلاو ل للاممث هحيات الوالي بصفتلاصي، لدراج ع نب ميهسالمي، إبرا  ملاعبد الس-

ة. فلعاشور الج نجتماعية جامعة زيالإالقانونية وا مو لة العل، مجمركزية؟لاى مبدأ اللع قتضيي مسير الدولة أ نلحس
 .111، ص 1122سبتمبر ،22:العدد

2
-21:مالرئاسي رق مإلغاء المرسو  نالمتضم ،1121أكتودر 19في: المؤرخ  121-11: مالرئاسي رق مج ج د ش، المرسو -

 .12، ص2111أكتودر 22:فيالصادرة  91العدد:  ،الجريدة الرسمية ،2121لأفري21:فيالمؤرخ  44
3

 فوظائ ن يمارسو  نالذي لالعما ق محدد لحقو ال 2111ية لجوي 15: فيمؤرخ ال 111-11:مالتنفيذي رق مج ج د ش، المرسو -
 .2112، ص 2111جويلية  15في:الصادرة  22.العدد،الجريدة الرسمية هم،يا في الدولة وواجباتلع
 ا،لهياكهية و لادارة العامة في الو لإزة اهجلأالمحدد  2114يةلجوي 12في المؤرخ 125-14: مالتنفيذي رق مالمرسو  ش، ج ج د4

 . 15، ص 2114 يةلجوي 19 الصادرة بتاريخ، 42 العدد، الجريدة الرسمية
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المحدد  119-11التنفيذي مالمرسو ه، وكذا حياتلاى شخص رئيس الدائرة وصلدائرة بالتركيز عال
ا هيرأسبحيث  ،1عموميةيئات الهوالمؤسسات وال دارةلإا نيا في الدولة بعنوالالع فلقائمة الوظائ

 حياتلاوالص امهة من الملجم ، تسند لهيا في الدولةلالع فالوظائمن  باعتباره رئيس دائرة
لأعمالها، ب ومراقق وكمنس الدائرة،م يلديات الموجودة بإقلالب ن والي في تسيير شؤو لمساعد لك

 .2ةلح الدو مصالمجلس تقني يتكون من مسؤولي و  في القيام بمهامه كاتب عام هويساعد
  الفرع الرابع: المقاطعة الإدارية

 لاءم معتجاءت في إطار إدراج تقسيم إداري جديد يكفل بالتوزيع العادل للتنمية المحلية وي    
 25/241 رسوم الرئاسيمطموحات الجزائر المستقبلية على جميع الأصعدة، حيث تضمن ال

 ،3ة منتدبون لارها و ييس ةيات مقاطعات إداريلاإحداث داخل بعض الو  19/15/1125يف رخؤ مال
ودالتالي فهي تعد جزءا لا يتجزأ من الولاية الأصلية تحدث بموجب تنظيم، وهي تشترك مع 

 4الدائرة في كونهما لا يتمتعان بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي وليس لهما مجلس منتخب
 : دوافع إصلاح الإدارة المحلية في الجزائرالمطلب الثاني   

كما أنه  5جهد سياسي وإداري واقتصادي واجتماعي وثقافيهو  المحلية الإدارة إصلاح إن      
 المحلية  للإدارة القائمة النظم، مستمرة وهادفة إلى إدخال تعديلات على مقصودعملية مخططة، 

 الحاصل والتغير التطور طبيعةتجديدها، بما يسمح من رفع كفاءتها وقدراتها لتتكيف مع  أو

                                           

 نيا في الدولة بعنوالالع فالمحدد لقائمة الوظائ 2111 يةلجوي 15في: المؤرخ  119-11:مالتنفيذي رق مالمرسو  ش، ج ج د1
 .2112، ص 2111 يةلجوي 12 الصادرة بتاريخ، 22 العدد، الجريدة الرسمية يئات العمومية،هدارة والمؤسسات واللإا
 .229ص ، 1122دار ريحانة،  :لجزائرا الوجيز في القانون الإداري، عمار بوضياف،2

حديد القواعد تمتضمن إحداث مقاطعات إدارية و لا 19/15/1125 يفمورخ ال25/241 مرسوم الرئاسيج د ش، الج  -3
 .12، ص 22/15/1125الصادرة بتاريخ  11 العدد يةمالرس ةجريدلامرتبطة بها، لخاصة الا
قال منشور ، مبالجماعات المحليةالطبيعة القانونية للمقاطعة الإدارية في القانون الجزائري وعلاقتها سميرة بن خليفة، -4

 .221، ص 1122، ديسمبر 12بمجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد 
 .25، ص 1125 ،والتوزيع صــفاء للنشر دار عمان: ،2، طفاعلون التنمية المحلية ممارسات و فؤاد بن غضبان،  -5 



  

 
 

 .1كما يمكن أن يكون جزئياً  المحلية الإدارة لنظام شاملاً  لإصلاحهذا ا يكون  وقد في بيئتها،
 المحلية الجماعات إصلاحللقيام بعملية  الدافعة الأسبابوفي مايلي سنحاول كشف بعض    

الفرع في و لدوافع الإدارية، االفرع الأول  في الجزائر، وذلك وفق أردعة فروع حيث تناولنا في
ضمن  أخيراً و الدوافع الاجتماعية فقد ذكرت فيه الفرع الاالث  أما في الدوافع السياسية،الااني 

  . الفرع الرابع تم التطرق للدوافع الاقتصادية والمالية
 ياتلعمدفعت إلى تبني  التي الإدارية الأسباب همأ  نبي نملعل  :الإدارية الدوافع -الفرع الأول

 2:يليام الإداري  الإصلاح
 ،الإدارية المستويات لفمخت نبي قالتنسي وما صاحبه من ضعف والوظيفي التنظيمي مالتضخ   .2

 .الإختصاصات يةزدواجوا ،اراتر الق إتخاذ إجراءات فيوتعقيد  بطءوما نتج عنه من 
ع الذي ساهم في تراج،البیروقراطیة  بمفهومها السلبي وانتشار الجمود والروتین الإداري  هیمنة .1

 في الجزائر. يةلالمح يئاتهوالدارات الإ آداء 
وما  والولائية، ديةلالب الشعبية المجالس لعضوية لترشحإمتلاك المستوى العلمي ل طار تشعدم إ .2

 والفعال. دالجي   لتسييرالمنتخبين المحليين، وعائقا في وجه ا في آداء فضعنتج عنه من 
 وراتلدخاصة في ظل عدم إيلاء الأهمية اللازمة لإجراء ا نالموظفيالمستوى المتدني لعديد  .4

 .مهأدائ نوتحسي نكفاءة الموظفي نمالرفع  هاشأن نموالتي التدريبية والتكوينية 
  .والتي كان لها الأثر في خنق روح المبادرة يةلالمح يئاتهال ىلع الرقابة وآليات صور دتعد   .5
 نالعديد مل وتسجي  ،يةلادية والو لالب)ية لدارة المحلإابداري لإب االتسي  و الفساد  رهإنتشار مظا .1

.لدولةا مقدراتب في نهالنفوذ و  المنصب للاإستغمن خلال دارية لإالتجاوزات القانونية وا

                                           
 1

، 2، العدد 5مجلة المداد،المجلد الجلفة، ،جامعة زيان عاشور، إصلاح الإدارة المحلية بين الواقع والتحديات، رشيد جلود -
 .11ص، 1129ديسمبر 

 
2

دكتوراه،  أطروحة ،بسكرة بلدية حالة دراسة ،والتحديات الواقع بين ما الجزائر في المحلية الإدارة إصلاح موساوي، راشدة -
ص  ،1112 الوادي، ،لخضر حمه السياسية، جامعة كلية الحقوق والعلوم ة،ميو ت العماوالخدم ةالعام تخصص السياسات

 .241-222ص
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 :1ليي فيما السياسية الدوافع تتمالية: السياس الدوافع-الثاني الفرع
 .المحلية الجماعات مستوى  على والإداري  السياسي الفساد مظاهر استفحال .2
المحلية والمشاركة  التنمية أهداف تحديدفي  تهممشاركبضرورة  تنامي الوعي لدى المواطنين .1

 واقعهم المعاش. في تحسين وتسيير الشأن المحلي وما له إنعكاس ارر الق صنعفي 
ما أدى م السياسية على مستوى المجالس المنتخبة للجماعات المحليةوالتجاذبات ات عا ز النكارة  .2

ها وإختلاف إنتماءاتهم لمنتخبي متضاردةال مواقفبفعل اللانسدادها في الكاير من الأحيان 
 على العملية التنموية.في البلاد، ما أث ر سلبًا  السياسي الإنفتاح الحزدية الناتج عن

إستشعار الجزائر بتأثيرات ما سمي  بالرديع العردي في عديد الدول العردية وما فرضته من  .4
ضرورة إستعجال إقرار جملة من البرامج الإصلاحية تكي فاً مع الأوضاع المستجدة في عديد 

 . يةو امج التنمالبر  جسيدتفي  ساسيلأالفاعل االميادين والمجالات منها الإدارة المحلية باعتبارها 
 ومن خلال هذا الفرع سنستعرض أهم الدوافــــــع والأسباب :الإجتماعية الدوافع -الفرع الثالث

 :2الجماعات المحلية صلاحاتبإ الإجتماعية للقيام 
 المحلية الجماعات على والموارد الاروة توزيعضعف الآلية الصحيحة في  بسبب الفقر ةحد   تزايد .2

 ة بضعف مواردها وإمكاناتها.المتميز  بالأقاليم خاصة إنعكس على ضعف التنمية المحليةوالذي 
العمومية التي تقدمها الإدارة  الخدمات على الطلب ايدتز واتساعها و  الإجتماعية الحاجاتتنوع  .1

 .والرفع من قدرات وكفاءة مقدميها الخدمات هذه مستوى  نيتحسوما تقتضيه ضرورة  المحلية
ارة وما تمليه ضرورة تكي ف الإد التطورات والتحولات في جميع مناحي الحياة السعي إلى مواكبة .2

.والتكنولوجية العلمية اتر التطو الإستفادة من  المحلية معها، خاصة في ظل

                                           
 .255 ص، المرجع السابق ،البلدية قانون  شرح، فبوضيا عمار 1 

 .225، ص نفسه 2 
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دوافع  المحلي أحد نظام الماليالقصور يعتبر والمالية:  الإقتصادية الدوافع -الفرع الرابع
  افة إلى: ، بالإضتحقيق التنمية، باعتبارها قاعدة لإصلاح المنظومة المالية للجماعات المحلية

 .1الموارد الماليةوشح محدودية لالمجالس المحلية العجز المالي لعديد  .2
 %211التقصير في تحصيل الضرائب والرسوم ودخاصة تلك التي تستفيد منها البلديات بنسبة  .1

 وهذا ما ضيع على ميزانيات الجماعات المحلية موارد مالية مهم ة.
والإكتفاء بصرف  المالي التسيير في تولي للجماعات المحلية التنفيذية اتالهيئ نقص خبرة .2

النفقات دون الإجتهاد في تحقيق إيرادات جديدة تنعش ميزانية الجماعات المحلية أو السعي 
على المحافظة عليها من الضياع والإعتداء ودالشكل الذي لتامين الأملاك البلدية والسهر 

 بعيدا عن الاعتماد على الإعانات المالية للدولة. يضمن تحقيقها عوائد مالية
 والمفتقرة للموارد المحلية. البلديات النائيةنظام جبائي لا يخدم ميزانية  .4
 .مستدامةوالذي له دور في تحقيق تنمية محلي ة ضعف الاستامار المحلي  .5
د المهام الموكلة للجماعات المحلية وما نتج عنه  ايدز ت .1  ها.اتعلى ميزاني إضافية أعباءوتعد 
 الإعتداء على المال العام وهدر موارد الجماعات المحلية واستعمال طرق ملتوية في صرفها. .9

 1112-1122: أهم البرامج الإصلاحية للإدارة المحلية في الجزائرالمطلب الثالث 
 هذه  تجهتث احي ،مستمرا للدولة الجزائرية اوترقية نظام الإدارة المحلية تحديًّ  رويعتبر تطي   

 اً كانباعتبارها م ،الجماعات المحلية فائدةلية الإصلاحالبرامج تبني مجموعة من الأخيرة إلى 
ا معالجة أوجه قصور هذغايتها في ذلك  ،التشاركية طيةامؤسساتي لممارسة الديمقر  واطارً 

ير الجماعات نوعية في تنظيم س اتإصلاحإزالة كل العقبات التي تقف في سبيل تحقيق و النظام 
ل الفترة خلاها ار قر تم إمن البرامج الإصلاحية التي  عددا ضمن هذا المطلب سنتناولو ، المحلية

صيل ضمن ثلاث فروع حيث ، وذلك بشيء من التف1112إلى  1122الزمنية الممتدة من
وفي الفرع  ،الإدارة المحليةطوير تنظيمية لتت الحالاصلإاالمتعلقة بالبرامج تضمن الفرع الأول 

رق فيه إلى، أما الفرع الاالث فسنتطالمتعلقة بالمورد البشري  حيةلاصلإاالبرامج الااني ستناول 

                                           

 
 . 225ص  ،مرجع سابق، فبوضيا عمار 1
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  الإدارة المحلية كمايلي:  تسييرعصرنة البرامج الإصلاحية المتعلقة بأهم 
أي   إن    الإدارة المحلية:طوير تنظيمية لتت الحالاصلإاالبرامج المتعلقة ب -الفرع الأول  

إصلاحات تمس الجهات الإدارية المركزية أو اللامركزية، تهدف لإحداث تغييرات في الأنظمة 
ما  ف المرجو تحقيقها، وهيالقانونية والهياكل والصلاحيات، علاوة على وسائل العمل والأهدا
 ، نوردها باختصار كمايلي: 1نعب ر عنها بالمتطلبات الإصلاحية من الجانب التنظيمي والقانوني

   دية والولايةالبلوني قان الجزائري والتي استهدف من خلالهاع المشر   بها قامالإصلاحات التي ،
 ل على:المستجدة، فعمتتماشى مع الظروف  مرحلة جديدة لانتقال إلىرغبة منه لتحقيق ا وذلك
 .المتعلق بالبلدية 1122ن جوا 11المؤرخ في:  21-22:قانون رقمال إصدار -
 .المتعلق بالولاية  1121فيفري  12المؤرخ في: 10-21رقم: القانون  إصدار -
  ريةو ها رئيس الجمهقلح التي أطلاصلإرشات اكأحد مخرجات و جديد  ي إدار  مطرح تقسي -

 سنة تولاياالداخل بعض  إدارية إحداث مقاطعاتيتمال في يقة لتفو العزيز ب عبدالسابق 

تـضمن الم 19/15/1125في مؤرخلا 25/241 المرسوم الرئاسي رقم ، وذلك وفق11252
 ا .بطة بهلمرتإحـداث مقـاطعـات إدارية داخل بعض الولايات وتحديد القواعد الخاصة ا

الجنوب إلى ولايات كاملة الصلاحية في إطار   مقاطعات إدارية في 21ترقية عشر) -
 .213-21لقانون رقمتعزيز اللامركزية واستجابة لمتطلبات التنمية وذلك بموجب ا

 ذي رقم يفوفق المرسوم التنالداخلية بكلف الملدى الوزير  مالعا رفقللم ينطمرصد و  شاءنإ
.4المتعلق بترقية المرفق العام والإدارة وتطويرها 1124 جويلية 12 في ؤرخالم 24/212

                                           

 
1

السياسية، القانونية و مجلة العلوم  جامعة بسكرة، ،جزائرلا يقليمية فلإجماعات الح وتطوير الاآليات إص إسماعيل فريجات،-
 .121، ص 1111، سنة 12العدد  ،22المجلد 

 
2

 تخصص سلطة سياسية وحوكمة محلية دكتوراه، أطروحة، ية في الجزائرلح ادارة الجماعات المحلااص، سعيدة وديج 
 .211، ص 2023، سنة وم السياسيةلية العلك ،2جامعة قسنطينة

 2124ي ر ففي 4المؤرخ في 11-24المعدل والمتمم للقانون رقم 1121ديسمبر  22المؤرخ في 21-21لقانون رقما ش، ج ج د 3
 .22، ص22/21/1121 الصادرة بتاريخ ،92 العدد، الجريدة الرسمية ،الإقليميوالمتعلق بالتنظيم 

لة الجزائرية جملا، 2جامعة الجزائر ،محلية في الجزائرلمسارات عصرنة إلادارة ا، عبد العزيز ضيافي ونورالدين حاروش 4 
 .21 ص ،1112جانفي  12بتاريخ  ،12 العدد ،21مجلدلا ،لأمن والتنميةل
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  لإجراءات بسيط ا، لتتحسين الخدمات الصادرة عن الإدارة المحليةمبادرة وزارة الداخلية في إطار
، استهاوآجال در  وتخييف الملفات الإدارية وإجراءات في الإدارة المحلية الإدارية وتنظيم العمل
في هذا الشأن تباعًا، ومنذ صدور التعليمة الوزارية  تعليمةال العديد من وهذا ما نصت عليه

المؤرخ في  2222التعليمة الوزارية رقم: ، و 1122ماي  15مؤرخة في ال 2511رقم الوزارية 
 .المتعلقة بإعادة تأهيل المرافق العمومية 1122أكتودر  22

 المتعلق بنظام  وي العض ون لقانا نالتضمو  1112مارس21المؤرخ في 12-12ممر رقلاا
 أوت 15المؤرخ في  21–21أحكام القانون العضوي رقم والذي ألغى الجديد، نتخاباتلاا

 تمم.المعدل والم ، المتـعـلـق بــنـظـام الانـتـخـابات،1121
 مؤرخ ال 19-21عضوي رقم القانون استحداث هيئة وطنية مستقلة للانتخابات وذلك بموجب ال

التعديل  صيخصت، مع تعلق بالسلطة الوطنية المستقلة للانتخاباتلما، 1121سبتمبر 24في 
 ها. نحديث عل للا كاملافص 1 1111ي لسنة ر و دستال

رسة وسائل مما تالتي مس   يةالإصلاحالبرامج وفي نفس السياق الإصلاحي كانت عديد     
وإدخال تحسينات على الوسائل الوظييية بالشكل الذي  ،الجماعات المحلية لإختصاصاتها

، ولعل أهم هذه 2يمك ن الجماعات المحلية بالقيام بدورها كاملا في كنف الإستقلال والحرية
 الإصلاحات هي إصلاح المالية المحلية باعتبارها أهم الأولويات وذلك كمايلي:

 وزارة الداخلية  ، وذلك من خلال إتخاذلي للجماعات المحليةعمليات عصرنة التسيير الما
بيق أحكام تطوذلك في إطار  الميزانياتي هاوالجماعات المحلية إجراءات موجهة لتحسين تسيير 

نفيذي المرسوم الت وفق ماجاء في لاسيما إعداد ميزانية جديدة للبلديات ،1122قانون المالية لسنة
.3المتضمن شكل ومضمون ميزانية البلدية 1121 أوت 12المؤرخ في  21-225رقم 

                                           

المصادق  المتعلق بإصدار التعديل الدستوري، 1111ديسمبر 21المؤرخ في  11-441 المرسوم الرئاسيج ج د ش،  1 
 .1111ديسمبر  21الصادرة في  21 عددال ،الجريدة الرسمية ،1111عليه في إستفتاء أول توفمبر

 .121، المرجع السابق، ص آليات إصلاح وتطوير الجماعات الإقليمية في الجزائر، إسماعيل فريجات 2

، جامعة ميلة، مدى مساهمة صندوق التضامن والضمان للجماعات المحلية في إنعاش التنمية المحلية، يامة إبراهيم 3
 . 112، ص 1129جوان  ،15يلاف للبحوث والدراسات، العدد مجلة إ
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 من صلاح الصندوق المشترك للجماعات المحلية وذلك با برنامج دعم الجماعات الإقليمية
المتضمن إنشاء  1124مارس 14المؤرخ في  221/24:المرسوم التنفيذي رقمخلال ماجاء به 

مويل ت يتولى هذا الأخيرحيث  ،مهامه وسيره ،للجماعات المحليةصندوق التضامن والضمان 
 .1حليةية المو التنم المشاريع في تهمساهمو دعم الجماعات المحلية لبرنامج عديد التنفيذ و 
  الخاص بتوطيد النمو الاقتصادي البرنامج الخماسي و  1124-1121 للتنميةالبرنامج الخماسي

 المشاريعودعم عديد لتحسين امكانيات وخدمات الجماعات المحلية،  ، الهادفان1125-1121
 .2نمباشرة بتحسين ظروف معيشة المواطنيالعلاقة الذات 

 والذي سمح  ،25/1493 :رئاسي رقمالمرسوم تحفيز الإستامار المحلي عن طريق إصدار ال
باشراك القطاع الخاص للمساهمة في تدبير وتسيير المرفق المحلي، وتنويع طرق التسيير من 

 خلال اللجوء إلى عقود تفويض المرفق العام.
 برنامج كابدال CapDeL أشرفت وزارة الداخلية  : حيث4محليةلا التنمية الفاعلين في دعم قدراتل

دي ودرنامج الأمم و بالشراكة مع مندودية الاتحاد الأور  1129جانفي21في:المحلية  والجماعات
 المتحدة للتنمية في الجزائر بالإطلاق الرسمي لبرنامج تعزيز الفاعلين في التنمية المحلية "

 قاليم الوطن،بلديات من مختلف أ 21، حيث مس  1111 الى 1129من إمتدالذي و  "كابدال
 تسييريط والالتخط عملية ين فيمحلي  لشراك كافة الفاعلين اوإمواطنة النشطة لترقية ااستهدف 

.طار ديمقراطية تشاركية محلية، في إمستدامةمنسجمة و  تعزيز فرص تنمية محليةو 

                                           
ماي  12التصفح  تاريخالشعبية،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، 1

1114 ،  https://interieur.gov.dz  
كممول أساسي للمخطط البلدي  1129-1121قتصادي لابرنامج توطيد النمو ا ،ي بن واضحمهاش، نور الدين بلقليل 2

 .151، ص1129، سنة 12، العدد مجلة الدراسات المالية والمحاسبيةجامعة الوادي، ، (PCD)للتنمية 
ضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المت 1125سبتمبر  21 :مؤرخ فيال 25/149 :رئاسي رقمالمرسوم ج ج ش د، ال-3

 .12، ص 1125سبتمبر  11الصادرة بتاريخ: 51، العدد الجريدة الرسميةم، المرفق العا
 يلية فحلممقراطية التشاركية والتنمية ايوذجي لتجسيد الدمرنامج نبكابدال كصالحي بن صالح،  نور الدين حاروش، 4
 .2212ص ، 1121، سنة 12، العدد21، مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد 2جامعة الجزائر ،جزائرلا

https://interieur.gov.dz/
https://interieur.gov.dz/
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 ة:الإدارة المحليطوير لت المتعلقة بالمورد البشري  حيةلاصلإاالبرامج  -الفرع الثاني
 ي ير التسيالجانب  حات تمس  لاإص مرهون باقرار وتطويرهاية لدارة المحلإض باهو النإن   
ا، هب لرد البشري العامو ملل وي المعنو  يالماد ليهالتأ العمل المستمر على للاخ نم ،لإدارةل

ة حو مط برامجزارة المعنية و لذا أعدت النها الأساسي، ركا ي العنصر البشر على اعتبار أن  
ن يليالمح نيالمنتخب نيو كذا تكو  حلية ومستخدميها،مال داراتلإاإطارات  وى مست نتحسيو  نيو لتك
 ، وفيما يلي نتطرق إلى أهم هذه الإصلاحات: نيةو القان همامهداء ملأ
 ة الوطنية المدرسال مالإدارية طارات الإتلك الموجهة لتكوين ك: هيئات التكوينالاهتمام الجاد ب 

 ليةتكوين مستخدمي الجماعات المحالوطنية ل مراكزبالعوان التحكم والتنفيذ أ تكوين ، للإدارة
في  المعهد المتخصصشراكة مع بالإضافة إلى عقد  ،1متهوتجديد معلوما وتحسين مستواهم

تكوين ل المدرسة الوطنية للإدارةشراكة مع و  ،التسيير والتخطيط لتكوين موظفي الإدارة المحلية
الإضافة ب ،لتكوين رؤساء البلديات جامعة التكوين المتواصلشراكة مع  ئر، وعقداو رؤساء الد
 .2وغيرها مراكز التكوين المهني والجامعاتشراكات أخرى مع إلى عدة 

 موظفآلاف  1لفائدة لــ  يةتكويندورات  المتضمن تنظيم ،1124سنة  وزارة الداخلية برنامج 
 .3ةالجماعات المحلي من موظفي

 دمي الإدارة وظفيها من منتخبين محليين ومستخم تكوينلإستراتيجي  لبرنامجوزارة الداخلية  يتبن
في إطار السياسة الإصلاحية    1121الى سنة  1125لفترة الممتدة من سنة خلال ا المحلية

 .4نوعية الخدمات تحسينو الرامية إلى تطوير الكفاءات  التي انتهجتها الوزارة
 24/214المرسوم التنفيذي  وفق ي دار لإح الاصلإاو  ميةو ظيفة العملو إنشاء المديرية العامة ل

                                           
مذكرة ماجستير في ، (2991)دراسة حالة إدارة الجمارك  التكوين في الإدارة العمومية الجزائرية واقع وآفاقأحمد زرقة،  1

 .22، ص 1121جوان ، 2جامعة الجزائرتخصص إدارة الموارد البشرية،  السياسية، العلوم
العلاقات و  السياسية العلومير في ماجست ةمذكر  ،الجزائرتكوين موظفي ومنتخبي الجماعات المحلية في  عمارة، بةيحس 2

 .221، ص 1122، 2جامعة الجزائرتخصص إدارة الجماعات المحلية،  الدولية،

3
  .212ص  نفسه، 
 .214نفسه، ص  4
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في  ي دار لإح الاصلإمة اهلى مو تت وللأزير الو تابعة لوهي  ،1124جويلية  12لمؤرخ في ا
 . 1الإدارة العموميةضمان تسيير متناسق للموارد البشرية في مجال الوظيفة العمومية ل

 مـؤرخ فيال 221-29مـرسـوم تــنـفـيـذي رقــمبموجب الللوظيفة العمومية  لىعالأس مجلشاء النإ :
از هكج، 2جلس الأعـلى للوظيفة العمومية وتنظيمه وسيرهلميـحـدد تـشـكــيـلـة ا 1129نـوفـمــبـر 11
 .يةمالوظيفة العمو  اعغيل في قطشالتة يعضو  حولمهامه ص لختت

 

 : عصرنة الادارة المحليةالبرامج الإصلاحية المتعلقة ب –الفرع الثالث 
إستهدفت التحول من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام جديد يعتمد ئر إصلاحات اشهدت الجز   

على تكنولوجيا المعلومات والإتصال في التسيير، لتحقيق مستويات آداء متمي ز وأفضل في 
 ، ولعل أبرز المحطات الإصلاحية في هذا الجانب مايلي:                     3تقديم الخدمات للمواطن

 زارات التي و ال أولى ن بينة مليزارة الداخو كانت  حيث :1122-1111 نيةو لكتر لإالجزائر ا مشروع
دة مشاريع عها لتجسيدفي الإدارة المحلية، و نية و لكتر لادارة الإا قسع في تطبيو سارعت بالت

ضعت يث و ، حجية الحدياةو لو التكن لسائو ال لمية باستعماو العم قعصرنة المراف لامة في مجاه
، 4 1122 سنة بالجزائر نيةو لكتر إدية لب ولالعصرنة بافتتاح أ قلى في طريو لأة او الخط

دراج إالذي مك ن من سحب الوثائق الإدارية في ثوان فقط ،مع  الشباك الإلكترونيواطلاق 
تطبيقا لمشروع تقريب الإدارة من المواطن،  نترنيتلاعبر ا نيةو لكتر لاالخدمات ا نالعديد م

، 1125فيفري  12مـؤرخ فيال 14-25 مرق ون القانوفق  نيو لكتر لإا قالتصديو قيع و التوتبني 
 جواز السفر ودطاقة التعريفواستصدار  رقمنة مصلحة الحالة المدنيةولعل كل من مشروعي 

أبرز برامج هذا التحول الرقمي. البيومتريين
                                           

دمة خ نا في تحسيهر و دو نية و لكتر لإ دارة الإا قتطبي للا خ نمية في الجزائر مو دارة العملإعصرنة ا ،فرطاسفتيحة  1
 .221ص ، 1121سنة  ،25 العدد ،11،دلالمج ،قتصاد الجديدلإة المج جامعة خميس مليانة، ،ناطنيو الم

2
لوظيفة العمومية يحدد تشكيلة المجلس الأعلى ل ،1129نوفمبر  11 مؤرخ في 221-29مرسوم تنفيذي رقم  ،ج ج ش د 

 .12، ص 1129نوفمبر  21الصادر في  11عدد ال ،جريدة رسمية ،وتنظيمه وسيره
 .141المرجع السابق ص ، آليات إصلاح وتطوير الجماعات الإقليمية في الجزائرإسماعيل فريجات،  3
ة، جامعة الوادي، مجلة العلوم السياسية والقانوني ،دور الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحليةغنية نزلي،  4

 .229، ص 1121 ، جانفي21العدد 
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 اختصار  ه، مفاد1122سنة  اخرو في أ نيو لكتر لإ ا ناطو ع المو لمشر ية لزارة الداخو  قلاإط
 ن، فمونيةبماابة بصمة إلكتر  ه طوال حياته،د يتبعتعريف وطني وحي مفي رق ناطو الم فأرشي

 .1نيو تر إلك منظا قفو  الرسمية داريةلإا قثائو استخراج جميع ال ناطو ملل نيمك مذا الرقه للاخ
 والذي مكن من الحصول على الخدمات وعلى الوثائق مشروع تقديم الخدمات الكترونية :

الإدارية دون عناء التنقل الى الإدارة ودون التقيد بتوقيت عملها، كالإستفادة من خدمة التسجيل 
 للمواطن وللمتعامل الاقتصادي" التي سمحت الشباك عن بعدالالكتروني للحج، وكذا خدمة " 

 بتسوية مسائلهم الإدارية بإيداع مختلف الملفات الإدارية عن بعد باستعمال الوسائل العصرية.
 

   مظاهر تطبيق مدخل الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية  المبحث الثاني :
   الجزائرفي                 

 

الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر يمال جهداً إن  تطبيق مدخل الهندسة   
تبار أن ، باععالية الخدمات المقدمة للمواطنيناستراتيجياً لتحسين الأداء الإداري وتعزيز ف

مية وتحقيق التنتلبية احتياجات المجتمع المحلي تلعب دورا أساسيا في الإدارة المحلية 
 .المستدامة

 استكشاف مظاهر تطبيق مدخل الهندسة الإدارية في سياقوضمن هذا المبحث سنحاول  
إرتأينا تناول هذا حيث  ،1112-1122خلال الفترة الزمنية  إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر

تغيير ية لالايدولوجيا السياسالمبحث وفق ثلاث مطالب، خصص المطلب الأول للحديث عن 
، وفي المطلب الااني تم التطرق إلى تطبيقات الإدارة المحلية وفق مدخل الهندسة الإدارية

في الإدارة المحلية الجزائرية وفق البعد التنظيمي، وفي نفس السياق تناولنا لهندسة الإدارية ا
عد المورد ب في الإدارة المحلية الجزائرية وفقلهندسة الإدارية تطبيقات ا في المطلب الاالث

البشري والبعد التكنولوجي وذلك كمايلي:
                                           

ى للكترونية ومساهمتها في تحسين جودة الخدمة العمومية علإ دارة الإواقع ا ،محمد ياسين بورايو، ة ايمان حمديليلج 1
 ،12لد: المج ،كاديميةلأمجلة طبنـــة للدراسات العلمية ا: عنابة ،وم التسييرليا لعلالمدرسة الع ،يةلمستوى الجماعات المح

 .242ص  ،1111سنة:، 11العدد: 
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 المطلب الأول: الايدولوجيا السياسية لتغيير الإدارة المحلية وفق مدخل الهندسة الإدارية   
لتكفل اسياسة يتم بموجبها  غيرها من دول العالم تسعى منذ الاستقلال إلى تبنيالجزائر ك 

 تمارس فيها الحقوق والواجبات على قدر متوازن  ،المستقلةالمواطنين في كنف الدولة بمطالب 
حقيق أفكاره ت يسعى من خلالها إلىايديولوجيا  لهدولة القانون، والنظام السياسي للدولة ل اً إحقاق

 ةــــج عمليـــعلى أنها نات " يديولوجيالإاوقبل أن نتطرق إلى ذلك وجب تعريف  ورؤيته للإصلاح،
 ايفسر الطبيعة والمجتمع والفرد مما يحدد موقفا فكريا وعمليا معينً تكوين نسق فكري عام 

 .1الذي يردط ويكامل بين الأفكار في مختلف الميادين"و  ،لمعتنق هذا النسق
ة التي تصدر عن أصحاب السلطة تظهر على أرض الواقع على يودذلك فالأفكار السياس  

شكل برامج وسياسات في المجالات المتعددة مالما تظهر في مجال الإدارة المحلية من خلال 
التحولات التي تطرأ عليها وقد أصبح الاهتمام متزايداً بهذا القطاع نظير علاقته المباشرة مع 

 يشتهم، ودورها في تحقيق تنمية محلية مستدامة.  شريحة واسعة من المواطنين وتحسين مع
ا بعد أزمة م ،عهد جديد من التطوير والتحديثحيث برز توجه الدولة بشكل جلي نحو   

ا تجاوز مخلفات الأزمة الأمنية والتي ألقت بضلالهرغبة في العشرية السوداء بيصطلح عليه 
لحكم يس عبد العزيز بوتفليقة لسدة اعلى كل أوجه الحياة في الجزائر عامة، فبعد وصول الرئ

في البلاد، لما له من تداعيات على  استتباب الأمن من أجلبممارسة صلاحياته كاملة وعد 
القطاعات الأخرى، لتنطلق الجزائر في مرحلة ثانية في مسار إصلاحي، كان للإدارة المحلية 

ح أكار بعد تبن ي مدخل الهندسة حمل بين الإدارية كأسلوب ي على أهميتها الحظ الوفير، توض 
طياته رؤية إصلاحية حدياة للإدارة المحلية كانت في الأساس إنعكاساً لإيديولوجية النظام 

 السياسي وتوجهه نحو انتهاج هذا الأسلوب الإصلاحي في الإدارة المحلية.
اء في ج اتضحت ملامحه بعد ماهذا النهج الإصلاحي الجديد المتسم بالفاعلية والجدية،    

، والذي جاء في 1122أفريل  25عبد العزيز بوتفليقة يوم  السابق خطاب الرئيس الجزائري 
سياق داخلي وخارجي غير مسبوق، حيث أشار في الفقرة الاالاة من خطابه إلى تحديث الجهاز 

                                           
 .411، ص 2114المؤسسة العردية للدراسات والنشر،  :، بيروت لبنان2 ج، موسوعة السياسةعبد الوهاب الكيالي،  1 
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دولة ودعم مشاريع التنمية المحلية، أما في الفقرة الرابعة من الخطاب، تعهد البيروقراطي لل
 البلدية ي، وكذا قانونوالإعلامالسياسية  والأحزابالانتخابات  مراجعة عميقة لقانون الرئيس ب

ضاءات ف جل تأهيل مؤسسات المجتمع المدني بصفتهاأ والولاية ومجال الحركة الجمعوية من
الضرورية و  التعديلات اللازمة إضافة إلىبين المواطن والسلطات العمومية، للتحكيم والوساطة 
ه الراسخ لتبني نهج سياسي جديد للتحول  ،1على دستور البلاد وهذا ما يعطي انطباع على التوج 

 ي: ، انعكس فإلى اصطلاح حقيقي جوهري، حيث نالت الإدارة المحلية نصيبها من الاهتمام
دت اللامركزية المحلية ودالشكل الذي يخلق مة القانونية والتي جس  إحداث تعديل في المنظو  .2

 1121 وقانون الولاية 1122التوازن بين الهيئات الإدارية للدولة وهو ما جاء بقانون البلدية سنة
 هاتمكينو وفق ما تقتضيه الظروف  ية المنتخبةلالمح صلاحيات المجالس مضاعفةحيث تضمنا 

 .2لممارسة اختصاصاتها بكفاءة عاليةالبشرية والمادية اللازمة  من الوسائل
ير لتوجه نحو فتح المجال للمشاركة في تسل الداعمةالأفكار الديمقراطية  تطويرفي  المساهمة .1

 .مع المدني في تسيير الشأن المحليإشراك الفاعلين المحليين من المجتب المحلية الهيئات
 طن، مع الضمان تمايل محلي حقيقي يستجيب لتطلعات المو إصلاحات في النظام الانتخابي  .2

 واستحداث هيئات مستقلة لهذا الشأن. تقديم ضمانات التقيد بالنزاهة والشفافية 
عصرنة قطاع الجماعات المحلية ضمن ما يسمى بالحكومة الإلكترونية والتي كان التوجه نحو  .4

 التكنولوجيات الحدياة المتطورة.م استخدااستغلال و قطاع الجماعات المحلية السبق في ل
التوجه العام لسياسة  الذي أبرز 1121-1125برنامج توطيد النمو الاقتصادي خلال فترة اعتماد  .5

 .3طات البلدية للتنميةمخطالذي خصص ثاني أعلى قيمة مالية لو الدولة 
مقاطعات إدارية من أجل إحداث نقلةتم بموجبه استحداث عدة  1125تقسيم إداري جديد سنة  .1

                                           

على  1114ماي  11ع عليه بتاريخ لاطلاتم ا ،حات بوتفليقة لم تقنع الجزائريينلاإصيوسف خالد يوسف المرزوق،  1 
 news-international-https://www.alanba.com.kw/ar/arabic، لكترونيالموقع الا

 .141ص، 1114، : ديوان المطبوعات الجامعيةالجزائر، 4، طفي القانون الإداري  دروسعمار عوابدي،  2 
 مجلة السياسة والإقتصاد، ،1129-1112عرض وتحليل البرامج التنموية في الجزائر خلال الفترة هدى بن محمد،  3

 .51، ص1111، جانفي 5 والاقتصاد، العدد كلية السياسة

https://www.alanba.com.kw/ar/arabic-international-news
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 .1نوعية في مجال التنمية وتقريب الإدارة من المواطن
بند  54ا نجد أن الرئيس عبد المجيد تبون وفي إطار تقديمه لالتزاماته بالعمل على تحقيق كم   

، كرس 1121بعد وصوله إلى سدة الحكم في الجزائر سنة  ضمن برنامجه في تسيير الجزائر
نظيم إصلاح شامل للتالتاسع من التزاماته، مباشرة  البند، بحيث جاء ب2النهج الإصلاحينفس 

الإصلاحات التي من شأنها أن تحدد مباشرة لإدارة المحلية من خلال ل ي لتسيير االإقليمي و 
 . بشكل دقيق اختصاصات كل من الدولة والجماعات المحلية في إطار نهج تكاملي

لجماعات الاقتصادي ل الدور تعزيزإلتزم ب التزامات الرئيس عبد المجيد تبون،من  24وفي البند 
المحلية في تطوير وتنويع الاقتصاد الوطني من خلال تمكينها من المشاركة بنشاط في الانتقال 

وهنا نجد عدة مداخل يمكن الاعتماد عليها لتحقيق هذا المطلب من خلال ، إلى اقتصاد متنوع
المحلية وتحسين مناخ الاستامار وفق خصوصيات المناطق، خصوصا وأن تحسين الجباية 

 .1122لسنة  الإطار القانوني موجود في قانون البلدية
ـتخدام ستحقيق تحول رقمي لتحسين الاتصال وتعميم اعلى  14كما أكد في البند    

ردة ز على المقايرك، والتيملمرفـق العمو ة في إدارات اصتكنولوجيات الإعلام والاتصال خا
 الناشئة لشركاتا دعم، و العام المرفق وتفويضالتشاركية في تسيير المخططات المحلية للتنمية 

(up-Start  وهذا ما تم تأكيده من خلال لقاء رئيس الجمهورية  ،3والتعاون ما بين البلديات
الاهتمام الكبير ، الذي ابرز 1111سنة لشرح مخطط عمل الحكومة وآليات التطبيق لمع الولاة 

ن مناطق ية بيو تذليل الفوارق التنمفي إطار التوجه الجديد نحو  "،مناطق الظلبـ " يسمى  لما
برنامج استعجالي خاص بالمناطق المحرومة،حيث تم اقرار  ،تحسين ظروف العيش الوطن،

                                           

، 22، مجلة دفاتر السياسة والقانون، العدد مركز المقاطعة الادارية في التنظيم الإداري الجزائري ، اسماعيل فريحات 1 
 .121، ص1122 جانفي

 ،12/15/1114تاريخ الإطلاع: ، 54الالتزامات ، الشعبية موقع رئاسة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية 2 
 mouradia.dz/ar/president/commitments-https://www.el 

 لحكومة / ولاة:لقاء ا ،للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانيةموقع وزارة الداخلية  3 
 ،12/15/1114ريخ الاطلاع: تا "،1111فبراير  22شر بتاريخ: ن ،من اجل الجزائر الجديدة 
 https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar 

https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
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 .1الخاص بمناطق الظل ستعجاليلإاأطلق عليه البرنامج 
 سبق يمكن فهم المسار الذي يكرس النهج السياسي الراسخ لدي السلطات العليا للبلاد مما    

 القراراتمن خلال جملة النصوص و  ،تغيير وفق منهج الهندسة الإدارية مقاردةتجسيد في سبيل 
لية في حقل الإدارة المح التي عملت على إحداث تغيير لافت والعمليات والإجراءات المتعددة 

الإدارة  وتقريبكان له انعكاس إيجابي واضح على شرائح واسعة من المجتمع بالدرجة الأولى 
 .وتطويرها بما يتماشى والمتغيرات الداخلية والخارجية للبلاد المحلية من المواطن

 لتنظيمي البعد ادارة المحلية الجزائرية وفق لإفي االمطلب الثاني: تطبيقات الهندسة الإدارية 
سعت الجزائر ضمن الإطار الإصلاحي العام الذي تبن ته الدولة ومن خلال نهج إعادة     

ت عديد القطاعات لخلق التوازن في تسير الشأن المحلي  هندسة العمليات الإدارية والتي مس 
ة إصلاحات جذريوإعادة الاعتبار لدورها المحوري في ترقية الخدمة العمومية، من خلال اقرار 

ت الهياكل والإجراءات والعمليات الإدارية، لتكون  وفق البعد التنظيمي للهندسة الإدارية مس 
، وسنحاول في هذا المطلب إستعراض جملة تلبية احتياجات المواطنعلى قدر من الكفاءة ل

   كمايلي:  1112إلى غاية  1122من الإصلاحات التي تدخل ضمن هذا المنحى خلال الفترة 
  مكن يالمتعلق بالبلدية وما يحمله من تعديل جوهري في عدة قضايا  22/21إصدار القانون

 في النقاط التالية: ما جاء به  ض أهماستعر إ
 للبلدية وإدخاله ضمن الأجهزة المسيرة للبلدية النص صراحة على منصب الأمين العام -

باعتباره هيئة من هيئات البلدية  25المادة ضمن  المحلية ارةمجال تنظيم الإدفي وجاء هذا 
 لدي والتنشيطالب التحضير لاجتماعات المجلس الشعبيمع تحديد صلاحياته التي تتلخص في 

 2يير المستخدمينتس ،التنسيق بين المصالح الإدارية والتقنية للبلدية مع ضمان تطبيق المداولات
.22/21/11213المؤرخ في:  21/211المرسوم التنفيذي جاء بوفق ما و وغيرها من المهام 

                                           

، مجلة الخاص بمناطق الظل لإستعجاليماهية مناطق الظل وقراءة في وضعية البرنامج اوردة حدوش، سامي بسة،  1 
 .24، ص1112، 2الخاص  ، العدد5 السياسة العالمية، المجلد

 .12، ص المرجع السابق ،المتعلق بالبلدية 1122يوليو 11المؤرخ في  10/11 من القانون  25المادة  ،ج ج د ش 2

مين قة على الأالمطبـتضـمــن الأحكـــام الخاصة الم 2016ديسمـبر  22مؤرخ في  21/211رقم سوم تـنفيذي مر  ج ج د ش، 3
 .12، ص1121ديسمبر  25الصادرة بتاريخ  92العدد  الجريدة الرسمية ،العام للبلدية
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ة  24و 22كما نص قانون البلدية الجديد في المادتين  - على حرية إنشاء لجان خاص 
كييية إنشاء اللجان الدائمة وهذا ما يمنح حرية أكبر للمجالس الشعبية المنتخبة في تسير  بنفس

 . 1للمجالس المحليةتخصص فني الشأن المحلي في الحالات التي تتطلب 
 إمكانية انشاء مؤسسات عمومية بلدية لتسيير 254و252كما كرست المادتين  -

، وذهب في نفس المنحى المرسوم الرئاسي تتمتع بالشخصية المعنوية المستقلة مصالحها
المتعلق بالصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام، الذي فتح الباب أمام القطاع  25/149

 الاقتصادية ةالخصوصيخلق استامارات تساير تسيير المرافق العمومية و  في لاستامارالخاص ل
 .2المحلية وهذا ما من شأنه المساهمة في التنمية المحلية جنبا إلى جنب مع الجماعات المحلية

  الذي حمل جملة من التعديلات الأساسية استجابة  بالولاية،المتعلق  21/19إصدار القانون
 ،ن ودعما لجهود ترقية اللامركزية وإعطاء استقلالية أكبر في تسيير الشأن المحليللوضع الراه

ها صانعوا القرار لإحداث التغييرات التي تعطي الدفع القوي يوهذا دليل على الأهمية التي يول
 الية:قانون أهم التعديلات التهذا الجاءت في و  ،للنهوض بالتنمية المحلية وفق مقاردة جديدة

 اتر الوزا فبالمقارنة مع إنشاءمما يعطيها مكانة خاصة،  الولاية بموجب قانون  إنشاء -
للولاية كهيئة  ةدليل على المكانة المهم   وهو أنها تنشأ بتنظيم، إلا  تنظيم إداري أعلى باعتبارها 

 .3رئيسو ومقر  اسم، وتملك ذات سند قانوني محترم وقوي  إقليمية
عـضـو من  ، إمكانية توجيه أي29قانون الولاية السالف الذكر وفي مادته  جاء في -

من مـديـري أو مــسـؤولي أو مسؤول  مديرابي لأي تي الـولائي سـؤال كبـشعـال المجلسضاء عأ 
 ،ـشاط في إقليم الولايةنختـلف قـطاعات البم ةلفـكلما غير الممركزة للدولة ـديرياتأو الم صالحلما

.4المساءلة والمشاركة، الشفافية المحلي الراشد ضمن شق تجسيدا لمبادئ الحكموهذا 
                                           

 .22ص ، 1112 المسيرة للنشر والتوزيع، دار :الأردن، 2، طالإدارة المحلية، دراسة مقارنةعبد الرزاق الشيخلي،  1

 تسيير تفويض المرفق العام وضمان التمويل الذاتي للجماعات المحلية بالجزائر بينمحمد دينوري سالمي، حنان حاقة،  2 
 .221ص  ،1129 ،1العدد  ،مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة ،الوادي ،جامعة الشهيد حمة لخضر ،أداء خدمات عمومية

 .229، ص 1121جسور للنشر والتوزيع،  المحمدية الجزائر: ،21/10الولاية شرح قانون عمار بوضياف،  3 

 العدد، الجريدة الرسمية، ، المتعلق بالولاية1121يناير،  12، المؤرخ في: 21/19من القانون  29، المادة ج ج د ش 4 
 .21، ص 1121فبراير  11الصادرة بتاريخ ، 21
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 لسكانا أما بخصوص تشكيلة المجلس الشعبي الولائي تم توسيعها لتكون متوافقة مع عدد -
ع في وهذا دليل عن رغبة المشر   1121من قانون الولاية لسنة  21وهذا ما جاء في المادة 

تكريسا لقيم الديمقراطية المحلية، وفي نفس السياق جاءت المواد من هج التسيير التشاركي ن
 لهذا المجلس. واسعة لضبط وتحديد صلاحيات 212إلى المادة  92

 طوات عدة خ وذلك من خلال إتخاذ تبسيط الإجراءات الإدارية وتنظيم العمل في الإدارة المحلية
ا ذلك مواكبة للتطورات الحاصلة، لاسيمة للارتقاء بالعمل الإداري على المستوي المحلي و مهم  

، التي تضمنت جملة 15/15/11221المؤرخة في  2511ما جاءت به التعليمة الوزارية رقم: 
من التدابير والإجراءات التخيييية على غرار تخييف مكونات الملفات الإدارية وتبسيط إجراءات 

 1122أكتودر  22المؤرخ في  2222ومدة دراستها، وما جاءت به أيضا التعليمة الوزارية رقم: 
عض الوثائق ب بتسليمإلزام الهيئات المحلية من خلال المتعلقة بإعادة تأهيل المرافق العمومية 

تخييف الملفات الإدارية الخاصة بملف طلب ترقيم أكدت على  كما ،الإدارية في حينها
 .2وإجراءات أخرى في هذا المجال طلب عديد الوثائقإلغاء و المركبات 

 جويلية 19المؤرخ في  114-25رقم:  تنفيذيالمرسوم ال رصدوفي نفس الشأن  -
 لآلياالمواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة بالسجل الوطني  إعفاءيتضمن  ،1125

الصادرة  1125سبتمبر 11المؤرخة في:  1211المتبوع بالتعليمة الوزارية رقم:  ،3للحالة المدنية
التخييف  بهدف عن وزارة الداخلية، المتعلقة بشروط وكيييات تنفيذ المرسوم السالف الذكر،

.4الإدارية الإجراءاتالملفات وتبسيط من حجم 
                                           

 15/15/1122المؤرخة في  2511رقم  الوزارية التعليمة وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، ج ج د ش، 1
 المتضمنة تخييف الإجراءات الإدارية.

 22/21/1122المؤرخة في  2222رقم  الوزارية التعليمة ،اعات المحلية والتهيئة العمرانيةوزارة الداخلية والجمج ج د ش،  2
 المتعلقة بإعادة تأهيل المرافق العمومية المحلية.

المواطن من تقديم وثائق  إعفاءتضمن الم ،1125 جويلية 19المؤرخ في  114-25رقم:  تنفيذيالمرسوم الج ج د ش،  3
، 11/19/1125الصادرة بتاريخ ، 42 العدد، الجريدة الرسمية، المدنية للحالة الآليالحالة المدنية المتوفرة بالسجل الوطني 

 .21ص 

مجلة  ، جامعة الوادي،الاتصال العمومي والإدارة الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية، حليمة رقاد ،العردي بوعمامة 4
 .42، ص 1124، ديسمبر 11 العدد 11، المجلد بحوث الاجتماعيةالدراسات وال
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 11241ديسمبر  25المؤرخ في  24/212ما جاء في المرسوم التنفيذي كما تم وفق  -
إلغاء الأحكام التنظيمية المتعلقة بالتصديق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف 

ق، ائشبابيك التصديق على الوثعلى  بشكل آليالإدارات العمومية وهذا مما مك ن من الاستغناء 
 والقضاء على معاناة المواطنين في طوابير الإنتظار. 

تم  14/22/1125المؤرخة في  12521رقم رة الداخلية وزاجاء في برقية  ماووفق  -
تحويل دراسة واستخراج بطاقة التعريف البيومترية ودطاقات ترقيم المركبات من مصالح الدائرة 

 في إطار تقريب الإدارة من المواطن ولا مركزية إستخراج الوثائق الإدارية. ،إلى البلديات
الموجهة و ة المدنية الصادرة باللغة الأجنبية مباشر على وثائق الحالالالتصديق ات إجراء -

من ن نيإعفاء المواطو  12/22/1121منذ ،2للإستعمال في الخارج لدى وزارة الشؤون الخارجية
 .لايات أو الدوائر من أجل التصديقالتقدم إلى الو 

  عضبمقاطعات إدارية داخل  21للبلاد وذلك بعد استحداث  تقسيم جديدكما تم استحداث 
يتم  ،11253ماي  19مؤرخ فيال 25/241رئاسي رقم الرسـوم الجنودية بموجب الم تـولايالا

تسيرها من طرف ولاة منتدبون ويدخل هذا ضمن مسعى الدولة لتقريب الإدارة من المواطن من 
تهم لاحقا تم ترقيجهة وتحقيق تنمية متكاملة للمناطق الجنودية من البلاد من جهة أخرى حيث 

، 11214ديسمبر  22المؤرخ في  21-21إلى ولايات كاملة الصلاحية بموجب القانون رقم: 
بموجبه  ق يتر د عبد المجيد تبون مرسوما رئاسيا ع رئيس الجمهورية السي  وق  وفي نفس النهج 

.1112نهاية العام إلى ولايات منتدبة من الهضاب العليا  دوائر 19
                                           

الأحكام التنظيمية المتعلقة بالتصديق  المتعلق إلغاء 1124 ديسمبر 25المؤرخ في  24/212المرسوم التنفيذي ، ج ج د ش 1
 21، الصادرة بتاريخ 91، العدد الجريدة الرسمية ،طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الإدارات العمومية

 .12، ص 1124ديسمبر 

يلات جديدة في تسه، للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 2
 ، 25/14/1114، تاريخ الإطلاع: 1121نوفمبر  11نشر بتاريخ:  ،إجراءات التصديق على وثائق الحالة المدنية

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/ 
إحـداث مقـاطعـات إدارية داخل بعض  المتضمن 1125ماي  19مؤرخ فيال 25/241رئاسي رقم الرسـوم الم ،ج ج د ش 3

 .12، ص 1125ماي  11الصادر بتاريخ  11العدد  الجريدة الرسمية، رتبطة بهاالمالولايات وتحديد القواعد الخاصة 
 .22، ص ، المرجع السابق1121ديسمبر  22المؤرخ في  21/21، القانون رقم: ج ج د ش 4

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
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 لينص  1121لتعديل الدستوري لسنة ا ،ضمنلمراقبة الانتخابات العليا المستقلة ث الهيئةااستحد
ر رأت النو  ،والتيللانتخاباتستقلة لمعلى إنشاء السلطة الوطنية ا 1111دستورفيما بعد 

 12/12ومن بعده الأمر ،24/11/1121مؤرخ فيال 21/19عضوي رقمالقانون البموجب 
المتضمن القانون العضوي المتعلق بنظام الإنتخابات، وهذا ما  21/12/1112ؤرخ في مال

اصلاح جذري يؤكد حياد الإدارة المحلية، واستقلالية الإدارة القائمة بالعملية  يعبر عن وجود
 الانتخابية.                                                                         

 1121مارس  21لمرصد الوطني للمرفق العام في ا نصيبت وفي سياق إصلاحي مغاير تم 
د لسي  ، والذي يرفع تقريره لمختلف القطاعات المؤسسات عبر آلياتأساسا بإصلاح  والمتعلق

، 1خدمات المرفق العمومي عصرنةمواصلة  إلىوذلك سعيا من الحكومة  ،رئيس الجمهورية
عملية محاردة البيروقراطية  2211من  إحصاء ورصد أكار عمليات تقييم ومتابعةمما مك ن بعد 

 .2من قبل هذا المرصد 1121سنة 
وضمن هذا المطلب أيضا سنحاول إبراز المزيد من الإصلاحات وفق البعد التنظيمي    

ت الجانب المالي للجماعات المحلية، نستعرضها كمايلي:  والإجرائي للهندسة الإدارية والتي مس 
 هتمام بتطوير التسيير المالي للجماعات المحلية، من خلال ما جاء بالمرسوم التنفيذي رقم: الا

المتضمن شكل ومضمون ميزانية البلدية، حيث تم  1121أوت  12المؤرخ في  225-21
تي تـندرج وكـذا الـبـرامج والـعـمـلـيـات ال، الـنـفــقـات والإيـرادات بـالـنـسـبـة إلى قـسم الـتـســيـيـر ترتيب

الإيرادات و  ،كما تم وضع ترتيب النفقاتخـارج الـبرامج بـالنـسبـة إلى قـسم التـجهـيز والاســتـــاــمـــار
.3داخل البرامج والعمليات وفصل في البرامج المتعلقة بالتعاون ما بين البلديات

                                           
الوطنية  الأخبارقسم  الأحداثجريدة  ،1121 سنة تسريع وعصرنة الإدارة لتحسين الخدمة العمومية ،عبد الحق عليوة 1

 www.Elahdath.net/national/6504.: من 12/14/1114تاريخ الاسترداد  والسياسية، الإصدار جزائري 

 21: أدرج يـوم، العمومية : سنة الإصلاحات الإدارية وتحسين مستوى أداء الخدمة1120وكالة الأنباء الجزائرية،  2
 https://www.aps.dz/ar/algerie/51275-2017، 21/14/1114م الاطلاع عليه ت، 1129ديسمبر 

، مجلة الإقتصاد إصلاحات المالية المحلية في الجزائر كآلية لتصحيح عجز ميزانية الجماعات المحليةمعمر حمدي،  3
 .29، ص1122، 1، العدد 4والمالية، جامعة الشلف الجزائر، المجلد 

https://www.aps.dz/ar/algerie/51275-2017
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  لتمويل مشاريع  1إمكانية اللجوء إلى عملية طلب قروضالترخيص للجماعات المحلية وإعطائها
التنمية المحلية وهذا في حال ما إذا كانت الإعانات الحكومية غير كافية بشرط أن تكون هذه 

 المشاريع تحقق مداخيل.  
 CapDeL"  كابدال ، أو ما يسمي اختصارا "المحلية برنامج دعم قدرات الفاعلين في التنمية

 الأممدرنامج و  الأورودي الإتحادالحكومة الجزائرية مع مندودية برنامج مشترك تعاوني بين  وهو
شراك كافة الفاعلين وإ سعى إلى، حيث 1111 الى 1129: من إمتد  الذي ، و للتنمية المتحدة

تخبين من أجل تعزيز تشاركية التمايل المحلي بين المنتسيير التخطيط وال عملية ين فيمحلي  لا
ت التجردة وكان ،ات المجتمع المدني مع الفاعلين الاقتصاديين بما يخدم التنمية المحليةومنظم

سياسة  للفاعلين المحليين لرسم رؤية مشتركة ديجست استهدف ،بلديات نموذجية 2على مستوى 
 .2انطلاقا من القناعات والآراء المشتركة لمختلف شرائح المجتمع المحليالمحلية  التنمية

  221/24الصندوق المشترك للجماعات المحلية من خلال ما جاء به المرسوم التنفيذي إصلاح 
 ،صندوق التضامن والضمان للجماعات المحليةوالذي تضمن إنشاء  14/12/1124المؤرخ في

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، اشارت إليه المادة مؤسسة عمومية إدارية وهي 
حيث يتولى تمويل وتنفيذ عديد البرامج التنموية على مستوى الجماعات  ة،من قانون البلدي 121

المحلية، بما يدعم السلطات المحلية للوفاء بالتزاماتها، كما يقدم مساهمات في حالة حدوث 
 3صعبة. وكذا مساعدة الجماعات المحلية التي تواجه وضعية مالية كوارث أو حالة طارئة،

  حيث جاء هذا البرنامج ضمن الرؤية الشاملة للدولة 1124-1121البرنامج الخماسي للتنمية ،
في تعزيز ما تم انجازه وتدارك التأخر في إطلاق مشاريع أخرى، من خلال رصد تخصيصات 

سمح بمحاردة لات، تمالية معتبرة تدل على الرغبة في تحقيق تنمية غير مسبوقة في عديد المجا

                                           

 .14، صالمرجع السابق ،المتعلق بالبلدية، 1122 جويلية 11في: المؤرخ  10/11 من القانون  294المادة  ،ج ج د ش 1 
جلة الحقوق مجامعة تلمسان، ، رمقاربة "كابدال التشاركية" كآلية لتحقيق الديمقراطية المحلية في الجزائالطيب بوهلال،  2 

 .145، ص1121ر، ديسمب4العدد  ،21 ، المجلدالسياسيةوالعلوم 

تضمن إنشاء صندوق التضامن والضمان الم 1124مارس  14المؤرخ في  221-24رقم  المرسوم التنفيذيج ج د ش،  3 
 .14، ص 1124أفريل  11الصادرة بتاريخ  21العدد  الجريدة الرسمية، الجماعات المحلية
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البطالة، وتعمل على توسيع شبكة الطرقات وفك العزلة على المواطنين، وتحسين النسيج 
 .1العمراني وتطويره

   إنشاء تمل البرامج التنموية السابقة حيث ، هو برنامج يكم  1121-1125برنامج توطيد النمو 
 ، حيثتوطيد النمو الاقتصادي صندوق تسيير عمليات الاستامارات العمومية المسجلة بعنوان

المنشآت القاعدية  ، ونالتترقية الاستامار وتنويع الاقتصاد وتوسيع النسيج الصناعييسعى إلى 
من المبلغ الإجمالي للبرنامج كأعلى نسبة وذلك من  38.4%ما نسبة الاقتصادية والإدارية 

المنظومة  الفتـــرة عصرنة ، وشهدت هذه2أجل الحفاظ على التقدم المسجل في البرامج التنموية
 . 3م النشاط الماليكالتشريعي والتنظيمي الذي يحوتكييف الإطار  المصرفية والمالية

  247/15المرسوم الرئاسي رقمتشجيع الاستامار من خلال تفويض المرفق العام الذي جاء به 
حيث جاء هذا المرسوم بعد  ،4فق العامالمر  المتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات

، الأمر الذي استدعى التفكير بطرق 1124أزمة انخفاض عائدات المحروقات بداية من سنة 
حاجات المواطنين المتعددة، بتفويض المرفق العام الذي يقدم  جديدة تدعم وفاء الدولة بتلبية

أقل إبرام عقود بباشراك القطاع الخاص من خلال  تنويع أنماط تمويل المشاريع العموميةحل 
 المؤرخ في 22-211لمرسوم التنفيذي رقم وهو ما نظ مه ا 5تكلفة مع ضمان جودة الخدمات

 المتعلق بتفويض المرفق العام، الذي تضمن الأحكام التي تصب في إطار 1122أوت  11
لمرفقم، الرقابة على تفويضات اكيييات إبرام اتفاقيات المرفق العاو ترقية الخدمة العمومية 

                                           
 1122-1121أداء الاقتصاد الوطني من خلال البرامج التنموية البرنامج الخماسي ، جلول ياسين بن الحاج، عابد شريط 1
 . 19ص  ،1125 ،2 ، العدد1 مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلدجامعة البليدة، ، وذجامن

مجلة ، مصر: جامعة بني سويف، 1129-1112عرض وتحليل البرامج التنموية في الجزائر خلال  هدى بن محمد، 2
 .51 ص، 1111جانفي ، 5والاقتصاد، العدد كلية السياسة

 مجلة النماء للاقتصاد جامعة جيجل، ،التنمية المستدامة في الجزائر من خلال البرامج التنموية، ...وآخرون عقون  شرفا 3
  .119، ص 1122، أفريل 1والتجارة، المجلد 

ضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المت 1125سبتمبر  21 :مؤرخ فيال 25/149 :رئاسي رقمالمرسوم ج ج ش د، ال 4
 .12المرجع السابق، ص  م،المرفق العا

، جامعة 21/247تفويض المرفق العام المحلي كآلية فعالة للتمويل المحلي في ظل المرسوم الرئاسي رقم ، مونية جليل 5 
 .211، ص 1121جانفي ،4 العدد ،12المجلد  مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية،أدرار، 
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 .1المفوض له ومستخدمي المرفق العام العام والعلاقة بين
 

 :وفق في الإدارة المحلية الجزائرية المطلب الثالث: تطبيقات الهندسة الإدارية
 التكنولوجي البعدو   بعد المورد البشري                        

إن عملية التغيير وعصرنة المرفق العام كانت الشغل الشاغل للسلطات، على كل المستويات    
من أجل تقديم خدمة ترقى إلى مستوى التطلعات، ولا يمكن مباشرة عملية إصلاحية حقيقة 
دون تسطير إستراتيجية فعالة، تهتم بالمورد البشري وإعادة هيكلته، مع العمل على مسايرة 

لحاصلة بالاستفادة من التكنولوجيات الحدياة، التي أحدثت ثورة في عديد المجلات، التطورات ا
تأينا أن ، ولذلك إر لنجاعة والجودة المنتظرةل به الوصولو  ترقية المرفق العاموهذا ما من شأنه 

نتناول المطلب ضمن فرعين، الفرع الأول خصص لتوضيح تطبيقات الهندسة الإدارية وفق 
ق البعد تطبيقات الهندسة الإدارية وفإلى تطرق فيه نشري، أما الفرع الااني فسبعد المورد الب

 التكنولوجي،
 وفق بعد المورد البشري  الفرع الأول:

بعد التطورات الهائلة التي شهدها حقل الإدارة متأثرا بالتكنولوجيا الحدياة برزت الحاجة    
وأهمية تطبيقات الهندسة الإدارية وفق بعدها البشري من أجل مسايرة هذا التطور باعتبار 

 العنصر البشري محور كل اصلاح، نستعرض ذلك وفق مايلي:
صدور القانون الأساسي الخاص بموظفي إدارات الجماعات الإقليمية  1122د عام شه -أولاا 

 إدارة الجمـاعات الإقليمية ، على أن24من خلال المادة  22/224وفق المرسوم التنفيذي رقم 
الموظفين عارف لـــصــالح لمسـتـوى وتجديـد الما ينودصفة دائمـة دورات تـكـوين وتحـستنظم 

ية في ـشاركة موظفـي الإدارة الإقليـممعـلى ، وأكدت هنيةلمفاءاتهم وترقيتهم ان كــيتحــس ــهـــدفب
، وهو دليل على الأهمية التي توليها الدولة للتكوين. 2" تعيينهم لأدائها يتمدورات التكوين التي 

                                           

المتضمن تنظيم الصفقات  21-120المرفق العام في ظل المرسوم الرئاسي رقم  قراءة في عقد تفويضرحماني،  ةراضي 1 
 .52، ص 1111، 14، العدد 21، المجلد 2، حوليات جامعة الجزائر العمومية وتفويضات المرفق العام

 الأساسي نون القاالمتضمن  1122سبتمير  11المؤرخ في  22/224المرسوم التنفيذي رقم ، 24المادة  ،ج ج د ش 2 
  .5ص ،1122سبتمبر  12، الصادرة بتاريخ 52، العدد الجريدة الرسميةوظفي إدارات الجماعات الاقليمية، مالخاص ب
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 يلزم المنتخب البلدي بمتابعةعلى انه  1 21/22قانون البلدية  من 21المادة  أشارت-ثانياا 
وذلك بهدف  ،دورات التكوين وتحسين المستوى المرتبطة بالتسيير البلدي المنظمة لصالحه"

المنوطة  امـــــــمهلاع مداركهم وجعلهم أكار كفاءة وفاعلية في أداء ـــــوتوسي رفع قدراتهم التسييرية
 العملية التكوينية. منالمحليين  إغفال المنتخبين بهم، وهذا ما يعني عدم

دى رقم بموجب المرسوم التنفي إنشاء المديرية العامة للوظيفة العمومية والإصلاح الإداري -ثالثاا 
تحديد القواعد المتعلقة والتي من أهم أعمالها  ،1124 جويلية 12المؤرخ في 24/214

بالوظائف، تحديد القواعد والشروط المتعلقة بتكوين  بالتوظيف وتنظيم مسابقات الإلتحاق
الموظفين والأعوان العموميين وتحسين مستواهم، ضمان تخطيط عمليات التكوين وفق لحاجات 

 .ترقية كل تدبير يرمي إلى تحسين العلاقة بين الإدارة والمواطنالإدارة العمومية، 
تضمن الم ،1124مارس سنة  21ي مؤرخ فال 214-24تنفيذي رقم المرسوم صدور ال-رابعاا 

المديرية  منه 1وتم ترسيم في المادة  تنظيم الإدارة المركزية لوزارة الداخلية والجماعات المحلية
سنة خلال و والتي كان نتاجها أنه تم تكوين  العامة للموارد البشرية والتكوين والقوانين الأساسية

من ألفين موظف مكلفين بملفات  أكار منهممختلف الفئات في آلاف موظف ستة   1124
ناء ملأا ، كما استفادالصفقات العمومية على مستوى البلديات والولايات والإدارة المركزية

ة تحسين نوعية الخدمة العمومي لدورهم في الإسهام في من التكوين ببلديات الوطنون العام
 2لفائدة المواطن.

، منه ما 3متعددة المستويات 1121-1125تكوين للفترة  إستراتيجيةوزارة الداخلية  يتبن-خامساا 
للموظفين الجدد وتسليحهم بمهارات ومعارف تسمح لهم بتقديم خدمة بكفاءة عالية،  هو قاعدي

 ومستوى آخر يخص الإطارات وتحيين معارفهم مواكبة للنهج الإصلاحي خاصة مع دخول
                                           

 .21، ص ، مرجع سابق21 -22، قانون 21ادة المج ج د ش ،  1 

 1124ة نهاية سنآلاف موظف قبل  1الداخلية تعلن تكوين ، 1124نوفمبر 19نشر بتاريخ:  الإذاعة الجزائرية،موقع  2
 ، 21/14/1114يخ الاطلاع: ، تار الرابط لضمان خدمة عمومية نوعية،

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20141126/20811.html 

تيجية التكوين، إسترا للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، هيئة العمرانيةموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والت 3
  /https://www.interieur.gov.dz/index.php ،21/14/1114، تاريخ الاطلاع: 1121أفريل  11 تاريخ النشر

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20141126/20811.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/


  

 
 

والتكوين  التعليم العاليكالانفتاح على القطاعات المكونة مجال الرقمنة للإدارة المحلية بقوة، مع 
 وظفيم الأكاديمية،وهذا ما مكن من تكوين عديدمن نتائج البحوث والدراسات والاستفادة المهني 

فقات المحلية مال: المالية المحلية، الص بتسيير الشؤون  تتعلق مجالاتالجماعات المحلية، وفي 
 .1، وغيرهاشرية، المنازعاتالموارد الب العمومية، تسيير

المتعلق بتكوين  1111جويلية  15المؤرخ في  11/214المرسوم التنفيذي رقم  صدور -سادساا 
 اءجالموظفين والأعوان العموميين وتحسين مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومية والذي 

ن من إحصاء ، مما مك   2عتماد على مخططات للتكوين سنويا أو لعدة سنواتالا 12 تهمادفي 
تسجيل  1112، وفي نفس الديناميكية تم خلال عام 3عديد الدورات التكوينية لفائدة المستخدمين

عملية تكوين لصالح  1592المحلين بالإضافة إلى  عملية تكوينية لفائدة المنتخبين 21929
 4مستخدمي الجماعات المحلية.

يد دوع جإلى استحداث ن وزارة الداخلية و الجماعات المحلية و التهيئة العمرانية مبادرت -سابعاا 
من التكوين وهو التكوين عن بعد ضمن منصة "تواصل" بإعتباره وسيلة فعالة داعمة لشبكة 

ل كلفة ـــــقأ الموظف وجعله أكار سهولة و لتكوين منلبرامج التكوين والهدف منه هو تقريب ا
. 5 1111موظف شهر سبتمبر  2912عبر هذه المنصة  مما سمح بتكوين

                                           
لتكوين المبادر دورات ا، للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانيةموقع وزارة الداخلية  1

  21/14/1114، تاريخ الاطلاع: 1121أفريل  11تاريخ النشربها من طرف الولايات لصالح مستخدمي الإدارات المحلية، 
https://www.interieur.gov.dz/index.php ، 

 يينالمتعلق بتكوين الموظفين والأعوان العموم 1111جويلية  15المؤرخ في 214-11، المرسوم التنفيذي ج ج د ش 2
، ص 1111 جويلية 12، الصادرة في 42، العدد الرسميةالجريدة العمومية،  والإداراتات ستحسين مستواهم في المؤسو 

14.  

رية رافعة العصرنة الموارد البش جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية والتهيئة العمرانيةموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية 3
 https://feteindependance.interieur.gov.dz/2022/06/27/1112، 11/14/1114 تاريخ الاطلاع المحلية،

تكوين لفائدة  عملية ،للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 4
 https://alemelahdaf.dz، 11/14/1114، تاريخ الاطلاع 1112بين المحلين سنة المنتخ

، 11/14/1114 الاطلاع، تاريخ 1111يونيو  19النشر الموارد البشرية رافعة العصرنة المحلية، تاريخ  5
https://feteindependance.interieur.gov.dz/2022/06/27/1112 

https://www.interieur.gov.dz/index.php
https://feteindependance.interieur.gov.dz/2022/06/27/1112/
https://alemelahdaf.dz/
https://feteindependance.interieur.gov.dz/2022/06/27/1112
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رية عملية محو  وخلاصة لما سبق يمكننا القول بأن التدريب ودناء قدرات الموظفين هو   
لوصول لوهو ما يسمح ، هموتوسيع مدارك ى الموظفينمستو  نسهم في تحسي ،للإدارة المحلية

 مقتضيات الوقت الراهن. ترقى إلى ،جودة عاليةعمومية ذات  إلى تقديم خدمة
 الفرع الثاني: وفق البعد التكنولوجي

وذلك  ،العمل الإداري بفي محاولة للرقي  عدة تغييراتشهدت الإدارة المحلية في الجزائر    
جال رة في مالتقني الهائل الذي تشهده المعمو مواكبتًا لما أفرزه عصر التطور العلمي و 

ة إدارية في سبيل تحقيق هندس مهمة تعتبر ركيزة التيتكنولوجيات المعلومات والاتصالات و 
 حقيقية وإحداث نقلة نوعية من تنظيم إداري تقليدي إلى تنظيم إداري حديث.                           

وكان لقطاع الجماعات  1122-1111لقد تبنت الجزائر مشروع الحكومة الالكترونية    
 :1المحلية السبق باستخدام الإدارة الالكترونية تمالت أساسا في

ودموجبه تم رقمنة العقود ووثائق الحالة المدنية لكل  :رقمنة مصلحة الحالة المدنية-أولاا 
نات الشخصية بدقة، مك ن موظفي الحالة المدنية المواطنين في تطبيق خاص يحمل كل البيا

طباعتها آنيا، مع إمكانية استخراجها بجميع البلديات دون عناء التنقل للمركز الأصلي للوثيقة 
من  24/12/1122بولاية باتنة يوم  بلدية إلكترونيةالإدارية، وكانت التجردة الأولى لما سميت 

، وتشمل العملية كذلك إصدار بطريقة إلكترونية ”21S“أول شهادة ميلاد صنف خلال استخراج
ة بلديات الوطن بدايجميع تعميم استخراجها على مستوى  مع 2شهادتي الوفاة والزواج إلكترونيا،

 . 1124سنة 
وفيما يتعلق بجواز السفر الإلكتروني  :مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين-ثانياا 

طبقة من طرف الم البيومتري فهو وثيقة سفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا ويكون مطابقا للمعايير
تاريخ  1121ديسمبر  11، وقد حدد القرار الوزاري المؤرخ فيالمنظمة الدولية للطيران المدني

                                           

المركز  ،الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير أداء الجماعات المحلية في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونيةح جبور، ساي 1 
 .22، ص 1129ديسمبر ،العدد الأول ،مجلة المقار ،الجامعي تندوف

، تاريخ الاطلاع: 1122مارس  24تاريخ النشر  ،ين أول بلدية الكترونية بالجزائرتدشجريد الشروق،الجزائرية،  2
11/14/1114 ،https://www.echoroukonline.com 

https://www.echoroukonline.com/
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 نفيفي حين كانت المرحلة الأولى بداية من جا 1بداية تداول جواز السفر البيومتري الالكتروني،
دائرة بعواصم الولايات والمقاطعات الإدارية كمراكز نموذجية  45على مستوى  1121سنة 

كما تم استحداث إجراء جديد بخصوص هذه الوثيقة سنة  2لهذه العملية ليتم تعميمها تدريجيا.
                                                                         3حيث يمكن للمواطن متابعة مراحل معالجة ملفه عن طريق الانترنت. 1124

وهي بطاقة الهوية الوطنية الرسمية،  الوطنية البيومترية بطاقة التعريف ما بخصوصأ   
ز الرسمي من مرك كانت بداية إصدارهاو  ،وثيقة مؤمنة تماما فهيمملوكة للموطن الجزائري، 

 كافة بلديات قطرب إستصدارها ميبعدها تعم ليتم، 1121في سبتمبر  الحميز بالعاصمة

يحدد  الذي، 22/14/1129المؤرخ في29/242الرئاسي رقم المرسوممع صدور ،4الوطن
 .                                                                 5كـــيـــفــيـــات إعـــداد بــطـــاقــة التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها

أطلقت وزارة الداخلية مشروع  1122سنة في أواخر :مشروع المواطن الالكتروني -ثالثاا 
ف ف كل مواطن في رقم تعريوالذي يختصر أرشي ،المواطن الالكتروني لأول مرة في الجزائر

6.لكترونينظام ا ثائق الإدارية وفقمن استخراج جميع الو  هالحياة، يمكن وطني واحد يتبعه مدى

                                           
تاريخ بداية تداول جواز السفر الوطني البيومتري  يدحديتضمن ت 1122ديسمبر  11مؤر خ في  وزاري  ارقر ج ج د ش،  1 

 .55، ص 24/12/1121، العدد الأول الصادر بتاريخ الجريدة الرسمية، الإلكتروني
حول  الوطني الأولالمؤتمر  ،كمدخل لتحسين تقديم الخدمة العمومية الإلكترونيةالادراة ، فايزة عمايدية، مصطفى لقرع 2

 .21، ص1121جامعة أم البواقي،  لعامة،آليات تحسين جودة الخدمات ا

نة المرفق العام، عصر ، للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 3
 ، 21/14/1114، تاريخ الاطلاع 21:21 1124 مارس 22أدرج يوم 

.html-categorise/242-non-https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2 

 هذا الاثنين من مركز الحميز بالعاصمة الرسمي لبطاقة التعريف البيومترية الإطلاق مقال بعنوان الإذاعة الجزائرية،موقع  4

 ، 21/14/1114، تاريخ الاطلاع 21:14 21/11/1121أدرج يوم 
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160919/88327.html 

كـــيـــفــيـــات إعـــداد بــطـــاقــة التعريف الذي يحدد ، 1129 ريلفأ 22المؤرخ في  242-29م الرئاسي رق المرسومج ج د ش،  5
 .11، ص 1129أفريل 21، الصادرة في 15، العدد الجريدة الرسمية، الوطنية وتسليمها وتجديدها

جلة م جامعة الجلفة، ،الخدمة العموميةجاهزية الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودورها في إرساء ، وآخرون فاطنة بلقرع  6
 .21ص ، 1129، 2 ، العدد4 البديل الاقتصادي، المجلد

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise/242-.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160919/88327.html
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سمحت  : حيثرخص السياقة البيومتريةقية الوطنية لترقيم المركبات و وضع البطا -رابعاا 
هذه العملية بدراسة وإنجاز ملفات ترقيم المركبات في ظرف زمني قياسي مقارنة بالمعاناة 

جهد لالسابقة التي كانت تشهدها عملية ترقيم المركبات وثقل إجراءاتها، فاقتصدت الوقت وا
 1121ماي  11، كما توجت هذه العملية بإصدار أول رخصة سياقة بيومترية يوم 1والتكلفة

ببلدية غرداية ليتم فيما بعد تعميمها على كافة بلديات الوطن، وخصصت كمرحلة أولى للطالبين 
 .2الجدد لهذه الوثيقة ليتم تعميمها لاحقا على كافة طالبي هذه الوثيقة

 جديد من : حيث مكن هذا المشروع للانتقال لنوعالبلدية الالكترونيةمشروع  -خامساا  
ناء عالمواطن  التي تغنىالخدمات عن بعد  تقديم الخدمات الإدارية العصرية والمتمالة في

 بلدية 2542 تمكنت 1121 جانفي 12ابتداء منف ،التنقل للإدارة، واختصار الجهد والوقت
يع ملفاته جم مسارسمح للمواطن بمتابعة الذي الالكترونية،  على هذا نظام البلدية من الاعتماد

تنقل، على غرار ملف السكن ال عناء من منزله ودون  كانت، مستوى أي بلديةعلى الإدارية 
المتعلقة بالتعمير، متابعة مراحل إنجاز وثائق الهوية، طلبات شهادة  رخصالبكل صيغه، 

دمات وغير ذلك من الخ نية إلى رخصة أجنبية،الكفاءة الخاصة باستبدال رخص السياقة الوط
 ضمن 21/12/1121بداية من  ، كما تم إطلاق مشروع الشباك الموحد3التي تهم المواطن

في  هاهيالطلبات التي تسجل إلكترونيا وتوج حيث شرع الموظفون في استقبال، مشروعذات ال
 .4ةالبلدي على مستوى ذات ،إلى المصلحة المعنية وفق نظام الكتروني حينها

                                           
، 1120الانتهاء من الإدارة الإلكترونية والشروع في رقمنة البلدية والولاية بداية هني، عبد الرزاقموقع جريدة المساء،  1

 https://www.djazairess.com/elmassa/128317، 12/15/1114تاريخ الاطلاع ، 21/21/1121نشر يوم 

، 1121ماي  11، أدرج يوم الخميس غرداية: إطلاق أول عملية استخراج رخصة السياقة البيومتريةوكالة الأنباء الجزائرية،  2
 https://www.aps.dz/ar/regions/70592-2019-05-09-09-14-59 ،12/15/1114في الاطلاع ،21:11

ر ، حوار مع موقع الشروق، نشعبد الرزاق هني، هذا هو جديد البطاقات الرمادية ورخص السياقةالشروق الجزائرية،  موقع 3
 https://www.echoroukonline.com، 12/15/1114الاطلاع  تاريخ، 21/21/1122يوم 

أدرج  ،البلدية الإلكترونية: "الشباك الموحد" لبلدية الجزائر الوسطى يستقبل أولى ملفات المواطنينوكالة الأنباء الجزائرية،  4
 ، 12/15/1114تاريخ الاطلاع  ،24:11 1121جانفي  21الأردعاء  :يـوم

technologie/-science-https://www.aps.dz/ar/sante 

https://www.djazairess.com/elmassa/128317
https://www.aps.dz/ar/regions/70592-2019-05-09-09-14-59
https://www.echoroukonline.com/
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/65454-2019-01-16-13-46-27
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حيث تم إصدار نسخة جديدة لموقع وزارة الداخلية  الخدمات الالكترونية: تقديم -سادساا 
غني بمحتواه، ليكون في تفاعل كامل مع الموطنين، مكن من التزويد  والجماعات المحلية

بالمعلومات حول الوثائق الممكن استخراجها من مصالح الإدارات المحلية والإجراءات اللازمة 
لها، وصولا إلى إمكانية طلب العديد من الاستمارات المتعلقة بطلب الجواز السفر البيومتري 

 ورخصة السياقة واستمارة بيع وشراء المركبات وغيرها من الوثائق،ودطاقة التعريف الوطنية ، 
                1بالإضافة إلى خدمة التسجيل الإلكتروني الخاصة بمشاركة المواطنين في قرعة الحج. 
ية الرقمية ستحداث الأرضتم ا لمواطنين،الأمال ل التكفل بانشغالات ومن أجل وفي نفس السياق 
ية دى مختلف مصالح وزارة الداخلل ح مختلف الإنشغالات والشكاوى طر ل جاللفسح الم نشكي" "
، ة المركزية لوزارة الداخلية، الولاية، الدائرة والبلدي لإدارةاالجماعات المحلية والتهيئة العمرانية)و 

عليها،    بالرد المعلل والمناسو على أن يتم التكفل بها ومعالجتها من طرف المصالح المختصة 
المؤرخة في  141إطلاق خدمة " الشباك عن بعد" وفق تعليمة وزارة الداخلية رقم:كما تم  -

والتي تتيح للمواطن وللمتعامل الاقتصادي إيداع مختلف الملفات الإدارية  1112جوان  12
دون عناء التنقل إلى مختلف الإدارات العمومية وتسوية مسائلهم الإدارية بطريقة  عن بعد

 عصرية. 
 لاقا منانط عدوثائق الحالة المدنية عن ب كما تم استحداث خدمة جديدة والمتعلقة باستخراج -

لعمرانية ا الجماعات المحلية والتهيئةو التطبيق المتاح عبر الموقع الالكتروني لوزارة الداخلية 
   2وهي خدمة متوفرة على مدار الساعة. 1111ديسمبر 14 وذلك بداية من يوم

قطاع عمومي من الرقم  22وتكريسا للتعامل البيني بين القطاعات تم تمكين أكار من  -
التعريفي الوطني من أجل التخييف من معاناة المواطنين من نقل الوثاق بين مصالح مختلف 

ت ويكون مباشرة العمل على مشروع السجل الوطني للعائلا 1112القطاعات، كما شهد عام 
                                           

رونية دراسة تقييمية للخدمات الالكتالخدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الاالكترونية: نوفيل حديد، حنان كريبط،  1 
 .211، ص 1129، 11 مجلة المؤسسة، العدد، 2، جامعة الجزائرلموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية

الجديدة لاستخراج  الخدمة، للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 2
 ، 11/15/1114، تاريخ الاطلاع 1112جانفي  1، نشر بتاريخ الحالة المدنية عن بعد وثائق
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 متضمنا في شريحة بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والتي تتيح إمكانية الاطلاع على الدفتر
 .                                                                1العائلي وقراءة المعلومات واستعمالها أثناء الحاجة

 وهرية التي تم استحداثها ساهمت في إحداثوخلاصة لما سبق تناوله فإن التغييرات الج     
م الإدارية، رفع كفاءة النظو الأثر الكبير في تحسين مستوى الأداء للإدارة المحلية في الجزائر 

بالاستفادة من التكنولوجيا الحدياة التي أحدثت بيئة ملائمة لموظفي ومستخدمي الجماعات 
ستجيب لطموحات متعاملي ومرتفقي هذه المحلية لتقديم خدمات في إطار نظام إداري حديث ي

المصالح وعلى النحو الذي يرضيهم، سواءً من ناحية الخدمة وجودتها ومن ناحية سهولة 
 الحصول عليها، والتي مك نت بشكل كبير من الحد  من استفحال الظواهر السلبية للبيروقراطية.

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                           

 موقع فايسبوك،،للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانيةالرسمية لالصفحة  1 

تصريح المدير العام للعصرنة، الوثائق والأرشف لوزارة الداخلية والجماعات المحلية  العصرنة، الرقمنة: رضوان محفوظي،
 ، 12/15/1114الاطلاع: تاريخ  ،12:12 1114أفريل  12، نشر بتاريخ: والتهيئة العمرانية
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 الفصل الثالث
 

 للإدارة المحلية في الجزائرالهندسة الإدارية 

 بين التحديات والآفاق
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 :تمهيد
ة المحلية ، تواجه الإدار والتكنولوجية المتسارعة مع تزايد التحولات الاقتصادية والاجتماعية   

د  و  ،لإداريةا يات متزايدة في توفير الخدمات العامة وتحسين كفاءة العملياتفي الجزائر تحد    ي ع 
مستقبلية  آفاقوتحقيق  وتجاوزها فهم دور الهندسة الإدارية أساسيًا في مواجهة هذه التحديات

يهدف إلى  ادالأبعتعدد تعتبر الهندسة الإدارية منهجاً م، حيث للإدارة المحلية في البلادأفضل 
ة والتقنيات لأساليب العلميداء والفعالية في الإدارة، وهي تتضمن تطبيق المفاهيم واتحسين الآ

 الحدياة لتحليل وتصميم وتنظيم وإدارة العمليات الإدارية.
 ة، بما في ذلكات عد  لإدارة المحلية في الجزائر تحدي  لومع ذلك، تواجه الهندسة الإدارية 

 ،البيروقراطية المعقدة، وضعف البنية التحتية، ونقص التمويل، وتحديات التوظيف والتدريب
ا مستقبلية وفق رؤي الهندسة الإدارية تتيح فرصاً هائلة لتطوير الإدارة المحلية، أن في مقابل

ين ب أمال توفير الخدمات بشكل أكار كفاءة وفاعلية، وتحقيق توازن  وآفاق واعدة نحو
بالإرتقاء  سمحت الشاملة في البلادالمحلية و  لتنميةأعمق ل الاحتياجات المحلية والوطنية، وتعزيز

 .1مواطنينالاة جودة حيب
 وقد إرتأينا أن نتناول هذا الفصل ضمن مبحاين:   

 المبحث الأول: التحديات التي تواجه الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية        
 في الجزائر.                        

 حليةالإدارة الممجالات إصلاح المبحث الااني: آفاق تأثير مدخل الهندسة الإدارية على        
.في الجزائر                      

                                           

 ةجلم ، جامعة تيارت،ات الواقعيحدتالعمومية و ات خدملا نحسيت نجزائر بيلا يحلية فلمدارة اح الاصلاا ،خالد روشو 1 
 .42، ص 1121ديسمبر ، 11العدد  15، المجلد، حقوق والعلوم السياسيةلا يالبحوث ف
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 الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة المحلية في الجزائرالتحديات التي تواجه  الأول: المبحث
 1112-1122خلال الفترة                               

هندسة ال برنامجتطبيق  التي تواجهوالصعودات التحديات  من الأهمية بمكان التعرف على  
، زائرفي الج لإصلاح الإدارة المحليةداري المعاصر لإفي الفكر ا، كتفكير مبتكر الإدارية

ة هذه المعرفة المسبق، في رسم خارطة طريق جديدة لنجاح الإصلاحساليب لأأفضل احد كأو 
 ومنه ،فى المراحل المبكرة لإحداث التغييرها ب أسباب فشللعمل على تجن  للتحديات تجعل ا

حول هذه مـن التفصـيل  ئنقـف بش ولكي، 1ثمارها على الوجه الأكملي جهود تطبيقها تؤت
 ونيةالتحديات الإدارية والقانمطالب، المطلب الأول  وفق ثلاثناول هذا المبحث نتالتحديات س

 اتأما المطلب الااني فسنتطرق فيه إلى التحدي ،مع التعريج لذكر بعض التحديات السياسية
 المالية والتكنولوجية.التحديات  والبشرية، والمطلب الاالث سنعالج فيهالتنظيمية 

 

 الأول: التحديات الإدارية والقانونيةالمطلب 
أن نتطرق إلى أهم التحديات الادارية والقانونية التي تواجه عملية تطبيق الهندسة قبل    

 هذه،ما لو ، شائعةعامة أخطاءما تعاني منه هذه الأخيرة من  أهم علىج أن نعر   الادارية ارتأينا
 2:ي بها )هامر، شامنكما بي   وهي، اياتتحقيق الغو  هدافالأ الأخطاء من أثر في إعاقة بلوغ

 .بدلًا من تغييرها تماماً الإدارية محاولة إصلاح العمليات  .2
 .من الأسفل إلى الأعلى الهندسة الإداريةعملية  تطبيقمحاولة  .1
 .الصغيرةبالنتائج الطييفة والتحسينات والإكتفاء القبول  .2
 .طلاقمن الان عملية الهندسة الإداريةتمنع تتغلب و السماح للسلوكيات الإدارية السائدة أن  .4
 .تراجع من منتصف الطريقر والمقاومة التغييالتحديات و الرضوخ للضغوط و  .5
.العمليةوإنجاح هذه ة موارد لإجراء عدم تخصيص أي   .1

                                           
مجلة العلوم  ،المركز الجامعي تندوف ،عماللأدارة والافي دنيا ار مشروع تحدي كبي-هندرة المنظمات، سماح بلعيد 1

 .12، ص1129، ديسمبر 12العدد  ،سانيةالإن
، دمشق جامعة، العاليأنموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم ، الدجني يإياد عل 2

 .222ص  ،1122سنة ، 12العدد  ،11المجلد  ،مجلة جامعة دمشق



 ـــــــــــــالفصل الثالث: الهندسة الإدارية للإدارة المحلية في الجزائر بين التحديات والآفاق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

82 
 

شخص ين تعيأو يتم  ،على وشك التقاعد والمسؤول عن تطبيقها الهندسة الإداريةإجراء عملية  .9
 الإصلاح غير مؤه ل وغير ملم  بمتطلبات الهندسة الإدارية. لقيادة معركة

 .الجوهر بدلا منوالتركيز على المظهر  الهندسة الإداريةوضع العراقيل أمام  .2
 

ح لاإصبيل في سدارية لإاة هندسلاق التى تواجه تطبيانطلاقا مما سبق فإن معرفة التحديات    
ولذلك سنحاول ضمن هذا ، يشكل خطوة هامة لمواجهة فشل الهندسة الإدارية، الإدارة المحلية

سنتناول  ثنين، الفرع الأولإالمطلب التعرف على التحديات الإدارية والقانونية من خلال فرعين 
  1:فيه التحديات الادارية، وفي الفرع الااني سنتناول التحديات القانونية كمايلي

التحديات الإدارية من خلال وجود خلل وظيفي، أو وتبرز لإدارية: التحديات ا -الفرع الأول
ة إذا خاص موقف يصعب على الإدارة المحلية تجاوزه أو إيجاد الآليات اللازمة للتعامل معه،

 :اقترن ذلك ببعض التحديات السياسية وسنتناول ذلك وفق النقاط التالية 
وهذا  ا،مصلحة السياسة العلي وفق مبرر المحليةالمؤسسات السياسية على سير الإدارة  تأثير .2

 ات.هذه المؤسس بالشكل الذي يخدم مصالح هةموج جهود تطبيق الهندسة الإداريةيجعل  ما
 ضعفن ناهيك ع التسيير، سلوب مركزيةأواتباع  الهندسة الإداريةعدم دعم القيادة لتطبيق  .1

 .بين القائد السياسي والقائد الإداري  والتوافقالاقة 
على  اريــةدة الاسالهنــد تطبيــق ضمان إستمراريةبأو الجهة الوصية  دارة العليــاعــدم التــزام الا .2

 مستوى الإدارة المحلية وتغير أولويات الإصلاح وطرقه بتغير الحكومات.
ما يسلب والولايات، مهيمنة التسيير البيروقراطي المركزي على المصالح التابعة للبلديات  .4

ميل القيادات الإدارية إلى ، ويبرز ذلك من خلال 2الجماعات المحلية في الجزائر استقلاليتها
.سـتقرائيكيـر الاالتف بـدل سـتنتاجيلاا التفكيــرو  ن،العامليدون إشراك المركزية في اتخاذ القرارات 

                                           
 ،جهزة التخطيطية النوعيةلأدارى بالإح الالإصلدارية كمدخل لإعادة هندسة العمليات اإ، أحمد حمدان محمد أحمد 1

 412ص ، 1111العدد، جويلية  ،12 المجلد ،جتماعيةلاجتماعية للدراسات والبحوث الامجلة كلية الخدمة ا ،جامعة الفيوم
 ،ةفي العلوم السياسي رتيجسرسالة ما ،حلية في الجزائرلمح إلادارة الاالحكم الراشد ومتطلبات إصشهناز ورشاني،   2 

 ،1125-1124، قسم العلوم السياسية كلية الحقوق والعلوم السياسية،جامعة بسكرة، تخصص سياسة عامة وإدارة محلية، 
 .91ص
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أمامـه  رتتكسـ يلذمعـول الهـو ا، و لياتـهآ عتنـو و داري الفسـاد الا التحديات المتعلقة بانتشار ظاهرة .5
خاصة ا، هفيل بنـاء كهـدم يدارة ي الاف رى استشير خط ضمـر  باعتبارهح، لاصـت الالاحـاو مل ك

 .1تاكةالظاهرة الف ذهتتسامح مع هتتماشى و  م جديدةـيقإذا اقترن ذلك مع انتشار 
لحصـول ل لوجود قناعات لدى البعض أنها تؤدي الموظفيندارة التقليديـة فـي تسـير إلـى الا ميلال .1

 .لو كانت سـطحيةو علـى نتائـج سـريعة حتى 
 ة الحدياةداريلإساليب الأاي لدى المسؤولين والموظفين على حد سواء بأهمية تطبيق عدم الوع .9

 وقدرتها على إحداث إصلاح حقيقي وعميق بالإدارة المحلية.
لح بسبب تغليب المصا عاملين بالإدارات المحليةليير من ةبل اغوجود ثقافة المقاومة للت .2

 .الشخصية على المصالح العامة
  2كما يمكننا أيضاً إبراز حجم هذه التحديات وفق النقاط التالية:       

 .واقع الإدارة المحلية الجزائرية بطريقة موضوعية وشاملةلالدقيق  تشخيصالغياب  .1
دارة المحلية في الإ دارية السائدةلإبعض القيـم ابقدر التركيز على عدم التركيز على العمليات  .21

 .لتغييــرإلى ا ميلالعـدم والميل إلى الرتابة و داريــة جــراءات الاتعقيــد الا كالميل إلى
داخل الإدارات المحلية، على إعتبار أن  دارة بمشاركة العاملين في اتخاذ القراراتعدم رغبة الا .22

نتيجة  ودون اشراك العاملين،قـرارات صائبة  إتخاذيـرون أن لديهـم القـدرة علـى فيها  المسؤولين
 .الطويلـة تهمخبـر  سـنواتموقعهم و 

ستراتيجي التخطيط الاوالتجارب الناجحة والإستفادة من في تبادل الخبرات المحلية دارة الا قصور .21

 .داريــةة الاسالهنــدلتطبيق 
 اقبلي لعملياتهتصور مست وضعبما يكفل  هاواستشراف مواكبة التغيرات العالمية الإدارة عنقصور  .22

                                           
نمية في إدارة حكم أفضل لأجل الت، تقرير عن التنمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الدولي للإنشاء والتعمير البنك 1

 .25، ص 1114، بيروت، دار الساقي، الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
لي والبحث وزارة التعليم العادارية والتطلعات المستقبلية لتجاوزها في معوقات تطبيق الهندرة الا ،ان جميل عبد الرحمنمإي 2

 ،1129، ديسمبر11، العدد 24المجلد جامعة الشارقة، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والإجتماعية،  ،ردنيةالعلمي الا 
 .221،222ص ص 
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اً إن فهم التحديات القانونية للهندسة الإدارية يعد أمراً حيويالتحديات القانونية:  -الفرع الثاني
 :التالية في النقاط تلخيص أهم هذه التحدياتيمكن و ، لضمان تنفيذ العمليات بشكل فع ال

لتـزام الاو  1وعدم المرونة في العملة في إعمال نصوصه وأحكامه لاك بحرفية القانون والمغاالتمس   .2
غاية في  ، بحيث يصبح القانون التعــرض للمســاءلة القانونيــةبتنفيــذ روح القوانيــن خوفــا مــن 

 .حد ذاته بدلًا من كونه وسيلة لتحقيق الأهداف والغايات
في ستمر لها الم بالإضافة إلى التعديل وتعدد اللوائح والتعليمات،تعدد القوانين والتنظيمات  .1

 2.بعض الأحيان دون إكتمال دراستها فترات متقاردة نسبياً والإسراع في إصدارها في
ر هظوا إلى تفشي ال حتما دىمما يؤ ية الجزائرية لدارة المحلإا على أعمالالة غياب الرقابة الفع   .2

قار العمل الفساد الإداري والتحايل على القوانين واحت ،بيروقراطيةفي التسيير الإداري كالبية لالس
  .3كقيمة حضارية

 .دت قدرات وطاقات العاملينالجمود الذي فرضته الضوابط والتعليمات التي قي   .4
يات  المطلب الثاني:  والبشرية التنظيميـةالتحد 

تواجه الهندسة الإدارية عدة تحديات تنظيمية وأخرى بشرية والتي من شأنها أن يكون لها    
م هذه فيمايلي نورد أهو الأثر في الحد  من فاعليتها في إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر، 

 ، حيث ضم الفرع الأول التحديات التنظيمية، أما الفرع الااني التحديات البشرية.التحدي ات
يات  -الفرع الأول يوجد  يم،نظوت دارة نفسها كتقسمي الافأن ذلك ونقصد ب  : التنظيميـةالتحد 

وهو ما يشكل تحديًا أمام تطبيق الهندسة الإدارية، ويمكن ها، اتمـن مستوي يري كافتـداخل 
: 4إبراز ذلك فيمايلي

                                           
، لتجاريةامجلة البحوث ، كلية التجارة ،قجامعة الزقازيمصر،  ه،دارى معوقاته ومتطلبات تحقيقلإح الاصلإا ،محمدي شوق 1

 .52ص ، 2112سنة  ،2العدد 

 ، جامعة البليدة، مجلة البحوثتحديات الإدارة المحلية الجزائرية والسياسات المقترحة لإصلاحهافيسة، نورة سليمان  2
 .222، ص 22، العدد 1129والدراسات القانونية والسياسية، المجلد 

ـة لمج ، جامعة المسيلة،ح في ضوء التجارب الدوليةلاصلاوآفاق اية في الجزائر لدارة المحلإتحديات ا، عمر يحياوي  3
 .192 ، ص1112، 12العـــدد:  12د:لالمج، عمال والتجارةلااقتصاديات ا

 .214،212مرجع سابق، ص ص  ،ان جميل عبد الرحمنمإي  4 
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 .يةفقهياكل تنظيمية أالهياكل التنظيمية الرأسية إلى  غياب تحويل .2
از الإداري الجهي ف يرـود تضـخم كبـجو  عن منديدة تعات ية، ومستو عفر تة ومير كا لود هياكجو  .1

بحيث تضم الإدارة المحلية مصالح، أقسام، مكاتب وموارد بشرية، تزيد من حجم الإنفاق 
 ةمن إدار ، وهذا ما يعيق التحول والإنتقال 1أجهزتهابين الإدارة التنسيق  وتضعف قدرة الإداري 

 .وظييية إلى فرق عمل
ن مالهندسة الإدارية ع منهجية م في الإدارة المحلية الوصف الوظيفي الحالي تناسبعدم  .2

ـض غيـاب تفويمع ، ات الإداريةالعمليـ وظائـف فـي وظيفـة واحـدة تتولـى إجـراء عدة دمـجخلال 
 .وفق الاختصاصات حيـاتالصلا

 ة.ات المركبلبسيطة إلى المهم  اات غياب تحويل الوظائف من المهم   .4
يعق د  نحولى عبالتعقيد  والإجراءات الإدارية في الإدارة المحلية في الجزائرالنظم واللوائح إتسام  .5

 .الهندسة الإداريةتطبيق مشروع  ويعيق عملية
 .اا حاليالمعمول بهولية داخل الإدارة المحلية والمسؤ اتباع المركزية في خطوط تقسيم السلطة  .1
احتكار قنوات الإتصال من طرف المركز والسر ية وعدم مشاركة المعلومات مما يجعل الموظف  .9

 .2في الإدارة المحلية مهمشًا وغير قادر على إستعاب مشروع إصلاحات الهندسة الادارية
 .اتاستخدام طرق تقليدية لتقويم أداء العملي أوو/الإدارية ة سضعف المتابعة عند تطبيق الهند .2

يات  -الفرع الثاني العمليات  يزة أساسية فيالبشري رك العنصرباعتبار أن :  البشــريةالتحد 
الهندسة  المتعلقة بالمورد البشري والتي تواجهالتحديات إستعراض بعض فإنه كان لزاما الإدارية، 

 3النقاط التالية: من خلال الإدارية للإدارة المحلية، وذلك
.ةالهندسة الإداريمشروع تطبيق ءم مع ضعف إعداد وتدريب الكوادر المتخصصة بما يتلا .2

                                           

جامعـة  ن،تخصص قانو  ،جستيرماال لنيل شهادة ةلرسـا ،قآفاواقع و  المواطن في الجزائردارة و الا بينقة لاالعر، صأمال نوي 1 
 . 15، ص 1112سـنة  ،العلـوم السياسيةالحقوق و يـة كلجزائـر، لا
خصص ت ، أطروحة دكتوراه،الأساليب الإدارية الحديثة وتحقيق التنمية الإدارية في الإدارة المحلية الجزائرية أسماء خالد،  2 

 .291، ص 1112جامعة جيجل، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، سنة  تنظيم وعمل،
 .212ص  مرجع سابق، ،ان جميل عبد الرحمنمإي 3 
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 دعــمتمية حتجاهــل للموظفين على مستوى الإدارة المحلية و مـة التدريبيـة المقد  ج عف البـرامض .1
بالهندسة  المفاهيم المرتبطةبما يتناسب مع وتأهيلهم باستمرار قدرات الموظفين  تطوير جبــرام 

 العمل على تجاوز التحديات الإدارية قادرة علىكافية إدارية  ةخبر ذات كفاءات  الإدارية، وخلق
  .لأفضلل داري لإالنهوض بالواقع اوالمالية والتكنولوجية بما يضمن نجاح الهندسة الإدارية و 

إلى  لعاملين، بالإضافةا الإدارية كمفهوم حديث لدىغياب الصورة الواضحة لمفهوم الهندسة  .2
 سـتقرارمفاهيـم إداريـة حدياـة، ويميلـون إلى الاوتقبل ذون المخاطـرة والمغامرة يحب  أن معظمهم لا 

 . لتغييــرل تهممقاومــ، مما يزيد من حدة فـي أعمالهـم
ة لالتزام نتيج ،ضعف سياسة التوظيف المنتهجة بسبب بالجهاز الإداري زيادة عدد العاملين  .4

 وما لها من إنعكاسات سلبية على مردودية العاملين.  الخريجينوإدماج الدولة بسياسة تعيين 
 مستوى الأجور تدني بسبب التفوق والتميز والقدرة على الإبداع والابتكارلشغف الموظف  انقدف .5

 .1المرتبطة بالأداءلحوافز المادية وغياب ا
الهندسة الإدارية وما تحققه من نتائج إيجابية بأهمية التحول إلى أسلوب  الموظفين عدم وعي .1

 هندسة الإدارية.لتطبيق مشروع التقبل  نفسياعلميا و  داخل الإدارة المحلية، وذلك لعدم تهيئتهم
ف  .9 تطبيق  بسبب مراكزهم الوظيييةفقدان أو  الإداريةعباء الموظفين من زيادة المهام والاتخو 

 الهندسة الإدارية داخل الإدارة المحلية مما يزيد من حدة مقاومتهم لها.
 الهندسة الإدارية.وب بآليات عمل أسلمتحكمة ذات تخصصات شاملة  ةءكف قلة فرق عمل .2

يات المالية والتكنولوجية: المطلب الثالث   التحد 
واجه مجموعة من التحديات المالية ت في الجزائر دارة المحليةللإالهندسة الإدارية إن   

، رهاتؤثر على فعالية عمليات الإدارة وتطو  لوصول إلى أهدافها، هذه التحدياتلوالتكنولوجية 
 ونبرز ذلك من خلال الفرع الأول الذي تناولنا فيه التحديات المالية، أما الفرع الااني تم التطرق 

  :هم التحديات التكنولوجية وفق الآتيفيه لأ

                                           
 ،عصرنة وتحديث الإدارة المحلية في الجزائر وفق متطلبات التحول نحو الإدارة الالكترونية، عبد النور زوامبية، رشيد نواري  1

 .252 ، ص1112، جوان 11العـــدد:  ،24 المجلد ،والعلوم الإنسانيةمجلـة الحقوق جامعة الجلفة، 
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يات -الفرع الأول لإدارة ا إصلاحوتحقيق أهدافها في ن نجاح الهندسة الإدارية إ: الماليـةالتحد 
 المعيقات والتحديات المالية، والتي يمكن ذكر بعضها فيمايلي: بتجاوز عديدمرهون  المحلية

على ية لجماعات المحلا تساهم في تطبيق الهندسة الإدارية لعدم توفر ال يةلمنظومة مالية مح .2
 .1دولةللمنفصل عن النظام الجبائي  ئينظام جبا

 .مركزية تعليمات الصرف الماليةمع ، وتعقيدها جراءات الماليةغياب المرونة في الا .1
تحول نحو شاريع الالمحلية، مما يحد من تقدم مرتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإدارة إ .2

 ة، والتي شكلت عبئا إضافياً على ميزانية الجماعات المحلية.الإلكترونيالإدارة 
 .داريةالهندسة الإتنظيم المحاضرات في مجال و للبحوث والدراسات  ةمالي اتصيخصتضعف  .4
سيما  سة الإدارية، لاتخصيص موازنات مالية خاصة بالهندتضمن  ستراتيجية واضحةاغياب  .5

 .اريةالهندسة الإدمشروع وتحقيق تماشى تلتفعيل نظام مكافآت وتعويضات  اللازمةتلك 
لدعم مشروع  مالياً في المساهمة وما له من إمكانات مالية  محدودية دور القطاع الخاص .1

 الإدارية في الإدارة المحلية.هندسة العمليات 
اتهم الإدارية بما يتماشى ورفع قدر  القيادات والموظفين ورسكلة صات المالية لتدريبيخصتال قلة .9

 والتسييرية تضمن نجاح هندسة العمليات الإدارية للإدارة المحلية.
يات التكنولوجية: -الفرع الثاني صناعة  لىإلكترونية ستراتيجية الجزائر الاتهدف االتحد 

ا يسهم في بم المضامين وتطبيق استخدامات التكنولوجيا الحدياة في حياة المواطن الجزائري 
مهامها بكفاءة  ، ودالشكل الذي يجعلها أكار قدرة على آداء2ة المحليةدار لإتحسين فعالية أداء ا

وجودة وسرعة، إلا أن  هذا البعد التكنولوجي والذي يمال أحد أبعاد الهندسة الإدارية للإدارة 
المحلية يواجه جملة من التحديات يمكن إيجازها في النقاط الآتية:  

                                           
 ديجامعة قاص، ، الجماعات الإقليمية ومفارقات التنمية المحلية في الجزائرنصر الدين بن شعيب، مصطفى شريف 1

 .291 ص ،21 عدد، ال1121 ،المجلد ة الباحث،لمج ورقلة، مرداح 
 مذكرة ،مريكية والجزائرلأيات المتحدة الاكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو لدارة الا دور الاعبد الكريم عاشور،  2

حقوق والعلوم كلية ال جامعة منتوري قسنطينة، ،مقراطية والرشادةديال تخصص وم السياسية،علماجستير في الال لنيل شهادة
 .219 ص، 1121-1111السياسية، 
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 دات الإدارةن وحأالإلكترونية بالقرار السياسي المركزي، حيث  الإدارةنظام  نحوالتحول إرتباط  .2
دورها صار وذلك لإقتالمحلية لا تملك حرية اتخاذ قرار تحويل أعمالها إلى الأسلوب الإلكتروني 

 .1السلطة المركزيةفهي من اختصاص تنفيذي فقط، أما الاستراتيجيات على الدور ال
بة الإدارة المحلية خاصة بالنس قسامأ في الهندسة الإداريةضعف البنية التحتية لتطبيق  .1

 للجماعات المحلية بالمناطق النائية.

نظام و  والتقنيات جهــزةتقــادم الابسبب المعلومــات الحدياــة، ات ســتفادة مــن تقنيــعــدم الا .2
متطلبات ع مبما يضمن توافقها  التكنولوجيةلتطورات لتواكب ا هاتحديا عملية دطءو  تتصالاالا

 الهندسة الإدارية.تطبيق 
الجماعات المحلية من مشاكل اقتصادية مال البطالة ونقص الاستامارات  معاناة معظم .4

مما يجعل تركيز جهود التنمية على إشباع  ،وانخفاض مستوى المعيشة ونقص الإمكانيات
 وجي ضمن أولويات المواطن المحلي،الحاجات الأساسية للمواطنين، ولا يدخل التطور التكنول

 .يترتب عليه عزوف المواطن المحلي عن الاندماج في مجتمع المعلوماتمر الذي الأ
 .مما يصعب استغلالها بالشكل الامال الأجنبيةالبرامج الأنظمة و صعودة تعريب  .5
 لإدارية.الهندسة اجهزة المرتبطة بتطبيق مشروع نظام احتياطي لتفادي أعطال الالفتقار الا .1

 .الهندسة الإداريةسلوب دارية وفقا لالتقديم الخدمات الاضعف فاعلية قاعدة المعلومات  .9
وهواجس ضعف القدرة على تأمين  لي مع قواعد معلومات مركزيةعدم ردط شبكات الحاسب الا .2

 المعلومات والمعطيات ضد الجريمة الإلكترونية والهجومات السيبيرانية.
.2لكترونيا من نظام المعلومات الاجزء عدم التمكن من جعل الموظفين .1

                                           

، 1111 ،، المنظمة العردية للتنمية الإدارية، القاهرةمدخل اداري متكامل :الالكترونيةالحكومة يمان عبد المحسن زكي، إ  1 
 .212ص 

 .211مرجع سابق، ص  ،ان جميل عبد الرحمنمإي  2
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 المبحث الثاني: آفاق تأثير مدخل الهندسة الإدارية على مجالات إصلاح الإدارة المحلية
 في الجزائر                                     

مدعومة باهتمام كبير من  عرفت الإدارة المحلية الجزائرية جملة من المحطات الإصلاحية  
طرف السلطات العليا للبلاد، وهذا من أجل الإرتقاء بدورها الحقيقي في الاضطلاع بمهامها 
الخدمية والتنموية، في حين أن الإصلاحات التي اعتمدت وفق المدخل الحديث والمتعلق 

بيئة الإدارة  يبالهندسة الإدارية كفيل بتقديم التغيير المطلوب، غير أن التغي ر المستمر ف
المحلية، تجعل أمر استشرافها مهمًا، في التكيف مع الأوضاع المستجدة، وهو ما يعبر بشكل 
مستمر واستباقي عن آفاق تأثير مدخل الهندسة الإدارية ورؤيتها في إصلاح الإدارة المحلية 

لب لمطخصصنا ا حيث ،في الجزائر، وسنتناول ذلك ضمن هذا المبحث وذلك فق ثلاث مطالب
للإشارة إلى آفاق تأثير الهندسة الإدارية في المجال الإداري والقانوني، أما المطلب الأول 

الااني فهو يتعلق بآفاق التأثير في المجال الاقتصادي والمالي لنختم هذا المبحث بمطلب ثالث 
 كالآتي: كيتعلق بتبيان آفاق تأثير الهندسة الإدارية في مجال المورد البشري و التكنولوجي، وذل

 فاق التأثير في المجال الإداري والقانونيآ ب الأول:المطل
ئمة رفع كفاءة النظم الإدارية القايتم العمل بشكل مستمر وفق مدخل الهندسة الإدارية على    

من ، لخدماتاتقديم في  نقلة نوعية وإحداث ئهاداآكفل تحسين مستويات يبما  المحلية لإدارةل
ة من خلال  إحداث تغيير جذري على الأنظمة الإدارية وهياكلها انطلاقا من الحاجات الملح 

وازاة مع ويكون ذلك بالم، اتمع التطور وتكيفاً مة ءوجعلها أكار ملا البيئة الداخلية والخارجية
وهذا ما ، 1إحاطتها بجملة من التشريعات والقوانين المتناغمة مع مقتضيات هذه التطورات

لمجال تأثيرها في ا لآفاق هذا المطلب من خلال فرعين، خصص الفرع الأول سنتناوله ضمن
المجال القانوني كمايلي: التأثير فيآفاق أما الفرع الااني فتناول ما تعلق ب الإداري 

                                           

 رار،جامعة أد، مجلة التكامل الاقتصادي ،دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفيإسماعيل، مراد  1 
 . 142، ص 1121جوان ، 11العدد:  ،19المجلد: 
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 الفرع الأول: آفاق التأثير في المجال الإداري 
ظر إعادة النمن  مبادئ الهندسة الإدارية تنطلقوفق  ية للإدارة المحليةالإصلاح إن الرؤية  

إعادة ع م والعمليات بصلاحيات محددة، اتلاختصاصاتوزيع إعادة المستوى الوظيفي بفي 
 وأبنيتها، مستوى الهيكليوإجراء تغييرات على ال ،بما يكفل حرية التنفيذالنظر في الرقابة 

 ضمنه الضوء يوهذا ما نسلط عل مستقبل،الراهن واستشرافا لمتطلبات اللدواعي الوقت  جابةستا
          1 النقاط التالية:

ضمن مبادئ الهندسة الإدارية، في مختلف المستويات  ستراتيجيالتخطيط الجيد ودشكل إ .2
المتعلقة بالجهاز الإداري المحلي، من خلال  الأقسام والمصالحتنمية قدرات  الإدارية من أجل

بالاعتماد أساليب علمية دقيقة بعيدا عن العشوائية في التخطيط الذي لا يلبي الطموحات  الإلتزام
عملية التخطيط بما يضمن تصدر الكفاءات، تحديد القائمين على ، مع الاهتمام بمن الإصلاح

 .لا تقديمهم على أساس الولاءات
ة كنهج تبني الهندسة الإداريالوصول إلى درجة النضج الإداري بما يجعل اقتناع الإدارة العليا ب .1

ضروري لإصلاح الإدارة المحلية، وهو ما له إنعكاس على الالتزام بها والعمل على نجاحها 
 بالانخراط في كل تفاصيل العملية والتعامل معها بإيجابية. 

ام بالمه مستوى  وردط كل ة بشكل مدروس،مستويات الوحدات الإدارية المحليإعادة تحديد  .2
ة اللازمة لآداء هذه المهام، دون تداخل ودالشكل الذي يسمح بتحديد سلطتقدير الو المنوطة به 

 المسؤوليات بدقة.
ور الهندسة الإدارية بمراجعة كلي ة للهيكل التنظيمي وفق ما يقتضيه التط تفعيل حقيقي لمشروع .4

تطور الرهيب وال الحاصل في الوقت الراهن وتوقعات المستقبل، خصوصا مع تسارع الإبتكارات
في الوسائل التكنولوجيا الحدياة، واستجابة للتحدياات المطلودة في مجال الإدارة المحلية من 

 خلال التخلي على التنظيم البيروقراطي الهرمي، والانتقال إلى التنظيم الأفقي.
دراسة جدواها وفق البعدين الزمانيالعمل على توثيق العمليات والإجراءات المتخذة من أجل   .5

                                           

 .221عبد الرحمان إيان جميل، مرجع سابق، ص  1 



 ـــــــــــــالفصل الثالث: الهندسة الإدارية للإدارة المحلية في الجزائر بين التحديات والآفاق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

91 
 

والمكاني، مما يسمح إعادة هندسة العمليات الإدارية واتخاذ تدابير وفق رؤية إستشرافية 
 للأوضاع، يبعد الإدارة المحلية عناء التجريب والخطأ ويوف ر الوقت والجد والمال.

يدخل  مااصها و معرفة ما يدخل في اختصل، ةالدقيق لاختصاصات الوحدات المحليالتحديد  .1
 .1اختصاص الهيئات والمؤسسات المركزيةو في نطاق 

دافع ك وتعزيز الأطر التشاركية لتسيير الشأن المحلي نظامكالإدارية  الاعتماد على اللامركزية .9
بروز لمجال يفسح الو  نظام الإدارة المحلية مما يقوي  ،الطاقات والكفاءات واكتشافللمبادرة 

 .2وضمان الإستمرارية خذ المبادرةأعلى  ةالقادر  الإداريةالقيادات صف ثاني من 
بنسب معقولة دون المساس بمبدأ ديمقراطية  مجالس محلية تضم منتخبين ومعينيننشاء إ .2

 المؤهلة راطيةالتكنوق الإطاراتستفادة من للإوهذا للمنتخبين،  لى أن تكون الأولويةالانتخابات ع
المنتخبة وضمان السير الجيد لهذه المجالس  لساكفاءة المجالتي لها القدرة على دعم 

 المنوطة بالجماعات المحلية. تعدد الوظائف والمهام في ظلخصوصا  ومخرجاتها،
ماعات، ج المناسبة للمواطنين المحليين كأفراد أوة كالمشار وصيغ جديدة تضمن  وضع آليات .1

 ،صالحهمم والتعبير عن القرار،تكريس مبدأ التشاركية والمساهمة في عمليات صنع في إطار 
 .3والإنقياد نحو تحقيق الصالح العامالاقة وقبول القرارات السياسية ا يسوده مما يخلق جو  

ح والتي تحد بشكل واض، روضة على الجماعات المحليةالمف وصاية الإدارية الشديدةل  امراجعة  .21
أن تتخذ  اهفلا يمكن المحلية،في اتخاذ القرارات  تهاستقلاليوتقف عقبة أمام ، هاعملممارسة 

 وتعاون دون مصادقة أي قرار يخص تنفيذ الميزانية أو الاقتراض أو إبرام عقد شراكة
.4السلطة الوصية

                                           

 .412، ص1112، الإسكندرية، مؤسسسة شباب الجامعة، 2، طتحديث في الإدارة العامة والمحلية، محمد نصر مهنا 1 

مقدمة لنيل  ، مذكرة1112 – 2992الجزائر التنمية الإدارية في ظل الفساد الإداري، دراسة حالة ، رإسماعيل بوقنو  2 
 .1112، 2 جامعة الجزائرتخصص تنظيم سياسي وإداري، سياسية، شهادة الماجستير، علوم 

مكتبة  الإسكندرية،، 2ط، الاتجاهات الحديثة لتطوير الإدارة الحديثة في الوطن العربي دراسة مقارنةباديس بن حدة،  3 
 .215 ، ص1121 ،الوفاء القانونية

 ،الوصاية الإدارية على الجماعات المحلية في القانون الجزائري قراءة تحليلية نقديةمحسن شدادي، عادل بوعمران،  4
 .219، ص1111، 2 ، العدد22 المجلد ،ث القانونيالمجلة الأكاديمية للبح، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية
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تكريس اللامركزية الحقيقية بمنح حرية أكبر للجماعات المحلية للقيام بمهامها بعيدا عن  .22
الاكتفاء بالرقابة القضائية في ظل وجود قضاء إداري مستقل يقف الأشكال المتعددة للرقابة و 

  1أمام كل أشكال الانحرافات والخروقات قانونية.
 الفرع الثاني: آفاق التأثير في المجال القانوني

تزامنا مع  الإدارة المحلية المطلوب في تطورلا بد للمنظومة القانونية والتشريعية أن تواكب ال  
ونحن نقف أمام حتمية المراجعة الدقيقة لهذه المنظومة باستمرار ، المحلي مقتضيات الشأن

 لتتكيف مع المستجدات التي تطرأ وفق الرؤية التي نطرحها في النقاط التالية: 
عناصر مبدأ الأمن القانوني في إعداد القوانين والتشريعات المتعلقة بالإدارة  أكار علىالاعتماد  .2

جعلها في المتناول، و  القانونية ع، وضوح القاعدة) قابلية القانون للتوق  ا ب ـوالمتعلقة أساس ،المحلية
ل غموض أو ا لكتجنبً  وهذا ،الالتزام بواقعية النص القانوني استقرار الوضعيات القانونية، و 

، خصوصا وأن 2مما يمنح منفذي المهام المحلية هامش من الأمان أثناء أداء أعمالهم ،ويلأت
 سبتمبر 14خلال اجتماع الحكومة بالولاة يوم  السي د "عبد المجيد تبون" بادر الجمهوريةرئيس 
 تأسيس لجنة "تتولى مراجعة قانوني البلدية والولاية بهدف دعم أكار للامركزية وخلقب 1111

تعمل تحت إشراف وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة ، موارد لتمويل الجماعات المحلية
 عمرانية، تتشكل من ممالين عن مجلس الأمة والمجلس الشعبي الوطني ووزارةال

 .3ممالين عن المنتخبين المحليينمع المالية 
بشكل يضمن قدرا من الموضوعية في عملية  والأنظمة المسيرة لها نتخاباتللإقانون إقامة   .1

هذه العملية ورفع نسب المشاركة الشعبية ومحاردة  التمايل، وهذا ضمان لانخراط المواطن في
                                           

 جامعة محمد خيضر بسكرة، مجلة، الجماعات المحلية في الجزائرنظام الرقابة الإدارية على  عبد الحليم بن مشري، 1

 . 229، ص 1121، أفريل 1 الإجتهاد القضائي، العدد
، في ظل موانع الإصلاح القانونية 21/10و 22/21آفاق استقلالية الجماعات المحلية على ضوء القانونين تابي بوحانة،  2

 ، 1112، 2، العدد 1طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، المجلد باتنة، مجلة  المركز الجامعي سي الحواس بريكة
 . 2121ص 

أكتودر  11الرئيس تبون يأمر بالشروع الفوري في مراجعة قانوني البلدية والولاية، أدرج يوم  باء الجزائرية،موقع وكالة الأن 3
 الموقع رابط 21/15/1114، تاريخ الإطلاع: 21:52 1111

 56-06-16-09-10-2022-https://www.aps.dz/ar/regions/132683. 

https://www.aps.dz/ar/regions/132683-2022-10-09-16-06-56


 ـــــــــــــالفصل الثالث: الهندسة الإدارية للإدارة المحلية في الجزائر بين التحديات والآفاق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

93 
 

ظاهرة العزوف الإنتخابي، مما يكسبها الشرعية اللازمة التي تكون سنداً للمنتخبين في تحقيقهم 
 المصلحة العامة والأهداف التنموية.   

 قانوني خاص بشروط الترشح لعضوية الهيئات المنتخبة المحلية البلدية والولائية، إطار وضع .2
مع ماشي وفق ما يت في تسيير الشأن المحلي والكفاءة شروط المستوى العلميعلى  بالاعتماد

، من أجل الإبتعاد عن كل أشكال التسيير على عائق الإدارة المحلية ةالملقاحجم المسؤوليات 
 العشوائي للشأن المحلي الذي يصحبه ضيق أفق متخذي القرارات المحلية.

يعيد التوازن للعلاقة التي تردط المواطن بالمجلس المنتخب، استحداث نص تشريعي صريح  .4
فرغم الإقرار بحق المواطن والمجتمع المدني في المشاركة في اتخاذ القرارات المحلية في إطار 
الديمقراطية التشاركية، وكذا الحصول على المعلومات والاطلاع على الوثائق المتعلقة بسير 

مقابل يصطدم هذا الحق بالسلطة المطلقة للمجلس في التصرف شؤون التنمية المحلية، لكن بال
 .1وتطبيق هذا الحق

ة في المنظومة القانونية للدولة ككل بشكل شامل الإطار القانوني للجماعات المحليمراجعة  .5
وفعلي بما يتوافق ودمبادئها، أسسها وأدوارها، بما تمليه ضرورة الاستجابة للتطورات التي 

  2لية الأخرى.تشهدها النظم المح
 إعطاء حماية قانونية لموظفي البلديات من التدخلات والممارسات السلطوية للمنتخبين المحليين .1

 آفاق التأثير في المجال الاقتصادي والمالي. المطلب الثاني:
تتعد رهانات الإدارة المحلية في الوقت الحاضر وتتحمل مسؤولية كبيرة في تحقيق التنمية    

والنهوض بالوحدات المحلية، في ظل التحديات الكبيرة التي تواجهها، نرى أن إحداث تغيير 
وفق مدخل الهندسة الإدارية في المنظومة الاقتصادية والمالية المحلية كفيل بتحقيق الأهداف 

                                           
أسس الديمقراطية المحلية التشاركية في ضوء الإصلاحات الدستورية والتشريعية  زيز،غ محمد الطاهر، بوحنيةقوي  1

، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلة العردية للأبحاث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، في الجزائر لتنظيم الجماعات المحلية
 .219، ص 1112، جويلية 2، العدد 25المجلد

ة العلوم مجل جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي،، آليات إصلاح وتطوير الجماعات الإقليمية في الجزائر، تإسماعيل فريحا 2 
 .142، ص1111أفريل  ،12 ، العدد22 والساسية، المجلدالقانونية 
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تنموية، وهذا ما ستناوله وفق نظرتنا في هذا الإتجاه، من خلال هذا المطلب ونلخصها في ال
فرعين هما: الفرع الأول يتعلق بـآفاق التأثير في المجال الاقتصادي والفرع الااني نلخص فيه 

 آفاق التأثير في المجال المالي وذلك كمايلي:
 في المجال الاقتصاديآفاق التأثير الفرع الأول: 

تحقيق مشكلات المجتمعية و حل ال في بالأساس التنموية تسهموالعمليات البرامج إن تحقيق    
وهذا ما تسعى إليه الجماعات المحلية، في حين أن هذه العملية لا تكون ذات  رضا المواطنين

جدوى إلا إذا كانت مقترنة برؤية حقيقية تهتم بالاقتصاد المحلي والنهوض به بإحداث طفرة 
 نوعية إنطلاقا من مقتضيات الهندسة الإداري وفق ما تضم نه هذا الفرع في النقاط التالية:

د وترافق تساععلى مستوى المجالس المحلية  غير حكومية هيئات استشارية متخصصة إنشاء .2
حاد المركزي الإتمال ما يحدث في  وية على المستوى المحليمفي التخطيط وتنفيذ الخطط التن

 1الاسبانية وغيرها. تحاد المدنوإ للبلديات اليونانية، اتحاد المدن الألمانية
ت واستغلال لية بالتعاون البيني بين البلديايئات المحهال بينكية لمقاردة التشار أكار ل تشجيع .1

 1122فرص الاستامار المشترك لتقديمها المساعدة الممكنة، خصوصا وأن قانون البلدية لسنة 
  يشجع على ذلك. 

يع المشار  التشجيع على من خلالالسلطات المحلية،  من طرفالصناعي  بالجانب الاهتمام .2
 والعمل على تطويرها وترقيتها كأقطاب صناعة مما يسهم في ،تنطلق من الح رفالمحلية التي 

  .الشغل ناصبوتوفير م ض بالتنمية المحليةالنهو  تشكيل النسيج الصناعي المحلي يساعد على
العمل على أن يكون تدخل الدولة في المجال الاقتصادي ضمن السياسة العامة متوافقاً  .4

ة المحلية، فما يشكل أولوية في منطقة ما لا يكون بالضرورة أولوية والاحتياجات الحقيقة للوحد
 لمنطقة أخرى.

 التشجيع على الاستامار المحلي وخلق الاروة من خلال مساهمة الجماعات المحلية في إعداد  .5

                                           

والمالية من وجهة نظر رؤساء  أثر دمج البلديات في الأردن على فاعليتها الإدارية ،أيمن المعاني ،محمود أبو فارس 1 
 .42، ص1111، 2، العدد 22، مجلة دراسات، الأردن: الجامعة الأردنية، المجلد المجلس فيها
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 ر فيها.تامادراسات والكشف عن المقومات التي تزخر بها البلدية وتيسير الإجراءات للإس
وضع آليات تكرس التعاون بين الأقاليم والوحدات المحلية في مجال الشراكة الاقتصادية حسب  .1

البيئة الاستامارية التى تمي ز كل إقليم ومنطقة، للوصول إلى تكامل قوي قادر على تحقيق 
  مسار تنموي فعال يعود بالنفع على جميع الوحدات المحلية.

 أثير في المجال الماليالفرع الثاني: آفاق الت
ذا كركائز مالية متينة، و وجود لا تتم إلا عن طريق  بنشاطاتها المحليةلجماعات إن قيام ا  

للدور ونظرا  ،التطورات المتسارعة التي تعرفها الجماعات المحلية عصري حديث يواكب تسيير
، ليةفي المالية المحلابد من إعادة النظر ، في هذا التطورهذه الأخيرة  الذي تلعبهالمحوري 

 النقاط التالية:  في هذا الفرع ضمن مالما نوجزه
ل من خلاوتطويرها،  مداخيل الأملاكالعمل على إيجاد آليات وطرق جديدة لإعادة الاعتبار ل .2

 التقليل منو  إحداث التوازن في  يعول عليها مصدرا ماليا مهمًّ تامين هذه الممتلكات باعتبارها 
ملاك إعادة تامين الأطريق  نعيكون  لهذه المصادر المالية ورد الاعتبار، العجز الميزانياتي
وهذا من مالية، ال الإيراداتحتما للرفع من  ؤديسيي ذوالالتسيير الجيد لها، و  العقارية والمنقولة

تلكات، عليه من ممبإحصاء شامل ودقيق لما تحوز  على القيام البلديات والولايات خلال حرص
والحرص  ،مقبولةو  بصفة واقعية باستغلال الأملاك المتعلقية لإيجار القيمة اة إعادة مراجع مع

 .1وفق الأطر القانونية والتنظيمية المعمول بها الرسومالإتاوات على تحصيل مختلف 
مركزية المحلية والسلطة ال ةبين الإدار  تحصيــلهاو توزيـع الضـرائب  تغييـــــــر جذري في نسب .1

إذ  والأهداف المركزية، نسجم مع التطلعات المحليةوموضوعية ت معايير أكار واقعية خلقب
ي حين أن فيلاحظ أن النسبة الكبيرة من عائدات الضرائب المحلية تعود إلى السلطة المركزية 

في عادة النظرإف، يفضع التي تستفيد منها الوحدات المحلية يكون في الغالب عائداتال نسبة

                                           

، ل الاقتصاديالتحلي فرع رسالة لنيل شهادة الدكتوارهئر: واقع وآفاق، اتمويل التنمية المحلية في الجز ، خيضر خنفري   1 
 . 242، ص 1122، 3 ئرزاجامعة الج، ارية وعلوم التسييرالعلوم التج الاقتصادية العلوم كلية
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  1فعال. بشكلبمهامها  تتمكن الجماعات المحلية من الاضطلاع حتى تعتبر أولويةحصة ال رفع
قاليم ها تجسيدا لسيادتها على الأية أحقية تحديد الإطار القانوني لضرائبلالمح الهيئاتمنح  .2

نها من تحديد الوعاء الضريبي الخاص بها والتحكم في نسبتها وفق ما التابعة لها، مما يمك  
 ةيسهم في تنمية الموارد المحلي ، وهو ماواقع الوحدات المحلية منانطلاقا و تقتضيه الحاجة 

  2.المكانة والدور المحددين لهاوفق و الشكل الطبيعي ب بها يجعلها تقوم بمهامها المنوطةو 
 

 التأثير في مجال المورد البشري والتكنولوجيالمطلب الثالث: آفاق 
إن  تطوير وتحسين أداء الإدارة المحلية يرتبط ارتباطا وثيقا بالقائمين على هذه العملية    

والعنصر البشري وهو ركيزة أساسية، لما له من انعكاس مباشر على مستوى العمل المقدم، 
الغ ي د للتكنولوجيات الحدياة والتي لها ببالإضافة إلى الانخراط الايجابي في الاستعمال الج

الأثر في الرفع من مستوى الخدمات العمومية، هذا ما سنتناوله في هذا المطلب ضمن فرعين 
إثنين، ففي الفرع الأول عالج آفاق التأثير في مجال المورد البشري، أما الفرع الااني تطرق 

 إلى آفاق التأثير في المجال التكنولوجي. 
 ول: آفاق التأثير في مجال المورد البشري الفرع الأ 

للمورد البشري أمر أساسي بإعتبار أن هذا الأخير محور  المستمرة تنميةالالتركيز على إن   
وفق مدخل الهندسة الإدارية، من خلال  عماد تحقيق أهداف الإدارة المحليةو  العملية التطويرية

لموظفين وضمان إنخراطهم الايجابي في السهر على التدريب والتكوين وحسن التعامل مع ا
   هذه العملية ضمن آفاق إستراتيجية متكاملة الأركان، وهذا ما سنتطرق له في النقاط التالية:  

م في هتسا لأداة التيواالإدارة المحلية باعتباره القاعدة  ى على مستو  ى العنصر البشر ب الاهتمام .2
 ، وذلك من خلال إعادةداريةالهندسة الإ البرامج الإصلاحية وفق مبادئ وأبعادتنفيذ ضمان 

تقييم وتوصيف الوظائف، وتسيير الامتيازات المادية من مكافآت وعلاوات، ومنح.

                                           

 .112، ص مرجع سابق، راشدة موساوي   1 

اعة دار الأمة للطبالجزائر،  ،في الجزائر بين النصوص القانونية ومتطلبات الواقعدارة التنمية المحلية إزيدان جمال،  2
 .221ص ، 2014، والنشر والتوزيع
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في  ةدة المطلودتأدية المهام بالجو  درة علىاقالعمل على تكوين قيادة على المستوي المحلي  .1
 بوضوح، ودراستها دراسة جيدة تعتمد على هاإجراءات ومتابعة تطبيق أهداف الهندسة الإدارية

المقارنة، حتى تكون أهدافا قابلـة للتحقيق دون أن يترتب عليها إستنزاف القدرات التحليل و 
ات الطاقالأهداف يساعد على توجيه  فوضوح ،المحلية في مجالات عديمة الفائدة والطاقات

 ويحفظها من الضياع. المتوفرة مكانياتوالإ
إعادة توصيف وظائف الجماعات المحلية وفق مبادئ الهندسة الإدارية وإعطائها القيمة اللازمة  .2

 .التنمية وتحدياتها التي تستوعب الوظائفشغل تتناسب و محلية كفاءات  وجلب
تيجية التطور وإقامتها وفق إسترا وفق ما يقتضيه التدريبو برامج التكوين إعادة النظر في  .4

واضحة المعالم ترتكز على معايير الملائمة، المطابقة، الدقة، الفعالية، التجانس ومعيار 
 .1الفرصة المناسبة

عملية  الايجابي في إنخراطهممما يعزز  ،شراك العاملين في اتخاذ القراراتلإ وضع آلية عملية .5
 هم في التقليل من مقاومة التغيير وتبني مشروع الهندسةيسو  للإدارة المحلية ةيالهندسة الإدار 

 انطلاقا من الإيمان بجدوى تطبيقه. الإدارية
تحسين أساليب التعامل مع المواطنين وتعزيز مفهوم ضرورة العاملين بضرورة  الإرتقاء بوعي .1

ية من وجود الأجهزة الإدار  الاستجابة لمطالبهم باعتبار أن تقديم الخدمة لهم هو سبب ومبرر
 .2فافيةخلال إظهار المزيد من الش

 ق ـــــتطبي ىإل وفي إطار الإستشراف المفضي ضمن الأطر الحدياة عقــــــد مختلف برامج التكوين .9
 .الهندسة الإدارية في الإدارة المحلية على أصولها الصحيحة

باشرة عملية م بين الأطراف المختلفة خلالحل التناقضات التي تنشأ وضع الآليات المناسبة ل .2
ة المقاومة للإصلاح، وكسر حد   ، وفك التحالفات المقاومةفي الإدارة المحلية الهندسة الإدارية

                                           

   ، دراسة حالة بلدية ورقلة في الجزائر الإقليمية الإدارةأثر تكوين المنتخبين المحليين في ترقية أداء  ،عبد الكريم عيادي 1 
 ،1121قاصدي مرداح ورقلة، ، جامعة تخصص إدارة الجماعات المحلية والإقليمية، سياسيةفي العلوم الماجستير رسالة    
 .11ص   

 .21، ص 1122دار الراية للنشر،  :، عمانالإصلاح الإداري  ،رضا محمدي هاشم 2 
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 ضمان سير ومنه ،هذه العناصر ستمالةإالتي تبدي مقاومة للتغيير أو  من قبل العناصر
 إستراتيجية التغيير وفق ما هو مخطط له.

نفيذ بكفاءة القدرة على التز بفريق الذي يقود الهندسة الإدارية والذي يتمي  لل المستمر تكوينال .1
 حديد الأهدافوت واقع عمليإلى  تهاترجمو المهارة على بلورة السياسات وتتوفر فيه وفعالية، 

 . 1الأهداف المنشودة لتحقيقحشد الطاقات و  المتوفرة، المواردضمن وفق رؤية مستقبلية  بدقة
 

 الفرع الثاني: آفاق التأثير في المجال التكنولوجي
إن إستعمال التكنولوجيات الحدياة في الإدارة المحلية في تطور مستمر ومتسارع وأصبح   

حتمية واقعة، ولهذا كان لزاما مسايرة الجماعات المحلية لهذه التطورات واستغلالها بالشكل 
 ذا من خلال الإلتزام بمشروع الهندسة الإدارية الذيالذي يرفع من قدراتها الخدمية والتنموية، وه

يرسم آفاقا للتغيير وفق البعد التكنولوجي يسمح بمسايرة هذه التطورات وتجاوز التحديات، 
 ويمكن إيجاز ذلك وفق بعض النقاط على نحو التالي:  

ذلك الإدارية و مواكبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحدياة بما يخدم مشروع الهندسة  .2
  2بتوفير الميزانية اللازمة وفق الاحتياجات المطلودة.

إستحداث هيئات أو مؤسسات خاصة من أجل ضمان حماية أمن المعلومات من الحوادث  .1
 السيبرانية وإحاطتها بضمانات قانونية واضحة.

ن أجل م استعماله،حسن رسكلة الموظفين على تدعيم الجماعات المحلية بالعتاد المتطور مع  .2
 صفر ورقة.   وتحقيق طموحالوصول الفعلي إلى تطوير الخدمات المقدمة للجمهور 

 ترناتالان عمالاست تعميملإستعاب التطورات الحدياة و بمختلف المناطق تعزيز البنى التحتية  .4
 رونية.تحسين نوعية الخدمة الالكتمنه وسرعته و وجودته الاتصال  نذات التدفق السريع لضما

 لإنعتاقلالعمل على تحسيس المواطنين ومنه ية الفجوة الرقمالإدارة المحلية  لتجاوزوضع آليات  .5
وع منـــــــلق نما يخالعصرنة، وهو من الأساليب التقليدية والانخراط الايجابي في استراتيجيات 

                                           

 .12 ص، 2002للنشر،  الرضا دار :، دمشقصناعة التنمية الإدارية في القرن الحادي والعشرينرعد حسن الصرن،  1 

 .211إيان جميل عبد الرحمان، مرجع سابق، ص 2 
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 1.جدات المستقبلوالتحضير لإستقبال وتقبل مست التكيف مع الوضع الراهن
د الإستنا العمل على استحداث بنك معلومات خاص بالجماعات المحلية وعملياتها من أجل .1

استشرافية، تضمن التكيف مع الأوضاع المستقبلية وتجاوز  عامة إليها في وضع استرايجيات
 كل أشكال الإنحراف والتحديات في عمل الجماعات المحلية ويضمن إستمراريتها

حسين باستمرار لرفع قدراتهم وتالعمومية  الإدارةوظفي مالدورات التدريبية والتكوينية ل إقامة .9
 .2والاتصال إلاعلاماستخدام وسائل وتقنيات وأساليب تكنولوجيا  مهاراتهم في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                           

 .122 ، صمرجع سابق، سعيدة جوي  1 

حمد ، جامعة مالحكومة الالكترونية والخدمة العمومية في الجزائر: بين التحديات والرهاناتنور الدين دخان، عامر هني،  2 
 .214، 1122، 24العدد ، 9بوضياف المسيلة، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد 
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 الخاتمة:
كأسلوب إداري ناجع، مرادف لتحقيق الهندسـة الإداريـة في الآونة الأخيرة مع بروز مفهوم    

أصبح من  ،هالمؤسسات والشركات والإدارات التـي تبنت تطبيق كاير منفي عديد النجاحات 
وهذا بالتجسيد  ،لجهـاز الإداري ل والتأكيد على تبنيه كمنهج إصلاحي يهبجد  التمسك به  الضروري 

بط ذلك أن نجاح هذا الأسلوب أو فشله، إنما يرت ،اده وتوفير متطلباتهالصحيح لمبادئه وأبع
الصحيح،  والقدرة على تنفيذه الهندسة الإداريةعلى مدى إدراك فريق العمل لبرنامج بشكل وثيق 

امر  ففي مقابلة صحيية مع )مايكل هكون تطبيقه يرتبط طردياً بتحقيق الإصلاح الإداري، 
فة إلى تغير ثقا الهندسة الإداريةسئل عما يلي: كيف تؤدي  ،2112ة نشرتها مجلة أمريكية سنـ

قة تتسع ويتغير الهيكل التنظيمي من الشكل الهرمي إلى الوظائف الضي   المنظمة؟ فأجاب:"
ويصبح  ،فرق العمل )الشكل الأفقي والمصفوفي  ويتغير الموظفون من محكومين إلى متمكنين

 ،ويتغير قياس الأداء من نشاط إلى نتيجة ،العملية الإدارية بدل الأقسام الإدارية :داءالآمرتكز 
إلى  ائقوثع ويتغير المدير من مراقب أو موق   ،ة الإدارة من الإشراف إلى التعليموتتغير مهم  

 الموظف ويتغير اهتمام ،وتتغير الأولويات من الإرادات الماليـة إلـى أداء العمليات نفسـها ،قائد
"، وقد سئل كذلك عن العامل أو العنصر الحاسم في  من إرضاء المدير إلى إرضاء العميل

 .ن الأسفلأن تبدأ م للهندسة الإدارية، فأجاب:القائد، ثم القائد...لا يمكن الهندسة الإداريةإنجاح 
الة و  ة لاستخدام الهندسة الإدارية كأداة مبتكرةص هذه الدراسة رحلة استكشافية هام  لخ   ت      فع 

دارية ن النتائج التي توصلنا إليها أن الهندسة الإبي   ت  و  ،ة في الجزائرفي إصلاح الإدارة المحلي  
تمال مدخلًا واعدًا يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين أداء الإدارة المحلية وتعزيز فعالية 

لى المستوى تدامة عة المسفرصة حقيقية لتحقيق التحول الشامل وتعزيز التنميو  العامة خدماتها
من خلال تحليل العمليات الإدارية في السياق المحلي وتحديد المشكلات والتحديات ، المحلي

مساءلة إلى تعزيز الكفاءة والشفافية والفي الأساس التي تواجهها، ودناء استراتيجيات تهدف 
 في إدارة الموارد واتخاذ القرارات.

ومع ذلك، يجب أن ندرك أن تطبيق الهندسة الإدارية يتطلب التزامًا شاملًا وجهوداً مستمرة من 



  

 
 

ي ة والمجتمع المدنجميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الحكومة المركزية والسلطات المحلي
يجب أن يكون هناك تعاون وتنسيق فع ال بين هذه الأطراف لضمان  ، بحيثوالقطاع الخاص

 المنشودة والتغيير الإيجابي في الإدارة المحلية. الإصلاحية هدافتحقيق الأ
 ستنتاجات، يمكن أنلاإلى مجموعة من ا ةثلال فصولها الالاولقد توصلت الدراسة من خ   

ز ما تم شكالية، ويمكن إيجالإلتكون إجابة على الفرضيات التي سبق وضعها كإجابات مؤقتة 
 :فيالتوصل إليه بعد البحث والتحليل 

 في  يةلدارة المحلإح الال إصبيس يكانت واضحة فالتي ود الدولة الجزائرية هج لا يمكن إنكار
ختلف تقنيات موالتحولات الإيجابية الحاصلة على مستواها، والإنعكاس الواضح لتبني  الجزائر،

في تجاوز عديد التحديات والمعيقات وإحداث نقلة نوعية  قةوأساليب الهندسة الإدارية المطب  
 يالمحددة ف لةمقو اللك ما يؤكد ذو  في تقديم الخدمات العامة وتقريب الإدارة من المواطن،

لتناقضات عض ابالرغم من الرئيسية، وما تلتها من تأكيدٍ للفرضية الأولى، على الفرضية 
عض بافق ي ر ذال الهندسة الإدارية قببى سوء تطحر بالأود، أو هالجشابت هذه  يوالنقائص الت

لمرتبطة ا لك كارة النصوص القانونية والتنظيمية والقوانين العضويةذ حية، ومنلاصلإا هاخطط
ضافة بالإ يرة،خلأت الالتعديباموازاة في الجزائر، والتي لم نلاحظ تقليصها ية ليئات المحهلبا

ين دة و يليئات المحهى عاتق رؤساء اللالموضوعة عين المسؤوليات بوازن لاتالبلما يعرف 
  .رع الجزائري شل المبم من قهحيات الممنوحة للاالص

 وى ى المستلت سواء علاحات والتعديلاصلإلجزائر العديد من الية لدارة المحلإدت اكما شه
لك ما يؤكد ذو  والإجراءات والعمليات الإدارية ،لييكهى المستوى اللأو ع يالتنظيمي و ريعشالت
يات لاو  واستحداث، داري الجديدلإار التقسيم ار قفكان  لة المحددة في الفرضية الاانية،مقو ال

ن موترقية أخرى إلى ولايات كاملة الصلاحية، ضيات الوطن لاى مستوى العديد من و لعمنتدبة 
 يت التذباجاتالرغم من الب ل الحكومة الجزائرية،بعة من قبيم المتلقلائة اهيالخطط التنموية لت

 ديد التشريعات والتظيمات واللوائحهذا المشروع، وفي نفس السياق صدرت عنتجت عن 
 ةــــــالتعليمات التي تفيد بتقريب الإدارة من المواطن وتبسيط الإجراءات الإدارية وتحسين الخدم



  

 
 

 لفرضية الاانية.ماجاءت به االعمومية لفائدة المواطنين وهو ما يؤكد  
  أما فيما يتعلق بهندسة الإدارة المحلية وفق بعد المورد البشري، فبالرغم من إنتهاج الدولة لإقرار

عديد الدورات التكوينية وتحسين المستوى لموظفي الهيئات المحلية أو منتخبيها على حدٍ سواء، 
كل عملية  ررغبة منها في الإرتقاء بالعنصر البشري إلى مصاف الكفاءة والفعالية باعتباره محو 

ذلك غير كاف في ظل قل ة الحوافز وتدني  هذه الدراسة خلصت إلى أن   إصلاحية، إلا أن  
سياسة الإدماج الإداري لخريجي الجامعات  بانتهاجالأجور من جهة، والتناقض في السياسات 

ظيفي خم الو ضتوتوظيفهم دون الإلتزام بمعايير الإنتقاء والجدارة والكفاءة، وما أدى ذلك إلى ال
وإنتشار روح الإتكالية، مما إنعكس ذلك سلباً على تسيير المصالح الإدارية ونوعية الخدمات 

نفي الفرضية الاالاة ودقاء الإدارة المحلية تفتقر إلى ما يؤدي بنا إلى  العمومية المقدمة، وهذا
كال شالعنصر البشري الفعال ذو الكفاءة وصاحب المبادرة، وإن كان فإنه يتعرض إلى كل أ

 الضغوط والتهميش.
  ومن جهة أخرى، في إطار إختبار الفرضية الرابعة، فقد حققت السلطات الجزائرية خطوات

 عصرنة العديد منو مهم ة في مسيرة إستغلال التطورات التكنولوجية ووسائل الإتصال، 
 يالذ داري الإاساليب العمل  نجديدا م القطاعات تحقيقا للإدارة الإلكترونية باعتبارها أسلودا

د ك  والذي أصبح أمرا واقعا ومعاشاً في الإدارة المحلية، تأ ى تقنيات التكنولوجية الحدياةلع ميقو 
السجل  كرقمنة الحالة المدنية وانشاءمن خلال مشروع الجزائر الإلكترونية والبلدية الإلكترونية، 

ن التطبيقات ن، وغيرها مالبيومترييجواز السفر والبطاقة الوطنية و  حالة المدنيةللي للآالوطني ا
ة دون حاجز الزمن والوقت، إلا أن ذلك كترونية التي تستهدف تقديم الخدمات العموميلالإ

لم تصل بعد الى صيغة المنظومة الكاملة بحيث نخلص  إلى أنها   وكتقييم عام لهذه الجهود
البنية التحتية  ا بواقع ضعف، باصطدامهلازالت تفتقر الى التطوير الكبير في كاير من جوانبها

ديد ية الإلكترونية لدى ععاب هذه التكنولوجيات الحدياة، بالإضافة إلى الأم  ياللازمة لإست
 المعطيات وتأمينها ضد الهجمات السيبيرانية.و المواطنين، وهاجس حفظ العلومات 

 نحياالأ في أغلب اهعدم رض هاميز يين المواطن والمؤسسات العمومية، ب ناك فجوة واضحةه 



  

 
 

أزمة  ت، أنتجفي الإدارة المحلية في الجزائر دارية المقدمةلإالخدمات والممارسات اعلى نوعية 
، مما يستدعي المزيد من العمل لتقليص هذه الفجوة والإرتقاء بنوعية دارةلإابينه ودين ثقة 

 الخدمات لتلامس سقف طموحاته.
 الدراسة: توصيات

 وهو ما ،منه ستفادةالا على صحر ل، واالعمليات هندسة إعادةفهوم مبالعمل على زيادة الوعي  .2
 .محليةلي الهيئات افه تء وجودبالأدا رتقاءلاا يف يساعد

أسلوب لأساليب الإدارية الحدياة كل جيد تحديد مواقع القصور والعوامل التي تحول دون تطبيق .1
 في الإدارة المحلية. هندسة الإداريةال

 ، لتفادي كل أشكال مقاومة التغيير.ضرورة تعزيز مشاركة العاملين فى اتخاذ القرارات .2
 .يقالمرونة والبساطة في التطبأكار الإجراءات الإدارية بصورة تضمن العمليات و عادة صياغة إ  .4
ما يتوافق مع محتوى قانون ب 19-21ية لاوقانون الو  21-22دية بلعديل كل من قانون الت .5

 .جتماعيةلإقتصادية والإومع ما يتوافق مع التغييرات ا 12-12الجديد  تبانتخالإا
ديات بلف اللتتماعية لمخلإجا كذايئية والاقافية و بالظروف ال يار الفروقات فبعتلإعين اب ذخالأ .1

 .تنميةللالموجهة عتمادات المالية لإة اهجمن ية سن القوانين أو لعم ومراعاة ذلك في ياتلاوالو 
ية ، ضمن رؤية أكار عدالة وشفافيةليئات المحهجور لموظف اللأم الس يالنظر فإعادة ضرورة  .9

مقارنة بالقطاعات الأخرى، وهو ما من شأنه رفع معنويات الموظفين وشعورهم بأهميتهم، 
 .داء وجودة الخدمة المقدمةلآنوعية ا وانعكاس ذلك على

تشريعي توفير الحماية القانونية والإطار الو البنية التحتية للحكومة الإلكترونية،  ضرورة تدعيم .2
 ذات الكفاءة. الإطارات المدردةو والتنظيمي 

ضرورة تعميم الانترنت ذات التدفق السريع لضمان جودة الاتصال وسرعته وتحسـين نوعية  .1
 .الخدمة الإلكترونية، وتوفير مجانية الانترنت

 يخدمى مستوى عال لمستلع يملعلكترونية الحدياة والتكوين اللإضرورة توفير الوسائل ا .21
 .كترونيةدارة الالإت وآليات البامتط يدقة فبتحكم لية للدارة المحلإا يوموظف 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قائمة المراجع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 قائمة المراجع:
 المعاجم والموسوعات:-2

 .1114، 4الدولية، مصر، ط  المعجم الوسيط، مكتبة الشروق  .2
 .2114العردية للدراسات والنشر،  ، بيروت لبنان: المؤسسة2موسوعة السياسة، عبد الوهاب الكيالي ، ج ،  .1

  :الكتب-1 
 .1124 عالم الكتب،: هندسة المعرفة، القاهرة ي،د حكيم بباو حمم .2
 .2112 ديوان المطبوعات الجامعية، ،الجزائر، 2ج  عمار عوابدي، القانون الإداري، النظام الإداري، .4
 .1112: المكتب العردي الحديث، عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، الإسكندرية .5
 .1122، هومة دار :الجزائر –بوزريعة  ،أساسيات في إدارة المؤسساتي، يوسف مسعداو  .1
 .1122ان: دار الراية للنشر والتوزيع، عم   ،الهندسة عاطف زاهر عبد الرحيم، الهيكل التنظيمي للمنظمة: .9
دار وائل للنشر،  :انعم   ،2ط ،مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ،وصفي عقيلي عمر .2

1112. 
 ،،الإسكندرية)مفاهيم ونماذج تطبيقية ) عبد الرحمان ثابت إدريس، جمال الدين مرسي، الإدارة الإستراتيجية .1

 .2006 الدار الجامعية للنشر،
 .1122 دار المناهج للنشر والتوزيع، :انعم   ،الإلكترونية، الأردنالإدارة  :عمر أحمد أبو هاشم وآخرون  .21
مكتبة  ،المرجع الحديث في الهندسة الإدارية، السعودية، هشام عبد الحييظ الغريب، محمد أحمد بصنوي  .22

 .1124الملك فهد للنشر، 
الدخيل، سرور علي إبراهيم سرور، إعادة هندسة المنظمة:  عبدا اللهجفري أن لويناال، ترجمة: خالد بن  .21

 .2002 للنشر، دار المريخ ،منهج الخطوة بخطوة لتجديد حيوية المنظمة، الرياض
، دار الفكر للنشر والتوزيع، الإدارة العامة: منظور مقارن  ريوتي،قمحمد قاسم الفيريل هيدي، ترجمة  .22

 .2125عمان،
المرجع العلمي لتطبيق منهج الهندرة: كيف تطبق منهج الهندرة خطوة ...خطوة، أحمد بن صالح عبد الحييظ،  .24

 .1112ئل للنشر والتوزيع، دار وا :انعم  
مصطفى يوسف كافي، الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق، سوريا: دار ومؤسسة رسلان  .25

 .1122للطباعة والنشر والتوزيع، 
 .2115وقانونية في بعض قضايا الأزمة، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، عمر صدوق، آراء سياسية  .21
 .1114 بيروت: دار الكتاب العردي، ،إسماعيل الشطي... وآخرون، الفساد والحكم الصالح في البلاد العردية .29
عردية الالمنظمة عمان: هنة وآفاق المستقبل، ا أوضاعها الر ، طيب حسن ابشر، مؤسسات التنمية الإدارية .22

 .1984للعلوم الإدارية، 
.2195 ، القاهرة: دار النهضة العردية،"دول الناميةأحمد رشيد، الإدارة العامة في ال .21



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المراجع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

107 
 

 .2195 مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة: مقدمة في الإدارة المحلية، أحمد رشيد، .11
مركز اض: الري ،من الوطنيلأا في تعزيز اهداري ودور لإح الاصلإاستراتيجية ار، ل سمي  آيصل بن معيض ف .12

 .2007 ،منيةلأوم العلجامعة نايف العردية لالدراسات والبحوث، 
التخلف والفساد،  منالإداري  الإدارة العامة رؤية إستراتيجية لحماية الجھاز مصطفي محمود أبو بكر، .11

 .1111الجامعية،  الدار :الإسكندرية
 .1122 ع،يالتوز دار الراية للنشر و  :الأردن، 2 رضا، الإصلاح الإداري، ط حمدي هاشم .12
لإدارة المحلية تطبيقها على نظام البلدية والولاية في الجزائر، الجزائر: ديوان امسعود شيهوب، أسس  .14

 .1986سنة  طبوعات الجامعية،مال
ية ملدار اليازوري الع ظور معاصر، عمان:ليل أسس الإدارة المحلية العامة منتح يتي،هال نالديصلاح  .15

 .1111، نشر والتوزيعلل
محتسب، مكتبة ال المؤسسة العردية للدراسات والنشر، :عمان، عبد القادر الشيخلي، نظرية الإدارة المحلية .11

2122. 
 التوزيع،و دار الاقافة للنشر  ن:عما، 2 ط، مقارنة  تحليليةيلة، الإدارة المحلية )دراسة ي الخلاد علمحم .19

1111. 
 .2009للتوزيع، ن: دار الميسرة عما، 2العمة المقارنة، طعبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة  .12
ية المنظمة العرد :، سلطنة عمان هدافلأالمفهوم والفلسفة وا) ةدارة المحليلإمحمد محمود الطعامنة، نظام ا .11

 .1112 الإدارية، للتنمية
اليازوري  دار الأردن، عم ان:ارة المحلية، دلإمركزية في تنظيم الاالمركزية والوآخرون، ...صفوان المبيضين .21

 .1122العلمية للنشر والتوزيع، 
 .1111 ،نشر والتوزيعلل مو لدار الع :عنابةالجزائر،  داري،لإا ، التنظيمداري لإا ن ي، القانو لمحمد بع .22
 دار الجامعة :الجزائر، الإسكندريةلزرق حبشي، الجوانب النظرية والتطبيقية للإدارة المحلية في  .21

 .1121الجديدة،
 .1121 زيع،و التو نشر لر لو الجزائر: جس ،2 ط ،ئرافي الجز  ي دار لإ، التنظيم افضياو عمار ب .22
 ،1122دار ريحانة، : لجزائرا الوجيز في القانون الإداري، عمار بوضياف، .24
 .1129 نشر والتوزيع،لعنابة: جسور ل، 4ط  ،داري لإا ن ، الوجيز في القانو فعمار بوضيا .25
 ،1121، الجزائر: جسور للنشر والتوزيع،2عمار بوضياف، شرح قانون البلدية، ط  .21
 ،1121، المحمدية الجزائر: جسور للنشر والتوزيع، 21/19عمار بوضياف، شرح قانون الولاية  .29
 .2121للكتاب،المؤسسة الوطنية  الجزائر:، الادارة الجزائرية الهيئات الاستشارية في، أحمد بوضياف .22
: دار ناعم  ، دارة العامة منظور معاصرلإأسس ا ليلتح، ين الهيتيح الدلاصنعمة عباس الخفاجي،  .21

.1111 نشر والتوزيع،لمية للاليازوري الع



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المراجع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

108 
 

لعردية ارة: منشورات المنظمة هالقا ،سس والتجاربلأوا ميهي المفالالمح ممرعى العبيدي، الحك قمانى فائ .41
 .2018 دارية،لإتنمية الل

 .1125 والتوزيع، صــفاء للنشر دار عمان: ،2بن غضبان، التنمية المحلية ممارسات وفاعلون، ط فؤاد .42
 .1114، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 4عمار عوابدي، دروس في القانون الإداري، ط .41
 .1112المسيرة للنشر والتوزيع،  دار :الأردن، 2ط عبد الرزاق الشيخلي، الإدارة المحلية، دراسة مقارنة، .42
مدخل اداري متكامل، المنظمة العردية للتنمية الإدارية،  :يمان عبد المحسن زكي، الحكومة الالكترونيةإ .44

 .1111 ،القاهرة
، الإسكندرية مصر، مؤسسسة شباب الجامعة، 2أحمد نصر مهنا، تحديث في الإدارة العامة والمحلية، ط .45

1112. 
 الإسكندرية،، 2طباديس بن حدة، الاتجاهات الحدياة لتطوير الإدارة الحدياة في الوطن العردي دراسة مقارنة،  .41

 .1121 مكتبة الوفاء القانونية،
 .1122رضا محمدي، هاشم الإصلاح الإداري، عمان: دار الراية للنشر،  .49
 .2002للنشر،  الرضا دار :، دمشقرعد حسن الصرن، صناعة التنمية الإدارية في القرن الحادي والعشرين .42
دار الأمة ائر، الجز  دارة التنمية المحلية في الجزائر بين النصوص القانونية ومتطلبات الواقع،إزيدان جمال،  .41

 .2014، للطباعة والنشر والتوزيع
يوان دلإدارة المحلية تطبيقها على نظام البلدية والولاية في الجزائر، الجزائر: امسعود شيهوب، أسس  .51

 .1986سنة  طبوعات الجامعية،مال
عية، بن عكنون، معمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجا .52

 ،2111الجزائر، ط 
يمقراطي المركز الدعمار بوحوش )كتاب جماعي ، منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية ،  .51

 .1121، برلين، ألمانيا، ط .قتصاديةلإاتيجية والسياسية واستر الإالعردي للدراسات 
 الرسائل والمذكرات الجامعية:-2

 : دكتورا الأطروحات  -2.2
 ور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة عمليات الأعمال: دراسة ميدانية، دعامان الكساسبة محمد مفضي .2

أطروحة دكتوراه، قسم إدارة أعمال، كلية الدراسات  .على شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن
 .1114، العليا، جامعة عمان العردية، الأردن الإدارية والمالية

، بسكرة بلدية حالة دراسة ،والتحديات الواقع بين ما الجزائر في المحلية الإدارة إصلاح موساوي، راشدة .1
 السياسية، جامعة ة، كلية الحقوق والعلومميو ت العماوالخدم ةالعام تخصص السياساأطروحة دكتوراه، ت

 .1112لخضر، الوادي،  حمه



  

 
 

دكتوراه، تخصص سلطة سياسية  أطروحة، ية في الجزائرلح ادارة الجماعات المحلااص، سعيدة وديج .2
 .2023، سنة وم السياسيةلية العلك ،2جامعة قسنطينةوحوكمة محلية 

التنمية الإدارية في الإدارة المحلية الجزائرية، أطروحة  أسماء خالد، الأساليب الإدارية الحدياة وتحقيق .4
 .1112دكتوراه، تخصص تنظيم وعمل، جامعة جيجل، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، سنة 

التحليل  رعف ئر: واقع وآفاق، رسالة لنيل شهادة الدكتوارهاخيضر خنفري، تمويل التنمية المحلية في الجز  .5
 1122، 3 ئرزاالعلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الج ، كليةالاقتصادي

 

 ماجستير:ال رسائل-1.2
مريم إسماعيل الأغا، دراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمليات الإدارية في المصاريف في قطاع غزة، الجامعة  .2

 .1111الإسلامية غزة: مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير تخصص إدارة أعمال، 
نبيل عبده المولد، إصلاح الإدارة الحكومية في الجمهورية اليمنية، دراسة لمسار الإصلاح الإداري للفترة  .1

 ،والإعلام العلوم السياسية كليةالجزائر،  جامعة ماجيستر، مقدمة لنيل شهادة رسالة، 1114-2115
1111. 

 سالةر  التطوير التنظيمي والتدريب وتقييم الآداء، سامي محمود أحمد البحيري، مداخل الاصلاح الاداري، .2
 .1122 شهادة الماجستير، الاكاديمية العردية البريطانية للتعليم العالي، لندن، لنيلمقدمة 

حازم عبد العزيز داود النتشة، إنعكاسات إعادة الهندسة الإدارية على جوانب النجاح المؤسسي في بلدية  .4
ادة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، فلسطين:جامعة الخليل، كلية الدراسات الخليل، رسالة مقدمة لنيل شه

 .1111العليا والبحث العلمي، 
مذكرة  ، 2112)دراسة حالة إدارة الجمارك  أحمد زرقة، التكوين في الإدارة العمومية الجزائرية واقع وآفاق .1

 .1121جوان ، 2عة الجزائرجامتخصص إدارة الموارد البشرية،  السياسية، ماجستير في العلوم
 السياسية ومالعلير في ماجست ةمذكر  ،تكوين موظفي ومنتخبي الجماعات المحلية في الجزائر عمارة، بةيحس .9

 .1122، 2جامعة الجزائرتخصص إدارة الجماعات المحلية،  والعلاقات الدولية،
ي العلوم ف رتيجس، رسالة ماالجزائرحلية في لمح إلادارة الاالحكم الراشد ومتطلبات إصشهناز ورشاني،  .2

السياسية، تخصص سياسة عامة وإدارة محلية، جامعة بسكرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم 
 .1125السياسية، 

تخصص  ،جستيرماال لنيل شهادة ةلرسـا آفاق،واقع و  المواطن في الجزائردارة و الا بينقة لار، العصأمال نوي .1
 .1112سـنة  ،العلـوم السياسيةالحقوق و يـة كلجزائـر، لجامعـة ا قانون،



  

 
 

مريكية لأيات المتحدة الاكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو لدارة الاعبد الكريم عاشور، دور الا .21
امعة منتوري ج مقراطية والرشادة،ديال تخصص وم السياسية،علماجستير في الال لنيل شهادة والجزائر، مذكرة

 .1121-1111كلية الحقوق والعلوم السياسية،  قسنطينة،
 ، مذكرة1111 – 2112الجزائر ، التنمية الإدارية في ظل الفساد الإداري، دراسة حالة رإسماعيل بوقنو  .22

 .1112، 2 جامعة الجزائرتخصص تنظيم سياسي وإداري، مقدمة لنيل شهادة الماجستير، علوم سياسية، 
دراسة حالة  رفي الجزائ الإقليمية الإدارةتخبين المحليين في ترقية أداء أثر تكوين المن ،عبد الكريم عيادي .21

جامعة  ،تخصص إدارة الجماعات المحلية والإقليمية، سياسيةفي العلوم الماجستير بلدية ورقلة، رسالة 
 .1121قاصدي مرداح ورقلة، 

 :رسائل الماستر -2.2
ة ئر، مذكرة مقدمة لنيل شهاداالخدمة العمومية في الجز داري ودوره في تحسين لإح الاصلإنسيم الواعر، ا .2

علوم قسم ال ،العلوم السياسيةكلية الحقوق  ،جامعة أم البواقيالماستر، تخصص سياسات عامة مقارنة، 
 .1121السياسية، 

 :المقالات العلمية -2
اسة در  ة،الحاسمتأثير عمليات الهندرة في مقاييس الأداء ، محمد مفضي الكساسة ،دنيا أحمد الخضري  .2

مجلة القدس المفتوحة  ،جامعة القدس فلسطين ،الصناعة الدوائية والكيميائية في الأردن مقارنة بين شركات
 .1125، 1 العدد، 2المجلد ،للأبحاث والدراسات

، المجلة العردية للإدارة، المجلد جامعة القاهرةممدوح مصطفي إسماعيل، إعادة هندسة العمليات الإدارية،  .1
 .1121، 12العدد  ،21

نور الدين حاروش، الهندسة الإدارية بين المفاهيم والتطبيقات، مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون،   .2
 .1122، 1عة الجزائر، العدد جام

وآخرون، إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل إداري حديث لتحسين الأداء التنظيمي  شيراز حايف .4
للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة شركة سونلغاز، جامعة بسكرة، مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة، 

 .1121، 1المجلد، 2العدد
يق التميز التنافسي في الشركات الخدمية عبد الرزاق سالم رحاحلة، إعادة هندسة الأعمال كوسيلة لتحق .5

 .1124، 1، العدد5المجلد  ، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،1جامعة البليدةالأردنية،
ديب صلاح شيخ، تقويم فرص إعادة هندسة العمليات كمدخل لتحسين القدرة التنافسية: دراسة ميدانية على  .1

في محافظة حلب، اللاذقية، جامعة تنشرين، مجلة  شركات صناعة الدواء الحاصلة على شهادة الإيزو
، 12، العدد 22جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية و القانونية، المجلد 

1111 . 



  

 
 

نزار البرواري، علي ابن سقاع، تقنيات التحسين المستمر و الأداء المنظمي: تأطير مفاهيمي ومؤشرات  .9
، 1112ي المنظمات الصناعية، جامعة عدن: مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد قابلة للتطبيق ف

 .12العدد 
 لقادسية،ق: جامعة اراسالم صلال زاهي الحسناوي، واقع الاصلاح الاداري ومتطلبات تطبيقه في العراق، الع .2

 .1119، 2العدد، 11المجلد  مجلة القادسية للعلوم الادارية الاقتصادية،
المجلة  :، الإصلاح الإداري مفهومه وآليات تطبيقه )دراسة مقارنة ، جامعة الأزهراالله الحملي عبد سحر .1

 .1122، 12، العدد 21العلمية لقطاع كليات التجارة، المجلد 
عة جامعادل طالب سالم، مها فاروق عزت، أهمية العوامل المـؤثرة فـي الإصـلاح الإداري لمواجهة الفساد،  .21

 .1112سنة  ،22ة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد مجل :بغداد
مجلة الواحات للبحوث  :أمال حواطي، الإصلاح الإداري في التنظيمات الإدارية، جامعة غرداية .22

 .2016، 12 العدد ،11 والدراسات، المجلد
ث السياسية و ة البحلمج :الجلفة، جامعة العرديو الغردي  نميهو المف نبي ي دار لإح الاصلإا وش،حار نور الدين  .21

 .1122، 11العدد ، داريةلإاو 
نمية مقراطية التشاركية والتيوذجي لتجسيد الدمرنامج نبكابدال كنور الدين حاروش، صالحي بن صالح،  .22

 1121، سنة 12، العدد21، مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد 2، جامعة الجزائرجزائرلا يحلية فلما
جامعة  ،لكترونيةلإدارة الإقتها بإنجاح الادارية للهندرة وعلإبعاد الأار وآخرون، عبدالحييظ منصو جمعة  .24

 .1111خريف  ،12العدد ، ستاذلأمجلة اطرابلس، ليبيا، 
القانوني  مية في النظالاو ل للامما هحيات الوالي بصفتلاي، صلدراج ع نب ميهسالمي، إبرا  ملاعبد الس .25

جتماعية لإالقانونية وا مو لة العلمركزية؟، مجلاى مبدأ اللع قتضيي مسير الدولة أ نلحس نالجزائري: ضما
 .1122سبتمبر ،22:فة. العددلعاشور الج نجامعة زيا

سميرة بن خليفة، الطبيعة القانونية للمقاطعة الإدارية في القانون الجزائري وعلاقتها بالجماعات المحلية،  .21
 .1122، ديسمبر 12ة والسياسية، المجلد مقال منشور بمجلة العلوم القانوني

رشيد جلود، إصلاح الإدارة المحلية بين الواقع والتحديات، جامعة زيان عاشور،الجلفة، مجلة المداد،المجلد  .29
 .1129، ديسمبر 2، العدد 5

، جامعة بسكرة، مجلة العلوم جزائرلا يقليمية فلإجماعات الح وتطوير الاآليات إص إسماعيل فريجات، .22
 .1111، سنة 12، العدد 22نونية والسياسية، المجلد القا

، 2، جامعة الجزائرمحلية في الجزائرلمسارات عصرنة إلادارة ا، عبد العزيز ضيافي ونورالدين حاروش .21
 .1112جانفي  12بتاريخ  ،12 العدد، 21مجلدلا ،لأمن والتنميةللة الجزائرية جملا

 ،مدى مساهمة صندوق التضامن والضمان للجماعات المحلية في إنعاش التنمية المحليةإبراهيم يامة،  .11
 .1129جوان ، 15جامعة ميلة، مجلة إيلاف للبحوث والدراسات، العدد 



  

 
 

كممول أساسي  1121-1125قتصادي لابرنامج توطيد النمو ا ،ي بن واضحمهاش، نور الدين بلقليل .12
، سنة 12، العدد مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الوادي، (PCD)للمخطط البلدي للتنمية 

1129. 
 نا في تحسيهر و دو نية و لكتر لإدارة الإا قتطبي للاخ نمية في الجزائر مو دارة العملإعصرنة ا، فرطاسفتيحة  .11

 .1121، سنة 25 العدد ،11،دلالمج ،قتصاد الجديدلإة المجن، جامعة خميس مليانة، اطنيو خدمة الم
نزلي، دور الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية، جامعة الوادي، مجلة العلوم السياسية نية غ .12

 .1121، جانفي 21والقانونية، العدد 
لكترونية ومساهمتها في تحسين جودة الخدمة لإدارة الإواقع ا ،محمد ياسين بورايو، ة ايمان حمديليلج .14

ات مجلة طبنـــة للدراس: عنابة، وم التسييرليا لعلالمدرسة الع ،يةلالمح ى مستوى الجماعاتلالعمومية ع
 .1111سنة:، 11العدد: ، 12المجلد:  ،كاديميةلأالعلمية ا

، مجلة السياسة 1121-1112هدى بن محمد، عرض وتحليل البرامج التنموية في الجزائر خلال الفترة  .15
 .1111في ، جان5والاقتصاد، العدد كلية السياسة والإقتصاد،

اسماعيل فريحات، مركز المقاطعة الادارية في التنظيم الإداري الجزائري، مجلة دفاتر السياسة والقانون،  .11
 .1122، جانفي 22العدد 

الخاص بمناطق  لإستعجاليماهية مناطق الظل وقراءة في وضعية البرنامج اوردة حدوش، سامي بسة،  .19
 .1112، 2عدد الخاص ، ال5، مجلة السياسة العالمية، المجلد الظل

محمد دينوري سالمي، حنان حاقة، التمويل الذاتي للجماعات المحلية بالجزائر بين تسيير تفويض المرفق  .12
 ،مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة ،الوادي ،جامعة الشهيد حمة لخضر أداء خدمات عمومية، العام وضمان

 .1129، 1العدد 
جامعة  ،الاتصال العمومي والإدارة الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية، حليمة رقاد ،العردي بوعمامة .11

 .1124، ديسمبر 11 العدد 11، المجلد مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية الوادي،
معمر حمدي، إصلاحات المالية المحلية في الجزائر كآلية لتصحيح عجز ميزانية الجماعات المحلية، مجلة  .21

 .1122، 1، العدد 4لية، جامعة الشلف الجزائر، المجلد الإقتصاد والما
امعة تلمسان، ج، رالطيب بوهلال، مقاردة "كابدال التشاركية" كآلية لتحقيق الديمقراطية المحلية في الجزائ .22

 .1121ر، ديسمب4العدد  ،21 ، المجلدالسياسيةمجلة الحقوق والعلوم 
د الوطني من خلال البرامج التنموية البرنامج الخماسي عابد شريط، جلول ياسين بن الحاج، أداء الاقتصا .21

 .1125 ،2 ، العدد1 مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلدجامعة البليدة، وذجا، من 1121-1124
، مصر: جامعة بني 1121-1112عرض وتحليل البرامج التنموية في الجزائر خلال  هدى بن محمد، .22

 .1111جانفي ، 5والاقتصاد، العدد مجلة كلية السياسةسويف، 
لة مج جامعة جيجل، ، التنمية المستدامة في الجزائر من خلال البرامج التنموية،...وآخرون عقون  شرفا .24

 .1122، أفريل 1النماء للاقتصاد والتجارة، المجلد 



  

 
 

رقم  يمونية جليل، تفويض المرفق العام المحلي كآلية فعالة للتمويل المحلي في ظل المرسوم الرئاس .25
 1121جانفي ،4 العدد ،12المجلد  مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية،، جامعة أدرار، 25/247

المتضمن  25-149قراءة في عقد تفويض المرفق العام في ظل المرسوم الرئاسي رقم راضية رحماني،  .21
، 14، العدد 21، المجلد 2 ، حوليات جامعة الجزائرتنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام

1111. 
سايح جبور، الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير أداء الجماعات المحلية في ظل تطبيق الحكومة  .29

 .1129ديسمبر ،العدد الأول مجلة المقار، ،المركز الجامعي تندوف الإلكترونية،
ا في إرساء الخدمة العمومية، جامعة فاطنة بلقرع وآخرون، جاهزية الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودوره .22

 .1129، 2، العدد 4الجلفة، مجلة البديل الاقتصادي، المجلد 
نوفيل حديد، حنان كريبط، الخدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الاالكترونية: دراسة تقييمية للخدمات  .21

 .1129، 11مجلة المؤسسة، العدد ، 2المحلية، جامعة الجزائروالجماعات  الالكترونية لموقع وزارة الداخلية
امعة ، جات الواقعيحدتالعمومية و ات خدملا نحسيت نجزائر بيلا يحلية فلمدارة اح الاصلااخالد روشو،  .41

 .1121، ديسمبر 11العدد  15، المجلد، حقوق والعلوم السياسيةلا يالبحوث ف ةجلتيارت، م
مجلة  ،المركز الجامعي تندوف، عماللأدارة واالافي دنيا ر مشروع تحدي كبي-هندرة المنظمات، سماح بلعيد .42

 .1129، ديسمبر 12، العدد سانيةالإنالعلوم 
 ،أنموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي، إياد علي الدجني .41

 .1122، سنة 12العدد ، 11المجلد ، مجلة جامعة دمشق، جامعة دمشق
جهزة التخطيطية لأدارى بالإح الالإصلدارية كمدخل لإعادة هندسة العمليات ا، إ د أحمدأحمد حمدان محم .42

، العدد، 12، المجلد جتماعيةلاجتماعية للدراسات والبحوث الامجلة كلية الخدمة ا، جامعة الفيوم، النوعية
 .1111جويلية 

لتعليم ستقبلية لتجاوزها في وزارة ادارية والتطلعات الممعوقات تطبيق الهندرة الا، ان جميل عبد الرحمنمإي .44
، جامعة الشارقة، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والإجتماعية، المجلد ردنيةالعالي والبحث العلمي الا

 .1129، ديسمبر11، العدد 24
مجلة  ،كلية التجارة ق،جامعة الزقازيمصر،  ه،دارى معوقاته ومتطلبات تحقيقلإح الاصلإا ،محمدي شوق .45

 .2112، سنة 2العدد ، البحوث التجارية
نورة سليمان فيسة، تحديات الإدارة المحلية الجزائرية والسياسات المقترحة لإصلاحها، جامعة البليدة، مجلة  .41

 .1129، 22العدد البحوث والدراسات القانونية والسياسية، 
ة ، جامعالتجارب الدولية ح في ضوءلاصلاية في الجزائر وآفاق الدارة المحلإتحديات ا، عمر يحياوي  .49

 .1112، 12العـــدد:  12د:لالمج، عمال والتجارةلاـة اقتصاديات المج المسيلة،
عصرنة وتحديث الإدارة المحلية في الجزائر وفق متطلبات التحول نحو ، عبد النور زوامبية، رشيد نواري  .42

 .1112، جوان 11العـــدد:  ،24 المجلد ،مجلـة الحقوق والعلوم الإنسانيةجامعة الجلفة،  ،الإدارة الالكترونية



  

 
 

جامعة  ،نصر الدين بن شعيب، مصطفى شريف، الجماعات الإقليمية ومفارقات التنمية المحلية في الجزائر .41
 .1121، 21 عددال ة الباحث،لمجورقلة،  قاصدي مرداح

امل مجلة التك، جامعة أدرار دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفيإسماعيل، مراد  .51
 .1121جوان ، 11العدد:  ،19المجلد: ، الاقتصادي

محسن شدادي، عادل بوعمران، الوصاية الإدارية على الجماعات المحلية في القانون الجزائري قراءة تحليلية  .52
 .1111 ،2العدد، 22نقدية، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، المجلة الأكاديمية للبحث القانوني، المجلد

نظام الرقابة الإدارية على الجماعات المحلية في الجزائر، جامعة محمد خيضر  عبد الحليم بن مشري، .51
 .1121، أفريل 1العددبسكرة، مجلة الإجتهاد القضائي، 

في ظل موانع  21/19و 22/21، آفاق استقلالية الجماعات المحلية على ضوء القانونين تابي بوحانة .52
باتنة، مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية،  المركز الجامعي سي الحواس بريكةالإصلاح القانونية، 

 .1112، 2، العدد1المجلد
 كية في ضوء الإصلاحات الدستورية، محمد الطاهر غزيز، أسس الديمقراطية المحلية التشار قوي بوحنية .54

والتشريعية لتنظيم الجماعات المحلية في الجزائر، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلة العردية للأبحاث في 
 .1112، جويلية 2، العدد25العلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلد

 جامعة الشهيد حمة لخضر، آليات إصلاح وتطوير الجماعات الإقليمية في الجزائر، تإسماعيل فريحا   .55
 .1111أفريل  ، ،12، العدد22مجلة العلوم القانونية والساسية، المجلد الوادي،

هة والمالية من وج أثر دمج البلديات في الأردن على فاعليتها الإدارية ،أيمن المعاني ،محمود أبو فارس .51
 .1111، ، 2، العدد22لد، مجلة دراسات، الأردن:الجامعة الأردنية، المجنظر رؤساء المجلس فيها

 ،نور الدين دخان، عامر هني، الحكومة الالكترونية والخدمة العمومية في الجزائر: بين التحديات والرهانات .59
 .1122، 24، العدد 9جامعة محمد بوضياف المسيلة، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد

 :والملتقياتالمؤتمرات  -1
 المؤتمرات: -2.1

مر الوطني المؤت كمدخل لتحسين تقديم الخدمة العمومية، الإلكترونيةالادراة ، عمايدية، مصطفى لقرعفايزة  .2
 .1121جامعة أم البواقي،  الأول حول آليات تحسين جودة الخدمات العامة،

 الملتقيات: -1.1
كومة، ديدة للحسمير محمد عبد الوهاب، الاتجاهات المعاصرة للحكم المحلي والبلديات في ظل الأدوار الج .1

د في المنعق"، حكم المحلي والبلديات في ظل الأدوار الجديدة للحكومةحول: "ال مقدمة في ملتقى ورقة عمل
 .1112أوت الإسكندرية، 



  

 
 

تقى لالم، ةلداخم ي،ني الجزائر و القان مئي في النظاولاس الشعبي اللمكانة المج مرة تدعيو ، ضر نبدر الدي لشب .2
، الحقوق  مالمنتظرة، قسو التشريعات الجديدة  لالمغاردية في ظ ولية في الدلالمحلي الاالث الجماعات و الد
 .1125ديسمبر 1و 2الوادي،  جامعةلوم السياسية، العالحقوق و  يةلك
 التقارير: -2

البنك الدولي للإنشاء والتعمير، تقرير عن التنمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، إدارة حكم أفضل  .2
 .1114لأجل التنمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، بيروت،  دار الساقي، 

 الجرائد الرسمية:-0
 النصوص التشريعية:-2.0

نتخابات، لإا مبنظا علقالمت وي العض ون القان نالمتضم ،1112س مار  21في:المؤرخ  12-12م مر رقـلأا .2
 .1112س مار  21بتاريخ  الصادرة، 29: العدد ،الجريدة الرسمية

 يةلجوي 12 الصادرة بتاريخ 29العدد: ،ديةلبالب لقالمتع 1122ن جوا 11: فيالمؤرخ  21-22: مرق ن القانو  .1
1122. 

الصادرة  21 العددية، الجريدة الرسمية ولاق بالل، المتع12/11/1121المؤرخ في  19/21 القانون رقم .2
 .1121/ 11/ 11بتاريخ 

 4المؤرخ في 11-24المعدل والمتمم للقانون رقم 1121ديسمبر  22المؤرخ في 21-21لقانون رقما .4
 .22/21/1121 الصادرة بتاريخ ،92 العدد، الجريدة الرسمية ،الإقليميوالمتعلق بالتنظيم  2124ي ر ففي

 النصوص التنظيمية:-1.0
الدستور  لبإصدار نص تعدي لقالمتع 2111ديسمبر 19 المؤرخ بتاريخ 422-11 مالرئاسي رق مالمرسو  .5

 مم.والمتل المعد2/21/2111الصادرة بتاريخ:،91العدد:، 12/22/2111في إستفتاء هيلع قالمصاد
-21:مالرئاسي رق مإلغاء المرسو  نالمتضم ،2111أكتودر 19في: المؤرخ  121-11: مالرئاسي رق مالمرسو  .1

 .2111أكتودر 22:فيالصادرة  91العدد: ، الجريدة الرسمية، 2121لأفري21:فيالمؤرخ  44
حديد القواعد تمتضمن إحداث مقاطعات إدارية و لا 19/15/1125 يفمورخ ال25/241 مرسوم الرئاسيال .9

 .22/15/1125الصادرة بتاريخ  11 ية العددمالرس ةجريدلمرتبطة بها، الخاصة الا
المصادق  المتعلق بإصدار التعديل الدستوري، 1111ديسمبر 21المؤرخ في  11-441 لمرسوم الرئاسيا .2

 .1111ديسمبر  21الصادرة في  21 عددال ،الجريدة الرسمية ،1111عليه في إستفتاء أول توفمبر
 ضمن تنظيم الصفقات العموميةالمت 1125سبتمبر  21 :مؤرخ فيال 25/149 :رئاسي رقمالمرسوم ال .1

 1125سبتمبر  11الصادرة بتاريخ: 51م، الجريدة الرسمية، العدد وتفويضات المرفق العا
إحـداث مقـاطعـات إدارية داخل بعض  المتضمن 1125ماي  19مؤرخ فيال 25/241رئاسي رقم الرسـوم الم .21

 ،1125ماي  11الصادر بتاريخ  11، الجريدة الرسمية العدد رتبطة بهاالمالولايات وتحديد القواعد الخاصة 



  

 
 

كـــيـــفــيـــات إعـــداد بــطـــاقــة التعريف الذي يحدد ، 1129 ريلفأ 22المؤرخ في  242-29الرئاسي رقم  المرسوم .22
 .1129أفريل 21، الصادرة في 15الجريدة الرسمية، العدد ، الوطنية وتسليمها وتجديدها

ة لمطبقتضـمــن الأحكـــام الخاصة ا، الم1121ديسمـبر سنة  22مؤرخ في ال 211-21المرسوم التنفيذي رقم  .21
 .1121ديسمبر 25 الصادرة بتاريخ 92 العدد: ،لعام للبلدية، الجريدة الرسميةين اعلى الأم

 ن يمارسو  نالذي لالعما ق محدد لحقو ال 2111ية لجوي 15: فيمؤرخ ال 111-11:مالتنفيذي رق مالمرسو  .22
 .2111جويلية  15في:الصادرة  22الرسمية.العدد،الجريدة هم، يا في الدولة وواجباتلع فوظائ

ية لادارة العامة في الو لإزة اهجلأالمحدد  2114يةلجوي 12في المؤرخ 125-14: مالتنفيذي رق مالمرسو  .24
 .2114 يةلجوي 19 الصادرة بتاريخ، 42 العدد، الجريدة الرسمية ا،لهياكهو 

يا في الدولة لالع فالمحدد لقائمة الوظائ 2111 يةلجوي 15في: المؤرخ  119-11:مالتنفيذي رق مالمرسو  .25
 يةلجوي 12 الصادرة بتاريخ، 22 العدد، الجريدة الرسمية يئات العمومية،هدارة والمؤسسات واللإا نبعنوا

2111. 
يحدد تشكيلة المجلس الأعلى للوظيفة العمومية  ،1129نوفمبر  11 مؤرخ في 221-29مرسوم تنفيذي رقم  .21

 .1129نوفمبر  21الصادر في  11عدد ال ،دة رسميةجري ،وتنظيمه وسيره
قة على المطبـتضـمــن الأحكـــام الخاصة الم 2016ديسمـبر  22مؤرخ في  21/211مرسوم تـنفيذي رقم  .29

 .1121ديسمبر  25الصادرة بتاريخ  92العدد الجريدة الرسمية ، العام للبلديةمين الأ
المواطن من تقديم وثائق  إعفاءتضمن الم ،1125 جويلية 19المؤرخ في  114-25رقم:  تنفيذيالمرسوم ال .22

ريخ ، الصادرة بتا42المدنية، الجريدة الرسمية، العدد  للحالة الآليالحالة المدنية المتوفرة بالسجل الوطني 
11/19/1125. 

المتعلق إلغاء الأحكام التنظيمية المتعلقة  1124ديسمبر  25المؤرخ في  24/212التنفيذي المرسوم  .21
دد الجريدة الرسمية، الع ،لتصديق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الإدارات العموميةبا

 .1124ديسمبر  21، الصادرة بتاريخ 91
المتضمن إنشاء صندوق التضامن والضمان  1124مارس  14المؤرخ في  221-24المرسوم التنفيذي رقم  .11

 .1124أفريل  11الصادرة بتاريخ  21الجماعات المحلية، الجريدة الرسمية العدد 
المتعلق بتكوين الموظفين والأعوان العموميين  1111جويلية  15المؤرخ في 214-11المرسوم التنفيذي  .12

 جويلية 12، الصادرة في 42العمومية، الجريدة الرسمية، العدد  والإداراتات سن مستواهم في المؤستحسيو 
1111. 

تاريخ  يدحديتضمن ت 1122ديسمبر  11مؤر خ في  وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية قرار .11
تاريخ الصادر ب ، الجريدة الرسمية، العدد الأولالإلكترونيالبيومتري بداية تداول جواز السفر الوطني 

24/12/1121.
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 اللوائح والتعليمات:-2.0
 15/15/1122المؤرخة في  2511رقم  وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية تعليمة .0

 المتضمنة تخييف الإجراءات الإدارية.

المتعلقة  22/21/1122المؤرخة في  2222رقم  وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية تعليمة .9
 .بإعادة تأهيل المرافق العمومية المحلية

 الجرائد الإلكترونية: -1
أدرج : سنة الإصلاحات الإدارية وتحسين مستوى أداء الخدمة العمومية، 1129وكالة الأنباء الجزائرية،  .2

https://www.aps.dz/ar/algerie/51275-، 21/14/1114، تم الاطلاع عليه 1129ديسمبر  21يـوم: 

2017 

لخميس ، أدرج يوم اغرداية: إطلاق أول عملية استخراج رخصة السياقة البيومتريةوكالة الأنباء الجزائرية،  .1
https://www.aps.dz/ar/regions/70592- ،12/15/1114، تاريخ الاطلاع 11:21، 1121ماي  11
59-14-09-09-05-2019 

لفات مالبلدية الإلكترونية: "الشباك الموحد" لبلدية الجزائر الوسطى يستقبل أولى وكالة الأنباء الجزائرية،  .2
 ، 12/15/1114، تاريخ الاطلاع 24:11 1121جانفي  21الأردعاء  :أدرج يـوم ،المواطنين

technologie/-science-https://www.aps.dz/ar/sante 
الرئيس تبون يأمر بالشروع الفوري في مراجعة قانوني البلدية والولاية، أدرج  موقع وكالة الأنباء الجزائرية، .4

 الموقع رابط 21/15/1114، تاريخ الإطلاع: 21:52 1111أكتودر  11يوم 

56-06-16-90-10-2022-https://www.aps.dz/ar/regions/132683. 

 الوطنية والسياسية، سنة تسريع وعصرنة الإدارة لتحسين الخدمة العمومية الأخبارقسم  الأحداثريدة موقع ج .5
 www.Elahdath.net/national/6504. :من 12/14/1114تاريخ الاسترداد  الإصدار جزائري  ،1125

، تاريخ 1122مارس  24جريد الشروق،الجزائرية، تدشين أول بلدية الكترونية بالجزائر، تاريخ النشر موقع  .1
 https://www.echoroukonline.com ،11/14/1114الاطلاع: 

 ية ورخص السياقة، حوار مع موقعموقع الشروق الجزائرية، عبد الرزاق هني، هذا هو جديد البطاقات الرماد .9
 https://www.echoroukonline.com ،12/15/1114، تاريخ الاطلاع 21/21/1122الشروق، نشر يوم 

لبلدية ا الانتهاء من الإدارة الإلكترونية والشروع في رقمنةموقع جريدة المساء، الجزائرية، عبد الرزاق هني، .2
، تاريخ الاطلاع 21/21/1121، نشر يوم 1129والولاية بداية 

12/15/1114،https://www.djazairess.com/elmassa/128317 
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https://www.aps.dz/ar/regions/70592-2019-05-09-09-14-59
https://www.aps.dz/ar/regions/70592-2019-05-09-09-14-59
https://www.aps.dz/ar/regions/70592-2019-05-09-09-14-59
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/65454-2019-01-16-13-46-27
https://www.aps.dz/ar/regions/132683-2022-10-09-16-06-56
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 المواقع الإلكترونية: -9
 ،12/15/1114، تاريخ الإطلاع: 54موقع رئاسة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الالتزامات  .2

 mouradia.dz/ar/president/commitments-https://www.el 
تاريخ شعبية، ال والتهيئة العمرانية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطيةموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية  .1

 https://interieur.gov.dz، 1114ماي  12التصفح 
موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .2

 ، 21/14/1114، تاريخ الاطلاع 21:21 1124مارس  22المرفق العام، أدرج يوم  عصرنة
.html-categorise/242-non-https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2 

المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، لقاء موقع وزارة الداخلية والجماعات  .4
"، تاريخ الاطلاع: 1111فبراير  22شر بتاريخ: الحكومة / ولاة: من اجل الجزائر الجديدة، ن

12/15/1114، index.php/arhttps://www.interieur.gov.dz/ 

سهيلات تموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .5
، تاريخ الإطلاع: 1121نوفمبر  11، نشر بتاريخ: جديدة في إجراءات التصديق على وثائق الحالة المدنية

25/14/1114 ،https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/ 

موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .1
 ،21/14/1114، تاريخ الاطلاع: 1121أفريل  11إستراتيجية التكوين، تاريخ النشر 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/  
موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، دورات  .9

، 1121أفريل  11ت المحلية، تاريخ النشرالتكوين المبادر بها من طرف الولايات لصالح مستخدمي الإدارا
 https://www.interieur.gov.dz/index.php 21/14/1114تاريخ الاطلاع: 

رد اوالتهيئة العمرانية جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية المو  موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية .2
 ،11/14/1114البشرية رافعة العصرنة المحلية، تاريخ الاطلاع 

https://feteindependance.interieur.gov.dz/2022/06/27/1112 
ملية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، عموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية  .2

 https://alemelahdaf.dz، 11/14/1114، تاريخ الاطلاع 1112تكوين لفائدة المنتخبين المحلين سنة 

لخدمة اموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .21
، تاريخ الاطلاع 1112جانفي  1، نشر بتاريخ الجديدة لاستخراج وثائق الحالة المدنية عن بعد

11/15/1114 ،https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar.html

https://www.el-mouradia.dz/ar/president/commitments
https://interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/2-non-categorise/242-.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/
https://www.interieur.gov.dz/index.php
https://feteindependance.interieur.gov.dz/2022/06/27/1112/
https://alemelahdaf.dz/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar.html
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الموارد ،موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية .00
 ،11/14/1114، تاريخ الاطلاع 1111يونيو  19البشرية رافعة العصرنة المحلية، تاريخ النشر 

https://feteindependance.interieur.gov.dz/2022/06/27/1112 

الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية  .21
، رضوان محفوظي، العصرنة، الرقمنة: تصريح المدير العام للعصرنة، الوثائق الشعبية،موقع فايسبوك

 ،12:12 1114أفريل  12والأرشف لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، نشر بتاريخ: 
 w.facebook.com/interieur.dzhttps://ww ،12/15/1114الاطلاع: تاريخ 

الإطلاق الرسمي لبطاقة التعريف البيومترية هذا الاثنين من مركز  موقع الإذاعة الجزائرية، مقال بعنوان .22
 ، 21/14/1114، تاريخ الاطلاع 21:14 21/11/1121الحميز بالعاصمة أدرج يوم 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160919/88327.html 

آلاف موظف قبل نهاية  1الداخلية تعلن تكوين ، 1124نوفمبر 19موقع الإذاعة الجزائرية، نشر بتاريخ:  .24
 ، 21/14/1114الرابط، تاريخ الاطلاع:  لضمان خدمة عمومية نوعية، 1124سنة 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20141126/20811.html 
ماي  11 ع عليه بتاريخلاطحات بوتفليقة لم تقنع الجزائريين، تم الالايوسف خالد يوسف المرزوق، إص .25

 news-international-https://www.alanba.com.kw/ar/arabic، لكترونيعلى الموقع الا 1114
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 الصفحة فهرس المحتويات
 / والتقديرالشكر 
 / الإهداء

  12  مقدمة
 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة

 22 وأهميتها المبحث الأول: مفهوم الهندسة الإدارية
 24 المطلب الأول: تعريف الهندسة الإدارية وأهميتها

 24 تعريف الهندسة الإدارية الفرع الأول:        
 21 أهمية الهندسة الإدارية الثاني:الفرع         

 29 المطلب الثاني: أهداف ومبادئ الهندسة الإدارية
 29 أهداف الهندسة الإدارية الفرع الأول:        
 22 مبادئ الهندسة الإدارية الفرع الثاني:        

 21 المطلب الثالث: أبعاد ومراحل الهندسة الإدارية
 11 أبعاد الهندسة الإدارية الفرع الأول:        
 12 مراحل الهندسة الإدارية الفرع الثاني:        

 11 المطلب الرابع: الفرق بين الهندسة الإدارية ومداخل التطوير الأخرى 
 11 إعادة الهندسة وإدارة الجودة الشاملة الفرع الأول:       
 12 إعادة الهندسة وإعادة الهيكلة الفرع الثاني:       
 12 إعادة الهندسة الإدارية والتحسينات المستمرة الفرع الثالث:       

 14 المبحث الثاني: مفهوم الإصلاح الإداري 
 14 المطلب الأول:  تعريف الإصلاح الإداري وأهدافه

 14 تعريف الإصلاح الإداري   الفرع الأول:      
 19 : أهداف الإصلاح الإداري الفرع الثاني      

 12 المطلب الثاني: الحاجة إلى الإصلاح الإداري 
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 11 عوامل سياسية الفرع الأول:      
 11 عوامل إقتصادية  الفرع الثاني:      
 11 عوامل إجتماعية الفرع الثالث:      
 11 عوامل ديمغرافية الفرع الرابع:      
 11 عوامل إداريةالفرع الخامس:       
 21 العلمي والتكنولوجي المتسارع لتطورعامل ا: الفرع السادس      

 21 المطلب الثالث: متطلبات نجاح الإصلاح الإداري ومعوقاته
 21 متطلبات نجاح الإصلاح الإداري  الفرع الأول:      
 21 معوقات نجاح الإصلاح الإداري  الفرع الثاني:      

 22 المطلب الرابع: خطوات الإصلاح الإداري 
 22 ي دار لإح الاصللإالحاجة  فاكتشا الفرع الأول:      
 24 ي دار لإح الائمة لإصلاستراتيجية الملاضع او  الفرع الثاني:      
 24 ي دار لإح الاصلإا نع ولاز المسؤ هتحديد الج الفرع الثالث:      
 24 تطبيق الإصلاح الإداري وتنفيذه الفرع الرابع:      
 24 الإداري  حلاصلإا م أداءتقييالرقابة و  الفرع الخامس:      

 25 المبحث الثالث: مفهوم الإدارة المحلية
 25 المطلب الأول: تعريف الإدارة المحلية والمفاهيم المشابهة لها

 21 تعريف الإدارة المحلية الفرع الأول:     
 21 المفاهيم المشابهة لها الفرع الثاني:     

 29 المطلب الثاني: أهداف الإدارة المحلية
 21 المطلب الثالث: مقومات الإدارة المحلية

 42 المطلب الرابع: مبررات الأخذ بنظام الإدارة المحلية
 42 المبررات الإداريةالفرع الأول:      
 41 المبررات السياسيةالفرع الثاني:      
 41 الاقتصادية المبرراتالفرع الثالث:      
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 41 الاجتماعية المبرراتالفرع الرابع:      
الفصل الثاني: واقع تطبيق الهندسة الإدارية في الإدارة المحلية في الجزائر خلال الفترة 

1122-1112 
 45 واقع الإدارة المحلية في الجزائرالمبحث الأول: 

 41 المطلب الأول: نظام الإدارة المحلية في الجزائر 
 41  البلديةالفرع الأول:       
 42 الولايةالفرع الثاني:       
 51 الدائرةالفرع الثالث:       
 52 المقاطعة الإداريةالفرع الرابع:       

 52 المطلب الثاني: دوافع إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر
 51  الدوافع الإداريةالفرع الأول:       
 52 السياسية الدوافعالفرع الثاني:       
 52 الإجتماعية الدوافعالفرع الثالث:       
 54 والمالية الإقتصادية الدوافعالفرع الرابع:       

للإدارة المحلية في الجزائر المطلب الثالث: أهم البرامج الإصلاحية 
1122- 1112 54 

 55  تنظيميةت الحالاصلإاالبرامج المتعلقة بالفرع الأول:      
 52 المتعلقة بالمورد البشري  حيةلاصلإاالبرامج الفرع الثاني:      
 51 عصرنة الادارة المحليةالبرامج الإصلاحية المتعلقة بالفرع الثالث:      

مظاهر تطبيق مدخل الهندسة الإدارية في إصلاح الإدارة  المبحث الثاني:
 11 1112 -1122المحلية في الجزائر خلال الفترة: 

الأيديولوجيا السياسية لتغيير الإدارة المحلية وفق مدخل المطلب الأول: 
 12 الهندسة الإدارية

تطبيقات الهندسة الإدارية في الإدارة المحلية الجزائرية المطلب الثاني: 
 التنظيميبعد الوفق 
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  :الدراسةملخص 
لية ندسة الإدارية في أجهزة الإدارة المحالهاستهدفت الدارسة الحالية تحديد مستوى تطبيق     

إلى  1122خلال الفترة الزمنية الممتدة من  لإصلاح الإداري ضمن إستراتيجية افي الجزائر 
، التي مست بالأساس الإصلاح وفق البعد التنظيمي المتعلق بالعمليات والإجراءات 1112

الإدارية، كما مست الإصلاح وفق بعد المورد البشري وكذا ضمن بعدها التكنولوجي في إطار 
عد أهم صال الحدياة، لنبي ن فيما بعصرنة الإدارة المحلية واستغلال التكنولوجيا ووسائل الإت

ات المحلية تحقيق إصلاح الهيئفي هندسة الإدارية التواجه تطبيق  يالت والتحديات الصعودات
تفعيل لات مقترحالآفاق المستقبلية لها، وخلصنا في الأخير إلى تقديم جملة من ال ،في الجزائر

 .وتجاوز معيقاتهاهندسة الإدارية التطبيق 
سي، الوصفي كمنهج رئيمنهج العلى اعتمدت تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصيية،   

لم  جزائربالإدارة المحلية في الدارية هندسة الإالتطبيق  ى وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستو 
 ترقى إلى تحقيق أهدافها في إحداث قطيعة مع الإدارة التقليدية، بالرغم من الجهود المبذولة.

 الإدارة المحلية. –ي دار الإح لاصالإ –داريةلإهندسة اال لمات المفتاحية:الك
 

Abstract:   The current study aimed to determine the level of application of 

administrative engineering in local administration bodies in Algeria within the 

administrative reform strategy during the time period extending from 2011 to 

2023, which mainly touched on reform according to the organizational dimension 

related to administrative processes and procedures, and also touched on reform 

according to the human resource dimension as well as within its technological 

dimension. Within the framework of modernizing local administration and 

exploiting technology and modern means of communication, we will later explain 

the most important difficulties and challenges facing the application of 

administrative engineering in achieving the reform of local authorities in Algeria, 

and their future prospects. Finally, we concluded by presenting a set of proposals 

to activate the application of administrative engineering and overcome its 

obstacles. 

   This study belongs to descriptive studies, and relied on the descriptive  approach 

as a main approach. The results of the study concluded that the level of application 

of administrative engineering in local administration in Algeria did not reach its 

goals of creating a break with traditional administration, despite the efforts made. 

 

Keywords: administrative engineering - administrative reform  
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