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 مقدمة:
،حقيقة رية كونيةية حديثة جعلت العالم قشهد العالم ثورة معلوماتية هائلة تزامنت مع تكنولوجيا اتصال

لا يمكن أن ينكرها عاقل  بفضلها برزت وسائل اتصالية حديثة عالمية متميزة  ذلك لما تمتلكه هذه الوسائل من 
سهولة و  في مقدمتها النقل السريع للمعلوماتو  خصائص تقنية تفتقدها الوسائل التقليديةو  قدراتو  إمكانات

هذه الثورة ظهور شبكة الإنترنت بشبكاتها ومواقعها  استخدام هذه الوسيلة،وكان من أبرز ما تحقق في
حيث تحولت عملية  الاتصال من أحادي  ،الإلكترونية التي ساعدت في تطوير الاتصال الإنساني بشكل عام

الاتجاه إلى ثنائي الاتجاه أو ما يسمى بالاتصال التفاعلي الذي يعتمد على رجع الصدى من المستقبل إلى 
 من أهم سماته التفاعلية . المرسل،والتي تعتبر

الصحافة  فظهرتالهائلة  إمكانياتهاو  هذه الثورة على شبكة الانترنت الإعلامحيث استغلت وسائل 
 تسابقت الصحف العالميةو  الإلكترونية حيث أخذت الصحف تنشر موادها على صفحاها عبر الانترنت

 والعربية إلى إنشاء مواقع إليكترونية خاصة بها.
استخدام شبكة و  لاحقت التطور التكنولوجي في العالم العربية التيافة الجزائرية كمثيلاتها وكانت الصح

الانترنت، حيث عرفت الجزائر الصحافة الإلكترونية في وقت متأخر بعض الشيء فقد ظهرت جريدة الوطن 
 ثم تلتها جرائد أخرى.0991ناطقة باللغة الفرنسية في نوفمبرال

ما نتج عنه من خصائص اتصالية جديدة بفضل و  الصحافة لتي شهدها عالموبالنظر إلى التطورات ا
المواقع الإخبارية الرياضية و  شبكة الانترنت فقد انعكست هذه المتغيرات على المواقع الإخبارية بشكل عام

وهذا ما أجبرها على مواجهة  ،بشكل خاص بحكم تواجدها ضمن بيئة إعلامية تخضع لعدة متغيرات عالمية
 تلبية مختلف حاجياته.و  ثقة جمهورهاو  ديات التي تفرضها شبكة الانترنت من أجل المحافظة على مكانتهاالتح

ذلك و  المتاحة نترنتالاحيث أصبحت المواقع الإخبارية الرياضية أكثر تفاعلية باستغلالها لخصائص 
مشاركة المعلومات من و ،اء الرأيإبدو  التعليقو  ،الأفكارو  عبر عملية التفاعل الإعلامي من خلال مناقشة الآراء

على غرار ما يحدث في بقية المواقع الإخبارية الرياضية في العالم فقد استفادت المواقع و  ،أجل خلق بيئة تفاعلية
 الانترنتخاصة فيما تعلق باستخدام ،الاتصال الحديثةو  الإخبارية الرياضية الجزائرية من تكنولوجيا الإعلام

الرياضية في الجزائر حيث لا  الإلكترونيةا الاستخدام يعد حديثا مقارنة بواقع الصحافة هذو  الوسائط المتعددةو 
ة من خلال تزال في بدايتها، لذا جاء هذا البحث لدراسة واقع التفاعلية في المواقع الإخبارية الرياضية الجزائري
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قد تم تقسيم الدراسة  إلى و  ،"Dzair sportوDz footالموقعين الجزائريين البارزين دراسة تحليلية لمضمون 
 ثلاثة فصول أساسية حسب التوزيع التالي:

التساؤلات كل ما و  فالفصل الأول خصص للإطار المنهجي للدراسة من خلال بصياغة الإشكالية
 المنهج والأداةالموضوع، اختيارأسباب و  أهدافو  من أهمية تعلق بالجوانب المنهجية المتبعة في البحث العلمي

عينة المستخدمة ثم ضبط مصطلحات البحث أخيرا الدراسات السابقة أو المشابهة لموضوع أو أسلوب نوع الو 
 منها. الاستفادةدراستنا ومدى 

ل تكلمنا في الأو على ثلاث مباحث: احتوىفي الإطار النظري للدراسة الذي  أما الفصل الثاني فتمثل
كما تناولنا التحول من الصحافة الالكترونية ,في الجزائر(طورها في العالم ثم ت الصحافة الالكترونية )مفهومها،

 بعض مميزات الصحافة الالكترونية.تطرقنا إلى و  إلى المواقع الكاملة
في مختلف  نشأتهاو  مفهوماحديث عن الصحافة الالكترونية الرياضية،لفقد خصص ل المبحث الثانيأما 
موضوع الدراسة وهو الصحافة الإلكترونية الرياضية في  بالإضافة إلى التخصيص بالذكر نظريا عنأنحاء العالم،

مفهوم  فحاولنا من خلاله إيضاحالمبحث الثالث  أماالصعوبات التي تعترضها.و  هابوادر ظهور و  اهمفهوم، الجزائر
وأبعادها المختلفة، بالإضافة إلى مختلف التعاريف الخاصة بالوسائط المتعددة وعلاقتها  التفاعلية وتطورها

 اعلية، منتهين إلى المتغير التابع للدراسة وهو التفاعلية في الصحافة الالكترونية.بالتف
ذلك من خلال دراسة تطبيقية عن و  الأخير من الدراسة فتمثل في الإطار التطبيقيو  أما الفصل الثالث

هذه  حيث اعتمد في،Dzair Sportو Dz Footالتفاعلية في الموقعين الإخباريين الرياضيين الجزائريين
بعض التعديلات على هذا  الدراسة على قياس التفاعلية من خلال مقياس "كاري هيتر"وذلك بعد إجراء

لكي نستوعب المستحدثات التكنولوجية التي دخلت على الإنترنت بحيث شهدت المواقع الإخبارية المقياس،
وهذا الجزء التطبيقي لتحليل ،ة أثناء بناء كاري هيتر لمقياسهابشكل عام مستحدثات تقنية لم تكن متواجد

 الجزائريين Dzair Sportو Dz Footمحاولة إسقاط أبعادها على الموقعين الإخباريين الرياضيينو  التفاعلية
، حيث قمنا بتقديم ما توافر عليه الموقعين من ة للتفاعلية المتاحة على صفحاتهااستخراج الوسائط المتعددو 

ائج في ظل التساؤلات المطروحة ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة أو إلى نت تهاءنالاعناصر تفاعلية، ثم 
 المشابهة، مع تقديم لبعض أهم التوصيات وخاتمة مستخلصة ومستنتجة لأهم نتائج ما توصلت إليه الدراسة.
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ونحننننن إذ نقنننندم هنننننذه الدراسننننة نرجنننننو أن تسنننناهم في تقنننننديم إضننننافة علميننننة مفيننننندة ولننننو قليلنننننة عننننن بعنننننض 
ديثننة المرتبطننة بالتفاعليننة في الصنننحافة والإعننلام، كمننا نرجننو أن تكنننون بدايننة لدراسننات أخننرى أعمنننق المتعلقننات الح

 .معتمدة ومسترشدة في ذلك على البحث العلمي ونتائجه الدقيقة، وأشمل



 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 :الإشكالية -0
ع أن تننن ثر بشنننكل كبنننير علنننى وسنننائل الإعنننلام التقليديننننة اسنننتطا  بظهنننور التطنننور التكنولنننوجي والمنننادي النننذي 

وسنننائل  االاتصنننالية الننتي تتيحهنننوبنننة في  نننال الخنندمات الإعلامينننة و الصننحافة المكتشننكلا وأسنننلوبا ممارسننة  نننا فيهنننا 
تجربتهننا الأولى منننع الوسننائل الالكترونينننة  الصنننحافة فقنند خاضننتالاتصننال ووسننائطه وشنننبكاته وتطبيقاتننه الحديثنننة، 

لكترونينة تمثنل يلينة مهمنة في إعنداد الصنحف الثاني من القنرن العشنرين، حينث أصنبحت الحاسنبات الإفي النصف 
 .         والمجلات
حيننث حجننزت لهننا مكنننانا طبوعننة إلى عننالم التكنولوجيا،وأمننام هننذه التطننورات الهائلننة سننارعت الصننحف الم  

سنننتفيد منننن التطنننورات التكنولوجينننة في  نننال تو  سنننتخداماتهالتوسنننع منننن جمهورهنننا وا الانترننننتعنننبر الشنننبكة العالمينننة 
 وخصننننائص لكنننتروني مننننن وسنننائطالورقيننننة لمنننا ينننوفره النشننننر الإ زاحمنننت بشنننندة الصنننحافةلكنننتروني، حيننننث النشنننر الإ

 إعلامية متعددة تتيح للقارئ حرية الاختيار والاطلاع على ما يرغب فيه وفي الوقت الذي يريد.
 عننننننتضننننم نشننننر الأخبننننار والتقننننارير الإخباريننننة والتحلننننيلات  كوسننننيلة إعلاميننننةالصننننحافة الالكترونيننننة  إن   

توفيرها و  الموضنوعات والمواقننع ذات الصننلة،إتاحتهننا العدينند منن الخنندمات كالإشننارة إلىو اث الجارينة دالحقنائق والأحنن
أي عنندد سننابق حننن  لننو منننر علننى نشنننره  واسنننترجاعسننهولة الوصنننول إلى الأرشننيف لأدوات البحننث عننن الموقنننع، و 

مننا تتننيح عنندة أدوات تفاعلينة تسننهل للمسننتخدم أو زائننر الموقننع التفاعنل مننع المننادة الإعلاميننة الننتي عندة سنننوات، ك
 تم نشرها إلكترونيا.

قند واكبننت   ننا فيهنا المختصنة بالشنن ون الرياضنية نجند أن الصننحافة الإلكترونينة الجزائرينة في نفنس الإطنارو   
تقننوم بنقننل الأخبننار الرياضننية وكننل المسننتجدات ، ائرينةالتطنورات التكنولوجيننة انشنناء صننحف رياضننية إلكترونيننة جز 

الأخننرى مننن حيننث حجننم التننأثير الرياضنني الرياضننية إلى الجمهننور حيننث بنندأت ةخننذ مكانننة بننين وسننائل الإعننلام 
، حينننث  ننا يحنندث في السنناحة الرياضننية العالميننة والمحليننة والاهتمنننامالواسننع واسننتقطاب العدينند مننن شننرائح المجتمننع، 

والوسنننننائط والشننننبكات والتطبيقنننننات  التكنولوجينننننة وجننننندتها في ألصننننحافة منننننن الإمكانينننننات الننننتي اهنننننذه اسننننتفادت 
مننن خننلال إتاحتهنننا للقننارئ المشنناركة في عملينننة صنننع وإنتنناج الصنننحيفة مننن خنننلال  كالانترننننتوالاتصننالية الحديثننة  

وعلننى  توفرهنا عنبر الموقنعفنتح باب المشناركة والتعلينق علنى منا يقنندم عنبر صنفحاتها ومختلنف الخندمات التفاعليننة النتي 
بننندأت الجزائنننر تشنننهد نشننوء الصنننحف الرياضنننية إلا أعنننا قليلنننة مقارننننة منننع الرياضنننية  الإلكترونينننةصننعيد الصنننحف 

الصننحف الورقيننة حيننث ظهننرت عنندة مواقننع مننن ضننمنها المننوقعين الإخبنناريين المختصننين في الشنن ون الرياضننية وهمنننا  
DZ Foot ضننات الممارسننة في الجزائننر وباقنني أنحنناء العننالم بدايننة بكننرة وهننو موقننع شننامل ينقننل جمينع أخبننار الريا
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وفي المقابننل  وبنرز علننى الخننط الموقننع الرياضنني  ،بعننض الرياضننات الأخننرى مثننل كنرة الينند وكننرة السننلة ...إخو  القندم
Djzair Sport حينننث ينقننل الأخبنننار الرياضننية العالمينننة  ،3102نننوفمبر  00هنننر علننى الشنننبكة في الننذي ظ

تلنننف الرياضنننات إضننافة إلى تخصنننيص قسنننم يخنننر مننن أجنننل نشنننر ملخصننات وأهنننداف لاعبنننو الكنننرة والمحليننة في مخ
 المحليين والأجانب.     

واقنننع التفاعليننة والإمكانينننات الإلكترونيننة المتاحنننة في المنننوقعين  هنننذه الدراسننة للكشنننف عنننلننذا فقننند جنناء   
للمضنمون الإلكننتروني ة تحليلينة دراسنمنن خنلال Djzair SportوDz Footالإخبناريين الرياضنيين الجزائنريين

 المتجدد لهذين الموقعين.

 التساؤلات: -9
نظنام تعندد الخينارات عنبر Djzair Sportو Dz Footإلى أي مندى ينوفر المنوقعين الإخبناريين الرياضنيين-0

 ؟المتعددة في نشر مادته الإخباريةالوسائط 
الشخصننني  الاتصنننالأدوات Djzair sportو Dz Footهنننل يتنننيح المنننوقعين الإخبننناريين الرياضنننيين -3

 للمستخدمين؟
 على المعلومات؟ الحصولDjzair sportو Dz Footالإخباريين الرياضيين يوفر الموقعين كيف -2
 على استفسارات المستخدمين؟Djzair sportو Dz footكيف يرد الموقعين الإخباريين الرياضيين -2
علنى إمكانينة إضنافة معلومنات علنى Djzair sportوDz footهنل يتنوافر المنوقعين الإخبناريين الرياضنيين -5

 مستوى صفحاتها؟
 ؟Djzair sportو Dz footالموقعين الإخباريين الرياضيين الخبرية فيما مدى سرعة تحديث المادة  -6

 الأهمية: -2
وتتمثنننل أهمينننة دراسنننتنا منننن  ،تتوقننف أهمينننة البحنننث علنننى أهمينننة الظننناهرة المدروسنننة وعلننى قيمتهنننا العلمينننة  
، ممننا المتخصصنة في الجزائنر بشنيء منن التفصنيل الإخبارينةالضنوء علنى التفاعلينة في المواقننع  إلقناءاننب العلمني في الج

 .ومشكلات يمكن دراستها ومناقشتها ويفرز أسئلة ،يفاق جديدة للبحث إثارةلى يفتح المجال إ
 الإعنننننلاملي خاصنننننة في العملينننننة فنننننان هننننذه الدراسنننننة تناولنننننت ظننننناهرة مهمننننة في عصنننننرنا الحنننننا الأهمينننننةأمننننا   

،وماتملكنننه مننن خصننائص وإمكننانات جعلنننت الفننارق كبننيرا مننع وسنننائل يننة في الإعلامالحننديث، وهنني ظنناهرة التفاعل
 .جماهيري واستخداماالإعلام التقليدي،سبقا وتحديثا وجدة وممارسة مهنية 
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 الأهداف: -2
د الخيننارات عننبر نظننام الوسننائط المتعنننددة في الجزائريننة علننى تعنند معرفننة منندى تننوافر المواقننع الإخباريننة الرياضننية 2-0

 نشر مادته الإخبارية .
 الشخصي التي تتيحها المواقع الإخبارية الرياضية للمستخدمين. الاتصالالكشف عن أدوات  2-3
 استفسناراتمحاولة معرفة الكيفينة النتي ينتم بهنا الحصنول علنى المعلومنات منن قبنل المسنتخدم وكيفينة النرد علنى  2-2

 ين. المستخدم
 إبراز مدى توافر إمكانية إضافة معلومات على مستوى صفحات المواقع الإخبارية الرياضية الجزائرية. 2-2
 معرفة مدى سرعة تحديث المادة الخبرية في المواقع الإخبارية الرياضية الجزائرية. 2-5

 أسباب اختيار الموضوع: -5
 أسباب ذاتية : -أ
 .والتعلم الصحيح والمتعمق لطريقة تحليل المضمون الإلكتروني ضوعالمو هذا  الميل في تناولو  الرغبة 5-0
 . الاتصالوظواهر جديدة تخدم البحث في علوم الإعلام و  بحثالمكتبة  واضيع  لإثراءالسعي  5-3
 أسباب موضوعية : -ب
تنننننه أحدث حداثننننة الموضننننوع خاصننننة فيمنننننا تعلننننق ببحننننوث الصنننننحافة الإلكترونيننننة وقينننناس التفاعلينننننة فيهننننا ومننننا 5-2

 والاتصال. الإعلامالتكنولوجيا من تطورات جديدة في  ال 
قلنننة الدراسنننات في الجزائنننر النننتي تناولنننت التفاعلينننة بشنننكل عنننام وفي الصنننحافة الإلكترونينننة الرياضنننية بشنننكل  5-2

 خاص.

 :تحديد مفاهيم الدراسة -6
 التفاعلية: -6-0

المتلقننني أو بصننننفة أوسنننع الاتصننننال و  درالاتصنننال في اتجنننناهين بنننين المصنننن interactiveتعنننل التفاعليننننة   
 (32 ،3111، بومعيزة، المتعدد الاتجاهات بين أي عدد من المصادر والمتلقين.)زعموم

ونقصنند بالتفاعليننة في بحثنا:تبنننادل الأدوار بننين المرسنننل والمشننتركين في الموقنننع ممننا يتنننيح للمسننتقبل التفاعنننل   
 بينه وبين المرسل والمضمون في ين واحد. 
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 : الإخباريةواقع الم -6-3
هنني  موعننة النوافننذ علنننى شننبكة الأنترنننت تعنننرة الأخبننار المسننتحدثة وتعتمننند بالأغلننب علننى وكنننالات   

وقننند  ،نشننر المقنننالات الخاصننة بالمواقننع أو نقننلا عننن مواقننع أخننرى إلىضننافة إ الأنبنناء أو المراسننلين الخاصننين بالمواقننع.
، 3100، بننار والموضنننوعات الصننحفية الأخرى.)النننديلميتعنند بعضننها بروتوكنننولات مننع مواقننع أخنننرى لتبننادل الأخ

50) 
: البننننوابات الالكترونيننننة الننننتي ظهننننرت نتيجننننة للتطننننورات التكنولوجيننننة في بحثننننناونقصنننند بالمواقننننع الإخباريننننة   

 الحاصلة في  ال الصحافة الالكترونية والتي تنشر الأخبار عبر المواقع.
 الصحافة الإلكترونية الرياضية: -6-0

وهننني أيضننا الصنننحف  ،أي جعلهننا في متنننناول القننراء، الصنننحيفة اليوميننة الرياضنننية علننى الخنننط هنني وضننع  
الرياضننية الننتي يننتم إصنندارها ونشننرها علننى شننبكة الانترنننت سننواء كانننت هننذه الصننحف  ثابننة نسننخ أو إصنندارات 

لات إلكترونينة أو كجرائند أو  ن ،إلكترونية لصحف ورقية رياضية مطبوعة أو موجز لأهنم محتنويات النسنخ الورقينة
وهني تتضنمن مز نا منن الرسنائل الإخبارينة الرياضننية  ،رياضنية النتي ليسنت لهنا إصندارات عادينة مطبوعنة علننى النورق
 (11 ،3115، والمقالات والتعليقات والصور والخدمات الرياضية)بوعجيمي

 رياضننية،خندمات ونقصند بالصنحافة الإلكترونيننة الرياضنية في بحثننا: مختلننف الصنحف النتي تقنندم أخبنار و   
 سواء كانت إلكترونية بحتة أو لها إصدار ورقي.  ،منشورة عبر موقع إلكتروني ومتاحة للجميع

  المدخل النظري للدراسة: -7
 قياس التفاعلية: -0 -1

حندهما يتمثنل في قيناس التفاعليننة منن خنلال وضنع  موعننة ، أثمنة اتجناهين لقيناس التفاعلينة عننبر الانترنينت  
والآخنننر رياضنني قننائم علننى الصننرامة العلمينننة ،  تقننيم هننذه الأبعنناد رقمينننا وفقننا لمجموعننة مننن المقنناييسثم، مننن الأبعنناد

وفيمننا يلنني طننرح لننوجهتي النظننر للوقننوف ، الجامندة المتمثلننة في وضننع  موعننة مننن المصننفوفات والمعننادلات الرياضننية
 من الاتجاهين . لعلى مزايا وعيوب ك

 الاتجاه الأول: المقاييس الرقمية : -أ
الخصنائص  إحندىالأول فرينق بحثني ينظنر علنى التفاعلينة بوصنفها ، يمثنل هنذا الاتجناه فنريقين منن البناحثين  

يننق الثنناني أن التفاعلينننة ر بينمننا يننرى الف"، Carrie Hutter"وةتي علننى رأسننه كنناري هيننتر ،الوظيفيننة للوسننيلة
" واهنننننتم SalyMackmlin"وينننننب وةتي علنننننى رأسننننه سنننننالي مننننناكملينمواقنننننع ال مرتبطننننة باتجاهنننننات الفنننننرد نحننننو
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كمنننا   ،أصننحاب هننذا الاتجنناه بدراسنننة تننوافر الخيننارات أمننام المسنننتخدم والمجهننودات المبذولننة مننن قبلنننه والاسننتجابة لننه
يقننوم مقينناس كننناري اعطنناء قيمنننة تننتراوح بننين الصنننفر وثلاثننة لكنننل بعنند مننن الأبعننناد السننتة السنننابقة بحيننث يكنننون 

في حنين يعنل وصنوله إلى القيمنة ثننلاث ، قنع إلى صننفر انتقناء التفاعلينةويعنل وصنول المو ، الإجمنال ثمناني عشنرة قيمنة
 .علية في كل بعد من الأبعاد الستةوصوله إلى أعلى مستوى للتفا

حينث عندلت دراسنة كنل منن ماسني وليفني  سننة ،غير أن أبعاد هيتر أصنابها التحنوير والتنقنيح والإضنافة   
ينة تحتنوي علنى أربعنة نبعاد منن تفاعلينة كناري هينتر وهني: تعندد حيث رأت أن التفاعل، أبعاد تفاعلية هيتر 0999
كمننا أضننافت هننذه ،  وتسننهيل الاتصننال الشخصنني،والاسننتجابة للمسننتخدم وسننهولة إضننافة المعلومننات ، الخيننارات

 الدراسة بعدا جديدا هو عرة الأحداث بصورة مباشرة.
لاشننتراع مننع  موعننة مننن زملائهننا بتطنننوير الننتي قامننت با منناكلينأمننا الرائنندة الثانيننة في التفاعليننة في سننالي   

بداينننة بننندراتها المسنننتقلة النننتي تناولننت رصننند التفاعلينننة منننن الناحينننة ،  موعننة منننن الدراسنننات النننتي تناولنننت التفاعليننة
حينننننث عرضننننت هننننذه الدراسنننننة للاتجاهننننات المتبايننننننة ، 3111ة في ن=مواقنننننع الانترنيننننت عننننام الوظيفيننننة والإدراكينننن

بينمنا رأى النبعض الآخنر أن التفاعلينة ، ذ اعتبرها النبعض منن الخصنائص الوظيفينة للوسنيلةللباحثين ازاء التفاعلية إ
حيننث أقامننت سنننالي ، اتبننع ذلننك عقننند مقارنننة بننين الاتجننناهين ،الاتصننناليةمتضننمنة في إدراع المشنناركين في العمليننة 

هنناع اخنتلاف ذو دلالنة  وخلصنت دراسنتها إلى أننه لنيس. علاقة بين التفاعلينة والاتجناه نحنو مواقنع الوينب ماكلين
سننيطرة والاسننتجابة والوقننت الننذي يحتننوي علنى ال الاتصنالإلا في بعننض الأبعناد كبعنند المشننارع في ، بنين الاتجنناهين

 والمكان.
" النذي قندم من خرا Yuping Luiكمنا ينتمني لهنذا الاتجناه باحثنون كثنيرون منن بيننهم أيضنا يبيننج لي "  

الننننننتي تتننننننناول فهننننننم لطبيعننننننة تفاعليننننننة الوسنننننننيلة  3110راه عنننننننام سلسننننننلة مننننننن الدراسننننننات بنننننندأت بدراسننننننته لنننننندكتو 
تلتهننا سلسنننلة مننن الأبحننناث حنندد خلالهنننا أبعنناد التفاعلينننة  ،النننتي تفرضننها علنننى السننلوع الاسنننتهلاكي، والتعقينندات
 مقسنما الأفنراد إلى ،ثم انتقلنت أبحاثنه إلى نقطنة أعلنى في دراسنته للتفاعلينة داخنل المواقنع الإلكترونينة، بثلاث أبعاد
لتتقابننننل الدراسنننة منننع دراسنننة سننننالي  ،وأفننننراد منخفضننني مسنننتوى التفاعلينننةعنننالي للتفاعلينننة،  اسنننتعداد: أفنننراد ذوي 

 (061 ,د.ت،)محمد أحمد .ماكملين حول اتجاهات الأفراد حول الويب
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 الاتجاه الثاني : المنحنى الرياضي في قياس التفاعلية  : -ب
وبيننننتر  Florian Hammer"منننن فلننننورين همنننور"  يتبنننلم المنحنننلم الرياضننني في قينننناس التفاعلينننة كنننل  
 Alxandar"راكنني والكسننندر، وهمننا تابعننان لمعهنند الاتصننالات مننن بعنند بالنمسننا PeterReichl""راخننل

Raake"  وقنند قنناموا ابحنناث مشننتركة لتطننوير مقينناس للتفاعلينننة ، الصننوتية المانيننا الاتصننالاتالننذي يتبننع معهنند
وذلننننك منننن خننننلال عمننننل  ،لمقنننناييس الحراريننننة المسنننتخدمة في علننننم الفينننزياءيعتمننند علننننى المطابقنننة في مواصننننفاته منننع ا

 3112التفاعليننة. وقننند بنندأت أبحننناثهم في  موعننة مننن المواصنننفات والمعنندلات الرياضنننية بالتطبيننق علننى المحنننادثات 
منننر اسننتعان هنن لاء البنناحثون في بادئ الأ ،ونظننرا لغرابننة اسننتخدام هننذا النننمط مننن المعنننادلات الرياضننية والمواصننفات

في محاولننننة لجعننننل الموضننننوع منطقنننني بالنسننننبة للقننننراء عننننن طرينننننق  AxiomaticApproachبالمنننندخل البننننديهي 
أو  ،منننن خنننلال تقنننديم أربننننع مصنننفوفات هننني: صننننمت ،اسنننتهلال الدراسنننة بنمنننوذج المحادثننننة القائمنننة علنننى طننننرفين

ة منن المعنادلات الرياضننية وانتهنت الدراسنة  جموعنن ،وكنذا صننمت أو تفاعنل المحنادث الثنناني ،تفاعنل المحنادث الأول
ثم جننناءت الدراسنننة الثانينننة كدراسنننة حالنننة للتفاعلينننة المصنننطنعة الموجنننود في  ،المعقنندة لوصنننف التفاعنننل بنننين الطنننرفين

وعلنى النرغم مننن  ،في محاولنة لتطبينق هنذا المقيناس علنى الأنترنينت ،لمعرفنة خصنائص الوسنائط المتعنددة ،المسلسنلات
إلا ،وهوفمننان وينننج وسننيتر  رافلنني وسننالي منناكملين، صننحاب المنحننلم الأولاستشنهاد هننذه الدراسننة بالعدينند مننن أ

ومننن ثم فنننحن طرحهنننا  ،أن منهجيننتهم ونتنننائج أبحنناثهم جننناءت غامضننة ويشنننوبها ننننوع مننن التعقيننند والصننرامة العلمينننة
وإن   ،لهنذا الننوع منن الدراسننات لا يتعندى جاننب الرصنند العلمني المحايند للاتجاهننات المسنتخدمة في قيناس التفاعليننة

فالتفاعليننة منننن وجهنننة نظنننرنا لا  ،كننان لننندينا تحفنننت علننى اسنننتخدام المعنننادلات الرياضنننية الصننارمة لقيننناس التفاعلينننة
 (Massay  Levy 140,141)تحتاج للتعقيد الرياضي لرصدها وقياسها.

 منهج البحث وأدواته :و  نوع -8
 نوع البحث : -0 -2

أو موقنننف معننين تغلنننب  خصننائص  موعنننة معينننة تقنننويمو  تحليننلو  تسننتهدف الدراسنننات الوصننفية تصنننوير  
أو  موعنننة منننن النننناس أو  ة المتعلقنننة بطبيعنننة ظنناهرة أو موقنننفأو هنننو دراسننة الحقنننائق الراهنننن، عليننه صنننفة التحديننند
دون الننندخول إلى أسنننبابها أو ، دقيقنننة عنهننناو  افينننةوذلنننك بهننندف الوصنننول إلى معلومننات ك،  موعننة منننن الأوضننناع

منندى ارتباطهنننا بظنناهرة أو  موعنننة ، و كريننر عننندد مننرات حنندوث ظننناهرة معينننةكمننا قننند تسننتهدف ت،الننتحكم فيها
التحليننل بشنكل علمنني منننظم و  كمننا أننه طريقننة مننن طنرق التفسننير،( 3111،020) حسننين أخنرى مننن الظنواهر 

وصننف و ذلننك عننن طريننق ،(02, 3112ة اجتماعيننة مننا )دلينو،منن أجننل الوصننول إلى أهننداف محنددة إزاء مشننكل
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اخضننننناعها للدراسنننننة و  تحليلهننننناو  صننننننيفهاتو  ويرها كمينننننا عنننننن طرينننننق جميننننع معلومنننننات مقنننننننةالظنننناهرة المدرسنننننة وتصننننن

 (3112،55 ،.)مصباحالدقيقة
حينننث يعتننننبر هنننذا النننننوع هنننو الأنسننننب لموضنننوع الدراسننننة النننتي تهنننندف إلى تحلينننل درجننننة تنننوافر المواقننننع الالكترونيننننة 

ذلك منننن و ،ة لمننا علينننه الموقننع محنننل الدراسننةالينننو التعننرف علنننى الصننورة الح،الجزائرينننة علننى أدوات التفاعلينننةالرياضننية 
 خلال معرفة وجود الأدوات التفاعلية فيها.

 : بحثمنهج ال-3 -2
الننتي المعلومننات العلمينة و  لننى البيناناتيعتنبر مننهج المسننح منن أبننرز منناهج البحننوث الاعلامينة للحصنول ع  

موضنوع البحنث مننن العندد الحنندي  ،اتمنن الظنناهر  كما يعتنبر المننهج المسننحي  موعنة،تسنتهدف الظناهرة العلميننة
 بهدف تكننوين القاعنندة الأساسنننية مننن البينننانات،لفنننترة زمنيننة كافيننة للدراسنننةو  بحننثمننن المفننردات المكوننننة لمجتمننع ال

جمنننع البينننانات يتضننمن هنننذا المنننهج و  كمنننا،  ( 61 ،3101، المعلومننات المطلوبنننة في  ننال تخصنننص معين.)مشنناقبةو 
 ،3111 ،) الضننامن التفسنير للنتننائج.و  التحليننلو  يتطلننب خننبرة في التخطنيطو  عينننة الدراسنة مباشنرة مننن  تمنع أو

029) 
اسنتخدمت هنذه الدراسنة أسنلوب تحلينل المضنمون لمسنح العناصنر التفاعلينة في مواقنع الصنحف الرياضننية و   

 توفرهننا النتيبهندف معرفنة إلى أي مندى تسنتفيد هنذه المواقنع منن العناصنر التفاعلينة ، الجزائرينة علنى شنبكة الأنترننت
 وقياس ذلك رقميا.الشبكة العنكبوتية، 

 :تحليل المضمون  الدراسة: أسلوب -2 -2
الننتي  منننع بهنننا  تسننتخدم الدراسنننة في جانبهننا التحليلننني أسنننلوب تحليننل المضنننمون فاسننتمارته هننني الوسنننيلة  

 علومنننناتوتننننتحكم فرضننننية البحننننث في اختيننننار هننننذه الأدوات فهنننني تسنننناعد الباحننننث في جمننننع المالباحننننث بياناتننننه، 
في إطنار مننهج المسنح تم الاعتمناد علننى أسنلوب بتحلينل المضنمون  مننن صنائها حنول الظناهرة محنل الدراسننة، و استقو 

 هننني تعننند أداة بحثينننة أثبتنننت قنننندرتها علنننى تحلينننل محتنننوى مواقنننع الأنترنننننتو  خنننلال اسنننتمارته كنننأداة لجمنننع البيننننانات
ل المضنمون وفقننا لمتغنيرات الننتي يمكنن مننن خلالهنا رصنند كيفينة لننذا تم تصنميم اسننتمارة تحلينو  الخنروج  ؤ شنرات كميننةو 

اشنتملت علنى عندد منن فئنات التحلينل النتي يمكنن منن و  مدى توافر التفاعلينة في المواقنع الإخبارينة الرياضنية الجزائرينة
 (.0995،021لتفاعلية المتاحة )حسين،خلالها قياس إمكانية ا
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 الخطوات الإجرائية في أسلوب تحليل المضمون :
 العينة : تحديد -

تعتنبر دراسننة العيننات مننن الدراسننات الأساسنية في بحننوث الإعنلام خاصننة عننند اسنتخدام تحليننل المضننمون   
لأن الباحننث يعتمنند في إجننراء دراسنننته التحليليننة علننى أسننناس اختيننار عينننات تمثننل  تمنننع البحننث تمثننيلا صنننحيحا 

 بنند منننن تطبيننق أدوات الدراسنننة علنننى لانتوصننل إلى نتنننائج قريبننة منننن الواقنننع، و حننن  (،,3109-3102، حيلننةو )ب
اسننتعمال العينننات لدراسننة و  جمينع مفننردات المجتمننع الأصنلي للبحننث لكننن في بعننض الأحينان يصننعب تطبيننق ذلنك

(.حيننث أن العيننة تمثننل جنزءا مننن  تمننع  0991،023علومنات المطلوبننة ) دلينو،ظناهرة مننا لتسنهيل الوصننول إلى الم
علنننى العيننننة علنننى المجتمننننع لهنننذا يمكننننن تعمنننيم نتنننائج الدراسنننة المبنينننة و  ادقاتمثنننل  تمنننع الدراسنننة تمثنننيلا صنننو  الدراسنننة

دات المجتمنننننننننننع مفنننننننننننر و  بحينننننننننننث أن هنننننننننننذا النمنننننننننننوذج أو الجنننننننننننزء يغنننننننننننل عنننننننننننن دراسنننننننننننته علنننننننننننى وحنننننننننننداتاكملننننننننننه. 
( تتمثننننل عينننننة الدراسننننة في عينننننة قصنننندية مننننن خننننلال اختيننننار المننننوقعين الإخبنننناريين 3111،051الأصنننلي)قندلجي،
همنا يرجنع سنبب اختينار " و Dzair Sportو Dz Footالجزائريين لإخبناريين الرياضنيين تمثلنت في المنوقعين ا

 لكوعما من أكثر المواقع الإخبارية متابعة في الجزائر.
 و قد تم تحديد العينة في الدراسة  راعاة الاعتبارات التالية :

   .هي الفترة التي ستغطيها الدراسةو  : يةنالزمتحديد العينة  -
 .لاتصال)المضمون( التي سيجرى عليها التحليلتحديد مواد ا -
 .وحدات التحليلو  تحديد فئات -

 وحدات التحليل:و  تحديد فئات
 : فئات التحليل 
 هي عبارة عن ستة فئات تمثل أبعاد التفاعلية :و  الفئات الرئيسية : .0
 فئة تعدد الخيارات : - 0 – 0

(تقنديم أكثنر منن بنديل للمسنتخدم يمكننه منن تيقصد ببعد تعدد الخيارات كمنا سمتنه كناري )تعندد الخيارا  
ارات مننننن تواجننند الإطنننو  ينننار اللغنننةتاختمل هننننذا البعننند عنننند كننناري هينننتر علننننى: لنننذا اشنننالحصنننول علنننى المعلومنننات، 
للعننند إلا أن هنننذه الفئننات بعضنننها غنننير قابنننل فحة، وبنننروز القصننص الإخبارينننة في الصنننعدمننه، ومحركنننات البحنننث، 

 قنند تم الاستعاضننة عنننقصننص الإخباريننة، وتقننديم الإطننارات في الصننفحة، و والرصند والقينناس الكمنني مثننل: بننروز ال
خاصنننننية مشننننناركة الننننننص عننننننبر ات الحينننننة، والوسنننننائط المتعنننننددة، و اللغنننننبعنننننض هنننننذه الفئنننننات بفئنننننات أخنننننرى هننننني: 
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بوصننفها بندائل معلوماتينة تقنندم للمسنتخدم أكثنر منن بننديل يسنتطيع منن خلالننه أن واليوتينوب،  التنويترو ,الفيسنبوع
و قنند تم وبشننكل يناسنب ظروفنه واهتماماتننه، فضنلا عنن إمكانيننة قياسنها رقمينا،  المضننمون بحرينة كاملنةيتعامنل منع 

 :المتمثلة فيفئات فرعية  2تقسيم هذا البعد إلى 
 والإنجليزية.،الفرنسية،تتمثل في :اللغة العربية ية أخرىحيث تنقسم إلى فئات فرعاللغة : -
 مباشر.بث و تضم صور، فيديو، الوسائط المتعددة : -
 .يوتيوبفيسبوع، تويتر، تضم و  مشاركة النص : -
 فئة إمكانية الاتصال الشخصي : -0-3

قند طرحنت كنناري ، و الإخبناريمنع الموقننع  يقصند بسنهولة الاتصنال الشخصني اسننتخدام وسنائل الاتصنال للتواصنل
ستعضننا عنن الجماعنات البريند الالكنتروني غنير أنننا او  جماعنات النقناش، و في هذا البعند هني غرفنة الدردشنة فئات 2

 : تنقسم هذه الفئة إلىو  الاجتماعياستبدلناها  واقع التواصل و  المناقشة للمنتديات
 بريد المواقع الخدمية.،بريد أقسام الموقع ،وقعو يضم بريد المالبريد الالكتروني : -
 .يوتيوبفيسبوع، تويتر، تضم و  مواقع التواصل الاجتماعي : -
 منتديات مقترحة.،منتديات خاصة ،امةتضم منتديات عو  المنتديات : -
 :ئة إمكانية الحصول على المعلوماتف -0-2

ذلننننك لقيننننناس و  درجننننات 2تم اسننننتخدام مقيننننناس مننننن  ،لقينننناس تننننوافر إمكننننانات البحنننننث عننننن المعلومننننات  
 وجود أرشيف للصحيفة الرئيسية لموقع الصحيفة. ، الوسائل التالية : وجود محركات بحث في الموقعين

سنننهولة الحصنننول علنننى المعلومنننات فيقصننند بننه المجهنننود المبنننذول منننن قبنننل المسنننتخدم للحصنننول علنننى  أمننا عنننن قيننناس
المعلومننات ، و قنيم 2ن ضنغطة واحندة بالفننأرة ةخنذ المعلومنات فنرأت كنناري أن المعلومنات النتي يننتم الحصنول عليهنا منن

ت ةخننذ قيمننة واحنندة الننتي يننتم الحصننول عليهننا بننثلاث ضننغطا، و لحصننول عليهننا بضننغطتين ةخننذ قيمتننينالنتي يننتم ا
 ت الفرعية كما يلي:حيث كانت الفئا

 يضم الفئات الفرعية التالية : محرع متاح داخل الموقع : محرع متاح داخل الشبكة.و  محرك البحث : -
 الأرشيف. -
 click ،double click ،three clickيتفرع إلى : و  سهولة النقر : -
 نتديات مقترحة.م،منتديات عامة ،م منتديات خاصة تضو  المنتديات : -
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 : فئة الرد على الأسئلة -0-2
استفسننارات و  يقصند بالاسنتجابة للمسنتخدم أو النرد علنى الأسنئلة إجابنة موقنع الصنحيفة علنى تسناؤلات  

و وسننائل الاتصنال الشخصني الأخننرى أ ،ثنل الننرد علنى البريند الالكنترونيالمسنتخدم سنواء أمنان بالوسننائل البشنرية م
 أم بالوسيط الالكتروني .،

و التعليمنات ،بر ينات المسناعدة  :تتضنمنو  رد علنى أسنئلة المسنتخدميشتمل هذا البعند عنند كناري علنى وسنائل الن
 غير أن الباحثة قسمت البعد إلى أربعة فئات.،الخطأ الالكتروني  و رسائل،

: ثالثهننننا و  ،رد في أقننننرب فرصنننة علننننى تسنننناؤلاتهمالبينننانات الننننتي تتننننولى النننرد علننننى المسننننتخدمين تعننندهم بالنننن  
يقصنند بهنننا تقننديم المعلومنننات المتعلقننة بالموقننع علنننى صننورة محنننرع بحثنني يضننع فيهنننا المسننتخدم تسننناؤلاته ثم و  المسنناعدة

رابعنننا : الاجابنننة علننننى ،لمعلومنننات المتنننوافرة لنننندى الموقنننع يتنننولى المحنننرع البحثننني الننننرد علينننه مباشنننرة منننن خننننلال بننننوع ا
مثننل طريقننة الاشنننتراع في مننن قبنننل العدينند مننن المسنننتخدمين  ينننتم فيهننا إدراج الأسننئلة النننتي تتكننررو  الأسننئلة المتكننررة

 و كيفية الإعلان.،الصحيفة 
 و تنقسم إلى :

 الإحالة إلى أقسام الموقع. -
 الرد على البريد الالكتروني. -
 الرد على الأسئلة الأكثر طرحا. -
 فئة إمكانية تقديم المستخدم للإضافات عبر الموقع : -0-5

علنة منن المسننتخدم إلى الطننرق النتي يمكنن أن تسنلكها المواقننع الالكترونينة جاتطرقنت كناري في هنذا البعند    
 الننزواجو  و إعنلانات المننيلاد،الاهتمامنات الخاصننة بالمسننتخدمين و  و منن هننذه المسننالك تقنديم الهننوايات،كاتبننا و  محنررا
ها كننناري بفئننننات فقننند تم تغينننير الفئنننات النننتي قننندمت،و نظنننرا للتطنننور التكنولننننوجي ،عنننروة أفنننلام السنننينما و  الوفننناةو 

 هي كالتالي: و  جديدة تتوافق مع المستحدثات التكنولوجية
 التعليقات. -
 الإعجاب. -
 إضافة صور. -
 .المشاركة -
 الاستفتاءات. -
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 .استطلاعات الرأي -
 تنقسم إلى الفئات الجزئية التالية: و  فئة تحديث الموقع : -0-6
 تحديث المادة بشكل آني. -
 تحديث المادة بشكل يومي. -
 .ساعة 90ة في أكثر من تحديث الماد -
 

 وحدة التحليل:
و لننننذا فننننحن تحليننننل ،صنننفحة  51.111تتفننناوت مواقننننع الويننننب جننننوهريا في الحجنننم مننننن صننننفحة واحنننندة إلى  

و علينه فنحن الموقنع العملنني ،ين خرننرج عنن طاقنة الباحنث الفننرد جهندا كبنير و  صنفحات الموقنع اكملهنا يسننتهلك وقتنا
و قنننند يكنننون مننننن الممكنننن أن بعننننض ،رئيسننننية لموقنننع الصنننحيفة الصنننفحة اليفنننرة أن تكنننون وحنننندة التحلينننل هنننني 

منن ثم فحننننا سننوف نفتقنند و  قند لا تضننع بعننض أدواتهننا التفاعلينة علننى صننفحتها الرئيسننية الانترنننتالصنحف علننى 
هننذه الأدوات أثنننناء تحليلننننا لموقنننع الصنننحيفة فنننحن ذلنننك منننردود علينننه لأن زوار هنننذه المواقنننع أيضنننا قننند تفتقننند هنننذه 

يننة علننى أسنناس أن الغالبيننة العظمننى مننن الننزوار لا يوجنند لننديهم الصننبر للإنجنناز خننلال العدينند مننن الأدوات التفاعل
 لننذلك فحنننننا في هنننذه الدراسننة سننننحلل الصنننفحة الرئيسنننية،ل إلى المعلومننات النننتي يريننندوعا صننفحات الموقنننع للوصنننو 

ة علنننى لتواجننند بعنننض أدوات التفاعليننن Dzair sportو DZ footبعننض الصنننفحات الداخلينننة لمنننوقعي و 
و الوسنننائل ،و الفينننديو ،ر الصنننو و  كمنننا أن هنننذه الدراسنننة تحلنننل كنننل عناصنننر التفاعلينننة بوصنننلاتها الفائقنننة،  مسنننتواها

بالإضننافة إلى أي ننص أو وسننائل سمعيننة أخنرى مننزودة مننن ،لمنزودة للموقننع مننن قبنل الصننحفيين السنمعية الأخننرى ا
 قبل المستخدمين.

جنننزء مننننن التطنننور النننناتج في تكنولوجينننا الاتصنننال الحننننديث أن دراسنننة التفاعلينننة هننني  sheizafrafaeliينننرى  -
و علينننه يمكننننن ،أبعادهننننا و  يضنننناف إلى التفاعلينننة ومن ثم فننننحن أي تقننندم سنننوف،ننننتالانتر و  الكمبيننننوترو  بوجنننه عنننام

 لنستوعب المستجدات التكنولوجية التي تطرأ على العملية الاتصالية.،المقاييس التي وضعت للتفاعلية  تعديل
 Dzairو DZ footذه الدراسننة في قياسنننها التفاعليننة في كننل مننن المننوقعين الإخبننناريين و عليننه تعتمنند هنن -

sport ذلنننننك بعننننند عمنننننل بعننننض التعنننننديلات علنننننى هننننذا المقيننننناس لكننننني تسنننننتوعب و  علننننى مقيننننناس كننننناري هيننننتر
بالطبنننع شنننهدت – 0929إذ تم بنننناء هننذا المقيننناس سنننة  –المسننتحدثات التكنولوجينننة الننتي دخلننني علننى الأنترننننت 
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 الإضننافاتعليننه فحننه يمكننن إجمنال و  نترننت مسننتحدثات تقنينة لم تكننن متواجندة أثننناء بنناء كنناري لمقياسنهامواقنع الأ
 التعديلات على النحو التالي :و 

 الإضافات : -
عننلاوة علنننى ، في تقننديم بعننند جدينند لأبعننناد التفاعليننة السنننت الننتي قننندمتها كنناري هينننتر الإضنننافاتتمثلننت   

 ى النحو التالي :إضافة فئات جديدة لبعض الأبعاد عل
فأصننبح يسننيرا ، والانترنننت تكنولوجيننا الموبايننلفبعنند النندمج بننين ، إضنافة بعنند السننرعة للحصننول علننى المعلومننات -

كمننا يحتنننوي هننذا البعننند علننى فنننترة تحنننديث ،عننبر الهننناتف المحمننول للمسنننتخدمين لخننندماتها  الإخباريننةتقننديم المواقنننع 
، كننذلك تقنينة تقنديم المعلومننات حسنب الطلننب،  عة للمسنتخدممقدرتنه علننى طنرح المعلومنات الجدينندة بسنر و  الموقنع

بالإضننننافة إلى  ،الإخبارينننةتركة في خننندمات المواقنننع المشننن الإخبارينننةأو المواقنننع ، سنننواء عنننبر البريننند الالكنننتروني ل فنننراد
 و كذلك تقديم تقنية الأخبار المذاعة.،RSSتقنية جلب الأخبار 

 التعديلات : -
و الثالنننننث خننننناص ،و الثنننناني اسنننننتبعاد بعننننند المراقبننننة ،ل : قيمنننننة المقيننننناس مسننننتويات الأو  2شمننننل التعنننننديل   

 باستبعاد بعض الفئات التي لم تعد تستخدم في الأنترنت .
 القياس: وحدة -

تكنننرار  ويقصننند بنننهاد التفاعلينننة في مواقنننع الدراسننة، التكنننرار لقيننناس أبعننو  تسننتخدم الدراسنننة وحننندات العنند  
تطبيقنننننات و  اسننننها بوحننننندات القينننناس الدقيقننننة مثنننننل الوسننننائط المتعننننددةالنننننتي يصننننعب قيوجننننود العناصننننر التفاعليننننة، 

 المشاركة.

 :عينتهو  مجتمع البحث -2
 البحث: مجتمع-0 -9

 الرياضية الجزائرية المتاحة على شبكة الانترنت   الإخباريةيشمل  تمع الدراسة جميع المواقع   
 نوع العينة : -9-3

 عينة زمنية و  و تنقسم عينة الدراسة إلى عينة تحليلية  
 التحليلية: العينة -أ
هننننني مننننن العيننننننات غننننير الاحتمالينننننة الننننتي تخضنننننع للاختينننننار و  اختننننار الباحنننننث العينننننة القصننننندية العمديننننة   

بالتنننالي فنننحن التحينننز في اختينننار العيننننة و  الشخصنني دون وجنننود نظنننريات أو علاقنننات رياضنننية تحكنننم هنننذا الاختينننار
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بطريقنننننة ة ففنننني القصننننندية ينننننتم اختيننننار المفنننننردات أو الوحننننندات يكننننون مطلنننننوبا في اطنننننار ارتباطننننه اهنننننداف الدراسننننن
تخنندم و  و ذلنك تبعننا لمنا يننراه الباحنث منن سمننات أو صنفات أو خصننائص تتنوفر لهنذه المفننردات أو الوحندات،عمدينة

 ( 22 ,3102،3109 ،أهداف البحث.)بوحيلة
 وحدة العينة :9-2

 Dzairو Dz Footو يين الجزائنننريينو قنند تمثلنننت عينننة الدراسنننة في المننوقعين الإخبننناريين الرياضنن  

Sport" الشننننأن  التي تخننننتص فيلكوعمننننا منننن أكثننننر المواقننننع الإخباريننننة متابعنننة في الجزائننننر همننننا و يرجنننع سننننبب اختيار
باقني أنحناء العنالم بداينة و  هنو موقنع شنامل ينقنل جمينع أخبنار الرياضنات الممارسنة في الجزائنرو  DZ Foot،الرياضني

 Dzair و في المقابنل الموقننع الرياضني، اخلة ...كنرة السننو  خنرى مثننل كنرة الينندبعنض الرياضننات الأو  بكنرة القنندم

Sport المحليننة و  حينث ينقننل الأخبنار الرياضننية العالمينة، 3102نننوفمبر  00علننى الشنبكة في  ظهنرو  النذي ةسننس
 أهنننداف لاعبننو الكنننرة المحلينننينو  في مختلننف الرياضنننات إضننافة إلى تخصنننيص قسننم يخنننر منننن أجننل نشنننر ملخصننات

 جانب.     الأو 
 العينة الزمنية : -ب

يرجنع ذلنك إلى أعننا و  جويليننة منن نفنس السنننة 31إلى غاينة  3131جنانفي  0امتندت فنترة الدراسنة مننن    
 .استكمالهاو  الدراسة جراءلإالمدة الزمنية المتاحة 

 السابقة: الدراسات-01
 الأولى: الدراسة
وق أون _ دراسنننة تحليلينننة لمنننوقعي "الشننننر الجزائرينننة " المواقنننع الإخبارينننة دراسنننة سنننهيلي لامينننة "التفاعلينننة في  
المواقننننع تناولننننت هننننذه الدراسنننة منننندى تننننوافر إمكانيننننة التفاعليننننة في  3102/3105سنننننة النهننننار أون لايننننن "و  لاينننن

تحليننل  وذلننك مننن خننلال ،الننتي تسنناعد علننى التفاعننل مننع المحتننوى الإخبنناري المتغننيراتو  الأبعننادالإخبارينة الجزائريننة و 
 الذكر. ت الرئيسية للموقعين السالفةلصفحامضمون ا

 بينها:قد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج من و  
و قند توصنلت الباحثننة إلى جملنة إلى النتننائج منن بينهننا :عندم حنرص المواقننع الإخبارينة الجزائريننة علنى إقامننة   

ل الإمكانينننات الكاملننننة و عنننندم حنننرص المواقنننع الصنننحفية علنننى اسنننتغلاجمهنننور القنننراء ،و  رة بنننين محرريهننناصنننلة مباشننن
لننى ربننط الخننبر تسنناعد القنارئ عو  أو التفكننير في ربننط المنادة الخبريننة  ننواد خبرينة أخننرى تشننكل خلفينة لهننا للانترننت

بننننل ريننننة علننننى التجدينننند الفننننوري ل خبار،لا تحننننرص المواقننننع الاخباريننننة الجزائ، وتوضننننيح سننننياقهلغنننيره مننننن الأخبننننار ،
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تعننننندد الخينننننارات أمنننننام توظينننننف المواقنننننع الاخبارينننننة الجزائرينننننة ينننننومي ،ة بشنننننكل تكتفننننني بتحنننننديث مادتهنننننا الإعلاميننننن
 كبديل لها عن إتاحتها المعايير التفاعلية الحقيقية.المستخدمين ،

 الدراسة الثانية:
" _ جريننندة  المتخصصنننةدراسننة منقنننور محمننند رضنننا "تفاعنننل طلبنننة جامعننة سنننعيدة منننع المواقنننع الالكترونينننة   

،تناولنت هنذه الدراسننة  3101/3106علننى جمهنور طلبنة جامعنة سننعيدة ،سننة  نموذجنا _دراسنة ميدانينة الأهنداف
مندى تفاعننل الطلبننة مننع الصنحف الإلكترونيننة خاصننة لمننا تتمينز الصننحافة الالكترونيننة مننن سنرعة فائقننة لهننا علاقننة 

ين و مننن بنن، هننذه السننرعة تكننون عادلننة في التفاعنل للطلبننة مننع المواضننيع المنشننورةو   صنداقية الصننحف الإلكترونيننة
التي توصل إليها الباحث ما يلني: هنناع تبناين كبنير بنسنبة النذكور النذين يطلعنون علنى موقنع "الهنداف أون  النتائج
هنناع تبناين كبنير بننين  الجزائنر ذكنوري أكثنر مننه نسنوي ،منا يتضنح أن جمهنور الصنحف الإلكترونينة في لأن»لاينن 

حننننوثين بحينننث أصننننبح امكنننان أي شننننخص منننن المب %91مننننن البينننت نسننننبة  الانترننننتنسنننبة النننذين يسننننتخدمون 
 نسنبة التفاعننل لندى الطلبننة النذين صننرحوا أعنم يتفنناعلون أحيننانا بالانترنننتجهنناز النربط و  جهنناز الكمبينوتر امنتلاع
يعتنبر أفنراد  %21يليهنا نسنبة الطلبنة النذين أكندوا علنى أعنم يتفناعلون دائمنا ،، %21على الجريندة  الاطلاععند 

المشنتركة و  %57و ذلنك سنببه التصنويت الإلكنتروني بنسنبة في تصفح الطلبة في الموقنع ،سبب  العينة ان التفاعلية
  %28في تقديم الآراء ب :

 الثالثة: الدراسة
"التفاعليننننة في المواقننننع الإخباريننننة الجزائريننننة" _ دراسننننة تحليليننننة كلثننننوم موسننننى ،و  ة خد ننننة بننننن بلخننننيردراسننن  

لنننت هنننذه الدراسنننة منندى توظينننف موقنننع الشنننروق أون تناو ، 3109/3102لصننحيفة الشنننروق أون لاينننن _ سنننة 
ذلننك مننن خنلال مننا تتيحننه الشننروق أون لايننن و  في تطبيقننات التفاعليننة الانترننتلاينن السننمانة الاتصننالية لشننبكة 

كننذلك مننن خننلال سنننرعة ،  طريقننة الننرد علننى المسننتخدمينو  كننذا إمكانيننة إضننافة المعلومنناتو  مننن تعنندد في الخيننارات
 الشروق أون لاين.تحديث الموقع الممثل في 

وقند توصننلت الباحثتنان إلى  موعننة منن النتننائج مننن بينهنا: عنندم حنرص المواقننع الصنحفية علننى اسننتغلال   
أو التفكنير بنربط المنادة الخبرينة  نواد خبرينة أخنرى تشنكل خلفينة لهنا وتسناعد  الانترننتالإمكانيات الكاملة لشبكة 

، كبنديل لهننا عننن ة تعنندد الخيننارات أمنام المسننتخدمينباريننة الجزائرينالقنارئ علننى ربنط الخننبر لغيره،توظيننف المواقنع الإخ
، حنننرص ر كحتاحنننة مختلننف الوسنننائل المتعننددةإتاحتهننا لمعنننايير التفاعليننة الحقيقينننة، عننن طرينننق إشننباع رغبنننات الجمهننو 

 المواقع الإخبارية الجزائرية على التجديد الفوري الأخبار.
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 الدراسة الرابعة:
لننننى نية عفاعليننننة في المواقننننع الاخبارينننة الفلسننننطيالتو  "حراسننننة البوابننننة الاعلامينننة تلاحمنننهدراسنننة ثائننننر محمنننند   

تناولت هنذه الدراسنة العناصنر النتي وضنعها حنارس البوابنة الاعلامينة للمواقنع النتي ، 3103شبكة الانترنت"في أيار 
ة الانترنننت والأبعنناد تشنجع المتلقنني علننى التفاعنل مننع وسننيلة الاتصننال وخاصنة المواقننع الاخباريننة المتاحننة علنى شننبك

ومنننندى توافرهننننا في المواقننننع الاخباريننننة  الإخبنننناريوالمتغنننيرات الننننتي تسنننناعد المتلقنننني علننننى التفاعننننل مننننع محتنننوى الموقننننع 
 الرياضية.
:المواقع الإخبارينة الفلسنطينية اسنتخدمت بشنكل كبنير حنث إلى جملنة منن النتنائج منن بينهناوقند توصنل البا  

اع نسنننبة ارتفنن ،لمننادة الخبريننة داخنننل الموقننعفيننديو( في نشنننر ا ،صننورة، الها )ننننصتعنننددة بكافننة أشننكنظننام الوسننائط الم
المنننواد الاجتماعيننة فيمننا أشنننارت بالمقابننل إلى ا فننناة فلسننطينية بنشننر المنننواد السياسننية و اهتمننام المواقننع الإخبارينننة ال

بنين النزوار وعندم تنوفير بعنض ا فناة مندى التفاعلينة ، والتسنلية نشر هذه المواقع للمنواد الاقتصنادية ومنواد الترفينه
 الاهتمام بتحديث المواد الخبرية المنشورة فيها. ،التفاعلية من قبل حارس البوابة الإمكانيات

 السابقة:موقع الدراسة من الدراسات 
 من حيث نوع الدراسة : -أ

 حيث أن معظم الدراسات السابقة دراسات وصفية.، تقع هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية  
 المستخدم:يث المنهج من ح -ب
 يتشابه مع عدد من الدراسات السابقة .و  استخدمنا في هذه الدراسة المنهج المسحي  
 المستخدمة:من حيث الأدوات  -ت
وهو ما تشابه مع الدراسات السابقة أما دراسة منقور ،ذه الدراسة أداة تحليل المحتوىاستخدمت ه  
 ة ثائر محمد تلاحمة.وكذلك دراس، فقد استخدمت أداة الاستبانةأحمد 
 من حيث مجتمع الدراسة: -ث
دراستنا تتمحور حول التفاعلية في المواقع الاخبارية الرياضية الجزائرية بينما كانت جميع الدراسات   

فيما عدا دراسة منقور رضا التي تمحورت حول الموقع الرياضي ،حول المواقع الاخبارية الجزائرية بصفة عامة 
، 0)ماستروالاتصال  الإعلاملدراسة هو جمهور طلبة جامعيين منتسبين إلى شعبة علوم الهداف وكان  تمع ا

 الفلسطينية. الإخباريةما أن دراسة ثائر محمد تلاحمة تناولت المواقع ك،(صحافة مكتوبة 3ماستر
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة : -ج
ت منهننا التعنننرف علننى أهميننة التفاعلينننة في اسننتفادت هننذه الدراسننة منننن الدراسننات السننابقة في عننندة  ننالا  

الأدوات الننننتي تقنننناس بهنننننا المواقننننع الالكترونيننننة وأدواتهننننا وكيفيننننة اسننننتخدامها في المواقننننع والتعنننننرف علننننى معننننايير هننننذه 
كمنننا سننناعدتنا الدراسنننات السننننابقة في ،  دمة في التعنننرف علنننى هننننذه الأدواتوكنننذا أهنننم المننننناهج المسنننتخ ،التفاعلينننة

 بالإضافة إلى مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة.، في هذا البحثغة الخطة المتبعة صيا
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 والتفاعلية الصحافة الإلكترونية الرياضية الفصل الثاني:

 المبحث الأول : الصحافة الالكترونية 
 ونية المطلب الأول: ماهية الصحافة الإلكتر 

 مفهوم الصحافة الإلكترونية: -0
 تعريفات للصحافة الإلكترونية نذكر بعضها كالآتي:و  هناع مفاهيم

حسب الموسوعة الإلكترونية: فحن الصحافة الإلكترونية نوع من الصنحافة تسنتعمل الوسنائط الإلكترونينة في نشنو 
الاتصنننننال و  لننننى تكنولوجيننننا المعلومنننناتأغلبهننننا ظهننننر نتيجننننة لاعتمنننناد الصننننحافة الكلاسننننيكية ع، مادتهننننا الصننننحفية

 (  0919،02أمين،)دائها أولا ثم فتح  ال أوسع للانتشار.أالحديثة رغبة في تحسين 
وهننني تلنننك الصنننحافة الممارسنننة في الشنننبكة،  كمننا ينننرى " دوغميلسنننون" أن الصنننحافة الإلكترونينننة باختصنننار هنني

لهنننا عننندة مسننننارات و  التارخرينننة.و  الأحنننداث الجارينننةو  الحقننننائقو  التحلنننيلاتو  التقنننارير الإخبارينننةو  تضنننم نشنننر الأخبنننار
لوحننننننة النشننننننرات و  شننننننبكات الأنترننننننتو  خننننندمات الطلننننننب الهننننناتفي مثننننننل : أمريكننننننا أون لايننننننو  تعمنننننل في الويننننننب

 (32 ،3105-3102،سهيلي)تريةالكمبيو 
وسنننائط عرفننت الصننحافة الإلكترونيننة عنندة تعريفننات أهمهننا أعننا :وسننيلة مننن الوسننائل الإلكترونيننة متعننددة الو  كمننا

بننرقم و  كافننة الفنننون الصننحفية عننبر كافننة شننبكات المعلومننات الدوليننة بشننكل دوريو  المقننالاتو  تنشنر فيهننا الأخبننار
تصننل إلى و  بعننض سمنات ميننزات التفاعلينةو  الصننور المتحركنةو  الرسنومو  مسلسنل باسنتخدام تقنيننات عنرة النصننوص

 عصننننام.)صنننحافة إلكترونيننننة خالصنننةالقنننارئ منننن خننننلال شاشنننة الحاسننننوب الآلي سنننواء كننننان لهنننا أصنننل مطبننننوع أو 
 (065، 3105،صالح

كما وضع الدكتور" فايز عبد الشنهري" تعريفنا للصنحافة الإلكترونينة جناء فينه أعنا : عبنارة عنن تكامنل تكنولنوجي 
 تصننيف المعلومنناتو  تبوينبو  تنسنيقو  منا تملكنه منن إمكانينات هائلنة منن تخنزينو  بنين أجهنزة الحاسنبات الإلكترونينة

 (26 ،3102،القيسي)ثواني معدودات . استرجاعها فيو 
ويشنير كنل منن "حسنل نصنر" و"سنناء عبنند الرحمنان " إلى أن: الصنحافة الإلكترونينة هني الصنحيفة اللاورقينة الننتي 

الإضننافة إلى حفننت ، البحنث في داخلهنناو  تصننفحهاو  يقننوم القنارئ باسننتدعائها، و ينتم نشننرها علننى شنبكة الأنترنننت
 (2 ،3112،نصر محمد.)ما يرغب في طباعته طبع، و المادة التي يريدها منها
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يدرس و  وتجدر الإشارة هنا إلى أن دراستنا ليست بحثا شاملا يتناول كافة جانب الصحافة الإلكترونية
 بل نتناول الصحيفة الإلكترونية على أعا وسيلة تفاعلية تواصلية فقط.، جميع جوانبها

 وتطورها التاريخي: ظهور الصحافة الإلكترونية -9
 في العالم الغربيأولا:

علنننى و  رؤى بسنننيطةو  أطروحننناتو  أفكنننارو  موضنننوعاتو  كانننت البداينننة للصنننحافة الإلكترونينننة عبنننارة عنننن مقنننالات
الننننرغم منننننن عننننندم القننننندرة علنننننى التحديننننند لتننننناريخ بداينننننة أول صنننننحيفة إلكترونينننننة فحننننننه يمكنننننن القنننننول أن صنننننحيفة 

الننننتي انتشننننرت إلكترونيننننا بالكامننننل علننننى شنننننبكة و  لم)هيلزنبورغننننداجيلار ( السننننويدية هنننني الصننننحيفة الأولى في العننننا
أول موقننع و  أنشنئت" شننيكاغو أون لايننن " أول صنحيفة علننى شننبكة أمريكنا أون لايننن كمننا1990عننام  الانترننت

في جامعننة "فلورينندا" ،و هننو  الجمنناهيري الاتصننالو  في كليننة الصننحافة انطلق،الانترنننتللصننحافة الإلكترونيننة علننى 
هننو "ألتننو بالننو ويكلنني" لتصننبح الصننحيفة 1994 يننناير19ن" جنناء بعننده موقننع يخننر في موقنع "بالننو أوتننو أون لاينن

تعنند الصنننحيفة أولى النمنناذج الننتي دخلننت صننناعة الصننحافة الإلكترونينننة و  الأولى الننتي تنشننر بانتظننام علننى الشننبكة
، سننىمو ، )بننن بلخننر الانترنننتتوزينع شننبكة و  بطريقنة كبننيرة حيننث أصننبحت الصنحافة جننزءا لا يتجننزأ مننن تطننور

تعننند صنننحيفة "واشننننطن بوسنننت " أول صننننحيفة أمريكينننة حينننث حققنننت منننن خننننلال و  (02،35 ،3102،3109
علننى أرشنيفها الموسنع كمننا  للاطنلاعبندء ظناهرة الصننحافة الإلكترونينة منفعنة كننبرى للقنراء اتاحنة الفرصننة للجمينع 

طلنننب علنننى نطنننناق فنننتح يفاقنننا رحبنننة كيفنننت المننننتج الصنننحفي حسنننب ال الانترننننتأن بننندء النشنننر الصنننحفي علنننى 
 (92، 3116، فيصل)واسع

صنننحيفة "التنننايمز" في  تلتهننا1994أمننا في بريطانينننا كانننت صنننحيفة "إلكترونيننك تلغراف"الرائننندة فيهنننا ظهننرت سننننة 
هني و  في فرنسنا في العنام نفسنه ظهنرت أول صنحيفة إلكترونينة لا تملنك أصنلا طبعنة ورقينة، و سبتمبر من نفس العنام

تصندر أربننع منرات في السنننة ، و الننتي كاننت تننوزع علنى الأقنراص المضننغوطة "la vague interactiveجريندة "
 (02 ،0919، أحمد سيد).الانترنتثم تنشر على 

 ثانيا :في الوطن العربي :
نشنننرت و  1995أيلننول  09في  الانترننننتلقنند تننوافرت الصنننحافة العربيننة إلكترونيننا لأول منننرة علننى شننبكة   

تكنننون موادهننا الصنننحفية اليومينننة متنننوفرة  سنننوف1995 أيلنننول06 صننحيفة الشنننرق الأوسنننط في عنننددها الصننادر في
كاننت   الانترننتالصنحيفة العربينة الثانينة النتي تنوافرت علنى ، الانترننتإلكترونا للقراء على شنكل صنور عنبر شنبكة 
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تلتهنننا "الحينننناة" في  ثم1996صنننحيفة "النهنننار" الننننتي أصننندرت طبعنننة إلكترونيننننة يومينننة خاصننننة بالشنننبكة ابتنننداء مننننن 
 (020،023، 3115،المخلفاوي)."السفير" في عاية العام نفسهو حزيران الأول من

ثم تلتهنننا" الأهننننرام" في أوت  الانترننننتالجمهورينننة كننننأول صنننحيفة مصنننرية علننننى  ظهنننرت1997في فبراينننر منننن سنننننة و 
حينث تم رصند  الانترننتبعندها ازداد عندد الصنحف العربينة علنى و  2000تلتهنا صنحيفة "الأخبنار" سننة و  1998

تمتلننك مقننابلا  الانترننتتجندر الإشننارة إلى أن ظهننور الصنحافة العربيننة علننى و  دوريننةو   لننةو  صنحيفة350 أكثنر مننن
ورقيننننننا كانننننننت متننننننأخرة نوعننننننا منننننننا حيننننننث تعتننننننبر صننننننحيفة "الجريننننننندة" أول صننننننحيفة إلكترونيننننننة عربيننننننة خالصنننننننة في 

متننع بعندة مننزايا تت، مننن لنندن 2001مننايو 21اللبنانينة الننتي انطلقنت في  تلتهنا بعنند ذلنك "إيننلاف2000يجنانف
 ( 22، 3116 ،3115، )مليك.خاصة بالصحف الإلكترونية

 أنواع الصحافة الإلكترونية :-0 
 تقسم الصحافة الإلكترونية إلى ثلاثة أقسام هي :

 أولا:الصحف الإلكترونية الكاملة :
نوع يتميز هذا الو  الصحيفة الورقية )الصحيفة الأم( اسمإن كانت تحمل و  وهي صحف قائمة بذاتها

 من الصحف  ا يلي :
، أحداثو  تقاريرو  الصحفية نفسها التي تقدمها الصحيفة الورقية من أخبار،و  _ تقديم الخدمات الإعلامية

 صور.و 
 تتيحها الطبيعة الخاصة، و إعلامية إضافية لا تستطيع الصحيفة الورقية تقديمهاو  _ تقديم خدمات صحفية

 .تكنولوجيا النص الفائق و  الانترنتبشبكة 
 .،والمصورةوالصوتية النصية(Multimédia)_ تقديم خدمات الوسائط المتعددة 

 ثانيا :الصحف الإلكترونية من الصحف الورقية:
، تريان):هذا النوع يأخذ أحد الشكلين و  الانترنتوهي مواقع الصحف الورقية على شبكة 

3112،001، 022) 
 هو بعد تحويله إلى الشكل الإلكتروني. االصحف الإلكترونية تقدم المضمون الورقي الكامل كم-
 الصحف الإلكترونية تقدم بعض المضمون الورقي. -
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 ثالثا:الصحف الإلكترونية ليس لها إصدار ورقي :
،وتقدم خدمات تعلم ،وتعتبر مستقلة إداريافية ورقيةوهذه الصحف غير تابعة لأي م سسة صح

 عد،إضافة إلى ميزة التفاعلية،وخدمة البريد الإلكتروني تقدم خدمات إخبارية على جميع الص، و بالشأن المحلي
 (25،29 ،3119،الرحباني)غيرها من الخدمات و 

وهناع عدة تقسيمات أخرى مثل :الصحف الإلكترونية التي يتم تقسيمها وفقا لنوع التقنية 
تستخدم تقنية  إلكترونية صحفpdfالمستخدمة في الموقع:)الصحف الإلكترونية تستخدم تقنية النص المحمول 

 ،صحف إلكترونية تجمع بين النمط الفائق الجرافيك التبادلي،صحف إلكترونية تستخدم تقنية النص الفائق
 (311 ،99 ،3116،)أمينالنمط المحمول(.و 

 واقع الصحافة الإلكترونية في الجزائر:  -0
 لمحة عن الصحافة الالكترونية في الجزائر:  -0-0

حيث استفادت ،الإعلامية في الجزائرو  كبير في التأريخ التعددية الحزبيةالفضل ال 0929كان لدستور 
التي و  0991ليكون بذلك ميلاد عهد جديد للصحف الخاصة منذ بداية ،الصحافة المكتوبة من هذا الأخير

 دعمها صدور قانون الإعلام في نفس السنة.
خرى حزبية وح  عمومية وهكذا تنوعت الخارطة الإعلامية في الجزائر ما بين صحف خاصة وأ

باللغتين العربية والفرنسية، هذه الأخيرة التي تربعت على عرش الإعلام في الجزائر في ظل غياب المنافسة مع 
 التلفزيون والإذاعة بسبب بقائهما حكرا على الدولة .
دها الدوريات إلا أن الصحف الأكثر انتشارا يمكن تحديو  عموما فاليوم هناع عشرات من اليوميات

أما أكثر  ،المجاهد بالفرنسيةو  بالنسبة لليوميات نجد صحيفة الشعب باللغة العربيةو  في الصحف العمومية
كما ظهرت ،الأحرارو  اليومو  الشروق اليوميو  الصحف رواجا بالنسبة للصحافة المستقلة نجد جريدة الخبر

 الفرنسيةو  وقت الجزائر بالعربيةو  ديدعناوين أخرى أخذت ةخذ مكاعا في الساحة الإعلامية منها النهار الج
 لو كوتيديان، دالجيري لوسوار، ليبارتي، أما باللغة الفرنسية نجد الوطنعناوين أخرى جديدة لاحصر لها، و 

 وغيرها من العناوين الجديدة .،دورون
فقد ،تصال هده عالم التكنولوجيا الحديثة للإلم تكن الصحف الصادرة في الجزائر  عزل عما شاو  هذا

وظف اصحاب الم سسات الإعلامية هذه التكنولوجيات في  ال الطباعة عن بعد بواسطة الأقمار الصناعية 
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تم إدخال الألوان إلى الصفحات و  كذلك استخدمت أحدث الطرق في الطباعة،نظرا لشساعة مساحة البلد 
 (62، 3115،شطاح)غيرها و  الرئيسية للجرائد

هذا سنة ، و كغيرها من البلدان النامية في التسعينات  الانترنتاهرة في هذا السياق عرفت الجزائر ظ
بواسطة خط هاتفي متخصص   CERISTالتقل و  عن طريق مركز البحث في الإعلام العلمي 0992

Dialup  التعاون مع اليونيسكو، حيث أقامت الجزائر الربط الكامل مباشرة  اتفاقيةفي إطار  الارتباطتم هذا و
 (60, 3100، حمدي الفاتح) البحر.من إيطاليا عبر

ليتم فتح أول مصلحة ، بعد ذلك بسنة تم السماح للباحثين العلميين بالاستعمال المجاني للشبكة
، وهذا في حدود الطاقة المخولة لهذا الارتباط المتخصص، مما 0995للاشتراع يستفيد منها المستعملون سنة 

 ( 20، 3112 ،3111ين يمتلكون سجلا تجاريا. )تيميزار، جعل الاشتراع مفتوحا فقط أمام الأشخاص الذ
 تطور الصحافة الإلكترونية في الجزائر  -0-9

إلا ، الأوربيةو  رغم أن الجزائر كانت متأخرة نوعا ما في  ال الصحافة الإلكترونية مقارنة بالدول العربية
حيث كانت جريدة الوطن ، 0991سنة  لأول مرة كانت الانترنتأن تجربة الصحافة الإلكترونية المكتوبة مع 

و هذا بعد إلغاء ،إنشاء أول موقع لها على الويب و  باللغة الفرنسية سباقة إلى اعتناق النشر الإلكتروني
 . للانترنتالتقل أمام المزودين الخواص و  على مركز البحث العلمي الاحتكار

واقع إلكترونية لها مع المحافظة على النسخة وفي هذا المقام لجأت الصحف المكتوبة الجزائرية إلى إنشاء م
التطور التكنولوجي في  ال النشر الإلكتروني. و  اللحاق بالركبو  الورقية لغرة تحقيق رواج أكبر للجريدة

 (52، 3100، 3101،بوثلجي)
فيما خرص الصحف  أما، الشبكةو لهذا أصبح لكل صحيفة مكتوبة في الجزائر موقع إلكتروني على 

 Algeriaنية التي لا تمتلك نظيرا لها في النسخة الورقية المطبوعة فكانت أول تجربة في الجزائر لجريدة الإلكترو 

interface   ( 62، 3115،شطاح)التي أسسها أحد الإعلاميين الجزائريين.و 
أخبار حول المسائل و  تقدم تقارير 0996وهي في الأصل عبارة عن خطة إصدار جريدة مستقلة عام 

مر في تحول الأو  الاجتماعية  شاركة وكالة التنمية السويدية ثم تخلى لاحقا عن الفكرةو  الاقتصاديةو  السياسية
الإنجليزية في  ال النشر و  التفكير في إنشاء جريدة على شبكة الأنترنت اختارت الجريدة اللغتين الفرنسية

 الإلكتروني. 
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واصلات تم تدعيم الكابل الأول بخط المو  مع مصالح البيد نوبالتعاو ،0991وفي ديسمبر سنة 
حيث ارتفعت أعداد الخدمة في مارس ،ليتمكن بعدها الخواص في الاستثمار في هذه الشبكة،متخصص يخر

 (16ص،3115،شطاح)شركة.  02إلى  311
لتظهر بعدها العديد من الصحف ،Watch Algeriaظهرت صحيفة  0992وفي سنة 

، بوفلاقة).تي لا يمكن حصرها أو تحديد عددهاالو  صحف على الأنترنتتوالت العديد من الو  الإلكترونية.هذا
3101 ،62) 

 أنواع الصحافة الإلكترونية في الجزائر:  -0-0
 صحافة إلكترونية مكملة للطبعة الورقية:  -أ

يوميات  2ثم تبعتها  0991تعتبر يومية الوطن أولى اليوميات الجزائرية التي وضعت على الخط سنة 
 -le matin–المجاهد  -الشعب  -الخبر  -اليوم  -Libertéهي:  0992 -0991عامين أخرى خلال ال

Le soir d'algie -LA ACILما  في مدة قياسية دخلت معظم الصحف الجزائرية على الخطو  بعدها و
 عدا عدد قليل منها.

 ( : يمثل أهم الصحف الإلكترونية المكملة للطبعة  الورقية :0)الجدول رقم 
 نوع الملكية تاريخ إنشاء الموقع الموقع  الصحيفة 

Elwatan www.Elwatan.com  مستقلة 0991نوفمبر 
Liberté www.liberté.com مستقلة 0992جانفي 
 مستقلة 0992فيفري  www.elyoum.com اليوم
 مستقلة 0992أفريل www.elkhabar.com الخبر
 عمومية 0992جوان  www.ech-chaab.com الشعب

El moudjahid www.Elmoudjahid.com عمومية 0992جويلية 
le matin www.lematin.dz.com  مستقلة 0992أكتوبر 

Le soir d'algie www.lesoird'Algie.com  مستقلة 0992نوفمبر 
LA ACIL wwww.laacil.com  مستقلة 3111مارس 
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 صحف إلكترونية بحتة : -ب
 Algriaظهرت في الجزائر فقد كان أولها  التي، و أما الصحف التي ليست لها دعامة ورقية

interface  قد توقفت عن الصدور لظروف و  كان مقرها فرنسا، و من طرف نور الدين خلاطي 0999سنة
 مالية.

، متخصصة في مواساة الأطفال المصابينو  هي خاصة بطلبة الطبو  0995سنة  le soukجريدة
algeria-watch.com  ة إلى جريدة . بالإضاف3116إلى  0992من سنةnouvelledu bled  جريدة و

la nation  (22،23، 3105-3102، سهيل بن.)بسبب الضغوط 0996التي توقفت سنة 
 ( : أهم الصحف الإلكترونية البحتة في الجزائر: 9الجدول 

 ملاحظة الموقع الإلكتروني الصحيفة الإلكترونية  اسم
algria interface http/www.algeriainterface فت عن الصدور لظروف مالية توق 
algeria-watch http/www. algeria-

watch.com 
 0992تم صدورها عام 

le souk http/www. le souk.org  أصبحت م خرا لها طبعة ورقية
غالبا ما و  توزعها اعداد محدودة
 يتم داخل كلية الطب 

Auto Algerie http/www. Auto Algrie.com  
Algerie la grand 

kechfa 
 02أول صدور لها كان في  

 3112جويلية 
Planet Dz http/www Planet Dz.com  الموقع المجمع لمواقع الجمعيات

 الجزائرية 
التي كانت ، ح  في مكان الصدورو  يذكر أن هذه الصحف الإلكترونية متنوعة من حيث المضامين

كما ،  في للقائم بالإعلام مع الجمهور المستخدمهي محاولات تعكس النضج المعر و  بعضها تسير من خارج الوطن
الاجتماعية التي تمس المجتمع  و  يكشف هذا التنوع شغف الصحفيين لحرية أكبر في التعبير عن القضايا السياسية

بقية الفئات الأخرى لهذا الفضاء الإعلامي الجديد المتميز و  كما يعكس في ذات الوقت اهتمام الشباب
 ( 051،050، 3116، بلعالية)إبداء الرأي.و  خاصة حرية التعبيرو  فاعلالتو  الآنية، بالسرعة
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 المطلب الثاني : المواقع الإخبارية : 
 :  التحول من الصحافة الإلكترونية إلى المواقع الكاملة  -0

لا بد أن نقر من البداية ان الصحافة الإلكترونية كغيرها من وسائل الاتصال الحديثة المتطورة لم تتبلور 
بها عند الحديث عن الصحافة  الاسترشادقواعد أصبحت ثابتة يمكن و  لكن هذا لا يمنع من وجود معايير، بعد

 الإلكترونية.
الإعلام بشكل عام لأعا جمعت و  ولا شك أن الصحافة الإلكترونية أحدثت انقلابا في عالم الصحافة

 البصرو  يستخدم حواس السمع القارئجعلت و  صورة(و  صوتو  وسائل الإعلام )نصو  بين كل مميزات
 إبداء الرأي فيما نشره.و  جعلته طرفا مشاركا في العملية الإعلامية من خلال التعليقو  خلقت معه علاقة حميمةو 

لقد كانت شبكة الأنترنت الثورة التكنولوجية الهائلة التي أعطت للإنسان ما لم يكن يحلم به في عالم 
هذا مما أعطى فرصة لظهور الصحافة و  لا أي عائق أمل.و  لا مكانو  فلا يقف في طريقها زمان، الاتصالات
 (39 ،0991، محمود.)مية لكل التطورات الأخرىتيجة حتالتي فرضت نفسها على العالم كن، الإلكترونية

المشاهدة للتواجد و  المسموعةو  فقد كان وجود الأنترنت دافعا أساسيا لمختلف وسائل الإعلام المقروءة
بالإضافة إلى ما توفره شبكة ، خلال عمل مواقع إلكترونية لها ت دي نفس الرسالة الإعلامية على الشبكة من

 (09، 3119، الحمامي.)سمات ت هلها للقيام  ثل هذا الدور الإعلاميو  الأنترنت من مميزات

  ميزات الصحافة الإلكترونية : -9
  الانترنتتنطلق من قدرات شبكة  التي الاتصاليةتتسم الصحف الإلكترونية بالعديد من الخصائص 

أهم هذه الخصائص الاتصالية للصحافة و  كوسيلة اتصالية حديثة لتكون  ثابة المعالم المميزة للنشر الإلكتروني
 الإلكترونية هي: 

 :المشاركة و  التفاعل .0
في إلى ضرورة توفر التفاعلية  الحاجةظهور الاتصال ذو الاتجاهين نمت و  في ظل تطور بيئة الاتصال

استخدامها على إدراع و  الصحيفة الالكترونية حيث أظهرت الدراسات أثر التفاعلية في تقديم المادة الإعلامية
 (025ص، 3112، الدين علم) استرجاعها بشكل إ ابيو  قدرته على الاحتفاظ بهاو  القارئ لها
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 العمق المعرفي : .3
يتهيأ ذلك من ، و الشمولو  مق المعرفيتتميز الخدمات الصحفية المقدمة في الصحف الإلكترونية بالع

حيث لا ترتبط الصحف شأعا في ذلك شأن كل المواقع الإلكترونية بقيد ، اتساع المساحة لهذه الصحف
 المساحة كما في الصحف المطبوعة .

 : متابعة التطورات التي تطرأ عليها مع قابلية تعديل النصوصو  النقل الفوري للأخبار .2
التلفزيون بل أن الصحف و  تنافس الوسائل الإعلامية الأخرى كالإذاعةفي أي وقت مما  علها 

بدأت تنسيق ح  القنوات ، و الإلكترونية باتت تنافس هاتين الوسيلتين في عنصر الفورية الذي احتكرته
فيما  ري نشر بعض الأخبار في الصحف الإلكترونية بعد أقل ، الفضائية التي تبث الأخبار في مواعيد ثابتة

 (30، 3113، السلوم)ثانية من وقوع الحدث. 21 من
 التحديث المستمر للمضمون المقدم : .2

ذلك ، و ينطوي عمل الصحف الإلكترونية على تحديث خدماتها الإخبارية بشكل مستمر طوال اليوم
 التي تعد الفورية إحدى أهم سماتها. الانترنتلمسايرة الطبيعة الخاصة بشبكة 

 سهولة التعرض : .5
لذلك فحن إقبال الجماهير ، و التعرة إحدى أهم عوامل تفضيا الجمهور للوسائل الاتصالية تعد سهولة

تبعا ، و استيعاب ما تتوافر عليه من موادو  عقلي لفهمو  يزداد على الوسائل التي لا تحتاج إلى بذل جهد جسدي
 لما تتيحه الصحف الإلكترونية من مزايا عديدة تستهدف تسهيل عمليات التعرة لها.

 عدد الوسائط: ت .6
النص في و  الصورة في التلفزيونو  من ميزة الإعلام التقليدي تقديم المضمون مثل الصوت في الراديو

بانسجام تام و  بشكل مترابط فحن ميزة الصحافة الإلكترونية تقديم هذه النصوص الثلاثة معا، الصحافة المطبوعة
بث جميع أشكال و  تخزينو  من سماته جمعو  ميالأن الصحافة الإلكترونية تتعامل مع المضمون المخزن رق

هذه تتطلب ، و المعلومات بعدها ذات طبيعة واحدة سواء كانت صوتا أو صورة أو صورة أو نصا مكتوبا
 التعامل معها بطريقة مهنية بغية وصولها للمستخدمين.و  صناعة صحفي متكامل الرؤية في صهر كل هذه المواد

 :الحدود المفتوحة  .1
فمساحات التخزين الهائلة الموجودة على ،لكترونية تتسم بخاصية الحدود المفتوحة الصحافة الا 

ومن  الحاسبات الخادمة التي تدير المواقع لاتجعل هناع قيودا تتعلق بالمساحة أو بحجم المقال أو عدد الأخبار
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 ا إمكانية احتواءالأمور الإ ابية للصحافة الإلكترونية أن تكنولوجيا الأنترنت تملك روابط نشطة لديه
 ( 303، 301، 3102، البدراني حسل)استيعاب جميع المعلومات المتوفرة لدى الصحيفة.و 
 :الأرشيف الالكتروني الفوري .2

وهي بهذا تقدم مخزونا وافرا من ،استخدام الأرشيف الخاص بها إمكانيةيتيح للصحف الالكترونية 
يزات أخرى تمييزها عن فكرة الأرشيف التقليدي وكأعا بل و  ،المعلومات حول نقطة واحدة وفي ثوان معدودة

وبهذا يعتبر ،عنها ايسر الطرق وأكثرها فاعليةتقدم للمستخدم حافظة في جيبه لمعلومة ترد على خاطره ينقب 
 الارتداد إلى الوراء هو أسرع طريقة للسير إلى الأمام في التعامل والتفاعل.
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 ترونية الرياضية المبحث الثاني: الصحافة الالك
 المطلب الأول : الصحافة الالكترونية الرياضية في الجزائر 

 مفهوم الصحافة الالكترونية الرياضية  -0
ت حيث أسهم، تعد الصحافة الالكترونية إحدى أهم البدائل الاتصالية التي أتاحتها شبكة الأنترنت

 ن خلال ما تتوافر عليه من عناصر مقروءةتصالي للعملية الإعلامية مهذه الوسيلة في تعظيم الأثر الإ
فقد أحدث ظهور شبكة المعلومات العالمية "الأنترنت"ثورة معرفية  (05، 3103، عيشة أبو.)مسموعة و مرئيةو 

، )قدواحالاعلام مما أدى إلى تغيير العديد من المفاهيم التي تتصل بالعملية الإعلامية.و  في  ال الاتصالات
3111 ،026) 

 افة الالكترونية الرياضية :تعريف الصح
المنشورة عبر موقع إلكتروني أو ، المعلومات الرياضيةو  عرفها "أوليفر براون"اعا :  موعة الخدمات

التي تعتمد على أحداث رياضية حقيقية يتم تقديمها ، و المتاحة للجميعو  المحدثة باستمرار، و نافذة إلكترونية
 للجمهور بقوالب مختلفة .

يمكن الوصول ، و ث المواقع الرياضية الالكترونية اعا مواقع إخبارية تهتم بالش ون الرياضيةويعرف الباح
تستعين ، و شبكة مراسلين تتميز باهتماماتها الرياضيةو  تمتلك هيئة محررين، إليها عبر عنوان إلكتروني محدد

 (lange، 2002، 57)الإعلاميةبالقوالب الفنية المختلفة لتقديم خدماتها 
  نشأةوتطور الصحافة الالكترونية الرياضية: -9

، بتوسيع محركات البحث الخاصة بها لتشمل الرياضة، م 3110عندما قامت شركة )ياهو( العالمية 
دون الحصول على إحصائيات حديثة تشير إلى ، ألف موقع رياضي منتشر حول العالم 30وجد أن هناع قرابة 

 أعدادها في الوقت الراهن.
لباحث إلى اللجوء إلى محرع الحث الشهير )جوجل( للوصول إلى تاريخ ظهور الصحافة وعند قيام ا
حصل الباحث على نتائج تصل ، أول المواقع الرياضية التي نشأت على شبكة الأنترنت، و الرياضية الالكتروني

هذه  تركزتو  ( جزءا من الثانية1.21( نتيجة في مدة بحثية استمرت ح  )0122111111أعدادها إلى )
، تاريخ الألعاب الرياضية المختلفة، و التاريخ الرياضي لأمريكا الجنوبية، و النتائج على تاريخ الصحافة الرياضية

 تاريخ كرة القدم .إضافة إلى العديد من الاحصائيات الرياضية الموثقة.و 
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حصل الباحث ، أما عن البحث عن أعداد المواقع المختصة بالش ون الرياضية في العالم عبر ذات المحرع
تركزت النتائج على كلمة ، و ( جزءا من الثانية1.25في مدة زمنية تصل إلى )، (مليون نتيجة22على )

مسلطة الضوء بشكل كبير على الدراجات ، تجنبت الحديث عن المواقع الالكترونية الرياضيةو  الاختصاصات
 سباقاتها المختلفة.و  الهوائية

المراجع ذات الصلة باللغة الأجنبية يمكن و  لعديد من الكتببعد البحث في او  ومن خلال ما سبق
 موعد ظهورها، و أة الصحافة الرياضية الالكترونيةالقول أنه يصعب الوصول إلى نتيجة محددة حول تاريخ نش

 ( 000، 3106، معين) الانترنتالكشف عن أول المواقع الرياضية الالكترونية التي نشأت على شبكة و 
 افة الالكترونية الرياضية : أنواع الصح -9-0

 هناع نوعان من الصحف على شبكة الانترنت :
 الصحف الالكترونية الكاملةOn-line Newspaper : 

يمتاز هذا النوع من الصحف ، و الصحيفة الورقية اسمإن كانت تحمل و  وهي صحف قائمة بذاتها
 الالكترونية أنه :

 صورو  أحداثو  تقاريرو  دمها الصحيفة الورقية من أخبارالصحفية التي تقو  يقدم نفس الخدمات الاعلامية -
 غيرها.و 
تتيحها الطبيعة الخاصة ، و إعلامية لإضافية لا تستطيع الصحيفة الورقية تقديمهاو  تقديم خدمات صحفية -

مثل خدمات البحث داخل الصحيفة أو في شبكة Hypertextتكنولوجيا النص الفائق و  بشبكة الأنترنت
 الأرشيف.و  خدمات الرد الفوريو   خدمات الربط بالمواقع الأخرىإلى بالإضافة، الويب

 . Multimediaالمتعددة  تقديم خدمات الوسائط -
 : النسخ الالكتروني من الصحف الورقية 

التي تقتصر خدماتها على تقديم كل أو بعض مضمون و  ونعل بها مواقع الصحف الورقية على الشبكة
، مثل خدمة الاشتراع في الصحيفة الورقية، لمتصلة بالصحيفة الورقيةالصحيفة الورقية مع بعض الخدمات ا

 الربط بالمواقع الأخرى.و  خدمة تقديم الاعلاناتو 
 سمات الصحافة الالكترونية الرياضية :  -3-3

 يمكن إ از سمات الصحافة الالكترونية الرياضية بالآتي :
 مما جعلها ، ها مع قابلية تعديل النصوص في أي وقتمتابعة التطورات التي تطرأ عليو  النقل الفوري ل خبار -
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بل أن الصحف الالكترونية باتت تنافس ، التليفزيونو  تنافس الوسائل الإعلامية الأخرى كالإذاعة
بدأت تسبق ح  القنوات الفضائية التي تبث الأخبار في ، و هاتين الوسيلتين في عنصر الفورية الذي احتكرته

 ثانية من وقوع الحدث. 21ي نشر بعض الأخبار في الصحف الالكترونية بعد أقل من فيما  ر ، مواعيد ثابتة
بشكل و  بل، الدول دون رقابة أو موانع أو رسومو  القاراتو  قدرة الصحف الالكترونية على اختراق الحدود -

 ذلك عبر الأنترنت.و  رخيص التكاليفو  فوري
ت أقل بكثير مما هو مطلوب لإصدار صحيفة ورقية التكاليف المالية للبث الالكتروني عبر شبكة الأنترن

 (13-69ص ، 3111، )محمود شريف
قد أصبح الإعلان المتكرر على كل ، و لجوء معظم الصحف الالكترونية إلى التمويل من خلال الاعلانات -

 الصحف. ذهلهصفحة في الصحيفة الالكترونية المسمى اعلان اليافطة هو مصدر الدخل الرئيسي 
عن زوار مواقع الصحيفة ، ة الصحافة الالكترونية إمكانية الحصول على إحصاءات دقيقةتوفر تقني -

بعض المعلومات عنهم كما تمكنها التواصل معهم و  ئهااتوفي للصحيفة م شرات عن أعداد قر ، و الالكترونية
 بشكل مستمر.

 توفر فرصة حفت أرشيف إلكتروني سهل الاسترجاع غزير المادة. -
للصحافة و  بشروط الكتابة ل نترنتو  التقنية بالإمكانياتأن يكون ملما أصبح على الصحفي 

أن يضع في اعتباره أيضا ، و نمط الحاسوبو  نمط التليفزيون المرئيو  الالكترونية كوسيلة تجمع بين نمط الصحافة
 (25، 3110، ليتش)سعة انتشارهاو  عالمية هذه الوسيلة

 الرياضية في الجزائر: المطلب الثاني: واقع الصحافة الالكترونية 
 مفهوم الصحافة الالكترونية الرياضية في الجزائر :  -0

هي الصحف الرياضية التي يتم إصدارها على شبكة الانترنت سواء كانت هذه الصحف  ثابة نسخ 
 أو كجرائد ،أو إصدارات الكترونية للصحف الرياضية الورقية المطبوعة أو موجز لأهم محتويات النسخ الورقية

 المقالاتو  تتضمن مز ا من الرسائل الإخبارية الرياضية، و  لات إلكترونية رياضية ليست لها إصدارات ورقيةو 
تنشر المناقشات الدائرة حول موضوع معين أو العديد من الموضوعات ، و الإعلاناتو  الصورو  التعليقاتو 

تغطية ، و تقنيات الانترنتو  يزاتتستغل كافة ممو  هي نموذج جديد في العمل الصحفي الرياضي، و الرياضية
-3105، شيحي)العالمية بحيث يحصل القارئ على كل ما يهمه في المجال الرياضي.و  الأخبار الرياضية المحلية

3106 ،36) 
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 :  الجزائرفي  الرياضية الالكترونية الصحافة ظهور بوادر  -9
أصبحت كظاهرة ملفتة و  سعينياتعرفت الجزائر ظاهرة الانترنت كغيرها من البلدان النامية في الت

سارعت إلى احتضان الانترنت من خلال إنشاء هيئة تابعة للحكومة تتولى ، و للانتباه مع بداية الألفية الثالثة
 .CERISTتقديم خدمات الشبكة ممثلة في 

الجامعات ثم و  كانت بداية الانترنت مع مراكز البحث، و ويتم الاتصال عبر هذه الشبكة في الجزائر
القرى تهافت هذه و  اليوم تشهد مختلف المدن، و مقاهي الانترنتو  سعت العملية مع ظهور ما يسمى بنواديتو 

بدأت الجزائر تشهد نشوء الصحف الرياضية إلا أعا قليلة ، وعلى صعيد الصحف الالكترونية الرياضية، الخدمة
في الجزائر موقع إلكتروني على بهذا أصبح لكل صحيفة مكتوبة ، و مقارنة مع عدد عناوين الصحف الورقية

فكانت أول تجربة في ، أما فيما خرص الصحف الالكترونية التي لا تملك نظيرا لها في النسخة المطبوعة، الشبكة
، 3116، الشطاح).0996التي أسسها أحد الإعلاميين الجزائريين سنة و  Algeria interfaceالجزائر لجريدة 

62) 
 الرياضية الجزائرية : ونذكر بعض الصحف الإلكترونية

 جريدة الهداف : -
حيث كان الطاقم الصحفي للجريدة يعملون  0922نوفمبرهي جريدة يومية رياضية ةسست أول 

الصحفيين الانفصال عنها بعد و  بعد ذلك قرر سبعة من التقنيينو  اسبوعية الكرة التي كانت تصدر كل سبت
 مستقلة لعدة أسباب منها :و  نية رياضية متخصصةتم الاتفاق على إنشاء صحيفة أسبوعية رياضية وط

 استخفاف جريدة المنافس كومبيتيسيو الصادرة باللغة الفرنسية بصحفي جريدة الكرة . -
 المزايا.و  يخرون محرومون من كل الحوافزو  قالوا عنهم القدماء يعاملون معاملة خاصةو  التمييز بين الصحفيين -
 النقل ح  أثناء المهام الصحفية.و  جتماعية كانعدام التأمينعدم الاستفادة من بعض الامتيازات الا -
 المعاملة الحسنة خاصة من طرف المس ولين . انعدام -

عن  نالتقنيين من طرف رئيس قسم تحرير أسبوعية كومبيتيسيو و  استغلال قدرات ه لاء الصحفيين
 (00، 3116، الكريم عبد، حللك)طريق نشر المادة الإعلامية له لاء اسماء صحفيين يخرين مقربين منهم.

 جريدة الخبر الرياضي : -
خاصة تلك التي تتعلق بالرياضة ، النسخة الالكتروني أون لاين غنية بالمعلومات المتعلقة بالرياضة

، هي جريدة يومية متخصصة في تقديم الأخبار الرياضية الجزائريةو  هي كرة القدمو  الأكثر شعبية في الجزائر
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بدأ إصدارها في ، في جميع أنحاء العالمو  تحليل مختلف الألعاب الرياضية في الجزائرو  صنيفتو  أخبار المقابلاتو 
 تحاليل، و تقدم جريدة الخبر الرياضي ريبورتاجات عن المقابلاتو   ناسبة عائيات كأس العالم 3101شهر جوان 

 الجزائر على مواضيع مختلفة عن المعلقين فيو  الحكامو  الجهاز الفلو  المدربينو  تعاليق من طرف أفضل اللاعبينو 
يفتح نافذة على جميع ، و جميع الرياضات عموماو  كأس الجزائر الرياضيةو  دوري أبطال أوروبا، الدوري الجزائري

 التوقعات.و  المسابقاتو  فتقدم كل النتائج، الألعاب الرياضية سواء في الجزائر أو في العالم
 جريدة الشباك : -

 الخميس مختصة في أهم الأخبار الرياضية في الجزائر .و  الثلاثاء، ر أيام السبتجريدة رياضية جزائرية تصد
 (:Maracanaجريدة ماراكانا ) -

 .للغة الفرنسية مختصة بكرة القدمهي صحيفة أسبوعية رياضية جزائرية تصدر با، و نسبة لأحد الملاعب 
 (:Competition)نجريدة كومبيتيسيو  -

-3105، شيحي. )0992صدر باللغة الفرنسية ةسست سنة هي جريدة يومية رياضية جزائرية ت
3106 ،35 ،36) 

 أنواع الصحافة الالكترونية الرياضية الجزائرية : -0
النشر ، و 0991تعرف الجزائر منذ منتصف التسعينات أولى بدايات الصحافة الإلكترونية سنة 

هذا النوع من النشر سمح بظهور نوعين  هذا التعامل مع، بصورة مستقلة لصحف إلكترونيةو  الالكتروني مباشرة
 من الصحافة الالكترونية الرياضية في بلادنا هما :

 الصحافة الالكترونية الرياضية للصحف الورقية : -أ
هي المواقع التابعة لم سسات صحيفة تقليدية رياضية حيث تحتوي على معظم ما ينشر على و

مع المحافظة ، ة الرياضية إلى النشر الالكترونيعمدت الكثير من الصحف الجزائري، و صفحات تلك الصحف
 على الطبعة الورقية من أجل :

التنقل في هذا ، و خارجهاو  داخل الجزائر، كسب قراء جدد ممن هم من مستخدمي الانترنت في كل مكان -
 العالم الالكتروني  نافسة مثيلاتها من الصحافة الرياضية الدولية.

 ا اقتصاديا بالبحث عن منفذ من التكاليف المالية والمادية الهروب من الضغوطات على اختلافه -
نجد أن معظم العناوين الاعلامية  اليوم تعتمد في غالبيتها على النشر الالكتروني كوسيلة لتوزيع مضموعا  -

 بدور تكميلي للنسخة المطبوعة.
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وع في حلة الكترونية يعتبر وجود الصحف الرياضية الوطنية على الانترنت صورة جديدة لمضموعا المطب -
مع كل المزايا التي تقدمها الانترنت من خلال كسر حاجز البعد الجغرافي بالوصول إلى القراء أينما  و  جديدة
بالرغم من ارتفاع عدد الصحف الرياضية الوطنية إلا أن ، و الماليةو  المعوقات الماديةو  التصدي للمشاكلو  كانوا

 ة لدى قارئ الصحف الرياضية الجزائرية قراءة الصحف المطبوعة تحتل مكانة مهم
ةكيد على مكانتهما في المجتمع ، ويعتبر النشر الالكتروني تدعيم لعملية وجود الصحف الالكترونية الرياضية -

 .pdfهذا باستعمال تركيبة و  وسط قرائهاو  الجزائري
في مدة لا و  قتها استطاعتفعند انطلا، متزايداو  يشهد إقبال الصحف الرياضية على الانترنت إقبالا سريعا -

جرائد يومية ينذاع باللغتين  2قدر عددها ب ، و تتعدى السنتين أن يتم إنشاء مواقع للجرائد الرياضية اليومية
 الفرنسية.و  العربية
 صحافة الانترنت الرياضية في الجزائر : -ب

لنشر على حيث يتم تصميم الصحيفة الالكترونية ل، هي الصحافة التي لا يكون لها مقابل ورقي
كل مراحل عملية إنتاجها تتم إلكترونيا فهي م سسة إلكترونية و  إدارتهاو  هي مستقلة اجهزتها، و الانترنت

 (22ص ، 3110، محمد فتحي).تستبدلها بالنشر الالكترونيو  التوزيعو  تستغل عن عملية الطبع

 : الجزائرية الرياضية الالكترونية الصحافة تواجه التي الصعوبات -0
تجتمع كلها لتشكل عقبة إما أمام ،الصحافة الالكترونية الرياضية في الجزائر مشاكل وصعوبات تواجه
من أبرز ،و ب إزاحتها لتحقيق نتائج أفضل،أو تعيق حاليا عملها،تصبح الأداة الفعالة في المجتمع تطورها ح 

 هذه المشاكل نجد:
 :عدم وجود قاعدة مستخدمين واسعة 

زائري لم يندمج بعد مع هذه التقنية الفعالة الناقلة للمعلومة من أقصى مضارب لازال المجتمع الج
وتسافر معها بدون جواز  الأرة،والتي تلغي الزمان معها والمكان وتجعل البعيد قريب،وتفتح العالم على بعضه،

الانترنت  أخيراو %33،ثم الجرائدبنسبة%63 بنسبةالجزائري يستقي أخباره من التلفزيون  فلازال الفردسفر 
 .%01بنسبة 

 311إلا على  3112ملايين حاسوب في حين لم تتوفر السوق سنة  01وتحتاج السوق الجزائرية إلى 
لذلك  مع غالبية أهل الاختصاص على ضرورة سعي الدولة إن أرادت دخول  تمع المعلومات ، ألف وحدة

وفر التكنولوجيا العالية اعداد الأرضية السليمة أن ت ،خاصة في ظل استعداد الجزائر لفتح أبواب الاستثمار
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لقد ترجم هذا السعي من خلال ، و عادات طبقات المجتمع للتكيف مع هذا الحدث، و لإقامة اقتصاد متين
لكن نظرا للتكلفة المرتفعة للجهاز يبقى الجهاز بعيد عن القدرة ، و 3115مشروع " حاسوب لكل عائلة" سنة 

 في الانترنت . الإبحارمن الجهة الموازية قضية غلاء تكلفة ساعة من الشرائية للفرد ثم يطرح 
 : قلة المضامين الالكترونية الرياضية في ظل ضعف التكوين المعلوماتي 

إن الاستفادة من الصحافة الالكترونية الرياضية يعل التوفر على حد أدنى من المستوى التعليمي 
البحث عن المعلومة و  عض تقنياته للتمكن من الإبحار في الانترنتمعرفة ب، و الم هل لاستخدام جهاز الحاسوب

ملايين أمي في  1 إذا كانت الأمية عموما منتشرة في الجزائر بقدر، و عموما أو الجريدة المرجوة أو المرغوب قراءتها
 فما بالك بالأمية الالكترونية.، التعريف القديم ل مية من المجتمع الجزائري

قد نلاحت أن الطفل في سن الخامسة ، و الجزائري مغيب عنه استعمال هذا الجهازلهذا يبقى الفرد 
أحسن بكثير من والده الذي قد يحتل منصبا ، الانترنت معاو   يد العمل بالحاسوبو  يحسن استعمال بل

 لا يعرف استعماله. و  البحث العلمي بصفة خاصةو  مرموقا في أحد أجهزة الدولة
 لكترونية :تنامي قرصنة المواقع الا 

إن المواقع الالكترونية الموجودة على الساحة الإعلامية الجزائرية سواء كانت رسمية أو عادية تظل غير 
خاصة في ظل غياب ةطير قانوني يحمي الناشر على ، معرضة للعديد من هجمات قراصنة الانترنتو  م منة

 الانترنت.
، يطالبون بتأمين أكبر للمواقع خاصة الرسمية منهاو  لذلك ي كد المس ولون عن إقامة المواقع في الجزائر

بينما تعويض ، فخراب أجهزة الإعلام الآلي يمكن تعويض خسائرها لأن البرنامج الالكتروني يمكن الاحتفاظ به
لهذا  ب التفكير الجدي في إنشاء شرطة خاصة ، البرامج بفيروس فلا يمكن معالجة الأمرو  أضرار أصابت النظم

 سن قوانين ردعية له لاء .و  ع يثار ه لاء القراصنة مثلما يحدث في الدول المتقدمةمهمتها تتب
 :غياب الثقافة الإعلامية لدى الفرد الجزائري بسبب حداثة التجربة الإعلامية ككل في الجزائر 

 لذلك تعتبر، هي مدة ليست بالطويلةو  سنة بقليل 05تمر على التجربة الإعلامية في الجزائر ما يتعدى 
لهذا يقال و ، %63أمام التليفزيون بنسبة  %33تجربة فتية فنسبة مقروئية الصحف كمصدر إخباري لا تتعدى 

مقارنة ، باعتبار أن الآراء تتضارب بين من يقر بوجود حرية كبيرة نسبيا، حول التجربة المكتوبة للإعلام الكثير
-3105 شيحي)بين من يلغيها. و  ة المجاورةمقارنة مع تجربة الدول العربي، و مع السنوات التي مضت عليها

3106 ،32،39) 
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 : التفاعليةبحث الثالثالم
 :: ماهية التفاعليةالمطلب الأول

لقد أصبحت التفاعلية سمة مميزة لوسائل الإعلام بفضل التطور الهائل في تقنيات الاتصال التي 
م ثرا في و  ل الإعلام جزءا أساسياجعلت الجمهور المستخدم لوسائو  الزمانو  ساهمت في كسر حواجز المكان

 وسائل الإعلام.
، 0922ويفر عام و  ويرتبط مفهوم التفاعلية بالعالم وينر حينما أضاف رجع الصدى إلى نموذج شانون

مع ظهور تكنولوجيا الاتصال ، و المستقبلو  حيث بدأ أول اهتمام بدراسة الاتصال كعملية ديناميكية بين المرسل
 (1، 3101،الهاتف النقال ازداد الاهتمام بدراسة التفاعلية.)شفيقو  الفيديو تكسو  رالحديثة مثل الكمبيوت

 مفهوم التفاعلية : -0
 التعريف اللغوي للتفاعلية : -أ

فعالا أي و  فعل الشيء فعلا، جاء في المعاجم اللغوية أن التفاعل من الأصل اللغوي، و هي من التفاعل
يقال تفاعلا أي أثر كل ، و انبساطا أو انقباضا فهو منفعل، ا بهانفعل كذ، و افتعل الشيء أي اختلقه، و عمله

 (2د.ت, ، منهما في الآخر. )أبو شنب
 التعريف الاصطلاحي : -ب
( أي أن Responsivenessإن التفاعل يعل مرسل ومستقبل، ومن أهم خصائص التفاعل الاستجابة ) -

التفاعل مع الوسيط أو الأداة ذاتها وليس بين إلى الاتصال و  الإنسانيالاتصال التفاعلي يتعدى حدود الاتصال 
 الفرد وأطراف العملية الاتصالية فقط .

 الاتصال التفاعلي هو الذي يتم فيه تبادل الأدوار الاتصالية . -
 يتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بديلا لمصطلح الاتصال الجماعي من خلال الكمبيوتر   -
 المباشرة  (on line)مثل حلقات النقاش الحالية ، لديمقراطية المفتوحةالاتصال التفاعلي يعل المشاركة ا  -
 (on line)مواقع تبادل رسائل البريد الالكترونية الحالية و  (chat roomالحية في حجرات المحادثة ) و 

مستقبلا لها و  تعرف التفاعلية اعا عملية يكون لكل شخص فيها فرصة لأن يكون مصدر الرسالةو  
أو بشكل أشمل تتيح ، مستقبلو  التفاعلية اتصالا في اتجاهين بين مرسل تقنيةبحيث تتيح ، وقتفي نفس ال

لتتحول عملية الاتصال إلى عملية ةثير متبادل ، المستقبلينو  اتصال متعدد الاتجاهات بين أي عدد من المرسلين
 (26، 3101، الفلاحي)بين أطراف عملية الاتصال 
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لتفاعلية " اعا مفهوم ابتكر للدلالة على شكل خاص من العلاقة بين يعرف نصر الدين العياضي او 
بشكل ي ثر في و  نشيطو  تهدف التفاعلية إلى تحويل المشاهد السلبي إلى مشاهد فعال، و المشاهدو  التلفزيون
لامية. غير أنه أصبح يدل على بعد الممارسة المتكررة على كل أنواع مشاركة المتلقي في الرسالة الإع، البرنامج
 (65ص،3112،)العياضي

 التطور التاريخي لمفهوم التفاعلية :   -9
رغم شهرة هذا و  0922(أهمية رجع الصدى Wienerلقد بدأ الاهتمام بدراسة التفاعلية منذ أكد) 

إلا أن استعماله في بحوث الاتصال تراجع في العقود ، الستينيات من القرن الماضيو  المصطلح إبان الخمسينيات
سيثل إمكانية فطبيعة الإعلام الأحادي الذي فرضته الجزائر ، ة بسبب بنية وسائل الاتصال الجماهيريالأخير 

وهذا يتجسد من ، المتلقينو  متلقيها إذ ينعدم تبادل الأدوار بين المرسلينو  منتجي الرسائل عودة المعلومات بين
 شكل رسائل منشورة في ركن رسائل من المحررخلال ما يسمى التفاعلية التقليدية التي نجدها في الجزائر على 

فنجد أن إحدى الخصائص الرئيسية في الاتصال الحديث تتجلى في إرساء ، التي كانت ترسل عن طريق البريدو 
تجسيد البناء التقل للاتصال الحديث و  هو الاتصال التفاعليو  ألا، أسلوب اتصالي لا يتيحه الإعلام التقليدي

 الاتصال القديم أحادي الاتجاه.في تجاوزه إحدى خواص 
الاتصال و  تماشى مع الوتيرة المتسارعة لانتشار تكنولوجيا الإعلامو  كما أن مفهوم التفاعلية تطور  
سلوكيات المستخدمين لهذه التكنولوجيات و  الدافع وراء هذا النوع من الدراسات يكمن في الممارسةو  الحديثة
، ن سيولة اتصالية حققت ما يسمى الإعلام التفاعلي ذا الاتجاهينالتي بفضلها أصبحنا نتحدث ع، و الحديثة

يصل هذا النوع من التفاعل في الصحافة الالكترونية من خلال تدخل ، المستقبلو  الذي يحدث بين المرسلو 
 التفاعل مع أفلام الفيديو تيكست مما ي ثر على المرسل في إعادةو  التعليق مع القصص الإخباريةو  المتلقي بالرد

 ( 3111،65،66، اللبان)صياغة مضمون الرسائل التي يقوم ببثها 

 أبعاد التفاعلية:  -0
أعادها لدى الباحثين وقد حاول العديد من و  يتضح من الدراسات السابقة تعدد تعريفات التفاعلية

أساسي حاولت ظلت التفاعلية لفترات طويلة  ثابة مفهوم و  العلماء تعريف التفاعلية هو مفهوم متعدد الأبعاد
 ( 25، 3112، حجاب)توضيح أبعادهو  نماذج الاتصال المختلفة إضافة إلى عناصر العملية الاتصالية

التخصصات المختلفة التي يتوفر فيها نوع ما من التفاعلية و  وواضح للتفاعلية يمكن تطبيقه في المجالات
الاتفاق بين الباحثين على تعريف محدد  ح  الآن لم يدمو  لكي نفهم غير أنهو  الأبعادو  متعدد الاستخدامات
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 في تناوله للتفاعلية بخصوص الدراساتسنعتمد على التصنيف الذي قدمه"سعيد النجار" أشكال التفاعلية
 :تمت وفق ستة أبعاد سنتناولها بشيء من التفصيل كما يليو  الأبحاث الذي تناولت هذه الظاهرةو 
 مين :تعدد الاختيارات المتاحة أمام المستخد-/ 0

زادت ، يدرع مصممو الصحف على شبكة الإنترنت انه كلما زادت الوصلات التشعبية على الموقع
كما أن ،  هذه الاختيارات مهمة لإحداث التفاعلية، و اختيارات المستخدمين للإ ار خلال موقع الصحيفة

الصور و  ين تصفح النصوصمصممي المواقع الإلكترونية يدركون جيدا ان المستخدمين يفضلون الاختيار ما ب
المتحركة أو استقبال المعلومات باللغة التي يريدوعا هذا بالإضافة إلى الخيارات التي تتعلق بقنوات و  الثابتة

 .غيرهاو  الحركةو  الفيديوو  الاتصال من النص الفائق
 محرريها :و  مسئولي الصحفو  إمكانية الاتصال بين المستخدمين-/ 9

ناوين البريد الالكتروني التي يمكن أن تسهل عملية الاتصال بين يساعد على ذلك توافر عو 
كذلك إمكانية اتصال ، و المس ولين في الصحف على الإنترنت من جهة أخرىو  المستخدمين من جهة

 (02-12، 3119، النجار)المستخدمين لمحرري القصص الإخبارية على موقع الصحيفة على الإنترنت 
 ي :إمكانية الاتصال الشخص -/ 0

الاتصالية الواحدة ببعضهم الاتصال بين المستخدمين للوسيلة يقصد به على وجه الخصوص إمكانية و 
 موعات النقاش التي تساعد على جذب القراء و  يساعد على ذلك توافر منتديات أو غرف الدردشة، و بعضا

 .الأحداث الجاريةو  القضايا إلى موقع الصحيفة لفترة أطول إضافة إلى وجود استطلاعات رأي القراء تجاه أهم
 المراقبة المستمرة للموقع : -/0

أي و  يعل توافر أداة أو أكثر لمراقبة موقع الصحيفة بحيث يمكن للموقع أن يسجل كل من زار الموقعو 
تعد إتاحة المراقبة و  تعليقا من قبل المستخدمينو  تحميلاو  أكثر الموضوعات قراءة، و جزء من الموقع قادم بزيارته

ا تعد وسيلة ستمرة للموقع من الوسائل التي تجعل الموقع أكثر قدرة على تلبية احتياجات المستخدمين كما أعالم
 .فعالة لتقويم الموقع

 إمكانية البحث عن المعلومات :-/ 5
يساعد على ذلك توافر وسائل الإعلام أو محركات البحث أمام المستخدمين سواء البحث عبر موقع و 

البحث في و  مما يسمح بالاطلاع، إضافة إلى وجود أرشيف للصحيفة، حث عبر الإنترنتالصحيفة أو الب
 .السابقة من الصحيفة على الإنترنتالأعداد 
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 إمكانية إضافة المعلومات:  -/  6
إذ  ب على مواقع الصحف على الإنترنت ، في هذا المجال يصبح المستخدم  ثابة مراسل لمحرر الموقع

بعض الصحف على الإنترنت تسمح و  المعلومات على الموقع من المستخدمين تسهيل عملية إضافة
 (35، 3119، النجار) للمستخدمين اضافة الأنواع التالية للمعلومات

 الوفياتو  الأفراحو  الإعلانات عن المواليد، و الاهتمامات الخاصةو  صفحات الهواياتو  صفحات الويب
 الترفيهية الأخرى .و  يةالأحداث الثقافو  المسرحياتو  عرة الأفلامو 

تعظم دوره في العملية الاتصالية على حد سواء في و  من هنا يوضح دور المستخدم بشكل واضحو 
 حين يعظم البعد الخاص باستعمال نظام مراقبة الموقع من دور مرسل الرسائل في الصحف على الإنترنت.

قي  ب أن تلبي الخصائص و لكي تصل ظاهرة علاقات اتصالية تفاعلية إلى مستوى اتصال حقي
 التالية:

 أن تمتلك شكلا مفتوحا للتبادل ثنائي الاتجاه أو تعددي الاتجاه.– 0 
 المتلقي. و  أن تتمتع امكانية قلب الأدوار بين المرسل -3
 . قيامه بدور استقبالي بسيطأن تثمن النشاط التشاركي للمتلقي ح  في حالة  – 2
 تصالي.ل الإتباه إلى ةثيرات العمالان – 2
من المحادثة التي يمكن  بالتالي شكلاو  الميل إلى الاستعداد لاعتبار العلاقة الاتصالية نشاطا تبادليا متساويا – 5

 .أن تتحقق
وتقود هذه الخصائص إلى مشكلة النشاط التفاعلي لوسائل الاتصال الحديثة ففي هذه الحالة يمكن 

هو جنب يتعارة  و  أن يلبيهاو  ديد على أن يستقبل طلبات المشترعللنشاط التفاعلي أن نفهم كقدرة النظام الج
 ( 206، 3111، مهنا فريال)كليا مع طرائق عمل وسائل الإعلام التقليدية

 
 
 
 
 
 



تفاعليةوال الصحافة الإلكترونية الرياضية         الفصل الثاني                                      

 
43 

 والتفاعلية:  : الوسائط المتعددةالمطلب الثاني
 أساليبها: و  مستويات التفاعلية -0

 أولا: مستويات التفاعلية:
 :فوري في استخدام الصحافة الفوريةت للتفاعلية يتيحها النشر اليمكن التمييز بين أربع مستويا

 .أبرز الأمثلة التطبيقية على هذا المستوى هو البريد الالكترونيو  المحررو  التفاعل بين المستخدم -
 النشرات الالكترونية.و  غيره من المستخدمين مثل استخدام جماعات المناقشةو  التفاعل بين المستخدم -
أيا كانت الإضافة و  نشر رأييهو  ذلك حين تتاح له إمكانية التعليق على المادةو  نفسه مصدرايصبح المستخدم  -

  .التي يريد عرضها على الآخرين
 ،3111،منها.)أشكال المعلوماتو  المادة نفسها من خلال تحكمه في محاورو  التفاعل بين المستخدم

22،22) 
 ثانيا : أساليب التفاعلية : 

كما أن الزمن ينبغي أن ،  لون فهذا يعل المشاركة من قبل أكثر من شخص واحدإن الناس عندما يتفاع
، هذه المظاهر من التفاعلية يشار إليها بنسبة المشاركة، و التفاعل  ب أن يتم عبر وسيط )قنوات ما(و  يحدد

 ا فيما يلي :التي يمكن تقديمهو  مستوى التفاعلية يتأثر بكل واحد من هذه المتغيرات، و المماثلةو  التزامنية
 نسبة المشاركة : -أ

هذا يمكن أن ينوع وفق عدد من ، و الطريقة التي يشاركون بهاو  تشير نسبة المشاركة إلى عدد المشاركين
تجدر الإشارة إلى أنه و  أشخاص كثيرينو  مشاركة بين شخص، شخص يخرو  الأشكال " مشاركة بين شخص

 ( 51، 3111 , الحميد عبد)كلما ارتفعت نسبة المشاركة تزايدت التفاعلية.
 التزامنية : -ب

التزامنية هي تلك التي تحدث بصفة و  التفاعليةو  وتشير إلى الإطار الزمل الذي يحدث فيه التفاعل
 تتم التفاعلية هنا عن طريق رجع الصدى المكتوب، و أي كل المشاركين الحاضرين في نفس الزمن، فورية
 (032، 032 ، 3111،3112، بن تومي)لاتزامنيةالتفاعلية أيضا تتراجع كلما أصبحت المشاركة و 
 التماثل : -ج

يشير إلى التوليف بين تكنولوجيات تتوسط التفاعل فالتفاعل المتماثل يتم عندما يستعمل كلا الطرفين 
 ( 91 ،3105-3102، بن سهيل) نفس الوسيط
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 الوسائط المتعددة التفاعلية ومكوناتها :   -9
 الوسائط المتعددة :-9-0

تقديم المنتج الإعلامي أو التعليمي و  وسيلة من وسائل إنتاج  Multimediaائط المتعددة تعد الوس
، نصر). لقطات الفيديو في المنتج الواحدو  الصورة الثابتةو  الصوتو  تمزج بين المواد المنتجة بتكنولوجيات النص

3112 ،05 ) 
لإعلامي وزيادة فاعليته تسمح و ب النظر إلى لوسائط المتعددة على أعا وسيلة لتحسين المنتج ا

هي تمثل نوعا من الاستخدامات الحديثة ففي منتصف ، و ليست غاية في حد ذاتهاو  للمتلقي بالتفاعل معه
لم و "Performa 7500أول كمبيوتر متعدد الوسائط  Appleتسعينات القرن العشرين أنتجت شركة يبل 

 الذاكرةو  سرعة المعالجاتو  حجم السعات التخزينيةينشر استخدام الوسائط المتعددة إلا بعد أن زادت في 
تعريفا للوسائط   Digital multimediaشامبان " في كتابها الوسائط المتعددة الرقمية و  يقدم شا انو 

بحيث يتم دعمها  ا يكفي ، : "تجمع ما بين اثنين أو أكثر من الوسائط المقدمة في شكل رقميالمتعددة بعدها
فالوسائط المتعددة إذن هي  ،أو يتم معالجتها بواسطة بر ية حاسوبية واحدة"، حدةلعرضها عبر وجهة وا

 الرسوم المتحركة، و الحركةو  اللونو  الصور، و الرسوم البيانيةو  الجداولو  "استخدام ضمن برامج كمبيوتر النصوص
لبية رغبات بطريقة متناسقة من أجل تقديم هدف إعلامي قادر على تو  الفيديو بشكل متفاعل، و الصوتو 

 (. 55، 3111 ، بومعيرة، الجمهور الإعلامي )زعموم
ونشير إلى أنه أثناء البحث في اكتشاف الكلمات المفتاحية في عاية الكتيب العلمي لتكنولوجيا 

 المعلومات المجلد الثاني :
Word information technology    : توجد الإحالة التالية 

Hypermedia sender multimedia   هذا يعل أن مصطلح وسائط متعددة سوف يستخدم و
في سياق العمل تبرر فكرة مفادها أنه إذا كان بالإمكان اكتشاف معلم الكلمة من ، و بدلا من الوسائط الفائقة

يعل تجهيزات المعلومات المشتقة من أو الممثلة   Multimediaاستخداماتها فان مصطلح " الوسائط المتعددة 
 ( 25، 3115، حافت، حسنين) تلفة في عدة وسائط مخ

يستخدم مرادفا لكل من النص الفائق   Hypermediaوقد يبدو أن المصطلح " الوسائط المتعددة 
Hyper text   أو الوسائط المتعددةMultimedia  . 
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ائل و الوسأمن حيث الترجمة إلى اللغة العربية تعل " الوسائط المتعددة "  الملتيميديايقدم محمد العقاب 
تتضمن ، المتعددة أما من حيث الدلالة فهي تشير إلى أن وسيلة الاتصال الوحيدة في عصر  تمع المعلومات

قد دخل ، و النص المكتوبو  المتحركةو  الصورة الثابتةو  فهي تتضمن الصوت، عدة وسائل في الوقت ذاته
 .(00، 3111، العقاب) 0992 -0992القاموسإلى  الملتيميديامصطلح 
( للدكتور محمد العقاب:إن الملتيميديا عنها ميشال سيدرو في م لف )وسائط الإعلام الرقميةيقول و 

في ، و الصورةو  الصوتو  ثلاثة أغصان النصو  الهاتف جذعو  التلفزيون، هي شجرة ذات ثلاثة جذور : الكمبيوتر
، قنوات التلفزيون الرقمي، ورأقراص الص، الأقراص التفاعلية، النهاية الأغصان توجد الثمار : الأقراص المضغوطة

  .الخدمات على الخط .....اخ، و الإنترنت
 اي حركة على هواهوم تفاعلي ،إذ يستطيع المستخدم"فاعل "على العمهو " الملتيميدياإن إنتاج 

 الإ ار عبر بناء يشبه إلى حد بعيد تفرع الشجرة .و 
لمعروضة على شبكة الإنترنت هي التي تسمح إن الوسائط المتعددة التفاعلية التي تتميز بها المواد ا

 م  سيعرضه منها .و  تحديد ما الذي سيعرضهو  للمستخدم بالتحكم في عملية عرة عناصر المنتج
 و يشير هاشم سعيد إبراهيم إلى خصائص الوسائط المتعددة التفاعلية في ثلاثة محاور هي: 

 الرسوم".، و الفيديو، و الصوت، و "النص :أنماط الوسائط المتعددة – 0
 .السير في عرة المحتوى وفقا لرغبة المستخدم"" البيئة غر الخطية: – 9
 المستخدمون كمنتجين : – 0

هذا يعل أن الوسائط المتعددة التفاعلية تسمح للمستخدم باستقبال و  تفاعل المستخدم مع البرنامج "
 Twoا " وسائط ذات طرق اتصال مزدوجة المشاركة الفعالة هي عرة محتوياتها أي أعو  المعلوماتو  البيانات

way communication  (55، 3112، نصر) 

 : مكونات الوسائط المتعددة -9-9
 .نتفاعل معهو  نسمعهو  يتمثل في ضرورة وجود حاسب شخصي لكي يعمل على توحد ما نراهالمكون الأول:-
 الرسومو  تتمثل في النصوصو  لا بد من وجود وصلات أو روابط التي توصل المعلومات المكون الثاني: -
 لقطات الفيديو.و  الصوتو  الصورو 
التي تجعل المستخدم يبحر في الشبكة  (Navigation tool)يتمثل في أدوات الإبحار  المكون الثالث: -

 ليصل للمعلومات التي يريدها .
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، شفيق.)كاروالأف يتمثل في ضرورة توافر طرق تمكن من جمع ومعالجة وتوصيل المعلومات :المكون الرابع -
3116، 5) 

ذلك إشارة إلى نتاج معين أو ، و وعليه إننا سنستعمل مصطلح الوسائط المتعددة في هذه الدراسة
 الصور الفوتوغرافيةو  الفيديوو  الصوتو  خدمة محددة تمزج معطيات كانت الآن تستثمر منفصلة مثل النص

 غيرها .و  الرسومو 
حيث يستطيع المستخدم )فاعل(أن يقوم اي حركة على ، إن إنتاج الملتيميديا هو على العموم تفاعلي

 (30 ،3115،ماكاريز،لسلي)يبحر عبر بناء ما يشبه إلى حد بعيد تفرع الشجر.و  هواه
 مظاهر التفاعلية :  -0

استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة عن و  نظرا لأهمية التفاعلية من خلال العاملين في الإعلام الجديد
الاستفسارات التي يبحث عنها و  الرد في بعض الإيضاحاتو  ذيب أو عدم نشر التعليقاتأو ته، طريق حذف

 هو ما خرلق نوعا من التفاعلية.و  المتلقي
تتجلى هذه الأشكال فيما و  أشكال تساعد الجمهور على تحقيق التفاعليةو  ومن هذا ظهرت يليات

 (001 ،3102، حمدان) يلي:
 البريد الإلكتروني : -0

،  ذلك عن طريق استغلال إمكانيات الشبكات المختلفةو  التفاعلو  أهم أدوات الاتصال يعتبر منو 
 يمكن من خلاله استقبال الرسائل الالكترونية ،يعطي عنوان خاص بهو  كما يتيح مساحة خاصة للمشترع

ا اهم يتميز بكونه أكثر شعبية مقارنة بالخدمات الاتصالية الأخرى كما يتمتع أيضو  التواصل مع الآخرينو 
 عصام)الاستلام في وقت وجيز.و  أيضا السرعة الفائقة من حيث الإرسالو  المزايا كونه غير مكلف ماديا

 (011، 3105، صلاح
 مواقع التواصل الاجتماعي: -3

البحث و  الأصدقاء من أجل المشاركةو  هي تلك المواقع التي أسستها الشركات الكبرى للمستخدمين
هي عبارة عن مواقع ويب تقدم  موعة من الخدمات  ، و الاهتماماتو  طةبعض الأنشو  عن أصدقاء يخرين

 face book –My space-Twitter-Googleالرسائل ومن أشهر الشبكات الموجودة حاليا و  كالمحادثة

 (22، 3100، اللبان)+
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 المدونات : -2
 م رخةهي عبارة عن تطبيقات على شبكة الأنترنت أي عبارة عن صفحة تظهر عليها تدوينات 

وعليه فالمدونات تعد من أهم مصادر ، هي مفكرة شخصية يتحكم فيها إلا صاحبها في كل ما ينشر، و مرتبةو 
 متنوعة و  التي تفيد في تقديم خدمات إلكترونية سهلةو  المعلومات

 المنتديات : -2
التي أدت المشاركة عن بعد و  إحدى تطبيقات الإعلام الجديد تمتاز بوجود مستوى عالي من التفاعلية

 (12، 3105، قحالي.)منها ما تحول إلى حقيقيو  إلى نشأة علاقات كثيرة منها الإفتراضي
 مجموعة الأخبار: -5

يمكن لأي مشترع في الشبكة و  الإلكترونية تمثل  موعة الأخبار أو النقاش نوعا من اللوحات النشريةو
طيع مراجعة هذه المجموعات من حين أن يدخل في مناقشات مع أكثر من  موعة حسب اهتمامه كما يست

 .كذلك حق الرد عليه و  أيضا تمنحه هذه الخاصية إمكانية إضافة خبر أو مذكرة، إلى يخر
ردود و  هي خدمة يتم تقديمها على الشبكة حيث يستطيع  موعة من الأشخاص وضع مقالاتو 

، توكول نقل الأخبار الشبكيةتعتمد هذه الخدمة على برو و  مشاركة بعضهم بعضا فيهاو  على هذه المقالات
أشهر  موعات الأخبار على الشبكة  موعة التي تتضمن داخلها  موعات مثيرة اهتمامات الإنسانية و 
 (312، 3110، محمد الهادي)
 :(pollbox)صناديق الاقتراع أو الاستفتاء -6

بعض المواقع و  هي من أكثر الأدوات انتشارا في بعض صحف الشبكات حيث تطرح الصحفو 
تتميز هذه الأداة بالسهولة في و  الاقتراعو  يطلب من المستخدم المشاركة في التصويتو  الشخصياتو  الأفكار

يتم هذا التصويت  جرد ، و الذي يكون في الصفحة الرئيسية أو في واجهة التفاعل، و التفاعل مع ما هو مطروح
 إحصاء الزائرينو  قوم هذه الصناديق  راقبةبالإضافة إلى وظيفة التصويت ت، تسجيل الرمز في المكان المحدد

 (63، 3106، كافي)يبقى استعمالات هذه الأدوات محدودا رغم أهميتها .و 
استخدام الفيديو التشاركي الذي لعب دورا ملموسا خلال الثورات العربية في نقل ما يحدث في تلك 

 مواقع الفيديو. نقله إلىو  التسجيلو  البلدان باستخدام الهاتف المحمول في التصوير
 كتابة التعليق عليهاو  من خلال تحميل الصور Flickerاستخدام مواقع الصور التشاركية كموقع 

 ( 69، 3105، سهيلي)تبادلها بين يلاف الأشخاص.و 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 الإطار التطبيقي للدراسة
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 المبحث الأول : إجراءات الدراسة التحليلية:
دراسة  سات السابقة التي اعتمدت على أسلوب تحليل المضمون مثل لاميةبعد الاطلاع على الدرا

النهار أون دراسة تحليلية لموقعي "الشروق أون لاين و  -سهيلي لامية "التفاعلية في المواقع الإخبارية الجزائرية"
 -لجزائرية" "التفاعلية في المواقع الإخبارية ااسة خد ة بن بلخير وكلثوم موسى،در و  3102/3105سنة "لاين

بالإضافة إلى دراسة ثائر محمد تلاحمة  ،3109/3102سنة  -دراسة تحليلية لصحيفة الشروق أون لاين 
تم  3103والتفاعلية في المواقع الاخبارية الفلسطينية على شبكة الانترنت"في أيار  الإعلامية"حراسة البوابة 

 أهداف الدراسة. القيام بتصميم استمارة خاصة بتحليل المضمون انطلاقا من
 :إعداد استمارة تحليل المضمون .0
تحديد الأهداف التي يسعى من خلالها الباحث لتحليل مضمون المواقع الالكترونية الإخبارية الرياضية و  -

 مدى التفاعلية المستخدمة.
 مراجعة الأدب السابق للتعرف أكثر على الأدوات المستخدمة في تحليل المضمون لاختيار ما يتناسب مع -

 الدراسة.
بشكلها الأولي متضمنة البيانات التي يسعى الباحث من خلالها تحقيق  إعداد استمارة تحليل المضمون -

 الأهداف المرجوة.
عرة الاستمارة على  موعة من المحكمين متخصصين في بحوث الإعلام والاتصال وتم تعديل الاستمارة  -

 بناء على توجيهاتهم وملاحظاتهم.
ة بصورتها النهائية لتشمل أبعاد التفاعلية الستة مع مراعاة التطورات التكنولوجية الحديثة في تم إعداد الاستمار  -

 تعديل بعض الفئات والفئات الجزئية.
 المعاملات العلمية لاختبار الدراسة : .9
 الصدق : -3-0
 التالية أسماؤهم: ستمارة تحليل المحتوى على عدد من المحكمينتم القيام بعرة إ -أ
 : أستاذ محاضر أ بقسم علوم الأعلام والإتصال بجامعة المسيلةبوقرة رضوانالأستاذ  -
 :أستاذ مساعد أ بقسم علوم الأعلام والإتصال بجامعة المسيلةالأستاذ طيبي رابح -
 الأستاذ بلعباس عبد الحميد: أستاذ محاضر أ بقسم علوم الأعلام والإتصال بجامعة المسيلة -
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وذلك لحساب صدق  ،والمتخصصين في البحوث الإعلامية، مين لمجال الدراسةص على تمثيل المحكر مع الح ،
 و مقترحاتهم حول الفئات التي من خلالها يمكن تحليل محتوى المواقع الالكترونية. يرائهم المحتوى و إبداء

أجريت بعض التعديلات على الفئات الجزئية لاستمارة  ،وبناءا على ملاحظات الخبراء والمحكمين 
 ون ليتم تصميمها بشكلها النهائي.ل المضمتحلي
 الثبات :  -9-9
 حساب مستوى ثبات التحليل : -

. حيث قمنا محكمين من أجل القيام بالتحليل 12إن العمل العلمي الذي أنجزناه يتوقف على 
 بترميزهم بالطريقة التالية: 

 .الأستاذ بوقرة رضوان -أ
 .الأستاذ طيبي رابح -ب
 .يدالأستاذ بلعباس عبد الحم -ج

ج ثم بين المحكمين  -ب و ب -وبعد الترميز قمنا بحساب متوسط الاتفاق بين كل محكمين اثنين أ
وهي طريقة "هولتسي" لحساب معامل الثبات في التحليل الذي يقوم به أكثر من محللين أي معامل  ،ج -ب

 ثلاث محكمين أو أكثر التي تقوم على القاعدة الرياضية التالية :
 =ن ) متوسط الاتفاق بين المحكمين( معامل الثبات

 ( متوسط الاتفاق بين المحكمين 0 -+ ) ن0                
 عدد المحكمين. :حيث ن

 وكانت النتائج العملية للمرمزين الثلاثة كالآتي :
ط ولمعرفة متوس ،09بترميز المرمز )ج( قام فئة، 09، المرمز )ب( قام بترميز = فئة 33المحلل )أ( قام بترميز

 الاتفاق بينهم  ب اتباع الطريقة التالية :
 متوسط الاتفاق بين المرمزين كل على حدا : 

 وبعد عملية القسمة أي: ،33عنصر من أصل  02 بين أ و ب تم الاتفاق على
02/33 =1.20 

 وبعد عملية القسمة أي: ،33عنصر من أصل  02الاتفاق على  بين أ و ب تم
02/33 =1.20 
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 وبعد عملية القسمة أي : ،33لاتفاق على عنصر من أصل تم ا بين أ و ج 
09/33 =1.26 

  
 أزواج لاستخراج متوسط الاتفاق : 12بعد ذلك تجمع كل النتائج و تقسم على 

 وهو متوسط الاتفاق   1.23 =  1.23+1.23+1.26
          2 

 بعد ذلك تم تطبيق المعادلة كالتالي:
2  (1.23           =         )  3.26        =1.92 
0(+2-0)1.23                  3.62 

دليل على أن معامل الثبات كاف  وهذا % 92أي أن نسبة الثبات في عملية التحليل تساوي  
وهذا ما سمح لنا  تابعة الدراسة  ،1.95و 1.15تي حددها هولتسي بين بنسبة عالية من حيث الدرجة الو 

 بكل صدق وموضوعية.
جويلية  31إلى غاية  3131ان جو  35التفرغ للبيانات و تبويبها في جداول إبتداءا من تمت عملية 

3131. 

 حساب معامل ثبات الاستقرار: -

وفيه يتم تطبيق الأداة مرتين بينهما فاصل زمل )و قد كان الفاصل ، و يسمى أيضا اعادة الاختبار
( حيث قمنا اجراء الاختبار الأول و تسجيل النتائج يوما  03الزمل في دراستنا بين الاختبار الأول و الثاني 

وبعد الحصول على النتائج قمنا بحساب معامل ، المتحصل عليها و بعد شهر قمنا بتطبيق الاختبار الثاني
 الارتباط بين نتائج الاختبار الأول ونتائج الاختبار الثاني لكلا الموقعين الإخباريين الرياضيين.

 التي توصلنا إليها في كل من التحليلين كما هو موضح في الجدول التالي:  و قد تم حساب النتائج
 
 
 
 
 



طار التطبيقي للدراسة الفصل الثالث                                                    الإ  

 

 
52 

 

 الفئات الجزئية الفئات
 

 الموقع

 المجموع نقاط الاختلاف نقاط الاتفاق (2الاختبار) (1ختبار )الا

رات
لخيا
دد ا

تع
 

D
Z 

fo
ot

 D
za
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po
rt

 

D
Z 
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ot

 D
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 D
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ir
 s

po
rt

 

D
Z 

fo
ot

 D
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D
Z 

fo
ot

 D
za

ir
 s

po
rt

 

 6 6 1 0 3 3 3 3 2 3 اللغة اختيار

 5 4 1 0 2 2 2 2 3 2 الوسائط المتعددة 

 6 6 0 0 3 3 3 3 3 3 مشاركة النص

ال 
تص
 الا
انية
مك
إ

صي
شخ

ال
 

 0 3 1 0 1 0 1 0 2 0 البريد الالكتروني

 6 6 0 0 3 3 3 3 3 3 مواقع التواصل الاجتماعي

 4 4 0 0 2 2 2 2 2 2 المنتديات

ى 
 عل
ول
لحص

ية ا
كان
إم

ات
لوم
المع

 

 2 2 0 0 1 1 1 1 1 1 محرع البحث 

 2 2 0 0 1 1 1 1 1 1 الأرشيف

 6 6 0 0 3 3 3 3 3 3 سهولة النقر

 5 4 1 0 2 2 2 2 3 2 المنتديات

سئلة
 الأ
على

رد 
ال

 

 1 2 1 0 1 0 0 1 1 1 الإحالة إلى أقسام الموقع

 0 2 0 0 0 1 0 1 0 1 الالكتروني الرد على البريد

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الرد على الأسئلة الأكثر طرحا

عبر 
ت 
ضافا

 للإ
خدم

لمست
يم ا
تقد
نية 
مكا
إ

وقع
الم

 

 0 2 0 0 0 1 0 1 0 1 التعليقات

 0 2 0 0 0 1 0 1 0 1 الإعجاب

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 إضافة صور

 6 6 0 0 3 3 3 3 3 3 المشاركة

 2 0 0 0 1 0 1 0 1 0 لاع الرأياستط

 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 الاستفتاءات

وقع
ث الم

تحدي
عة 
سر

 

 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 تحديث المادة بشكل يني

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تحديث المادة يوميا

 24تحديث المادة في أكثر من 
 ساعة

1 1 1 1 1 1 0 0 2 2 

 55 61 4 1 22 22 26 22 22 22 المجموع
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 ومن خلال تطبيق معادلة هولتسي يكون الاتفاق عبر تطبيق المعادلة التالية : -
 * عدد فئات التحليل المتفق عليها 2معامل ثبات الاستقرار =       

 مجموع عدد فئات التحليل في مرتي التحليل                               
و موع فئات التحليل في ، فئة DZ foot 72حيث أن عدد فئات التحليل المتفق عليها في موقع 

فيما كان  موع ، فئة Dzair sport 72,و عدد فئات التحليل المتفق عليها في موقع 16مرتي التحليل هو 
 ,فكانت النتائج كالتالي: 55فئات التحليل في مرتي التحليل 

 DZ foot :حساب ثبات الاختبار لموقع  -

 3800=           54=              22*2 معامل ثبات الاستقرار 
                                    61                 61 

 (8 3800) إذن معامل ثبات الزمن بلغ درجة عالية من الاستقرار و الثبات حيث كانت النتيجة 
 :Dzair sportحساب ثبات الاستقرار لموقع 

 38.0=           54      =        22*2معامل ثبات الاستقرار =          -

                                       55                  55  
 ( 38.0)إذن معامل ثبات الزمن بلغ درجة عالية من الاستقرار و الثبات حيث كانت النتيجة 

نا من  ا أن نسبة الثبات كانت بدرجة عالية ومن خلال النتائج المتوصل إليها التي تثبت ذلك يمكن
 .مصداقية ودقة كثر متابعة التحليل ا
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 التحليلية المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة
 بعد تعدد الخيارات   -أ

 اللغة : ختيارإ(: الفئة الجزئية 0دول رقم)الج 

 الفئات الجزئية
 اختبار اللغة

ربية
ع

زية 
نجلي

ا
سية 

فرن
 

موع
المج

سبة 
الن

 

DZ foot 0 0 0 0 011% 
Dzair sport 0 0 0 0 011% 

 اللغة: -0
 ،يتضح من خلال الجدول أن كل من الموقعين يتيحان أكثر من خيار لغوي أمام المستخدم 

 فبالإضافة إلى اللغة العربية يقدم خيار اللغة الانجليزية واللغة الفرنسية .
 (: الفئة الجزئية الوسائط المتعددة :9دول رقم )الج

 الفئات الجزئية
 الوسائط المتعددة

ديو صور
في

شر 
 مبا

بث
 

موع
المج

 

سبة
الن

 

DZ foot 0 0 1 3 66.66% 

Dzair sport 0 0 1 3 66.66% 
 :  الوسائط المتعددة -9

كما يوضحها الجدول أعلاه   ،الرسوم المتحركة والبث الحي ،يقصد بالوسائط المتعددة الصوت والفيديو
لموضوعات المبهمة وإعطاء أكثر شرح وتفاصيل فنلاحت أن كلا الموقعين يستخدم هذه التقنية لتوضيح بعض ا

إلا أنه من الملاحت أن كلا الموقعين لا يستخدمان تقنية البث المباشر.وبالنظر للجدول أعلاه فحن كلا  ،حولها
 .%66.66الموقعين تحصلا على نسبة 
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 مشاركة النص (: الفئة الجزئية0دول رقم )الج

 الفئات الجزئية
 مشاركة النص

وك
يسب

ف
 

 يترتو 

ييو 
وب

ت
 

موع
المج

 

سبة
الن

 

DZ foot 0 0 0 2 011% 
Dzair sport 0 0 0 2 011% 

 :(، يوتيوبتويتر،خاصية مشاركة النص ) فيسبوك -0
سراء  ،صور وفيديوهات ،هي خاصية تمكن المستخدم من مشاركة ما هو وارد من الموقع من نصوص 

 م من الاطلاع على محتويات المادة الإعلامية وبالتاليعبر فيسبوع أو تويتر أو يوتيوب ليتمكن أصدقاء المستخد
 %011( يتبين أن كلا الموقعين تحصل على نسبة 2وبالنظر للجدول رقم ) معرفة اهتمامات وميول المشارع،

  من البعد الذي يتيح تعدد الخيارات أمام المستخدم بالنسبة لمشاركة النص.
 بعد امكانية الاتصال الشخصي  -ب

 الفئة الجزئية البريد الالكتروني: (:0دول رقم )الج

 الفئات الجزئية

 البريد الالكتروني

وقع
د الم

بري
وقع 

م الم
قسا

د ا
بري

 

قع 
لموا

د ا
بري

دمية
الخ

موع 
المج

 

سبة
الن

 

DZ foot 0 1 1 0 
22.22

% 
Dzair sport 1 1 1 1 1% 

 البريد الالكتروني:  -0
تعه  يزة عدم التزامنية والتي تضاف إلى الوقت نظرا لأهمية البريد الالكتروني وسهولة استخدامه وتم

الذي يقضيه المستخدم أمام الشاشة وقتا إضافيا يتيح له التواصل مع الآخرين الذين لا يتواجدون في تلك 
وبنفس الطريقة فحن البريد الالكتروني يتيح للآخرين التواصل مع المستخدم عند بقائه في  ،اللحظة أمام الشاشة

 واقع الشبكة.موقع يخر من م
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وهو أي يتيح للمستخدم  ،الأول: بريد الموقع بريد الالكتروني إلى ثلاثة أنواع،وعليه فقد تم تقسيم ال
الذي يقوم بخدمات وهو  ،الثاني: بريد المواقع الخدمية ،تقديم معلومات أو طلب معلومات من الموقع

و هو الذي يمكن من خلاله ،أقسام الموقع الثالث بريد التعليم ...إخ،: الصحة والسفر و للمستخدمين مثل
  . كل قسم من أقسام الموقع على حدى  التعامل مع

لديه البريد الخاص بالموقع لكن لا تتم الاجابة على  DZ foot( أن موقع 2ويتضح من خلال الجدول )
 . فسارات المطروحة من قبل المستخدمالاست

ومن خلال  ،الثلاثة من البريد الالكتروني لأنواعافهو لا يوفر أيا من  Dzair sportأما عن موقع 
السبب إلى عن السبب من خلال التواصل عبر صفحة الفيسبوع التي يوفرها الموقع فقد أرجعوا  استفسارنا

ة العالمية "كورونا" وان البريد الالكتروني للموقع سيكون متاح أمام المستخدمين جاتوقف البطولات بسبب الح
 طولات من جديد.الب انطلاق جرد 

 : (: الفئة الجزئية مواقع التواصل الاجتماعي5دول رقم )الج

 الفئات الجزئية

 مواقع التواصل الاجتماعي

وك
يسب

ف
 

ويتر
ت

 

يتو الي
 وب

موع
المج

 

سبة
الن

 

DZ foot 10 10 10 12 011% 
Dzair sport 10 10 10 12 011% 

 : مواقع التواصل الاجتماعي -5
(أن كلا الموقعين يستخدمان مواقع التواصل الاجتماعي من أجل 5) يتضح من خلال الجدول رقم

تسهيل حصول المستخدم على المعلومات من خلال التطبيقات التفاعلية والتي تعد الأكثر استخداما من قبل 
وقد تحصل كلا الموقعين على ما نسبته  ،سهولة في الاستخدام والأكثرالرياضية  الإخباريةجميع زوار المواقع 

011%. 
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 :(: الفئة الجزئية المنتديات6دول رقم )الج

 الفئات الجزئية

 المنتديات

عامة
ت 

ديا
منت

صة 
 خا

يات
نتد

م
ترحة 

 مق
يات

نتد
م

 

موع
المج

سبة 
الن

 

DZ foot 0 0 1 3 66.66% 
Dzair sport 0 0 1 3 66.66% 

 :المنتديات -6
بين المحررين و  ،خدمين والمحررينوبين المست ،تعد المنتديات ساحة للحوار الفعال بين المستخدمين

فهم من خلال المنتديات يتبادلون الأفكار والآراء والمعلومات حول موضوع معد سلفا  ببعضهم البعض،
والثالث  ت عامة و الثاني: منتديات خاصة،الأول: منتديا :للنقاش.وقد تم تقسيم المنتديات إلى ثلاثة أنواع هي

  للنقاش حول أي مسألة تهمه ولم يسبق طرحها للنقاش.منتديات يقترحها المستخدم لطرحها 
ذلك باستثناء المنتديات ( أن كلا الموقعين يقدمان نوعين من المنتديات و 6يتضح من خلال الجدول )

 .%66.22لذا فقد تحصلا على ما نسبته  ،حيث لم يتطرقا للمنتديات المقترحة من قبل المستخدمين المقترحة،
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 لى المعلومات بعد امكانية الحصول ع -ت
 :محرك البحث(: الفئة الجزئية 7دول رقم )الج

زئية
 الج

ات
الفئ

 

 محرك البحث

خل 
 دا

تاح
ك م

محر
وقع

الم
 

خل 
 دا

تاح
ك م

محر
يب

 الو
بكة

ش
 

موع
المج

 

سبة
الن

 

DZ foot 0 0 3 011% 
Dzair sport 0 0 3 011% 

 
 : محركات البحث -7

الأول خاص بالبحث داخل  ،موضح في الجدول يقدم كلا الموقعين نمطين من محركات البحث كما هو
لذا فقد كانت نسبة استخدام كلا  ،والثاني داخل موقع الويب بصفة عامة مركزا على الرياضة فقط ،الموقع

 كما هو موضح في الجدول أعلاه. % 011الموقعين لمحركات البحث
 :الأرشيف (: الفئة الجزئية8دول رقم )الج

 الفئات الجزئية
 الأرشيف

المج
 موع

سبة
الن

 

DZ foot 0 011% 

Dzair sport 0 011% 
 الأرشيف:  -8

أن يعاود  يعتبر الأرشيف وسيلة خرزن ويحفت فيها الموقع الإخباري لمدة أطول ليتمكن المستخدم
في تقديم إمكانية البحث على  ،من هذا العرة يتبين تساوي كلا من الموقعين، و الاطلاع عليها في أي وقت

 ف أمام المستخدم.مستوى الأرشي
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 :سهولة النقر (: الفئة الجزئية2دول رقم )الج

 الفئات الجزئية

 سهولة النقر

C
li

k
 D

ou
bl

e c
lic

 T
h

re
e 

cl
ic

 

موع
المج

سبة 
الن

 

DZ foot 0 0 0 2 011% 
Dzair sport 0 0 0 2 011% 

 سهولة النقر:-2
فيما يتعلق بسهولة   %011لاحت أن كلا الموقعين تحصلا على نسبة ن (9من خلال الجدول رقم ) 
 النقر. 

 ( الفئة الجزئية المنتديات:01دول رقم )الج

 الفئات الجزئية

 المنتديات

عامة
ت 

ديا
منت

صة 
 خا

يات
نتد

م
ترحة 

 مق
يات

نتد
م

 

موع
المج

 

سبة
الن

 

DZ foot 0 0 1 3 66.66% 
Dzair sport 0 0 1 3 66.66% 

 :المنتديات -01
قعين يقدمان نوعين من المنتديات فيما خرص بعد إمكانية ( أن كلا المو 01يتضح من خلال الجدول )

حيث لم يتطرقا للمنتديات المقترحة من قبل  ذلك باستثناء المنتديات المقترحة،و ، الحصول على المعلومات
 .  %66.66لذا فقد تحصلا على ما نسبته ،المستخدمين
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 في موقع  الأسئلةبعد الرد على  -ث
 الموقع أقسام إلى لإحالةا(: الفئة الجزئية 00دول رقم )الج

 الفئات الجزئية
 الموقع أقسام إلى الإحالة

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 0 0 011% 

Dzair sport 1 1 1% 
  إلى أقسام الموقع : الإحالة -00

الاستجابة للمستخدم فهو يتيح له التعليق على كل ما ينشر في الموقع من  DZ footيتيح موقع 
يحاول الموقع التعرف على يراء  ،وكذلك التعليق على المعلومات والاستفسار عن مصدرها ،أخبار رياضية

 Dzair sportالمنشورة. بينما لم يتح موقع  الإخباريةالمستخدمين من خلال تعليقاتهم المتصلة بالمادة 
واصل الاجتماعي لمستخدميه فرصة التعليق على المنشورات وإبداء يرائهم إلا من خلال الدخول لمواقع الت

 .%1كانت النسبة التي تحصل عليها الموقع   ،الخاصة بالموقع
 (: الفئة الجزئية الرد على البريد الالكتروني09دول رقم )الج

 الفئات الجزئية
 الرد على البريد الالكتروني

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 0 0 011% 

Dzair sport 1 1 1% 
 : لكتروني الرد على البريد الا -09

ض الذي أرسلناه حيث أجاب على بع الإلكترونيعلى البريد  بالإجابةDZ footتميز موقع 
 . فهو لا يتيح خدمة البريد الالكتروني Dzair sport. أما عن موقع الاستفسارات المطروحة من قبلنا
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 :الأكثر طرحا الأسئلة(: الفئة الجزئية الرد على 00دول رقم )الج

 الرد على الأسئلة الأكثر طرحا:  -00
وهي  ASQفلم يهتم بطرح الأسئلة المتكررة على شكل  ، DZ footلم تظهر هذه الفئة في موقع 

 %1فقد تحصل على نسبة  Dzair sportمين.أما موقع طريقة الإجابة على الأسئلة المتكررة من قبل المستخد
 وهو ما يشير إلى عدم الاهتمام بالاستجابة للمستخدم عبر الموقع . 

في طريقة الاستجابة للمستخدم إذ  Dzair sportعلى موقع  DZ footوعليه فقد تميز موقع 
 ابة للمستخدم بالقدروهذا يشير إلى عدم الاهتمام بالاستج، %66.66حصل الطرف الأول على نسبة 

حيث يتضح من خلال هذه النسبة أن   %1بينما كانت نسبة الطرف الثاني  ،الكافي لكي تتحقق التفاعلية
 يعطي قيمة أو أي اهتمام لبعد الرد على الأسئلة من خلال الموقع . الموقع لا

 تقديم المستخدم للإضافات عبر الموقع  إمكانيةبعد  -ج
 التعليقات الجزئية(: الفئة 00دول رقم )الج

 الفئات الجزئية
 التعليقات

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 0 0 011% 

Dzair sport 1 1 1% 
  التعليقات: -00

يقصد بالتعليقات التعليق على الخدمات والأخبار والموضوعات التي يقدمها الموقع بالإضافة إلى 
أو لكي يقدم المستخدم فكرة  ،دائهألكي يطور الموقع من  التعليق على شكل الموقع وكيفية تقديمه للمعلومات

 .لها اهتماماDzair sportهذه الخدمة بينما لم يولي موقع  DZ footموقعقدم  دوق ،للموقع لمناقشتها
 

 الفئات الجزئية
 الأكثر طرحا الأسئلةلرد على ا

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 1 1 1% 

Dzair sport 1 1 1% 
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 الإعجاب (: الفئة الجزئية05دول رقم )الج
 الإعجاب الفئات الجزئية

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 0 0 011% 

Dzair sport 1 1 1% 
 : الإعجاب -05

 ،المنشورة عن طريق النقر على زر أعجبل الإخباريةوهي خاصية تتيح للمستخدم إبداء رأييه في المادة 
 Dzair sportبينما موقع  ،%011تحصل على نسبة  DZ footومن خلال الجدول نلاحت أن موقع 

 .%1تحصل على 
 إضافة صور(: الفئة الجزئية 06دول رقم )الج

 ئات الجزئيةالف
 إضافة صور

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 1 1 1% 

Dzair sport 1 1 1% 
  إضافة الصور: -06

يقصد اضافة الصور تقديم صور نادرة للموقع من قبل المستخدمين سواء أكانت هذه الصورة نادرة 
بينما  ،صور الموقع في تقديم السبقويفيد هذا النوع من ال نشر اسم مقدم الصورة مع الموضوع،و  ،أو صور خبرية

وقد غابت هذه الفئة في كلا  ،مع الصورة المقدمة اسمهيفيد المستخدم إما ماديا أو أدبيا من خلال تقديم 
مما يستوجب على الموقع مراقبة  ،وهذا من أجل تفادي بعض الصور التي لا تتماشى مع هدف الموقع ،الموقعين

 ذه الصور.ينية ومستمرة لجميع ما تحمله ه
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 شاركة(: الفئة الجزئية الم07دول رقم )الج
 المشاركة الفئات الجزئية

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 0 0 011% 

Dzair sport 0 0 011% 
  :المشاركة -07

وذلك  التواصل الاجتماعي أو المنتديات، أتاح كلا الموقعين خاصية المشاركة سواء كانت عبر مواقع
 كل ما هو وارد من الموقع .من أجل مشاركة  

 ( : الفئة الجزئية الاستفتاءات : 08دول رقم )الج
 الاستفتاءات الفئات الجزئية

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 1 1 1% 

Dzair sport 1 1 1% 
 : الاستفتاء -08

ن والتعبير عن يقصد بالاستفتاء إضافة موضوع للتصويت عليه لمعرفة الم يدين أو المعارضين أو المحايدي
 هذه الفئة في كلا الموقعين. استخداملاحت من خلا الجدول لم يتم يهذا التصويت رقميا. لكن كما 

 (: الفئة الجزئية استطلاعات الرأي :02دول رقم )الج
 استطلاعات الرأي الفئات الجزئية

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 1 1 1% 

Dzair sport 0 0 011% 
 الرأي : اتاستطلاع-02

تستخدم استطلاعات الرأي في التعرف على نبض الجماهير للتنب  بنتائج موضوع من المواضيع 
ويعتبر التصويت أو الاستطلاع من الأدوات المهمة  ،الرياضية التي تعتبر هامة لمجموعة كبيرة من المستخدمين

 للموقع و لزائره على السواء حيث يتيح للمستخدم التعبير عن رأيه.
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 DZبينما موقع  %011قد تحصل على نسبة  Dzair sportمن خلال الجدول أعلاه نلاحت أن و 

foot  1تحصل على%. 
 بعد سرعة تحديث الموقع  -ح

 تحديث المادة بشكل آني (: الفئة الجزئية91دول رقم )الج

 الفئات الجزئية
 تحديث المادة بشكل آني

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 1 1 1% 

Dzair sport 1 1 1% 
 تحديث  المادة يوميا (: الفئة الجزئية90دول رقم )الج

 تحديث  المادة يوميا الفئات الجزئية
 النسبة المجموع القيمة

DZ foot 1 1 1% 
Dzair sport 1 1 1% 

 ساعة 24تحديث المادة في أكثر من  (: الفئة الجزئية99دول رقم )الج
 ساعة 24 تحديث المادة في أكثر من الفئات الجزئية

 النسبة المجموع القيمة
DZ foot 0 0 011% 

Dzair sport 0 0 011% 
( نستنتج أنا كلا الموقعين لا يهتم بتحديث المادة الخبرية ولا  30،33، 31من خلال الجداول رقم )

في كلا ساعة  32حيث يتم تحديث المادة في أكثر من  ،يولي اهتماما لهذه الفئة الخاصة بسرعة تحديث الموقع
 الموقعين.
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 :الإجمالية(: التفاعلية 90دول رقم )الج
 الوصول إلى نسبة محددة لجميع أبعاد التفاعلية. الإجماليةيقصد بالتفاعلية  
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وذلك بحساب النسبة  Dzair sportو DZ footلموقعي  الإجمالية( التفاعلية 32يوضح الجدول رقم) -90
 DZثم تقسيمها على الست أبعاد الخاصة بالتفاعلية.تبين دلالات الأرقام تفوق الموقع الرياضي  الإجمالية

foot  على موقعDzair sport  في معظم الخدمات التفاعلية ويرجع تميز موقعDZ foot  على موقع
Dzair sport في بعد إمكانية الاتصال الشخصي  %66.66لى نسبة  موعة من الأبعاد حيث حصل ع

في بعد %51وحصل على نسبة  ،أيضا في البعد الخاص بالرد على الأسئلة%66.66ونسبة ،للمستخدم
من بعد  Dzair sportفي الوقت الذي كان فيه نصيب موقع  ،إمكانية تقديم المستخدم للإضافات عبر الموقع

بعد إمكانية تقديم المستخدم للإضافات و  %1 عد الرد على الأسئلةوب،%55.55إمكانية الاتصال الشخصي 
وكذلك الحال  ، %22.22فيما تساوى كلا الموقعين في بعد تعدد الخيارات بنسبة ،%22.22عبر الموقع

وبعد سرعة تحديث الموقع بنسبة ،%90.66بالنسبة للبعد الخاص امكانية الحصول على المعلومات بنسبة 
 وقعين.لكلا الم  22.22%

وهو  Dzair sport    كما بينت الم شرات الرقمية على التدني الكبير للخدمات التفاعلية في موقع 
على نسبة  DZ footبينما حصل موقع  %1 ما أظهره بعد فئة الرد على الأسئلة فقد حصل على نسبة

التقليدية بالرغم  ميةالإعلاوهذا ما يترجم بقاء فلسفة أحادية الاتصال التي تنتهجها الم سسات  ،66.66%
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 DZإلا أن ذلك لم يظهر بوضوح في موقع  ،من اتفاق علماء الاتصال على أن الاتصال التفاعلي متعدد
foot ولم يظهر عائيا في موقعDzair sport .وقد أهمل عائيا هذه الفئة المتمثلة في فئة الرد على الأسئلة 

 المقياس المستخدمحسب درجة   الإجمالية(: التفاعلية 90دول رقم )الج

درجة  التفاعلية الأبعاد
 المقياس

مجموع  الموقع
الدرجات 

 المحققة

نسبة الدرجات 
 لكلاالمحققة 

 DZ foot Dzairsport الموقعين

 %22.22 02/06 12 12 19 تعدد الخيارات
 %22.22 %22.22 النسبة
 15 16 19 امكانية الاتصال الشخصي

 %55.55 %66.66 النسبة 60.01% 02/00
 %90.66 %90.66 النسبة %90.66 02/06 12 12 19 امكانية الحصول على المعلومات

 %1 %66.66 النسبة %22.22 16/13 11 3 12 الأسئلةفئة الرد على 
امكانية تقديم لمستخدم 

 %20.66 03/15 13 12 16 عبر الموقع للإضافات
 %22.22 %51 النسبة

 %22.22 %22.22 النسبة %22.22 16/13 10 10 12 سرعة تحديث الموقع
 %52.23 12/53 32 32 29 المجموع
 %51.25 %66.09 النسبة

يتضح من خلال الجدول الذي  مع الدرجات المحققة ونسبها لكل بعد من الأبعاد الستة المستخدمة 
ع عينة البحث أن البعد الخاص في الدراسة من حيث توفر العناصر والتطبيقات التفاعلية من عدمه في مواق

امكانية الحصول على المعلومات حقق أعلى نسبة توفر العناصر التفاعلية وفق المقياس المستخدم لهذا البعد 
 %22.22يليه البعد الخاص بتعدد الخيارات بنسبة  ،%90.66( درجات حيث حقق نسبة 19والمكون من )

تبة الثالثة البعد الخاص امكانية الاتصال الشخصي بنسبة فيما جاء في المر ،( درجات19من مقياس يبلغ )
ثم في المرتبة الرابعة بعد إمكانية تقديم المستخدم للإضافات  ،( درجات19من مقياس مكون من )% 60.01

أما في المرتبة الخامسة والأخيرة فقد تحصل  ،( درجات16من مقياس مكون من ) %20.66عبر الموقع بنسبة 
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( 12 قياس مكون من ) %22.22فئة الرد على الأسئلة وسرعة تحديث الموقع بنسبة  ،بعدينعليها كل من ال
 لكلا البعدين.

المقياس وقع على حدة حسب كل بعد تفاعلي و أما المقياس الذي  مع بين نسبة ما حققه كل م
 ( درجة فكان كما يلي :29إذ أن  موع كل المقاييس المستخدمة ) ،المستخدم له

( درجة من  موع المقياس 32فر العناصر التفاعلية حيث جمع )النسبة الأعلى في يو  Dz foot حقق موقع -
درجات   جموع Dzair sportيه موقع لثم ي ،في كل الأبعاد %66.09وبنسبة  ،( درجة29الكلي البالغ )

 .%51.25( درجة بنسبة قدرت ب 32بلغ )
حيث أن  موع الدرجات  ،%52.23اد الستة فكانت أما النسبة المحققة في كلا الموقعين لكل الأبع 

( درجة حيث تمثل هذه النتائج جابا 12علما أن أقصى درجات التفاعلية ) ،( درجة53المحققة لكلا الموقعين )
إ ابيا نوعا ما فيما خرص توظيف المواقع الإخبارية الرياضية الجزائرية ل دوات التفاعلية وهذا راجع إلى السياسة 

 .ية لكل موقعالإعلام
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 :للتساؤلات قشة النتائج وفقامنا

الموقعين من خلال تحليل نتائج المضمون يمكن القول أن توظيف الخدمات التفاعلية المتنوعة في 
جاء بشكل محدود جدا حيث كان هناع تفاوت في  ،Dzair sportو  Dz footينالرياضي الإخباريين

إلى يخر لكنه يبقى مقبولا نوعا ما في ظل واقع الإعلام  الاستخدام من موقع رياضي إلى يخر ومن بعد
الرياضي في الجزائر مقارنة  واقع في  الات أخرى وهذا ما أكدته النسبة الكلية حيث بلغت نسبة 

إلى المستخدمين من القراء بالإضافة إلى  اتوجهئج أن الموقعين يكما تشير إليه معطيات النتا،  52.23%
 ستجدات إلى:عملها التقليدي والم

وتويتر  خاصية المشاركة عبر الفيسبوعDzairsportو Dz footينالرياضي الموقعين الإخباريينتوفر  -
الجمهور الرياضي حيت  هتماماتوالمنتديات وهو ما يعكس حرصهما على معرفة تفضيلات وا، واليوتيوب

 تطبيقات الملتيميديا. حققت نسبة لا اس بها في خاصية تعدد الخيارات ومشاركة النص من خلال
للاتصال الشخصي فقد كان الم شر Dzair sportو Dz footينالرياضي الموقعين الإخباريينفي ظل توفير  -

مقبول إلى حد ما حيث أتاح الموقعين إمكانية الاتصال عبر المنتديات العامة و الخاصة وكذلك مواقع التواصل 
 الاجتماعي.

على المعلومات المرادة من Dzairsportو Dz footينالرياضي يينللموقعين الإخبار يحصل المستخدمين  -
ح  ينتقل ، تاح أو من خلال النقر مرة واحدةخلال إمكانية و سهولة الحصول عليها عبر الأرشيف الم
 نقر عليه.نالمستخدم إلى الرابط داخل الموقع كاستجابة للاختيار الذي 

 ثل الإجابة على الأسئلة المتكررة، تفاعلية مهمة م تشير المعطيات المتحصل عليها إلى غياب خدمات -
 الموقعين الإخباريينحيث أن ، عدم إتاحة التعليقات على المادة الخبرية، الإجابة عن طريق البريد الالكتروني

 بالتفاعل مع جمهورها وقت حاجته للخدمة. انهتملا يDzairsportو  Dz footينالرياضي
 هذا كحمكانية لإضافة المعلومات من قبل المستخدم.ة في كلا الموقعين و اركالمشو  الإعجابيتوفر عنصر  -
د بع الإعلاميةمحتوى موادها  بتحديث Dzair sportو   Dz footالرياضيين الموقعين الإخباريينقوم ي -

 حيث أعا لا تعطي أهمية ل خبار الحديثة الوقوع.   ساعة عن الحدث، 32مرور أكثر من 
 



طار التطبيقي للدراسة الفصل الثالث                                                    الإ  

 

 
69 

 
 

 ل الدراسات السابقة:نتائج الدراسة في ظ
ث توفرت الدراسة على جملة من نتائج الدراسات السابقة المعتمدة ح  وإن اختلفت وتباينت من حي

وهو ما يبين مدى قربها من الدراسة الحالية وقد جاءت النتائج  ، الاهتماماتالتحليل والأدوات المستخدمة و 
 كالتالي:

  Dz footينالرياضي الموقعين الإخباريين أن اتفقت الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة في -
، الاهتمام مثل: تعدد الخيارات، كغيره من المواقع بتميزه بعرة لبعض الخيارات التفاعلية  Dzair sportو

 وغيرها من الأدوات التفاعلية الأخرى. ،وكذا تسهيل عملية البحثبخيار تصفح الأرشيف، 
بغرف الدردشة رغم أعا أداة تفاعلية مهمة يستطيع من خلالها اتفقت نتائج الدراسة على عدم الاهتمام  -

 المستخدم مشاركة المادة الخبرية.
فتح ل الآراء أمام مستخدمي المواقع و تبادين المساحة للمناقشة و قعتائج الدراسة على عدم إتاحة المو اتفقت ن -

 إدارة الموقع.مام المستخدمين تحت إشراف طاقم و باب النقاش أ
تح إمكانية إضافة المستخدم للصور أو ما لم يحيث أعشاركة في المحتوى المنشور لهما،فرصة المين قعتح المو لم ي -

 عبارة عن متلق فقط. ينقعهذا ما يشير إلى أن المستخدم لهذين المو و  صوتية أو أي مادة خبرية تحريرية، ملفات
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 : لدراسةل العامةنتائج ال
الرياضية الجزائرية و مدى استغلالها للإمكانيات  الإخباريةمعرفة واقع المواقع  لقد حاولت هذه الدراسة

 الإخباريةوتشير نتائج تحليل المضمون للمواقع ، التفاعلية التي تتيحها شبكة الأنترنت كوسيلة لنشر المادة الخبرية
 الرقمية في  ال التفاعلية،  لثورةاتيحها الكاملة التي ت الإمكانياتتستغل  الرياضية الجزائرية إلى أن هذه المواقع لا

 ومن أهم ما كشفت عنه هذه الدراسة نذكر:
ت عن لإمكانية الحصول على المعلوماDzair sport و  Dz footينالرياضي الموقعين الإخباريينإتاحة  -

دة كما استخدمت بشكل كبير نظام الوسائط المتعد  ،ذلك تعدد الخياراتطريق  موعة من التطبيقات وك
فيديو( في نشر الأخبار داخل الموقع كبديل لعدم توفيرها للخدمات التفاعلية التي تتيحها شبكة  ، صورة، )نص

وهذا  ،ويتضح ذلك في عدم الاجابة على تساؤلات المستخدمين وكذلك الرد على البريد الالكتروني، الانترنت
 ين والجمهور القارئ .يبرز عدم حرص هذه المواقع على إقامة صلة مباشرة بين المحرر 

إمكانية النص الفائق لربط الخبر بغيره Dzair sport  و Dz foot  ينالرياضي الموقعين الإخباريينستغل لم ي -
 الكاملة التي تتيحها الانترنت. الإمكانياتحيث أعا لم تستغل  ،من الأخبار وتوضيح سياقه

إعطاء المستخدم لفرصة المشاركة في  Dzair sport و  Dz foot ينالرياضي الموقعين الإخباريينإهمال  -
 المحتوى المنشور وإضافة معلومات.

على وجود الربط  واقع التواصل Dzair sport   و Dz foot  يينالرياض الموقعين الإخباريين ركز-
 الاجتماعي في مواقعها.

 لخبرية،ا االتجديد الفوري لموادهم في Dzair sport و Dz foot  يينالرياض الموقعين الإخباريينعمد  -
 بتجديدها بشكل يومي فقط وليس بشكل يني فور وقوع الحدث. بالاكتفاء
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 : التوصيات

 :ا يلي  إليها الدراسة تمت التوصية مناقشة أهم النتائج التي توصلتمن خلال عرة و 
مدربة قادرة على حسن التأطير وعلى التفاعل مع الجمهور أكثر بتخصيص كوادر صحفية م هلة و هتمام الإ -

 وكذا فتح المجال للاتصال والتواصل بين المحررين والجمهور. ك الرد على تساؤلاته في زمن قصير،وكذل
الجمهور من أجل تطوير الخدمات التفاعلية ومتابعة يراء  هتماماتاجراء الدراسات بشكل دوري لمعرفة إ -

قائمين على بين ال تجاهينلااتساعد في زيادة التواصل ثنائي والقيام بتشجيع الدراسات التي ، الجمهور
 المستخدمين.الم سسات الاعلامية و 

وضرورة الاهتمام بالرد على التساؤلات من قبل  ،التعبير من خلال التعليقاتإفساح المجال لحرية الرأي و  -
وذلك تحت إشراف ، تبادل الآراءع من أجل زيادة مساحة المناقشة و المستخدمين أنفسهم أو من بل إدارة الموق

 قم إدارة الموقع.طا
 إضافة كل ما هو جديد.من خلال التحديث الدائم للموقع و العمل على زيادة عدد زوار الموقع  -
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 خاتمة:

الرياضية في الجزائر من  الإخباريةلقد حاولنا في هذه الدراسة البحث في ظاهرة التفاعلية في المواقع 
حيث أن المواقع الالكترونية الرياضية تعتبر ، Dzair sportو  Dz footينالرياضي الموقعين الإخباريينخلال 

 مما جعلها ،لية والزيادة في عدد المستخدمينخاصة من حيث التفاع اانتشار من وسائل الاتصال الحديثة الأكثر 
وإبداء رأيه الرياضية  الا لمشاركة المستخدم  الإخباريةوقد فتحت المواقع  ،محط اهتمام كبير واستخدام واسع

والتعليق على كل ما ينشر من مواد إعلامية على الشبكة دون قيود أو حدود وذلك من خلال التطورات 
حيث ساهمت هذه السمة في تغيير واقع العملية  ،والوسائط المتعددة وتطبيقاتها التي تحقق التفاعلية التكنولوجية

هلك للمادة الخبرية يتبادلان الأدوار في نشر المعلومات المستالمستقبل وجعلت المنتج و الاتصالية بين المرسل و 
 ونقلها.

 كبقيننةDzair sportو  Dz footالمننوقعين  ومنن خننلال النتننائج الننتي توصننلنا إليهننا يمكنن القننول أن
 في مازالنت في بنداياتها وتحتنناج إلى المزيند منن الجهنود مننن أجنل مواكبنة التطننورات،الرياضنية الجزائريننة  الإخبارينةالمواقنع 
سننتقطاب أكنبر عنندد مننن الجمناهير الرياضننية لننزيارة ة في  ننال النشنر الالكننتروني و الإسننتفادة منهنا ومحاولننة إالحاصنل
كمننا يمكننن القنننول   ،تصننالينننة الحديثننة في الإعننلام و الإأكثننر مننن الأدوات التكنولوج سننتفادةبالا، وذلننك تهاصننفحا

لأن التفاعلينننة الننننتي أتاحتهنننا تطبيقننننات  ،كنولوجيننننةيننننزالان بعيننندين بشننننكل كبنننير عننننن التطنننورات الت أن المنننوقعين منننا
، الأنترننننت والوسننننائط المتعننننددة تتطلنننب ضننننرورة وجننننود مسننننتخدمين متحكمنننين في التكنولوجيننننا لتحقيننننق التفاعليننننة

المتخصصنة والرياضنية منهننا  الإخباريننةوذلنك يتطلنب إجنراء المزينند منن الدراسنات المعمقننة لقيناس التفاعلينة في المواقنع 
 .وصعلى وجه الخص
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 ملخص الدراسة:
 

من مدى  لتحققاو  التعرف على واقع التفاعلية في المواقع الإخبارية الرياضية الجزائريةإلى هذه الدراسة  هدفت   
على عينة مكونة من موقعين  تحليلية صفيةتوافر الأبعاد الستة التي تحقق التفاعلية، حيث تم إجراء دراسة و 

لعناصر التفاعلية حي سالم المنهج الوصفي باعتمادDzair Sport وDz Footإخباريين رياضيين جزائريين
، مستخدمين في ذلك أداة تحليل المضمون ينالمتوافرة على الصفحة الرئيسية وبعض الصفحات الداخلية للموقع

الأول  الاختباربداية  2020ماي  24 المتاحة فيهما في الفترة الممتدة من تفاعليةللكشف عن مختلف أبعاد ال
 30 الاختبارينحيث كان الفاصل بين  2020جوان  23ثم إعادة التحليل للاختبار الثاني في لقياس الثبات ، 

 : لي جويلية  وقد توصلت هذه الدراسة إلى ما ي 20بتفريغ بيانات الدراسة التحليلية يوم  انتهاءيوما، 
لإمكانية الحصول على المعلومات عن  Dzair SportوDz Footإتاحة الموقعين الإخباريين الرياضيين  -    

بشكل كبير نظام الوسائط المتعددة )نص،  ستخدماا، كما طريق  موعة من التطبيقات وكذلك تعدد الخيارات
لخدمات التفاعلية التي تتيحها شبكة صورة، فيديو( في نشر الأخبار داخل الموقع كبديل لعدم توفيرها ل

الانترنت، ويتضح ذلك في عدم الإجابة على تساؤلات المستخدمين وكذلك الرد على البريد الالكتروني، وهذا 
 ة بين المحررين والجمهور القارئ.برز نقص حرص هذين الموقعين على إقامة صلة مباشر ما أ
النص الفائق لربط  إمكانية Dzair SportوDz Foot الموقعين الإخباريين الرياضييناستغلال عدم  -  

 ت الكاملة التي تتيحها الإنترنت.االإمكاني ستغلاما لم يالخبر بغيره من الأخبار وتوضيح سياقه، حيث أع
 فرصة المشاركة فيإعطاء المستخدم Dzair Sport  و Dz Footالموقعين الإخباريين الرياضيين  إهمال-

في  الاجتماعيقع التواصل الموقعين على وجود الربط  وا ركزيث ، بحعلوماتالمحتوى المنشور وإضافة م
         DzairوDz Foot الموقعين الإخباريين الرياضيين  في فوري للمواد الخبريةالتجديد ال كان-ا.مقعهمو 

 Sportفقط، وليس بشكل يني فور وقوع الحدث بشكل يومي . 

 
ةالإخبارية الرياضية، التفاعلي المواقع الكلمات المفتاحية: الصحافة الإلكترونية،  
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The Study Summary: 

 

  This study aimed to identify the reality of interactivity in Algerian 

sports news sites and verify the availability of the six dimensions that achieve 

interactivity. A descriptive analytical study was conducted on a sample 

consisting of two Algerian sports news sites, Dz Foot and Dzair Sport, by 

adopting the descriptive survey method for interactive elements. Available on 

the home page and some internal pages of the two sites, using the content 

analysis tool to reveal the various dimensions of interactivity available in 

them in the period from May 24, 2020, beginning of the first test to measure 

stability, then re-analysis of the second test on June 23, 2020, where the 

interval between the two tests was 30 One day, the data of the analytical study 

ended on July 20, and this study reached the following:  

- The sports news sites Dz Foot and Dzair Sport were provided with access to 

information through a set of applications as well as a plethora of options, and 

they also made extensive use of the multimedia system (text, image). Video) 

in publishing news on the site as an alternative to not providing the interactive 

services provided by the Internet H, in the absence of answering users' 

questions, as well as responding to e-mails, which highlighted the lack of 

keenness of these two sites to establish a direct link between editors and the 

reading public. 

 - The two sports news sites Dz Foot and Dzair Sport did not exploit the 

possibility of hypertext to link the news with other news and clarify its 

context, as they did not exploit the full potential offered by the Internet. 

Neglecting the sports news sites Dz Foot and Dzair Sport, giving the user the 

opportunity to participate in the published content and add information, so 

that the two sites focused on the presence of linking to social networking sites 

on their site. 

 - The immediate renewal of the news material on the sports news sites Dz 

Foot and Dzair Sport was on a daily basis only, and not immediately after the 

event.  

Key words: electronic journalism, sports news sites, interactive . 



 


