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 إهداء

 أىدي ىذا العسل :

من قال فييا ذو العرش العظيم:" وبالهالدين إحدانا". إلى  

إلى من جعل الله الجشة تحت أقداميا أىدي ثسرة جيدي  

 وأقترن رضاىا برضا الرحسان، وارتبطت طاعتيا بطاعة الحق

 "والدتي حسدي حدة"

 حفظيا الله وبارك في عسرىا، وإلى من يدر لي طريق العمم وعمسشي حب العسل

 والربر والسثابرة

 " والدي مجيد"

 حفظو الله وبارك في عسره، وإلى أختي الهحيد وأخهاتي العزيزات

رحفظكم الله ورعاكم وأدامكم بخي  
 وإلى كل الأىل والأقارب وكل زميلاتي إلى الداىرين عمى حسل مذعل الشهر

 ليزيئها للأجيال طريق اليدى والتقدم.
 

 كسا أىدي ثسرة جيدي الستهاضعة

ساعدني ووقف بجانبي لإتسام بحثي إلى كل من  

 سهاء من بعيد أو قريب

 

 



   
 

 

 

  

 

 الشكر والعرفان:

 الحسد لله الذي ىدانا ليذا وما كشا لشيتدي لهلا أن ىدانا الله

 الحسد لله دائسا وأبدا

 والرلاة وأفزل الدلام عمى أشرف السرسمين.

بالفزل والجيد الذي قامت بو، أتهجو بالذكر الجزيل إلى اعترافا  

" عريوة محاد"  الدكتهر الأستاذ  

عمى ىذا العسل وترحيحو وتقديم الشرائح لإتسامو عمى أحدن أشرف ذيال  

الله خيرا وثهابا... وجو طهال فترة إنجازه،... فجزاه   

عمى ىذا العسل كسا أتقدم بالذكر والاحترام لمجشة التي ستقهم بالاطلاع  

 والاشراف عمى تقييسو.

 وشكرا إلى كل ما ساعدني في انجاز عسمي.
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 الدقدمة
 

  أ
 

 مقدمة:
لقد شهد العالد تطورا في حجم الدؤسسات و تعدد نشاطاتها ووظائفها و أىدافها ، لشا فرض عليها ضماف 

جسن سنً و فعالية نشاطاتها و الاىتماـ بالعمليات و الإجراءات التنظيمية داخل الدؤسسة و ابزاذ القرارات مهما كاف 
 كن الدؤسسة من استللاؿ لستلف الوسائل الدادية و البشرية الدتاحة لذا .نوعها و التي بس

و لكي تتحكم الدؤسسة في نشاطاتها من الضروري عليها إلغاد وسائل أو تقنيات تساعد على ذلك و من أىم 
إلذ حد كبنً ىذه الوسائل التدقيق الداخلي إذ يعتبر من أىم أدوات الرقابة بصفة عامة حيث يتوقف على مدى لصاحها 

لذلك زادت الحاجة إلذ تدعيم دور التدقيق الداخلي و تطويره لزافظا على أصوؿ و لشتلكات الدؤسسة من الضياع و 
 السرقة .

وتعزيز سيطرة الإدارة  ،و تطوير و تفعيل الرقابة الداليةتستطيع وظيفة التدقيق الداخلي أف تساىم في تصميم 
قييم و إدارة الدخاطر و الحماية منها و تقديم الدشورة في ماىية السبل الألصع لإدارتها على الدؤسسة و كذلك الدسالعة في ت

،و كذلك قياس كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة و تقييم الأداء و الفاعلية و بالتالر الدساعدة في برقيق أقصى درجات 
في الاستللاؿ الأمثل للموارد و الوصوؿ إلذ الكفاءة في إدارة الدشروعات الاقتصادية لشا يعزز فرض ىذه الدشروعات 

 الجودة الشاملة و بالتالر الصمود في وجو الدنافسة العالدية.
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 :إشكالية البحث

كيف يساهم التدقيق الداخلي في في ضوء ما تقدـ تتلخص إشكالية ىذا البحث في السؤاؿ الرئيسي التالر :
 تفعيل الرقابة الدالية و تحسين الأداء بمؤسسة حضنة حليب بالدسيلة ؟     

 ويتفرع عن ىذا السؤاؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
 ما الدقصود بالتدقيق الداخلي و ما ىي الدعاينً التي بركمو؟ 
 ة الدؤسسة ؟و ما ىي الدنهجية التي يتبعها الددقق الداخلي في عملو؟ىل للمدقق الداخلي دور في تفعيل الرقابة الدالي 
 ىل يؤثر التدقيق الداخلي على برسنٌ الأداء في الدؤسسة؟ 

 :فرضيات الدراسة

 في ضوء إشكالية الدراسة و تساؤلاتها الفرعية لؽكننا أف نقدـ بعض الإجابات الدؤقتة لأسئلة البحث كما يلي :

 مستقلة بدؤسسة حضنة حليب لذا دور فعاؿ في إعطاء معلومات ذات مصداقية لؽكن  التدقيق الداخلي وظيفة
 الاعتماد عليها.

 .للمدقق الداخلي دور ىاـ و فعاؿ في تفعيل الرقابة الدالية في الدؤسسة 
 ن يؤثر التدقيق الداخلي على برسنٌ الأداء في الدؤسسة بحيث يلعب دورا معتبرا في ذلك بإتباعو لدنهجية بسكنو م

 نها. لية إبداء رأيو الفني المحايد بشأالإلداـ بكل الدعلومات الدالية و المحاسبية ب

 :أسباب اختيار الدوضوع
  لزاولة تقديم بحث أكادلؽي يتناسب مع التخصص 
  أكثر على ىذا الدوضوع طلاعالا فيالرغبة الشخصية 
  التدقيق الداخلي قصد برسنٌ أدائها إلذحاجة الدؤسسات الجزائرية 

 أهداف البحث:
 :صوؿ إلذ لرموعة من الأىداؼ ألعهابراوؿ الدراسة للو 

 منهجيتو. ،أنواعو ،أىدافو ،لعية التدقيق الداخلي في الدؤسسةالتعرؼ على أ 
 .بياف العلاقة بنٌ وظيفة التدقيق الداخلي و برسنٌ الأداء في الدؤسسة 
 كيف يساىم التدقيق الداخلي في تفعيل الرقابة الدالية.  إيضاح 
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 أهمية الدوضوع:

التي تساىم  الأدواتمن  أصبحتكمن ألعية الدوضوع في ألعية التدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية الذي 
في ابزاذ قراراتها بالشكل الذي يضمن لذا برقيق اكبر قدر  الإدارةفي ضماف اكتشاؼ لستلف طرؽ التضليل و يساعد 

 لشكن من أىداؼ الدؤسسة و القياـ بالتعديلات و التصحيحات الواجبة في وقتها .

 :منهجية البحث
للتأكد من صحة الفرضيات و للإجابة على التساؤلات الفرعية الدطروحة اتبعنا الدنهج الوصفي لتوضيح ألعية و 

داخلي في برسنٌ أداء الدؤسسة الاقتصادية و ذلك من خلاؿ التعرؼ على أساسيات التدقيق الداخلي و  دور التدقيق ال
لستلف الدفاىيم النظرية ، و الدنهج التحليلي الذي ينسجم في برليل الدعطيات الدتوفرة  إلذكذلك تقييم الأداء و التطرؽ 
 في الدؤسسات لزل الدراسة.

 حدود الدراسة :
  موضوع :ألعية التدقيق الداخلي في تفعيل الرقابة الدالية و برسنٌ أداء الدؤسسة  إلذسنتطرؽ الدوضوعية :الحدود

 و دوره الفعاؿ في الدؤسسة. ألعيتوالاقتصادية من خلاؿ تسليط الضوء على الأداء مع تركيز على التدقيق الداخلي 
 : دية "حضنة حليب الدسيلة "قمنا بتطبيق دراستنا في الدؤسسة الاقتصاالحدود الدكانية 
 : 2020دراستنا ضمن المجاؿ الدمتد من مارس  لإجراءلقد تم برديد المجاؿ الزمني الحدود الزمنية. 

 الدراسات السابقة :
دراسة حالة قسم تصدير اللاز التابع )الدراجعة الداخلية مهمتها في برسنٌ تسينً الدؤسسة   ،لطفيدراسة شعباني  .1

ة و علوـ التسينً ،جامعة كلية العلوـ الاقتصادي ،مذكرة ماجستنً )سوناطراؾللنشاط التجاري لمجمع 
الداخلية من طرؼ الدراجع الرئيسية في "فيما تكمن فعالية تقييم نظاـ الرقابة  الإشكالية،بسثلت 2004،الجزائر

 إظهارالدراسة إلذ لزاولة إبراز ألعية الدراجعة الداخلية في الدؤسسة باعتبارىا أداة فعالة و لزاولة  ىدفت ؟"الداخلي
 الأعماؿ التي تقوـ بها و مدى مسالعتها في خلق قيمة مضافة للمؤسسة.

 .داخلية و دورىا في تسينً الدؤسسةتطرقت ىذه الدراسة إلذ الدراجعة ال
اء الدؤسسة الاقتصادية جعة الداخلية و الدراجعة الخارجية في تحسين أددور الدرادراسة بليماـ ايناس ، .2

ادية و التجارية و علوـ رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستنً ،كلية العلوـ الاقتص،)دراسة حالة نفطال (،الجزائرية
الإشكالية ،حيث كانت 2014-3،2015بزصص دراسة لزاسبية و جباية و تدقيق ،جامعة الجزائر  ،التسينً

الدطروحة على النحو التالر :ما مدى مسالعة العلاقة التكاملية بنٌ الدراجعة الداخلية و الدراجعة الخارجية في برسنٌ 
 أداء الدؤسسة الاقتصادية؟
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للمراجعتنٌ ألعية كبنًة في برسنٌ أداء الدؤسسة حيث تساعد  فأ نتيجة مفادىا إلذقد توصلت ىذه الدراسة 
 .حة الأداء و الدركز الدالرالدراجعتنٌ على ضماف صحة البيانات المحاسبية و للحكم على مدى ص

 هيكل الدراسة:
للإجابة على الإشكالية الدطروحة ،و معالجة الدوضوع حاولنا تقسيم البحث إلذ فصلينٌ نظرينٌ و فصل لدراسة 

 ميدانية على مستوى  مؤسسة حضنة حليب بالدسيلة.
داخلي و ىو مقسم إلذ ثلاثة بالنسبة للفصل الأوؿ ىو برت عنواف مدخل نظري و مفاىيمي للتدقيق ال

و تنظيم عملية التدقيق الداخلي في  ،لداخلي و أنواعو في الدبحث الأوؿتم التطرؽ فيها إلذ ماىية التدقيق ا ،مباحث
 ،و في الدبحث الثالث جودة التقارير التدقيق الداخلي .الدبحث الثاني 

و  بالنسبة للفصل الثاني فكاف لدراسة فعالية التدقيق الداخلي في برسنٌ أداء الدؤسسة مقسما إلذ مبحثنٌ،
خلي في برسنٌ ثم الدبحث الثاني مسالعة التدقيق الدا ،يات حوؿ برسنٌ الأداء في الدؤسسةيتضمن الدبحث الأوؿ عموم

 .لأداء في الدؤسسةا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 :الفصل الأول

 .مدخل نظري ومفاهيمي للتدقيق الداخلي
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 الفصل الأول:
 .مدخل نظري ومفاهيمي للتدقيق الداخلي

إف توسع الدؤسسة في لرالاتها الاقتصادية و الدبادلات التجارية عبر العصور ، أدى إلذ كبرىا و تعدد أعمالذا 
ووظائفها سبب في ذلك اكتشاؼ طريقة جديدة داخل ىيكلها التنظيمي قصد تسنً الدؤسسة ومراقبة الوسائل الدادية 

اجمة وراء العمليات الدتسلسلة داخل الدؤسسة تتمثل ىذه الطريقة والبشرية و الدالية و تدارؾ كل التلاعبات و الأخطاء الن
في التدقيق الداخلي للمؤسسة لدراقبة و تقييم لستلف العمليات و الدعلومات التي تقوـ بها و السيطرة على لستلف الدوارد 

صل عرض الإطار و برسنٌ التسينً داخل أقسامها . ولدراسة أكثر تفصيل للتدقيق الداخلي، سنحاوؿ في ىذا الف
 .خلي، الذي قسم إلذ ثلاث مباحثالنظري للتدقيق الدا
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 الدبحث الأول:
 .ماهية التدقيق الداخلي

تطور مفهوـ التدقيق الداخلي وازدادت ألعيتو في وقتنا الحالر كما تلنً دوره من التركيز فقط على الجوانب الدالية 
ويساىم في إضافة قيمة للمؤسسة من خلاؿ الخدمات التأكيدية والاستشارية التي ليشمل أيضا الجوانب الإدارية، 

 تساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها.

 الدطلب الأول:
 1.التطور التاريخي للتدقيق الداخلي

 يرجع بداية الاىتمػاـ بالتػدقيق الػداخلي إلذ إنشػاء معهػد الدػدققنٌ الػداخلنٌ في الػولايات الدتحػدة الأمريكيػة عػاـ
كخطوة أساسية في لراؿ التجسيد الدهني للتدقيق الداخلي، حيث ساىم منذ إنشائو في تطوير التدقيق الداخلي   1941

واتساع نطاؽ الانتفاع بخدماتو، وقد عمل الدعهد علػى تػدعيم تطػوير التػدقيق الػداخلي عػن طريػق بػذؿ الجهػود الدختلفػة، 
التدقيق الػداخلي صػادرة عػن معهػد الدػدققنٌ الػداخلنٌ، وعػاـ  تم إصدار أوؿ قائمة تتضمن مسؤوليات 1947وفي عاـ 
 تم إصدار أوؿ قائمة معدلة لدسؤوليات التدقيق الداخلي الأخنًة. 1957

تم اعتمػػػاد دليػػػل تعريػػػف التػػػدقيق الػػػداخلي علػػػى أنػػػو مراجعػػػة ل عمػػػاؿ والسػػػجلات تػػػتم داخػػػل  1964في عػػػاـ 
صنٌ لذذا اللرض ولؼتلف نطاؽ وأىداؼ التدقيق الداخلي كثػنًا الدؤسسة بصفة مستمرة أحيانا وبواسطة موظفنٌ متخص

 في الدؤسسات الدختلفة وقد بسيز وخاصة في الدؤسسة الكبنًة إلذ أمور متعددة لا تتعلق مباشرة بالنواحي الدالية.
ضػػػع وتعتػػبر أحػػػد الجهػػود الفعالػػػة لدعهػػػد التػػدقيق الػػػداخلي علػػى صػػػعيد التطػػػور الدهػػني للتػػػدقيق الػػداخلي قيامػػػو بو 

لدراسػػة واقػػتراح إطػػار متكامػػل  1974لرموعػػة مػػن معػػاينً الأداء الدهػػني للتػػدقيق الػػداخلي، حيػػث تم تشػػكيل لجػػاف عػػاـ 
انتهػػت اللجػػاف مػػن أعمالػػو وقػػدمت تقريػػرا بنتػػائج دراسػػتها، وتم  1977لدعػػاينً الأداء الدهػػني للتػػدقيق الػػداخلي، وفي عػػاـ 
وبحػق فػاف ىػذه  1978الػدولر السػابع والثلاثػنٌ في سػاف فرانسيسػكو عػاـ  التصديق النهائي على ىذه الدعػاينً في الدػؤبسر

الدعاينً التي تم إقرارىػا مػن غالبيػة لشارسػي الدهنػة وروادىػا لشثلػنٌ في معهػد التػدقيق الػداخلي والجهػات التابعػة لػو تعػد بدثابػة 
 ولادة مهنة جديدة.
معهػػػد الدػػػدققنٌ الػػػداخلينٌ كمػػػا تم عػػػاـ تم إصػػػدار دليػػػل أخلاقيػػػات مهنػػػة التػػػدقيق صػػػادر عػػػن  1996في عػػػاـ 

صػػػياغة دليػػػل جديػػػد للتعريػػػف بالتػػػدقيق الػػػداخلي مػػػن قبػػػل معهػػػد الدػػػدققنٌ الػػػداخلينٌ علػػػى أنػػػو "نشػػػاط نػػػوعي  1999
واستشاري و موضوعي مستقل داخل الدؤسسة مصمم لدراجعة وبرسنٌ الصاز ىذه الأىداؼ من خلاؿ التحقق من إتباع 

الدوضػػوعية واقػػتراح التحسػػينات الػػلازـ إدخالذػػا حػػة تصػػل إلذ درجػػة الكفايػػة الإنتاجيػػة  السياسػػات والخطػػط والإجػػراءات
 .القصوى "

                                                           
، ص ص: 2006مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف، خلف عبد الله الوردات، التدقيق الداخلي بنٌ النظرية والتطبيق، الطبعة الأولذ، 1

30_33. 
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تم صياغة دليل جديد لدمارسة مهنة التدقيق الداخلي وتم تعريف التدقيق الداخلي على أنو  2001وفي عاـ 
عملياتها، وىو يساعد  نشاط تأكيدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضافة قيمة للمؤسسة ولتحسنٌ

 الدؤسسة على برقيق أىدافها بإلغاد منهج التقييم وبرسنٌ فاعلية عمليات إدارة الخطر، الرقابة والتوجيو )التحكم (.

 الدطلب الثاني:

 .تعريف التدقيق الداخلي وأهدافه

 أولا: تعريف التدقيق الداخلي  

تعددت التعاريف التي تناولت التدقيق الداخلي ويعود ذلك لكوف وظيفة التدقيق الداخلي قد شهدت العديد  
 :من التطورات في طبيعتها وأىدافها ، نستعرض منها ما يلي

 التدقيق الداخلي ىو نشاط مستقل وموضوعي ، ويقدـ تأکيدات:IIAتعريف معهد الددققين الداخليين .1
وخدمات استشارية بهدؼ إضافة قيمة للمؤسسة وبرسنٌ عملياتها، ويساعد ىذا النشاط في برقيق أىداؼ 

 1الدخاطر والرقابة . وإدارةالدؤسسة من خلاؿ إتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وبرسنٌ فاعلية عمليات الحوكمة 
لتدقيق الداخلي ىو نشاط مستقل وموضوعي ا : IFACIتعريف الدعهد الفرنسي للتدقيق والرقابة الداخلية  .2

يعطي تأكيد للمؤسسة حوؿ درجة سيطرتها على عملياتها ويقدـ مشورتو لتحسينها ويساىم في خلق قيمة مضافة،  
كما أنو يساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها من خلاؿ التقييم بواسطة نهج منظم ومنهجي، عمليات إدارة 

 2ات، ويقدـ اقتراحات لتعزيز فعاليتها.الدخاطر، الرقابة، حوكمة الشرك
لرموعة من الأنظمة أو وظيفة داخلية تنشئو الإدارة للقياـ بخدمتها في تدقيق  تعريف كتاب التدقيق الداخلي : .3

العمليات والقيود بشكل مستمر لضماف دقة البيانات المحاسبية والإحصائية ، وفي التأكد من كفاية الاحتياطات 
وؿ ولشتلكات الدؤسسة ، وفي التحقق من إتباع موظفي الدؤسسة للسياسات والخطط والإجراءات الدتخذة لحماية أص

الإدارية الدرسومة لذم وفي قياس صلاحية تلك الخطط والسياسات وجميع وسائل الرقابة الأخرى في أداء أغراضها ، 
 3لكفاية الإنتاجية القصوى.واقتراح التحسينات اللازـ إدخالذا عليها وذلك حة تصل الدؤسسة إلذ درجة ا

                                                           
1https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/pages/definition-
of_internal_auditing.asp, page consulté le : 28/03/2017 ,15 :30 .  
2Institut français de l’audit et du contrôle internes, cadre de référence international des 
pratiques professionnelles de l’audit interne, édition 2013, paris,p15. 

 .34-33خلف عبد الله الواردات، التدقيق الداخلي بنٌ النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص ص:  3
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من التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف التدقيق الداخلي وظيفة لؽارسها أشخاص من داخل الدؤسسة مصممة 
لإضافة قيمة للمؤسسة من خلاؿ الخدمات الاستشارية والتأكيدية حوؿ الرقابة الداخلية، إدارة الدخاطر والحوكمة، 

 داؼ الدؤسسة.التي تقدمها بدا يساعد على برقيق أى

 ثانيا : أهداف التدقيق الداخلي:

 يهدؼ التدقيق الداخلي إلذ ما يلي :

 التحقق من مدى الالتزاـ بسياسات وإجراءات الرقابة الداخلية. -

 1التحقق من مدى كفاءة وفعالية الأداء داخل إدارات وأقساـ الدشروع. -

التنفيذية والأنشطة ، تأكيدا للمحافظة على الدمتلكات اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة كفاءة وفعالية الدوائر  -
 والدوجودات.

التأكد من صحة البيانات ومدى الاعتماد عليها من خلاؿ مراجعة وتقييم إدارة الدخاطر الداخلية وتدقيق  -
 البيانات.

 التأكد من الالتزاـ بالقواننٌ والأنظمة الدعموؿ بها. -

 2قيق ورفعها إلذ أعلى سلطة تنفيذية.إعداد تقارير متصلة ودورية بنتيجة التد -

 متابعة تنفيذ الخطط والسياسات الدرسومة وتقييمها. -

 التحقق من قيم الأصوؿ ومطابقتها مع الدفاتر والتحقق من صحة ودقة البيانات المحاسبية وبرليلها. -

 3ة.رفع الكفاية عن طريق التدريب مع مراعاة التزاـ الدوظفنٌ بالسياسات والإجراءات الدرسوم -
 الدطلب الثالث:

 .أنواع التدقيق الداخلي

 يتفرع التدقيق الداخلي إلذ الأنواع التالية :

يهدؼ إلذ التحقق من مدى الالتزاـ بالأنظمة والقواننٌ الدعموؿ بها والإجراءات الدوضوعة من  أولا : تدقيق الالتزام :
 الدؤسسة، وتقع على عاتق إدارة التدقيق الداخلي عبء :

 التأكد من تطبيق القواننٌ واللوائح والتعليمات التي تصدرىا الدؤسسة. -
                                                           

 .126، ص2007كتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، محمد السيد سرايا، أصوؿ وقواعد الدراجعة والتدقيق الشامل، الد 1
 .37خلف عبد الله الواردات، التدقيق الداخلي بنٌ النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص2
 .182-181، ص ص: 2007خالد أمنٌ عبد الله، علم تدقيق الحسابات، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، 3
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 الإلداـ الكامل بالقواننٌ واللوائح والتعليمات العامة. -

 رقابة مدى التزاـ الإدارات الدختلفة بتطبيق النظاـ الداخلي في إدارتهم. -
للرض إعلاـ الإدارة عما إذا كانت ىو الفحص والتقويم الشامل لعمليات الدشروع  ثانيا : التدقيق التشغيلي :

العمليات الدختلفة قد نفذت طبقا للسياسات الدوضوعية والدتعلقة مباشرة بأىداؼ الإدارة، كما يشمل التدقيق تقويم  
كفاءة استخداـ الدوارد الدادية والبشرية ، بالإضافة إلذ تقويم إجراءات لستلف العمليات ، ولغب أف يتضمن أيضا 

 مة لدعالجة الدشاكل، والطرؽ لزيادة الكفاءة والربحية.التوصيات اللاز 

يهدؼ إلذ التحقق من دقة البيانات ومدى الاعتماد على الدعلومات الدالية وكذلك المحافظة على  ثالثا: التدقيق الدالي:
 الأصوؿ، وفق درجة الدخاطر يتم برديد نوعية التدقيق أىو مسبق أـ لاحق ؟ 

إف الذدؼ من تدقيق نظم الدعلومات ىو التحقق من أمن وسلامة الدعلومات لإعطاء  ات :رابعا : تدقيق نظم الدعلوم
 التقارير الدالية والتشليلية في الوقت الدناسب وبطريقة صحيحة، كاملة، ومفيدة.

نٌ إف الذدؼ من تدقيق الأداء ىو التأكد من الفعالية والكفاءة والاقتصادية لأداء الدوظف خامسا : تدقيق الأداء :
ومدى الالتزاـ بالأنظمة والقواننٌ، يطلق على ىذا النوع من التدقيق بالإداري كونو يقوـ بفحص شامل للإجراءات 

 والأساليب الإدارية.

الذدؼ منو قياس مدى الالتزاـ بالأنظمة الخاصة بالبيئة والتلوث وما لؽكن أف يواجو الدؤسسة  سادسا : التدقيق البيئي :
البيئية ، وحمايتها من لستلف الدصادر التي تؤدي إلذ تدىور الأنظمة البيئية ومواردىا وحماية البيئة  والحفاظ على الأنظمة

 1من الاستنزاؼ أو الانقراض.

 الدبحث الثاني:

 .تنظيم عملية التدقيق الداخلي

حيث تتم لشارسة التدقيق الداخلي في بيئات قانونية وثقافية لستلفة ومتنوعة لصالح مؤسسات بزتلف من 
الأىداؼ والحجم والتعقيد والذيكلية، كما تتم لشارسة التدقيق الداخلي من قبل أشخاص من داخل الدؤسسة أو من 

خارجها، ومع أف تلك الاختلافات قد تؤثر في لشارسة التدقيق الداخلي في كل بيئة على حدا إلا أف تنظيم الدهنة يعد 
 أمرا أساسيا لنجاح أي مهمة تدقق داخلي.

 
                                                           

 ، بتصرؼ60-56تدقيق الداخلي بنٌ النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص ص: خلف عبد الله الواردات، ال1
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 ب الأول:الدطل

 .الديثاق الأخلاقي لدهنة التدقيق الداخلي

إف مبادئ أخلاقيات الدهنة ىي ضرورية وأساسية لنشاط التدقيق الداخلي باعتبار أف مهنة التدقيق الداخلي 
تقوـ أساسا على الثقة في تأكيدىا الدوضوعي بشأف إدارة الدخاطر، الرقابة والحوكمة، اللرض من ىذه الدبادئ ىو إرساء 

 وتعزيز ثقافة أخلاقية لزددة بركم مهنة التدقيق الداخلي، حيث تشمل ىذه الدبادئ عنصرين أساسنٌ لعا:

 الدبادئ الدرتبطة بالدهنة وتطبيق معاينً التدقيق الداخلي 
  قواعد السلوؾ الدهني التي بردد الدعاينً التي يتوقع من الددققنٌ الداخلينٌ مراعاتها، وتساعد في تفسنً الدبادئ

 1 التطبيق العملي والدعدة كدليل للسلوؾ الأخلاقي الددققنٌ الداخلينٌ.في
 وقد تضمن كل مبدأ لرموعة من القواعد السلوكية كما يلي:

نزاىة الددققنٌ الداخلينٌ من شأنها إرساء دعائم الثقة وىذا ما يشكل الأساس للاعتماد على  أولا : مبدأ النزاهة :
 وتشمل القواعد السلوكية التالية: 2آرائهم وأحكامهم ،

 لغب على الددققنٌ الداخلينٌ أداء عملهم بأمانة وحذر ومسؤولية. -

 لغب على الددققنٌ الداخلينٌ أف لػافظوا على القانوف ويتوقعوا اكتشاؼ أية أفعاؿ بواسطة القانوف أو الدهنة. -

أو غنً معروفة أو معيبة لدهنة التدقيق الداخلي  لغب على الددققنٌ الداخلينٌ أف لا يشتركوا في أنشطة غنً قانونية -
 أو الدؤسسة التي يعملوف بها.

لغب على الددققنٌ الداخلينٌ أف لػترموا ويسالعوا في برقيق الأىداؼ الشرعية والأخلاقية للمؤسسة التي يعملوف  -
 3بها.

لدوضوعية في جمع وتقييم وتبليغ لغب على الددققنٌ الداخلينٌ مراعاة أرفع مستويات ا ثانيا : مبدأ الدوضوعية :
 وتشمل القواعد السلوكية التالية : 4الدعلومات الدتعلقة بالنشاط مع مراعاة التقييم الدتوازف لكل الظروؼ ذات الصلة،

لغب على الددققنٌ الداخلينٌ أف لا يشاركوا في أية أنشطة أو علاقات ربدا يضعف أو من الدفترض أف يضعف  -
 تقييم غنً متحيزا.

                                                           
 .1، ص2009معهد الددققنٌ الداخلينٌ، مبادئ أخلاقيات الدهنة،  1
 .02الدرجع نفسو، ص2
، 2009دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  أحمد حلمي جمعة، الابذاىات الدعاصرة في التدقيق والتأكيد، الطبعة الأولذ ، 3
 .53ص

 .02معهد الددققنٌ الداخلينٌ، مرجع سابق، ص 4
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 ب على الدتقنٌ الداخلينٌ ألا يقبلوا أية شيء ربدا يضعف أو من الدفترض أف يضعف حكمهم الدهني. لغ -

لغب على الددققنٌ الداخلينٌ الإفصاح عن كل الحقائق الدادية التي عرفوىا أثناء قيامهم بواجباتهم والتي إف لد  -
 1نها.يفصحوا علها ربدا تؤدي إلذ تشويو تقاريرىم عن الأنشطة التي يدققو 

 2على الددققنٌ الداخلينٌ أف لػترموا قيمة وملكية الدعلومات التي يتلقونها أو يطلعوف عليها ،:ثالثا : مبدأ السرية 
 وتشمل القواعد السلوكية التالية: 

  لغب على الددققنٌ الداخلنٌ أف يكونوا عقلاء بشأف استخداـ وحماية الدعلومات الدكتسبة أثناء القياـ
 بواجباتهم.

  ب على الددققنٌ الداخلينٌ أف لا يستخدموا الدعلومات لأي مسسب شخصي أو بأي أسلوب لا يتفق لغ
 3مع القانوف أو يضر بالأىداؼ الشرعية والأخلاقية للمؤسسة التي يعملوف فيها.

أداء خدمات على الددققنٌ الداخلينٌ أف يستخدموا الدعرفة والدهارات والخبرات اللازمة في رابعا : مبدأ الكفاءة :
 وتشمل القواعد السلوكية التالية : 4التدقيق الداخلي الدهنية،

 .لغب على الددققنٌ الداخلينٌ أف يؤدوا فقط الخدمات بالدعرفة والدهارة الضرورية والخبرة 
 لغب على الددققنٌ الداخلنٌ أف يؤدوا خدمات التدقيق الداخلي طبقا لدعاينً الدمارسة الدهنية للتدقيق 
 5وفعالية وجودة خدماتهم. كفاءتهمالددققنٌ الداخلينٌ أف لػسنوا باستمرار   لغب على 

 الدطلب الثاني:

 .وظائف التدقيق الداخلي

بالرجوع إلذ التعريف الصادر عن معهد الددققنٌ الداخلينٌ والذي بني عليو الإطار الجديد للتدقيق الداخلي 
 يتضح أف خدمات التدقيق الداخلي تشمل الآتي:

والتي تهتم بالتقييم الدوضوعي ل دلة من أجل تقديم رأي مستقل أو استنتاجات بزص العملية  :خدمات التأكيدأولا: 
 أو النظاـ أو غنًىا من الدوضوعات، طبيعة ونطاؽ مهمة التأكيد تتحدد بواسطة الددقق الداخلي.

                                                           
 .54أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 1
 .02معهد الددققنٌ الداخلينٌ، مرجع سابق، ص2
 .54أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص3
 .02معهد الددققنٌ الداخلينٌ، مرجع سابق، ص4

 55أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 5
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على الطلب الخاص لعميل الدهمة، حيث أف طبيعة  لتي ىي بطبيعتها توجيهات وتنفذ بناءاا :ثانيا: خدمات استشارية
 ونطاؽ الدهمة الاستشارية خاضعنٌ للاتفاؽ مع العميل. 

وعند أداء الخدمات الاستشارية لغب على الددقق الداخلي أف لػافظ على الدوضوعية ولا يفترض أف الدسؤوليات 
 1.الإدارية قد تم القياـ بها بالكامل

 مفهوـ الفحص تدقيق الأحداث والوقائع الداضية للتحقق من الآتي: ويعنى :ثالثا : وظيفة الفحص

  .دقة وتطبيق الرقابة المحاسبية ومدى الاعتماد على البيانات المحاسبية 
  .أف أصوؿ الدؤسسة قد تم المحاسبة عنها وأنها لزاطة بالحماية الكافية من السرقة والإلعاؿ 
 لفصل بنٌ وظيفة الاحتفاظ، وظيفة التنفيذ، ووظيفة المحاسبة.اختبار الرقابة الداخلية خاصة بدا يتعلق با 
  .تقييم الضبط الداخلي من حيث تقسيم الأعماؿ بدا لػقق تسلسل تنفيذ العمليات 

تعد وظيفة التقييم امتدادا لتدقيق الأحداث الدالية، لذا فإف مفهوـ التقييم يتضمن التأكد من أف  :: وظيفة التقييمرابعا
 كل جزء من نشاط الدؤسسة موضع مراقبة. 

ولذلك فإف برقيق ىذه الوظيفة يكوف من خلاؿ تأسيس برنامج للتدقيق الداخلي من خلاؿ الخريطة التنظيمية 
وبناءا على ذلك فإف الددقق الداخلي يعد في ىذه الحالة لشثلا للإدارة العامة وليس لشثلا وليس من خلاؿ التقارير الدالية، 

للإدارة الدالية، وذلك لأنو يقيم مدى تقارب أىداؼ الأنظمة الفرعية مع الأىداؼ التي وضعتها الإدارة العليا لذا، أو 
 2مدى بسشي النظاـ مع ما تتطلبو الإدارة.

 الدطلب الثالث:

 .لتدقيق الداخليمنهجية ا

ات عمل واعتماد إف ألعية وظيفة التدقيق الداخلي في الذيكل التنظيمي لأي مؤسسة يتطلب منها إتباع خطو 
 : الدنهجية السليمة، التي تتمثل في

 أولا: مرحلة التحضير لدهنة التدقيق الداخلي

للتعرؼ على الإجراءات الدطبقة في ىذه الدرحلة يتبنى الددقق وضعية الدراقب، حيث يقوـ بتحليل الدهمة 
 والأشخاص الدعنينٌ بدوضوع الأمر بدهمة التدقيق، ليقوـ بتحضنً ميداف الدهمة، وتضم ىذه الدرحلة الخطوات الآتية:

                                                           
، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، IIAخلف عبد الله الوردات، دليل التدقيق الداخلي وفق الدعاينً الدولية الصادرة عن  1

 .36، ص2014عماف، 
 .32-30أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص  ص: 2



 مدخل نظري ومفاهيسي لمتدقيق الداخمي.                              الفصل الأوؿ:
 

02 

 

قبل البدء في مرحلة التحضنً على الددقق أف يقدـ ل طراؼ الدعنية بدهمة التدقيق الوثيقة التي  الأمر بالدهمة: .1
همة تدقيق، ىذه الوثيقة تعتبر بدثابة تفويض من الإدارة العامة موجو إلذ فريق التحقيق والذي تسمح بانطلاؽ أي م
 1لػمل صيلة الإعلاـ.

تعد الدرحلة الأىم لأف الددقق من خلالذا لؽكنو التعرؼ على الدصلحة الددققة وعملياتها من  التعرف والتقارب : .2
لبحث عنها، كما لؽكنو أف يفهم نطاؽ وظيفة التدقيق من أجل فهم أعمق للمعلومات والتفسنًات التي سيتم ا

 أجل إلغاد حلوؿ ملائمة.
الذي يتضمن تطبيق ىذه الدرحلة حيث يلزـ الددقق الداخلي بإجراء  A1.2210حسب الدعيار  تحديد الدخاطر: .3

يق نتائج ذلك تقييم أولر للمخاطر الدرتبطة بالنشاط الذي يتم التدقيق عليو ولغب أف تعكس أىداؼ مهمة التدق
 التقييم ،ومن أجل برديد أمثل لذذه الدخاطر يستخدـ الددقق جدوؿ الدخاطر، وكمثاؿ لذذا الجدوؿ التالر:

 (: جدوؿ برديد الدخاطر 01جدوؿ رقم ) 

 الدلاحظة نظاـ الرقابة الداخلية   التقييم  الدخاطر  الأىداؼ  العملية 
 بدوف معاينً الاستلاـ والتخزين متوسط، ضعيف الضياع، التلف الأمن  استقباؿ البضائع 

Source : Jacques Renard , theorie et pratique de l'audit Interne , 7eme 
edition , edition d'organisation , Paris . 2010. P239.  

يعرؼ أيضا بالتقرير التوجيهي أو الدخطط للمهمة، حيث يقوـ الددقق الداخلي بتحديد أسس  تحديد الأهداف: .4
برقق مهمتو ونطاقها، كما يعرض الأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها، ويعرؼ مواقع الخطر المحددة سابقا والتي على 

تدخلو من حيث لراؿ العمل ضوئها يتم برديد نطاؽ الدهمة، كما يتضمن ىذا التقرير مقترح الددقق لمجالات 
 الوظيفي والعمل الجلرافي، وىو قابل للتعديل بعد التشاور بنٌ فريق التدقيق والطرؼ الأخر الطالب لذا. 

 ثانيا : مرحلة تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي:

لمهمة والتي بعد أف ينتهي الددقق الداخلي من عملية التحضنً للمهمة الدكلف بها، تبدا خطوات التنفيذ الديداني ل
وتتمثل  2من خلالذا يقوـ الددقق الداخلي لغمع الدعلومات وأدلة الإثبات، بدا لؽكنو من برقيق أىداؼ ىذه الدهمة،

 ىذه الخطوات في الدراحل الآتية : 

                                                           
1Madelin cidre , audit interne-quelle valeur ajoutée à l’entreprise-, école supérieure 
d’assurance, 2012, p :32. 

ية، عبد السلاـ عبد الله سعيد، التكامل بنٌ الدراجعة الداخلية والدراجعة الخارجية، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستنً، قسم العلوـ التجار  2
 ، مذكرة غنً منشورة.68-67، ص ص: 2010، الجزائر، 3جامعة الجزائر 
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يتم عقد الاجتماع في الدكاف الذي ستتم فيو مهمة التدقيق بنٌ الددقق والدسؤولنٌ عن  اجتماع الافتتاح : (1
 1.ل التدقيق، ويكوف بهدؼ شرح طبيعة الدهمة، أسلوب التنسيق والاتصاؿ والدعلومات الدطلوبةالنشاط لز

وثيقة داخلية في مصلحة التدقيق الداخلي يضم تقسيم أعماؿ التدقيق بنٌ لستلف أعضاء  برنامج التدقيق: (2
فريق التدقيق الداخلي وفقا لدؤىلاتهم وخبراتهم وحسب الزمن، لتنظيم تنقلات الأعضاء، ويسمح للمدقق 

همة، ويعتبر بدعرفة أدؽ التفاصيل عن مهمتو، كما يساعد على تتبع عمل الددققنٌ لضماف السنً العادي للم
 2مرجعا مهما للمهمات الدستقبلية.

في ىذه الدرحلة يقوـ فريق التدقيق بإجراء الاختبارات اللازمة بدساعدة أدوات خاصة نذكر  العمل الديداني: (3
 منها: 

 :التي تسمح بفهم لستلف طرؽ العمل وإبراز الوضعيات غنً الدتوقعة مع ملاحظة مواطن  الدلاحظة الشاملة
 الأخطار المحددة في الدراحل السابقة من أجل ضماف نوعية النتائج. 

  ورقة إبراز وتحليل الدشاكلFRAP : تعتبر الوثيقة الأكثر استخداما فهي موجهة إلذ أقساـ النشاطات
شاكل الدلاحظة وطريقة حلها ، حيث تنقسم إلذ مسسة أجزاء )الدشاكل، الإثبااتت، الددققة من أجل إخبارىم الد

 الأسباب، النتائج، التوصيات ( ، وىي ضرورية عند بررير التقرير. 
 : بعد إعداد وتصنيف أوراؽ إبراز وبرليل الدشاكل يقوـ فريق التدقيق من التأكد من  التأشير على التوصيات

شنًىا، والتأكد من أف الدشاكل التي تم برديدىا ىي حقيقية ولؽكن أف تضر بالدصلحة اتساؽ الدلاحظات قبل تأ
الدتفقة أو الدؤسسة ثم التأكد من أف الدخاطر المحددة سيتم تصحيحها كميا ونوعيا من أجل تفادي الدفاجئات 

 3غنً السارة ، ليقوـ بعدىا فريق التحقيق بالتأشنً على التوصيات.
 ن مهمة التدقيق الداخلي  ثالثا : التقرير ع

تعد الدرحلة الأخنًة من مراحل برقيق مهمة التدقيق حيث ينتهي حضور فريق التدقيق في ميداف الدهمة وىي 
 الأخرى تضم الدراحل التالية: 

فيذ يتم إعداد ىذا التقرير من خلاؿ أوراؽ إبراز وبرليل الدشاكل التي تم إعدادىا أثناء تن التقرير الأولي للتدقيق : -1
برنامج التدقيق ، والتي تشتمل على كافة الدشاكل والالضرافات والدخالفات التي اكتشفها الددققنٌ أثناء تنفيذىم 

 ي . ئهانساس التقرير الأمهمة ، وىذا التقرير يعتبر لل

                                                           
1Madeline cidre ,op_cit, p38. 

 .68عبد السلاـ عبد الله سعيد، مرجع سابق، ص2
3Madeline cidre ,op_cit, p :41-44. 
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حيث يقوـ فريق  ،الدشاركنٌ في ىذا الاجتماع ىم نفسهم الدشاركنٌ في الاجتماع الافتتاحي  الاجتماع الختامي : -2
ة بالأدلة الدؤيدة لذا ، إضافة إلذ التوصيات الدقترحة دعمق بعرض الدلاحظات والنتائج التي توصلوا إليها ميقدالت

خلاؿ بشأنها ، بعدىا يتدخل الأشخاص الددققة أعمالذم بالرد على تلك الدلاحظات والنتائج والتوصيات ، من 
 يقدمونها. يرات والتوضيحات والانتقادات التيبر الت

بعد انتهاء التدخل يتم إعداد التقرير في صورتو النهائية ، ويتم إرسالو إلذ أىم الدسؤولنٌ الدعنينٌ  التقرير النهائي : -3
يق ، والتوصيات الدقترحة لدعالجة الدشكلات والاختلالات التي تكشفت دقلإعلامهم بنتائج مهمة الت ،والإدارة

 1.إعداده وتقدلؽو في الوقت الدناسبف التقرير موضوعي وواضح وبناء ، ويتم خلاؿ عملية التدقيق ، ولغب أف يكو 

قوف قياس تأثنً وفعالية الحلوؿ التي دقالدد الدتابعة ضرورية وخاصة لأنو من الطبيعي أف يو  :متابعة تنفيذ التوصيات -4
 2.اقترحوىا خصوصا من أجل إثراء ملفاتهم عند عمليات الشقيق الدقبلة
 الدبحث الثالث:

 جودة تقارير التدقيق الداخلي خدماته و أدواته
 :ولالدطلب الأ

 .أدوات التدقيق الداخلي

إلذ التقنيات السابقة يعتمد الددقق الداخلي في الدؤسسة على لرموعة من الأدوات، والتي تعتبر بدثابة  إضافة
طرؽ منطقية تساعده في فحص لستلف العمليات الدراد تدقيقها، وتستعمل ىذه الأدوات عادة بصفة متفاوتة حسب 

 الضرورة، ولؽكن تصنيفها إلذ:

 3:ي سنعترضها بالتفصيلوفيما يل أولا : أدوات الاستفسار : 

ىو أداة تسمح انطلاقا من عينة لزددة، يتم اختيارىا بطريقة عشوائية، من المجتمع لزل الدراسة  أ . السبر الإحصائي:
إلذ تعميم الصفات الدلاحظة في العينة على كامل المجتمع. ويتبع الددقق الداخلي عند استخداـ ىذه الطريقة ثلاث 

 :خطوات أساسية

يقوـ الددقق الداخلي بتحقيق الذدؼ أو الأىداؼ الدراد برقيقها وىو يسمح بتحديد الرقابة التي  السبر: تصور -
 :لغب القياـ بها بهدؼ برديد نوع الخطأ أو الأخطاء التي يريد الددقق أف يتحقق منها، ويقوـ ب

                                                           
 .69عبد السلاـ عبد الله سعيد، مرجع سابق، ص1

2 Madeline cidre ,op_cit, p50. 
تفعيل ابزاذ القرار، مذكرة ماستر في العلوـ الدالية والمحاسبة، بزصص فحص لزاسبي، جامعة محمد فاطمة بعوج،" دور التدقيق الداخلي في 3

 .36، ص 2014/2015خيضر، بسكرة، 
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 .المجتمع أي كل الدعلومات التي ترغب في تكوين رأي حولذا وذلك حسب أىداؼ الددقق الدراد برقيقها برديد (1
 .برديد درجة الثقة الدرغوب فيها والتي تتماشى مع الدوضوع الدراد دراستو (2
 نسبة مئوية للخطأ الدقبوؿ لمجتمع ما ومعدؿ الخطأ الدنتظركبرديد معدؿ الخطأ الدقبوؿ أي الحد الأعلى   (3

 .الوقوؼ عليو والذي ينبلي أف يكوف أصلر من معدؿ الخطأ الدقبوؿ
ويقوـ الددقق بتقسيم المجتمع إلذ طبقات إذا كانت عملية السنً بزص القيم وبرديد الدفردات الدهمة لشا سيؤدي 

 .إلذ الطفاض حجم العينة

 : لظيز بنٌ نوعنٌ من العينات:اختبار العينة -
 : ىذه الحالةالعينة الإحصائية : وتستخدـ في (1
 حيػػث تعطػػي أرقػػاـ لسلسػػلة مػػن الدفػػردات وبزتػػار مفػػردات العينػػة باسػػتخداـ جػػدوؿ العينػػات   :العينػػات العشػػوائية

 .العشوائية وىي توفر احتمالا متساويا لجميع وحدات المجتمع الإمكانية انتمائها إلذ العينة
 65 ،55، 45 ،35 ،25فردات بشكل مرتب مثلا طريقة السبر الترتيبي : انطلاقا من نقطة معينة يتم اختيار الد 

 .... الخ
 العينات غنً الإحصائية: ويتم اختيار العينة باستخداـ: (2
   الطريقػػػة الدوجهػػػة الشخصػػػية: يعتمػػػد الدػػػدقق في اختيػػػار العينػػػة حسػػػب حدسػػػو الشخصػػػي واعتمػػػادا علػػػى مؤىلاتػػػو

 .وخبرتو
 من التحليل : برليػل كمػي للنتػائج بتأكػده مػن أف استللاؿ نتائج الددقق : يتم استللاؿ نتائج الددقق بنوعنٌ  (3

الأخطػػػػاء والالضرافػػػػات الػػػػتي تم الوقػػػػوؼ عليهػػػػا لا تتعػػػػارض و الأىػػػػداؼ الدسػػػػطرة ، برليػػػػل نػػػػوعي ل خطػػػػاء و 
متعمػػدة . أـ لا . وفي النهايػػة  -الالضرافػػات والتأكػػد فيمػػا إذا كانػػت تكراريػػة أـ لا ، كػػذلك إذا كانػػت إراديػػة 

 .قرار قبوؿ المجتمع أو عدـ قبولوعلى الددقق ابزاذ 
يعتػبر ىػذا الأسػلوب مػن اسػتخدامات تكنولوجيػا الدعلومػات في عمليػة التػدقيق  ب . ملاحظة ملفاات الكمبياوتر:

حيػػث يرتكػػػز الدػػدقق علػػػى نظػػاـ الدعلومػػػات الدعمػػوؿ بػػػو داخػػل الدؤسسػػػة، حيػػث يسػػػمح ىػػذا الإجػػػراء بػػريح الوقػػػت 
 .والتقليل من تكاليف الدهمات والحصوؿ على معلومات أكثر دلالة على سنً العمليات

 ثانيا: أدوات الوصف
تتمثل الدراسة الوصفية من السرد و الوصف ، أحدلعا لػدث من طرؼ الشخص الخاضع  أ . الدراسة الوصفية :

الأوؿ  للتدقيق ، والآخر من قبل القائم بدهمة التدقيق ) الدػدقق (، فػالأوؿ يكػوف شػفهيا أمػا وني فهػو كتػاع والنػوع
 1الددقق. ينما الثاني فما ىو إلا تنظيم الأفكار ومعارؼيعطينا أكبر كم من الدعلومات ، ب ىو الأكثر إثراء لأنو 

 عنػػد اسػػتعماؿ ىػػذا النػػوع مػػن الأدوات يكػػوف الدػػدقق سػػػاکتا الوصااف ماان طاارف الشااخص الخاضاا: للتاادقيق : - أ
ويكتفي بالاستماع وتسجيل الدلاحظات ، فهو بعكس الدقابلات لا يتم التحضنً لػو ، ولكػن بشػكل تلقػائي وىػو 

 .لؽثل أوؿ احتكاؾ بنٌ الددقق والأشخاص الخاضعنٌ للتدقيق

                                                           
 .93، ص 2008محمد بودين، الدراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلذ التطبيق، ديواف مطبوعات الجامعية، الجزائر الثالثة، 1
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ويتمثػػل في كتابػػة الدػػدقق لأىػػم ملاحظتػػو مػػن لزادثتػػو ، إضػػافة إلذ ملاحظاتػػو الداديػػة ونتػػائج  :الوصااف ماان الداادقق - ب
 .الاختبارات التي قاـ بها دوف الحاجة إلذ أية تقنية أو معرفة

أيضػا جػدوؿ برليػل الأعمػاؿ ويسػتخدـ لتحليػل الوظػائف أو الإجػراءات لزػل  ىدعتػشبكة تحليال الوظاائف : (2
الدراسػػة إلذ أعمػػاؿ أوليػػة بهػػدؼ برديػػد نقػػائص ، الفصػػل بػػنٌ الوظػػائف داخػػل الدؤسسػػة ومعالجتهػػا . ويقسػػم 

 :الجدوؿ إلذ
 .عمود الأوؿ : يتم برديد الأعماؿ الأولية الدتعلقة بالوظيفة أو الإجراء بشكل مفصل ومتسلسلال• 
العمػػود الثػػاني : يػػتم برديػػد طبيعػػة الأعمػػاؿ الأوليػػة ويتعلػػق الأمػػر بأربعػػة أنػػواع رئيسػػية وىػػي : الأعمػػاؿ التنفيذيػػة ، •

 ة:  بالترخيص . التسجيل المحاسبي، والدراق
 د الأشخاص الدسئولنٌ عن القياـ بالأعماؿ الأوليةالأعمدة الدوالية برد. 
 العمود الأخنً لسصص لتحديد الأعماؿ غنً منفذة. 
ي طريقػػة برليليػػة يقػػوـ بواسػػطتها الدػػدقق بعملػػو، حيػػث يبػػدأ مػػن الوثيقػػة الأخػػنًة أو النتيجػػة ىػػ :مسااار التاادقيق (3

تتوسػط بػنٌ النتيجػة والدصػدر. وفي  الدتوصل إليها إلذ غاية الدصدر، وذلك عن طريق تدقيق كل الخطػوات الػتي
ىذه الطرقػة لغػب علػى الدػدقق أف يقػوـ بعملػو جيػدا للبحػث وأف يبػدأ كمػا قلنػا سػابقا مػن النتيجػة وصػولا إلذ 

 .الدصدر، وتكوف لو رخصة للتدقيق و الفحص
تبنٌ ىذه الخرائط دورة انتقػاؿ الووئػق بػنٌ لستلػف الوظػائف ، ومراكػز الدسػؤولية ، ويػتم مػن  خرائط التدقيق : (4

خلالذا برديد أصل الوثيقة والقنوات التي بسر بها حة تصل إلذ الدستخدـ النهائي ، وىي تقدـ نظرة كاملة عن 
الإجراءات وفعاليتها وتستخدـ  دقة تطبيق اختيارتسلسل الدعلومات وإجراءات انتقالذا . وتهدؼ ىذه الخرائط 

 1.لذذا اللرض رموز موحدة للتعبنً عن لستلف العناصر
 المطلب الثاني:

 الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي وأهميته
 أولا : الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلية 

 لي:ي تتمثل في ما

 :ةأتحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في الدنش -1
ة خاضعة أشننشطة الدأف الأىداؼ و شراؼ بطريقة توفر ضماف معقوؿ بألتخطيط و التنظيم و الإبادارة تقوـ الإ

 لتقييم التدقيق الداخلي.

 :قابلية الدعلومات للاعتماد عليها -2
الوقت ، و أف تكوف قدمت في ة الإدارة دقيقة و كاملة و مفيدةلغب أف تكوف الدعلومات الدالية و التشليلية الدقدم

 .ا في ابزاذ القرارات الدناسبةهحق لؽكن للإدارة الاعتماد علي ،اسبالدن

                                                           
 .39ذكره، ص فاطمة بعوج، مرجع سبق1



 مدخل نظري ومفاهيسي لمتدقيق الداخمي.                              الفصل الأوؿ:
 

07 

 

 :حماية الأصول -3
، و التصرفات غنً القانونية في سائر النابذة عن السرقة و الحريقيؤكد الددقق الداخلي على ضرورة البحث في الخ

اـ الأصوؿ و حمايتها من الدخاطر المحتلة و ذلك لشتلكات الدنشأة لذلك فاف الرقابة التشليلية الجيدة لدنع سواء استخد
 .من خلاؿ التأمنٌ عليها

 :الالتزام بالسياسات والإجراءات الدوضوعية -4
و الإجراءات و  ططيتحقق التدقيق الداخلي بقياـ موظفي الدنشأة بدا ىو مطلوب منهم من إتباع السياسات و الخ

الددقق برديد أسباب ذلك و برديد التكلفة النابذة و الدخاطر عن  التعليمات و في حالة عدـ التزاـ الدولنٌ بالك على
 .عدـ الالتزاـ و ما ىي الطريقة التي برقق التزاـ العاملنٌ بالإجراءات و السياسات المحددة

 :تياالوصول إلى الأهداف والغا -5
فيما إذا كانت  بتحديد الداخلييتم وضع الأىداؼ و اللايات و إجراءات الوقاية من قبل الإدارة و يقوـ الددقق 

كد من أف البرامج أو العمليات قد نفذت كما خطط أالت دققمتوافقة مع الإدارة العليا أو لرلس الإدارة، و على الد
 .لذا

 :تحديد مواطن الخطر -6
ها لتحديد فيما إذا نعلى الددقق الداخلي برديد الدناطق و الأنشطة التي تتضمن لساطرة عالية و إعلاـ الإدارة ع

ن معلومات م، أو ق السابقة في الدنشأةفة الدنبر من خ طرطلب الأمر إخضاعها للتدقيق و يتم برديد أماكن الخت
مأخوذة من مصادر أخرى أو من مشاكل موجودة في شركاتو ذات نشاط مشابو للمنشأة الخاضعة التدقيق أو من 

 .ة الددقق و معرفة العامةخبر 

 :: و اكتشاف الغش والاحتيالنم -7
فعالية و  مسؤولية منع اللش و الاحتياؿ على إدارة الدنشأة و على الددقق الداخلي فحص و تقييم كفاءةتقع 

و لكن عليو  لشوليس من مسؤولية الددقق الداخلي اكتشاؼ ال، شلالإجراءات الدطبقة من قبل الإدارة دوف وقوع ال
و الاحتياؿ  لشبرديد أماكن حدوث ال ش ليكوف قادرا علىلأف يكوف لديو معرفة كافية بطرؽ و احتمالات ال

 .وقدرتو على التحقيق في ذلك أو الدشاركة مع جهات أخرى

 الشك الدهني: -8
قق الشك الدهني ، إذا لا لغب على الدد تدقيق باعتبارعماؿ الألغب على الددقق الداخلي إف لؼطط و ينقذ 

 افتراسللجهات الحاسمة للتدقيق كما ليس لو التراس الأمانة للجهات الحاسمة للتدقيق کما ليس لو  افتراف عدـ الأمالية
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الأمانة الدطلقة و بدلا من ذلك على الددقق تقييم فراينٌ القليل بدوضوعية و عليو الاىتماـ بالظروؼ والأحواؿ التي إف 
 .لتدقيقوجدت قلاباس عليو أخذ الحيطة و الحذر في تطبيق إجراءات ا

 الدطلب الثالث:

 جودة تقارير التدقيق الداخلي.
 مفهوم جودة التدقيق الداخلي : :أولا 

 تعريف(De Angelo :) التدقيق في قدرة الددقق الداخلي على اكتشاؼ التحريف الدادي في  "جودة
 1."يف عند اكتشافور حتالقوائم الدالية إذا كاف موجودا ، والتقرير عن ىذا ال

  ( تعريفCopley and Doucet :)" ي مدى التزاـ الددقق الداخلي بالدعاينً الدهنية ىجودة التدقيق
 ".الدتعلقة بالعمل الديداني ، ومعاينً إعداد التقارير 

 تتضمنوية للتدقيق وما لدهنيق الدعاينً اطب تتعنيجودة التدقيق :"عريف مجم: المحاسبين القانونيين الأمريكيينت 
راجعة بدقبولة فيما يتعلق من قواعد وآداب السلوؾ الدهني ، فالالتزاـ بالدعاينً يعبر عن مستويات الجودة الد

 2الددقق".ودة سلوؾ لجمثل الدستويات الدقبولة تف نيالقوائم الدالية ، أما قواعد السلوؾ الده
 : لتعارضء أو التحريفات الجوىرية التي ترتكبها الإدارة خطاتعني خلو القوائم الدالية من الأ "جودة التدقيق 

 3مصالح الدسالعنٌ".مصالحها مع 
 : في. حيث يشكل الخطر الكلي لعملية التدقيق "ر الكلي العملية التدقيقطالخ فيضبز تعني"جودة التدقيق 

 .لازـ وخطر الرقابة وخطر الاكتشاؼلزصلة الخطر الدت
 : بياسـ المحنظالداخلية ، وكذلك مدى ملائمة الـ الرقابة النظاالجيد تعني الأداء  "جودة التدقيق الداخلي 

ض خدمة للر  ،العمليات والقيود وبشكل مستمر من الشركة في الكفاءة والفعالية الدناسبة الدطبق للوصوؿ إلذ
 4."حماية الأصوؿأىدافها و 

ف ودة التدقيق الداخلي ىو ذلك التعريلجل تعريف فضيرى أىل الاختصاص في لراؿ التدقيق الداخلي أف أ
عد السلوؾ الدهني للتدقيق الداخلي ، قواية و هنمارسة الدعاينً الدبدجودة على أنها بسثل التزاـ الددقق الداخلي للالذي ينظر 

الالتزاـ  نتائج إحدىت الجوىرية ، يركز على ء والتحريفاخطاالقوائم الدالية من الأ خلوا تعريف جودة التدقيق على أنهف
بزفيض ا ف جودة التدقيق الداخلي على أنهيأما تعر  ،لتدقيق الداخليل نيبدعاينً الدمارسة الدهنية وقواعد السلوؾ الده
                                                           

عبد السلاـ سليماف قاسم الأىدؿ، العوامل الدؤثرة على جود الدراجعة الخارجية في الجهوية اليمنية، مذكرة ماجستنً غنً منشورة، بزصص 1
 .04، ص2008لزاسبة ومراجعة، جامعة أسيوط، أسيوط، 

، 2007عة الحسابات، الدار الجامعية، الاسكندرية، أحمد محمد نور، حسنٌ أحمد عبيد، شحاتة السيد شحاتة، دراسات متقدمة في مراج2
 .09ص

 .10الدرجع نفسو، ص 3
 .103، ص2008، دمشق، 1حسنٌ القاضي، التدقيق الداخلي، منشورات جامعة دمشق، ط4
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ية أكثر من تركيزه دقيق يركز على أخطاء القوائم الدالتر الخطالدقة إلذ حد ما ، لأف مفهوـ  قصوينطر الكلي للتدقيق الخ
 1.قدقعلى أخطاء الد

طبيق معاينً بتنها مدى التزاـ الددقق الداخلي الباحث أنو لؽكن تعريف جودة التدقيق الداخلي على أ يرى
لذ خدمات ذات للوفاء بدتطلبات وتوقعات لستلف الأطراؼ التي ىي بحاجة إالدهنية وقواعد السلوؾ الأخلاقي الدمارسة 

 .التدقيق الداخلي ظيفةجودة عالية من و 

 دة التدقيق الداخلي والتدقيق الداخلي للجودةالفرق بين جو : ثانيا 

بد من سرد لرموعة من التعاريف ، لاودةللجيق الداخلي و التدقيق الداخلي لتوضيح الفرؽ بنٌ جودة التدق
 لي للجودة ، والتي نذكر منها : لتدقيق الداخباة صاالخ

 إذا كانت أنشطة الجودة م و مستقل يهدؼ إلذ برديد ما منتظىو فحص  ":التدقيق الداخلي للجودة
ا  يتم تطبيقها بفاعلية وأنهنً، وتتفق مع الدعاينً الدخططة ، وما إذا كانت ىذه الدعاية بدا تتسقوالنتائج الدرتبط

يم تستهدؼ برديد درجة ومدى دقيق الجودة عملية تقيت، كما لؽكن القوؿ بأف "ملائمة لتحقيق أىدافها 
 2.نظاـ إدارة الجودة مع النماذج والدعاينً ساؽات
 : ودة والنتائج الجلتحديد ما إذا كانت أنشطة   ومنهجيىو فحص مستقل  "التدقيق الداخلي للجودة

لتحقيق م تنفيذىا بفعالية وأنها مناسبة طة ، وما إذا كانت ىذه الترتيبات يتطالدرتبطة بها تتفق مع ترتيبات لس
 3".الأىداؼ

  و مرى للحصوؿ على دليل للتدقيق وتقييبذ، عملية منهجية مستقلة وموثقة "ىو :الداخلي للجودةالتدقيق
 4تدقيق".استيفاء معيار ال ىمدلتحديد بطريقة موضوعية 

 :الداخلي للجودة في الجدوؿ التالرا سبق لؽكن توضيح الفرؽ بنٌ جودة التدقيق الداخلي والتدقيق لش

 

 

 

                                                           
 .11 -10أحمد محمد نور، حسنٌ أحمد عبيد، شحاتة السيد شحاتو، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
، 13محمد ىادي العدناني، مدخل مقترح لتدقيق الجودة كأحد أنواع الفحص لأغراض خاصة، لرلة العلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد  2

 .237، ص 2007، السليمانية، 45العدد
اد للاستشارات (، شركة حيISO 9000فتحي عبد الرحيم أحمد عيد، التدقيق الداخلي للجودة في ظل الدواصفات الدولية الدوحدة) 3

 .1999وأنظمة الجودة، القاىرة، 
( : إرشادات لتدقيق نظم إدارة الجودة و/ أو نظم الإدارة البيئية، ISO 19011 :2002الدنظمة العالدية للتقييس، الدواصفة الدولية ) 4

 .02، ص2002ترجمة ىيئات التقييس العربية، جنيف، 
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 بين جودة التدقيق الداخلي والتدقيق الداخلي للجودة: الفرق (02الجدول رقم )

 التدقيق الداخلي للجودة جودة التدقيق الداخلي الدفهوـ

 سياسة الجودة

Quality Policy 

توجهات إدارة التدقيق الداخلي فيما 
 يتعلق بجودة أعماؿ التدقيق الداخلي.

ىي التوجهات والابذاه العاـ للشركة فيما 
 ة.يتعلق بتدقيق الجود

 اىداؼ الجودة

Quality Objectives 

ما تنشده أو تهدؼ إليو إدارة التدقيق 
الداخلي من خلاؿ الالتزاـ بالجودة في 
أعمالذا )الالتزاـ بدعاينً الدمارسة الدهنية 

 وقواعد السلوؾ الدهني(.

ىو ما تنشده أو تهدؼ إليو الشركة من خلاؿ 
 التدقيق الداخلي لجودة الدنتج و/ أو الخدمة.

 بزطيط الجودة

Quality Planning 

وضع أىداؼ لتحقيق الجودة ضمن 
أعماؿ التدقيق الداخلي، وبزصيص الدوارد 
 وتوظيف الامكانيات اللازمة لذلك.

جزء من إدارة الجودة يركز على وضع  ىو
أىداؼ لعملية تدقيق الجودة وتوصيف 

عمليات التشليل الضرورية والدوارد الدطلوبة لذا 
 لتحقيق أىداؼ تدقيق الجودة.

 ضبط الجودة

Quality Control 

متطلبات جميع الأطراؼ، التي برتاج  تلبية
إلذ لسرجات ذات جودة عالية لأعماؿ 

 نشاط التدقيق الداخلي.

ىو جزء من إدارة الجودة الذي يركز على تلبية 
متطلبات الجودة من خلاؿ الاستعانة بنشاط 
 التدقيق الداخلي لتدقيق الجودة في حد ذاتها.

 تأكيد الجودة

Quality Assurance 

الثقة لجميع الأطراؼ الدهتمة  إعطاء
بنشاط التدقيق الداخلي، بأف متطلبات 
 جودة التدقيق الداخلي سيتم تلبيتها.

ىو جزء من إدارة الجودة يركز على إعطاء 
الثقة بأف متطلبات الجودة سيتم تلبيتها، من 

 خلاؿ تدقيق الجودة ذاتها.

 برسنٌ الجودة

Quality 
Improvement 

تلبية متطلبات جودة زيادة القدرة على 
 نشاط التدقيق الداخلي

ىو جزء من إدارة الجودة يركز على زيادة 
القدرة على تلبية متطلبات الجودة من خلاؿ 

 التدقيق الدستمر للجودة.

 التحسنٌ الدستمر

Continual 
Improvement 

أنشطة متكررة لزيادة قدرة إدارة التدقيق 
الداخلي على تلبية متطلبات جودة نشاط 

 التدقيق الداخلي وبرسنٌ خدماتو.

أنشطة متكررة لتدقيق الجودة، تسمح بزيادة 
القدرة على تلبية الدتطلبات الخاصة بجودة 

 الدنتج و/ أو الخدمة.
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ية ، الدواصفة القياسية الدولتقييسالدولية لل نظمةالد :إعداد الباحث بالاعتماد علىمن الدصدر : 
(9000:2000ISO   نظم :) العربية،  قييست التئا، ترجمة ىي "إدارة الجودة " مبادئ أساسية ومصطلحات
 صرؼ بت. 11- 10 ص.ص.،  2000، نيفج

على  يركزق الداخلي للجودة ، أف الأوؿ إف أىم ما لؽيز مصطلح جودة التدقيق الداخلي عن مصطلح التدقي
خدمات نشاط و مدى الالتزاـ بدعاينً الدمارسة الدهنية وقواعد السلوؾ الأخلاقي التي تضمن برقيق الجودة في أعماؿ 

دى من، و ئات الشركة وتلبية متطلبات الزباويستخدـ لتحديد مدى برقيق تطلع زك، أما الثاني فنً التدقيق الداخلي
 . ية الجودة وبرقيق الأداء الدطلوبقييم وتدقيق فاعلالتدقيق الداخلي حوؿ ت ئجالاعتماد على نتا

، ؿ السابقبالرغم من الاختلاؼ الدوجود بنٌ جودة التدقيق الداخلي والتدقيق الداخلي للجودة العجنٌ في الجدو 
طة ، فالجودة تطبق على جميع الدنتجات والخامات والأنشامل بنٌ الجودة والتدقيق الداخليإلا أننا نلاحظ بأف ىناؾ تك
برسنٌ القدرة  فيودة يساىم جسن من أدائها ولسرجاتها، والتدقيق الداخلي الدستمر لللػوالأقساـ داخل الشركة ، لشن 
 .الخدمات/ أو و على الوفاء بدتطلبات الدنتجات

 .أهمية جودة التدقيق الداخلي :ثالثا

 1:يلي، فيما تمثل ألعية جودة التدقيق الداخليت

 الدتطلبات والوفاء بها تفهم: 

، وحة التوقعات التي برتاج إليها لستلف الأطراؼ من خلاؿ تفهم متطلبات التدقيق الداخلي والوفاء بالخدمات
 .التي ينتظرىا زماف التدقيق الداخلي

 الحاجة إلى اعتبار العملية من منظور القيمة الدضافة: 

برقيقها للشركة ولجميع  ، والقيمة الدضافة الدنتظرالتدقيق الداخليتي يقوـ ىا نشاط من خلاؿ اعتبار العمليات ال
 تها.لدستفيدة من خدماا الأطراؼ

 الحصول على نتائج عن أداء وفاعلية العمليات: 

ة التدقيق ظيفالأداء الجيد وفاعلية عمليات و ، من خلاؿ لنتائج الدنتظرة من جميع الأطراؼيقصد بها برقيق ا
 .اـ التي تقع على عاتقهاالداخلي في تنفيذ الده

                                                           
. 07 -06(، مرجع سبق ذكره، ص صISO 9001 :2008ية الدولية )الدواصفة القياس ،للتقييسنظمة العراقية لدا1

 ]بتصرؼ[
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 التحسين الدستمر للعمليات على أساس القياسي الدوضوعي: 

جودة الخدمات التي تؤديها من يقصد بها سلسلة الجهود الدتواصلة التي يبذلذا نشاط التدقيق الداخلي لتحسنٌ 
 .الشركة من جهة أخرى فووظائ، والتنظيم الدوضوعي لأنشطة جهة

 خاتدة الفصل:
 العمليات يميتق و صفح على تعمل الدؤسسة في التنظيمية الوظائف أىم ومن ضرورية وظيفة داخليال قدقيالت

 من الدسطرة أىدافها برقيق في الأخنًة ىذه ساعدي ثحيدارة، الإ لخدمة كأساس مستمر بشكل الدستنداتقيود و ال و
 التدقيق مهنة تقوـ فظائالو وكباقي  ة،بالدؤسس الصلة ذات الأطراؼ لستلف مته معقولة تأكيداتل لؽودتق خلاؿ

 الداخلي تدقيقال القوؿ نالؽكن، لذا الدهنة لدمارسة الأخلاقي الديثاؽ في لثميت للمهنة ظممنو  لشنهج طارإ على الداخلي
 إلذ للوصوؿ فعاليتهازيادة و سياسات منها ب الجيد لسنً وضمانا ،ةؤسسالد شطةأن لستلف أداء لتقييم لةاالفع لةيسو ال ىو

 ها.في الدرغوب الأىداؼ
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 الفصل الثاني:

 
 .أداء الدؤسسةفعالية التدقيق الداخلي في تحسين 
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 الفصل الثاني:
 فعالية التدقيق الداخلي في تحسين أداء الدؤسسة.

يعتبر برقيق أىداؼ الدؤسسة وبرسنٌ أدائها من أىم أىداؼ إدارة الدؤسسة بحيث أف برقيق الأىداؼ الدسطرة 
طموحات أصحاب الدصالح الدرتبطنٌ بالدؤسسة ولػقق الرضا على أدائها ، ونظرا للتطور الذي سوؼ يؤدي إلذ برقيق 

حققتو وظيفة الدراجعة الداخلية ، حيث تعتبر بأنها نشاط مصمم لإضافة قيمة وبرسنٌ عمليات الدؤسسة وذلك من 
قيق أىدافها من خلاؿ استخداـ خلاؿ الوظائف التي حددىا تعريف الدراجعة الداخلية وىي مساعدة الدؤسسة على بر

منهج منظم لتقييم وتطوير وبرسنٌ فعاليتها . وعليو تعمل وظيفة الدراجعة الداخلية في الدؤسسة كوسيلة للوقوؼ على 
وىذا ما  ،أىدافها وبالتالر برسنٌ أدائها ضعف و قوة الأنظمة والعمليات والإجراءات التي تتبعها الدؤسسة بلرض برقيق

 . ىذا الفصل بدراسة الأداء من لستلف جوانبو وكيفية مسالعة الدراجعة الداخلية في برسينوسنتطرؽ إليو في
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 الدبحث الأول:
 .مفاهيم حول الأداء

 تدهيد:

 الدسطرة الأىداؼ برقيق أف بحيث الدؤسسة إدارة أىداؼ أىم من أدائها وبرسنٌ الدؤسسة أىداؼ برقيق يعتبر
 الذي للتطورا  ونظر  أدائها على الرضا لػقق بالدؤسسة الدرتبطنٌ الدصالح أصحاب طموحات برقيق إلذ يؤدي سوؼ
 من وذلك الدؤسسة عمليات سنٌوبر قيمة لإضافة مصمم نشاط بأنها تعتبر حيث الداخلية، الدراجعة وظيفة حققتو
 استخداـ خلاؿ من أىدافها برقيق على الدؤسسة مساعدة وىي الداخلية الدراجعة تعريف حددىا التي ئفوظاال خلاؿ
 .فعاليتها وبرسنٌ طنًسوت لتقييم منظم منهج

 الدطلب الأول:

 .مفهوم الأداء و مكوناته

 تعريف الأداء أولا:

وبذدر الإشارة بداية إلذ أف الاشتقاؽ الللوي  لا يوجد اتفاؽ بنٌ الباحثنٌ بالنسبة لتعريف مصطلح الأداء،       
واشتقت ىده الكلمة بدورىا من الللة اللاتينية  to performلدصطلح الأداء مستمد من الكلمة الإلصليزية 

performer :1.تنفيذ مهمة أو تأدية عمل و الذي يعني 

 :أما اصطلاحا لؽكننا تقديم لرموعة من التعريف بدا يقي باللرض من الدراسة

عرؼ عبد الحليم عبادة بأنو "يعبر عن النشاط شمولر مستمر يعكس قدرة الدؤسسة على استللاؿ إمكانيتها وفق  -
 أسس و معاينً معينة تضعها بناءا على أىداؼ طويلة الأجل".

من وجهة نظر ىدا الكتاب فإف الأداء يدؿ على تأدية عمل أو إلصاز (  (A-khERAKHEأما حسب  -
 2بدعنى القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة". نشاط أو تنفيذ مهمة

أي أنو ينتقل بنٌ عدة معاني  ،لاستعمالو:يبقى مفهوـ الأداء قضية إدراؾ تبعا (H-Boislandelle)ويرى  -
 .3حسب الدستعملنٌ

                                                           
 .141، ص2015محمد الكرخي، " موازنة الأداء وآليات استخدامها في وضع وتقييم موازنة العمل"، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردف، 1
 .218، ص2010جامعة ورقلة، العدد السابع، لرلة الباحث، دورية علمية  لزكمة صادرة عن كلية العلوـ الاقتصادية، 2
 .231، ص2000، عماف، 1فلاح حسن عداي الحسني، "الادارة الاستراتيجية "، دار وائل للنشر، ط 3
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ت على فالأداء ىو: الدستوى الذي تتمتع بو لسرجات الدنظمة بعد إجراء العمليا (wit-meyer)أما حسب  -
 .1مدخلاتها، فالأداء ىو لسرجات الأنشطة و الحملات التي تشكل داخل الدنظمة

: يعرؼ الأداء على أنو لرموع الرضا في كل ما يتعلق بالنتائج الدادية و غنً الدادية الدنشأة  J-judithأما حسب  -
تاج ىدا الرضا بشكل دائم في من الأطراؼ الدكونة للمؤسسة و الدتضمنة لدستوى الثقة في قدرات الدؤسسة على إن

 . 2لدنتجاتها و لدهامها الدؤسسة التي تتميز بأداء جيد ىي التي من أىم لشيزاتها الاستثمار الدائم لزبائنها ،لعمالذا،
 ااستراتيجيته:عرؼ بأنو يتجسد في قدرة الدؤسسة على تنفيد (ANGELLIER)تعريف الأداء حسب  -

بالشكل الدرغوب فيو في سوؽ تنافسية  الاستمراروبسكنها من مواجهة القوى التنافسية ،أي قدرة الدؤسسة في 
 .كما ىو موضح في الشكل التالر:3متطورة وىدا ما يتطلب في آف واحد الكفاءة و الفعالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الأداء من منظور الكفاءة و الفعالية.01الشكل رقم

                                                           
، 2006فلاح حسيني، " إدارة الدشروعات الصلنًة  مدخل استراتيجي للمنافسة والتسينً"، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، 1
 .310ص
الرزاؽ، "ألعية التحليل الدالر في تقسيم الدؤسسات الاقتصادية"، مذكرة لنيل شهادة الداستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  عريف عبد 2

 .23، ص2007
، عبد الدليك مزىودة ، " الأداء بنٌ الكفاءة والفعالية مفهوـ وتسينً "، لرلة العلوـ الانسانية، العدد الأوؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة 3

 .87، ص2010

 رأس الداؿ

 الدواد الأولية

 الدعلومات

 الثقافة

 التكنولوجيا

 الانتاج

 الربح

 القيمة الدضافة

 رقم الأعماؿ

 عائد الأسهم

 الدلكية  في السوؽ

 الكفاءة الفعالية الأداء

 القيمة

 الدعارؼ والدهارات
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على العديد من الدفاىيم الدتعلقة بالنجاح أو  ولشا سبق نستنتج  بأف الأداء مفهوـ واسع و يشتمل في مضامنو
و بذلك لصد أف الأداء  وىو القدرة على برقيق الأىداؼ الدخططة بأقل تكلفة من الدوارد الدتاحة و الدستهلكة الفشل،

يف و مركبنٌ أساسينٌ يتفاعلاف مع بعضهما و لعا : فعالية الدقترنة بتحقيق الأىداؼ و الكفاءة الدقترنة بتدنيو التكال
مطابقة الدقاييس وفي ضوء التحليل نصل إلذ أحسن مفهوـ لؽكن أطلاقو على الأداء و الدتميز الذي تستهدفو الدؤسسة 

 كنة.قيمة مقدمة للسوؽ بأقل تكلفة لش  La créationوىو ذلك اداء القادر على إلغاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  مفهوم الأداء02الشكل رقم                        

 ثانيا :مكوناته و العوامل الدؤثرة عليه 

 مكوناته: -1
يتكوف الأداء من ثلاث مكونات أساسية ىي الفعالية و الكفاءة و الإنتاجية ،اي انا الدؤسسة التي تتميز بأداء 

 ىذه العوامل و تسنًىا بشكل  جيد ، وعليو سنتطرؽ لدفهوـ ىذه العوامل :أفضل ىي التي بذمع يبن 

: ينظر الكاتب الذ فعالية برقيقها على انها القدرة على plauchet- vincentتعريف الفعالية حسب  (1
 .1برقيق النشاط الدرتقب و الوصوؿ الذ النتائج الدرتقبة

 
 

                                                           
 .218، ص2009الشيخ الداوي، " برليل أسس النظرية لدفهوـ الأداء "، لرلة الباحث، العدد السابع، الجزائر،   1

 الأداء

 قيمة 

 نوعية

 خدمات

تكاليف 
 استهلاؾ الدوارد()

 القيادة
 تحكم انتاج
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 1يقصد بالفعالية مدى الدؤسسة على برقيق أىدافها. تعريف آخر :
لشا يدؿ على  ،ة بلوغ الدؤسسة لأىدافها الدسطرةمن خلاؿ التعريفنٌ السابقنٌ نستنتج أف الفعالية تعبر عن درج

نسبة الدنجزة فعليا و تقاس بال الأىداؼبرقيقها و  إلذالدخططة التي تسعى الدؤسسة  الأىداؼالدقارنة بنٌ عنصرينٌ ولعا 
 التالية :

 
 

 .ىي قيمة لسرجات الفعلية: RMحيث:  

RP  : 2قيمة الدخرجات الدتوقعة. 

الدطلوب بقليل من  بالعملتعني القدرة على القياـ  plauchet-vincentتعرؼ الكفاءة حسب  الكفاءة: (2
 تكلفة . الأقلو الكفء و ىو النشاط  الإمكانيات

 .للموارد الدؤسساتية بأقل تكلفة لشكنة الأمثلالاستخداـ   أنهاكما تعرؼ الكفاءة على 

و من خلاؿ التعريفنٌ السابقنٌ يتضح لنا أف الكفاءة تعني  كيفية استخداـ الدؤسسة لدداخلاتهم من الدوارد 
 مقارنة بدخرجاتهم. 

 ويتمثل جوىر الكفاءة في تعظيم الناتج و تندية التكاليف و تقاس بالعلاقة التالية: 
 Mr/Rm     = الكفاءة

 .:الدخرجاتRM:حيث
Mr الددخلات :. 

استخداـ الدوارد من ناحية اعتبارىا كميات و ىي تستعمل لتباين مدى لصاعة الدؤسسة في  بأنهاتعرؼ الإنتاجية :  (3
 .3استخداـ عناصر الانتاج الدختلفة 

 

                                                           
لػياوي، " الجودة كمدخل لتحسنٌ الأداء الانتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية"، دراسة حالة شركة الإسمنت، باتنة، لرلة  غلهاـ 1

 .46، ص2007الباحث، العدد الخامس، ورقلة، 
 .219الشيخ الداوي، مرجع سبق ذكره، ص 2
الاقتصادية)الدؤسسة العمومية الجزائرية( "، دار المحمدية الجزائرية، بدر الواحد وناصر دادي عدوف، "مراقبة التسينً و الأداء في الدؤسسة 3
 .16ص

RM /RM 
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عملية برويل الددخلات الذ لسرجات و تعريف آخر :تعتبر الإنتاجية مقياس للكفاءة التي تسمح بها الدؤسسة في 
 1.بالتالر ىي تعبر عن كمية الإنتاج الدنسوبة لعنصر أو عدة عناصر من الإنتاج خلاؿ فترة زمنية لزددة

 العوامل الدؤثرة على الأداء: -2
 و منها صادر عن تأثر الأداء بالعديد من العوامل الدختلفة منها ما ىو ذو طبيعة داخلية لؽكن التحكم فيها،

ونفصل كل من العوامل الداخلية و الخارجية  المحيط الخارجي يصعب التحكم فيو و بالتالر على الدؤسسة التكيف معها،
 :2يلي ما

 :تتمثل في لرموعة من متلنًات و القيود التي بزرج عن نطاؽ التحكم في الدؤسسة و عليو فإف  العوامل الخارجية
 العوامل إلذ:آورىا قد تكوف في شكل فرص كما تصنف ىذه 

  و نظرا لطبيعة نشاط  ،خاصة الصناعية منها الاقتصاديةتؤثر بشكل كبنً على الدؤسسة : الاقتصاديةالعوامل
ىي مصدر لدختلف موارد الدؤسسة و الدستقبل   الاقتصاديةالدؤسسة من جهة و من جهة ونية لكوف البيئة 

 الددى القصنً.، وتنعكس آورىا على أداء الدؤسسة في  منتجاتهالدختلف 
  تتضمن لظاذج الحياة و القيم الأخلاقية و الفنية و الفكرية للمجتمع التي تتواجد  و الثقافية: الاجتماعيةالعوامل

 فيها الدؤسسة، و قد تشكل ىذه العوامل عائقا أماـ برسنٌ أدائها.
 :السياسي و الأمني للدولة مثل طبيعة  الاستقرارتظهر ىذه العوامل عموما في  العوامل السياسية و القانونية

و تشكل ىذه العوامل فرص تستفيد منها ، النظاـ السياسي للدولة، العلاقات مع العالد الخارجي القواننٌ...الخ 
الدؤسسة لتحسنٌ أدائها كما يتأثر أداء الدؤسسة بالسياسات الخارجية الدتبعة من قبل الدولة و العلاقات الدولية و 

 نوعيتها.
 :تتمثل ىذه العوامل في التلنًات و التطورات التي بردتها التكنولوجيا كإلغاد طرؽ الإنتاج و   العوامل التكنولوجية

 كسب الوقت.
 :تنتج ىذه العوامل عن تفاعل لستلف العناصر الداخلية للمؤسسة لذا فهي خاضعة لحكم  العوامل الداخلية

أداء الدؤسسة سواء سلبا أو إلغابا و تصنف إلذ عدة عناصر  الدؤسسة و تشمل لستلف الدتلنًات التي تأثر على
 منها:

 :يشكل أىم مورد في الدؤسسة فنمو تنافسية و تطور الدؤسسة مرىوف بددى استقطابها لعناصر  العنصر البشري
ؿ بشرية متميزة في مهاراتها و معارفها و قدراتها على الانسجاـ في الجماعة، و مدى تعاونها كما تعمل على بذ

 جهد أكبر و برقيق أداء أفضل.

                                                           

.32، ص2007ج للنشر والتوزيع، الأردف، دار الدناىبدداخلة الدالية"، محمد الكرخي، " تقويم الأداء  1 
 .14، ص2001الشركات والعاملنٌ، دار النهضة العربية، مصر،  وبت، " كيفية تقييم أداء زىن2ً
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 :يشمل التنظيم توزيع و برديد الدهاـ و الدسؤوليات وفقا للتخصصات على العماؿ داخل الدؤسسة اي  التنظيم
كما أف درجة التنظيم تؤثر على أداء الدؤسسة ،لذا وجب  تقسيم العمل عليهم وفق مهاراتهم و امكانياتهم الخاصة،

 ديناميكية في أي تنظيم بشكل بذعلو قابلا للتلنً وفق الدستجدات الحالية.تكوف لأي مؤسسة مرونة 
 :تشنً الذ مدى ألعية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأديتو لوظيفتو و إف عدـ انتظاـ العمل و الانسجاـ  بيئة العمل

 و الليابات يعد سببا رئيسيا في سلبية بيئة العمل.
 :ظيفة و الدنصب الذي يشللو الفرد و مدى مقدار فرص النمو و الترقية الدتاحة تشنً الذ العية الو  طبيعة العمل

 أمامو ، حيث كلما زادت درجة توافق الفرد ووظيفتو أدى الذ زيادة دافعية وحبو للعمل وولائو للمؤسسة.
 :نيالدطلب الثا

 .ومجالاته أنواع الأداء

يطرح اشكالية الدقيق و العلمي وفي ذاتو لؽكن  الاقتصادية بالظواىرإف الأداء كلنًه من التصنيفات الدتعلقة 
 الدعاينً الدناسبة: باعتبارىاعلى الدعاينً التالية  اعتمدناعليو لتحديد ىذه الأنواع و رغم ىذه الصعوبة إلا أننا  الاعتماد

 :1وتنقسم الذ معايير الشمولية: (1
الجزئية أي أنو يتجسد في الإلصازات التي سالعت في  : وىو عبارة عن تفاعل لرموع الأداءات الأداء الكلي - أ

فعالية الكفاءة التقدـ في  ،ومن أىم مِؤشراتو ،ف أو الأنشطة الفرعية في برقيقهاجميع العناصر و الوظائ
 .العمل

وعية للمؤسسة و الوظائف ويقصد بو الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الن الأداء الجزئي: - ب
ء الجزئي في الحقيقة ىو عبارة عن تفاعل أداءات الأنظمة الجزئية و ىو ما يعزز فكرة أو ، و الأداالأساسية

 .مبدأ التكامل و التسلسل بنٌ الأىداؼ في الدؤسسة
 معايير الطبيعة: (2

التي تسعى الدؤسسة الذ برقيقها و التي تنقسم  ل ىداؼكن تقسيم أداء الدؤسسات حسب ىذا الدعيار تبعا لؽ
 2:الذ

و يتمثل في برقيق الأىداؼ التي تسعى الذ تقديم الخدمات للمجتمع الذي تعمل فيو : الاجتماعيالأداء  - أ
الدؤسسة و الوفاء بالتزاماتها ابذاىو و اداء مستوياتها ،ويرى البعض أف الفعالية الدؤسسة تكمن في قدرتها على برقيق 

 البيئة الداخلية او الخارجية.  درجة من الرضا لدى الفئات الدطلوبة دعمها للمؤسسة سواء كانت في

                                                           
1
 .75زىودة، مرجع سبق ذكره، صعبد الدليك م 
 .20، ص2011حفصي رشيد، " تقييم الأداء الدالر للمؤسسات الصلنًة"، مذكرة لنيل شهادة الداستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  2
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الرئيسية لدستوى أداء ىذه  الاقتصاديةإف الدور التنموي للمؤسسات يعتبر من الدؤشرات  :الاقتصاديالأداء  - ب
 الدؤسسات العمومية التي تساىم في برريك الدصادر الدالية من أجل التنمية الشاملة.

تسعى بعض الدنظمات لتسطنً الأىداؼ السياسية كتمويل المحلات الإنتاجية من أجل إيصاؿ  الأداء السياسي: - ت
 لصالح الدؤسسة و التي لذا البقاء و النمو في نفس الوقت. لاستللالذمأشخاص معيننٌ إلذ حكم مناصب سياسية 

الأىداؼ التي ترسمها  يكوف للمؤسسة أداء تكنولوجي معنٌ و في اغلب الأحياف تكوف ىذه الأداء التكنولوجي: - ث
 نظرا الألعية التكنولوجيا. استراتيجيةالدؤسسة 

 الوظيفة: معايير (3
يقسم الأداء حسب ىذا تبعا للتنظيم الدعتمد في الدؤسسة )الذيكل التنظيمي( وتبعا لذذا تم تقسيم الأداء الذ ما 

 :1يلي
الحصوؿ على الدواد بجودة عالية في الآجاؿ يتمثل حسب ىذه الوظيفة في قدرة الدؤسسة على  أداء وظيفة التموين: - أ

المحددة ،و بأقل التكاليف من خلاؿ قياـ الدؤسسة بالتفاوض على آجاؿ تسديد الدوردين تفوؽ الآجاؿ الدمنوحة 
 للعملاء و الاستللاؿ لكفؤ و الجيد لأماكن التخزين.

مقارنة بنظريتها من  الإنتاجية ويقصد بو بسكن الدؤسسة من برقيق معدلات مرتفعة من أداء وظيفة الإنتاج: ( ب
الدؤسسات الدنتمية لنفس القطاع أو الدنطقة الجلرافية ، من خلاؿ إنتاج منتجات ذات جودة عالية بتكاليف 

 الكفؤ لتجهيزات الانتاج و صيانتها. الاستللاؿمنخفضة و تفادي التأخر في الطلبيات من خلاؿ 
لى توليد إيرادات مالية سواء كانت من أنشطتها الجارية ، الرأسمالية يتمثل في قدرة الدؤسسة عأداء وظيفة الدالية:  ( ت

أو الاستثنائية ،و برقيق الفوائض الدالية من خلاؿ الابتعاد عن العسر الدالر و ظاىرة الإفلاس  بواسطة توفنً 
لتلطية احتياجاتها السيولة و برقيق معدؿ الدردودية الجيد بتكاليف منخفضة، و البحث عن الدصادر الدالية اللازمة 

 بأقل تكاليف و الاستخداـ الكفؤ لذذه الدوارد الدتاحة.
و الدهاـ الدختلفة التي يكوف منها عملو  بالأنشطةيتجلى في قدرة الفرد على القياـ أداء وظيفة الدوارد البشرية : ( ث

لا يتم إلا من خلاؿ تبعا لدا يناسب قدراتو و طبيعة عملو ،فضماف استخداـ موارد الدؤسسة بكفاءة و فعالية 
الأفراد ،وىو ما يعطي ألعية كبنًة للدور الذي يلعبو الدورد البشري في الدؤسسة ،ومن ثم لغب على ىذه الأخنًة أف 

 تقوـ بجلب و استخداـ الدوارد البشرية ذات الكفاءة و الدهارة العالية و أف تقوـ بتسينً تسينًا فعالا.
ن خلاؿ سوقية كبنًة م على حصص الاستحواذاء في قدرة الدؤسسة على يتجسد ىذا الأد أداء وظيفة التسويق: ( ج

ذات الجودة و تسليمها لذم في الأوقات الدتفق عليها ، و كذا السمعة الجيدة التي إرضاء العملاء بالدنتجات 
تكتسبها الدؤسسة في السوؽ من خلاؿ مردودية كل منتج و جودتو  و الحرص على تطويره و دخوؿ أسواؽ 

 . جديدة
يقصد بها قدرة الدؤسسة على إنتاج منتجات جديدة و مدى مواظبتها للتطورات أداء وظيفة البحث و التطوير : ( ح

،الابتكار و الإبداع من  للاختراعالتكنولوجية الحديثة مع استخدامها في الإنتاج و التسويق و كذا جو ملائم 
 في ىذا المجاؿ. خلاؿ برفيز العاملنٌ على التجديد و خلق جو الدنافسة بينهم

 
                                                           

.18، 17ص.حفصي رشيد، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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 .: أداء الدؤسسة حسب معايير الوظيفة03الشكل رقم 
 

 :1حسب معيار الدصدر (4
 ينقسم الأداء لذذا الدعيار الذ نوعينٌ و لعا الأداء الداخلي و الأداء الخارجي:

 الأداء الداخلي:   ( أ
أداء الناتج عن كل من الدوارد البشرية و الدالية و التقنية الضرورية لتسينً نشاط الدؤسسة و يشمل ىذا  وىو

 الأخنً ما يلي:
 :وىو أداء الأفراد داخل الدؤسسة من خلاؿ صنع القيمة الدضافة، وبرقيق الأفضلية باستخداـ  الأداء البشري

 مهاراتهم و خبراتهم.
  ة الدؤسسة على استعماؿ استثماراتها بشكل عادي.الأداء التقني: و لؽثل قدر 
 .أداء الدالر: و لؽكن الأداء الدالر في فعالية تعبئة و استخداـ الوسائل الدالية الدتاحة 
 الأداء الخارجي: ( ب

ىو الأداء الناتج عن التلنًات الحاصلة في المحيط الخارجي للمؤسسة ،   وىناؾ عدة متلنًات تنعكس على 
،فالدؤسسة لا تتسبب في    إحداثو و لكن المحيط الخارجي ىو الذي يولده فهذا النوع بصفة عامة يظهر الأداء الدؤسسة 

سعر البيع أو الخروج أحد الدنافسنٌ  لارتفاعرقم الأعماؿ نتيجة  كارتفاعفي النتائج الجيدة التي تتحصل عليها الدؤسسة  
،ارتفاع القيمة الدضافة مقارنة بالسنة الداضية نتيجة لالطفاض أسعار الدواد و اللوازـ و الخدمات فكل ىذه التلنًات 

 تنعكس على الأداء سواء بالإلغاب او بالسلب .
علق الأمر بدتلنًات كمية أين إف ىذا النوع من الأداء يفرض على الدؤسسة برليل نتائجها و ىذا سهل اذا ت

 لؽكن قياسها و برديد  اثرىا و لعل من اىم طرؽ برليل الظواىر طريقة الإحلاؿ الدتسلسل .
 :2النوعينٌ السابقنٌ في شكل التالرو لؽكن توضيح 

                                                           
 .6، ص2002في علوـ التسينً، جامعة بسكرة، عادؿ عشي، "الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية"، مذكرة ماجستنً 1

 .6، ص2002شكل الدصدر، "الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية"، مذكرة ماجستنً في علوـ التسينً، جامعة بسكرة،   2
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 أداء الدقياس

 
 
 
 
 

 الفائض الاجمالي

 

 .: الأداء الداخلي والخارجي للمؤسسة 04الشكل رقم 

 الدطلب الثالث:

 مستويات الأداء ومقاييسه.

 ىذه طريق عن ؼدبه مؤسسة كلف والدالية، والبشرية الدادية الدوارد من لرموعة عن عبارة لرملها في سةؤسلدا إف
 فعاؿ متقيي ىناؾ كوفي أف لغب األظ و بسيطة ةر و صب متي لا ذلك أف إلا الأداء، مستويات أفضل الذ الوصوؿ الدوارد
 ىذا أداء كاف فإذا فرد،ال أداء على يعتمد ككل الدؤسسة داءأ فلأ ،الكافينٌ ىتماـالا و تابعةا لدمئهإعطا و ل فراد
 ،فإف()الدولةيالكل ـنظاال نم يةجزئ وحدات اتؤسسالد أف وبدا بالدثل، يكوف ؤسسةلدا أداء فإف ضعيف أو جيد الأخنً
 .ةؤسسالد بأداء يرتبط العاـ الأداء

 لأداءامستويات  :أولا

 :1داء ىي كما يلي لويات تمستوجد ثلاثة 

 :العام الأداء تقييم (1

 الاجتماعية التنمية خطط يميتق لذإ الأخرى الإنتاج اتقطاع من قطاع أي أو لدولة العامل الأداء تقييم هدؼي
 بهدؼ وىذا هايلد ورقصوال عفضالو  القوة نقاط على الوقوؼ وبالتالر اهليع ما و الذ ما لدعرفة لدولةل الاقتصاديةو 

 ة.للدول الدكونة تعاقطاال من قطاع أي في القادمة ةطالخ فيوضع تساعد تقتراحاا بوضع لذا يسمح ما برليلها
                                                           

 .31اتريخ، صمحمد الطعامنة، " معاينً قياس الأداء الحكومي وطرؽ استنباطها: دراسة تطبيقية على وحدات الحكم المحلي"، دوف  1

 المحيط

 

 

 

 

 

 الأداء الخارجي

 

 أداء الدؤسسة

 الأداء البشري

 الأداء الدالر          الأداء التقني
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 :سيؤسالد الأداء يميتق (2

 ميقيتال عملية تتم بحيثضمن ىيكلها التنظيمي  تنظيمية وحدةأي  وأ عاـ بشكل الدؤسسةتقييم أداء  ويتضمن
 داءل  دةدلز مستويات ضوء في الفعلي الإلصاز وىتمس ياسبق حتسم تيال الأداء مؤشرات من لرموعة خلاؿ من
 .1وبغالدر 

 الذي الأداء مستوى على بالتعرؼ يدقت اءدل  ةدعدي مستويات ؾاهنف ،الدؤسسي الأداء عن التحدث ديعتمو 
 : 2كالآتي وىي تم برقيقو

 الأخرى، بالدؤسسات  ةنمقار  هائأدا في الدؤسسة تفوؽ أي اعةصنال ضمن الدؤسسة فوؽت بنٌ وىو: ستثنائيالا لأداءا
 رازدىا لكذكو [ فكري تقليد ]رأسماؿال لةهسغنً  بشرية اتءوكفا ،ةحناج لاستثمارات امتلاكها خلاؿ من ذلكو 
.الدالر اضعهو   

أي  مزدىر للمؤسسة وكذلك الوضع مالرذات برفيز  وكفاءات الإطارات الدؤسسة بامتلاؾ يكوفو  :الدبارز الأداء
 والتوسع في ]استثمارات نًةبك  عمل عقود على الدؤسسة حصوؿ إلذ إضافة الدالية، مواردىا في صنق تعاني لا الدؤسسة

 زر با الدؤسسة أداء أي وفعالية،بكفاءة  و مهامها ديةتأ من لكيمكنها ذس ؤىلةم بشرية اتقطاع نشاط[ وبامتلاكها
 لدؤسسة الأخرى.با مقارنة

تمتع بوضع مالر ال الدستقبلية الدلائل توفرو  كثرة لإطارات الدؤسسة لاؾتمبا يتحقق ىالدستو  وىذا :جدا الجيد الأداء
 جيد.

 ةقاعدو  والخدمات الدنتجات في الضعف اطنقو  قوةال بنٌ نقاط فز توا ما لؽيز أداء الدؤسسة ىو وجود الأداء الجيد:
.جدا الجيد الأداء من يدالج الأداءلؽيز  مستقر وىو ما غنً مالر، عضلو  الدؤسسة امتلاؾ إلذ بالإضافة ،ءلامالع  

 ذلك ويكوف الدرغوب( الدستوى من أقل ةؤسسالد )أداء الدعدؿ دوف الدؤسسة أداء فأ نٌب وىذا الدستوى :الدعتدل الأداء
 الدؤسسة أف كما البشرية والكوادر العملاء اعدةقو  والخدمات الدنتجات في قوةال اطقن على ضعفال نقاط تتللب عندما

ذلك البقاء والنمو.و  نشاطها لتمويل ةزماللا أمواؿ على الحصوؿ في ةصعوب ايضأ  عانيت  
 طلاعاست تصعوبا وجود وكذلك ،الدالية بقالعوا في خطنًة شاكللد الدؤسسة ةهواجم ىو لؽيزه امو الأداء الضعيف: 

 نقاط تللبت الأداء من الدستوى ىذه ففي بكثنً، الدعدؿ دوف أو نيدتم أداء بأنو القوؿ لؽكن نٌؤىلالد الأفراد في
.الدؤسسة في القوة نقاط على ضعفال  

                                                           
 .32محمد الطعامنة، الدرجع سابق ذكره، ص 1
"، منهج معاصر، دار اليازوزي العلمية للنشر الاستراتيجيخالد محمد بن حمداف، وائل محمد صبحي إدريس، " الاستراتيجية والتخطيط  2

 .385والتوزيع عماف، ص
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 تم ما بنٌ فحوة وجود وأ الالضرافات وجود كذلكو  الأفراد كفاءة لعدـنتيجة  ،مابسا غنً كفؤ اءأد :متأز الد الأداء
.الدؤسسة عمل لرالات جميع في مشاكلقد يسبب  وضعال ىذا أف كما ي،فعلال الالصاز بنٌ لو يطخطالت  

 الفردي الأداء تقييم الثالث: الدستوى
 من يمتقيال ويتم الدؤسسة، موارد أىم من ىو ي،ر شبال الدورد زامتيبا العاملنٌ من فرد لكل الأداء تقييم ويتضمن

 ظيفة.و  كل مستوىى عل الأفراد أداء مستوى لدعرفة وذلك (الدؤشرات) نًالدعاي من جملة استعماؿ
 ردفالف الدستويات بنٌ ىذه العلاقة لطبيعة اظر نذا ى و ،ابينه فيما رتؤثو  ابعضهب الذكر السالفة الدستويات رتتأث

 اءلأد الضعف ونقاط يم،تقيال لعملية العامة أىداؼ في تشارؾ هالفك العاـ قطاعال من جزء ةؤسسالد و ةؤسسالد من جزء
 فإف مليةاتك عمليات أنها وبدا التعزيزية أو التصحيحية الإجراءات إلغاد لؽكن ثم ومن العاـ، القطاع وأ والدؤسسة الأفراد
 الاختلاؼ بنٌ طةنق ولكن أفرادىايتطلب تقييم  تساؤسالد أداء وتقييم مؤسساتها، الأداء تقيم يتطلب الدولة أداء تقييم
 نجحت أف الدستحيل من فإنو قولو سبق ماتدعيم ول بو ةصاأداء خ مؤشراتو  الاتلر هانم لكل أف في الدستويات ىذه

 .عالية ةدرجب فهمظائو  ارلصا على قادرين أكفاء فرادأ لذا يتوفر أف دوف هادافأى برقيق في الدؤسسة
اءدالأ مؤشرات: ثانيا  

 الذ ةنسببال إلظائي لتدخ من مجتن تيال الدتلنًات من يققالتح يتبع يعنو  وأ كمي تلنًم ىو الأداء مؤشرات -
 كاف لسططا.  ما
 رجاتلس أو لإجراءات ةببالنس الدؤسسة أداء مستوى لتحديدمقياس(  معدؿ، ،)نسبة كمية وسيلة ىو -

 .1معينة
الأداء؟ مؤشرات يختار كيف  
:لعا افرئيسيت افتسم داءالأ مؤشرات في تتوفر فلغب أ  
 الأرقاـو  الأساسية العمليات نتائج ستقي بأف وذلك :الأساسية الاستراتيجية الأهداف على التركيز 

 .الحساسة
 السابق داءلأوا الرالح الأداء بنٌ تباالدقار  بعقد :الأداء انحراف على ربكم كإنذار العمل. 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .2004، مسرد مصطلحات التخطيط والدراقبة والتقييم أذار 2منظمة الصحة العالدية مشعبة خدمات الاشراؼ، الأداء رقم   1
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: مؤشرات الأداء03جدول رقم   

 نوع الدؤشر تعريفه أمثلته

 اللازمة الدعدات 
 ٌعدد الدوظفنٌ الدطلوبن 
 التموين الدستخدـ 

 مؤشر الددخل مقياس للموارد الدستخدمة

 عدد الدشاريع 
 عدد الأفراد الذي تقدـ ليم الخدمة 
 عدد الجلسات أو الساعات 

 مؤشر الكمية كمية الخدمة الدقدمة

  الوقت الدستلرؽ مدى رضا العملاء
 )الزائر(

نوعية الخدمة الدقدمة بناء على الدستخدـ أو 
 مؤشر الجودة الدعنينٌ

  تكلفة وحدة الخدمة ووصولذا
 للمستهلك

 نسبة الإلصاز خلاؿ فترة زمنية معينة 
 مؤشر الكفاءة تكلفة وحدة الدخرج و الوقت الدستلرؽ

 زادة نسبة التوظيف 
 خفض معدؿ الأمراض، الجرلؽة 

منها مدى برقيق الخدمة للهدؼ الدرجو  مؤشر الفعالية 

بزرج لنيل  مذكرةالصحية بدديرية الشؤوف الصحية بدحافظة الطائف،  الإداراتالدصدر: عبد الوىاب محمد جبن، تقييم 
 .10، ص2009شهادة الدكتوراه، بزصص إدارة صحية، جامعة سانت كلينتس العالدية، سوريا، 

 دة:الدساع والدؤشرات الأداء مؤشرات

 لفضالأ من  ولكن داء ل حدوا مؤشر على اعتمادا الدسؤولية مراكز منكل مركز ل أداءياس ق أالخط من
 :مثل مساعدة بدؤشرات داءل  الأساسية الدؤشرات مساندة

 .العملاء بتسر  ةبسلن لاءالعم رضاء رجةد السوؽ، مننظمة لد نصيبا :التسويقية الدؤشرات (1
 .السيولة عدؿم الإيرادات، لظو الدبيعات،: الدالية الدؤشرات (2
 الدشللة إلذ الطاقة الدعطلة، درجة الجودة.تشليلية: نسبة الطاقة ال الدؤشرات (3
الدؤشرات البشرية: معدؿ دوراف العمالة، ساعات التدريب لكل لدوظف، نسبة طلبات التقدـ للوظائف إلذ  (4

 التعينٌ.
البيئية: الدخالفات القانونية المجلة ضد الدنظمة، الدعاوى القضائية الدرفوعة ضدىا، موقف الأطراؼ  الدؤشرات (5

 المحيطة بها.
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 الدؤشرات التنافسية: وشمل جميع مؤشرات الدقارنة الدرجعية. (6

 :نيالدبحث الثا

 .مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين الأداء

 تدهيد :

مفهوـ و إجراءات برسنٌ الأداء ،و ألعية التدقيق الداخلي في ضبط الأداء ،كما  إلذسنتطرؽ في ىذا الدبحث 
و كذلك دوره   الاقتصاديةعنصر وىو دور التدقيق الداخلي في برقيق فعالية الأداء في الدؤسسات  أىم إلذأننا سنتطرؽ 

 في برسنٌ الدخاطر .

 الدطلب الأول:

 .تحسين الأداء إجراءاتمفهوم و 

 تحسين الأداء: مفهوم (1
العمليات و برقيق التكامل  إنتاجيةإف برسنٌ الأداء ىو استخداـ جميع الدوارد الدتاحة لتحسنٌ الدخرجات و 

 .1بنٌ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس الداؿ بالطريقة الصحيحة التي توظف رأس الداؿ بالطريقة الدثلى 
 ومن الدبادئ الأساسية لتحسنٌ الأداء ىي : 

 .) الوعي برقيق احتياجات و توقعات الزبوف )الداخلي/الخارجي 
 يع مشاركة جميع العاملنٌ.جالحواجز و العوائق و تش إزالة 
 .التركيز على النظم و العمليات 
 القياس الدستمر و متابعة الأداء. 

 إجراءات تحسين الأداء: (2
 :الأداء من خلاؿ الخطوات التالية إف من أىم تقييم الأداء ىو برسنٌ

 الخطوة الأولى: تحديد الأسباب الرئيسية لدشاكل الأداء:
في أداء العاملنٌ عن الأداء الدعياري ، إذا أف برديد الأسباب ذو ألعية لكل  الالضراؼلابد من برديد أسباب 

و فيما العملية قد بست بدوضوعية و ىل أف من الإدارة و العاملنٌ ،فالإدارة تستفيد من ذلك عن كيفية ،تقييم الأداء 
الأداء للعاملنٌ و أف ندرة الدواد الدتاحة لذم ىي السبب الرئيسي كما أف الصراعات بنٌ الإدارة و العاملنٌ لؽكن  الطفاض

 الدوقفيةتقللها من خلاؿ برديد الأسباب الدؤدية إلذ الطفاض الأداء ومن ىذه الأسباب الدوافع و القبليات و العوامل 

                                                           
 .11، ص1999عبد الحليم أحمد الحزاع، تكنولوجيا الأداء من التقييم إلذ التحسنٌ"، مكتبة ابن سينا، القاىرة،   1
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في بيئة العمل فالفعالية تعكس الدهارات و القدرات التي يتمتع بها العاملوف ، أما الدوافع فتتأثر بالعديد من الدتلنًات 
الدتلنًات الذاتية )الحاجات( و العوامل الدوقفية التي تتضمن الكثنً من العوامل  إلذالخارجية مثل الأجور و الحوافز إضافة 

على الأداء سلبا و إلغابا كنوعية الدواد الدستخدمة و نوعية الإشراؼ و نوعية التدريب  و ظروؼ العمل  التنظيمية الدؤثرة
الخارجية أي غياب أحد العوامل قد يؤدي إلذ ضعف الأداء لذلك لابد من دراسة ىذه العوامل بدقة عند برديد 

 في الأداء . الالطفاضأسباب 
 الحلول إلىصول تطوير خطة العمل للو  :الخطوة الثانية

بسثل خطة العمل اللازمة للتقليل من مشكلات الأداء ووضع الحلوؿ للتعاوف بنٌ الإدارة و العاملنٌ من جهة و 
من جهة في لراؿ تطوير و برسنٌ الأداء فاللقاءات الدباشرة و الأداء الدفتوحة و الدشاركة في مناقشة  الاستثمارينٌ

نٌ الدشاكل و عدـ السرية في كشف الحقائق و الدعلومات حوؿ الأداء تساىم في وضع الحلوؿ الدقنعة للعاملنٌ و برس
 .أدائهم و إزالة مشكلات الأداء

 لدباشرةالاتصالات ا الخطوة الثالثة:
و أسلوبو  الاتصاؿبنٌ الدشرفنٌ و العاملنٌ ذات ألعية في برسنٌ الأداء و لابد من برديد لزتوى  اتصالاتإف  

و ألظاط الاتصاؿ الدناسبة ،ومن أمثلة الاتصاؿ الفعالة في ىذا المجاؿ ىو سؤاؿ العاملنٌ عن اسباب و الطفاض أدائهم في 
 .كيفية الوصوؿ الذ برسنٌ ادائهمت غنً واضحة كذلك لابد من استشارتهم حوؿ  الفترة الأخنًة دوف اللجوء الذ سلوكيا

 مراقبة و تقييم الأداء  الخطوة الرابعة:
لغب اف تكوف ىذه العملية مستمرة لأف بعض الأساليب و الحلوؿ تكوف لذا آور مباشرة على برسنٌ و تطوير 
الأداء ،كما لغب أف تكوف ىناؾ مراقبة متابعة تركز على قياس  التلينً الحاصل لتوفنً تلذية مرجعية و مبكرة لنتيجة 

جوة في الأداء لغب الدقارنة و بشكل مستمر مع التقييم بنٌ تلك الوسائل ،و لتقييم التأثنً الحاصل على لزاولة سد ف
منها في  الاستفادةالأداء الفعلي و الدرغوب لشا يساعد على الحصوؿ على معلومات من التقييم لؽكن استخدامها و 

 .1عمليات تقييم اخرى من جديد
ىدؼ برسنٌ الأداء لا يتحقق الا من خلاؿ الدراسة الشاملة لعناصر و مستوياتو و برليل العوامل التنظيمية  إف

الدؤثرة فيو ،و البحث عن الأساليب الفعالة لتحسنٌ و تطوير تلك العوامل و فلسفة برسنٌ الأداء بسثل سياسة عامة 
سنٌ الدستمر لكافة العوامل التنظيمية الدتبعة في الدنظمة التي بضرورة التح الانتفاعتنتجها الدنظمات الحديثة حيث يسود 

 .2تؤثر على الأداء العاملنٌ فيها
 

 
                                                           

 .51، ص 2000و الأعماؿ"، مكتبة الرائد العالدية، الأردف، الطبعة الأولذ، علي عباس، " الرقابة الادارية على الداؿ   1
 .287، ص1995:علي السلمي، " السلوؾ في منظمات الأعماؿ"، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة،  2
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 الدطلب الثاني:

 .قيق الفعالية الأداء في الدؤسسةدور التدقيق الداخلي في تح

ضبط لقد كاف التدقيق الداخلي يتم بعد تنفيذ العمليات المحاسبية فقد كاف اكتشاؼ اللش و الأخطاء و 
البيانات لؽثل العمل الأساسي للتدقيق الداخلي أي التحقيق من سلامة السجلات و البيانات و المحافظة على أصوؿ 
الدؤسسة بعدىا حدث تطور منطقي لوظيفة التدقيق الداخلي فهو نشاط التقييم لدساعدة الإدارة في حكمها عن الأداء 

فة و ذلك من خلاؿ تأسيسي برامج للتدقيق الداخلي من استقلالو في الدؤسسة و عن كيفيتو التنفيذ ل نشطة الدختل
التنظيمي لذلك ظهرت صورة جيدة للمدقق الداخلي ابذاه الأفراد الذي يراجع اعمالذم فهو ينصح ولا يأمر و يصلح بل 

بالوسائل و يساعدىم في تطوير و برسنٌ أعمالذم و كذلك توصيل الدعلومات الذ الإدارة العليا و التوجيو الإرشاد 
 الأدوات الدتعارؼ عليها .

لقد أخذت وظيفة التدقيق الداخلي مكانة بارزة في معظم الدؤسسات و ارتباطو على مستويات التنظيم ليس  
كأداة رقابية بل كنشاط تقييمي للتدقيق و فحص كافة الأنشطة و العمليات الدختلفة بهدؼ تطويرىا و برقيق أقصى  

ما كانت لتبليغ ىذه الدرتبة التنظيمية لولا تضافر العديد من العوامل التي تساعد على لظوىا و كفاية من إنتاجية منها و 
 .1ألعيتها  من خلاؿ تدقيق الأحداث و الوقائع وضع برامج التدقيق ازديادتطويرىا و 

سنٌ الأداء إف التدقيق الداخلي في جوىرة يهدؼ الذ برقيق الأىداؼ الدؤسسة بفعالية و كفاءة أنو يسعى الذ بر
،و ذلك في جميع مستويات سواء كانت عالية أو دنيا و ذلك من خلاؿ التحليلات و التوصيات و الدنشورة التي 
يقدمها لدختلف الدسنًين و العاملنٌ في الدؤسسة فالتدقيق الداخلي يقوـ على لرموعة من القواعد و الأسس و التي 

 :2لؽكن تلخيصها فيما يلي

 لها أكثر تدقيق و تقويم فعالية و كفاءة و تطبيق الرقابة الدالية و الرقابة على العمليات الأخرى و العمل على جع
 .فعالية و بتكلفة معقولة

  أو الوثوؽ بالبيانات الإدارية. الاعتمادالتحقيق من إمكانية 
 قياـ بها و تقديم التوعيات الدناسبة برسنٌ نوعية الأداء الدنفذ على مستوى الدسؤوليات التي كلف العاملوف بال

 لتحسنٌ عمليات الدؤسسة و تطويرىا .
 ة لأصوؿ الدؤسسة من جميع الخسائرالتحقق من مدى وجود الحماية الكافي. 
  اللازـ منها. باقتراحرفع الكفاءة الإنتاجية عن طريق التدريب 

                                                           
 .29خلف عبد الله الواردات، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .30خلف عبد الله الواردات، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 و الأضرار الناجمة عنها و اقتراح ما من  تقصي و برديد أسباب الدشاكل التي بردث في الدؤسسة و بذيد الخسائر
 شأنها معالجتها ومنع حدوث مثل ذلك في الدستقبل.

  الخاصة بناءا على طلب من الإدارة الاختباراتإجراء الدراسات ة. 
 الدطلب الثالث:

 .دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات

 للتدقيق الداخلي دور في برسنٌ الأداء من خلاؿ مسالعتو في ابزاذ القرار في الدؤسسة  إف

 مساهمة التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات (1
ىناؾ خطوات منطقية ينبلي اتباعها للوصوؿ الذ القرارات الرشيدة و الجيدة ة تتمثل في برليل و تشخص 

البديل الافضل تنفيذ البديل الذي تم اختياره و تقييم النتائج ،كما يلعب  ياراختتقييم البدائل  الدوقف و برديد البدائل،
التدقيق الداخلي أدوارا مهمة في كل خطوة من خطوات عملية ابزاذ القرارات بحيث يساعد على تأىيل الدعلومة لتكوف 

ات ذات الجودة و فعالية ،و جيدة موصفات كاملة و كافية ليتم استعمالذا في عملية صنع القرار للحصوؿ على القرار 
بالدوازاة مع خطوات علمية ابزاذ القرارات فإف التدقيق الداخلي لو دوره يكوف اخره الوصوؿ الذ تقديم معلومات مؤىلة 

دأ عملية التدقيق الداخلي بإعطاء نظرة حوؿ موضوع العملية و إعداد إجراءات التدقيق بالقرارات الإدارية و ت لابزاذ
 ةاستراتيجيالدناسبة لذلك الدوضوع ،و بذلك يتم تشخيص الوضع المحيط و برديد درجة الخطر الناجم و من ثم وضع 

ة التدقيق لتلبيتها وضع الخطة الازمة للقياـ بعملية التدقيق و تليها وضع الخطة و من ثم وضع استراتيجية للقياـ بعملي
لذلك ليبدأ الددقق لتنفيذىا مع العمل في كل مرة على ضبط الأداء و يتم ذلك من قبل الددير الدسؤوؿ على مديرية 
التدقيق الداخلي و يقوـ بإدخاؿ التحسينات الضرورية على كل نقص و ىكذا في كل مرة يتم إعداد تقنً حوؿ كل 

 .1القرارات و تساىم بذلك في إعداد قرارات ذات جودة عالية  لابزاذات مؤىلة ىذه الخطوات معلوم

حيث تكشف كل التقارير التي يعدىا الددقق الداخلي ألعية باللة للإدارة العليا بإعطاء التوضيحات و اقتراح 
اعد الدؤسسة في بلورة التحسينات ، و يعطي ىذه التقارير قيمة مضافة للمتعاملنٌ مع الدؤسسة كالدسالعنٌ و ىذا يس

قراراتها التي تكوف في  لابزاذو التمويل حيث تعتمد الإدارة العليا على ىذه التقارير  الاستثمارجملة من القرارات كقرار 
صالحها، حيث أف ابزاذ الادارة العليا لتوصيات الددقق بعنٌ الاعتبار و على اساسها يتم ابزاذ قراراتها ىذا يساىم في 

اداء الدؤسسة و يعطيها مركز تنافسي في السوؽ و يستوجب في ذلك اف يتمتع الددقق الداخلي في التحسنٌ من 
 الدؤسسة بالاستقلالية الكافية لقياـ مهامو.

                                                           
، 2013لوجاني، " دور الدراجعة الداخلية في برسنٌ عملية ابزاذ القرار الدالر"، مذكرة ماجستنً، جامعة محمد خيضر، بسكرة، عزيز 1
 .148ص
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 تقييم الددقق الداخلي لنتائج الدؤسسة  (2

الدؤسسة إف النتائج النهائية عن الانتهاء من عملية التدقيق تعتمد على نشاط الفعلي و الأىداؼ التي تسعى 
ؿ عن متابعة كافة العمليات و مراقبة أنشطة الدؤسسة و الذ برقيقها فالتدقيق الداخلي أداة من أدوات الرقابة ، فهو الدسؤ 

أو لجاف التدقيق يهدؼ التدقيق الداخلي الذ مساعدة الافراد  الإدارةو اقسامها ومن اىم لسرجاتها تقارير تقدـ الذ لرلس 
ل دقة و كفاءة ذلك من خلاؿ توفنً لذم جو مناسب و تقديم لذم لستلف التحاليل و على الاداء مسؤولياتهم بك

 .التي سيتم تدقيقها بأنشطةالتوصيات التي تتعلق 
يقوـ قسم التدقيق الداخلي بفحص و تقييم فعالية الاداء و ذلك بدقارنة الأداء الفعلي بالخطط و الدعاينً  

 ؤسسة .الاىداؼ و السياسات الدوضوعية داخل الد
و يعتبر ىذا النوع من تدقيق الاداء ىو تدقيق الاجراءات الرقابية  حيث تعتبر كل من السياسات و الخطط 
أجزاء من نظاـ الرقابة الداخلية ، و من ناحية أخرى تستخدـ مراجعة الاداء كجزء من عملية تقييم الاداء الكلي التي 

وضوعية و الاستقلالية في جميع مراحل عملية التدقيق الداخلي و بستد تقوـ بو الادارة و حة يتمكن عنو اف يتسموا بالد
 قائمة مسؤوليات التدقيق الداخلي لتقييم الادارة دائما نظرا لاف الادارة ىي الدسؤولية عن استخداـ تلك الدوارد .

نتائج الأداء  ة تقارف بهاترتكز مراجعة تقارف على كفاءة و الفعالة و يتطلب القياـ بها وضح أىداؼ مقبول
 1.فالتدقيق الداخلي يعتمد على جزء كبنً من الدقاييس الدوضوعية لتنفيذ مراجعة الأداء ،الفعلي

 الخدمات الاستشارية : :أولا

تساىم مهنة التدقيق مسالعة كبنًة في ىذه الخدمات الاستشارية التي تضمن لذا قدرة على العمل في عدة من 
 فيما يلي :الانشطة الدتعلقة بها و تتمثل 

فنظرا لخبرة الددقق يستطيع أف لػدد نواحي الضعف و القوة و تقديم النصح بشأف  :الدؤسسة ووض: سياستها تطوير
 .وين و تنظيم أي وظيفة في الدؤسسةتك

الرقابة : وىنا يستطيع الددقق برديد الآور الدالية للعمليات القائمة و بزطيط الانتاج و سياسات الدخزوف و إدارة الانتاج
 عليها .

: فنظر الذ برنامج التدقيق يتطلب القدرة على اختيار الجوانب التنظيمية في نظم الدعلومات الادارية و معالجة البيانات 
 النظم الدعلومات الخاصة لدعالجة البيانات و الالداـ الكبنً بالعمليات المحاسبية لاف للمدقق القدرة و الدعرفة في ىذا المجاؿ.

: ليستطيع الددقق أف يساىم بفعالية و كفاءة في اختيار العاملنٌ في الحسابات كما أنو وظفين و التعييناتادارة الد
 يستطيع الاسهاـ في تطوير السياسة العامة و الخاصة بالدوارد البشرية و نظاـ دفع الاجور و الرواتب . 

                                                           

.80، ص2008رعد عبد الله الطائي وعيسى قدادة، إدارة الجودة الشاملة"، دار اليازوري للنشر والتوزيع،   1 
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 مراحل خطوات الخدمات الاستشارية الادارية : نيا:ثا
وتعتبر الخطوة الاولذ التي يقوـ بها الددقق الداخلي عند تقديم الخدمات الاستشارية الادارة و ىي الدشكلة :تحديد  (1

 برديد الدشكلة و الذدؼ منها تقديم النتائج الدتوقعة و العمل الذي ينبلي الصازه .
 :1و الواقع لػتم اتباع الدراحل التالية انجاز  مهمة الخدمة الاستشارية :  (2
 كد من خلالذا أاف ىذه الخطوة بروز على جانب كبنً من الالعية و الخطورة وذلك لاف الددقق يت :لحقائقتقصي ا

 زمة.لامن صحة أو خطأ البيانات الأولية و اذا التعديلات ال
 و برتوي على تطبيق الحقائق و برليل الأساليب و العلاقات و إجراء الدقارنة بالجميع بنٌ العناصر.  :تحليل الحقائق 
 : في صياغة الحلوؿ و طرحها على الجهة الدسؤولة بأسلوب منطقي و يتطلب  تتمثلصياغة الحلول و الاقتراحات

دقق بالخبرة لكل عميل و ابداء  النصح و الغاد الحلوؿ البديلة و اختيار الحل الدناسب ، لذلك لغب أف يتمتع الد
 التوجيهات الذ موظفي الدؤسسة و توفنً الدساعدة اللازمة .

تطور مفهوـ التدقيق الداخلي وازدادت ألعيتو في وقتنا الحالر كما تلنً دوره من التركيز فقط على الجوانب الدالية 
ة مػػػن خػػػلاؿ الخػػػدمات التأكيديػػػة والاستشػػػارية الػػػتي ليشػػػمل أيضػػػا الجوانػػػب الإداريػػػة، ويسػػػاىم في إضػػػافة قيمػػػة للمؤسسػػػ

 تساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها.

 خاتدة الفصل:
 ونقػػػاط والعيػػػوب الدشػػػاكل بعػػػض عػػػن الكشػػػف في فعػػػالا دورا تلعػػػب و تقدلؽػػػو أداء برسػػػنٌ عمليػػػة أف نسػػػتنتج

 إلذ الدؤسسػة في الأداء وفعاليػة كفػاءة أسػباب الطفػاض تعػود فقػد الدؤسسػة، لػدى الدسػطرة الأىػداؼ تواجػو التي الضعف
 أىػدافها برقيػق بليػة الدؤسسػة أداء تقيػيم بعملية القياـ الداخلي الددقق على لذلك الداخلي التدقيق إدارة إلعاؿ أو نقص

 ككػػل، الأداء وتقيػػيم برسػػنٌ علػػى والعمػػل والبشػػرية الداديػػة لإمكانيتهػػا الأمثػػل باسػػتللاؿ اسػػتمراريتها، علػػى والحفػػاظ
 .وفعاؿ كفء أداء لتحقيق لزددة بصفة الدختلفة طرقوو  التقييم معاينً لستلف استعماؿ

 
 

                                                           

.35، صخلف عبد الله، الواردات، مرجع سبق ذكره  1 
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 :قائمة الدراج:

 الكتب أولا: 

مؤسسة الوراؽ للنشر و  ،الطبعة الأولذ التدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق،الواردات خلف عبد الله،  .1
 .2006الأردف ، ،التوزيع

 ،الطبعة الأولذ ،IIAدليل التدقيق الداخلي وفق الدعايير الدولية الصادرة عن  ،اللهالواردات خلف عبد  .2
 .2014مؤسسة الوراؽ للنشر و التوزيع ،الأردف ،

 .2007الإسكندرية، ،الدكتب الجامعي الحديث أصول و قواعد الدراجعة و التدقيق الشامل، ،سرايا محمد السيد .3
 .2007الطبعة الرابعة ،دار وائل للنشر و التوزيع ،عماف ،الحسابات ،علم تدقيق   ،الد أمنٌ عبد اللهخ .4
عماف  ،دار صفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذالاتجاهات الدعاصرة في التدقيق و التأكيد ، أحمد حلمي جمعة ، .5

 .2009 ،الأردف ،
وعات الجامعية ، الجزائر الثالثة ، ديواف مطبالدراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق ،محمد بودين ، .6

2008. 
 ،،دار الجامعية دراسة متقدمة في مراجعة الحساباتأحمد محمد نور ،أحمد عبيد ، شحاتة السيد شحاتة ، .7

 .2007الإسكندرية ،
 2008،دمشق ،1دمشق، ط، منشور الجامعةالتدقيق الداخلي، حسنٌ القاضي ، .8
الدوحدة  الداخلي للجودة في ظل الدواصفات الدوليةالتدقيق فتحي عبد الرحيم أحمد عبد ، .9

ISO9000، 1999،شركة حياد للاستثمارات وأنظمة الجودة ،القاىرة . 
 ،دار الدناىج للنشر و التوزيعوض: و تقييم موازنة العمل ، موازنة الأداء و آليات استخدامها فيمحمد الكرخي ، .10

 . 2015الأردف ،
 . 2010،عماف ،1ط دار وائل للنشر و التوزيع،، الاستراتيجية  الإدارةفلاح حسنٌ عداي الحسني ، .11
 ،،دار الشروؽ للنشر و التوزيع التمييزو  الدشروعات الصغيرة مدخل استراتيجي للمنافسة إدارةفلاح حسني ،  .12

 . 2006عماف ،
 المحمدية الجزائرية.دار مراقبة التسيير و الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، بدر الواحد و ناصر دادي عدوف ، .13
 . 2001،دار النهضة العربية ،مصر،كيفية تقييم أداء الشركات و العاملين زىنً وبت ، .14
، دوف معايير قياس الأداء الحكومي وطرق استنباطها: دراسة تطبيقية على وحدات الحكم المحليمحمد الطعامنة،  .15

 اتريخ.
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، منهج معاصر، دار الاستراتيجيوالتخطيط  الاستراتيجيةخالد محمد بن حمداف، وائل محمد صبحي إدريس،  .16
 اليازوزي العلمية للنشر والتوزيع، عماف.

، مسرد مصطلحات التخطيط والدراقبة والتقييم، 2منظمة الصحة العالدية متعبة خدمات الإشراؼ، الأداة رقم  .17
 .2004أذار

 .1999مكتبة ابن سينا ،القاىرة ،التحسين ،تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى عبد الحكيم أحمد الخزامي ،  .18
 .2006،مكتبة العالدية ،الأردف ،الطبعة الأولذ ،الرقابة الإدارية على الدال و الإعمال علي عباس ، .19
 .1995،دار غريب للطباعة و النشر ،القاىرة ، السلوك في منظمات الأعمالعلي السالدي ، .20
 .2008،دار اليازوزي للنشر و التوزيع، ودة الشاملةإدارة الج، عد عبد الله الطائي و عيسى قدادةر  .21

 الدذكرات و الرسائل الجامعية                                                             ثانيا:
  

،رسالة  مقدمة لنيل شهادة  التكامل بين الدراجعة الداخلية و الدراجعة الخارجيةعبد الله سعيد عبد السلاـ ، .1
 . 2010،الجزائر ،3ماجستنً ،قسم العلوـ التجارية ،جامعة الجزائر 

 بزصص والمحاسبة، الدالية العلوـ في ماستر مذكرة ،القرار اتخاد تفعيل في الداخلي التدقيق دور بعوج، فاطمة .2
 . 2015/2014بسكرة، جامعة محمد خيضر، لزاسبي، فحص

،مذكرة  في الجهوية اليمنية العوامل الدؤثرة على جودة الدراجعة الخارجيةالأىدؿ ، قاسم سليماف السلاـ عبد .3
 .2008ماجستنً غنً منشورة ،بزصص لزاسبة و مراجعة ،جامعة أسيوط ،

،مذكرة لنيل شهادة الداستر ،جامعة  أهمية التحليل الدالي في تقسيم الدؤسسات الاقتصاديةعريف عبد الرزاؽ ، .4
 . 2007محمد خيضر ،بسكرة ،

 .2002،مذكرة ماجستنً في علوـ التسينً ،جامعة بسكرة ،الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية عادؿ عشي ، .5
،مذكرة لنيل شهادة الداستر ،جامعة قاصدي مرباح  تقييم الأداء الدالي للمؤسسات الصغيرةحفصي رشيد ، .6

 .2011،ورقلة ،
عبد الوىاب محمد جبن، تقييم الإدارات الصحية بدديرية الشؤوف الصحية بدحافظة الطائف، مذكرة لنيل شهادة  .7

 .2009الدكتوراه، بزصص إدارة صحية، جامعة سانت كليمنتس العالدية، سوريا، 
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 المجلات ثالثا:

محمد ىادي العدناني ،مدخل مقترح لتدقيق الجودة كأحد أنواع الفحص لأغراض خاصة ،لرلة العلوـ الاقتصادية و  .1
 .2007،السليمانية ،45،العدد 13الإدارية ،المجلد 

 .2010لصاة الباحث ، دورية علمية لزكمة صادرة عن كلية العلوـ الاقتصادية ،جامعة ورقلة ،العدد السابع ، .2
مزىودة ،الأداء بنٌ الكفاءة و الفعالية مفهوـ و تسينً ،لرلة العلوـ الإنسانية ،العدد الأوؿ ،جامعة محمد عبد الدليك  .3

 .2010خيضر ، بسكرة ،
 .2010الشيخ الداوي ، برليل أسس النظرية لدفهوـ الأداء ،لرلة الباحث ،العدد السابع ، الجزائر ، .4

 القوانين: :رابعا

 . 2009،مبادئ أخلاقيات الدهنة،معهد الددققنٌ الداخلينٌ  .1
:ارشادات لتدقيق نظم إدارة الجودة ،ترجمة (iso 19011 :2002)الدنظمة العالدية للتقييس ،الدواصفات الدولية  .2

 .2002ىيئات التقييس العربية ،جنيف ،

 :خامسا :الدراج: باللغة الأجنبية   

1. Institut français de l’audit et du contrôle internes, cadre de référence 
international des pratiques professionnelles de l’audit interne, édition 2013, 
paris. 
2.  Madelin cidre , audit interne-quelle valeur ajoutée à l’entreprise-, école 
supérieure d’assurance, 2012. 
3. https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-
guidance/pages/definition-of_internal_auditing.asp, page consulté le : 
28/03/2017 , 15 :30. 
 



 

   
 

 


