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L

e développement technologique de l'information facilite l'organisation du travail. Le service des ressources humain (RH) est un maillon très important dans les affaires d'une  entreprise, une bonne gestion des ressources humains  optimise relativement le rendement de ces entreprises surtout celles possédant beaucoup d'employés, pour cela le module ressources humain présente le besoin de créer un système d'information de gestion des ressources humaines .Notre objectif dans ce travail est la réalisation d'un système d'information(SI) qui facilite et optimise les déférentes opérations au niveau de DRH de n’importe quelle entreprise. Notre état d'étude a porté sur La gestion du RH de l’entreprise Condor.  Pour  faire, le système développé dans les soins Condor, se verra réalisé suivant le langage de modélisation  UML 2.0 Utilisant  de Delphi 7, SGBD ACCES.                                                                                                        
Mots clés: GRH, RH, SI. Entreprise.
Abstract

The development of information technology facilitates the organization of work. The service personnel or human resources department (HR) is a very important link in the affairs of a company, good people Management improves relative performance of these companies especially those with thousands of employees to staff this module presents the need to create a management information system staff. Our objective in this work is the realization of an information system (IS) that facilitates and optimizes operations at deferent level of personal service of any company. Our state of study focused on the management staff of the condor company. 
Keywords: HRM, HR, IS, Company.
ملخص
إن تطور تكنولوجيا المعلومات ساهم في تسهيل و تنظيم العمل و تعتبر مصلحة الموارد البشرية حلقة هامة في تسيير شؤون الشركة، من أجل ذلك فإن التسيير الحسن لهذه المصلحة يساهم بقدر كبير في  رفع المردود العام للشركة ، ولا سيما مع  الشركات التي بها الآلاف من للموظفين، وتقدم هذه الغاية الحاجة إلى إنشاء نظام معلومات لإدارة شؤون الموظفين. هدفنا من هذا المشروع هو إنشاء نظام معلومات لتسيير مختلف العمليات على مستوى إدارة مصلحة المستخدمين ، و كمثال ركزنا بحثنا على شركة كوندور وهذا بغية استغلال تكنولوجيا المعلومات في تسيير و تطوير الشركات.
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RH :(Ressources Humaines) est l’ensemble des individus qui apportent leur travail dans le cadre d’un contrat de travail en contre partie d’une rémunération versée par l’employeur. 

UML : (Unified Modeling Language):

SIGRH : Système d'Information de Gestion des Ressources Humaines

 ERP : Entreprise Ressource Planning. 

PGI : Progiciel de Gestion Intégré.
   OMT : Object Modeling Technique
OMC : Organisation Mondiale Commerce 
1.  Introduction générale
   La gestion des ressources humaines a évolué, de ses prémisses (1850– 1915) au management stratégique des ressources humaines (années 80-90) jusqu’à la logique de développement du potentiel humain (1993 – 2000).Quatre phases caractérisent l’évolution de la fonction « Gestion du Personnel » :                                                                                                
· La gestion administrative désigne le fonctionnement quotidien de  l’entreprise et des tâches d’intendance et d’exécution.

· La phase de gestion des relations humaines implique des compétences plus larges, dans la mesure où il s’agit de prendre en considération les relations sociales, la formation à moyen terme.

· La phase du management stratégique des RH se caractérise par une logique de planification des effectifs, des emplois, ou encore des compétences.

· La phase de développement du potentiel humain vise à articuler les problèmes humains (emplois, qualification, évolution) aux autres problèmes de l’entreprise (notamment, les problèmes de compétitivité). 
     La gestion personnel a un rôle de plus en plus important dans les entreprises d’aujourd’hui. Le service de la gestion du personnel prévoit et géré les processus de changement dans une organisation, il est à l’écoute des employés et élaboration des  mécanismes de valorisation  des employés, il supervise le processus administratif et il participe et conseille aux différentes stratégies d’affaires. La gestion du personnel est le regroupement  d’activités qui visent à administrer les compétences et les énergies des individus dans le but d’aider à la réalisation de la mission, de la stratégie et des objectifs de l’entreprise. Plus brièvement, cette définition de la gestion personnelle signifie que l’organisation doit avoir les bonnes Personnes et bon moment.
     Il n’empêche que depuis 2004, l’Algérie réalise d’excellentes performances en matière d’Investissements Directs Etrangers (IDE) qui placent notre pays en première place dans la zone MENA (Middle East and North Africa ) en matière d’IDE. Ce bouleversement rapide, qui se traduit par une arrivée en masse des multinationales en Algérie n’est pas sans conséquences sur les ressources humaines. Les gestionnaires de RH se doivent quant à eux de mettre en œuvre des pratiques adaptées, leur permettant de répondre à l’objectif de mise à disposition des ressources humaines pour l’entreprise.
     L’Algérie est un territoire immense et la plupart des activités économiques se concentrent sur les trois grandes villes : Alger, Oran, Constantine, et dans le Sud du Pays (Hassi-Messaoud). Sortis de ces zones, La pénurie du personnel qualifié devient réellement problématique. Les tentatives de délocalisation de compétences sont par ailleurs complexes, car le manque d’infrastructures (transport, qualité de vie,… etc.) à l’intérieur du pays fait que les personnes délocalisées abandonnent trop rapidement leur poste, malgré les avantages.

Une telle situation du marché du travail, entraîne bien entendu toute une série de conséquences sur le fonctionnement des organisations, ce qui à pousser les Entreprises à mettre en œuvre des solutions innovantes pour faire le premier pas sur ce chemin et répondre à ce contexte particulier, cela en implémentant un système d’information plus évolué et plus pratique que le système existant.[Réf.02]
2.  Plan de Travail                                        
L'étude est traduit en ce rapport et organiser comme suite:
Chapitre 01.Introduction.

   Ce chapitre prend quelque généralités et notions de bases concernant la présentation du sujet et l’organisation de l’organisme. 

Chapitre 02.étude de l’existence.  
   Dans ce chapitre, d’après la problématique qui résumera le besoin enregistré en effectuer une étude des déférentes structures et postes de travail concernés par notre étude au niveau de l’Enterprise condor.

Chapitre 03.analyse et conception de system.

  Dans ce chapitre, on présente le système a réalisé sur trios déférentes Axes:

· Fonctionnelle : identification des besoins et interactions avec les acteurs.
· Statique      : localiser les objets manipule et les relations entre eux.

· Dynamique : localisation des interactions entre les objets déjà déterminés.
Ce chapitre vient de donner ce qui a été traité lors de l'analyse plus de détail et moins d'abstraction, en présentant une conception du système (architecture physique et logique conception des objets).                                                                                                           Chapitre 04. La réalisation du système.

Ce dernier chapitre est consacré à la réalisation du système.il présente une illustration du prototype réalisé.

 Synthèse Bibliographique

1. Notions de Base 

1.1. Qu'est-ce qu’une Enterprise?
Il n'existe pas de définitions universelles de l'entreprise. Elle dépend de l'approche que l'on choisit. Il existe trois types d'approche :
· L'approche économique 

· L'approche sociologique 

· L'approche systémique 
· L’approche économique 
Unité de production des Biens et Services, Selon l'approche économique, l'entreprise est une unité de production des biens et services destinée aux marchés de biens de consommation (grand public) et aux marchés de biens de productions (les autres entreprises).

· L'approche sociologique 
Selon l’approche sociologique de l’entreprise, l’entreprise est composée de trois acteurs principaux :
· Apporteurs de capitaux

· Dirigeants

· Salariés
Ces trois acteurs ont des objectifs et des stratégies individuelles différentes. En effet, en ce qui concerne les apporteurs de capitaux, leur logique est purement financière, ils recherchent avant tout la rentabilité de leurs placements. Leur but est de garantir leurs gains et si possible les augmenter. Les apporteurs de capitaux sont attirés par des placements de plus en plus rentables. Leur source de pouvoir est le capital. Ils élaborent ainsi une stratégie d’investissement ou alors de retrait (en cas de perte).

· L'approche systémique (l’entreprise en tant que système)
L’entreprise en tant que système est ouverte sur son environnement externe, source de menaces à appréhender mais aussi d’opportunités à saisir. L’entreprise doit s’y adapter en permanence pour sa survie et son développement. Les composantes de l’environnement sont diversifiées, technologie, social, culturel très, juridique, économique, politique, écologique, concurrence, clients, fournisseurs. L’environnement international prend en compte toutes les composantes précédemment cités au niveau des pays d’importation. [Ref.12]
1.2. Définition du personnel

    Le personnel est l’ensemble des individus qui apportent leur travail dans le cadre d’un contrat de travail en contre partie d’une rémunération versée par l’employeur. Parmi le personnel, on trouve différents statuts :

· cadres.
· employés.
· ouvriers.
Traditionnellement, le personnel a une fonction productive : il fabrique des biens et services et plus largement, selon sa fonction, il participe à la création de richesse dans l’entreprise. De plus en plus, avec l’apparition de la notion de culture d’entreprise, le personnel véhicule l’image de marque de l’entreprise dans laquelle il travaille et contribue à sa notoriété. La gestion du personnel est une tâche délicate dans l'entreprise compte tenu de l'importance du facteur humain dans une société. Ainsi, toute organisation qui nourrit des ambitions, à court, moyen ou long terme ne peut se passer de son personnel. [Réf.12]
1.3. Le but de l’informatisation de l'organisation :
    L'informatisation en gestion apparaît comme un action qui consiste une telle organisation (Entreprise) à automatiser un ensemble d'opération et des taches de gestions dont le but d'obtenir des gains d'efficacité voire de productivités.
La gestion de personnel peut être un objet de changement notamment à travers son informatisation croissante et, plus généralement sa reconfiguration. D'un autre coté, elle peut être un acteur de changement et accompagner la mise en place de nouvelle technologie d'information et de communication.
L'informatisation peut être appréhendée selon différentes dimensions : 
· La dimension technique:

Englobe les processus de gestion de personnel concernés, les outils d'analyses des situations de travails et d'organisation, des matériels et logiciels utilisés.
L'évolution de la dimension technique nous à mener à poser la question suivante; que faut il changer?
· La dimension humaine 
Fait intervenir les besoins, les désirs, comportements et attitudes des individus, groupes qui à divers titres, sont concernés par l'informatisation, le climat organisationnel, la culture de l'entreprise....
La dimension humaine fait appelle aux divers acteurs de l'organisation ainsi leurs caractéristiques propres. L'environnement comprends les fournisseurs, les constructeurs, les sociétés de services en ingénierie informatique, sociétés de conseils, organismes de formations et des services d'appuies qui peuvent apporter une aide dans l'informatisation. Exemple : une agence pour l'amélioration des conditions de travails. Pour que mieux conduire un projet d'informatisation, c'est mettre en rapport ces dimensions dans une démarche prenant en compte les opportunités offertes par l'environnement, les acteurs (la dimension humaine) et les contenus (la dimension technique). [Réf.13]
1.4. Définition des ressources humaine

    Les ressources humaines est un service de l'entreprise dirigé par le Directeur des Ressources Humaines (DRH) (ou parfois par le Directeur Général ou le Directeur Administratif et Financier dans les petites structures), et qui a pour responsabilités la gestion du personnel (déclarations sociales, effectifs, administration du personnel, ...etc.), la formation, les relations sociales et syndicales, la gestion des carrières et des compétences, la communication interne et/ou externe. Donc parler des ressources humaines ne veut pas dire considérer que les hommes sont des ressources mais que les hommes ont des ressources (des compétences, du potentiel). [Réf.02]
1.5. Notion de gestion de ressources humaines. 

    La gestion des ressources humaines (la GRH) est un ensemble de pratiques du management ayant pour objectif de mobiliser et développer les ressources humaines pour une plus grande performance de l'organisation. C'est une activité qui doit tendre à améliorer une communication transversale, tout en faisant respecter l'organigramme de l'entreprise. La gestion des ressources humaines peut se diviser arbitrairement en deux grandes activités:

D’un côté l'administration des ressources humaines (gestion de 

HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Droit_du_travail" \o "Droit du travail"droit du travail, contrat de travail, congé, absence, promotion etc.). et de l'autre, le développement des ressources humaines (gestion des carrières, gestion des compétences (GPEC), recrutement, formation etc.). [Réf.11]
1.6. Définition du SIRH: 

   Initialement, le terme de SIRH s'applique à la déclination des ressources humaines du système d'information, les quelques définitions proposées dans la littérature se rattachent explicitement à une approche par les usages. Cela signifie que le périmètre d'un système d'information des ressources humaines se restreint à l'usage que l'on en fait. C'est dans cette optique que le SIRH peut être définit comme «un système permettant d'acquérir, de stocker, de manipuler, d'analyser, d'extraire et de distribuer les informations » pertinentes au regard des ressources humaines d'une organisation considérée que ces systèmes inclus les personnes, des formes, des politiques, des procédures et des données. Cette définition présente le SIRH comme un système relativement large de gestion des ressources humaines et par cette relative abstraction constitue une définition de référence en la matière. Un système d'information sur les ressources humaines inclut généralement quatre éléments:
1. une base de données qui comprend l'identification des employés, le code de l'emploi et le niveau de salaire.
2. une fonction pour effectuer les entrées et les modifier, c'est-à-dire une méthode efficace pour mettre à jour les données et créer de nouvelles données.
3. la possibilité de retirer des données et la création de rapports qui servent à les présenter sous une forme utile. 

4. un système administratif qui assure le maintien et la sécurité des données, et respecte les exigences légales en matière d'accès à l'information et aux renseignements confidentiels de nature organisationnelle ou individuelle. [Réf.11]
1.7.  Acteurs sur le marché des SIRH :

  Les principales entreprises proposant des ERP(PGI) pour la gestion des ressources humaines sont : ADP, Cegid RH, ADEQUASYS, SAP HR, SIGMA-RH, Oracle, HR Access, meta4, Lawson, CEGEDIM SRH, SAGE, Cezanne Sofware, Technomedia, TEHMS, Jobpartners, SAGES Software, EXTALYS. De très nombreuses autres entreprises proposent des programmes pour des applications particulières, telle que la gestion des présences des travailleurs, éventuellement directement liée au système de payroll (du personnel). Il existe également des sociétés de conseil qui collaborent à la conception et la mise en ouvre des SIRH. [Réf.02]
2. Présentation de sujet.
2.1. Problématique.

L’automatisation de Ressource Humaine avec les nouvelles techniques reste un frein fort pour toutes les entreprises. De coté administratif Condor présente son besoin pour acquérir  un système d'information  de gestion de Ressource Humaine pour automatiser les taches manuelles avec plus d’adaptation. Pour une bonne gestion des RH, il faut un processus bien automatiser pour organiser et règlementer cette gestion pour éviter le disfonctionnement et l'anarchie des organes chargés de cette gestion. Permis les principaux problèmes dans ce stade et que nous avons recensé sont : 

· Le problème de conflit, redondance au niveau des déférents opérations concernant l’employé (mise à jour: ajouter, supprimer et modifier) dans le cas d'une base de données très large et complexe.

· Le problème de stockage des informations sa demande de main d'ouvre et le coût de traitement  augmentera.

· Impossibilité de faire évoluer le système ou de l’adapter d’une façon autonome. 
·   Grande utilisation des supports papier, augmentant le risque des pertes, touchant

ainsi la fiabilité des informations.
· Calcul manuel des soldes des congés, entraînant un nombre d’erreurs considérable.
2.2. Les objectifs initiaux
    Après avoir recensé les problèmes du système mis en place lors de l’étude de l’existant, la nécessité d’élaborer un nouveau système s’avère importante afin de répondre aux exigences des besoins des utilisateurs en matière d’information.

Cependant, nous pouvons formuler les objectifs du nouveau système comme ce qui suit : 

· Réaliser un système  capable de satisfaire les besoins de  GRH. 

· Eliminer les cas de perte ou de duplication des informations. Permettant une évolution autonome des systèmes réalisés.
· Diminuer le temps de recherche des salariés à quelques minutes (quelques clics souris).
2.3. Démarche de l’étude :
   Le développement d’un système d’information requiert une démarche. Cette démarche est organisée en un ensemble d’étapes à suivre. Chaque étape a ses propres particularités et produit un résultat significatif pour l’étape suivante. Pour chaque étape du processus de développement, il existe un ou plusieurs modèles qui décrivent la cible de l’étape en cours. La modélisation est un outil majeur de communication entre les différents intervenants au sein du projet, depuis les utilisateurs jusqu’aux développeurs. Son but est de faciliter la compréhension, l’étude et la maîtrise du système à étudier. La modélisation permet aussi de faciliter la traçabilité du système, à savoir de partir d’un de ses éléments et de suivre ses interactions et ses liens avec d’autres parties du modèle. Après la définition du contexte et de la problématique de notre étude ainsi que les objectifs assignés, nous expliquerons dans cette partie la démarche adoptée pour la résolution des problèmes évoqués afin d’atteindre  les objectifs suscités. Pour mener à bien notre étude nous avons utilisé la méthode de développement OMT (Object Modeling Technique) et langage de modélisation UML (Unified ModelingLanguage). Le schéma suivant illustre les différentes étapes de développement de notre système selon la logique OMT.
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Fig.1 : Démarche de développement

Etude de l’existence
1. Introduction.
   Etant une étape primordiale dans le cycle de développement de systèmes d’information, l’étude de l’existant permet de bien connaître la situation actuelle de l’organisation, cela en fournissant les précisions nécessaires concernant les documents, les postes et procédures de travail et les flux d’informations circulants. Ce qui, en permettra de porter un bon jugement suivant la problématique proposée, de fournir des critiques justes et de donner les suggestions adéquates. Dans notre cas, l’étude portera sur le processus de gestion de personnel sein de l’entreprise de Condor. Cette étude de l’existant se basera sur les constats effectués et la documentation fournie.
2.  présentation de l'organisme.
2.1. Présentation de Condor (SARL GROUPE BENHAMADI ANTAR TRAD). 
Fabrication, commercialisation et SAV d’appareils électroniques et électroménagers 

Nom de l’entreprise :              GROUPE BENHAMADI ANTAR TRADE

Forme juridique :                    SARL

Marque déposée :                  CONDOR (dépôt à l’INAPI le 30 Avril 2003)

Capital :                                  2 450 000.000.00 DA

Directeur Général :                 BENHAMADI Abderrahmane

Directeur général Adjoint :      BENHAMADI Omar

Date d’entrée en production: Octobre 2002

Adresse :                                Zone d’activité îlot 70 Section 161-34000 B.B.A

Web site:                                www.condor.dz

E-mail:                                    info@condor.dz / malek@condor.dz

Nature juridique du terrain :   Propriété

Superficie totale :                   126 327 m²

Couverte :                               98661 m²

Non couverte :                        24665 m²

Lieu :                                       Bordj Bou Arreridj /Oran/ EL Eulma /Alger

Clients :                                   Grossistes – Entreprises
Partenaires stratégiques :       Chine, Allemagne et Corée de sud.  
La vois balisée par un père commerçant  puis fabricant de matériaux de construction est toujours la même suivie aujourd’hui  par le groupe Benhamadi, constitué de plusieurs entités autonomes agissant dans l’agro-alimentaire, les produits rouges la transformation 

Plastique, et l’électronique. Aujourd’hui le groupe est dirigé par les trois frères Benhamadi diplômés de plusieurs universités  d’Algérie, ils ont uni leur savoir faire pour commencer un grand parcours dans le marcher national  et même international par une variété de produits. Antar Trade, membre du groupe Benhamadi est une entreprise qui s'est spécialisée dans la fabrication de produits électroniques pour la maison et le bureau                                                                                                                                                                                                                                                              (téléviseurs, récepteurs satellite, climatiseurs et électroménager), des produits qui  embarquent tous une  ethnologie de pointe et un niveau de qualité exceptionnel. 

Grace à une politique agressive en matière de prix, de fiabilité et de service après vente, Condor a su se hisser parmi les marques algériennes les plus performantes du pays et gagner le cœur des algériens. L’énorme succès qu'ont eu ses produits sur le marché algérien et bien au-delà de nos frontières, dénote de la très haute qualité de fabrication et l'efficacité de nos appareils, qui peuvent à présent faire la fierté de l'Algérie, et ce, à l'aube de son adhésion à l'OMC (Organisation Mondiale Commerce). [Réf.14]
2.2. Direction Du Ressources Humains
   La fonction gestion des ressources humaines a pris au cours des dix dernières années une importance de premier ordre en regard de la mesure de es rôles, sans cesse croissants et déterminants dans la vie de l’entreprise. En effet, la dimension prise par cette fonction ne laisse aucun doute quand à ses multiples missions, non seulement dans les moyens conventionnels à mettre en œuvre pour garantir l’efficience de l’entreprise mais surtout dans l’usage permanent de la pédagogie et des techniques de la communication qui sont indispensables pour l’élément  humain, dont l’épanouissement  et la valorisation de son travail au profit de toute la communauté stimulent son intégration totale dans la vie de l’entreprise, plus particulièrement dans un climat serein, des facteurs de motivation et de culture d’appartenance et de fidélité. Les traits de caractère de cette fonction démontrent les choix très difficiles à faire pour son encadrement, d’où l’exigence de critères très rigoureux pour le poste du responsable qui doit se surpasser en tous points de vue pour être à la hauteur de son savoir.
3. Organisation de l’organisme :

L’organigramme de GROUPE  ENHAMADI ANTAR TRADE CONDOR
[image: image19.emf]Conception et Réalisation d’un Système          

d’Information Pour La Gestion des 

Ressources Humaines 

Étude de cas : L’Entreprise Condor 

 

Fig.2 :L’organigramme générale de Condor

4. Étude des postes de travail.
Le poste de travail est une unité de l’organisation chargée d’un ensemble de tâches qui lui sont assignées afin de veiller à leur bonne exécution. Cette étude a pour but de recenser les différents postes de travail entrant et influencé le personnel dans l’entreprise Condor, cela tout en précisant les tâches assurées par chaque poste et les différents documents manipulés (informations, entrées, sorties, …etc.).
	Remarques
	Nbr effectifs
	Tâches
Tâches 
	Désignation

	La planification des projets se réalise en collaboration avec le responsable technique.
	
	-  Assister le client dans la rédaction du CDC (Cahier Des Charges) ;

-Planifier les projets ;

-Rédiger les spécifications

fonctionnelles ;

- Valider les spécifications

fonctionnelles ;

- Faire valider par le client

les spécifications fonctionnelles 

-Rédiger les cahiers de tests fonctionnels ;

- Rédiger les guides  'administrateur.

	Responsable  Fonctionnel



	La rédaction des spécifications techniques se réalise en collaboration avec  le chef de projet.
	
	- Planifier les projets ;

-Appeler les ingénieurs  d’étude et de  développement   pour le suivi des avancements des projets ;

- Mettre une application

en production ;

- Suivre les stagiaires.

	Responsable

Technique

	
	01   
	- Rechercher des formations ;

- Elaborer un plan de  formation ; 

- Inscrire les salariés aux formations 

- Passer une annonce d'emploi 

- la conception des organigrammes de l’entreprise.

- Traiter les CV ;

- Faire passer les entretiens d'embauches ;

- Elaborer les conventions de stages 

-  Faire passer les entretiens annuels des salariés ;

- Assure le recueil et la vérification des éléments constituant le dossier individuel des agents.

- Classement et archivage du dossier administratif.

- Mise à jour des données administratives et individuelles des agents.

- Exécute les instructions qui lui sont édictées par son responsable hiérarchique

- Signale toute anomalie à son responsable hiérarchique.

- Etablit les documents relatifs à la gestion du personnel.

- Veille au respect des règles de discipline‚ d’hygiène de sécurité et d’environnement

- Veille au respect de l’application des dispositions du règlement intérieur

- Assure selon le besoin l’intérim des postes assimiles ou équivalents
	Responsable  

ressources

humaines

(Chef de Service Personnel)

	
	gr
	- Supervise la réception de la matière première.

- Organise le stockage de la matière première selon les zones de stockage.

- Veille sur l’alimentation des lignes de production par la matière première selon OF

- Veille sur l’établissement de l’inventaire des stocks MP tous les 30 jours et met les états de stock à jour.

- Veille au respect des règles de discipline et d’hygiène de sécurité et d’environnement

-Veille au respect de l’application de la disposition du règlement intérieur 

 - Veille sur le personnel mis sous sa responsabilité. 


	Chef de Section 
GDS

Matières Premières




	
	
	- Assure le recueil et la vérification des éléments constituant le dossier individuel des agents.

- Classement et archivage du dossier administratif.

- Mise à jour des données administratives et individuelles des agents.

- Exécute les instructions qui lui sont édictées par son responsable hiérarchique

- Signale toute anomalie à son responsable hiérarchique.

- Etablit les documents relatifs à la gestion du personnel.

- Veille au respect des règles de discipline‚ d’hygiène de sécurité et d’environnement

- Veille au respect de l’application des dispositions du règlement intérieur


	Assistant de
 Gestion

	
	    01  
	- Assiste le chef de production sur les plans  personnel et logistique

 - Suivi des mouvements du personnel (Pointage, absences, contrats, état de restauration…)
- Etablit les différentes commandes de l’unité dont il a la charge.

- Assure les actes administratifs,

 (suivi du pointage, réclamation, traitement des doléances),

- Veille au respect de l’application des dispositions du règlement intérieur

- Veille au respect des règles de discipline d’hygiène de sécurité et d’environnement

- Veille au contrôle de l’entretien des locaux.


	Chef de Section

 Personnel     


                            Tab .1. Description des postes de travail.

5. Etude des documents.

Le document est le support principal de l’information dans toute institution. Il véhicule L’information, en gardant la trace pour une utilisation ultérieure. L’objectif de cette étude est de recenser les différents documents manipulés par les postes de travail.
5.1. Liste des documents:
	Document
	Source
	Désignation
	Contenu
	Fréquence
	Observations

	Dossier de

candidature
	Candidat 
	Assistant de gestion
	Informations

concernant

l’état civil du

candidat, ses

expériences

et ses compétences.
	Variable
	Le candidat

remplis ce

document sur un

support papier

et l’assistante

doit le recopier

sur un fichier

Word.

	Fiche de

synthèse

d’entretien
	Assistante

de gestion
	Responsable

des ressources

humaines
	Informations

générales

concernant la

présentation

du candidat,

son savoir être,son savoir faire et un avis sur le déroulement

de l’entretien

d’embauche.
	Variable
	Ce document

contient une

pré-décision.

	Demande

de congés
	Salarié
	Responsable des Ressources Humaines
	Informations

concernant le

congé à demandé
	Variable
	Ce document

doit être signé

par le salarié et l’assistante de

gestion, puis classé dans le dossier du  salarié.

	Eléments

du salaire
	Responsable

comptabilité
	Comptable

externe
	Informations

concernant le

salaire des

Salarié, 
	Mensuel
	Ce document est

établi après

calcul des soldes

des congés

	Fiche de Formation
	Responsable

des ressources

humaines
	
	Informations sur le Formation
	variable
	


                                             Tab .2 Liste des documents. 
5.2. Description des documents :
5.2.1. Description du document « Dossier de candidature »

	Information
	Type
	Observations

	Nom
	Alphabétique
	

	Prénom
	Alphabétique
	

	Date de naissance 
	Date
	

	Lieu de naissance
	Alphabétique
	

	Situation familiale
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : célibataire, marié/vie maritale.

	Enfant(s)
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Oui, Non.

	Adresse
	Alphanumérique
	

	Code postal
	Numérique
	

	N° Tél. domicile
	Numérique
	

	N° Tél. portable
	Numérique
	

	Permis de conduire
	Case à cocher
	Valeurs des cases : Oui, Non.

	Dégagé des obligations militaires
	Case à cocher
	

	Expérience professionnelle (et/ou

stage)
	Tableau
	Titres des colonnes : Date, Société, Projet, Fonction, Nom du responsable.

	Résumé des compétences
	Des listes avec des Cases à cocher
	

	Dernier diplôme obtenu
	Alphanumérique
	

	Année
	Numérique
	Année d’obtention du dernier diplôme.

	Langue(s) étrangère(s)
	Liste de langues

avec des cases à

cocher
	Les langues : Arabe, Français, Anglais, Autre.

	Poste souhaité (fonction, domaine, secteur d’activité)
	Alphanumérique
	

	Dernier salaire brut annuel
	Numérique
	

	Acceptez –vous des déplacements

professionnels sur
	Liste de régions

avec des cases à

cocher
	Les régions : Région Centre, Région Sud, Région Ouest, Région Est, Algérie entière, Europe, International. Valeurs des cases : Oui, Non.


Tab 3. Description du document « Dossier de candidature ».

5.2.2. Description du document «Fiche de synthèse d’entretien» :

	Information
	Type
	Observations

	Age
	Numérique
	

	Diplôme
	Alphanumérique
	

	Expérience
	Alphanumérique
	D’une façon brève.

	Compétences
	Alphanumérique
	D’une façon brève.

	Prétentions salariales
	Numérique
	

	Positionnement actuel
	Alphanumérique
	

	Présentation
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Très bonne, Bonne, Moyenne, Mal.

	Présentation orale
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Très bonne, Bonne, Moyenne, Mal.

	Capacité à se vendre
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Excellent, Bien, Manque de

compétence, Pas de niveau.

	Esprit d’équipe
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Excellent, Très bien, Bien, Moyen.

	Sérieux / Rigueur
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Excellent, Très bien, Bien, Moyen.

	Résistance au stress
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Excellent,  Très bien, Bien, Moyen. 

	Niveau technique
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : Excellent, Bien, Manque de

compétence, Pas de niveau.

	Avis général
	Alphanumérique
	

	Décision finale
	Cases à cocher
	Valeurs des cases : 2éme entretien, Embauché, Sans suite, Voir les tests.


Tab .4. Description du document « Fiche de synthèse d’entretien ».

5.2.3. Description du document «Demande de congés» :

	Information
	Type
	Observation

	Nom et prénom du collaborateur
	Alphabétique
	

	Période de Congé
	Alphabétique
	Date début et date fin

	Nombre de Jours
	Numérique
	

	Type des Congés
	Alphabétique
	Champ de choix


                Tab .5. Description du document « Demande de congés ».
5.2.4.  Description du document « Fiche de Formation» :

	Information
	Type
	Observation

	 Nom et prénom de salarié
	Alphabétique
	

	FONCTION_ACTUELLE
	Alphabétique
	

	Formation_Academique
	Alphabétique
	

	Intitule_Formation
	Alphabétique
	

	debut_formation
	Date
	

	dure_Formation
	Alphabétique
	

	Adresse_Formateur
	Alphanumérique
	

	Type_Formation
	Alphabétique
	

	fin_formation
	Date
	


Tab .6 : Description du document « Fiche de Formation ».
5.2.5.  Description du document «Eléments du salaire» :
	Information
	Type
	Observation

	Nom
	Alphabétique
	

	Prénom
	Alphabétique
	

	Mois
	Numérique
	

	Année
	Numérique
	

	Fonction
	Alphanumérique
	

	Salaire journalier
	Numérique
	

	Nombre de jours travaillés
	Numérique
	

	Nombre de jours panier/transport payé
	Numérique
	Le nombre de jours travaillés dans le mois en question.

	Primes
	Numérique
	Montant de la prime.


Tab .7 : Description du document « Eléments du salaire ».

6. Flux d’information :
6.1. Le diagramme de flux d’informations :

    Représenter les flux d’informations consiste à analyser les échanges d’informations au sein du système d’information d’une organisation (entreprise, administration ou association) et avec d’autres systèmes d’information. Cette étude permet de produire un diagramme de flux. Ce diagramme donne une vue d’ensemble de la circulation de l’information entre les acteurs qui participent à la réalisation de l’activité étudiée. 
[image: image2.png]




Fig.3 : Diagramme des flux d’information

6.2. Description des flux d’informations :
	Flux
	Désignation

	01
	Demande de publication d’offres d’emploi.

	02
	Candidature.

	03
	Effectuer un appel.

	04
	Message de confirmation du rendez-vous.

	05
	Dossier de candidature.

	06
	Fiche de synthèse d’entretien.

	07
	Proposition d’embauche.

	08
	Demande nouvelle proposition d’embauche.

	09
	Proposition d’embauche signée.

	10
	Recrutement de candidat terminé 

	11
	Demande de congés.

	12
	Validation de la demande de congés.

	13
	Demande de congés signée.

	14
	Solde des congés.

	15
	Eléments du salaire.

	16
	Total de salaire


Tab.8: liste des flux
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Liste des symboles utilisés dans la modélisation :

Fig.4 : les symboles utilisés dans la modélisation.

7. Étude des procédures de travail :
Une procédure est un enchaînement d’un ensemble d’opérations effectues par un ou plusieurs postes de travail entre eux ou avec l’environnement externe. L’objectif de cette   étude se résume en la perception des traitements effectués par chaque poste et les moyens de transmission utilisés. Pour la représentation on utilise le diagramme de circulation d’information (DCI), qui permet de remontrer de façon claire et détaillée le fonctionnement de système. [Réf.04]
7.1. La liste des procédures :
· Procédure de recrutement d’un candidat.  

· Procédure de traitement de congé
· Procédure de contrat
· Procédure de promotion.

· Procédure de sanction.

· Procédure de Formation.

· Procédure d’absence.
· Procédure de carrière.
7.2. Liste de symboles utilisés :
Les différents symboles  utilisés dans les  diagrammes de  circulation  d’information  (DCI) sont présentés dans la figure suivante :
[image: image3.png]: Un acteur (physique ou Moral, interne ou externe).

: Document.

: Ensembles des documents.

: Sens de circulation de I'information

: Archivage de document




Fig.5: symboles utilisé dans la représentation des procédures.

7.3. Description des procédures de travail étudiées :
7.3.1.  Procédure de  Recrutement d’un nouveau Candidature. 
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Raccourci utilisé :
	Raccourci
	Type
	Désignation

	DEMP
	Feuille
	Demande d’Emploie

	DEMPP
	Dossier
	Dossier d’Emploie Posé

	DEMPE
	Dossier
	Dossier d’Emploie Etudié

	DEMPS
	Feuille
	Demande d’emploie Signé

	RDV
	Feuille
	Rendez- Vous

	DAN
	Dossier
	Dossier Annuler

	DBOE
	Feuille
	Demande d’Offre d’Emploie

	DBOER
	Feuille
	Demande d’Offre d’Emploie Reçu

	ENC
	Feuille
	Entretenir le Candidat



	FSE


	Feuille
	Créer une fiche De synthèseD’entretien

	DCC
	Dossier
	Dossier de Candidat Complait

	RD
	Feuille
	Décision de Recrutement

	CADM
	Feuille
	Candidat Admis


Tableau.9.Raccourci utilisé : Recrutement d’un nouveau Candidature
7.3.2. Procédure de traitement de congé
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Raccourci utilisé :
	Raccourci
	Type
	Désignation

	DCGE
	Feuille
	Demande de Congé

	VC
	Feuille
	Validation des Congé

	CCGE
	Feuille
	Confirmation du congé

	RDCGE
	Feuille
	Refuse la demande de congé

	DCA
	Feuille
	Demande Congé  Accepter   

	DCGAS
	Feuille
	Demande Congé Accepter et Signé

	CSCGE
	Feuille
	Calcule le Solde de Congé

	DCSCG
	Feuille
	Demande de calcule de solde de congé

	DCSLDC
	Feuille
	Demande calcul solde congé

	RSDLC
	Feuille
	Rapport de solde congé

	SLDCG
	Feuille
	Solde de congé


                                                              Tableau.10: traitement de congé
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 Procédure de promotion 
Raccourci utilisé :
	Raccourci
	Type
	Désignation

	DAE
	Dossier
	Dossier Administratif de l’employé

	DP
	Feuille
	Demande de Promotion

	DPPAS
	Feuille
	Décision de Promotion par Ancienneté Signé


                                                      Tableau.11: traitement de promotion

7.3.4. Procédure de Sanctions :
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Raccourci utilisé : 
	Raccourci
	Type
	Désignation

	RCF
	Dossier
	Rapport Complet de sanction

	DS
	Feuille
	Décision de Sanction   

	Ques
	Feuille
	Questionnaire

	AVD
	Feuille
	Apres validation de la demande

	REMP
	Feuille
	Remplit le document 


                          Tableau.12 : Procédure de Sanctions
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Procédure de formation :
Raccourci utilisé :
	Raccourci
	Type
	Désignation

	FIB
	Fiche
	Fiche d’identification des besoins

	PPF
	Fiche
	Projet de Plant de Formation

	VPF
	Fiche
	Validation le Plant de Formation

	PFV
	Feuille
	Plant de Formations Validé

	CFS
	Feuille
	Contrat de Formation Signé


                                              Tableau.13 : Procédure de Formation
7.3.6. Procédure de traitement des Absences:
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Raccourci utilisé :
	Raccourci
	Type
	Désignation

	RABC
	Feuille
	Rapport d’absence 

	RABCO
	Feuille
	Rapport d’absence autorisé 

	CDS
	Feuille
	Crée une décision de sanction

	DS
	Feuille
	Decision de sanction

	EPQ
	Feuille
	L’employé Passé un Questionnaire


Tableau.14 : Procédure d’absence.
8. Critiques et suggestions :
8.1. Les Critiques :

· Lenteur du processus de traitement des candidatures, vu le nombre important des   candidatures que reçoit la société (des fois, le nombre se compte par centaines), cela  d’une part, et d’autre part, l’absence d’un moyen de tri des candidatures ; ce qui peut causer une perte des bons éléments.  

· Certaines tâches sont effectuées en double (comme l’établissement des dossiers de Candidature et des fiches de synthèse d’entretien), ce qui peut toucher à l’exactitude et l’intégrité des informations. 

·  Exécution de la tâche de calcul des soldes des congés manuellement, engendrant                                 

Parfois quelques erreurs touchant à la crédibilité de la société vis-à-vis ses Salarié.

· Une grande utilisation des supports papier, augmentant le risque des pertes, touchant ainsi la fiabilité des informations

8.2. Les suggestions :
· Faire trier les candidatures suivant plusieurs critères, pour minimiser le temps de la recherche ;

· Unifier les tâches en double, en permettant la saisie directe, sur les formulaires du système à créer, par les personnes porteurs d’informations
· Mettre en œuvre un système de calcul automatique des soldes des congés, pour diminuer le risque d’erreur.

· Standardiser la politique de sauvegarde et archivage pour les différents documents, afin  d’éviter les pertes d’espace et de temps.
9. Conclusion.
    L’étude de l’existant nous a permis de tracer une bonne vue sur le système actuel, tout en déterminant tous les alentours du besoin de Condor de se doter d’une  solution interne pour la gestion des ses ressources humaines. Cela grâce aux critiques, observations faites, les avis et les attentes des agents métiers qui ont été les plus aptes à nous orienter vers les vrais problèmes. Enfin, nous avons  les solutions les plus adéquates, traduites par les suggestions et propositions qui constituent les grands traits de la solution à mettre en œuvre. 

Analyse et Conception du Système

1. Introduction.

    L’analyse est considérée comme une étape très important avant la réalisation du système par ce que cette analyse s'intéresse aux besoins et aux attentes des utilisateurs en général. Il s'agit de modéliser les éléments et les mécanismes principaux du système, ainsi que de livrer des spécifications pour permettre de choisir la conception de la solution. Ce modèle d'analyse livre une spécification complète des besoins issus des cas d'utilisation et les structure sous une forme (diagrammes d’activités, classes, séquences, états transitions, cas d’utilisation, …etc.), qui facilite la compréhension, la préparation, la modification et la maintenance du futur système, L’analyse présente une abstraction totale étant indépendante de toute technologie ou implémentation pour ce la  en utilisant le langage de modélisation UML 2.0. 
2. Définition d’UML 2.0 :

    UML est l’abréviation de Unified Modeling Language , c’est–à-dire Langage  unifié pour la modélisation. C’est une notation graphique destinée à la création de modèles orienté objet en vue de l’analyse et de la modélisation de logiciels orientés objet. Ce n’est pas une méthode, c’est un ensemble d’outils permettant la modélisation de la future application informatique. [Ref.07]
3. La définition des besoins :

    Les besoins sont le point de départ pour le développement du système, et qui doivent traduire ce qu’il est possible d’apporter aux utilisateurs, en montrant les  différentes fonctionnalités. Pour cette phase on a utilisé le diagramme de cas d’utilisation pour bien collecter les besoins des utilisateurs du  système, et pour cela nous avons procédé comme suit :
1. L’identification de tous les acteurs du système.

2. L’identification des cas d’utilisation.

3. La description de chaque cas d’utilisation.

4. Le regroupement des cas d’utilisation en package.
Cette phase nous permet de bien connaitre les utilisateurs du système, chacun avec son rôle, et permettre aux utilisateurs ou maître d'ouvrage, qui ne sont pas toujours des informaticiens, de bien exprimer leurs besoins et de bien comprendre les fonctionnalités que le système va fournir. [Réf.02]
3.1. Identification des acteurs du système.

Dans UML, il n’y a pas de notion d’acteur interne et externe. Par définition, un acteur est externe au périmètre de l’étude qu’il appartienne ou pas à la société. Pour identifier les acteurs, il faut donc se concentrer sur les rôles joués par les entités extérieures au périmètre. [Ref.02] 

Symbole :                                            [image: image7.emf]

                                                                    Nom acteur

             Fig.6 : Représentation d’un Acteur.

La liste des acteurs de notre système, se présente comme suit :
· Administrateur 

· Assistante de gestion 

· Recruteur

· Chef de poste

· Comptable
3.2. Identification des cas d’utilisation :
   Un cas d’utilisation est une manière spécifique d’utiliser un système.les acteurs sont à l’extérieur du système ; ils modélisent tout ce qui interagit avec lui .une cas d’utilisation réaliser un service de bout en bout, avec un déclenchement, un déroulement et une fin, pour l’acteur qui l’initie. [Réf.06]
Notation :                                       

Un cas d’utilisation représenté par une ellipse (fig.) .le nom de cas est inclus dans l’ellipse ou bien il figure dessous. 

[image: image24.png]



                     Fig.7: représentation d’un cas d’utilisation.

3.3. Description des cas d’utilisations :
    Dans ce qui suit nous proposons une description textuelle des cas d’utilisation. Cette description permet d’avoir une idée sur le fonctionnement de chaque cas d’utilisation. Les cas d’utilisation sont structurés comme suit :
· Sommaire d’identification qui contient :  
· Le titre du cas d’utilisation.

· Le but du cas d’utilisation.

· Acteurs principaux.
·   Les pré-conditions: elles décrivent dans quel état doit être le système (l’application) avant que ce cas d’utilisation puisse être déclenché
· Les différents enchainements du cas d’utilisation: se déroule quand il n’y a pas d’erreur.                                                                                   

·   Les post-conditions: décrivent l’état du système à l’issue des différents enchainements
3.4. Structuration des cas d’utilisation en paquetages :

· Un paquetage est un regroupement d’éléments de modèle et de diagrammes. Il permet ainsi d’organiser des éléments de modélisation en groupes
	Paquetage
	Les cas d’utilisation
	Les acteurs principaux

	Authentification 
	Introduire le non d’utilisateur
	L’utilisateur

	
	Introduire le mot de passe
	

	Gestion des Salariés 
	Recrutement d’un Salarié
	Le Recruteur, assistant de gestion

	
	Modifier un Salarié  
	

	
	Bloquer un Salarié
	

	
	Imprimer la liste des Salariés 

Imprimer Attestation de travail

Consulter au fiche carrière. 
	

	Gestion des contrats
	Ajouter un contrat
	Administrateur



	
	Modifier un contrat
	

	
	Imprimer un titre de contrat

Imprimer la liste des contrats.
	

	
	Annuler un contrat
	

	Gestion des Absence


	Saisie des absences 
	Chef de poste 

Assistant de gestion

	
	Modifier une absence
	

	
	Annuler une absence
	

	
	Imprimer la liste des, absences 
	

	Gestion des Congé
	Saisie un Congé
	Chef de poste, 
assistant de gestion 

	
	Modifier un congé 
	

	
	Annuler un congé
	

	
	Imprimer le titre de congé

Imprimer la liste des Congé
	

	Gestion des promotions   
	Saisie une promotion 
	Administrateur assistant de gestion 



	
	Modifier une promotion 
	

	
	Annuler une promotion
	

	
	Imprimer la décision 

Imprimer la liste promotion
	

	Gestion des Sanctions 
	Saisie une sanction
	Administrateur, 

assistant de gestion

	
	Modifier une sanction
	

	
	Annuler une sanction
	

	
	Imprimer la liste des sanctions
	

	Gestion des formations  
	Ajouter une formation
	Administrateur, Recruteur

	
	Modifier une formation
	

	
	Annuler une formation
	

	
	Imprimer le titre de formation 

Imprimer la liste des formations
	

	Gestion des salaries
	Saisie un nouveau salaire
	Assistant de gestion

Comptable

	
	Modifier un salaire
	

	
	Imprimer la fiche de salaire.

Imprimer la liste des salaires
	


                                               Tableau..15: La liste de paquetage de cas d’utilisation
· Les éléments contenus dans un paquetage doivent représenter un ensemble fortement cohérent et sont généralement de même nature et de même niveau sémantique. Tout élément n’appartient qu’à un seul paquetage. Le paquetage constitue un mécanisme de gestion important des problèmes de grande taille

4. Les diagrammes des cas d’utilisation.
Un cas d’utilisation est une manière spécifique d’utiliser un système.les acteurs sont a l’extérieur du système ;ils modélisent tout ce qui interagit avec lui.une cas d’utilisation réaliser un service de bout en bout, avec un déclenchement ,un déroulement et une fin, pour l’acteur qui l’initie. [Ref.06]
4.1. Cas d’utilisation  << Gestion des Salariés >>.
[image: image8.emf]
Figure.8: Cas d’utilisation << Gestion des Salariés >>.
· Description textuelle des cas d’utilisation :
· Sommaire d’identification
· Titre: Gestion des salariés.
· Objectif : recrutement de nouveau salarié.
· Acteur principaux : Le Recruteur, assistant de gestion.
· Pré conditions : Le Recruteur ou assistant de gestion possède les droits d’accès. Vérifier l’existence 
· Enchaînement Nominale : 
1. Si le système trouve que le candidat a déjà existe pour ce recrutement, alors il exécute l’exception1. 
2. Saisie les informations d’une nouvelle personne dans le cas de recrutement.

3. Si un ou plusieurs champs obligatoires sont vide, alors exécuter [Exception2].
4. Dans le cas de modification ou bloquer le recruteur sélection un salarié dans la liste.

5. Si le recruteur choisit bloquer une fenêtre de confirmation s’affiche. 

Exception1 : Le système affiche un message d’erreur qui indique  qu’un salarié de son nom, existe déjà pour ce recrutement.

Exception2 : Le système affiche un message d’erreur qui  indique qu’il existe un/des champ(s) obligatoire(s) non remplis.
· Post conditions : salarié recruté.
4.2. Cas d’utilisation  << Gestion des contrats >>.

[image: image9.emf]
Fig.9: Cas d’utilisation << Gestion des contrats>>.
· Description textuelle des cas d’utilisation :

· Sommaire d’identification:
· Titre: Gestion des contrats.

· Objectif : ajouter un nouveau contrat.

· Acteur principaux : l’administrateur.
· Pré conditions : vérifier l’existence de salarier, l’Administrateur a les droits d’aces.

· Enchaînement Nominale : 

1. Saisie les informations d’un nouvel contrat dans le cas d’ajoute, si le contrat existe le système exécute une exception1.

2. Dans le cas de modification ou annuler l’administrateur sélection un contrat dans la liste.

3. Si l‘administrateur choisit l’annulation une fenêtre de confirmation s’affiche.
exception1 : Le système affiche un message d’erreur qui indique à l’administrateur que ce contrat existe déjà
· Post conditions : contrat Valider.

4.3. Cas d’utilisation  << Gestion des absences  >>.
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                                    Figure.10: Cas d’utilisation << Gestion des absences  >>.

· Description textuelle des cas d’utilisation :

· Sommaire d’identification:
· Titre: Gestion des absences.
· Objectif : permet de géré les différentes opérations sur l’absence.

· Acteur principaux : Chef de poste, Assistant de gestion. 
· Pré conditions :
1. dans le cas d’un signale d’absence.

2. Le chef de post et l’assistant de gestion possèdent les droits d’accès.

· Enchaînement Nominale : 

1. Saisie les informations de nouveau absence dans le cas d’ajoute.

2.  Dans le cas de modification ou annuler le Chef de poste doit sélectionner une absence dans la liste puis valider l’opération, une fenêtre de confirmation s’affiche à chaque opération effectué.   

· Post conditions : Absence enregistré.
4.4. [image: image25.emf]Cas d’utilisation  << Gestion des congés  >>. 
                            Fig11. : Cas d’utilisation << Gestion des congés  >>.

· Description textuelle des cas d’utilisation :
· Sommaire d’identification:
· Tire: Gestion des Congés.

· Objectif : Permet de consulter une demande de congés et de la valider.
· Acteur principaux : Chef de poste, Assistant de gestion.                                     

· Pré conditions : 
1. le chef de poste possède les droits d’accès.
2.  nouvelle demande de congé.    
· Enchaînement Nominale : 

1. après la réception d’une demande de congés Le chef de projet doit traiter ces demandes.
2.  le chef de projet pourra ajouter, modifier ou annuler cette dernière,  et pour chacun de ces opérations un message de confirmation s’affiche avant la validation de l’opération.  Si  l’assistant effectué l’opération d’ajouter ou de modification selon les droits de congé de chaque type de congé sinon le système affiche un message de dépassement des droits de congé.

· Post conditions : Congé enregistré, mise à jour de fiche de congé.
4.5. Cas d’utilisation  << Gestion des Promotions>>.
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Fig.12: Cas d’utilisation << Gestion des Promotions>>.
· Description textuelle des cas d’utilisation :

· Sommaire d’identification:
· Tire: Gestion des Promotions.

· Objectif : permet la gestion des différentes promotions. 
· Acteur principaux : Administrateur, le chef de poste.                                     

· Pré conditions : - l’administrateur et le chef de poste possèdent les droits d’accès.
· Enchaînement Nominale :  

1. Vérification de l’existence de salarié qui intéressé par cette promotion. 
2. L’administrateur sélectionner un salarié dans la liste puis effectuer l’opération d’ajoute.   

3. Avant d’effectué ces les déférentes opérations sur la promotion, un message de      confirmation s’affiche.

· Post conditions : nouveau poste de salarié

4.6.  Cas d’utilisation  << Gestion des Sanctions>>.
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                                        Fig.13: Cas d’utilisation   << Gestion des Sanctions>>.

· Description textuelle des cas d’utilisation :

· Sommaire d’identification:
· Tire: Gestion des Sanctions.

· Objectif : permet la gestion des différentes sanctions.  
· Acteur principaux : Administrateur, le chef de poste.                                     

· Pré conditions : - l’administrateur et le chef de poste possèdent les droits d’accès.
· Enchaînement Nominale :  

1. Vérification de l’existence de salarié qui intéressé par cette promotion. 
2. L’administrateur sélectionner un salarié dans la liste puis effectuer l’opération d’ajoute.   

3. Avant d’effectué les déférentes opérations sur la promotion, un message de   confirmation s’affiche. 

4. Dan le cas de duplication d’une sanction le système affiche un message indiqué cette duplication d’information.    

· Post conditions :   - Mise à jour  de la lise des sanctions. 
4.7. Cas d’utilisation  << Gestion des formations >>.
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                                              Fig.14: Cas d’utilisation   << Gestion des Formations>>.

· Description textuelle des cas d’utilisation :

· Sommaire d’identification:
· Tire: Gestion Formation.

· Objectif : permet la gestion des différentes Formation.  
· Acteur principaux : Administrateur, le chef de poste.                                     

· Pré conditions : 
1. L’administrateur et le chef de poste possèdent les droits d’accès.
2. Dans le cas de recrutement d’un salarié.

· Enchaînement Nominale :  

1. Vérification de l’existence de salarié qui intéressé par cette formation. 

2. L’administrateur sélectionner un salarié dans la liste puis saisie des nouveaux formations.   

3. Avant d’effectué ces déférentes opérations, un message de   confirmation s’affiche. 

· Post conditions :   - Mise à jour de la lise de Formations.
4.8. Cas d’utilisation  << Gestion des Salaires>>.
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       Figure15: Cas d’utilisation   << Gestion des Salaires>>.
· Description textuelle des cas d’utilisation :

· Sommaire d’identification:
· Tire: Gestion des Salaires.

· Objectif : L’édition et la validation des salaires.
· Acteur principaux : Assistante de gestion, Comptable.                                      

· Pré conditions :

1. L’assistante de gestion et le comptable  possèdent les droits d’accès.

2.  Edition de la fiche des soldes des congés. 

3.  Fin du mois.

· Enchaînement Nominale : 

1. L’assistante de gestion créée une nouvelle fiche  du salaire en sélectionnant le mois et  l’année pour  lesquels elle désire éditer  les éléments du salaire, puis elle ajoute  les informations nécessaires pour chaque salarié (Salaire journalier, Nombre de jours travaillés, et enfin  valide  l’opération de  la  création de  la  fiche des du salaire. Si  le système détecte qu’une  fiche déjà existe pour  le mois et  l’année sélectionnés, alors exécuter [Exception1].

2. Si un ou plusieurs champs obligatoires sont vide, alors exécuter [Exception2].

3. Dés  que  l’assistante  de  gestion  créée  une  nouvelle  fiche  du  salaire,  le comptable sera notifier afin qu’il la valide, et pour cela, il accède aux informations de la fiche  en sélectionnant cette dernière dans la liste des fiches du  salaires  et  en  cliquant  sur  le  bouton  « Modifier »,  il mit  à  jour  les  informations désirés, il valide l’opération et enfin imprime la fiche. Si un ou plusieurs champs obligatoires sont vide, alors exécuter [Exception2].   

· Exceptions :

·   Exception1  :  Le  système  affiche  un message  d’erreur  qui  indique  qu’une  fiche  des éléments du salaire existe déjà pour le mois et l’année sélectionnés.  

·   Exception2 : Le système affiche un message d’erreur qui  indique qu’il existe un/des champ(s) obligatoire(s) non remplis.

· Post-conditions :

1. Toutes  les  fiches des salaires sont bien validées et enregistrées dans le système

5. Les diagrammes de séquences :

    Qui possède intrinsèquement une dimension temporelle mais ne représente pas explicitement les liens entre les objets. Il privilégie ainsi la représentation temporelle à la représentation spatiale et est plus apte à modéliser les aspects dynamiques du système. En revanche, il ne rend pas compte du contexte des objets de manière explicite. [Ref.02]
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Diagramme de séquence << Gestion des Salariés>>

                        Figure.16: Diagramme de séquence << Ajouter des Salariés>>  
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Figure.17: Diagramme de séquence << Modifier des Salariés>>
5.2. Diagramme de séquence << Gestion des Congés>>
[image: image31.emf]
Figure.18: Diagramme de séquence << Ajouter Congé>>
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Figure.19: Diagramme de séquence << Modifier Congé>>

5.3. Diagramme de séquence << Gestion des Contrats>>
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Figure.20: Diagramme de séquence << Ajouter Contrat>>
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Figure.21: Diagramme de séquence << Modifier Contrat>>

6. Les diagrammes d’Activités :
    Ce qui est attaché à une catégorie de classe et décrit le déroulement des activités de cette catégorie. Il indique la part prise par chaque objet dans l'exécution d'un travail. Il sera enrichi par les conditions de séquençage. Il pourra comporter des synchronisations pour représenter les déroulements parallèles. La notion de couloir d'activité va décrire les responsabilités en répartissant les activités entre les différents acteurs opérationnels. [Ref.02]
6.1. Diagramme d’activités associé à la gestion des Salariés :
[image: image15.emf]
Figure.22: Diagramme d’Activité << Gestion des Salariés>>

6.2. Diagramme d’activités associé à la gestion des Congés :
[image: image16.emf]
Figure.23 : Diagramme d’Activité << Gestion des Congés>>

6.3. Diagramme d’activités associé à la gestion de  contrat :
[image: image17.emf]
Figure.24 : Diagramme d’Activité << Contrat>>

7. Diagrammes des classes :
7.1. Identification des classes d’objets et d’association :

    Cette phase doit déterminer le modèle statique qui consiste en la détermination des classes d’objet, ses attributs et ses méthodes, les associations entre les classes puis la représentation du diagramme de classe qui donne une illustration schématisée des différentes classes et leurs relations.
7.2. Description détaillée des classes d’objet et d’association :
	Classe
	Attributs principaux
	Méthodes

	Personnes


	Code_pers

Matricule

Nom

Prénom

Date_Naiss

Lieu_Naiss

Sexe

Situation_Famil

Nbr_Enf

Tel

Adresse

Niveau_Edicatif

Femme_au_foyer

NSSociale

Mutuelle_Cooperation

Banque

Ncompte

Site

Grade

Fonction

Categorie

echelon

Bloquer

Der_Mois_Cong

Date_entree

Date_sortie

Salaire

CDI

Autre
	Ajouter_ pers ()

Modifier_ per ()

Bloquer per ()

Les Impressions ()



	TitreContrat

Absence


	Code_TITRE

Matricule

DATE_Deb_CONT

DATE_fin_CONT

DUREE_CONT
CODE_ABC

Matricule

DATE_DEBUT

DATE_FIN

Nbr_JOUR

TYPE_ABC

SERVICE

Abc_justifier


	Ajouter un Contrat ()

Modifier un contrat ()

Annuler un contrat ()

Les impressions ()

Saisie absence ()

Modifier une absence ()

Annuler une absence ()

Les impressions ()



	Congé


	Code_conge

Matricule

Debut_Congé

Fin_Congé

Type_Conge

Nbr_Jour

Déjà Pris

Droit_Conge

Reliquat

Date_Repri

Adresse_Conge

Test
	Saisie des congés ()

Modifier un congé ()

Annuler un congé ()

Les impressions ()



	Salaire
	Code_salaire
Matricule

Mois

Annee

Sal 

	Saisie un salaire ()
Modifier un salaire ()

Les impressions ()



	Formation
	Code_Formation

Matricule

Direction

date_recrut

Fonction_Actuelle

Adresse_Formateur

Orgamisme_Formation

Type_Formation

Formation_Academique

debut_formation

Fin_formation

Dure_Formation
	Ajouter une formation ()

Modifier une formation ()

Annuler une formation ()

Les impressions ()



	
	
	

	Rétrograde


	Matricule

CODE_Retog

DATE_RETOG

NOUV_FONCT

Groupe

Service


	Ajouter une rétrograde ()

	sanction

	Code_sanction

Matricule

Sanction

Date_sanction

Nbr_Jours

Motivation

Date_retou


	Les impressions ()

Ajouter une sanction ()

Modifier une sanction ()

Annuler une sanction ()

Les impressions ()



	Type_Congé
	Code_Conge
	

	Type_Absence
	Code_Absence
	


Tableau.16: Description détaillée des classes d’objet et d’association

7.3. Diagramme de classe générale :
    Parmi les diagrammes le plus importants dans L’UML les diagrammes de classe Le diagramme de classe présente un ensemble de classeurs.il décrit les classes et leurs relations, il peut également décrire les regroupements de classes en paquetage, les interfaces et les objets, les classes qui participent a une collaboration ou qui réalisent une case d’utilisation, etc. [Réf.05]
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Figure.25 : Diagramme De Classes générales

8. Conclusion

    Dans cette partie en a pu avoir une idée globale  sur l’analyse et la conception du  système avec une vision peu plus détailler, ces deux  phases (analyse et conception) permettent de bien cerner la solution proposée et mieux comprendre le fonctionnement du système et ses différentes fonctionnalités, mais surtout permettent de préparer la phase de réalisation qui concrétisera tout ce qui a été présenté jusque là.  

     Implémentation
1. Introduction.
    Etant la dernière étape dans le cycle de développement des systèmes d’informations, la réalisation consiste à couronner les phases précédentes, donnant un aspect tangible aux suggestions présentées lors de l’étude de l’existant  et est forme concrète à la conception. Afin de présenter le prototype réalisé, en utilisé les prises d’écrans (screen prints) pour figuré le travail fait et d’illustrer  la grande et principale fonctionnalité  
2. Moyens et outils de développement : 

    Pour implémenter notre application, nous avons utilisé le langage de programmation pascal objet dans l'environnement Delphi.
Il s’agit des moyens logiciels utilisés pour l’implémentation notre travail, on en citera :
2.1 .Microsoft Access 2003 : 
    Microsoft Access, en abrégé MS Access ou Access tout court, est une SGBDR  Système de gestion de Bases de données relationnelles), cela signifie que MS Access peut mémoriser les informations est les relations (les liens) existant entre ces informations. Access permet de stocker les données dans les tables puis de définir les relations existant entre ces tables. De plus, vous pouvez créer des requêtes (des critères de recherche) qui permettent de sélectionner un partie d’informations stockées dans des tables de la base de données en question, est qui rependent aux critères que vous spécifiez dans votre requête. Access permet également de créer des formulaires et des états pour afficher modifier, ou analyser les informations provenant directement ou celles qui répandent a des critères données si vous spécifié la requêtes correspondant.

On conclusion une base de données MS Access est une ensemble d’informations relative a un sujet par exemple la gestion de personnel. [Réf.08] 

2.2 .Environnement du développement Delphi 7: 
Delphi est un environnement de programmation visuel orienté objet permettant de développer des applications sous Windows. Il représente la suite logique de la famille turbo Pascal avec ses nombreuses versions (précisément le pascal objet). Delphi est un outil moderne, puissant, faisant appel à une conception visuelle des applications, à la programmation orientée objet, à une bibliothèque de composants très riche (la VCL: Visual Components Library), aux fichiers DLL (Dynamics Link Library) et API (Application Programming Interface) de Windows. [Réf.09] 

Avantage de Delphi: 

· Delphi est un environnement de programmation visuel orienté objet pour le   développement rapide d'application.

· Delphi se classe comme l’un des meilleurs environnements de développement rapide des applications (RAD) dans le monde informatique.

· Delphi fournit tous les outils qui sont nécessaires pour développer, tester et déboguer des applications, incluant une importante bibliothèque extensible de composants réutilisables et une durée de développement.

· Delphi permet de traiter complètement les exceptions. [Réf.04]
3. Description générale de l'application de la gestion :

· L’interface de l’authentification 
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Figure.26: Interface d’authentification

L’utilisateur doit entrer son nom d’utilisateur et introduit le mot de passe, si ces derniers sont correct alors, la fenêtre principale est visualisée.
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L’interface principale :

Figure27: Interface principale
· L’interface Maj fiche Salarié
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Figure.28 Interface MAJ de fiche Salarie   
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L’interface Ajouter Salarié.
Figure.29 : Interface Ajouter Salarié
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                                    Figure.30: L’interface MAJ de fiche Congé
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Figure.31: L’interface Ajouter Congé

· Imprimer Congé
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                         Figure.32: L’interface Imprimer Congé  

· Ajouter contrat
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                           Figure.33: L’interface ajouter contrat
·  Ajouter Absence
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                                Figure.34: L’interface Ajouter Absence
Conclusion générale :
    Le présent travail consistait à concevoir et à réaliser un système d’information pour la gestion des ressources humaines (SIGRH) prenons comme étude de cas l’entreprise Condor. Ce travail nous a permis d’aborder le domaine de RH pas à pas et comment passer d’un modèle de processus conceptuel vers une implémentation technique.

    Le système ainsi réalisé permet une utilisation souple et riche en fonctionnalités tout en répondant aux exigences attendues des utilisateurs.
Notre objectif dans ce travail répondre aux plusieurs principaux processus métier de la GRH, à savoir : la gestion de recrutement, la gestion des congés et la gestion des contrats, absences, formations, promotions, salaires et sanctions, en poussant Condor à mettre le premier pas sur le bon chemin menant à la meilleure gestion de ses ressources humaines, sachant que sa stratégie tend vers l’élargissement de son effectif technique.

    Afin d’atteindre cette objectif, nous sommes passés par plusieurs étapes, allant de la collecte d’informations et de l’étude du système existant, passant par l’analyse et la conception du nouveau système, puis nous avons finalisé ces étapes par la réalisation du système.

    Enfin, la réalisation de ce projet nous a permis, non seulement d’appliquer les connaissances acquises durant nos études au sein de notre Université, mais aussi nous a donné l’occasion d’apprendre et maitriser de nouveaux outils et nouvelles technologies, tel : UML, Language Delphi, SGBD Access, et d’avoir une idée plus approfondie et plus pratique sur l’importance des systèmes d’informatiques dans les entreprises. Ainsi, notre formation effectuée, représente une expérience professionnelle importante. Cela s’est concrétisé par l’amélioration des compétences, que ce soit sur le plan technique ou le plan social et la découverte du milieu professionnel
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