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The abstract  

The title of the research : Emotional  intelligence and its relation to 

mental health  

This study aimed to know the relationship between emotional 

intelligence and mental health among third year secondary students, 

and also whether there are statistically significant differences in 

emotional intelligence and mental health among third year secondary 

students due to the variables (gender, specialization). 

 For the purpose of achieving the objectives of the study, the 

researcher used the descriptive analytical correlative approach, and 

applied the emotional intelligence scale (60 items) and mental health 

(56 items), on the study sample 110 male and female students from 

literary, scientific and technical disciplines, the sample was not 

random. The study resulted in the following results: 

- There is a correlation between emotional intelligence and mental 

health among third year secondary school students. 

- There are statistically significant differences in emotional 

intelligence due to the gender variable and in favor of females. 

- There are no statistically significant differences in emotional 

intelligence due to the variable of specialization. 

- There are no statistically significant differences in mental health due 

to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in mental health due 

to the variable of specialization. 
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 .تلطفو ًجٌد كشهو 

 

 ً الصلاج ً السلام على نثٍنا هحوذ ً على الو ًصحثو أجوعٍن ،

 "طو حوٌد "أتقذم تجضٌل الشكش الخالص لأستار الوششف على ىزه الوزكشج 

 

 .الزي لن ٌثخل علٍنا تالنصائح ً التٌجياخ القٍوح فً الثحث 
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 كوا اشكش كل هن ساىوٌا فً انجاص ىزا الثحث سٌاء هن تعٍذ أً قشٌة ًلٌ تكلوح أً دعاء
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  حياة ، زوجها بن علية حفظهم الله

 إلى نساء إخوتً 

 سعاد ، حنان ، ابتسام ، حفظهم الله 

 إلى براعم العائلة 
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 إلى كل الأصدقاء و الزملاء و الأحباب 

 إلى كل من أعاننً من قرٌب أو بعٌد لتحصٌل ثمار هذه المذكرة 
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 الـمـقـدمـة

 

 أ‌

 

 :المـقدمة

قد أخذ مفهوم الذكاء الانفعالي الحيز الأكبر و الاهتمام البالغ خلال العقود الثلاثة الأخيرة في 
فالنظرة الحديثة .الدراسات و الأبحاث التربوية و النفسية و الاجتماعية التي تناولت الموضوع 

للانفعالات و المشاعر تعترف بأهميتها عمى حياة الإنسان ،وأنها ليست عمميات منفصمة عن 
عممية التفكير ،بل عمميات متداخمة و مكممة لبعضها البعض ،فالجانب المعرفي لدى الإنسان 

يسهم ايجابيا في العممية الانفعالية من خلال تفسير الموقف الانفعالي ،ومن خلال عممية 
التعبير عنه كما أن يسهم سمبا من خلال التفسير الخاطئ لممواقف من جانب أخر ،فمن 
الممكن أن يساهم الانفعال في ترشيد التفكير فالمزاج الايجابي يحل المشكلات ،و المزاج 

الحزين يساعد التفكير الاستدلالي و فحص البدائل المتاحة كما أن المشاعر الايجابية تساعد 
عمى تصنيف و تنظيم المعمومات 

حيث أشار جولمان إلى الجانب الانفعالي و علاقته بالجانب النفسي و يمكن لنا أن نمخصه 
في الصحة النفسية ،التي تعتبر تنظيم متسق بين عوامل التكوين العقمي و عوامل التكوين 

الانفعالي لمفرد إذ يسهم هذا التنظيم في تحديد الاستجابات الفرد الدالة عمى اتزانه الانفعالي 
. و توافقه الشخصي و الاجتماعي و تحقيق ذاته 

حيث يعتبر الذكاء الانفعالي من أحدث أنواع الذكاء في مجال الصحة النفسية و عمم النفس في 
الوقت الحاضر حيث أثبتت عديد من الدراسات أن الذكاء الانفعالي يساهم في تحقيق الصحة 

النفسية ،وهذا ما تم التطرق إليه في دراستنا الحالية حول معرفة طبيعة العلاقة بين الذكاء 
الانفعالي و الصحة النفسية لدى تلاميذ سنة الثالثة ثانوي  

لهذا يظهر لنا أن الصحة النفسية مهم في جوانبها المختمفة في حياة الإفراد و إن وصول 
الإنسان لأعمى مستوى صحي هو هدف اجتماعي بالغ الأهمية مطمب أساسي لتحقيقها في 

كل المجالات ذلك أن الصحة النفسية أما تمكن الإفراد من مجابهة المشكلات و مؤثرات 



 الـمـقـدمـة

 

 ب‌

 

سواء جسمية أو نفسية ،أننا نعيش عصر شديد التعقيد مميء بالمتغيرات و الضغوط مما 
يجعمه موضوع الساعة أي خمل في الصحة يعود إلى اضطراب واضح في باقي مناحي 

الحياة و قد أشار في هذا الإطار في دراسة الصحة النفسية من منظور إسلامي ،إلى أن 
الانحراف الأساسي في الشخصية يعود خمل الاضطراب الذي يمس المعتقدات و التصورات 
و الأفكار يؤكد بهذا الصدد أن عمم النفس الصحة يعتبر الدراسة العممية لمصحة النفسية و 

. عممية التوافق مما يؤدي إلى تحقيقها و ما يحدث من مشكلات و اضطرابات 

( 3)ولأجل ذلك تم تناول موضوع الذكاء الانفعالي و علاقته بالصحة النفسية انطلاقا من 
  :فصول كالأتي 

 إشكالية الدراسة : الإطار العام لمدراسة حيث تطرق فيه الباحثة إلى :الفصل الأول 
،فرضيات الدراسة ،أهداف الدراسة ،أهمية الدراسة ،تحديد المفاهيم إجرائيا ،دراسات السابقة 

الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة  

 الإطار المنهجي لمدراسة تم تناول فيه منهج الدراسة ،الدراسة الاستطلاعية :الفصل الثاني 
. ، أدوات الدراسة ،عينة الدراسة  الأساسية ، الأساليب الإحصائية المستعممة 

  عرض نتائج الدراسة و مناقشتها تحتوي عمى عرض نتائج الدراسة :الفصل الثالث 
،مناقشة نتائج الدراسة  

 

 



 
 

 
 
 

  الفص  الأو   
   لإطار  اعام الدر سة
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الإشكالية   -1

لحياة سمسمة من التغيرات التي تستدعي أن يتوافق الإنسان معيا في إشباع حاجتو وحتى     ا
لا يختل توازنو ويزداد اضطرابو لتحقيق ذلك يقوم الفرد بتكريس قدراتو الخاصة من أجل التكيف 

مع ضغوطات الحياة وصعوبتيا والتعامل مع البيئة المحيطة بو والعمل بإتقان وسرعة عالية 
. والإسيام في مجتمعو لتحقيق أىداف الحياة وغاياتيا

فالصحة النفسية ىي تنظيم متسق بين عوامل التكوين العقمي وعوامل التكوين الانفعالي     
 يسيم ىذا التنظيم في تحديد الاستجابات الفرد الدالة عمى اتزانو الانفعالي وتوافقو إذلمفرد 

 الربط بين الجانب العقمي وما يتضمنو من عوامل إنالشخصي والاجتماعي وتحقيق ذاتو، 
بتكاري والتحصيل المعرفي من جية والجانب الانفعالي لمفرد، لإكذكاء والقدرة عمى التفكير ا

ميولو واتجاىاتو وما يتمتع بو من . وانفعاليةنفسو وما يتضمنو ىذا الجانب من عوامل اجتماعية 
قيم شخصية واجتماعية من جية أخرى يستدعي ظيور استجابة تدل عمى سعي الفرد لأن 

يحقق ذاتو فيو يرفع درجة التوافق الشخصي والاجتماعي في الفرد الذي يتمتع بيذه الخصائص 
ىو الذي يتمتع بالصحة النفسية السميمة وذلك من خلبل ما يستدل عميو من السموك ولا شك أن 
الإحساس بالمشاعر والتعرف عمييا والتعبير عنيا والتميز بينيا يعد خاصية إنسانية وضرورية 
من ضروريات التواصل الاجتماعي وافتقادىا أو قصورىا يعد عائقا من عوائق تحقيق الصحة 
النفسية فمن بدييية الصحة النفسية التعبير عن الانفعالات التي تنتاب الفرد ومشاركة الآخرين 
انفعالاتيم والتعرف عمييا حيث يساعد ذلك عمى تنمية وتطوير الشخصية التي تعطي توازن 

 أن الإسيام في تحسين الوظائف النفسية لدى الأفراد الأخيرةومعنى لمحياة ولقد تأكد في الآونة 
في إطار ما يعرف بعمم النفس الإيجابي انطلبقا من فرضية أن السعادة الوجدانية الذاتية لا 

النفسية الإنسانية التي تسيم في زيادة توافق   تحدد بإعدام المشكلبت بل الارتقاء بالوظائف 
 .(4، صفحة 2020/2021أكرم، ). الفرد وتكيفو مع ىذه المشكلبت
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تلبك مجموعة من الميارات لمتصدي ومواجية ىذه الضغوط دون أن تؤثر موىذا يتطمب ا     
سمبا عمى مجرى حياتو حيث يختمف أسموب المواجية من فرد إلى آخر فمنعيم من يستخدم 
أساليب أكثر فعالية لمتعامل مع الضغوط في حين يمجأ البعض الآخر إلى استخدام أساليب 

وتوجد وظيفتان أساسيتان لأساليب المواجية حسب ما ورد  غير تكيفيو لمواجية ىذه المشكلبت 
 الأولى ىي تنظيم الانفعالات والثانية ىي تناول المشكمة والتي تسبب 2004عن جودة 
. الضغوط

 جزءا ميما وأساسيا في البناء النفسي للئنسان وقد أكدت الدراسات يويعد الذكاء الانفعال     
أن المنظومة الانفعالية في تركيب الإنسان معقدة ومركبة وشديدة المقاومة لمتغيير وىي تحدد 

معالم الشخصية منذ وقت مبكر من حياة الفرد ويعتبر الذكاء الانفعالي من أحدث أنواع الذكاء 
في مجال الصحة النفسية وعمم النفس في الوقت الحاضر وتطور ىذا المفيوم نتيجة لطابع 

العصر الذي نعيش فيو والذي يتطمب رؤية عصرية لمفيوم الذكاء ويواجو المجتمع الآن العديد 
من التحديات الاجتماعية الصحية، الثقافية، والبيئية التي تتطمب من الفرد أن يكون عمى قدرات 
انفعالية عالية لمتعامل معيا والتواصل بكفاءة مع الآخرين ويطمق عمى الذكاء الانفعالي أيضا 

بالذكاء الوجداني والعاطفي، وىو مجموعة من الميارات العقمية المرتبطة بتجييز ومعالجة 
المعمومات الانفعالية وتختص بصفة عامة في إدراك الانفعالات واستخداميا في تسييل عممية 

 .التفكير وتنظيم الانفعالات

(Mayer & Salo, 1997, p. 56) 

يعتبر الذكاء عاملب ميم ومؤثر عمى الحياة الأكاديمية والاجتماعية والوجدانية لمفرد       
والذكاء باعتباره قدرة عامة كان أول مكونات الإنسان قابمة لمدراسة وذلك من خلبل ممارسة 

  .الفرد الثقة في الصورة المتعددة
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وقد ربطت نتائج الدراسات بين نسب الذكاء المرتفعة والتوافق الدراسي وبين عدم قدرة       
عمى مواجية صعوبات الحياة ومشكلبتيا وذلك بسبب نقص ذكائيم الانفعالي وعدم القدرة عمى 
التحكم في الانفعالات والذكاء الانفعالي ينعكس إيجابيا عمى تنمية شخصية التمميذ من جميع 

جوانبيا وتوجد علبقة طردية بين الذكاء الانفعالي ودرجة التوافق مع الضغوط التي تواجو 
.  التلبميذ وتعتمد فعالية أساليب المواجية عمى الكفاءة الانفعالية

ومن ىذا المنطمق تصبح الدراسة الحالية ضرورية بحثية ليا مبررات، ويمكن التعبير عن  
 :ةتاليتساؤلات الال الدراسة من خلبل إشكالية

  بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى ة إحصائيدلالة ارتباطيو ذاتىل توجد علبقة 
؟   سنة ثالثة ثانويتلبميذ

  ذكر) غير الجنسلمت تعزى في الذكاء الانفعالي ة إحصائيذات دلالةىل توجد فروق /
 ؟ (أنثى

  عموم  )التخصصغير لمت تعزى في الذكاء الانفعالي ة إحصائيذات دلالةىل توجد فروق
 ؟ (تقني رياضي/ تسيير واقتصاد/ آداب وفمسفة/ تجريبية

 
  ذكر) الجنستعزى لمتغير في الصحة النفسية ة إحصائيذات دلالةىل توجد فروق /

 ؟(أنثى
 

  التخصص  تعزى لمتغير في الصحة النفسية ة إحصائيذات دلالةىل توجد فروق( 
 ؟(تقني رياضي/ تسيير واقتصاد/ آداب وفمسفة/ عموم تجريبية
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 :فرضيات الدراسة- 2

بعد عرضنا لمشكمة الدراسة والتساؤلات التي تمتيا، ولمتحقق الإحصائي منيا ولمتحكم 
  :أكثر في متغيرات البحث، ارتأينا صياغة الفرضيات التي يحاول البحث الإجابة عنيا كالتالي

 :الفرضية العامة- 1- 2

 والصحة النفسية لدى تلبميذ الانفعالي بين الذكاء ة إحصائيذات دلالة ارتباطيو توجد علبقة *
 .سنة ثالثة ثانوي

 :الفرضيات الجزئية- 2- 2

   ذكر)  لمتغير الجنستعزى الانفعاليإحصائيا في الذكاء ذات دلالة توجد فروق -
  .(أنثى

   عموم  )التخصص  لمتغير تعزى الانفعاليإحصائيا في الذكاء ذات دلالة توجد فروق
 .(تقني رياضي/ تسيير واقتصاد/ آداب وفمسفة/ تجريبية

   ذكر) الجنستعزى لمتغير  في الصحة النفسية ة إحصائيذات دلالةتوجد فروق -
  .(أنثى

   عموم  )تعزى لمتغير التخصص  في الصحة النفسية ة إحصائيذات دلالةتوجد فروق
 (تقني رياضي/ تسيير واقتصاد/ آداب وفمسفة/ تجريبية
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 :أىداف الدراسة - 3

 التحقق من طبيعة العلبقة الموجودة بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية  .
  في الذكاء الانفعالي لدى تلبميذ ة إحصائيذات دلالة معرفة ما إذا كانت ىناك فروق 

 . عمى أساس متغير الجنسسنة ثالثة ثانوي 
  في الذكاء الانفعالي لدى تلبميذ ة إحصائيذات دلالة معرفة ما إذا كانت ىناك فروق 

 . التخصص عمى أساس متغيرسنة ثالثة ثانوي 
  سنة  في الصحة النفسية لدى تلبميذ ة إحصائيذات دلالةمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق

 . عمى أساس متغير الجنسثالثة ثانوي 
  في الصحة النفسية لدى تلبميذ ة إحصائيذات دلالة معرفة ما إذا كانت ىناك فروق 

 .التخصص عمى أساس متغير سنة ثالثة ثانوي 
  سنة ثالثة ثانويالكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي لدى تلبميذ  .
  سنة ثالثة ثانويالكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى تلبميذ  .

 :أىمية الدراسة- 4

  :ويمكن تقسيم أىمية الدراسة الحالية إلى قسمين

:  أىمية نظرية .1
 تفسير العلبقة بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية  .
 تناول الدراسة عمى مختمف أطراف الموضوع .
 يجابياتيا في عمم النفس وتحقيق الذات . أىمية الدراسة وا 
: أىمية عممية .2
 التوسع وتعمق في الموضوع و اعتبارىا منطمق لدراسات أخرى  .
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 محاولة تحسين ميارات الأفراد في استفادة من نتائجيا .
 التعرف أكثر عمى الذكاء الانفعالي والصحة النفسية والرفع من مستواىم .

 :تحديد المفاىيم إجرائيا- 5

ىو متداخل المعنى، كما فييا  قد يتعرض سبيل الباحث جممة من المفاىيم فييا ما 
زالة الغموض عمى ما جاء في بحثنا لكي  المتمايز أيضا مما يحتم عمينا رفع الالتباس وا 

يفيمنا من يقرأ، ويناقشنا من أراد في ضوء ما يتم توضيحو في البحث، وما أردنا أن 
نصطمح عميو، لذلك فإننا سنحاول توضيح بعض المصطمحات التي وردت في بحثنا عمى 

.   النحو الآتي

 

‎  *   الذكاء الانفعالي :

 يعرف عمى انو القدرة عمى إيجاد نواتج إيجابية في علبقة الفرد بنفسو والآخرين وذلك من 
خلبل معرفة عواطف الفرد وعواطف الآخرين وتشمل النواتج الإيجابية والتفاؤل والنجاح في 

 (11، صفحة 2006حسين، ) .المدارس والعمل والحياة

ات والميارات الغير معرفية في الجوانب ء عمى أنو مجموعة منظمة من الكفاأون-بان ويعرفو 
الشخصية والانفعالية والاجتماعية التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى النجاح والتكيف مع متطمبات 

 ,Ban-on) .وضغوط البيئة، وىو عامل ميم في تحديد قدرة الفرد عمى النجاح في الحياة
2005, p. 41) 

 يتضح أن الذكاء الانفعالي ىو مجموعة من الميارات الذاتية والاجتماعية التي تميز المحتوى 
لاتو ومراقبتيا وتنظيميا اىما دقيقا ومعمقا لانفعفالانفعالي لمفرد مما يتيح لو فيم ذاتو أنت 
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وكذا معرفة الآخرين وكيفية التعامل معيم، وتتضمن الكفاءة . لتحقيق معالجة فعالة من جية
الشخصية، الكفاءة الاجتماعية، إدارة الضغوط، المزاج العام، التكييف والانطباع الإيجابي، 
ويعبر عنو في ىذه الدراسة بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا تلبميذ السنة الثالثة ثانوي في 

.  مقياس الذكاء الانفعالي المطبق في الدراسة

ويتحدد المفيوم إجرائيا في ىذه الدراسة عمى أنو مجموعة الدرجات التي يتحصل عمييا 
 ".أون-بان"الشخص عمى مقياس الذكاء الانفعالي ل

 الصحة النفسية :

 يعرف عبد الغفار الصحة النفسية بأنيا حالة من التوافق التام أو التكامل بين الوظائف النفسية 
المختمفة مع القدرة عمى مواجية الأزمات النفسية العادية التي تطمع عادة عمى الإنسان ومع 

 (6، صفحة 2001عبدالغفار، ) .الإحساس الإيجابي بالسعادة والكفاية

                                                           

يعرفيا أحمد عبد المطيف عمى إنيا حالة من التوازن والتكامل بين الوظائف النفسية لمفرد، تؤدي 
بو إلى أن يسمك بطريقة تجعمو يتقبل ذاتو، ويقبمو المجتمع بحيث يشعر من جراء ذلك بدرجة 

 (33، صفحة 2015ابوسعد، ). من الرضا والكفاية

الأشخاص والتي تعكس وضع  فالصحة النفسية إذن تعني جممة المؤشرات التي يتمتع بيا 
الوظائف النفسية المترابطة والمتكاممة، وأثر ذلك عمى سموكو واتجاىاتو نحو ذاتو والآخرين 

بالإضافة إلى التعامل مع الأزمات وصعوبات الحياة وما . والمشاعر المتكونة بناءا عمى ذلك
.  يصاحب ذلك من شعور بالسعادة والكفاية
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وىذا يعني ضمنيا الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس، المقدرة عمى التفاعل الاجتماعي النضج 
الانفعالي، المقدرة عمى ضبط النفس، التحرر من أعراض الاضطرابات، البعد الإنساني 

.  والقيمي، وتقبل الذات

الصحة النفسية إجرائيا في ىذه الدراسة من خلبل الدرجة وتتحدد الكمية التي يتحصل عمييا 
 .الشخص عمى مقياس الصحة النفسية المستخدم في ىذا المقياس

: الدراسات السابقة- 7

إن الدراسات السابقة والمشابية تعتبر نقطة بداية لأي باحث حتى يستطيع أن يقارن       
تؤكد النتائج السابقة أوان يخرج  ما,ما وصمت إليو دراستو وما وصل إليو الباحثون قبمو 

بنتائج جديدة تكون إضافة إلى المعرفة والاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تكتسي أىمية 
كبيرة في كونيا تزود الباحث بأفكار ونظريات وتفسيرات تفيد الباحث في تحديد أبعاد 

المشكمة المراد البحث فييا وفي ىذا السياق  حاولنا الاطلبع عمى العديم من الدراسات التي 
تمس موضوع دراستنا لكن واجينا مشكمة متمثمة في ندرة الدراسات في ىذا المجال  

: والدراسات تتمثل فيما يمي 
 

 دراسات متعمقة بمتغير الذكاء الانفعالي-  1- 7 

: 2014دراسة بمقاسم محمد سنة  

الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالإنجاز الدراسي لدى تلبميذ التعميم الثانوي ىدفت ىذه الدراسة     
إلى التعرف عمى انتشار الذكاء الانفعالي لدى تلبميذ التعميم الثانوي التعرف عمى أبعاد الذكاء 

التعرف عمى درجة تأثير الذكاء الانفعالي عمى الإنجاز . الانفعالي لدى تلبميذ عينة الدراسة
الدراسي لدى تلبميذ عينة الدراسة، وقد اتبع المنيج الوصفي التحميمي المقارن، وتكونت العينة 
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 تمميذ و تمميذة اختارت بطريقة عشوائية وقد طبق مقياس الذكاء الانفعالي وتوصمت 48من 
نسبة الذكاء الانفعالي في عمومو كانت تفوق المتوسط الافتراضي : ىذه الدراسة إلى نتائج منيا

بفارق كبير لدى أفراد العينة وأنو توجد علبقة ارتباطيو موجبة ضعيفة ذات دلالة إحصائية بين 
الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي وأبعاده الخمس مع متغير الإنجاز الدراسي كما وجد أنو ليس 
. ىنالك فروق دالة في الذكاء الانفعالي والأبعاد الخمسة ترجع إلى متغيرات التخصص الدراسي

:  2012دراسة عدنان عبد القاضي سنة 

الذكاء الوجداني وعلبقتو بالاندماج الجامعي لدى طمبة كمية التربية ىدفت إلى قياس      
مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة الكمية التربية، التعرف عمى العلبقة بين الذكاء الوجداني 

والاندماج الجامعي لدى عينة الدراسة، التعرف عمى الفروق في متوسطات المكونات الرئيسية 
لمذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس والتخصص، واتبعت المنيج الوصفي 

 طالب من طمبة كمية التربية المستجدين في 340الارتباطي التحميمي، وقد بمغ حجم العينة 
جميع التخصصات من الجنسين والذي مضى عمى التحاقيم بالجامعة فصمين دراسيين، 

مقياس الذكاء الوجداني ومقياس الذكور والإناث، حيث يتفوق : استخدمت الدراسة أداتين ىما
وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطة مكونات الذكاء  الإناث عمى الذكور 

الوجداني ويبقى متغير التخصصات وأن مستوى الذكاء الوجداني يرتبط إيجابيا بمستوى 
الاندماج في الحياة الجامعية كما وجد أن الطمبة المستجدين يعانون من نقص في ميارات 

 .الذكاء الوجداني

‎  2008دراسة أمل جودة: 

 الذكاء الانفعالي وعلبقاتو بالسعادة والثقة بالنفس لدى طمبة جامعة الأقصى وقد       
استيدفت الكشف عن مستويات الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس والتعرف عمى العلبقة 
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بين الذكاء الانفعالي وكل من السعادة والثقة بالنفس لدى طمبة جامعة الأقصى والتعرف عمى 
الفروق بين المتوسطات أفراد العينة في الذكاء والسعادة والثقة بالنفس و التي يمكن أن تعزى 

 طالب 231، متبعة المنيج الوصفي التحميمي، حيث بمغ حجم العينة (إناث-ذكور)إلى النوع 
 طالبة وقد اختبر أفراد العينة بالطريقة العشوائية الطبقية، واستخدمت 186 طالب 85وطالبة، 

، مقياس السعادة، مقياس الثقة بالنفس، وخمصت ىذه الانفعاليثلبث مقاييس ىي مقياس الذكاء 
 من المتوسط، وجود علبقة أكثردرجة الذكاء الانفعالية كانت : الدراسة إلى النتائج التالية

ارتباطية موجبة ودالة بين الذكاء الانفعالي وكل من السعادة والثقة بالنفس، وجود فروق دالة في 
.  الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير النوع

 :2017دراسة بن عمو جميمة سنة 

 دراسة الذكاء الانفعالي وعلبقتو بأساليب مواجية مواقف الحياة الضاغطة لدى           
الطمبة الجامعيين وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الانفعالية لدى أفراد عينة 
الدراسة والكشف عن الفروق في متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الذكاء 

الجنس، المستوى الجامعي، وكذا الكشف عن : الانفعالي التي تعزى لكل من المتغيرات التالية
القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي والأبعاد المشكمة لو عمى أساليب مواجية المواقف الحياتية 

ة، متبعة المنيج الوصفي التحميمي، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة جامعة ئعالضا
- ذكر8467) طالبا وطالبة   25,275حسيبة بن بوعمي الشمف، والبالغ عددىم 

 كميات، تمثمت أدوات جميع البيانات في استبيان الذكاء 9موزعين عمى  (اناث16,808
أن مستوى :  الدراسة عمى نتائج أىمياأسفرتالانفعالي، مقياس أساليب مواجية الضغوط وقد 

الذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة مرتفع، وعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
فكانت الفروق عمى " معرفة الانفعالات"والإناث في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي، باستثناء بعد 

غير دالة بين الذكور والإناث ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمقياس 
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الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي، وعدم وجود فروق دالة إحصائية عمى 
مقياس الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الإقامة، ووجود فروق دالة إحصائية عمى مقياس الذكاء 

 .الانفعالي تعزى لمتغير المستوى الجامعي

‎ 7 -2 -دراسات متعمقة بمتغير الصحة النفسية 

: 2012دراسة مرزوق أحمد عبد المحسن سنة  

 الضغوط النفسية المدرسية وعلبقتيا بالإنجاز الأكاديمي ومستوى الصحة النفسية لدى     
وكان من بين أىداف ىذه الدراسة التعرف . عينة من طلبب المرحمة الثانوية بمحافظة الميث

عمى مستوى الصحة النفسية لدى طلبب المرحمة الثانوية والتحقق من وجود فروق بين مرتفعي 
ومنخفضي الضغوط مستوى الصحة النفسية، واتبع الباحث المنيج الوصفي وقد قدر حجم 

 ثانوية واستخدم مقياس الضغوط النفسية المدرسية 24 طالب يدرسون في 4504العينة ب
ومقياس الإنجاز الأكاديمي ومقياس الصحة النفسية لمشباب، وقد توصل إلى نتائج أىميا 

بمغ مستوى الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة من طلبب المرحمة الثانوية بدرجة : التالية
متوسطة وأنو توجد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين درجات الضغوط النفسية المدرسية 

والصحة النفسية لدى أفراد العينة توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات 
الإنجاز الأكاديمي والصحة النفسية لدى أفراد العينة، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

الصحة النفسية ككل وقي بعد القدرة عمى توظيف طاقات وقمق الإمكانيات في أعمال مشبعة 
بين طلبب الصف الأول ثانوي وطلبب الصف الثاني، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات مرتفعي الضغوط النفسية المدرسية ومتوسطات درجات منخفضي الضغوط 

. النفسية المدرسية في الصحة النفسية لصالح منخفضي الضغوط النفسية المدرسية
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‎  2014 حولي إيماندراسة: 

 المناخ المدرسي وعلبقتو بالصحة النفسية ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة       
ومعرفة الفروق في مستوى الصحة النفسية تعزى لمتغير . بين المناخ المدرسي والصحة النفسية

 تمميذ وتمميذة في مدينة ورقمة اعتمدت عمى استخدام 976الجنس تمثمت عمى عينة قواميا 
عدادىااستبيان المناخ المدرسي  ". مروان عبد الله دياب" وآخر لمصحة النفسية من إعداد وا 

وجود علبقة بين المناخ المدرسي والصحة النفسية، وجود : توصمت إلى نتائج أىميا      
. فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس في الصحة النفسية، عدم وجود فروق في التخصص

 :2014دراسات عواطف مموكة 

 وعلبقتيا بالصحة النفسية ىدفت ىذه الدراسة إلى راء اتجاىات المعممين نحو المد        
 والصحة النفسية في ولاية الوادي، قامت ىذه الدراسة راءمعرفة العلبقة بين الاتجاىات نحو المد

 من إعداد الباحث راءومن أدواتيا استبيان الاتجاىات نحو المد.  معمم114عمى عينة قواميا 
توجد علبقة : توصمت إلى نتائج أىميا" محمد صلبح مكاوي"ومقياس الصحة النفسية الدكتور 

ذات دلالة موجبة بين اتجاىات المعممين والصحة النفسية، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
.  الصحة النفسية حسب متغير الجنس لدى أفرادىا

دراسات متعمقة بالمتغيرين معا  - 3- 7

: 2016دراسة سيير الصباح وبياء السرطاوي

علبقة الذكاء العاطفي بدرجة التوجو نحو الصحة النفسية لدى الطمبة الموىوبين        
والعاديين في المرحمة الأساسية، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الذكاء الانفعالي 

لدى الطمبة الموىوبين والعاديين في المرحمة الأساسية والتعرف عمى الفروق ذات الدلالة 
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 في الذكاء العاطفي تعزى عمى الجنس، الصف، السن، وأيضا درجة التوجو نحو الإحصائية
الصحة النفسية لدى الطمبة الموىوبين والعادية في المرحمة الأساسية والكشف عن العلبقة بين 
الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى ىؤلاء الطمبة، متبعة المنيج الوصفي حيث بمغ حجم 

 من الإناث تم اختيارىم بطريقة العينة 60 من الذكور و60وطالبة منيم   طالب 120العينة 
استبيان الذكاء العاطفي، الصحة : العشوائية البسيطة، واستخدمت في ىذه الدراسة أداتين ىما

درجة الذكاء العاطفي لدى طمبة المرحمة : النفسية وقد خمصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية
وأنو لا توجد فروق في . الأساسية في رام الله كانت الموىوبين أعمى منيا لدى العاديين تحصيلب

الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي لدى طمبة المرحمة الأساسية تعزى لمتغير الجنس وجدت فروق 
 .ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الذكاء العاطفي لدى طمبة المرحمة الأساسية

‎     حيث كانت ىذه الفروق عمى الدرجة الكمية لدى الطمبة الموىوبين بينما تبين أنو لا توجد
فروق عمى الدرجة الكمية لمعاديين تبعا لمتغير الصف كما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
سواء عمى الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي لدى طمبة المرحمة الأساسية الموىوبين العاديين تبعا 

لما تغير مكان السكن فيما يخص درجة الاتجاه نحو الصحة النفسية لدى طمبة المرحمة 
الأساسية في رام الله كانت لدى الموىوبين أعمى منيا لدى العاديين تحصيلب كما أنو لا توجد 

علبقة ذات دلالة بين المتوسطات الذكاء العاطفي وبين الاتجاه نحو الصحة النفسية لدى طمبة 
. المرحمة الأساسية في محافظة رام الله

: 2017دراسة بشرى أحمد جاسم العكايشي 

 الصحة النفسية وعلبقتيا بالذكاء الانفعالي لدى الشابات الجامعيات في كمية التربية       
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الصحة النفسية لدى الشابات الجامعيات في كمية . لمبنات

التربية التعرف عمى الذكاء الانفعالي لديين، والتعرف عمى دلالة الفروق في الصحة النفسية 
وفقا لمتغير المرحمة الدراسية، والتعرف عمى دلالة فروق الذكاء الانفعالي وفق متغير الرحمة 
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الدراسية، والتعرف عمى العلبقة بين الصحة والذكاء الانفعالي، واتبعت المنيج الوصفي، 
 طالبة، مستخدمة مقياس الصحة النفسية ومقياس الذكاء 100عينة البحث عمىممت وش

أن الطالبات يتمتع بالصحة النفسية وأنين يتصفن : الانفعالي، وتوصمت إلى النتائج التالية
بالذكاء الانفعالية وأن ىناك فروق دالة إحصائية في مقياس الذكاء الانفعالي وفق متغير 

المرحمة الدراسية لصالح المرحمة الرابعة، كما وجد أن ىناك علبقة دالة إحصائية بين الصحة 
. النفسية والذكاء الانفعالي

: الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة- 8

: الذكاء الانفعالي- 1- 8

  :تعريف الذكاء الانفعالي .1
 ، فذىب البعض إلى تسمية الذكاء الوجداني،تتعدد أسماء ىذا المفيوم بالمغة العربية

 ، عميو اسم ذكاء المشاعرأطمق ثالث وفريق ،وآخرون أطمقوا عميو اسم الذكاء العاطفي
 Emotional intelligenc وكميا ترجمة المصطمح ،ه الذكاء الانفعالياوفريق رابع اسم

  تعريف التي تناولت ىذا المصطمحأىمبالمغة الإنجميزية ونذكر 
  وسالوفي  تعريف مايرmayer&salove 1997:  

مجموعة من الميارات والكفاءات العقمية المرتبطة بتجييز المعمومات الانفعالية 
ير عممية ي في تسالانفعالاتوتختص بصفة عامة في إدراك الانفعالات واستخدام 

دارة الانفعالاتيالتفكير والفيم الانفعال  .mayer&salove, 1997, p) . وتنظيم وا 
56) 
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  1999 لكس وىيكسديوتعريف:  
 التنظيمية الأىدافىو معرفة المشاعر وكيفية توظيفيا من أجل تحسين الأداء وتحقيق 

 . مما يؤدي إلى علبقة ناجحة معيم،مصحوبة بالتعاطف والفيم لمشاعر الآخرين
 (37، صفحة 2002عجاج، )

  2005 تعريف الديدي:   
 ، وتنظيميا، وفيميا جيدا، وتحديدىاانفعالاتوتعرف عمى دلالة الىو قدرة الفرد عمى 

 وتحقيق النجاح في الاتصال وجدانيا،واستثمارىا في فيم مشاعر الآخرين ومشاركتيم 
بالآخرين وتنظيم العلبقات الشخصية المتبادلة كميارات نفسية اجتماعية يتحقق من 

 (6، صفحة 2005الديدي، ). خلبليا الصحة النفسية
 ‎ ه يعرفGolman: 

بأنو مجموعة من القدرات المتنوعة التي يمتمكيا الأفراد والأزمة لمنجاح في جوانب ‬
الحياة المختمفة والتي يمكن تعمميا وتحسينيا وتشمل المعرفة الانفعالية و إدارة 

دراك العلبقات والمثابرة والحماس الانفعالات دراك انفعلبت الآخرين وا   وحفظ النفس وا 
دارتيا وتحفيز الذات والتعرف ب Golman الاجتماعية وحدد فيم الإنفعالات الذاتية وا 

 .عمى انفعمت الآخرين وحسن التعامل معيم

 في الذكاءات "gardner " مبني عمى مفيوم يذكاء الانفعاللن مفيومو لأ بGolmanويؤكد 
 ويتشكل ، الذكاء الشخصي الاجتماعي، الذكاء الشخصي الذاتي:المتعددة وىي تحدد كالتالي

ذات مشتق التفكير فيما وراء الالذكاء الشخصي الذاتي بتشكيل نموذج صادق وواعي عن 
المعرفة واستخدام ىذه القدرة في الحياة ويتمثل ىذا الذكاء في أعمال الأطباء النفسيين 

 ويتحقق ذلك الشخص الاجتماعي من خلبل إقامة العلبقات والتواصل ين،والمرشدين الاجتماعي
سعاد جبر ) .ينوالتعاون الاجتماعي بين الناس ويتمثل ىذا ذكاء في أعمال المعممين والسياسي

 (10، صفحة 2008سعيد، 
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 :لذكاء الانفعاليلالتطور التاريخي  .2
 نسبيا إلى أن لو تاريخ طويل في البحث ا حديثا يعد مفيوميرغم أن مفيوم الذكاء الانفعال

 يعود إلى ي الانفعالل الذكاء فيو يرى أن أص"ماير" هوالتنظير في عمم النفس وىذا ما يؤكد
 يتكون يالقرن الثامن عشر حيث كان من المعروف لدى عمماء النفس أن العقل الإنسان

 :من ثلبثة أقسام ىي
صدار الأحكامكال وتتضمن الوظائف العقمية العميا :المعرفة (1   .تذكر والتفكير وا 
  . المشاعر والمزاجالانفعالات، يتضمن :الوجدان (2
 .سموكيةال وحاجتيا بعضويتياويتضمن الحاجات المرتبطة : الدوافع (3

 النظرية أنصارفي خلبل القرن الماضي كانت ىناك إشارات لذلك فقد حاول بعض 
 الذي 1920 عام "نديكوثور" في مجال الذكاء ومنيم الانفعالاتالتقميدية لمذكاء إدخال 

 فييا بين ثلبثة أنواع من الذكاء المجرد الميارات الذكاء والتي ميزعن  قدم نظرية
 الذكاء الاجتماعي ميارات ، والذكاء العممي التعامل مع الأشياء،المغوية الرياضية

 الذكاء الاجتماعي عمى انو القدرة عمى فيم "نديكوثور"التعامل مع الآخرين وقد عرف 
 اتصرف تجاىوال ى الآخرين وعلى ولدهالفرد لمحالات الداخمية ودوافع والسموكيات لدي
  .في أفضل صورة عمى أساس تمك المعمومات

 العقمية تإلى القدرة عمى معرفة الحالا( C.H.spearman1927)" سبيرمان"شار أكما 
لى إمكانية قياس ىذه القدرة فقد اقترح ما اسم ه بالعلبقات اوالوجدانية للآخرين وا 

 بأنيا "سبيرمان"السيكولوجيا بين الأنواع العشرة التي تألف إدراك العلبقات وقد عرفيا 
القدرة عمى إدراك أفكار ومشاعر الآخرين من حولو عن طريقة تمثيل بينيا وبين العالم 

 .الخارجي

  (18، صفحة 2007حسن، )
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 الشاممة عمى رةالذكاء بالقد (D.wechsler )"ويكسمر دافيد" ه عرف1940وفي سنة 
 وفي سنة . وعمى التعامل من البيئة المحيطة بفعاليةةالتصرف وعمى التفكير بعقلبني

بضرورة القدرات العاطفية لتنبؤ بقدرة أي شخص عمى النجاح في " ويكسمر " أكد1943
 .الحياة

 (50-49، الصفحات 2003اليدي، )

بالنسبة لمتكييف والنجاح في الحياة وأكد  شار إلى أىمية العوامل المعرفية لمذكاء أ فقد 
 .أن ىذه العوامل ليا دور كبير في تحديد السموك الذكي إلى جانب العوامل المعرفية

 (21، صفحة 2006حسين، )

‎    لمبحث بشكل مكثف حيث انبثقت الانفعالات تعرضت (1989-1970)في الفترة ما بين 
 ، مع الأفكارالانفعالاتمجالات جديدة لمبحث تناولت المعرفة والوجدان ودراسة كيفية التفاعل 

استخدام الحاسوب في فيم "وساىم في ذلك ظيور العديد من الدراسات في الذكاء الصناعي 
 وكذلك دراسة الدماغ التي كانت تحمل الارتباط بين المعرفة ،"مواقف الانفعالية وأسبابيا

 .والانفعال مما ساىم في بدء مرحمة اختيار تجريبي بشكل رسمي

  (34، صفحة 2012الرفاعي، ) 

ه المعرفي المعموماتي لمقدرات ذج لأول مرة نمو"أبو حطب" عرض 1973وفي سنة 
 ،شار فيو إلى تصنيف أنواع الذكاء في ثلبثة فئات ىي الذكاء المعرفيأالعقمية والذي 

 (21، صفحة 2002مدثر، ) . والذكاء الوجداني،الذكاء الاجتماعي
 الذي قدم "طر العقلأ "في كتابو( H.Gardner) "رد جاردنراوه" أكده 1983وفي عام 

 المتعددة الذي يرى فيو انو فيم الإنسان لنفسو وللآخرين وقدرتو ءاتكاذفيو نموذج عن ال
  .عمى استخدام وتوظيف ىذا الفيم يعد أحد أنواع الذكاء
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معرفية لمذكاء لاظاىر الم بالينومن ىذه الأنواع السبعة من الذكريات ىناك نوعين متعمق
  :اعتبراىما ميمين أكثر من الذكاء الذىني وىما

 معرفة الذات والقدرة عمى التصرف والوعي بالحالة "اخل الشخصد" :الشخصي الذكاء -
  .المزاجية ودوافع ورغبات وقدرة عمى ضبط الذات والاحترام الذاتي

دراك نواياىم يلات المزاجية للآخرين والتمياحال القدرة عمى إدراك :الذكاء البيني - ز بينيا وا 
ات والقدرة عمى اءودوافعيم ومشاعرىم ويتضمن الحساسية لتعبير الوجو والصوت والإيم

 .التميز بين المؤشرات المختمفة

 (228، صفحة 2006رياش و الصافي، ) 

‎     روبر ستيرنبرج" توصل العالم النفسي 1985في عام" (R.S TERBERG)  من خلبل
جتماعي متميز ،والتي مفادىا أن الذكاء الا"ثورنديك"أبحاث إلى نفس النتائج التي توصل إلييا 

 الساسي في أنو يجعل الناس يتصرفون جيدا حيالأ هالأكاديمية كما أن دوروعن القدرات 
 توصل مجموعة من عمماء النفس إلى نتائج تشبو الأخيرةتفاصيل حياتيم العممية وفي السنوات 

 إلى مفاىيم معامل الذكاء سابق تدور حول مجموعة ضعيفة من "جاردنر"تمك التي توصل إلييا 
لنجاح في فصول الدراسة حتى لذكاء مناسبة الالميارات المغوية والرياضية التي تجعل اختبارات 

 كثيرا كمؤشرات تيدي إلى يحياة التعميمية لكنيا لا تجدالجامعة أي في الوصول إلى أساتذة 
 .بة والمختمفة عن البيئة الأكاديميةع الحياة المتشبلس

 (67، صفحة 2000جولمان، ) 

طالب ( B.Bayane) "باين" ىو يويبدو أن أول من استعمل مصطمح الذكاء الانفعال    
تو إطار ح في كمية أمريكية حيث قدم في اطرو1985جامعي في عنوان رسالة لمدكتورة عام 

 أنفسنا وفي ه لإلقاء الضوء عمى طبيعة الذكاء الانفعالي وخصائص وكيفية تطويرافمسفيو انظري
 .(40، صفحة 2007السموندي، ) .الآخرين عن طريق التربية والتعميم
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الدور الذي تمعبو العوامل بوشيد مطمع التسعينات تقاليد كبيرة في الدراسات المتعمقة      
 بصفة العملمعرفية في مساعدة الناس عمى النجاح في الحياة بصفة عامة وفي ميدان لاال

خاصة وأظيرت نتائج الدراسات الحديثة التي تناولت عوامل النجاح الإنساني أن نسبة ارتباط 
 بينيا تعزي النسبة المتبقية إلى ،%20الذكاء المعرفي بالنجاح الاجتماعي والميني لا تتعدى 

 (goleman, 1997, p. 5) .عوامل نفسية واجتماعية

‎      من "سالوفي" الاستاذين عمى يد أول مرة يمصطمح الذكاء الانفعال ىرظ 1990عام 
 الذكاء الانفعالي نوع من أنواع اعتبرالذان  ال"Hampshir" من جامعة "يرما" و"Yale"جامعة 

نفعالتنا والتمييز "الذكاء الاجتماعي ويتم تعريفو عمى انو ذلك  القدرة عمى معرفة مشاعرنا وا 
 .salove & mayer, 1990, p) ".والسموكتفكير ال لإرشاد ىذه المعرفة ا واستخداما،بينيم

199)  

 ( الشخصية، المعرفة،الخيال) انموذج لمذكاء إنفعالي كتبيم "سالوفاي"و" ماير "لقد قدم      
  . تأليف اختبار لقياس الذكاء الانفعالية بمحاولاوقد قام

لم النفسي في دراسات المخ عاال( D.Golmane) "جولمان"  ظير1996وفي عام       
 لماذا يعني اكثر مما تعني يالذكاء الانفعال" يوعموم السموك أصدر كتابو عن الذكاء الانفعال

 وقد حقق ىذا الكتاب أعمى نسبة مبيعات في العالم فقد كان لو الفضل في انتشار "نسبة الذكاء
 الأبحاث التي تناولت تأثير ة مجموع"جولمان"مفيوم الذكاء الانفعالي وفي ىذا الكتاب جمع 

  . وعلبقاتو مع الآخرينهمراكز المخ عمى انفعلبت الفرد ومن ثم عمى أداء

 1998كتابا عام فأصدر ، الانفعالي لمذكاء في دراستو "جولمان"واستمرت جيود         
 . أىمية الذكاء الوجداني لمفرد في مجال العمل،"ذكاء الوجدانيالالعمل ب"بعنوان 

 (23-22، الصفحات 2007حسن، )
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 الباحث في جامعة كاليفورنيا بدراسة بعض "جاك بموك"وفي نفس العام قام            
الذكاء ب العاطفي وعلبقتو عن الذكاء بشكل مستقل بالذكاءالمتغيرات الشخصية المرتبطة 

 وأشارت نتائج الدراسة إلى ذوي الذكاء المرتفع مستقلب عن ، عن الذكاءلالعاطفي بشكل مستق
 أكثر تميزا في جوانب العقمية وأقل تميزا في جوانب الشخصية اما االذكاء العاطفي كانو

 ، أكثر تميزا في الجوانب الاجتماعيةوا فكاناءك الذ في الذكاء العاطفي مستقل عنزونالمتمي
 (36-35، الصفحات 2007السموندي، ) .ولدييم اتجاىات إيجابية نحو أنفسيم ونحو الآخرين

 : تطور الذكاء الانفعالي في خمسة مراحل ىيرولقد لخص ماي

 وفييا تناولت الدراسات النفسية لمذكاء 1969 إلى 190 تمتد من :المرحمة الأولى -
  .منفصمةو ضيقةمواضيع ك والانفعالات

 وخلبليا ركز عمماء النفس في دراساتيم 1989 إلى 1970 تمتد من :المرحمة الثانية -
  .والتفكيرعمى تأثير متبادل بين الانفعالات  
ظيور مصطمح ب حيث تميزت ىذه المرحمة 1997 إلى 1990 تمتد من :المرحمة الثالثة -

 .الذكاء الانفعالي في العديد من الدراسات والمقالات
 وتميزت ىذه المرحمة بالانتشار مفيوم 1997 إلى1994 تمتد من :المرحمة الرابعة -

 .الذكاء الانفعالي في الميادين العممية والمينية المختمفة
محيص الذكاء الانفعالي من خلبل تتتميز بو 1998 تبدأ من :المرحمة الخامسة -

 . وكيفية قياسوهالدراسات والكتابات المتعمقة بطبيعة مكونات

 (salove & mayer, 1990, pp. 5-6) 

 :أىمية الذكاء الانفعالي .3

  : من خلبلي تكمن أىمية الذكاء الانفعال
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 :سةافي مجال الدر  .1.3
 .التعامل مع الأطفال عمى الاب والأم أن يكون يمتمك تربية ناجحة ومؤثرة للؤسرة -
 .يعتبر الذكاء الانفعالي عاملب ميما في إنشاء علبقات قوية بين الوالدين والأبناء -
خوتو وأقرانو وبيئتو بحيث  - يمعب الذكاء الانفعالي دورا ىاما في مرافق الطفل مع والديو وا 

  .ينمو سويا ومنسجما مع الحياة كما انو يؤدي إلى تحسين ورفع كفاءة التحصيل الدراسي
 الأطفال عمى انخفاض نسبة الإدمان والتدخين والعادات الغذائية ييساعد الذكاء الانفعال -

  .السمبية وتصرفات العدوانية
 . الأزماتر وسائالمراىقةيساعد عمى تجاوز أزمة  -
 :في مجال الأسرة .2.3

 عاملب ميما في استقرار الحياة الذكاء الانفعالي ويعتبر ،وتتمثل في امتلبك حياة أكثر سعادة
 المشاعر وتفيم مشاعر الطرف الآخر ورعايتو بشكل ناضج كل ذلك يتم ضمن ، عنالزوجية

 .توافق الزوجين

 :في مجال العمل. 3. .3
 عمى العمل بفعالية أكثر من خلبل فريق العمل تكوين علبقات الانفعالييساعد الذكاء  -

  في يجعل الشخص أكثر إقناع وتأثيرهي الذكاء الانفعال،والصلبت التي يريدىا الشخص
 ون ومثابرون محبوبانفعالياكثر ذكاء فالأ ي وراء نجاح الانفعالي الذكاء الانفعال،الآخرين
  . عمى النجاحونصرم عمى التواصل والقيادة وون وقادرونومتألق

 سنة الماضية عشرات الآلاف من الأشخاص توصمت 24أن الأبحاث اجريت خلبل  -
كميا إلى نفس النتيجة ىي أن نجاح الإنسان يتوقف عمى ميارات لا علبقة ليا 

  . كميا مرتبطة ذكائو الانفعالي، العمميه وتحصيله،تابشياد
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ارتفاع الأنشطة ونفعالي لدى العاممين عمى كفاءة وفعالية منظماتيم الايؤثر تحسين ذكاء  -
 ، العمماء و تقميل خلبفات معيمى ارتفاع معدل رض،استثمار اقلووقت اقل بالإنتاجية و

 العمل بروح الفريق لتحقيق اىداف ، كبيرةة المشروعات قبل الوقت المحدد بمداتمام
  .المنظمة

يؤثر التحسن في الذكاء الانفعالي لدى العاممين إلى تقميل تكمفة الموارد البشرية في   -
 انخفاض ، انخفاض معدلات الاستقالات،المنظمة من خلبل انخفاض معدلات الغياب

 . انخفاض الإجازات المرضية،معدلات ترك العمل
الغضب والخوف ك يسمبالب لدى الأفراد الشعور ل يجيانخفاض الذكاء الانفعالان  -

 الافراد وانخفاض روحيم ةوالعدوانية ىذا بدوره يؤدي إلى استيلبك قوة ىائمة من طاق
يقاف العمل التعاوني البناء لا شك ب اند في العاطفة تزو،المعنوية وتغيبيم عن العمل وا 

بالطاقة والعاطفة السمبية توجد أو تخمق طاقة سمبية بينما العاطفة الإيجابية توجد أو 
 .تخمق طاقة إيجابية

 يعمم ي تدريب أفرادىا أن الذكاء الانفعالفيأصبح اليوم جزء ميما من فمسفة أي منظمة  -
-55حسونة و ناشي، الصفحات ) .الناس كيف يعممون معا لموصول إلى ىدف مشترك

56) 
  :في مجال الحياة الشخصية .4.3

ية اتخاذ القرارات الحياتية بصورة متمثل الذكاء الانفعالي في الصحة النفسية والجسي -
  .أفضل

 . بالرضا والاطمئنانهوما يشعر، وقيامو تمكين الشخص ومبادئو -
  .ممارسة التوازن الصحيح بين المشاعر والواقعمن تمكين الشخص  -
  . في علبقتياةتمكين الشخص من بناء الثقة وتحقيق الاتصال المفتوح -
  . متغيرةئة بية في أيء المرونة المطموبة لمعطاإكسابتمكين الفرد من  -
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قناعيمإثارةتمكين الفرد من  -  . توجيو الآخرين كأفراد جماعات وا 
  .دقيقة للآخرين ومعرفة مشاعرىم وكيف يفكرونال الإيماءاتتمكين الفرد من إدراك  -
 الأىداف الأفكار والأحاسيس والمغة وتصرفات بفعالية لتحقيق توجيوتمكين الفرد من  -

 (56-55حسونة و ناشي، الصفحات ) .الشخصية والمينية
 :الخصائص العامة لذوي الذكاء الانفعالي .4

 : المرتفعيخصائص الأفراد ذوي الذكاء الانفعال .2.4
  .يظير مشاعره بوضوح بشكل مباشر -
  .لا يخاف عندما يعبر عن مشاعره -
 الإحراج، ، الخجلالذب، ، القمق،الخوف) :لا تسيطر عميو العواطف السمبية مثل -

 .(الخ... اليأس،الإحباط
  .قادر عمى قراءة الاتصال غير المفظي -
  . إلى الاختيارات الصحيحة السمبية التي تؤدي إلى سعادتوهيترك مشاعره تقود -
  . المنطق والواقع،مشاعره متوازنة مع الحق -
  (. والذنب،بالواجب)يعمل وفقا لرغبتو ليس بسبب الإحساس  -
  .معتمد عمى نفسو مستقل -
  .تحديد وتقدير القوى الوجدانية التي يمتمكيا -
  .قادر عمى أن يعرف المشاعر المتعددة -
  .يتكمم عن مشاعره بارتياح -
  .ييتم بمشاعر الآخرين -
  .يشعر بالتفاؤل لكنو تفاؤل واعي -
  .القدرة عمى تحمل المسؤولية -
  .يتدخل في حل الصراعات والنزاعات بين الأصدقاء داخل وخارج حجرة النشاط -
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مختمف النماذج ما ل طبقا ي الذكاء الانفعاليوعموما فإن أىم الخصائص التي يتميز بيا مرتفع
 من للبستفادةيضعون خطة مستقبمية لدييم قدرات و ، يشعرون بالدف الوجداني، الواقعية:يمي

 .ىرون مثابرة مع الميام الصعبةظ كما أنيم يط،ىذه الخط

 (47-46، الصفحات 2009علبء، ) 

  : المنخفضيخصائص الأفراد ذوي الذكاء الانفعال .2.4
  .لا يتحمل مسؤوليات مشاعره لكنو يموم الآخرين باستمرار -
 . عمى الآخرين في المشكلبت التي يقع فييايمقي الذنب -
 . مختمفةهيتظاىر بمشاعرو الحقيقية هيحجب المعمومات حول مشاعر -
  .يبالغ أو يقمل من مشاعره -
 . نسبياا ولو كان صغيرا لموقف مةينفجر بقو -
  .بالضميرينقصو الاستقامة والإحساس  -
  .غير متعاطف مع الآخرين -
 .لا يضع مشاعر آخرين في اعتباره قبل التصرف -
 أو الإعتذار ، أو تعبير عن الندمئو،أخطاب يجد صعوبة للبعتراف ،غير واثق بنفسو -

  .بإخلبص
 . التي تسبب عواطف سمبية،مخربةو ةيمتمك العديد من الاعتقادات المشوه -
  .لغي بيجة الآخريني لدرجة انو ،متشائم باستمرار وبشكل يمفت النظر -
  . والإحباط، والنقص،يمتمك الشعور باستمرار بخيبة أمل -
عمل علبقات بديمة مع بعض الحيوانات الأليفة أو ل عىيتجنب العلبقات مع الآخرين ويس -

  .النباتات أو الكائنات الخيالية
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 وطريقة ، والموضوعات المعقدة،لديو القدرة عمى التحدث بالتفصيل عن الأحداث الجميمة -
 . بيذا الموضوعه ومشاعرهخبر عن إحساسي لكنو لا يمتمك قدرة ل،تفكيره في الموضوع

  (48-49، الصفحات 2009علبء، )

 :مظاىر الذكاء الانفعالي .5
 الذاتية والتحكم فييا طبقا لموعي بانفعالات الآخرين وفيميا الانفعالاتالقدرة عمى فيم  -

  .وفقا لذلكوالتعامل معيا في المواقف الحياتية 
 سموكية تساعد عمى ترقية الجانب البدني والعقمي إستراتيجيةتنظيم الانفعالات ووضع  -

  .لمفرد
 .تمتع الفرد بالميارات الانفعالية والاجتماعية اللبزمة لمنجاح الميني -
  .القدرة عمى توجيو الانفعالات نحو الإنجاز والتفوق -
  . فييموالتأثيرالقدرة عمى الاتصال بالآخرين  -
  .لات إيجابيةا السمبية إلى انفعالانفعالاتالقدرة عمى تحويل  -
  .التعاطف الوجداني -
 القدرة ،لاكتساب الوجداني من مختمف المواقف الفعمية والمجردةامقدرة الفرد عمى التعمم  -

  .تمتع بالمنطق الوجدانيل ا،اربصعمى الاست
 . النفسية في مختمف المواقفئة التعبيالقدرة عمى الاستثمار الانفعال -

 (56، صفحة 2008ابوالنصر، ) 

 

 

 



 الإطار العام لمدراسة:                                                                        الفصل الأول

 

29 

 

6. ‎ أبعاد الذكاء الانفعالي: 

 القدرة :لذكاء الانفعالي تتمحور عموما حول ثلبث قدرات ىيلكر الباحثون أبعاد متعددة ذي
 القدرة عمى توظيف ، القدرة عمى التحكم في الانفعالات،عنيا عمى إدراك الانفعالات والتعبير

  . في التفكيرالانفعالات

  :الذكاء الانفعالي يتكون من أربع أبعاد ىيأن " ماير وسالوفي "ذكر

 ح م لمملبيمحتوى الانفعالال وتعني قدرة الفرد التعرف عمى :إدراك الانفعالات
 أي وعي الفرد ، والتعبير عنياالانفعالات ويشمل ذلك إدراك وتقييم ،السموكياتو

  .بانفعالات وبأفكاره المتعمقة بو وقدرتو عمى التمييز بينيا والتعبير عنيا بشكل مناسب
 معينانفعال ويعني إدراك مدى صدق او صوابية التي تقف وراءه :يالفيم الانفعال ، 

  .متزامنةوالوالتميز بين الانفعالات المشابية 
  القدرة عمى تيدئة الذات والتخفيف من حدة الانفعال ، ويعني ىذا البعد:الانفعالاتإدارة 

  . من الفعالياتةلدى الآخرين بعد مواجية شحنات قوي
 ه الانفعالات في عممية التفكير بيدف تحسينتوظيف بمعنى :التيسير الانفعالي لمتفكير 

 فتوظيف الانفعالات في خدمة ، لكي توجو انتبيناالانفعالاتوذلك بإفساح المجال أمام 
  .ه الانتقائي ولدافعية الذاتانتبللبىدف معين ضروري 

 (12-11، الصفحات 2005مصطفى و ابواسعد، )

  : فقد قسم الذكاء الانفعالي إلى أربعة أبعاد ىي"غولمان"اما 

 نفعالتو عند حدوثياه ويعني معرفة الفرد بحالت:بالذات الوعي   . المزاجية وا 
  كما ،لات القوية وأن يكون عبدا لياانفعالا وتعني قدرة الفرد عمى تحمل :الانفعالاتإدارة 

 . وىي القدرة عمى توظيف الانفعالات في زيادة الدافعية( الذاتيزالحف)تتضمن 
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 دراك مشاعر الآخرين مما يؤدي إلى القدرة عمى :الوعي الاجتماعي  ويقصد بو معرفة وا 
  . معيم وتحقيق التناغم الوجداني معيمةالمشاركة الوجداني

 ويقصد بيا التعامل مع الآخرين بناءا عمى فيم ومعرفة مشاعرىم :الميارات الاجتماعية 
دارة التفاعل معيم بشكل فعال يسمح بتحقيق أفضل النتائج   .وا 

  : إلى خمسة أبعاد وىيي فقط قسم الذكاء الانفعال"بارون" ماأ

البعد الشخصي   -
البعد الاجتماعي   -
التكيف   -
إدارة الضغوط    -
 (15، صفحة 2005مصطفى و ابواسعد، )المزاج العام  -

 : لمكونات الذكاء الانفعالي يتمثل في خمسة عوامل ىيا تقسيم"ىيجر" و"ديموكس"وقدم 

 ه أي معرفة الفرد بمشاعر:الوعي بالذات. 
 إدارة الفرد لانفعالاتو بشكل يساعده في الأداء وقدرتو عمى تأجيل إشباع :تنظيم الذات 

 .الحاجات
 العميقة من أجل تحفيز ذاتو وتوجيو ه أي استخدام الفرد لقيمة وتفضيلبت: الذاتزحف 

  .لتحقيق أىدافيم
 بمشاعر الآخرين والقدرة عمى فيمياالإحساس :التعاطف .  
 بيم هلات الآخرين من خلبل علبقتا قدرة الفرد عمى إدارة انفع:الميارات الاجتماعية 

والاىتمام بيم واستخدام ميارات الإقناع والتفاوض وبناء الثقة وتكوين علبقات ناجحة 
 (17، صفحة 2005مصطفى و ابواسعد، ) .ةوالعمل في فريق بصورة إيجابية فعال
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 :لذكاء الانفعاليل ةالاتجاىات النظرية المفسر .7

لذكاء الانفعالي إلى أن ىناك ثلبثة نماذج تمثل لبالرغم من وجود العديد من النظريات المختمفة 
  :أفضل النماذج التي تم التوصل إلييا بخصوص ذلك المجال وىي

  .لذكاء الوجداني لسالوفي ومايرنموذج  (1
  . الانفعاليكاءلذ لأون بارنموذج  (2
  .الانفعالي ءكاذ للمانولل جيدانينموذج  (3

 الذكاء ل نظرية تقدم مجموعة فريدة من الكفاءات والقدرات التي تمثل ىيكل كأنوبالرغم 
ثلبث تشترك فيما بينيا في الرغبة العامة لكل منيا في فيم ال اتالانفعالي إلى أن تمك النظري

 .سمات المتصمة بإدراك وضبط المشاعر الخاصة بالفردالقياس القدرات وو

  (49، صفحة 2006طو و عبدالعظيم، )

 : وسالوفينموذج ماير .1.7

نيو " بجامعة الأستاذ ماير ،"يل الأمريكيةي" بجامعة الأستاذ فيولاسن ان الأمريكياقدم سيكولوجي
 ،نفعاليالذكاء الا :ما الانفعالي في كتابو الذكاء نموذجيما عن1990الأمريكية عام " ىامبشير
 أن الوجدان يمنح الفرد معمومات ىامة اشخصية ويريان في نموذجيمال و، المعرفة،الخيال

 ، الاستفادة منيا، تفسيرىا، الوعي بيا،يتفاوت الأفراد فيما بينيم في القدرة عمى توليدىا
 .والاستجابة ليا من أجل توافق بشكل أكثر ذكاء

  (18، صفحة 2007بشيرمعمرية، )
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 ومنذ ذلك الحين قام الباحثون بإجراء 1990 منذ عام ي الاىتمام بمفيوم الذكاء الانفعالأوبد
تيم ا وتعتمد نظري،العديد من الأبحاث التي كانت تيدف إلى دراسة أىمية الذكاء الانفعالي

 ر، عمى دمج العديد من الأفكار المتعمقة بمجال الذكاء والمشاعيذكاء الانفعالالالخاصة ب
 والتي تتمثل في القدرة عمى تنفيذ العمميات ، فكرة الذكاء من نظرية الذكاء الخاصة بيمتنبثقا

ق الافتراض القائل بأن المشاعر ث ومن خلبل نظرية المشاعر انب،تجريديالالمتعمقة بالتفكير 
 تنم عن مفاىيم معينة تبرز العلبقة بين تمك المشاعر والحالة تعبارة عن إشارات ودلالا
العواطف المعقدة التي تشمل عمى خميط و وأن ىناك بعض المشاعر ،النفسية التي عمييا الفرد

  . والسعادة لدى كل فرد، الإحباط، الفرح،من المشاعر الضيق

 (50، صفحة 2006طو و عبدالعظيم، )

 وعممية الإصغاء ،لإدراك الانفعالي يتضمن عممية التسجيلأن ا "سالوفي"و "رماي"كما يرى 
 ، وفي تغيرات في الوجو،صوت واكتشاف معنى الرسائل الوجدانية التي تظير من نغمة 

  . والأشياء الثقافية الأخرى التي صنعيا الإنسان،والرسومات

 انفعاليا فالأفراد الأذكياء الذكاء الانفعالي، والتعبير عنيا يمثل جزءا من الانفعالاتكما أن تقييم 
 والتعبير عنيا ، الخاصة والاستجابة لياانفعالاتيميتميزون بثقو عالية تمكنيم من إدراك 

 الميارات تجعل الأفراد قادرين عمى تقدير الاستجابة الانفعالية لدى تمك كما أن ،للآخرين
 من أجل تفاعل اجتماعي ، عند الاستجابة لياا اجتماعيةالآخرين واختبار سموكيات متوافق

قامةمتوافق   (2006طو و عبدالعظيم، ) . علبقات شخصية ناجحةوا 

 ويعتمد ي،الذكاء الانفعالب نموذج القدرة والميارة المتعمق فيسالو ومايرويطمق عمى نموذج 
مجموعة من القدرات تتعمق بقدرة الفرد في التعرف التحكم " عبارة عن ، الذكاء الانفعالي أنعمى
  وانو"لات الآخرين وتقيميا عمى نحو دقيقا وكذلك القدرة عمى التعامل مع انفعانفعالاتو،في 

  :ا مجالين ىميتكون من
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 التجربة والخبرة.  
 الاستراتيجيات والخطط. 

  :نفعاليلمذكاء الا بار أوننموذج  .2.7

لماذا ينجح بعض الناس في حياة أكثر من " اهدؤانطمق ىذا النموذج من الإجابة عمى سؤال م
النجاح في ب ةنفعالي عن صفات شخصية المتصلنى الذكاء الا بتوسيع معنوار با وقام "غيرىم
  . بالنجاحة فحدد خمس مجالات كبرى في الأداء ليا صل،الحياة

 "الإدراك الذاتي الانفعاليك"قدرات العقمية ال النظري ما يمكن أن يوصف ببار اونويضم نموذج 
 وتقدير الذات ،الاستقلبل الشخصي"مع سمات شخصية أخرى تعد مستقمة عن القدرة العقمية 

  . لذلك سمي النموذج ىو النموذج المختمط،"اجزوالم

 (10، صفحة 2009الشيري، )

 كفاية موزعة عمى خمس خمسة عشر إلى أن الذكاء الانفعالي متكون من "بار اون"وأشار 
  :مكونات من الجوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية وىي

 التي تساعد الفرد عمى الكافيات تتكون من مجموعة من :المكونات الشخصية الداخمية 
  .التعامل مع نفسو بنجاح وىي الوعي بالذات ما توكيدىا وتقدير الذات والاستقلبلية

 التي تساعد الفرد الكافيات تتكون من مجموعة من :مكونات العلاقة بين الأشخاص 
عمى إقامة علبقات شخصية ناجحة وذات أثر إيجابي عمى الآخرين وتشمل عمى 

  . الكفاءة الاجتماعية والعلبقات الشخصية،تعاطف
 وىي مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد عمى التكييف الناجح :المكونات التكيفية 

  .مع واقع الحياة ومتطمبات البيئة المحيطة وىي اختبار الواقع والمرونة وحل المشكلبت
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 وىي مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد عمى إدارة الضغوط:مكونات إدارة التوتر ، 
 وتشمل عمى تحمل التوتر والضغط النفسي وضبط ، وضبط الذاتالاندفاعمقاومة 
 .الاندفاع

 ه وىي مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد عمى إدراك حالت: المزاج العاممكونات 
 الأفراد الذين ترتفع بار اون وتشمل عمى التفاؤل والسعادة ويفترض ،المزاجية وتغيرىا

 البيئةنسبة الذكاء العام لدييم ىم أكثر أفراد تحقيق النجاح وتمبية المتطمبات وضغوطات 
 الذكاء الانفعالي لدى الفرد يقمل من فرص ةأيضا أن نقصان ميارا، ونذكر المجتمعية

 وعمى ىذا ،دانية والاجتماعية عندهالوج ويزيد نسبة حدوث مشكمة .ةحياال في هنجاح
 وننفعالي يجدالا الذكاءالميارات في فإنو مشكلبت الأفراد الذين يكونون لدييم نقص 

تحكم في ردود ال في في إدارة الضغوط و، في حل المشكلبت،صعوبة في صنع القرارات
 والذكاء ي بوجود علبقة وثيقة بين الذكاء الانفعالنوا بار باختصار يعترف ،أفعاليم

 م إلى زيادة نسبة الذكاء العاما بدورهان يؤديأنيما حيث ،الذىني أو المعرفي لدى الفرد
لنجاح ل ا الأفراد تحقيقأكثر وأن ذلك الفرد من ،لمجتمعا للدى الفرد مما يعطي انطباع

 . في الحياة العممية أو الاجتماعيةاءسو

 (51، صفحة 2006طو و عبدالعظيم، )

 :مانجول نموذج دانيال .3.7

 ، أمريكي حاصل عمى درجة الدكتوراه في عمم النفس ومن جامعة ىارفاردوسيكولوجيي ف صحا
جيم وفي إجراء ئتيم ونتااباكتب ا متأثرأ وبدي،فعالنلذكاء الال فيسالو ويرما بأعمال ونموذج تأثر

الذكاء "تحت عنوان  1995 في عام هباكت، وألف نفعاليالا الذكاءالمزيد من الأبحاث في مجال 
ىم في بدور كبير في زيادة اىتمام ولفت انتباه كل من القطاع العام الذي سا و"الانفعالي
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 في نجاح المدير في الوفاء بمتطمبات الموظفين تو ولأىميي،والخاص في مفيوم الذكاء الانفعال
 .داخل المؤسسات وأيضا في الوفاء بمتطمبات المؤسسة كميا

  (52، صفحة 2006طو و عبدالعظيم، )

نفعالي الذكاء الا مجموعة من الميارات الانفعالية والاجتماعية تميز مرتفع جولماند ويحد
  :وتتمثل في

 الوعي بالذات.  
 التحكم في الانفعالات.  
 المثابرة. 
 الحماس.  
 الدافعية الذاتية.  
  العاطفيالتقمص.  
 المياقة الاجتماعية. 

 . المينيه تمك الميارات الانفعالية والاجتماعية ليس في صالح تفكير الفرد أو نجاحضخفانإن إ

‎  الذكاء  وأن ،%80 يمعب دورا ىاما في نجاح العمل بنسبة ي الذكاء الانفعال انجولمانويرى
 الاطار ومن ىنا تبدو أىمية ،تعمم يبدأ منذ سنوات الأولى في الأسرةال الانفعالي متعمم وان

 فالمناخ م، فيما يتعله وتوجيوه ودوره في التأثير عمى سموك،الذي ينمو فييا الطفل الاسري
 .يجيد يساعد عمى نمو الذكاء الانفعالالالأسري 

 ةتسبك ولكنيا قدرات م، فطرية يولد بيا الإنسانءات كفات ليسات إلى تمك الكفاءجولمانير ويش
تطويرىا وتنميتيا بغرض الوصول إلى أرقى مستويات ليجب أن تأخذ الفرد العديد من الخطوات 

 .الأداء سواء الميني أو الاجتماعي
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 عمى ه الذكاء الانفعالي والتي تساعدنسب من أن كل فرد يولد ولديو بعض نلماجو ويفرض 
 الوجدانية عمى أنو ترتيب تمك الكفاءات جولمان ويؤكد ،دانيةالوجاكتساب الكفاءات والميارات 

ية كل د فرات ولكنو أمر محسوب حيث تم ترتيبيا في مجموعا،بتمك الصورة ليس أمرا اعتباطي
طو و ) . مرتب عمى الاخرا وكل منو، الأخرىات والكفاء،سيل في تنفيذ المياراتي امنو

 (53، صفحة 2006عبدالعظيم، 

الصحة النفسية - 2- 8

 :تعريف الصحة النفسية -1

يعتبر مفيوم الصحة النفسية من المصطمحات الأكثر شيوعا في مجال عمم النفس والأكثر 
اىتماما من قبل الباحثين والعمماء وقد ظير اختلبف بين العمماء تبعا لمشاريعيم ومدارسيم 

: النفسية وىذا ما سيتم توظيفو في التعاريف التالية

(: 1974)تعريف صموئيل مقايس لمصحة النفسية 

    الصحة النفسية ىي مدى أو درجة نجاح الفرد عمى التوافق الداخمي بين دوافعو   
ونوازعو المختمفة وفي التوافق الخارجي عمى علبقتو ببيئتو المحيطة بما فييا من موضوعات 

(. 18،ص2008سيير كامل أحمد )وأشخاص 

 (:1950)تعريف ىادفيمد 

إن الصحة النفسية ىي الأداء التام والمنسق لمشخصية فالصحة النفسية ىي حصيمة 
(. 22 , 2005, معصومة سييل المطيري )عطاءات الشخصية 

 (:1961)تعريف برنارد 
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الصحة النفسية ىي تكيف مستمر أكثر ما ىي حالة موقفية معينة أي أن الصحة النفسية 
معصومة سييل )للئنسان في حالة تطور مستمر وتتناول كافة المراحل العمرية للئنسان 

( 23 , 2005, المطيري 

 (:1959)تعريف جودا 

الصحة النفسية ىي صحة العقل التي تتضمن جميع الجوانب اللبزمة لمشخصية المتكاممة 
(  23 , 2005, معصومة سييل المطيري )وىي تضاىي عنده صحة الجسم 

 (:1958)تعريف إنجمش 

الصحة النفسية ىي حالة من القدرة عمى التحمل التي تجعل الفرد قادرا عمى التكيف الجيد 
حراز تحقيق الذات وىي حالة إيجابية وليست مجرد غياب لممرض النفسي  والاستمتاع بالحياة وا 

( 23ص , 2005, معصومة سييل المطيري )

عمى أن الفرد المتمتع بالصحة النفسية لابد ان يكون فاعلب نشطا ( 1962)ويؤكد بوتر 
قادرا عمى تحقيق أىدافو مؤكدا ذاتو لديو من الشجاعة ما يمكنو من توقع الصعاب ومواجيتيا 

(. 23، ص2005معصومة سييل المطيري،)

فيعرف الصحة النفسية بأنيا عممية تكيف الفرد مع ذاتو ومع بيئتو : أما صلاح مخيمر
حيث يفيم الفرد إمكاناتو بشكل واقعي ويكون قادرا عمى مواجية كافة المواقف التي تصادفو في 

( 24، 2005معصومة سييل المطيري،)حياتو 

 بأنيا التوافق التام بين الوظائف النفسية المختمفة مع القدرة عمى "القوصي " ويعرفيا 
نفس )مواجية الأزمات النفسية العادية التي تواجو الانسان مع الإحساس بالسعادة والكفاية 

( 24المرجع السابق، 
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 عمى أن الصحة 1946وىناك تعريف توصل اليو دستور منظمة الصحة العالمية عام 
النفسية ىي حالة كاممة من العافية الجسمية والعقمية والاجتماعية وليس مجرد غياب المرض أو 

(. 26، ص2004مصطفى حجازي، )الإعاقة 

:  التطور التاريخي لمحالة النفسية- 2

ان المتتبع لمتطور التاريخي لنشأة الصحة النفسية يجد أن موضوعات ىذا العمم قديمة قدم 
الإنسان فالقرآن الكريم زواج بين الصحة النفسية والصحة الجسمية فقد خمق سيدنا ادم في صحة 
" نفسية وجسمية كاممة ووفر لو شرطان الأمن والطمأنينة فأكرمو وأسجد لو الملبئكة لقولو تعالى 

 وأشارت الدراسات في الحضارات القديمة 04التين الآية " ولقد خمقنا الانسان في أحسن تقويم 
عادة الصحة  الى اىتمام الفراعنة والاغريق والصينين القدماء بعلبج الاضطرابات العقمية وا 

النفسية وكان العلبج عن طريق الكينة والسحرة عمى أساس أن ىذه الاضطرابات ناشئة عمى 
الأرواح والشر  

:  الإغريق والصحة النفسية 

أرجع الأمراض العقمية الى خمل في الدماغ الذي ىو  (م. ق365-377)ظير ىيبوا قراط 
مركز النشاط العقمي واىتم بتشخيص حالات لمنغوليا والييستريا وقام بعلبجيا بأسموب عممي 

بعيد عمى العلبج الخرافي  

:  (م. ق429-474)أفلاطون 

كانت أرائو تشاؤمية في الصحة النفسية واعتبر النفس محبوسة في البدن تشوىاتو واعتقد 
أن الأمراض العقمية ناتجة عمى الشياطين ومع ىذا كانت لو بعض الآراء الجيدة في الصحة 

النفسية وفي نفس الوقت اعتبر المجنون غير مسؤول عمى أفعالو ولا يعاقب عمى جرائمو ودعا 
. الى عزل المجانين والعناية بيم
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:  العصور الوسطى والصحة النفسية

ازدىر عمم  الصحة النفسية في البلبد الإسلبمية عكس ما كان الوضع في أوروبا فكانت 
انو الأكثر من ألف عام : برنيو بقولو " العصور الوسطى مظممة بالنسبة ليذا العمم وىذا ما أكده 

فقدت كتابات أرسطو بالنسبة لمعمماء الأوروبيين بينما أنقذت ىذه الأعمال بواسطة العرب، وىذا 
وقد اىتم المسممون بموضوعات الصحة النفسية وعالجوىا من خلبل دراستيم لعلبقة الانسان 
بربو وبنفسو وبالناس وىدفيا تنمية دوافع اليدى والسيطرة وتحقيق التوازن بين مطالب الحبس 
. والروح وفي نفس السياق برز في ىذا المجال ابن سينا واسحاق بن عمران وعمي بن الحزم

: العصر الحديث والصحة النفسية

م وينسب إلى فارلي لأنو من الأوائل في العصر 1979قد نشأ ىذا العمم في أروبا سنة 
الحديث الذين بحثوا في فرنسا إمكانية إعادة التكيف الاجتماعي لممجرمين والمجانين وأشار 

تطور الحياة الاجتماعية بفرنسا في أواخر القرن التاسع عشر إلى تأسيس عدد من الجمعيات 
التي تعمل ليذا الغرض وقد توالت البحوث والدراسات الطبية والنفسية في الصحة النفسية 

المساندة الأسرية وعلبقتيا بالصحة  (2017)كتفي عزوز )والعلبج النفسي في الوقت الحاضر 
النفسية لدى عينة من مرضى القصور الكموي، مذكرة ماستر عمم النفس العيادي، جامعة محمد 

 (بوضياف المسيمة، الجزائر

 :أىمية الصحة النفسية/ 3

تكمن أىمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد في كونيا تساعد عمى التوافق في المجتمع والتوافق 
الذاتي ليعيش حياة خالية من بالتوتر والصراع مما يؤىمو لمعيش في ىدوء وطمأنينة وسعادة 

فالفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية يكون سعيدا بنفسو ومتواضعا ويتكيف مع مجتمعو وتتضح 
: أىمية الصحة النفسية لمفرد والمجتمع من خلبل النقاط التالية
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:  أىمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد3-1

 القدرة عمى فيم الذات ومعرفتيا لحاجاتيا وأىدافيا  -
 التمتع بالنمو والصحة والتوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي  -
 الشعور بالسعادة مع النفسي -
 الإحساس بالراحة والأمن والطمأنينة والثقة  -
 تساعد عمى مواجية مطالب الحياة ومشاكميا اليومية  -
 .العمل عمى تحسين مستوى التوافق النفسي  -

 أىمية الصحة النفسية بالنسبة لممجتمع  3-2

 القدرة عمى انشاء علبقات سوية بين الفرد ومجتمعو  -
 تماسك المجتمع  -
 تساعد عمى تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية  -
 قدرة المجتمع عمى تحقيق التكامل والنماء والسعادة للؤفراد  -
. 2011الخواجة عبد الفتاح، )تؤدي الى زيادة التعاون والتكافل بين أفراد المجتمع  -

 (.29ص

: أىداف الصحة النفسية/ 4

: وتتمخص أىداف ىذا العمم في ثلبثة مجالات كبرى ىي

:  الجانب الوقائي4-1

ويتضمن ىذا الجانب كافة أنواع الوقاية التي تقي الفرد من الوقوع في الاضطرابات 
: النفسية ولذا فإن ىذا الجانب من جوانب عمم النفس الصحة ييدف الى
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 العمل عمى تقميل معدلات انتشار التوافق والمرض النفسي بأنواعو المتعددة واليدف  -
" الأساسي ىو خفض ىذه المعدلات وبخاصة في المستقبل وىنا يحضرنا القول المأثور 

 "الوقاية خير من العلبج 
اتخاذ إجراءات مسبقة لمنع حدوث الاضطرابات النفسية والأمراض العقمية وغيرىما  -

 .من أنواع الشذوذ السمبي
التدخل المبكر للبضطراب لمسيطرة عميو ومنع تطوره )محاولة الكشف المبكر  -
 .(.وتفاقمو

 الجانب الانشائي  4-2

وىو طريقة بنائية تستخدم مع الأسوياء وصولا بيم الى أقصى درجة ممكنة من الصحة 
النفسية مما يتضمنو ىذا الجانب من السعادة والكفاءة والرضا عن الذات والآخرين بالنسبة 

لممينة والأسرة وذلك بالنسبة للؤفراد والمجتمع ككل  

تحقيق التنمية المناسبة لمفرد وتوفير الظروف الملبئمة لمرقي بالصحة النفسية وتنمية 
الأفراد وابداعاتيم فيما يعود عمييم ومجتمعيم بالخير والسعادة والرفاىية 

:  الجانب العلاجي4-3

وييتم بالتعامل مع المشكلبت والاضطرابات حال وقوعيا من خلبل التشخيص السميم 
. ليا ووضع الخطط العلبجية

ييدف عمم الصحة النفسية الى الدراسة العممية لمتوافق الصحة النفسية كما ييتم 
بدراسة حالة سوء التوافق واختلبل الصحة النفسية بمختمف أنواعيا وتصنيفيا، ولذلك كان 

أحد أىدافو العمل عمى علبج حالات سوء التوافق وعدم السواء لمعودة بيا الى حالة التوافق 
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والسواء ولذا فإنو يتعامل مع اضطرابات الصحة النفسية فعلب ويكون ذلك عن طريق العلبج 
( 41.42، ص2010حنان أسعد خوج،  )

مظاىر الصحة النفسية  /5

:  المظاىر الإيجابية

تتمثل إيجابية الانسان في قدرتو عمى بذل الجيد في أي مجال وعدم خضوعو 
لمعقبات التي قد تقف أمامو، فيو لا يشعر بالعجز أماميا بل يسعى دائما الى استخدام كافة 

السبل والوسائل اللبزمة لتخطييا  

التفاؤل  -

ان الانسان الذي يتمتع بالصحة النفسية لابد وأن يتصف بالنظرة المتفائمة للؤمور 
المغالي في التفاؤل قد يدفعو التفاؤل   فالإنسان ولكن ىذا التفاؤل لابد لو من حدود واقعية

ىذا الى المقامرة وعدم الحذر عند التعامل مع مواقف حياتو المختمفة وفي المقابل فإن 
التشاؤم يعتبر من أسباب انخفاض الصحة النفسية عند الأفراد لأنو يعمل عمى التقميل من 

. دافعية الانسان في استثمار طاقاتو مما يؤدي الى ىدرىا واستنزافيا

: تصرف الفرد عمى إمكاناتو وقدراتو -

يدرك الفر د ىنا حقيقة وجود الفروق الفردية بين الناس ويعي تماما حدود إمكاناتو 
وقدراتو لذلك  فيو يضع أىدافو الخاصة بو حيث تتناسب مع تمك الإمكانات والقدرات 

متجنبا بذلك الكثير من عوامل الفشل والإحباط ومحققا العديد من الإنجازات والنجاحات، 
وىناك من الناس من لا يدرك حقيقة إمكاناتو واستعداداتو فقد يبالغ البعض في تصورىا 

ويضع لنفسو أىدافا يصعب عميو تحقيقيا فينتيي بو الأمر الى الشعور بالفشل والإحباط في 
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حين ييون البعض الآخر من شأن نفسو ويركز عمى عيوبو ومثالية مما يؤثر سمبا عمى 
صحتو النفسية وعمى توافقو النفسي  

: اتخاذ أىداف واقعية -

لعل أحد مظاىر الصحة النفسية ىي أن ينتقي الفرد من الأىداف التي يسعى 
لموصول الييا بحيث يمكن لو تحقيقيا عند بذل جيد إضافي وىذه الأىداف لابد ليا من أن 

، 2005معصومة سييل المطيري، )تحقق النفع العام لو ولمجتمعو الذي يعيش فيو 
(. 41ص

القدرة عمى إقامة علاقات اجتماعية ناجحة   -

تعتبر العلبقات الاجتماعية أحد الركائز اليامة لمصحة النفسية فالشخص الذي لديو 
القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية متينة مع الآخرين يتمتع بصحة نفسية سميمة وفي حين 
فشمو في إقامة تمك العلبقات بصورة جيدة فإن ذلك من شأنو أن يؤثر سمبا عمى معنوياتو 

(. 20، ص2011الخواجة عبد الفتاح، )وعمى توافقو النفسي 

 

: اشباع الفرد لدوافعو وحاجاتو -

ان طريقة اشباع الفرد لحاجاتو الفسيولوجية والنفسية ىي التي تحدد مدى تمتعو بالصحة 
النفسية وان الافراط أو التفريط في اشباع تمك الحاجات يؤدي الى احداث خمل في نموه 

واتزانو النفسي  
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: القدرة عمى ضبط الذات -

ان تقدير الفرد لعواقب الأمور تنبؤه مسبقا بالنتائج المترتبة عمى أفعالو وقدراتو عمى 
ضبط نفسو والتحكم في سموكياتو من خلبل ارجاء اشباع بعض حاجاتو أو التنازل عن 

بعضيا من أجل دوافع أىم وأدوم يؤدي بو الى التمتع بالاتزان النفسي والخمو من 
(. 21، ص2011الخواجة عبد الفتاح،)الاضطراب والانحراف 

: نجاح الفرد في عممو ورضاه عنو 

من أىم مظاىر الصحة النفسية ىي نجاح الفرد في عممو ورضاه عنو وىذا لا يتحقق 
إلا عندما يكون ىذا العمل مرغوبا لدى الفرد ومتناسبا مع إمكاناتو وقدراتو الذىنية والبدنية 

( 42ص , 2005, معصومة سييل المطيري)

: ارتفاع مستوى الاحتمال النفسي

تظير عمى الفرد علبمات الصحة النفسية عند قدرتو عمى مواجية الظروف الصحية 
والأزمات الشديدة والصمود أماميا دون أن يختل توازنو النفسي ولا يستخدم عندىا طرقا 

. غير سوية كالعدوان والاستسلبم وأحلبم اليقظة أو التراجع

إن الانسان في ىذا الكون معرض لمواقف مختمفة من مواقف الإحباط والقمق ىذه 
المواقف تعتبر وقفة اختبار لمفرد في مدى تغمبو عمييا أو خضوعو ليا والدخول في دائرة 

ولنبمونكم بشيء من الخوف )): الاضطرابات النفسية وقد قال سبحانو وتعالى في ذلك
. 155البقرة الآية ( (والجوع ونقص من الأموال والأنفس والثمرات وبشر الصابرين
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ويعني التمسك بالمبادئ المعنية والتي يرتضييا الفرد والأساليب  :ثبات السموك
السموكية الإيجابية المرتبطة بذلك والتي أصبح يتبعيا في حياتو ولا يعني ثبات السموك ىنا 

 .الجمود في التفكير أو الأعمال إنما يعني الالتزام الواعي بتمك الأفكار والأعمال 

ىو قدرة الفرد عمى التعبير عن انفعالاتو بصورة منضبطة بعيدا  :النضج الانفعالي
عن التيور والصبيانية عند مواجية المواقف المثيرة للبنفعال ولابد أن تكون انفعالاتو وسطا 
بحيث لا يكون متبمدا ضعيف الانفعال ولا جامحا شديد الانفعال وتتميز انفعالات الانسان 

 )السوي بالثبات نتيجة ثقتو بنفسو وواقعيتو في التعامل مع مشاكل الحياة المختمفة 
  (.44ص , 2005, معصومة سييل المطيري 

: معايير الصحة النفسية- 6 

ىناك أربعة محكات أساسية نستطيع الاعتماد عمييا في الحكم عمى تحقيق الصحة 
: النفسية ووجودىا وىي

: The absence of disorderالخمو من الاضطراب النفسي -6-1

وىو المعيار الأول الضروري لتوافر الصحة النفسية لأن ىناك معايير وشروط أخرى 
. (ىي الثلبث التالية)يجب توافرىا 

: التكيف بأبعاده وأشكالو المختمفة-6-2

 من حيث التوفيق بين Psychological Adaptationالتكيف النفسي الذاتي 
. الحاجات والدوافع والتحكم بيا وحل صراعاتيا

 بأشكالو المختمفة المدرسي والميني Social Adaptationالتكيف الاجتماعي 
. والزواجي والأسري
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 : (الادراك الصحيح لمواقع)تفاعل الشخص مع محيطو الداخمي والخارجي -6-3

ويتداخل ىذا المعيار مع سابقو لأن عممية التكيف تجري حين يتفاعل الشخص مع 
بيئتو الداخمية والخارجية فالتفاعل مع المحيط الداخمي يتضمن فيم الشخص ذاتو ومعرفة 

. قدراتو ودوافعو واتجاىاتو والعمل عمى تنميتيا وتطويرىا

متغيرات البيئة )أما التفاعل مع المحيط الخارجي فيتضمن فيم الواقع وشروطو 
والعمل عمى التوافق معو لإبعاد الخطر عن الذات وتعديل السموك ليحدث  (وظروفيا

 .الانسجام المطموب وأخيرا العمل المنتج خلبل سعي الفرد لتحقيق ذاتو

 

  personality integrationتكامل الشخصية : 6-4

والتكامل بالمعنى العام ىو انسجام الوحدات الصغيرة في وحدة أكبر أي اندماج 
التناسق والتكامل ضمن )عناصر متمايزة لما بينيما من علبقات ويقصد بتكامل الشخصية 

ىو انتظام مقوماتيا، وسماتيا المختمفة وائتلبفيا في  (وحدة الشخصية كما ىو في التعريف
صيغة وخضوع ىذه المكونات والسمات ليذه الصيغة فالشخصية المتكاممة ىي الشخصية 

أما تفكك الشخصية وعدم تكامميا فيي الشخصية المضطربة  (دليل الصحة النفسية)السوية 
( . 70-69، ص2010حنان أسعد خوج، ) (دليل اختلبل الصحة النفسية)

: مناىج الصحة النفسية/ 7

يعتبر عمم الصحة النفسية عمم تطبيق يرتكز عمى جانين أساسين أوليما الوقاية من 
حدوث الاضطرابات وثانييما العلبج في حالة وقوع ىذه الاضطرابات، ومن أجل تحقيق 
ىذين اليدفين وجب اتباع طرائق ومناىج متكاممة فيما بينيا من أجل الوصول بالفرد الى 
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مستوى مقبول من الصحة النفسية، وفق ىذا الصدد نذكر أىم المناىج المتبعة في ميدان 
: عمم النفس الصحة وىي كالتالي

: المنيج الوقائي – 7-1

يتضمن بذل الجيود الممكنة في الاضطراب أو المرض والسيطرة عمييما حيث أن من 
أىداف العاممين في مجال الصحة النفسية ىو العمل عمى تقميل معدلات انتشار 

الاضطرابات النفسية بدءا من مرحمة الطفولة المبكرة عن طريق تدريب الآباء والأميات 
عمى أساليب التنشئة السميمة خصوصا في عصرنا الحالي الذي ينتشر فيو الأمراض 

: النفسية بمعدلات عالية وىناك ثلبث مراحل لموقاية

 (primaryprevention)الوقاية الأولية  -

تيدف الى وضع ضوابط مسبقة لتجنب حدوث الاضطرابات النفسية ويستخدم في 
سبيل ذلك عدة وسائل من مثل التشجيع وحرية التجريب، وحرية التعبير عن المشاعر 
والمساندة الانفعالية خلبل مراحل المشقة والتعب والعلبقات الحوارية الفعالة وغيرىا من 

. الأساليب الإيجابية

 (scondaryprévention)الوقاية الثانوية  -

في ىذه المرحمة يكون المرض النفسي في بدايتو لذلك يجب الاىتمام في ىذه المرحمة 
بالكشف المبكر حيث تيدف ىذه المرحمة الى وقف الاضطراب النفسي في مرحمة مبكرة 

مما يسيل علبج المرض أو الاضطراب  
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 (tertiary prévention: ) الوقاية في المرحمة الثالثة -

في ىذه المرحمة يكون المرض العقمي قد أصاب المريض بحالة من العجز فيقوم القائمون 
نقاص المشكلبت المترتبة عميو مع العمل عمى  عمى العلبج بمحاولات لخفض ىذا العجز وا 

. منع الانتكاسة

ويقدم الدكتور حامد زىران طرقا إجرائية ضد الاضطرابات النفسية وىي 
: كالتالي

الإجراءات الوقائية التنفسية  : أولا

تشمل تدريب الافراد وارشادىم الى طريق التوافق الزواجي والتوافق الميني، والتوافق 
. الانفعالي، والتوافق الاجتماعي، ويتضمن الفحص الدوري لمنمو النفسي لمفرد

: الإجراءات الوقائية الحيوية: ثانيا

وتشمل الرعاية الخاصة بالصحة العامة وتشمل رعاية الأمر، ووقاية الطفل والتخمص من 
العوامل الوراثية والجينيات لمكشف عن الأمراض الوراثية ومع انتقاليا لمجنين  

: الإجراءات الوقائية الاجتماعية: ثالثا

تيدف الى تحسين الحياة الاجتماعية لمفرد من خلبل رفع مستوى معيشتو ورفع الوعي اتجاه 
المرضى النفسيين والاىتمام بالصحة الجسمية عن طريق وسائل الاعلبم المختمفة 

( 49،ص2005معصومة سييل المطيري، )
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:  المنيج العلاجي7-2

وىو ما يتبع لعلبج الفرد من الانحراف في الصحة العقمية حتى يعود الى حالة 
(. 4، ص1952عبد العزيز القوصي، )الاعتدال 

:  المنيج الانشائي7-3

وىو ما يحتذيو المرء ليزيد شعوره بالسعادة وليزيد كفاءتو الى أقصى حد مستطاع، 
ومن أمثمة ما يقوم بو بعض الناس من محاولات لتقوية الذاكرة أو الخيال، أو الإرادة أو 
الشخصية وىذه المحاولات سواء أكانت صحيحة أو غير صحيحة من حيث الأساس 

، 1952عبد العزيز القوصي، )العممي الذي يستند عميو الا انيا موجودة لمغرض الانشائي 
(. 4ص

: النظريات النفسية والعلاجية المفسرة لمصحة النفسية/ 8

  : نظرية التحميل النفسي8-1

يرى فرويد مؤسس المدرسة التحميمية في عمم النفس أن الفرد الذي يستطيع أن 
يحقق الصحة النفسية لذاتو ىو الشخص القادر عمى منح الحب والعمل المنتج عموما 

وتتمثل الصحة النفسية من وجية فرويد في القدرة عمى مواجية الدوافع البيولوجية والغريزة 
والسيطرة عمييما في ضوء متطمبات الواقع الاجتماعي، كما تتمثل في قدرة الأنا عمى 

التوافيق بين مطالب اليو والأنا الأعمى، ويرى فرويد أن الانسان لا يستطيع أن يصل الى 
تحقيق  جزئي لصحتو النفسية ذلك لأنو في حالة صراع دائم بين محتويات اليو ومطالب 

الواقع، وقد عارض إدلر ىذه التظرية التشاؤمية لفرويد ورأى أن الانسان يستطيع أن يتغمب 
: عمى الشعور بالنقص ويحقق الصحة النفسية عن طريق 
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 الميل الاجتماعي والعيش مع الآخرين  -
 التنشئة الاجتماعية الصحية  -
وضع أىداف محددة والعمل عمى تحقيقيا بالشكل الذي يسيم في تكوين شخصية  -

 .متماسكة قادرة عمى مواجية الصعوبات
وأكد فروم أيضا عمى أىمية دور العوامل الاجتماعية في تحقيق الصحة النفسية 

وأوضح أن الانسان خير وأن المجتمع غير التسمطي يعمل عمى بناء شخصية صحية قادرة 
عمى الحب وعمى توظيف امكانياتيا وتحقيق الحق والعدل، أما اريكسون فقد أسس نظرية 

نفسية اجتماعية في النمو، ورأى أن الصحة النفسية تتمثل في قدرة الفرد عمى مواجية 
صحة الفرد النفسية في مرحمة عمرية معينة تساعد الفرؤد في تحقيق التكيف النفسي في 
المراحل العمرية ، التالية، أما كارين ىورني فترى انيا الصحة النفسية تتمثل حسب رأييا 

عبد )في ادراك الذات وتحققيا والمقدرة عمى إضفاء التكامل بين معظم الحاجات النفسية 
  (.14، ص2010الفتاح الخواجة، 

:  النظرية السموكية8-2
يرى أصحاب المدرسة السموكية أن الصحة النفسية السميمة تتمثل في اكتساب 

الفرد العادات المناسبة أو الملبئمة التي تساعده عمى مواجية المواقف الصعبة وحسم 
الصراع واتخاذ القرار المناسب الذي يمكنو من حسن التعامل مع الآخرين بما يحقق ليا حياة 

مطمئنة في المجتمع الذي يعيش فيو وينتمي اليو وىم ينظرون الى الإنسان باعتباره تنظيم 
معين من العادات المكتسبة أو المتعممة، وليذا فيم يؤكدون عمى أىمية العوامل البيئية التي 
. يتعرض ليا الفرد خلبل مراحل نموه ويعتبرون ىذه العوامل أساسية في عممية تشكيل سموكو
ويرى السموكيين أن ما يصيب الانسان من اضطراب انفعالي أو توتر أو عدم 

قدرتو عمى اتخاذ القرار أو حسم ما ينشأ في حياتو من صراع إنما ىو نتيجة لعدم قدرة الفرد 
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عمى استيعاب المواقف الجديدة التي يواجييا ويرجعون ذلك الى حدوث خطأ أو قصور في 
. عممية التعمم
 : النظرية المعرفية8-3

تتضمن الصحة النفسية من وجية نظر أصحاب ىذه النظرية القدرة عمى تفسير 
الخبرات بطريقة منطقية تمكن الفرد من المحافظة عمى الأمل واستخدام ميارات معرفية 
مناسبة لمواجية الأزمات وحل المشكلبت وعميو فالشخص المتمتع بالصحة النفسية قادر 

عمى استخدام استراتيجيات معرفية مناسبة لمتخمص من الضغوط النفسية ويحيا عمى فسحة 
من الأمل ولا يسمح لميأس بالتسمل الى نفسو فالإنسان يقع ذريعة المعاناة والاضطرابات 

نتيجة لخمل في نظام المعتقدات أما الشخص المعافى فيو ذلك الذي يتمتع بنظام المعتقدات 
واقعية في النظرة الى الذات والآخرين والدنيا وينتج عم ىكذا نظام واقعي وعقلبني سيادة 

أكرم محمد عمارة، )التفكير الإيجابي في المواقف الحياتية كما في الوقت من الذات 
(. 41،ص2020

 
 النظرية الإنسانية  8-4

يمثميا كل من روجرسوماسمو وستين وفروم وغيرىم، ينظرون الى الانسان عمى أنو 
كل متكامل والطبيعة البشرية خيرة بالطبع أو عمى الأقل محايدة وان الظاىرة سموكية بمثابة 

أعراض وتأكيد دراسة الخبرة الحاضرة كما يدركيا من يمر بيا وليس كما يراىا الآخرون وأكد 
أن ىناك اتصالات وثيقة بين مفيوم تحقيق الذات وتقديرىا وبين الصحة النفسية " روجرس" 

ورأى أن الفرد يستطيع أن يحقق ذاتو ووجوده الشخصي اذا ما أتيحت لو الظروف التي 
تمكنو من ذلك ويكون تحقيق الفرد الإنسانية تحقيقا كاملب من خلبل احتضانو لمجموعة من 
القيم العميا والتي منيا الحق والخير والجمال والصدق مع النفس والآخرين والشجاعة والتفاني 

في أداء العمل، من خلبل ممارسة لحريتو ومقدرتو عمى الحب والنمو وعدم المجوء لمحيل 
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أكرم محمد )الدفاعية يقصد بيا تشويو الحقيقة ويعد ذلك من أىم مظاىر الصحة النفسية 
(. 41،ص2020عمارة، 

: خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية/ 9
ىناك مؤشرات وعلبمات تعطى انطباعا بأن الفرد يتمتع بالصحة النفسية وأنيا 
تتنوع في شدتيا وأثرىا من انسان لآخر وفقا لبعض المعطيات الخاصة، لكن لا يختمف 

المختصون في مجال الصحة النفسية بأن وجودىا يعطي دلالات عمى تمتع صاحبيا بصحة 
: عدد من العلبمات أو المؤشرات منيا" حنان أسعد خوج" نفسية، ولقد ذكرت 

  :التكيف الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية -1

نظرا لكون الانسان مع ىذه الجماعة في قياس صحتو النفسية يتمثل بمدى تكيفو مع ىذه 
مكانية التفاعل وسط ىذا الجو الاجتماعي،  الجماعة وعقد علبقات اجتماعية ناجحة معيا، وا 

 حيث يكون محبوبا من قبل الآخرين 

 :الشعور بالرضا عن النفس -2

 أفضل وسيمة لتحقيق الاستقرار النفسي أن يحقق المرء أىدافا تتفق مع إمكاناتو المادية  
 والمعنوية حتى يرضى الفرد عن ذاتو 

  :الأخلاق الكريمة -3

 الخمق الكريم سمة ىامة من سيمات الشخصية السوية الجذابة التي تتمتع بالصحة النفسية 

 :الإرادة القوية، والأىداف الواضحة -4

فالإرادة القوية ىي التي تمكن صاحبيا من المقاومة وقوي الإرادة يستطيع تحديد أىدافو بثبات 
 ووضوح ويسعى لتحقيقيا بخطى ثابتة وبوعي 

 :الحب والتفاؤل والاقبال عمى الحياة -5
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 ويتمثل في النظر الى الآخرين نظرة ممؤىا الحب وىو انعكاس لصفاء السريرة ولسلبمة 
الشخصية فالنظرة الى الحياة بمنظار التفاؤل يجعميا جميمة أكثر وصاحب ىذه النظرة يقبل 

حنان أسعد )عمى الحياة بحماس وحيوية وىذه السمة من سمات الشخصية السوية القيمة 
فيذكر أن من خصائص الفرد المتمتع بالصحة " ، أما زىران (60-59 ص2010خوج، 
 .النفسية

 :التوافق -6

 ودلائل ذلك التوافق الشخصي وتضمن الرضا عن النفس والتوافق الاجتماعي ويشمل التوافق 
 الزوجي والتوافق المدرسي والتوافق الميني 

 :الشعور بالسعادة مع النفس -7

الشعور بالسعادة والراحة النفسية لما لمفرد من ماضي نظيف وحاضر سعيد : ودلائل ذلك
ومستقبل مشرق والاستفادة من مسرات الحياة اليومية واشباع الدوافع والحاجات النفسية 

الأساسية والشعور بالأمن والطمأنينة والثقة ووجود اتجاه متسامح نحو الذات واحترام النفس 
 .وتقبميا والثقة فييا ونمو مفيوم ىو حب لمذات وتقدير الذات حق قدرىا

 :الشعور بالسعادة مع الآخرين -8

حب الآخرين والثقة فييم واحتراميم وتقبميم والاعتقاد في ثقتيم المتبادلة ووجود :  ودلائل ذلك
والقدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية " التكامل الاجتماعي " اتجاه متسامح نحو الآخرين 

 سميمة ودائمة 

 :التكامل النفسي -9

جسميا وعقميا ) ودلائل ذلك الأداء الوظيفي الكامل المتكامل المتناسق لمشخصية ككل 
 والتمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي  (وانفعاليا واجتماعيا

 :السموك العادي -10
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 وىو السموك السوي العادي المعتدل المألوف الغالب عمى حياة غالبية الناس العاديين والعمل 
 عمى تحسين مستوى التوافق النفسي والقدرة عمى التحكم في الذات وضغطيا النفسي 

  :العيش في سلامة وسلام

ودلائل ذلك المتمتع بالصحة النفسية والصحة الجسمية والاجتماعية والأمن النفسي والسمم     
الداخمي والخارجي، والاقبال عمى الحياة بوجو عام والتمتع بيا والتخطيط لممستقبل بثقة وأمل 

(. 30، ص2010محمد مصباح )

 

 

 

 

 



 
 

ل الفصل الثانلل 
لللل لإطثرللل امنهجنللل  ل

  

 الدر سة 
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 تمهيد

بعد التَّعرف عمى موضوع البحث وتناول جزئياتيا نظريا، وبعد تمحيص ومناقشة الدراسات  
السابقة و استكمال مراجعتيا حول متغيرات الدراسة، وجب أن ننتقل من مرحمة الاستزادة 
النظرية إلى مرحمة البحث الميداني الواقعي، الذي يقدم بدوره الإجابات المباشرة لتساؤلات 

. البحث، مع التحقق من فرضياتو المؤقتة والمقترحة بغية تأكيدىا أو نفييا

إذ تعتبر الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، الأسموب الأمثل لمتأكد من قيمة 
، وبناءاً عميو تتحدد نوعية النتائج المحصل عمييا، (الإشكالية والفرضيات)منطمقات البحث 

. ومن ثمّ تتبين قيمة التعميم عمى مجتمع الدراسة

ومن الخطوات التي يجب مراعاتيا اعتماد منيج ملائم، واختيار أدوات مناسبة لبحث 
بعد التحقق من خصائصيا السيكومترية، بالإضافة إلى اختيار عيّنة ممثمة لممجتمع يتم تطبيق 

. الأدوات المناسبة عمييا لموصول إلى نتائج دقيقة

 :  منهج الدراسة -1

إنّ مناىج البحث عديدة ومتنوعة ومتباينة تباين الموضوعات والمشكلات ولا يمكن أنّ 
يُنجز أي بحث دون الاعتماد عمى منيج واضح يساعد عمى دراسة وتشخيص المشكمة التي 

 .(119، ص2007رشيد زرواتي، ). يتناوليا

ومنو فإنّ طبيعة وموضوع البحث واليدف منو ىو الذي يحدد طبيعة المنيج المستخدم   
في إجراء الدراسة، حيث اقتضت طبيعة ىذه الدراسة الاستعانة بالمنيج الوصفي التحميمي 

الإرتباطي الذي يعرف بأنو ذلك النوع من أساليب البحث الذي يمكن بواسطتو معرفة ما إذا كان 
عبد القادر، ).ىناك ثمة علاقة بين متغيرين أو أكثر، ومن ثمة معرفة درجة تمك العلاقة
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 لمناسبتو في معرفة طيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والصحة النفسية،.  (09، ص2011
وىو ييدف لمكشف عن التأثير  بين متغيرين أوّ "وباعتباره أنسب منيج لمثل ىذه الدراسات 

" أكثر لمعرفة مدى التأثير  بين ىذه المتّغيرات والتعبير عنيا بصورة رقمية 
وبناءا عمى ما سبق يتضح أن ىذا المنيج ىو الملائم ليذه الدراسة، لأنو ييدف إلى معرفة 

وجود علاقة أو عدميا بين متغيرين أو أكثر، وقوة ىذه العلاقة واتجاىيا، كما يسمح لنا بوصف 
وتحميل ومقارنة الإحصاءات قصد الكشف عن الفروق ودلالتيا ومن خلال البيانات المتحصل 

وبعض المتغيرات الأخرى  (الصحة النفسية- الذكاء الانفعالي )عمييا من مقياس متغيرات 
 .تتمثل في الجنس والتخصص

 :مجالات الدراسة *

ان تحديد المجالين المكاني والزماني في الدراسة يسيل لمقارئ الاطلاع عمى مكان اجراء البحث 
. والمدة الزمنية التي تم فييا

 المجال المكاني *.

تمت ىذه الدراسة في ثانوية الشريف محمد بن شبيرة ببوسعادة، واقتصرت ىذه الدراسة عمى 
. تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

  المجال الزماني *.

 خلال شير مارس 2021/2022طبقت ىذه الدراسة في الفصل الدراسي الثالث من عام 
 15/05/2022 إلى غاية 24/03/2022وكانت الفترة ممتدة ما بين 

:  الدراسة الإستطلاعية -2

بمثابة النافذة لمباحث للإطلاع عمى الميدان، ومواجية تُعتبر الدراسة الاستطلاعية 
مجتمعو الأصمي ومعرفة ميزاتو، ومن ثمّة اختبار وصدق أدواتو والتحقق مدى قابميتيا 
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للاستقصاء وجمع أكبر قدر ممكن من المعمومات والبيانات الضرورية عن الخاصية أو الظاىرة 
المراد دراستيا بموضوعية، وكذلك الإحاطة بمختمف الظروف التي ستواجيو في الميدان أثناء 

. عممية إجراء تطبيق الأدوات

 
 تمميذ في المرحمة الثانوية لبمدية بوسعادة، (30)تكوّنت عينة الدراسة الاستطلاعية من 
 استمارة، وبعد الاسترجاع والتفريغ تبيّن (40)ينتسبون لولاية المسيمة، إذ تم توزيع ما مجموعو

 استمارة فقط وىذا بعد استبعاد الاستمارات التي تتضمن عدّم (30)لمباحث أن الصالح منيا 
الإجابة عمى بعض بنود الاستبيان، ومنو فقد استقرت الطالبة الباحثة عمى عينّة استطلاعية 

.   فردًا وىي عينة كافية لإجراء ىذا الغرض عن سير عممية الاستطلاع البحثي(30)قواميا 

 بعد الاخذ الاذن من 2022وقد تم بدا الدراسة الاستطلاعية في منتصف شير مارس 
الجيات السوولة عن المؤسسة التعميمية ميدان الدراسة، حيث تمت مقابمة مدير الثانوية الذي 

قام بتزويد الطالبة بالمعمومات اللازمة عن مجتميع الدراسة وكل ماتحتاجو الطالبة من 
.  معمومات لتطبيق الدراسة

ومن نتائج الدراسة الاستطلاعية امكننا التعرف عمى مجتمع الدراسة وعدد افرادىا، مما 
ساعدنا عمى ضبط متغيرات الدرساة ومدى مناسبة ادوات الدراسة لمفئة التي تشكل عينة الدراسة 

 .وطريقة اختيار ىذه الاخيرة

:  أدوات الدراسة-3
 :اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى أداتين 

  (أون-بار)مقياس الذكاء الانفعالي ل. 
 (صلاح فؤاد محمد مكاوي )مقياس الصحة النفسية ل. 
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 مقياس الذكاء الانفعالي*

لمذكاء الانفعالي، وىو مصمم لقياس الذكاء  (أون-بار)استخدمنا في ىذه الدراسة مقياس 
ويتضمن هذا المقياس صورته الأصمية ، ( سنة18-7)الانفعالي لمطمبة تتراوح أعمارىم مابين 

رقم (01)فقرة موزعة عمى ست أبعاد موضحة في الجدول التالي  (60)من 
 

ارقام المفردات الابعاد 

 53-43-31-28-17-7الكفاءة الشخصية 

-45-41-36-24-20-14-10-5-2الكفاءة الاجتماعية 

51-55-59 -

-46-39-35-26-21-15-11-6-3بعد ادارة الضغوط 

49-54-58 

-44-38-34-30-25-22-16-12بعد التكيف 

48-57 -

-37-32-29-23-19-13-9-4-1بعد المزاج العام 

40-47-50-56-60 -  

  52-42-33-27-18-8بعد الأنطاع الايجابي 
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 إجراءات تصحيح المقياس*

يحتوى المقياس عمى اربعة خيارات لكل فقرة يختار منيا التمميذ ما  يناسبو من الخيارات وىي 
 : كالتالي

، غالبا ينطبق (2)، أحيانا ينطبق عمي(3)، نادرا ما ينطبق عمي(4)نادرا جدا ما ينطبق عمي 
(. 1)عمي 

 :أما العبارات السالبة فتصحح كما يمي 

، غالبا ينطبق (3)، أحيانا ينطبق عمي (2)، نادرا ما ينطبق عمي(1)نادرا جدا ما ينطبق عمي 
(. 4)عمي

 مقياس الصحة النفسية *

استخدمنا في ىذه الدراسة مقياس صلاح فؤاد محمد مكاوي لمصحة النفسية وىو مصمم لقياس 
 ويتضمن هذا ( سنة55-18)مستوى الصحة النفسية لدى الأفراد في أعمار زمنية مختمفة 

(  02)فقرة موزعة عمى ثمانية أبعاد موضحة في الجدول رقم  (56)المقياس عمى 
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أرقام المفردات  الأبعاد  

-34-27-24-18-16-10-5-2السعادة في الحياة 

38-40-43-47-50-54-56 -

-51-49-34-21-16-12-7-1الرضا عن الذات 

55 -

 45-31-26-19-13-9-3رضا الآخرين 

 53-44-36-28-17-11-6الرضا المهني 

 42-37-29-14-8-4الخمو النسبي من الأعراض المرضية 

- 46-39-31-25-20-15وجود معنى في الحياة 

- 41-35-32-30-22الأمن النفسي  

- 56-55-51-53-48-33-23الأمن الاقتصادي 
 

 

 : إجراءات تصحيح المقياس*

ولتصحيح مقياس الصحة النفسية يتم تقدير كل عبارة من عبارات المقياس، حيث تأخذ ىذه 
 :العبارات استجابة ثلاثية ىي 
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وذلك للاستجابة الموجبة وتكون العكس .(1)، لا أوافق (2)، أوافق إلى حد ما (3)أوافق  -
 (.3)، لا أوافق (2)، أوافق إلى حد ما (1) أوافق :للاستجابة السالبة 

 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

 صدق وثبات مقياس الذكاء الانفعالي 
 صدق وثبات محور الذكاء الانفعالي: أولا 

:  تم حساب الصدق بطريقتين هما: الصدق

عن طريق حساب المقياس  تم حساب صدق :طريقة الاتساق الداخمي: الطريقة الأولى
كما ىو موضح لممقياس الاتساق الداخمي للاستبيان بحساب ارتباط كل محور بالدرجة الكمية 

: في الجدول التالي
وأبعاده لمقياس الذكاء الانفعالي يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية  (03)الجدول رقم 

. الفرعية
مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي 

 0,01 **0,703 الكفاءة الشخصية

 0,01 **0,826 الكفاءة الاجتماعية

 0,01 **0,657 بعد ادارة الضغوط

 0,01 **0,845 بعد التكيف

 0,01 **0,850 بعد المزاج العام
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تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد 
، حيث بمغت عمى (α= 0,01)كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة مقياس الذكاء الانفعالي 

وىذا ما يؤكد  (0.85)و (0.84)و (0.65)و  (0.82)و  (0,70)و  (0,92)التوالي بين 
الذكاء مدى التجانس وقوة الاتساق الداخمي للاستبيان كمؤشر لصدق التكوين في قياس 

. الانفعالي
:  الطريقة الثانية-2

تم أولا بترتيب استجابات المبحوثين تصاعديا  :المقارنة الطرفية: المقارنة الطرفية-
 8من الاستجابات الدنيا أي  (%27)من الاستجابات العميا ومقارنتيا بـ  (%27)ثم قمنا بأخذ 

:  أفراد في الدنيا وتحصمنا عمى النتائج التالية08أفراد في العميا و 
 

الذكاء الانفعالي يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس : (04)الجدول رقم 

المتوسط العدد الطرفين 
الانحراف 

المعياري 

الخطأ 

المعياري 

لممتوسط 

اختبار 

 التجانس
 Tقيمة 

درجة 

الحرية 
الدلالة 

الفرق 

في 

المتوسط 

المقياس 
ككل 

العل
يا 

8 160,8750 17,15007 6,06347 F=6.816 
Sig=0.021 

دال 
8,726 8,994 0,000 56,625 

الدن
يا 

8 104,2500 6,54108 2,31262 

دال الحكم //////////////////////////////////////////////// 

من خلال الجدول أعلاه ومن خلال قيمة متوسط الدرجات العميا ومتوسط الدرجات 
ككل حيث جاء متوسط درجات المجموعة العميا الذكاء الانفعالي  المجموعة الدنيا في مقياس
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أما في  (160,8750)أكبر من متوسط درجات المجموعة الدنيا حيث بمغ في المجموعة العميا 
ومن خلال قيمة الانحرافات المعيارية الضعيفة ما يدل  (104,2500)المجموعة الدنيا فبمغ 

عند درجة حرية  (8,726)البالغة في المقياس ككل  (T)عمى تشتت قميل ومن خلال قيمة 
ما يبين وجود دلالة إحصائية، أي أن  (0.05)وىي أصغر من  (0.00)وبدلالة  (8,994)

  . الأداة تتميز بصدق تميزي عاللٍ 
: الثبات-

عن الذكاء الانفعالي مقياس تم التأكد من ثبات  :معامل ألفا كرو نباخ لمتناسق الداخمي-
: طريق حساب تم حساب معامل الثبات ألفا كرو نباخ فتحصمنا عمى النتيجة التالية

الذكاء الانفعاليمقياس يوضح معامل ألفا كرونباخ ل: (05)الجدول رقم   
عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ  الذكاء الانفعاليمقياس  أبعاد

 6 0,657 الكفاءة الشخصية

 12 0,711 الكفاءة الاجتماعية

 12 0,678 بعد ادارة الضغوط

 10 0,870 بعد التكيف

 14 0,740 بعد المزاج العام

 60 0,898الدرجة الكمية   
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الذكاء مقياس يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد 
( 0.65/0.71/0.67/0.87/0.74) جاءت مرتفعة حيث بمغت عمى التوالي الانفعالي

وىذا بمثابة مؤشر دال عمى ثبات الاستبيان، وىذا يعني أن الاستبيان  (0,89)وللاستبيان ككل 
.  يمتع بمعامل ثبات قوي

صدق وثبات مقياس الصحة النفسية 
: الصدق-1

:  الطريقة الأولى
عن طريق حساب الاتساق الداخمي المقياس  تم حساب صدق :طريقة الاتساق الداخمي

: كما ىو موضح في الجدول التاليلممقياس للاستبيان بحساب ارتباط كل محور بالدرجة الكمية 
وأبعاده لمقياس الصحة النفسية يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية  (06)الجدول رقم 

. الفرعية
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مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس الصحة النفسية 
 0,01 **0,865 السعادة في الحياة

 0,01 **0,678 الرضا عن الذات

 0,05 *0,412 رضا الآخرين

 0,01 **0,621 الرضا الميني

 0,01 **0,546 الخمو النسبي من الأعراض المرضية

 0,01 **0,547 وجود معنى في الحياة

 0,01 **0,605 الأمن النفسي

 0,01 **0,612 الأمن الاقتصادي

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد 
، حيث بمغت عمى (α= 0,01)كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة مقياس الصحة النفسية 

ما  (0.61)و (0.60)و (0.54)و  (0.54)و  (0.62)و  (0,67)و  (0,86)التوالي بين 
مع الدرجة الكمية لممقياس جاء دال احصائيا عند  (رضا الأخرين)عدى معامل ارتباط محور 

وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخمي  (0.41)وقدر بـ  (0.05)مستوى الدلالة 
. الصحة النفسيةللاستبيان كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
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:  الطريقة الثانية-2

تم أولا بترتيب استجابات المبحوثين تصاعديا : المقارنة الطرفية: المقارنة الطرفية-
 8من الاستجابات الدنيا أي  (%27)من الاستجابات العميا ومقارنتيا بـ  (%27)ثم قمنا بأخذ 

:  أفراد في الدنيا وتحصمنا عمى النتائج التالية08أفراد في العميا و 
 

الصحة النفسية يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس : (07)الجدول رقم 

المتوسط العدد الطرفين 
الانحراف 

المعياري 

الخطأ 

المعياري 

لممتوسط 

اختبار 

 التجانس
 Tقيمة 

درجة 

الحرية 
الدلالة 

الفرق في 

المتوسط 

المقياس 
ككل 

العل
يا 

8 98,3750 7,19002 2,54206 F=0.899 
Sig=0.359 
غير دال 

-

1,071 
14 0,302 

-

الدن 4,62500
يا 

8 103,0000 9,87059 3,48978 

دال الحكم //////////////////////////////////////////////// 

من خلال الجدول اعلاه ومن خلال قيمة متوسط الدرجات العميا ومتوسط الدرجات 
ككل حيث جاء متوسط درجات المجموعة العميا الصحة النفسية  المجموعة الدنيا في مقياس

أما في  (98,3750)أكبر من متوسط درجات المجموعة الدنيا حيث بمغ في المجموعة العميا 
ومن خلال قيمة الانحرافات المعيارية الضعيفة ما يدل  (103,0000)المجموعة الدنيا فبمغ 

عند درجة حرية  (1,071-)البالغة في المقياس ككل  (T)عمى تشتت قميل ومن خلال قيمة 
ما يبين وجود دلالة إحصائية، أي أن الأداة  (0.05)وىي أصغر من  (0.00)وبدلالة  (14)

  . تتميز بصدق تميزي عاللٍ 
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: الثبات-

عن الصحة النفسية مقياس تم التأكد من ثبات  :معامل ألفا كرو نباخ لمتناسق الداخمي-
: طريق حساب تم حساب معامل الثبات ألفا كرو نباخ فتحصمنا عمى النتيجة التالية

 
الصحة النفسيةمقياس يوضح معامل ألفا كرونباخ ل: (08)الجدول رقم   

عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الصحة النفسية مقياس  أبعاد
 14 0,672 السعادة في الحياة

 07 0,570 الرضا عن الذات

 07 0,635 رضا الآخرين

 07 0,637 الرضا الميني

 06 0,756 الخمو النسبي من الأعراض المرضية

 05 0,668 وجود معنى في الحياة

 05 0,692 الأمن النفسي

 06 0,672 الأمن الاقتصادي

 56 0,815الدرجة الكمية   
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الصحة مقياس يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد 
جاءت مرتفعة حيث بمغت عمى التوالي النفسية 

وىذا  (0,81)وللاستبيان ككل  (0.67/0.57/0.63/0.63/0.75/0.66/0.69/0.67)
. بمثابة مؤشر دال عمى ثبات الاستبيان، وىذا يعني أن الاستبيان يمتع بمعامل ثبات قوي

 :  عينة الدراسة -4

  يُعتبر اختيار العينة من أىم العمميات الأساسية التي يقوم عمييا البحث العممي وذلك 
جزء من المجتمع، بمعنى أنّيا تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع عمى أن تكون ممثمة " باعتبارىا 

لو، وىي بذلك تسمح بالحصول في حالات كثيرة عمى المعمومات المطموبة مع إقتصاد الموارد 
رشيد زرواتي، )".الإقتصادية والبشرية وفي الجيد والوقت دون الابتعاد عن الواقع المراد معرفتو

 .(334، ص2007

    تمّ الاعتماد في إختيارنا لعينة البحث عمى العينة القصدية، وذلك لأنّيا الأنّسب لموضوع 
 تمميذ في السنة  الثالثة ثانوي في ثانوية الشرف محمد بن 492الدراسة، حيث اخترنا من أصل 

 90 فرد لمبحث عن الخصائص السيكومترية لأداة القياس، وتم اختيار 34شبيرة  ببوسعادة، 
تمميذ من السنة الثالثة ثانوي لثانوية الشريف محمد بن شبيرة  لمدراسة الأساسية،وىية تفوق الحد 

 حسب ما نص عميو عمماء %10الأدنى لتمثيل العينات في البحوث الوطنية، والتي تقدر ب 
 .المنيجية

 تلاميذ السنة ثالثة ثانوي لثانوية الشرف محمد بن شبيرة لبمدية بوسعادة، خلال السنة :حدودها
 .2022-2021الدراسية 
 تمميذ السنة ثالثة ثانوي لثانوية الشريف (492) يقدر حجم مجتمع البحث الحالي بـ :حجمها

 استمارة، وبعد الاسترجاع (100)محمد بن شبيرة لبمدية بوسعادة ، إذ تم توزيع ما مجموعو
 استمارة فقط وىذا بعد استبعاد الاستمارات التي 90والتفريغ تبيّن لمباحث أن الصالح منيا 
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تتضمن عدّم الإجابة عمى بعض بنود المقياس، ومنو فقد أستقرت الطالبة الباحثة عمى عينّة 
 تمميذ السنة ثالثة ثانوي لثانوية الشريف محمد بن شبيرة 90البحث لمدراسة الأساسية قواميا 

 .لبمدية بوسعادة وىي عينة كافية لإجراء ىذا الغرض
 . ذكر، انثى:الجنس

. عموم تجريبية، اداب وفمسفة، تسيير واقتصاد، تقني رياضي:التخصص

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة- 5

دخاليا إلى الحاسب الآلي  بعد الانتياء من عممية جمع الاستبيانات تم تفريغيا وترميزىا وا 
  المعالجات وبإستخدام(Spss)باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية ا ومعالجتو

: الإحصائية الآتية

  .، النسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .1
 .معامل الإرتباط بيرسون، وألفا كرونباخ وسيبرمان براون وجوتمان .2
 .لدلالة الفروق (ت)إختبار .3
 .2كا .4
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:     الخلاصة

 إن التعرض لمنيجية الدراسة الميدانية يتيح لنا التعرف عمى مجتمع الدراسة، العينة، المنيج 
المستخدم، الأدوات المستعممة والأساليب الإحصائية التي استخدمت في الدراسة، كل ىذا 
يساعدنا في الوصول إلى النتائج وتحميل البيانات ومن ثم تتضح أكثر الدراسة من جانبيا 

. الميداني

إذن ركزنا عمى كل ىذه النقاط لأن قيمة وأىمية أي بحث عممي تكمن في التحكم في المنيجية 
 .المتبعة فيو زيادة عن الوصول إلى الحقيقة الكامنة وراء الموضوع المعالج

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ل الفصل الثاللل 
للللللعرضلنتثئجلللل

ل ادر سةلللومنثقشتهثلللل  ل
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: تمييد

    إنّ عممية عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا، ليا أىمية بالغة في الدراسة الميدانية، حيث يتم التعرف 
عمى مدى تحقيق الفرضيات أو عدم تحقيقيا، ويتناول ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا 

 . الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا

عرض وتحميل نتائج الدراسة  1- 
خصائص عينة الدراسة الأساسية 

 :الجنس-
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  (09)الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرارات  الجنس
 20,0 18 ذكر

 80,0 72 أنثى

 100% 90 الإجمالي
 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم إجمالا 
 (72)، أما الاناث فقد بمغ عددىن % 20بنسبة ( 18)فردا، نلاحظ أن حجم الذكور  (90)

 :كما ىو موضح في الشكل التالي%  80أنثى بنسبة قدرت بـ 
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  (01)الجدول رقم 

 
 :التخصص-

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص  (10)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات  التخصص
 26,7 24 عممي

 73,3 66 أدبي

 100% 90 الإجمالي
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم   
 أفراد بنسبة 24بمغ عددىم  (عممي) فردا، نلاحظ أن الذين لدييم تخصص 90إجمالا 
، وىذا ما %73.3 أفراد بنسبة 66بمغ عددىم  (أدبي)، أما الذين لدييم تخصص 26.7%

: يوضحو الشكل التالي
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص  (02)الجدول رقم 

: الاعتدالية
قبل البدء في مرحمة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختمفة والملائمة 

 بالنسبة لممتغيرين محل الدراسة الحالية وىما شرط التوزيع الطبيعيوجب أولا التحقق من 
: ، والجدول التالي يوضح ذلك(الذكاء الانفعالي والصحة  النفسية)

يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محل  (11)جدول رقم 
 الدراسة

 المتغير

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 
 القرار

الاحصا
ءات 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

الاحصا
ءات 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 دال 0,000 90 0,924 0,000 90 0,159 الذكاء الانفعالي
دال  0,001 90 0,947 0,000 90 0,142 الصحة النفسية
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كولموغروف من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء عمى قيم اختبار 
أن قيمتي اختباري كولموجروف سيمير نوف واختبار سميرنوف واختبار شابيرو ويمك، 

( 0.01)شابيرو ويمك بالنسبة لممتغيرين محل الدراسة جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا 
مما يدل عمى أن بيانات المتغيرين لا تتوزع توزيعا طبيعيا، وبالتالي فإن كل الأساليب 

الإحصائية التي سوف تستخدم لمتحقق من فرضيات الدراسة الحالية ىي أساليب إحصائية 
 :  كما ىو موضح في الشكمين التاليين. بارامترية

 
يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الذكاء الانفعالي  (1)شكل رقم 

 

 
 يوضح اوزيع الطبيعي لبيانات متغير الصحة النفسية (2)شكل رقم 
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  الفرضية العامةنتائجعرض   : 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء : " عمىالعامة رنصت الفرضية 

، ولمتحقق من صحة ىاتو ".الانفعالي و الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي
 تم التوصل الإحصائية، وبعد المعالجة (Rs)الفرضية تم استخدام معامل الارتباط سبيرمان 

 : إلى
 

 الذكاء الانفعالي والصحة  النفسيةبين يوضح العلاقة  (12)الجدول رقم 
القرار  الصحة النفسية  

 *0,262 معامل الارتباط الذكاء الانفعالي
الارتباط دال عند 
مستوى الدلالة ألفا 

0,05 
 0,013 مستوى الدلالة

 90 حجم العينة

أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط سبيرمان بين درجات  (12)من خلال الجدول رقم 
وىي  (0.26)بمغ الصحة النفسية ودرجاتيم في الذكاء الانفعالي أفراد عينة الدراسة في 

عند مستوى الدلالة قيمة ضعيفة وموجبة، كما أن نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا 
ومنو نستطيع . (الصحة النفسية) زاد مستوى الذكاء الانفعالي، أي كمما زاد (α=0,05)ألفا 

القول بأنو تم رفض الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي يمكن القول بأن 
توجد علاقة ارتباطية النتيجة المتوصل إلييا جاءت متفقة مع فرضية البحث العامة والقائمة 

الذكاء الانفعالي والصحة النفسية لدى تلاميذ بين إحصائية بين ذات دلالة إحصائية 
مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو الثالثة ثانوي 

5 .% 
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الفرضيات الجزئية  
 توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس 

مان ويتني اللابارامتري ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى اختبار  
 فكانت  تبعا لمتغير الجنس،الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسةلدلالة الفروق في 

 :النتيجة كما ىي موضحة في الجدول التالي

الذكاء الانفعالي  إختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين مستويات يوضح( 13)الجدول رقم 
. تبعا لمتغير الجنس

حجم  الجنس
العينة 

متوسط 
الرتب 

-U-Mannمجموع الرتب 
Whitney 

مستوى 
 الدلالة

القرار 

 الكفاءة الشخصية

 660,00 36,67 18 ذكر

489,000 0,106 
دال عند غير 

0.05 
 3435,00 47,71 72 أنثى

 ////////////////////// 90 الإجمالي

 الكفاءة الاجتماعية

 675,00 37,50 18 ذكر

504,000 0,145 
دال عند غير 

0.05 
 3420,00 47,50 72 أنثى

 //////////////////////// 90 الإجمالي

 بعد ادارة الضغوط

 760,50 42,25 18 ذكر

غير دال عند  0,554 589,500
0.05 

 3334,50 46,31 72 أنثى

 ///////////////////////// 90 الإجمالي

 بعد التكيف

 676,50 37,58 18 ذكر

دال عند غير  0,149 505,500
0.05 

 3418,50 47,48 72 أنثى

 ///////////////////////// 90 الإجمالي

 الذكاء الانفعالي

 615,00 34,17 18 ذكر

0.05دال عند  0,039 444,000  3480,00 48,33 72 أنثى 

 //////////////////////// 90 الإجمالي
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تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق طفيفة بين متوسطات رتب درجات 

حيث بمغت متوسطات وأبعاده الفرعية  (الذكاء الانفعالي)في مقياس  (اناث/ذكور)الجنسين 
في حين بمغت  (36,67/37,50/42,25/37,58)رتب مجموعة الذكور في الأبعاد الأربعة 

وما يؤكد  (47,71/47,50/46,31/47,48): متوسطات رتب مجموعة الاناث عمى التوالي
:  اختبار مان ويتني والتي بمغت عمى التواليعدم وجود فروق جوىرية ىو قيم

 عند إحصائيا حيث جاءت غير دالة (489,000/504,000/589,500/505,500)
(.  α=0.05)مستوى الدلالة 

 جاء أكبر الإناثفإن متوسط رتب  (الذكاء الانفعالي)ما عدى الدرجة الكمية لمقياس 
من متوسط رتب الذكور وما يؤكد وجود الفرق لصالح الاناث في محور الميارات الاجتماعية 

 حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى الدلالة (444,000)التي بمغت  (U)ىو قيمة 
(0.05=α )ولصالح الاناث .

'' تنص عمى أنو   وعميو يمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البحثة والتي
 ،الإناثفروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس ولصالح  توجد

وعميو %. 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 
 نستنتج تحقق الفرضية البحثية 

  توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير
 (ادبي/عممي)التخصص 

مان ويتني اللابارامتري ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى اختبار  
  تبعا لمتغير التخصص،الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسةلدلالة الفروق في 

 :فكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول التالي
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الذكاء  إختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين مستويات يوضح( 14) الجدول رقم 
. تبعا لمتغير التخصصالانفعالي 

حجم  التخصص
العينة 

متوسط 
الرتب 

مجموع 
الرتب 

U-Mann-
Whitney 

مستوى 
 الدلالة

القرار 

الكفاءة 
 الشخصية

 

 1071,00 44,63 24 عممي
771,000 

 
0,847 

 

دال غير 
عند 
0.05 

 3024,00 45,82 66 أدبي

  90 الإجمالي

الكفاءة 
 الاجتماعية

  1222,50 50,94 24 عممي

661,50 

 
0,232 

دال غير 
عند 
0.05 

 2872,50 43,52 66 أدبي

  90 الإجمالي

بعد ادارة 
 الضغوط

  1156,50 48,19 24 عممي
727,500 

 
0,555 

غير دال 
عند 
0.05 

 2938,50 44,52 66 أدبي

  90 الإجمالي

 بعد التكيف

  1095,00 45,63 24 عممي
789,000 

 

0,978 
 

دال غير 
عند 
0.05 

 3000,00 45,45 66 أدبي

 /////////////////////// 90 الإجمالي

الذكاء 
 الانفعالي

  1179,00 49,13 24 عممي
705,000 

 
0,427 

غير دال 
عند 
0.05 

 2916,00 44,18 66 أدبي

 /////////////////////// 90 الإجمالي
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تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق طفيفة بين متوسطات رتب درجات 
أبعاد مقياس الذكاء حيث بمغت متوسطات رتب مجموعة  (ادبي/ العممي )ذوي التخصص 

العمميين في أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي والدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي 
في حين بمغت متوسطات رتب مجموعة  (44,63/50,94/48,19/45,63/49,13)

وما يؤكد عدم وجود  (45,82/43,52/44,52/45,45/44,18 ):الأدبيين عمى التوالي
فروق جوىرية بين العمميين والأدبيين ىو قيم مان ويتني والتي بمغت عمى التوالي 

حيث جاءت غير دالة  (771,000/661,500/727,500/789,000/705,000)
تنص  وعميو يمكننا رفض الفرضية البحثة والتي. (α=0.05)احصائيا عند مستوى الدلالة 

 ،توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير التخصص'' عمى أنو 
% 95وقبول الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الفرق ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 

% 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
  توجد فروق ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير

 . الجنس
مان ويتني اللابارامتري ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى اختبار  

 فكانت ،الجنس تبعا لمتغير الصحة النفسية لدى عينة الدراسةلدلالة الفروق في 
 :النتيجة كما ىي موضحة في الجدول التالي
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الصحة  إختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين مستويات يوضح( 15) الجدول رقم 
. الجنس لمتغير النفسية تبعا

حجم  الجنس
العينة 

متوسط 
الرتب 

مجموع 
الرتب 

U-Mann-
Whitney 

مستوى 
 الدلالة

القرار 

السعادة 
 في الحياة
 

 757,50 42,08 18 ذكر
 

586,500 
 

0,534 
دال غير 

عند 
0.05 

 3337,50 46,35 72 أنثى

 ////////////// 90 الإجمالي

الرضا عن 
 الذات

 580,50 32,25 18 ذكر

409,500 0,014 
دال عند 
0.05 

 3514,50 48,81 72 أنثى

 ////////////// 90 الإجمالي

رضا 
 الآخرين

 597,00 33,17 18 ذكر
426,000 

 
0,021 

 
دال عند 
 3498,00 48,58 72 أنثى 0.05

 ////////////// 90 الإجمالي

الرضا 
 الميني

  636,00 35,33 18 ذكر
465,000 

 
0,062 

دال غير 
عند 
0.05 

 3459,00 48,04 72 أنثى

 ////////////// 90 الإجمالي
الخمو 
النسبي 
من 

الأعراض 

 1021,50 56,75 18 ذكر
 

445,500 
 

0,040 
دال عند 
0.05 

 3073,50 42,69 72 أنثى

 ////////////// 90 الإجمالي
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 المرضية

وجود 
معنى في 

 الحياة

 828,00 46,00 18 ذكر

639,000 0,926 
دال غير 

عند 
0.05 

 3267,00 45,38 72 أنثى

 ////////////// 90 الإجمالي

الأمن 
 النفسي

 

 703,50 39,08 18 ذكر

532,500 0,234 
دال غير 

عند 
0.05 

 3391,50 47,10 72 أنثى

 ////////////// 90 الإجمالي

الأمن 
 الاقتصادي

 853,50 47,42 18 ذكر

559,500 0,513 
دال غير 

عند 
0.05 

 2974,50 43,11 69 أنثى

 ////////////////// 87 الإجمالي

الصحة 
 النفسية

 705,00 39,17 18 ذكر

534,000 0,249 
دال غير 

عند 
0.05 

 3390,00 47,08 72 أنثى

 ///////////// 90 الإجمالي

 
تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق طفيفة بين متوسطات رتب درجات 

وجود /الرضا الميني/السعادة في الحياة)الصحة النفسية  أبعاد مقياس الذكور والاناث
 وما يؤكد عدم وجود فروق جوىرية بين (الأمن الاقتصادي/الأمن النفسي /معنى في الحياة

الجنسين في ىذه الأبعاد ىو قيم مان ويتني والتي بمغت عمى التوالي 
حيث جاءت غير دالة ( 586,500/465,00/639,000/532,500/559,500)
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( رضا الآخرين / الرضا عن الذات)ما عدى بعد . (α=0.05)احصائيا عند مستوى الدلالة 
فقد جاء متوسطي رتب الاناث أكبر من متوسطي رتب الذكور وما يؤكد الفرق لصالح 

( 409,500/426,000)الاناث ىو قيمتي اختبار مان ويتني والمتين بمغتا عمى التوالي 
 . ولصالح الاناث (α=0.05)حيث جاءتا دالتين احصائيا عند مستوى الدلالة 

فقد جاء متوسط رتب الاناث  (الخمو النسبي من الأعراض المرضية)اما بالنسبة لبعد 
أقل من متوسط رتب الذكور وما يؤكد الفرق لصالح الذكور ىو قيمة اختبار مان ويتني 

حيث جاءتا دالتين احصائيا عند مستوى الدلالة  (000)والمتين بمغت عمى التوالي 
(0.05=α) ولصالح الاناث .

 طفيفة بين متوسطات رتب درجات الفروقأما بالنسبة لممقياس ككل فقد جاءت 
 الصحة النفسية حيث بمغ متوسط رتب مجموعة الذكور في مقياس الذكور والاناث

وما يؤكد عدم وجود فروق  (47,08)في حين بمغ متوسط رتب مجموعة الاناث  (39,17)
حيث جاءت غير  (534,000)جوىرية بين الجنسين ىو قيمة مان ويتني والتي بمغت عمى 

(.  α=0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 
توجد فروق ذات دلالة '' تنص عمى أنو  وعميو يمكننا رفض الفرضية البحثة والتي

وقبول الفرضية الصفرية التي تنفي  ،تعزى لمتغير التخصصالصحة النفسية احصائية في 
مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95وجود الفرق ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 

5 %
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  توجد فروق ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير
 التخصص

مان ويتني اللابارامتري لدلالة  من صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى اختبار ولمتحقق 
 فكانت النتيجة كما  تبعا لمتغير التخصص،الصحة النفسية لدى عينة الدراسةالفروق في 

: التالي ىي موضحة في الجدول
الصحة  إختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين مستويات يوضح( 16)الجدول رقم 

.  لمتغير التخصصالنفسية تبعا

حجم  الجنس
العينة 

متوسط 
الرتب 

-U-Mannمجموع الرتب 
Whitney 

مستوى 
 الدلالة

القرار 

السعادة في 
 الحياة

 1315,50 54,81 24 عممي
 

568,500 
 

دال عند  0,041
0.05 

 2779,50 42,11 66 أدبي

 /////////////////////////// 90 الإجمالي

الرضا عن 
 الذات

 1264,50 52,69 24 عممي
 

619,500 
 

0,109 
غير دال 

عند 
0.05 

 2830,50 42,89 66 أدبي

 /////////////////////////// 90 الإجمالي

رضا 
 الآخرين

 1195,50 49,81 24 عممي
 

688,500 
 

0,331 
 

غير دال 
عند 
0.05 

 2899,50 43,93 66 أدبي

 /////////////////////////// 90 الإجمالي

الرضا 
 الميني

 1233,00 51,38 24 عممي
651,000 

 
0,194 

 

دال غير 
عند 
0.05 

 2862,00 43,36 66 أدبي

 /////////////////////////// 90 الإجمالي
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تشير النتائج في الجدول أعلاه الى وجود فروق طفيفة بين متوسطات رتب درجات 
رضا /الرضا عن الذات)الصحة النفسية  مقياس ذوي التخصص العممي والأدبي في أبعاد

 /وجود معنى في الحياة/الخمو النسبي من الأعراض المرضية  /الرضا الميني/الآخرين
 وما يؤكد عدم وجود فروق جوىرية بين الجنسين في ىذه (الأمن الاقتصادي/الأمن النفسي

/ 619,500/688,500): الأبعاد ىو قيم مان ويتني والتي بمغت عمى التوالي

الخمو 
النسبي من 
الأعراض 
 المرضية

 1075,50 44,81 24 عممي
 

775,500 
 

0,880 
غير دال 

عند 
0.05 

 3019,50 45,75 66 أدبي

 ////////////////// 90 الإجمالي

وجود معنى 
 في الحياة

 1096,50 45,69 24 عممي
787,500 

 
0,967 

 

غير دال 
عند 
0.05 

 2998,50 45,43 66 أدبي

 /////////////////// 90 الإجمالي

الأمن 
 النفسي

 

 1159,50 48,31 24 عممي
724,500 

 
0,529 

 

غير دال 
عند 
0.05 

 2935,50 44,48 66 أدبي

 /////////////////////////// 90 الإجمالي

الأمن 
 الاقتصادي

 995,50 43,28 23 عممي
 

719,500 
 

0,872 
 

غير دال 
عند 
0.05 

 2832,50 44,26 64 أدبي

 /////////////////////////// 87 الإجمالي

الصحة 
 النفسية

 1246,50 51,94 24 عممي
 

637,500 
 

0,158 
 

غير دال 
عند 
0.05 

 2848,50 43,16 66 أدبي

 /////////////////////////// 90 الإجمالي
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حيث جاءت غير دالة  (651,000/775,500/787,500/724,500/719,500
(. α=0.05)احصائيا عند مستوى الدلالة 

 أكبر من متوسط العمميينفقد جاء متوسط رتب  (السعادة في الحياة)ما عدى بعد 
 وما يؤكد الفرق لصالح العمميين ىو قيمة اختبار مان ويتني والمتي بمغت الأدبيينرتب 

. ولصالح العمميين (α=0.05)حيث جاءت دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  (568,500)

 طفيفة بين متوسطات رتب درجات الفروقأما بالنسبة لممقياس ككل فقد جاءت 
( 51,94 )الصحة النفسية في مقياس العمميينحيث بمغ متوسط رتب مجموعة العمميين 

وما يؤكد عدم وجود فروق جوىرية  (43,16 )الأدبيينفي حين بمغ متوسط رتب مجموعة 
حيث جاءت غير دالة  (637,500)بين الجنسين ىو قيمة مان ويتني والتي بمغت عمى 

 . (α=0.05)احصائيا عند مستوى الدلالة 
توجد فروق ذات دلالة '' تنص عمى أنو  وعميو يمكننا رفض الفرضية البحثة والتي

وقبول الفرضية الصفرية التي تنفي  ،تعزى لمتغير التخصصالصحة النفسية احصائية في 
مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95وجود الفرق ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 

5 .%
 

 

 

 

 

 

 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا  :                                                      الفصل الثالث

88 
 

مناقشة نتائج الدراسة  - 2

اىتمت الدراسة الحالية بالإجابة عمى عدد من الأسئمة و التحقق من مجموعة من الفرضيات 
،فيما يخص الفرضيات فقد كان منيا ما أنصت عمى فحص الفروق بين أفراد العينة في كل 

من متغيرات الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية لدى أفراد العينة عمى أساس متغيرات 
و منيا ما أنصت عمى التحقق من العلاقة الارتباطية بين الذكاء  (الجنس و التخصص )

الانفعالي و الصحة النفسية لدى أفراد العينة  

  :مناقشة الفرضية الأولى المتعمقة بالعلاقة بين الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية -1

فيما يخص الفرضية الأولى المتعمقة بالعلاقة بين الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية ،فقد 
نصت عمى أنو توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية لدى تلاميذ 

يتضح لنا أنو  (..)بالرجوع إلى النتائج المسجمة في الجدول رقم . السنة الثالثة ثانوي 
توجد علاقة ارتباطية دالة بين الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة 

 و ىو معامل دال إحصائيا و 0.202الثالثة ثانوي ، حيث سجل معامل الارتباط قيمة 
بالتالي فالفرضية تتحقق ، ويمكن تفسير ذلك بأن التغيير في الذكاء الانفعالي يصاحبو 

بالضرورة تغيير في مستوي الصحة النفسية ، وربما يكون ذلك راجع إلى أن المحيط 
الاجتماعي الذي يعيش فيو الطمبة يفرض عمييم تحديات تستدعي توظيف ميارات الذكاء 
الانفعالي من أجل التكيف  و بالتالي يشترط مستوى الصحة النفسية ليدييم ذلك أو بعبارة 

أخرى أن مستوى الصحة النفسية لدى عينة الدراسة ليس مستقل في تغيره عن الذكاء 
الانفعالي وأن ىناك عوامل أخرى مسؤولة عن المتغيير في الصحة النفسية حيث أن 

الذكاء الانفعالي يؤثر بدرجة كبيرة عمى الصحة النفسية من خلال السيطرة عمى المشاعر 
و الانفعالات و التحكم في سيرورة الاداءات و النشاطات اليومية و التمكن من 
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الانفعالات التي تصدر من الآخرين لا يدعيا تؤثر عمى النفس و بالتالي تحقيق صحة 
. نفسية عالية 

سيير " وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية من حيث ىذه الفرضية مع دراسة كل من 
في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الذكاء " بياء السرطاوي "و "الصباح 

الانفعالي وبين الاتجاه نحو الصحة النفسية لدى طمبة المرحمة الأساسية في محافظة رام 
بين  (0.05)الله ،حيث وجدت علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

متوسطات الذكاء العاطفي وبين متوسطات الاتجاه نحو الصحة النفسية لدى طمبة 
سنة " عبد الستار حمود " وأيضـا دراسة كل من " رام الله "المرحمة الأساسية في محافظة 

 الذين توصموا إلى وجود علاقة موجبة بين 2015سنة " مجذوب أحمد محمد " و 2010
الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية ، حيث فسرت ىذه النتيجة بأنو كمما ارتفعت درجة 

الصحة النفسية كمما ارتفعت درجة الذكاء الانفعالي في ضبط و تنظيم ومعرفة 
في وجود " بشرى أحمد جاسم العكايشي "الانفعالات بنفس المقدار ، واختمفت مع دراسة 

. علاقة دالة إحصائيا بين الصحة النفسية و الذكاء الانفعالي 

مناقشة الفرضية الثانية المتعمقة بالفروق في الذكاء الانفعالي عمى أساس  -2
  :الجنس 

فيما يتعمق بالفرضية الثانية التي نصت عمى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء 
 (..)الانفعالي تعزى لمتغير الجنس ، فبالرجوع إلى النتائج المتحصل عمييا في الجدول رقم 

يتبين أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس ولصالح  
الإناث ، ويمكن تفسير ىذه النتيجة في أن متغير الجنس يمعب دورا في ظيور الفروق ،وأنو 
عامل يحدد التباين في الذكاء الانفعالي ، وأن الجنسين ليس متقاربين في ذكائيم الانفعالي و 
تنظيميما للانفعالات و معرفة لانفعالات الآخرين ، حيث أن التعرف عمى الجانب الانفعالي 

و اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أمل . يحتاج إلى قدرة فيزيزلوجية عالية و ميارة معنية 
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في وجود فروق دالة إحصائيا في الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانفعالي  (2008)وجدت 
في وجود فروق في بعض  (2012)تعزى لمتغير النوع ، ودراسة عدنان عبد القاضي 

مكونات الذكاء الوجداني بين ذكور و الإناث تعود لصالح الإناث ، ودراسة بن عمور جميمة 
وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور و الإناث ،ما عدا بعد معرفة الانفعالات  (2017)

. فكانت الفروق غير دالة بين الذكور و الإناث ، ومما سبق يتضح أن الفرضية قد تحققت  
، ودراسة سيير الصباح سنة  (2015)واختمفت مع دراسة كل من مجذوب أحمد سنة 

و التي توصمت نتيجة كل منيما إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في الذكاء  (2016)
. الانفعالي تعزى لمتغير الجنس 

مناقشة الفرضية الثالثة المتعمقة بالفروق في الذكاء الانفعالي عمى أساس  -3
  : التخصص

فيما يتعمق بالفرضية الثالثة التي نصت عمى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائيا في الذكاء 
الانفعالي تعزى لمتغير التخصص ، بالرجوع إلى النتائج المتحصل عمييا في الجدول رقم 

يتبين أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير التخصص ،  (..)
ويمكن تفسير ذلك أن التخصص الأكاديمي لا يمعب دورا ىاما في بروز الفروق في الذكاء 

الانفعالي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ، بل أن غياب الفروق يدل عمى أن الذكاء 
الانفعالي يمكن أن نعتبره سمة شخصية ويتأثر بالتحديات العلائقية الاجتماعية و 

الخصائص الشخصية أكثر من المتغيرات الديموغرافية مثل التخصص الأكاديمي ، إلا 
بافتراض وجود تخصص دقيق في مواد دراسية معينة يفرض تعاملات اجتماعية خاصة وىو 
ما ليس متوفر في حالة عينة الدراسة ، وقد اتفقت ىذه النتائج مع نتيجة دراسة عدنان عبد 

،  (2015)، ودراسة مجذوب محمد سنة  (2014)، ودراسة بمقاسم محمد (2012)القادر 
في عدم وجود فروق في الذكاء الانفعالي حسب التخصصات ، ومنو الفرضية لم تتحقق ، 
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ودراسة بن عمور   (2014)اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة كل من بشرى احمد جاسم 
في وجود فروق في الذكاء الانفعالي وفق متغير التخصص   (2017)جميمة 

مناقشة الفرضية الرابعة المتعمقة بالفروق في الصحة النفسية عمى أساس -4
  :الجنس 

فيما يخض ىذه الفرضية التي تنص عمى وجود فروق في الصحة النفسية تعزى لمتغير 
يتضح أنو لا توجد فروق  (..)الجنس بالرجوع إلى النتائج المتحصل عمييا في الجدول رقم 

في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس وبالتالي فان الفرضية لم تتحقق ، ويمكن تفسير 
النتيجة المتحصل عمييا في أن نمط الشخصية فير مختمف بين الذكور و الإناث و أيضـا 

في  (2008)إلى التطمعات المستقبمية ، و اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة عبد الله عبد الله 
. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تبعا لمتغير الجنس 

مناقشة الفرضية الخامسة المتعمقة بالفروق في الصحة النفسية عمى أساس -5
  :التخصص 

فيما يخص الفرضية الخامسة و التي تنص عمى انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
انو لا توجد  (..)الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص ، كما ىو موضح في الجدول رقم 

فروق ذات دلالة إحصائية ، ويمكن تفسير ذلك بأن متغير الصحة النفسية مرتبط بالتكيف 
مع البيئة الاجتماعية و استغلال الإمكانات الذاتية و غيرىا من العوامل الجوىرية التي 

تحددىا أكثر من مجرد متغير ديموغرافي ، فالعادات و التقاليد و البيئة التي ينتمي إلييا 
التلاميذ ربما كان ليا أثر أكبر في إظيار ىذه النتيجة ، فالتكيف بين التلاميذ ليذه العادات 
و البيئة لم يظير فروقا بينيم في مستوى التمتع بالصحة النفسية ، ولم يجعميم أكثر عرضة 
لضغوطات الحياة التي ينجم عنيا تباين بين الإفراد ، و اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

التي نصت عمى انو لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى  (2015)مجذوب احمد محمد 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا  :                                                      الفصل الثالث

92 
 

. الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص ، ومما سبق يتضح إن الفرضية قد تحققت 
في وجود فروق ذات دلالة  (2008)واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة عبد الله عبد الله 

إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص ،ودراسة بخوش نورس وحميداني 
،توجد فروق بين الطالبات زيان عاشور المقيمات وغير المقيمات في الصحة  (2016)

. النفسية تعزى لمتغير التخصص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا  :                                                      الفصل الثالث

93 
 

   خاتمة   

يعد الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية من المواضيع الراىنة وذلك لأىمية البالغة التي 
تحظي بيا الانفعالات و العواطف في الوقت الراىن ،حيث تزايد اىتمام الباحثين بدراسة 
الحياة الانفعالية و الوجدانية للإنسان من ناحيتيا الايجابية ومدى مساىمتيا في تحقيق 

الصحة النفسية كأحد المؤشرات التي تشير إلى تمتع الفرد بالصحة الجسمية والصحة النفسية 
. وجودة العلاقات الاجتماعية و الشعور بالأمان النفسي 

ولعمى ىذا ما دفعنا لمبحث في موضوع الذكاء الانفعالي ،وعلاقتو بالصحة النفسية لدى 
  :تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ومن خلالو توصمنا إلى النتائج التالية 

توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي و الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة  -
 . ثانوي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس ولصالح  -
 .الإناث 

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير التخصص  -
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس  -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص  -

وعميو يمكن القول بأن الفرضية الأولى و  الثانية قد تحققت ، والفرضية الثالثة و الرابعة و 
الخامسة لم تتحقق ، وتبقى ىذه النتائج نسبية وحدود عينة الدراسة و أدواتيا و كذا مكان 

وزمان إجرائيا ، وأخيرا نرجو إن تساىم ىذه الدراسة ولو بقميل في إثراء معمومات الطالب و 
المتمدرس ، في عمم النفس خاصة وباقي العموم وما يتعمق بموضوع الذكاء و ارتباطو 

.  بالصحة النفسية 
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   التوصيات  

  يجب الاىتمام بالأنشطة الطلابية بين التلاميذ كنوع من التشجيع عمى تنمية و
 .إكساب التلاميذ ميارات الذكاء الانفعالي وتحسين النظرة الجيدة لمحياة 

  وضح برامج بيدف رفع مستوى الذكاء الانفعالي لدى تلاميذ المرحمة الثانوي. 
  وضع برامج بيدف رفع مستوى الصحة النفسية لدى تلاميذ المرحمة الثانوي. 
 الاىتمام بتدريس عمم النفس الايجابي لمطمبة من أجل تحقيق الوجود الأفضل.  
  توجيو العاممين في مجال التربية و التعميم إلى أىمية فيم الانفعالات و السيطرة عمييا

في تنمية قدرة التلاميذ عمى فيم الآخرين و احتراميم و تقبل الاختلافات الشخصية و 
  . الاجتماعية
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 ق ائمة 
  

   لاحق         الم
  
  
  



 -1-ممحق رقم 
وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

- المسيمة محمد بوضيافجامعة - 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم عمم النفس 
 تخصص عمم النفس العيادي

 لتلاميذ المرحمة الثانوية الاستمارة الاستبيانية الموجهة 
           

... وبعد... تحية طيبة....  العزيزتمميذي
 

مدى وجود علاقة بين الذكاء يسرني أن أضع بين أيديكم نسخة من الاستبيان  الذي يهدف إلى معرفة 
 ، وسيتم ذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية لنيل الانفعالي والصحة النفسية لدى تلاميذ مرحمة الثانوي
  ماسترشهادة 
 

لهذا فإنني أرجو منكم المساعدة بقراءة جميع فقرات الاستبيان والإجابة عميها بكل جدية وموضوعية بوضع 
وتحت المستوى الذي تراه يناسبك ويعبر عن إحساسك عمى الإجابة التي تتوافق مع رأيك  (×)علامة 

:    تقديراتاربع، حيث يتضمن كل بند الحقيقي الخاص وشعورك
 غالبا ما ينطبق عمي/ أحيانا ينطبق عمي/ نادرا ما ينطبق عمي/ نادرا جدا ما ينطبق عمي 

وتأكدوا بأنها لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة بقدر ما يهمنا رأيكم الشخصي، وكل ما تدلون بو 
. يبقى سرا بيننا، ولا يستخدم إلا في أغراض البحث العممي

شاكرا لكم مسبقا حسن تعاونكم معي 
  حمود طه/د:                                                إشراف شنفاوي مسعودة:  ةإعداد الطالب

 
 أنثى                                                  ذكر :   الجنس *

 
  

 علوم تجريبية                                             آداب وفلسفة      :  الشعبة*
               

   تقني رياضي تسيير واقتصاد 
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جذا ِب 
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 عٍٍ 

رلُ  اٌفمراث                                           

 اٌبٕذ 

 1 اصخطُع ببلأبضبط                                                                         

 2 أجُذ فهُ ِشبعر اِخرَٓ    

 3 اصخطُع أْ أبمً هبدئب عٕذِب أوىْ ِخضبَمب    

 4 أٔب إٔضبْ صعُذ    

 5 اهخُ ٌّب َذصً ٌّخرَٓ    

 6 َصعب عٍٍ وبخ جّبح غضبٍ    

 7 ِٓ اٌضهً أْ اخبر إٌبس عّب اشعر به    

 8 اشعر ببٌىد ٔذى جُّع ِٓ ألببً    

 9 اشعر ببٌثمت بٕفضٍ    

 10 اصخطُع عبدة ِعرفت شعىر اِخرَٓ    

 11 اعرف وُف أبمً هبدئب    

 12 أدبوي اْ اصخخذَ طرق ِخخٍفت ٌلإجببت عٓ الاصئٍت    

اعخمذ اْ اغٍب الاشُبء اٌخٍ الىَ بهب صىف حضُر عًٍ     

 ِبَراَ

13 

 14 أب لبدر عًٍ ادخراَ الاخرَٓ    

 15 هٕبن اشُبء حزعجٍٕ وثُرا    

 16 َضهً عٍُت فهُ الاشُبء اٌجذَذة    

 17 اصخطُع اْ احذذد بضهىٌت عٓ ِشبعرٌ    

 18 ٌذي افىبر طُبت عٓ الاخرَٓ    

 19 احًّٕ دذود الافضً    

 20 ِٓ اٌّهُ أب َىىْ ٌٍفرد اصذلبء    

 21 احشبجر ِع إٌبس     

 22 اصخطُع اْ افهُ الاصئٍت اٌصعبت    

 23 ادب اْ ابخضُ    

 24 ادبوي اْ لا اورٌ ِشبعر الاخرَٓ    

ادبوي الاصخّرار فٍ ِعبٌجت اٌّشىٍت اٌٍ حىاجهٍٕ اًٌ اْ     

 اجذ دلا ٌهب

25 

 26 طبعٍ دبد    

 27 لا شُئ َزعجٍٕ     

 28 َصعب عٍُت اٌخذذد عٓ ِشبعرٌ اٌعُّمت    

 29 اعرف اْ الاِىر صخىىْ عًٍ ِب َراَ    

 30 اصخطُع اْ أحىصً اًٌ إجبببث جُذة ٌلأصئٍت اٌصعبت    

 31 اصخطُع اْ احذذد عٓ ِشبعرٌ بضهىٌت     

 32 اعرف وُف الضٍ ولخب طُبب    

 33 َجب عٍٍ اْ الىي اٌذمُمت     



اصخطُع اْ اجُب عٓ اٌضؤاي اٌصعب بعذة طرق عٕذِب     

 ارغب فٍ رٌه

34 

 35 اغضب بضهىٌت     

 36 ارغب بّضبعذة الاخرَٓ    

 37 أب ٌضج صعُذا جذا     

 38 اصخطُع بضهىٌت اصخخذاَ طرق ِخعذدة ٌذً اٌّشىلاث     

 39 ٌُش ِٓ اٌضهً اْ احضبَك    

 40 اشعر ببٌرضب عٓ ٔفضٍ     

 41 اصخطُع اْ اوىْ اٌصذالبث بضهىٌت     

 42 اعخمذ إٍٔ الافضً فٍ وً شُئب لىَ به    

 43 َضهً عٍُت اْ اخبر الاخرَٓ بّب اشعر    

 44 عٕذِب عٓ الاصئٍت اٌصعبت ادبوي اْ افىر فٍ عذة دٍىي ٌهب    

 45 اشعر ببلاصخُبء عٓ اراء الاخرَٓ    

 46 عٕذِب اغضب ِٓ ادذ ابمً غبضبب ٌّذة طىٍَت     

 47 حعجبٍٕ شخصُخٍ وّب هُت     

 48 اجُذ دً اٌّشىلاث    

 49 َعب عٍٍ اْ أخظر دورٌ    

 50 اصخّخع ببلاشُبء اٌخٍ افعٍهب    

 51 ادب اصذلبئٍ     

 52 لا حّر عٍُت اَبَ صُئت    

 53 ٌذي ِشىٍت فٍ اٌذذَذ عٓ ِشبعرٌ ٌلاخرَٓ    

 54 احضبَك بضهىٌت     

 55 اصخطُع اْ اعرف عٕذِب َىىْ ادذ اصذلبئٍ اٌّمربُٓ دزَٕب    

 56 َعجبٍٕ جضٍّ     

 57 دخً فٍ اٌذبلاث اٌصعبت لا اصخضٍُ بضهىٌت     

 58 عٕذِب اغضب احصرف دوْ حفىُر     

اعرف عٕذِب َىىْ الاخرَٓ ِخضبَمُٓ دخً وٌى ٌُ َمىٌىا     

 شُئب

59 

 60 َعجبٍٕ ِظهرٌ    
 



 -3-ملاحق رقم

 الصدق والثبات الثبات الانفعالي

 
 المقارنة الطرفية

 

 

الكفاءة الشخصٌة الكفاءة الاجتماعٌة بعد ادارة الضغوط بعد التكٌف بعد المزاج العام الذكاء الانفعالً

الكفاءة الشخصٌة Corrélation de 

Pearson

1 ,601
** 0,303 ,530

**
,567

**
,703

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,103 0,003 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30

الكفاءة الاجتماعٌة Corrélation de 

Pearson
,601

** 1 ,446
*

,657
**

,579
**

,826
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,014 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30

بعد ادارة الضغوط Corrélation de 

Pearson

0,303 ,446
* 1 ,470

**
,361

*
,657

**

Sig. (bilatérale) 0,103 0,014 0,009 0,050 0,000

N 30 30 30 30 30 30

بعد التكٌف Corrélation de 

Pearson
,530

**
,657

**
,470

** 1 ,666
**

,845
**

Sig. (bilatérale) 0,003 0,000 0,009 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

بعد المزاج العام Corrélation de 

Pearson
,567

**
,579

**
,361

*
,666

** 1 ,850
**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,001 0,050 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

الذكاء الانفعالً Corrélation de 

Pearson
,703

**
,826

**
,657

**
,845

**
,850

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

GRUP N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

الذكاء الانفعالً علٌا 8 160,8750 17,15007 6,06347

دنٌا 8 104,2500 6,54108 2,31262

Statistiques de groupe



 
 

 :الثبات الذكاء الانفعالي

 

 

 

 

 

 
 .(الصحة النفسية)الصدق والثبات 

Test des 

échantillo
Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances

Test t pour 

égalité des 

moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur 

standard

Hypothèse de 

variances égales

6,816 0,021 8,726 14 0,000 56,62500 6,48952

Hypothèse de 

variances 

inégales

8,726 8,994 0,000 56,62500 الذكاء الانفعال6,48952ً

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,898 60

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,657 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,711 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,678 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,870 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,740 14

Statistiques de fiabilité



 
 

 :الثبات

 
 

 

 

 

السعادة فً الحٌاة الرضا عن الذات رضا الآخرٌن الرضا المهنً

الخلو النسبً من 

الأعراض المرضٌة

وجود معنى فً 

الحٌاة الأمن النفسً الأمن الاقتصادي الصحة النفسٌة

السعادة فً الحٌاة Corrélation de 

Pearson

1 ,618
** 0,231 ,371

* 0,348 ,445
*

,455
*

,580
**

,865
**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,219 0,044 0,060 0,014 0,011 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

الرضا عن الذات Corrélation de 

Pearson
,618

** 1 0,313 0,320 0,073 0,225 ,523
** 0,287 ,678

**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,093 0,084 0,703 0,233 0,003 0,131 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

رضا الآخرٌن Corrélation de 

Pearson

0,231 0,313 1 ,412
* -0,210 0,208 0,156 0,265 ,412

*

Sig. (bilatérale) 0,219 0,093 0,024 0,265 0,270 0,411 0,164 0,024

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

الرضا المهنً Corrélation de 

Pearson
,371

* 0,320 ,412
* 1 0,271 0,334 0,118 0,176 ,621

**

Sig. (bilatérale) 0,044 0,084 0,024 0,147 0,071 0,536 0,361 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

الخلو النسبً من 

الأعراض المرضٌة

Corrélation de 

Pearson

0,348 0,073 -0,210 0,271 1 0,231 ,379
* 0,225 ,546

**

Sig. (bilatérale) 0,060 0,703 0,265 0,147 0,218 0,039 0,241 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

وجود معنى فً 

الحٌاة

Corrélation de 

Pearson
,445

* 0,225 0,208 0,334 0,231 1 0,035 ,651
**

,547
**

Sig. (bilatérale) 0,014 0,233 0,270 0,071 0,218 0,853 0,000 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

الأمن النفسً Corrélation de 

Pearson
,455

*
,523

** 0,156 0,118 ,379
* 0,035 1 ,429

*
,605

**

Sig. (bilatérale) 0,011 0,003 0,411 0,536 0,039 0,853 0,020 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

الأمن الاقتصادي Corrélation de 

Pearson
,580

** 0,287 0,265 0,176 0,225 ,651
**

,429
* 1 ,612

**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,131 0,164 0,361 0,241 0,000 0,020 0,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29

الصحة النفسٌة Corrélation de 

Pearson
,865

**
,678

**
,412

*
,621

**
,546

**
,547

**
,605

**
,612

** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,024 0,000 0,002 0,002 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 29 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,815 56

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,672 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,570 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,635 7

Statistiques de fiabilité



 

 

 

  

 
 المقارنة الطرفية

 
 

 
 
 
 

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,637 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,756 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,668 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,692 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

0,672 6

Statistiques de fiabilité

GRUP N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

علٌا 8 98,3750 7,19002 2,54206

دنٌا 8 103,0000 9,87059 3,48978

Statistiques de groupe

الصحة النفسٌة

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances

Test t pour 

égalité des 

moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur 

standard

Hypothèse de 

variances égales

0,899 0,359 -1,071 14 0,302 -4,62500 4,31748

Hypothèse de 

variances 

inégales

-1,071 12,797 0,304 -4,62500 4,31748

Test des échantillons indépendants

الصحة النفسٌة



 
 

 الملاحف الأساسية

 
 

 

 

 

 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

الذكاء الانفعالً 0,159 90 0,000 0,924 90 0,000

الصحة النفسٌة 0,142 90 0,000 0,947 90 0,001

a. Correction de signification de Lilliefors

Shapiro-Wilk

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov
a

الجنس N

Rang moyen 

:

Somme des 

rangs

الكفاءة الشخصٌة ذكر 18 36,67 660,00

أنثى 72 47,71 3435,00

Total 90

الكفاءة الاجتماعٌة ذكر 18 37,50 675,00

أنثى 72 47,50 3420,00

Total 90

بعد ادارة الضغوط ذكر 18 42,25 760,50

أنثى 72 46,31 3334,50

Total 90

بعد التكٌف ذكر 18 37,58 676,50

أنثى 72 47,48 3418,50

Total 90

الذكاء الانفعالً ذكر 18 34,17 615,00

أنثى 72 48,33 3480,00

Total 90

Rangs

الكفاءة الشخصٌة الكفاءة الاجتماعٌة بعد ادارة الضغوط بعد التكٌف الذكاء الانفعالً

U de Mann-Whitney 489,000 504,000 589,500 505,500 444,000

W de Wilcoxon 660,000 675,000 760,500 676,500 615,000

Z -1,616 -1,457 -0,593 -1,444 -2,061

Sig. asymptotique 

(bilatérale)

0,106 0,145 0,554 0,149 0,039

a. Variable de regroupement : الجنس

Tests statistiquesa



 

 

التخصص N Rang moyen :

Somme des 

rangs

الكفاءة الشخصٌة علمً 24 44,63 1071,00

أدبً 66 45,82 3024,00

Total 90

الكفاءة الاجتماعٌة علمً 24 50,94 1222,50

أدبً 66 43,52 2872,50

Total 90

بعد ادارة الضغوط علمً 24 48,19 1156,50

أدبً 66 44,52 2938,50

Total 90

بعد التكٌف علمً 24 45,63 1095,00

أدبً 66 45,45 3000,00

Total 90

الذكاء الانفعالً علمً 24 49,13 1179,00

أدبً 66 44,18 2916,00

Total 90

Rangs

الكفاءة الشخصٌة الكفاءة الاجتماعٌة بعد ادارة الضغوط بعد التكٌف الذكاء الانفعالً

U de Mann-

Whitney

771,000 661,500 727,500 789,000 705,000

W de 

Wilcoxon

1071,000 2872,500 2938,500 3000,000 2916,000

Z -0,193 -1,194 -0,591 -0,027 -0,795

Sig. 

asymptotique 

 (bilatérale)

0,847 0,232 0,555 0,978 0,427

Tests statistiquesa

a. Variable de regroupement : التخصص



 
 

 

 
 

 

الجنس N

Rang moyen 

:

Somme des 

rangs

السعادة فً الحٌاة ذكر 18 42,08 757,50

أنثى 72 46,35 3337,50

Total 90

الرضا عن الذات ذكر 18 32,25 580,50

أنثى 72 48,81 3514,50

Total 90

رضا الآخرٌن ذكر 18 33,17 597,00

أنثى 72 48,58 3498,00

Total 90

الرضا المهنً ذكر 18 35,33 636,00

أنثى 72 48,04 3459,00

Total 90

الخلو النسبً من الأعراض 

المرضٌة

ذكر 18 56,75 1021,50

أنثى 72 42,69 3073,50

Total 90

وجود معنى فً الحٌاة ذكر 18 46,00 828,00

أنثى 72 45,38 3267,00

Total 90

الأمن النفسً ذكر 18 39,08 703,50

أنثى 72 47,10 3391,50

Total 90

الأمن الاقتصادي ذكر 18 47,42 853,50

أنثى 69 43,11 2974,50

Total 87

الصحة النفسٌة ذكر 18 39,17 705,00

أنثى 72 47,08 3390,00

Total 90

Rangs

السعادة فً الحٌاة الرضا عن الذات رضا الآخرٌن الرضا المهنً

الخلو النسبً من 

الأعراض المرضٌة

وجود معنى فً 

الحٌاة الأمن النفسً الأمن الاقتصادي الصحة النفسٌة

U de Mann-Whitney 586,500 409,500 426,000 465,000 445,500 639,000 532,500 559,500 534,000

W de Wilcoxon 757,500 580,500 597,000 636,000 3073,500 3267,000 703,500 2974,500 705,000

Z -0,622 -2,451 -2,304 -1,865 -2,056 -0,092 -1,191 -0,655 -1,153

Sig. asymptotique 

(bilatérale)

0,534 0,014 0,021 0,062 0,040 0,926 0,234 0,513 0,249

Tests statistiques
a

a. Variable de regroupement : الجنس



 
 

 

التخصص N

Rang moyen 

:

Somme des 

rangs

السعادة فً الحٌاة علمً 24 54,81 1315,50

أدبً 66 42,11 2779,50

Total 90

الرضا عن الذات علمً 24 52,69 1264,50

أدبً 66 42,89 2830,50

Total 90

رضا الآخرٌن علمً 24 49,81 1195,50

أدبً 66 43,93 2899,50

Total 90

الرضا المهنً علمً 24 51,38 1233,00

أدبً 66 43,36 2862,00

Total 90

الخلو النسبً من الأعراض 

المرضٌة

علمً 24 44,81 1075,50

أدبً 66 45,75 3019,50

Total 90

وجود معنى فً الحٌاة علمً 24 45,69 1096,50

أدبً 66 45,43 2998,50

Total 90

الأمن النفسً علمً 24 48,31 1159,50

أدبً 66 44,48 2935,50

Total 90

الأمن الاقتصادي علمً 23 43,28 995,50

أدبً 64 44,26 2832,50

Total 87

الصحة النفسٌة علمً 24 51,94 1246,50

أدبً 66 43,16 2848,50

Total 90

Rangs

السعادة فً الحٌاة الرضا عن الذات رضا الآخرٌن الرضا المهنً

الخلو النسبً من 

الأعراض المرضٌة

وجود معنى فً 

الحٌاة الأمن النفسً الأمن الاقتصادي الصحة النفسٌة

U de Mann-

Whitney

568,500 619,500 688,500 651,000 775,500 787,500 724,500 719,500 637,500

W de Wilcoxon 2779,500 2830,500 2899,500 2862,000 1075,500 2998,500 2935,500 995,500 2848,500

Z -2,045 -1,604 -0,972 -1,300 -0,152 -0,042 -0,629 -0,161 -1,413

Sig. asymptotique 

(bilatérale)

0,041 0,109 0,331 0,194 0,880 0,967 0,529 0,872 0,158

Tests statistiques
a

a. Variable de regroupement : التخصص



 
 

 
 

 

 

الذكاء الانفعالً الصحة النفسٌة

Rho de Spearman الذكاء الانفعالً Coefficient 

de corrélation

1,000 ,262
*

Sig. 

(bilatéral)

0,013

N 90 90

الصحة النفسٌة Coefficient 

de corrélation

0,137 1,000

Sig. 

(bilatéral)

0,198

N 90 90

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide ذكر 18 20,0 20,0 20,0

أنثى 72 80,0 80,0 100,0

Total 90 100,0 100,0

الجنس



 

  

 

 



 

 

 

  



 

 

 


