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 الإىـداء
 

 ريقي وكان لي خير عون،الحمد لله الذي أنار لي ط

 إلى أغلى ما أملك في ىذه الدنيا، إلى من كان

 سبب لوجودي على ىذه الأرض، 

 إلى من وضعت الجنة تحت أقداميا، إلى التي أنحني ليا بكل إجلال وتقدير،

 إلى التي أرجو أكون قد نلت رضاىا أمي الغالية أطال الله في عمرىا.

 ساندني وكان شمعة تحترق لتضيء طريقي،إلى من أدين لو بحياتي، إلى من  

 إلى من أكن لو مشاعر التقدير والاحترام والعرفـان أطال الله في عمره،

  وأخواتي إخوتيإلى كل أفراد عائلتي وأخص بالذكر  

وإلى كل صديقـاتي بدون استثناء، وإلى كل الأساتذة الذين قدموا لي يد  

 المساعدة،

 المتواضعىؤلاء أىدي ىذا العمل  إلى كل  

وأسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيو الخير لنا ولي وطننا إنو نعم المولى ونعم  

 النصير.

... 



 

 إىداء
 

 إلى من أفُضِّليا على نفسي، ولمَِ لا؛ فـلقد ضحَّت من أجلي
 

 ولم تدَّخر جُيدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام
 

 "أمُي الحبيبة"
 

 نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذىاننا في كل مسلك نسلكو
 

 .صاحب الوجو الطيب، والأفعال الحسنة
 

 .فـلم يبخل عليَّ طيلة حياتو "والدي العزيز"
 

إلى أصدقـائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي  
 أصعدة كثيرة

 
 أقُدِّم لكم ىذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم...

 
 .



 

 شكر وتقدير
 

 فجََازوُهُ ،  اصْطنََعَ إلِيَْكُمْ مَعْروُفًـا  مَنِ «قَـالَ رسَُولُ اللَّوِ صَلَّى اللَّوُ عَليَْوِ وَسَلَّمَ: 
فَـإِنْ عجََزْتُمْ عَنْ مُجَازاَتوِِ فَـادْعُوا لَوُ حَتَّى يَعْلَمَ أنََّكُمْ قدَْ شَكَرْتُمْ، فَـإِنَّ اللَّوَ   

 .»شَاكِرٌ يُحِبُّ الشَّاكِريِنَ...
 نشكر الله العلي القدير الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأغنانا

 على إتمام ىذا العمل الحمد لله حمدا كثيرا 
 الإشراف    القبولي"  سيفون باية " ستاذةللأكما نتقدم بالشكر والامتنان  
 خر وسعا في تقديم النصيحة والتوجيو لنا  د تعلى ىذه الدراسة والتي لم  

 اوتوجيياتيلقيمة  ا  اطيلة إجراء ىذه الدراسة من خلال إرشاداتي
 في كل خطوات البحث.

 كما نتقدم بالشكر والإمتنان إلى أساتذتنا الأفـاضل  
 الذين ساىموا بتوجيياتيم ونصائحيم، ونتقدم  

 بالشكر إلى عائلتنا وكل من مدنا بيد العون من قريب أو بعيد  
 وساعدنا على إنجاز ىذا العمل بتعاونيم وتشجيعيم لنا.
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 مقدمػػػػػػػة:
يدخؿ العمؿ الجمعوي ضمف المؤسسات الاجتماعية والثقافية، ويشكؿ دعامة لممجتمع بخمؽ 

الأجواء الملائمة لتأطير الشباب لبناء مجتمع مسؤوؿ يساىـ في التنمية والتغيير والعمؿ عمى إدماج 

براز قدرات الشباب عمى الخمؽ والا بتكار الشباب في عممية النمو الاجتماعي وفتح المجاؿ للإبداع وا 

لجعمو أداة قوية لممشاركة ويتحمؿ المسؤولية مدركا لدوره في المجتمع بمورة إرادتو لممشاركة في التطور 

 والرقي وجعمو مواطف محب لوطنو متشبع بقيـ المواطنة.

لكوف الانساف اجتماعي بطبعو فلابد مف توفير حاجياتو وذلؾ ما عبر عنو العلامة ابف خمدوف 

ماع الإنساني ضروري( والتطور التاريخي للإنسانية، جعؿ الأسرة غير قادرة عمى في قولتو )إف الاجت

القياـ بجميع وظائفيا التي كانت توفرىا العائمة الشيء الذي أدى إلى ظيور عدة مؤسسات اجتماعية 

لتكمؿ عمؿ الأسرة. ىذه المؤسسات التي تدخؿ الجمعيات لتشكؿ أحد الشروط الأساسية لبروز وتدعيـ 

 .ع مدني مسؤوؿ، يشارؾ في نمو الوطفمجتم

إف أنشطة العلاقات العامة أنشطة يمارسيا الإنساف منذ القدـ وفي مختمؼ العصور كوسيمة 

لتحقيؽ التفاىـ والتعايش مف حولو، ولـ تعمؿ الحضارات والامبراطوريات القديمة نشاط العلاقات العامة 

تعمميا المشتغموف بالعلاقات العامة في الاتصاؿ الجديد فقط في الموضوع ىو العمؿ الجمعوي التي يس

بالجميور ودرجة تخصص كؿ منيـ والجيود المستمرة التي يبذليا المتخصصوف في إنشاء وتدعيـ 

 العلاقات سميمة منتجة بيف الييئات التي يمثمونيا وبيف الجميور.

يسية ىي البحث وجمع إف العلاقات العامة عممية إدارية مستمرة ومخططة تتميز بأربعة وظائؼ رئ

 المعمومات. والتخطيط والاتصاؿ والتقييـ ىذه العلاقات العامة كما ينبغي أف تكوف مف ناحية عممية.

والعلاقات العامة تعتمد عمى الصدؽ والأمانة وكشؼ الحقائؽ كاممة إلى الجميور، وذلؾ ىو 

دائما حتى في ظروؼ الطريؽ الافضؿ والاسمـ لمحصوؿ عمى ثقة الجماىير، ويجب توخي الصدؽ 
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الأزمات كما يجب كشؼ الحقائؽ وعدـ إخفائيا أماـ الجميور، فإخفاء الحقائؽ يؤدي إلى انتشار 

 الشائعات والتي كثيرا ما تكوف أكثر تشوييا لسمعة الجمعيات أو أي شيء آخر.

لا ويرتبط نشاط العلاقات العامة بشكؿ رئيسي بالرأي العاـ، ذلؾ أنو مف دوف وجود الجميور 

يكوف ىناؾ نشاط العلاقات العامة، فيي تعمؿ عمى تبادؿ التفاىـ مع الرأي العاـ عمى أساس مف الحقيقة 

والصدؽ لكسب تعاطفو وثقتو، فعندما يكوف لمرأي العاـ قيمة وأىمية بالنسبة لإدارة المؤسسة يمكف 

 لمعلاقات العامة أف تؤدي دورىا بشكؿ فعاؿ.

السميمة التي تؤمف بالمسؤولية الاجتماعية تستطيع أف تفعؿ الكثير مف وأخيرا فإف العلاقات العامة 

نقاص الجماىير مف الضياع، وتحقيؽ مبدأ التوازف بيف الفرد  أجؿ تخفيؼ حدة التوتر والأزمات العالمية، وا 

 والمؤسسات الاجتماعية الحديثة.

صميف وخاتمة، مقسمة ولمعالجة التساؤؿ المطروح فقد تـ إعتماد عمى خطة تتكوف مف مقدمة وف

إلى فصؿ تمييدي والأخر ميداني، أما الفصؿ التمييدي أردنا مف خلالو الكشؼ عمى الجوانب النظرية 

لمدراسة، وتحديد المفاىيـ المتعمقة بكؿ منيا وتحديد الإشكالية، ثـ عرضنا ممخص لمدراسات المتشابية، 

اـ لمدراسة، بالإضافة أيضا لمنيج الدراسة حيث بالإضافة إلى تحديد أىـ المفاىيـ المتعمقة بالإطار الع

  .30استخدميا المنيج الوصفي التحميمي، حيث اخترنا العينة العشوائية تقدر بػ 
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 الإشكالية: .1
المؤسسات يوميا، حيث أصبحت ىذه  تعد أنشطة العلاقات العامة مف الأنشطة التي تمارسيا

الأنشطة عنصرا ميما في بناء المؤسسات، فضلا عف أىميتيا في تحسف العلاقات بيف المؤسسة 

والجميور، حيث أصبحت العلاقات العامة اليوـ تمثؿ السمة الأساسية لممجتمعات المعاصرة كالجمعيات 

 الخيرية.

وأخذت  والبساطة بالمباشرة تتسـ كانت البدائية المجتمعات في العامة العلاقات أف المعروؼ ومف

العامة  تعتبر العلاقات لذلؾ العالـ، في البشرية المجتمعات وبيف والاجتماعي الحضاري التقدـ مع بالتعقد

 وأشكاليا. أنواعيا بمختمؼ المؤسسة نشاط مف يتجزأ لا جزء

 التنموية، والمشاركة الوعي نشر في بالغ أثر الحديث العصر في الجمعوية لمعمؿ أصبح لقد

 جانب إلى والمفكريف الباحثيف باىتماـ تحظى التي اليامة الموضوعات مف الموضوع أصبح ىذا ولذلؾ

 المدني التحتية لممجتمع البنية أيضا تمثؿ أنيا كما وتحضره، المجتمع تطور مدى عف مؤشرا تعتبر كونيا

 .تنظيمات شكؿ في الاجتماعييف الفاعميف مختمؼ فيو ينتظـ عاما فضاءً  يمثؿ الذي

مف الأعماؿ التي ىي بحاجة ماسة إلى أنشطة العلاقات العامة، حيث يرتكز  يعد العمؿ الجمعوي 

عمميا عمى العلاقات المتبادلة بيف الجميور الداخمي المتمثؿ في الأعضاء المنخرطيف والجميور الخارجي 

المتمثؿ في المجتمع بشكؿ عاـ والمتبرعيف بشكؿ خاص، وذلؾ مف خلاؿ قياـ أنشطة العلاقات العامة 

المعرفة والمعمومات عمى نشاطات الجمعية وأىدافيا، ومف ثـ تحقيؽ الوعي العاـ بأىميتيا ودورىا  بنشر

في المجتمع بما يحقؽ ليا في نياية الاستمرار والبقاء، وعميو حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة توضيح دور 

 يسي  التالي:أنشطة العلاقات العامة في تفعيؿ العمؿ الجمعوي، ومف ىنا نطرح التساؤؿ الرئ

 ما هك دكر أنشطة العامقات العامة في تفعيؿ العمؿ الجمعكم؟ 

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية:
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 ما هي الأنشطة المعتمدة مف أجؿ تفعيؿ العمؿ الجمعكم؟ 

 ماهي المعيقات التي تكاجهها أنشطة العامقات العامة؟ 

 الدراسات المتشابهة: .2
 الدراسة الأكلى:

عامة  وعلاقات اتصاؿ :تخصص والاتصاؿ الإعلاـ عموـ في الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة

 جمعية عمى ميدانية الجزائر" دراسة في الجمعكم العمؿ تفعيؿ في العامة العامقات أنشطة دكربعنواف: "

ي البواقي مف إعداد الطالبتيف: أمينة أـ مييدي بف العربي جامعةأـ البكاقي"،  الخير فرساف ماف أونيس وا 

شراؼ الأستاذ أ بف  .2020-2019قنيفة  إيناس .بوط وا 

 تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ:

 الخير فرساف جمعية العماؿ الجمعوي في في تفعيؿ العامة العلاقات أنشطة ما دور 

 البواقي؟ أـ لولاية

 كقد كانت تساؤلات الدراسة كالآتي:

 أجؿ مف البواقي أـ لولاية الخير فرساف جمعية طرؼ مف المعتمدة الأنشطة ىي ما 

 عمميا الجمعوي؟ تفعيؿ

 الخير لولاية فرساف لجمعية الداخمية الجماىير تؤثر عمى العامة العلاقات أنشطة ىؿ 

 أـ البواقي؟

 الخير لولاية فرساف جمعية داخؿ العامة العلاقات أنشطة تواجو التي المعيقات ىي ما 

 أـ البواقي؟
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الخطة التالية حيث ضمنت المذكرة إلى مقدمة وثلاث  فيما يخص بناء الدراسة فقد أتبع

خصص لموضوع فصوؿ وفصؿ الإطار الميداني لمدراسة وخاتمة، حيث في الفصؿ النظري 

 الدراسة، تحديد الدراسة، أىمية الموضوع وأىداؼ اختيار وتساؤلاتيا أسباب الدراسة إشكالية البحث تحديد

 وعينة الدراسة، مجتمع ونوع لمدراسة، منيج المفسر النظري والمدخؿالسابقة  الدراسة، الدراسات مفاىيـ

 الدراسة. البيانات، مجالات جمع أداة الدراسة،

قرب فيو أصحاب المذكرة مدخؿ عاـ إلى أنشطة العلاقات العامة، حيث تعرضوا إلى  الفاؿ الثاني:

 العناويف التالية: 

 العامة. العلاقات أنشطة انطلاؽ أسس 

 العامة. العلاقات أنشطة أىـ 

 العامة. العلاقات أنشطة خصائص 

 العامة. العلاقات أنشطة أىداؼ 

 العامة. العلاقات أنشطة أىمية 

 العامة. العلاقات أنشطة عيوب 

  الجمعوي، حيث تعرضوا إلى العناويف التالية: العمؿ إلى عاـ أشتمؿ عمى مدخؿ الفاؿ الثالث:

 الجمعوي. لمعمؿ المشابية المفاىيـ 

 الجزائر. في) الجمعوي (التطوعي لمعمؿ القانوني ـالنظا 

 الجمعوي. العمؿ خصائص 

 الجمعوي. العمؿ وأىمية أىداؼ 

 الجمعوي. العمؿ معوقات 
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ىو دراسة تطبيقية لما تناولوه في الفصميف السابقيف، حيث حاولوا فيو إسقاط ما تـ التطرؽ  الفاؿ الرابع:

تقاؤىا مع ما يتناسب وموضوع  36التي تحوي  إليو بإستخداـ إستمارة الإستبياف سؤاؿ، تـ إختبارىا وا 

 وأىداؼ الدراسة.

 الدراسة الثانية:

جوازات  عمى تطبيقية دراسة العامميف. نظر وجية مف أىدافيا تحقيؽ في العامة العلاقات دور بعنواف

 الحصوؿ لمتطمبات ستكمالاإ مقدمة دراسة العتيبي الفرد عفار راقي الطالب إعداد مف المكرمة، منطقة

 .2004-2003 سنة غلاـ أحمد د. شكيؿ إشراؼ الإدارية العموـ في الماجيستر درجة عمى

 مف خلاؿ المكرمة مكة منطقة بجوازات العامة العلاقات بو تقوـ الذي الدور معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت

 :الرئيسي التساؤؿ طرح

 مكة جوازات منطقة في العامميف نظر وجية مف أىدافيا تحقيؽ في العامة العلاقات دور ما 

 المكرمة؟

 :الفرعية التساؤلات مف مجموعة إلى التساؤؿ ىذا الباحث قسـ وقد

 دورات  في المكرمة مكة منطقة جوازات في العامة العلاقات إدارة في العامموف تمقي مدى ما

 بالجماىير؟ للاتصاؿ متخصصة تدريبية

 ؟المادية العامة العلاقات لاحتياجات المكرمة مكة منطقة جوازات في العميا الإدارة دعـ مدى ما 

 بو؟ تقوـ بما والقناعة دورىا أىمية يعكس بما والبشرية 

 الداخمي؟ الجميور تجاه المكرمة مكة منطقة في العامة العلاقات وأنشطة برامج نجاح مدى ما 

 في العامة العلاقات نجحت حد أي والى بمياميا العامة العلاقات قياـ عمى المترتبة النتائج ما 

 وخارجية؟ داخمية علاقات إقامة

 علاجيا؟ سبؿ وما أعماليا أداء في بالجوازات العامة العلاقات تواجو التي الصعوبات ما 
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 الخارجي الجميور لدى المكرمة مكة منطقة بجوازات العامة العلاقات لإدارة الذىنية الصورة ما 

 العينة؟ أفراد نظر مف وجية

 :أىميا الفرضيات مف مجموعة الباحث صاغ وقد

 بالجماىير الاتصاؿ عمى تدريبا العامة العلاقات بإدارة العامموف يتمقى. 

 العامة العلاقات احتياجات العميا الإدارة تدعـ. 

 الداخمي لمجميور الموجية برامجيا بتقييـ تقوـ العامة العلاقات أف. 

 وخارجية داخمية علاقات إقامة في العامة العلاقات نجاح يكمف. 

 أعماليا أداء أثناء صعوبات العامة العلاقات تواجو. 

 مميزة العامة العلاقات إدارة أف العمؿ بالجوازات العامموف يعتبر. 

 المعطيات تحميؿ عمى القائـ التحميمي الوصفي المنيج ىو الدراسة ىذه في المتبع المنيج كاف

 ىو الوصفي المنيج أف ذلؾ الدراسات، مجاؿ في الطرؽ أنسب الوصفي المنيج ويعد الواقعية الميدانية،

 في وتيتـ الاجتماعي الواقع تصور دقيقة معمومات عمى الحصوؿ في الباحث عمييا التي يعتمد الطريقة

 .ظواىره تحميؿ

البيانات  إلى بالإضافة الشخصية، البيانات مف المكونة الاستبانة أداة وبحثو في الباحث طبؽ كما

 .الأساسية

 :تحديد الماطمحات .3
في ىذا الجانب مف الفصؿ التمييدي نحاوؿ ضبط المصطمحات التي تحدد الإطار العاـ لمدراسة 

 "الجزائر في الجمعكم العمؿ تفعيؿ في العامة العامقات أنشطة دكر"
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 العمؿ الجمعكم: 

 مشترؾ ىدؼ تحقيؽ جؿأ مف العامميف مف مجموعة تحتو ويتنط إطار كؿ ىو الجمعوي العمؿ

 اليادفة الأنشطة كؿ ضـي فيو لؾلذ الإنساف، بناء في المساىمة إلى يدؼي تربوي عمؿ بالأساس ىو

 والتصورية الفكرية المستويات حساب عمى ويف العامميف عقيدة مف المنبثقة ـيوالق المعاني غرس عمى

 والمنضمات والنقاباتالأحزاب  السياسي العمؿ عمى مؿيش المنطمؽ ىذا مف وىو والسموكية والوجدانية

 1.ةيالرياض والنوادي والجمعيات الثقافي والعمؿ

 أنشطة العامقات العامة:

 العامقات العامة:

المجاؿ  مف نابعة تكوف ما غالبا التي نظره وجية حسب كؿ العامة العمقات تعريؼ حوؿ الباحثوف اختمؼ

 :يمي كما التعريفات مف عدد ىنا ونذكر فيو، المتواجد الميني أو العممي

 :بأنيا العجوة عمي الأستاذ يعرفيا

التفاىـ  تحقيؽ و الجميور ثقة لكسب الدولة أو المؤسسة أو الفرد بيا تقوـ التي المخططة الجيود ىي"

 في الجميور احتياجات لتمبية المرغوبة الفعاؿ و السياسات و المستمرة الاتصالات خلاؿ مف المتبادؿ

 ومشروعة". ممكف إطار ما ىو

 :يمي فيما موضح ىو ما وفؽ مختمفة زوايا عدة مف العامة العمقات عف نتحدث أف يمكف كما

والمخططة  المستمرة الوظيفة بانيا العامة لمعمقات الدولية الجمعية عرفتيا قد :ككظيفة العامة العمقات

وتأييد  والتعاطؼ التفاىـ كسب إلى نشاطيا وأوجو أنواعيا باختلاؼ المؤسسات بيا تسعى والتي للإدارة

                                                           
 .3الجمعوية، ص  والمؤسسة يالجمعو  العمؿ مفيوـ ةيمفاىم عبد العالي صغيري: قراءات 1
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توافقو  مف والتأكد وقياسو العاـ الرأي بدراسة وذلؾ استمرارىا عمى والحفاظ والخارجية الداخمية الجماىير

 1.نشاطيا وأوجو المؤسسة سياسات مع

مدينة  اجتماع في عميو الاتفاؽ تـ الذي أشار الذي التعريؼ في ىنا وبرز كعمـ: كفف العامة العمقات

نتائجيا  وتوقع الاتجاىات لتحميؿ اجتماع وعمـ وعمـ، فف ىي العامة العمقات ممارسة بأف 1978 ميكسيكو

 مخططة. تنفيذية برامج وتطبيؽ المنظمات قادة وارشاد ونصح
الإدارية  الجيود بأنيا العامة لمعمقات البريطاني المعيد تعريؼ في جاء ما وذلؾ :كمجهكد العامة العمقات

 وجميورىا. المؤسسة بيف المتبادؿ التفاىـ وتدعيـ وصيانة لبناء والمستمرة المخططة

 يعمؿ عمى حكومة أو ىيئة نشاط بأنيا العامة لمعلاقات الأمريكية الجمعية فعرفتيا :العامة العمقات ةطنشأ

 2والجماىير. الحكومة أو الييئة بيف الجيدة العمقات تدعيـ

 منهج الدراسة: .4
عمى  لذا المستخدمة، المناىج نوعية عمى تتوقؼ النتائج قيمة فإف البحث، موضوع كاف ميما

 التي الوسائؿ والتقنيات المنيجية في بالتفكير بحثو يتصور أف الاتصاؿ والعلاقات عامة ميداف في الباحث

 عمى والذي مشكمة البحث ضبط وتحديد خلاؿ مف وذلؾ الدراسة، مراحؿ مف مرحمة كؿ في سيستعمميا

 .الدراسة لمواصمة المناسب المنيج يتحدد أساسو

 الواجب وتحديد المعمومات الاشكالية، صياغة خلاؿ مف لمموضوع ضبطو بعد الباحث أف حيث

 إلى جمعيا، مف التي تمكنو الأداة وكذا المعمومات، ىذه إلى المؤدي المنيج تحديد ىنا عميو يبقى جمعيا،

 .القارئ إلى تقديميا ضبط جانب

                                                           
 .2004عماف،  والتوزيع، لمنشر اسامة دار الاجتماعي، التواصؿ وشبكات العامة العمقات ىتيمي، محمد حسيف  1
  لمنشر النفائس دار الالكترونية، المدونات في العامة والعمقات والعمف الدعاية اليلالي، رمضاف جاسـ  2

 .2013الأردف،  والتوزيع،
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تحديد  في يتمثؿ الملائمة المناىج أو المنيج، تحديد في الاعتبار بعيف اخذه يجب شرط أوؿ إف

 .الموضوع طبيعة الى . بالاضافة1"البحث اشكالية إليو تنتمي الذي الزمني، السياؽ

يسعى إلى وصؼ طبيعة الأوضاع الراىنة الناتجة  يستخدـ ىذا البحث المنيج الوصفي بإعتباره

 عف أنشطة العلاقات العامة، وذلؾ مف خلاؿ الوصؼ الشامؿ أنشطة العلاقات العامة.

تحديد  في يتمثؿ الملائمة المناىج أو المنيج، تحديد في الاعتبار بعيف أخذه يجب شرط أوؿ إف

 .الموضوع طبيعة إلى افةبالإض "البحث اشكالية إليو تنتمي الذي الزمني، السياؽ

عمى أنشطة العلاقات العامة ودورىا في تفعيؿ العمؿ الجمعوي في  التعرؼ إلى بحثنا يسعى

  الحاصؿ عمى. والكيفي الكمي التغيير رصد خلاؿ مف الجزائر، وىذا

 

                                                           
، 04ط الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديواف والاتصاؿ، الاعلاـ عموـ في العممي البحث مناىج مرسمي، بف احمد   1

 .96 ص ،2010
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 تمهيد:
 ذلؾ ويعود العامة، العلاقات أىمية تزايدت فقد عمـ الإدارة العامة في الحاصمة التطورات ظؿ في

 الوظيفة أو النشاط عف النظر بغض منظمة أي نجاح في المواطنيف ثقة وكسب العاـ الرأي إلى أىمية

تقييـ  حيث مف المنظمات في العامة العلاقات موضوع في البحث أىمية برزت ىنا مف التي تؤدييا،

 بو. تقوـ الذي النشاط

 معظـ في متخصصة حديثة مينية وكوظيفة كنشاط وأىميتيا العامة بالعلاقات الاىتماـ تزايد لقد

 بيئة في السريع والتطور تتسـ بالتغير والتي الفترة ىذه خلاؿ خاصة المجالات كافة وفى المنظمات،

  .مجاؿ أي في العامة العلاقات عف وظيفة التخمي المستحيؿ مف أصبح أنو أي المنظمات،

 ذاتو، الوجود لمجرد تقوـ ولا البشر، مع التعامؿ تعتمد عمى ىادؼ مجتمعي ىيكؿ المنظمات وتعد 

 .المجتمع لأفراد معيف منتج أو خدمة تقديـ أو ىدؼ تحقيؽ عمى تعمؿ في المجتمع منظمة كؿ أف بمعنى

 إلى التطرؽ ىذا الفصؿ في تـ إذ العامة، العلاقات لنشاط النظري الإطار عمى الفصؿ ىذا يركز

وقواعد بناء أنشطة العلاقات العامة  العامة مفيوـ الأنشطة ونشأة العلاقات العامة ومفيوـ العلاقات

 وأنشطة العلاقات العامة الميمة والأكثر استخداما ومميزات وغايات أنشطة العلاقات العامة.
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 مفهكـ أنشطة العامقات العامة: .1
 تعريؼ الأنشطة: 1. 1

كؿ عممية أو سموكية أو بيولوجية متوقفة عمى طاقة الكائف الحي وتمتاز بالتمقائية أكثر مف  إاطامحا:

  .1الاستجابية

 مف مصدر نشط وبمعنى كؿ عمميّة عقميّة أو بيولوجيَّة متوقفة عمى استخداـ طاقة الكائف الحيلغة: 

 قاموس المعاني()

 تعرؼ العامقات العامة: 2. 1

 وشاع عشر، القرف التاسع نياية قرابة Public Relationالعامة  العلاقات مصطمح ظير

 أنو إلا الأعماؿ أوساط في شيوعو مف وبالرغـ وتعددت تعريفاتو، العشريف، القرف في منتصؼ استخدامو

بياما.  ألبسو مما النشاطات مف وواسعة متنوعة مجموعة كاف يستخدـ لوصؼ  غموضاً وا 

 العامة العلاقات يعرؼ( Webster’s New Collegiate Dictionaryتر قاموس )وابس أما

 مف الاجتماعي، البناء في تنظيـ أي أو حكومة أو اتحاد أو ىيئة بيا تقوـ النشاطات مف مجموعة بأنيا

 المستيمكيف كجميور تتعامؿ معيا، التي المختمفة، الجماىير مع وسميمة وطيبة جيدة علاقات أجؿ خمؽ

 تكتسب حتى لممجتمع نفسيا لتفسير وذلؾ عاـ، الجميور بوجو وكذلؾ الأسيـ، وحممة والمستخدميف

 .2رضاه

                                                           
، 1996الكويت،  المعرفة، عالـ سمسمة والفنوف، الأدب في المنسؽ الوطني، المجمس والمجتمع، الرياضة أميف خولي: 1

 .22ص 
مريياف، منصور أبو سنة: محاضرات في العلاقات العامة والإعلاف، كمية التربية النوعية، قسـ الإعلاـ التربوي، جامعة  2

 .13-12المنوفية، ص 
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 أو ىيئة أو أو صناعة نشاط" :بأنيا العامة العلاقات الأمريكية العامة العلاقات جمعية عرفت

 والمساىميف والموظفيف كالعملاء وبيف جميورىا بينيا جيدة علاقات وتعزيز إنشاء في حكومة أو مينة

 1."العاـ والجميور

أما الجمعية الفرنسية فعرفتيا عمى أنيا: "نشاط أي صناعة أو ىيئة أو مينة أو حكومة في إنشاء 

 2وتعزيز علاقات جيدة بينيا وبيف جميورىا كالعملاء والموظفيف والمساىميف والجميور العاـ".

ظيفة إدارية ذات طابع مخطط ومستمر أما جمعية الدولية لمعلاقات العامة عرفتيا عمى أنيا: "و 

تيدؼ مف خلاليا المنظمات والييئات العامة والخاصة إلى كسب تعاطؼ وتأييد أولئؾ الذيف تيتـ بيـ 

جراءاتيا قدر  وتحافظ عمى ثقتيـ، عف طريؽ تقييـ الرأي العاـ المتعمؽ بيا مف أجؿ ربط سياستيا وا 

أجؿ مقابمة المصالح العامة بدرجة أكثر كفاءة عف  الإمكاف، ومف أجؿ تحقيؽ تعاوف مثمر أكثر، ومف

 3طريؽ تخطيط المعمومات ونشرىا".

كما عرؼ الدكتور عادؿ حسف العلاقات العامة عمى أنيا: "وظيفة مف وظائؼ الإدارة تيدؼ إلى 

تقدير أىمية الرأي العاـ، وترمي إلى تخطيط وتنظيـ الجميور، لتوضيح معالـ سياستيا وحقيقة أىدافيا 

لأفراد العامميف بيا والجماىير التي تتعامؿ معيا والمجتمع الذي تباشر نشاطيا فيو لغرض إيجاد نوع مف ل

 4التفاىـ المتبادؿ بينيـ".

إذف العلاقات العامة ىي لا تقتصر فقط عمى علاقات المؤسسة مع الجماىير الخارجية كالعملاء 

 5الداخمية أيضا. والجميور العاـ بؿ تمتد لتشمؿ علاقاتيا مع جماىيرىا

                                                           
 .15 ص احمد: محفوظ، جودة  1
، ص 2000لطباعة، عماف، ، دار الميسر لمنشر والتوزيع وا1الخطيؼ، سعاد راغب: مدخؿ إلى العلاقات العامة، ط 2

15 . 
 .3-2د. أحمد الطراونة: العلاقات العامة "صناعة القرف"، ص  3

 المعوقات التنظيمية، المشاكؿ :المتحدة العربية الامارات في العامة العلاقات ممارسة :بعنواف بحث محمد: قيراط،  4
 .07، ص 2005المتحدة،  العربية الشارقة، الامارات الاتصاؿ، جامعة كمية المستقبؿ، وافاؽ الييكمية

 .32أحمد الطراونة: العلاقات العامة "صناعة القرف"، ص   5
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 يتـ للإدارة اجتماعية فمسفة في نظرىـ فيي العامة، لمعلاقات آخر تعريفا الباحثيف بعض اقترح وقد

جميورىا  مع متبادلة اتصاؿ وسائؿ لدييا ويتوفر وانجازاتيا، المؤسسة وممارساتيا بسياسات عنيا التعبير

  .الطيبة والشيرة المتبادؿ التفاىـ إيجاد أجؿ مف وكفاح واجتياد

 :ىي رئيسية عناصر أربعة التعريؼ ىذا ويتضمف

 .اجتماعية طبيعة ذات إدارية فمسفة إنيا :أكلا

 .القرار اتخاذ سياسة في فمسفة عف تعبر أنيا :ثانيا

 .السياسات ىذه عف ينتج الذي العمؿ فيي :ثالثا

 عنيا وتدافع وتوضيحيا وتقوـ بشرحيا السياسات ىذه خمؽ في تسيـ اتصاؿ وسائؿ لدييا فيي :رابعا

 1.الطيبة والسمعة المتبادؿ التفاىـ تحقيؽ اجؿ مف الجميور، وذلؾ عند ليا وتروج

ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ إف العلاقات العامة تعد إحدى الميمة لإدارة المؤسسة والتي 

تعمؿ عمى توثيؽ علاقة المؤسسة مع جميورىا الداخمي والخارجي بيدؼ خمؽ صورة طيبة في أذىاف 

ما أنيا الجميور ووفؽ التعامؿ الإنساني والأخلاقي السميـ ومف خلاؿ وسائؿ الإتصاؿ والإعلاـ المتاحة ك

 تنقؿ رغبات وآراء الجميور إلى إدارة المؤسسة، وبذلؾ تعتبر إتصالا ذا إتجاىيف.

دامة جميورىا وبيف المنظمة بيف طيبة صلات إقامة معانييا بأبسط العامة بالعلاقات ويقصد  ىذه وا 

 .بينيما المتبادلة والثقة والتفاىـ الرضا تحقيؽ يضمف بما الصلات

 بصور يتعمؽ: "ىو العامة العلاقات أنشطة مفيوـ بأف وعمياف الطوباسي مف كؿ يرى حيف في

 عمى تعمؿ فيي، العامة لمعلاقات نشاط ىناؾ يكوف لا العاـ الرأي وجود بدوف أنو إذ العاـ بالرأي مباشر

 أنيا أي ثقتو لكسب واضحة حقيقية أسس عمى العاـ الرأي مع الانسجاـ عممية يحقؽ الذي التفاىـ إيجاد

 تمثؿ كما ف،المواطني فئة وىو متأثر والآخر المنظمة وىي مؤثر أحدىما متبادلة علاقة طرفي بيف تقوـ

                                                           
 .16-15الخطيؼ، سعاد راغب: مرجع سابؽ، ص   1
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 والممارسة والتقييـ والتنسيؽ والتنظيـ والتخطيط بالاستمرارية تمتاز إدارية وظيفة يمثؿ العامة العلاقات

 1."الإدارية لمعممية الفعمية

 

 نشأة العامقات العامة: .2
 التطور التاريخي لمعلاقات العامة إلى قسميف رئيسييف ىما:يمكف تقسيـ 

 :وتشمؿ النشاطات التي يمكف إعتبارىا البذور الأولى ليا، والتي تمتد منذ  العامقات العامة القديمة

 ـ.19وجود الإنساف البدائي حتى القرف 

 :طور إلى ما ىو عميو ـ وت20وىو النشاط والعمـ الذي ولد مع مطمع القرف  العامقات العامة الحديثة

 في وقتنا الحاضر.

 :القديمة العامة العامقات

 :البدائية العاكر في العامة العامقات -أ 

 عمى الحصوؿ في وذلؾ سواء بقائيا عمى لممحافظة الإعلاـ إلى تحتاج البدائية القبائؿ كانت لقد

 عف ينبئيا الأفؽ عمى حارساً  ذلؾ أجؿ مف تعيف فكانت القبيمة الأعداء وجو في الوقوؼ أو الغذاء مصادر

 عدو شديدة أو بعاصفة تنذر غيوـ أو الصيد حيوانات مف قطيع الأفؽ في يموح فيو، فقد يستجد ما كؿ

 التعاوف إلى حاجة في تكوف البدائية القبيمة أف الموقؼ كما لمواجية القبيمة تستعد ذلؾ مغير عند

حساسيـ بقوة الأفراد ىؤلاء بيف التفاىـ طريؽ عف إلا يتـ لا وذلؾ بيف أفرادىا والتماسؾ  التي الرابطة وا 

 واحتفالات الرشد سف وبموغ الزواج مناسبات الحفلات في طريؽ عف يتـ ببعضيـ، وكاف ذلؾ تربطيـ

 قبيمة معادية. عمى الانتصار

                                                           
 .332، ص 2005والتوزيع، عماف،  لمنشر الصفاء دار العامة، والعلاقات عدناف: الاتصاؿ وعمياف، الطوباسيربحي   1
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 لمعلاقات الأولى النواة يمكف اعتبارىا التي النشاطات لتمؾ الأساسي الاختلاؽ أف الواضح ومف

ثارة الفرد غرائز إلى آنذاؾ ىو اتجاىيا اليوـ النشاط ممارسة العامة عف عميو،  لمتأثير كأسموب انفعالاتو وا 

 يستند كاف الرأي اتجاىات التعرؼ عمى أف كما ووعيو، الفرد عقؿ الحديثة العامة العلاقات بينما تخاطب

 1.اليوـ المستخدمة العممية الأسس الشخصي دوف والتقدير عمى الإحساس الفطري

 :القديمة الحضارات في العامة العامقات -ب 

 الرافديف وأدى حضارة مف كؿ في القدماء لدى كبيراً  تقدماً  النشاط ممارسة أساليب تقدمت لقد

 .الغرب في والرومانية اليونانية والحضارتيف الشرؽ في النيؿ ووادي

 :الحديثة العامة العامقات

 مف ذلؾ صاحب وما الصناعية، الثورة بداية مع مستقؿ كنشاط بالظيور العامة العلاقات بدأت

 بمفيوميا العامة العلاقات تعرؼ لـ إذ التجاري، والنشاط الأعماؿ مجاؿ في ضخميف وتوسع انتشار

 مف أوؿ لمقانوف بيؿ مدرسة مف ايتوف دورماف كاف وقد 20 القرف وبداية 19 القرف أواخر في إلا العصري

 ثـ القانونية، المينة وواجبات العامة العلاقات بعنواف 1882 سنة ألقاه خطاب في الاصطلاح استخدـ

 .1906 سنة المصطمح ظير

 ومشكلات الحديدية السكؾ شركات مديرو ألقاىا التي الأحاديث في المصطمح استعمؿ 1913 سنة وفي

 ابتدع عندما العشرينيات في مألوفا شائعا المصطمح أصبح ثـ ومف بيا، تتصؿ التي العامة العلاقات

 .العامة العلاقات مستشار عبارة بيرنيز

 حيث الثانية، العالمية الحرب بعد العامة لمعلاقات عصرية صيغة أوؿ فظيرت أوروبا في أما

 العامة الصحة وبرامج الاجتماعي الضماف حياؿ سياستيا لتشرح البريطانية الحكومة عمييا اعتمدت

 برامج توفير خلاؿ مف لمدوؿ الحكومية العلاقات في ىاما جزء أصبحت حتى دورىا وتوسع والإسكاف

                                                           
 .24-23سابؽ، ص  الخطيؼ، سعاد راغب: مرجع  1
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 مع يتناسب بشكؿ الجماىير تواجو التي المشكلات وحؿ الصعوبات تذليؿ إلى تيدؼ مختمفة اتصالية

 1ت.الأزما لإدارة حمولاً  ويقدـ ،مواطنييا وسموؾ الحكومات سياسة

 في وفف كعمـ العامة العلاقات لنشوء دفعت التي والأسباب الدواعي إلى نشير أف بالذكر والجدير

 :منيا العشريف القرف بداية

 معيا والمتعامميف المنتسبيف مف كبيرة أعدادا تضـ والتي المختمفة المؤسسات أعماؿ وتعقد توسع 

 .بجماىيرىا الاتصاؿ وصعوبة

 المياديف مختمؼ في المتسارع العموـ تقدـ. 

 والجماعات الأفراد بيف العلاقات وتشابؾ تنوع. 

 النقؿ وسائؿ توفر نتيجة والأفكار للأشخاص بالنسبة الانتقاؿ وسرعة سيولة. 

 وممارسة والحقائؽ المعمومات نشر عمى الحاجة تزداد المتعمميف أعداد بزيادة إذ التعميـ، انتشار 

 2.العامة العلاقات نشاط

 (:لي ايفي) العامة العامقات مؤسس

 السرية عف تبتعد أف الكبيرة التجارية لممؤسسات نصحو ىو" لي أيفي" بو نادى مف أوؿ وكاف

 الكبيرة المؤسسات مف عدد مع عمؿ وقد الصناعية الأسرار عدا بأعماليا يتعمؽ ما كؿ لمجميور وتكشؼ

 المؤسسات تمؾ علاقات تحسيف في النتائج أحسف إلى أدت التي المشورة تقديـ في لنجاحو اسمو ولمع

 .بالجميور

 حالياً  المتبعة أساليبيا وتطوير العامة العلاقات مبادئ وضع في أكبر بنصيب "لي أيفي" ساىـ

 دعا أنو كما الأفعاؿ تدعميا لـ ما تجدي لا لممؤسسة الدعاية بأف أدركوا الذيف الأوائؿ مف فكاف

                                                           
 .27-26الخطيؼ، سعاد راغب: مرجع سابؽ، ص   1
 الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة-أنموذجا الأمة مجمس-الجزائري البرلماف في العامة العلاقات فطيمة: واقع لبصير  2
 .54-52، ص 2007/2008العامة، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،  والعلاقات الاتصاؿ في
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 الدولارات أترجـ أف أحاوؿ إني " السبيؿ ىذا في المأثورة أقوالو ومف الإنسانية، النزعة تبني إلى المؤسسات

 ." 1إنسانية لغة إلى والأرباح والأسيـ والسنتات

 العامة: قكاعد أنشطة العامقات .3
ذاعات صناعية أقمار مف الحديثة الإعلاـ وسائؿ استخداـ إف  لمعلاقات أتاح وصحؼ وتمفزيوف وا 

 ىذا يجعؿ الذي الأمر قصيرة، زمنية فترة في المؤسسات إلى جماىير تصؿ لأف واسعة فرصة العامة

 العلاقات نشاط تنظـ والقوانيف التي الضوابط وضع اللازـ مف وليذا العاـ، الرأي عمى التأثير النشاط قوي

 بالأساس يمتزموف لو الممارسيف أف إلى نطمئف جية وحتى مف استغلالو خطر تتفادى حتى العامة

 .العامة العلاقات الأساسية لمينة والدعائـ

 التالية الأسس يمكف استخلاص العامة العلاقات عف كتب مما والكثير الدساتير استعراض ومف

 :النشاط لممارسة الملائـ المناخ إلى توفير بيا الالتزاـ يؤدي التي المبادئ باعتبارىا

 :لممؤسسات الاجتماعية المسئكلية -أ 

 البيئة تمؾ مف تستمد بيا، فيي المحيطة الاجتماعية البيئة جزءاً مف تعتبر تنفيذية مؤسسة أية إف

 المؤسسة وتنيض المجتمع ذلؾ رفاىية في مسئولية المساىمة عمييا تقع ولذلؾ والبقاء، الحياة عناصر

 أو توفير سمعة وىو العامة المصمحة وتقديـ ليا أساسياً  ىدفاً  المجتمع خدمة مما يجعؿ ىذه بمسئوليتيا

ضافة جميورىا،وأذواؽ  وحاجات يتلاءـ وبما ممكف مستوى بأفضؿ خدمة  وسيمة بكؿ المساىمة ذلؾ إلى وا 

 والإعلانات والقياـ الدراسية والزمالات المنع كتقديـ المجتمع لأفراد المستوى الحياتي رفع في ممكنة

 تثقيؼ إلى تيدؼ أف يجب برامجيا الإعلامية أف كما المجتمع، مشاكؿ لمعالجة والأبحاث بالدراسات

الاجتماعية  بالمسئولية والإيماف لو تأييده وكسب بالمؤسسة تعريؼ عمىتقتصر  ولا عامة بصورة المجتمع

 . قرارات المؤسسة مف الأوؿ المقاـ في ووضعو العاـ الصالح مراعاة يتضمف

                                                           
 .28مريياف منصور أبوسنة: مرجع سابؽ، ص   1
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 :العاـ الرأم بقكة كالإيماف الفرد رأم احتراـ -ب 

 برامج لكافة الدعامة الأساسية يعتبر معو الناجح التعامؿ وأىمية العاـ الرأي بقوة فالإيماف

 الرأي في يدور عما لمبحث الحديثة العممية تستخدـ الأساليب أف المؤسسة عمى وينبغي العامة، العلاقات

 وما وعادات مف تقاليد يقره وما العاـ، لمرأي تيارات مف لدييا يتجمع ما ضوء عمى تبنى برامجيا وأف العاـ

 مكتوفة تقؼ أف ينبغي لا المؤسسة أف كما تمؾ المؤسسة، عف وتوقعات، ورغبات طموحات مف عنو يعبر

 بو تبتعد الخير، وأف جوانب إلى وتحويمو وتبصيره ييو لتوج تسعى أف عمييا بؿ الرأي العاـ تجاه الأيدي

 .ومقتضياتو العصر روح تتفؽ مع لا التي الخرافية والمعتقدات البالية الفاسدة العادات عف

تباع التكتـ عف الابتعاد -ج   :لمجمهكر المعمكمات كشؼ سياسة كا 

 أما الماضي، القرف في الإدارة التقميدية أسموب ىو المعمومات وحجب بالسرية التمسؾ كاف لقد

ناظر،  لكؿ بداخمو عما يكشؼ الذي الزجاج مف المصنوع المؤسسة كالبيت تعتبر فإنيا الحديثة الإدارة

 بالإنتاج، المتعمقة إلا الأسرار نشاطيا عف معمومات أي تخفي ولا النور في تعمؿ العصرية فالمؤسسة

 سراً. بيا الاحتفاظ السيؿ مف يعد لـ وىذا

 كبيرة بدرجة الأرض سطح أشياء عمى الفضاء في وىي تصور أف بإمكانيا التي الصناعية الأقمار بوجود

 بينما المؤسسة في الثقة عمى تحمؿ ذاتيا بحد والصراحة منيا، أقداـ فقط بضعة بعد عمى وكأنيا الدقة مف

 يدعو

 ىو المؤسسة مكانة تعزيز ساعد عمى الذي المبدأ وىذا المؤسسة، حوؿ مف والشؾ الريبة إثارة إلى التكتـ

 الدوؿ دساتير ومعظـ الإنساف حقوؽ لائحة عميو نصت حقوؽ الفرد مف أساسي لحؽ استجابة الحقيقة في

 الديمقراطية

 القراء، يصارح فالكاتب الحديثة طابع المدنية ىي والصراحة المعمومات، عمى الحصوؿ في الفرد حؽ وىو

 .وىكذا شعبو يصارح الجميور والسياسي يصارح والإداري
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 :السممية الأخامؽ بمبادئ الالتزاـ -د 

 ليا إنسانية صفات بتثبيت المؤسسة )شخصية( إعطاء ىو العامة العلاقات نشاط أىداؼ أحد إف

 كالنزاىة الأخلاؽ بمبادئ الالتزاـ إلى المؤسسة العلاقات العامة فمسفة تدعو كذلؾ أذىاف الجميور، في

 وليس بالقدوة الحسنة ثقتو كسب إلى تسعى بؿ تغشو ولا الجميور تخدع لا فيي وىكذا والعدالة، والصدؽ

علاـ سموؾ ىي فالعلاقات العامة فقط، بالأقواؿ  .وا 

 يشيف مما كؿ تجنب المؤسسة في السامية والأخلاؽ بالمصؿ الالتزاـ في يتمثؿ السموكي فالجانب

 حياتيـ وفي الجميور مع معاملاتيـ في ذلؾ أيضاً  موظفييا جميع يعكس أف عمى سمعتيا والعمؿ

 وتفسير نشاط لتوضيح والاتصاؿ الإعلاـ وسائؿ كافة استخداـ ىو أيضاً والجانب الإعلامي الخاصة

 الأعماؿ عمى أقواليا تستند التي ىي العامة الناجحة والعلاقات نحوىا، الجماىير رد فعؿ وتحميؿ المؤسسة

 .التقدير تستحؽ وأعماؿ بالإعجاب جديرة لتصرفات ترجمة ىي أو

 :الخارج إلى الداخؿ مف تبدأ العامة العامقات -ق 

 أف أولاً  عمييا وثقتو رضى الجميور عمى الحصوؿ إلى ترمي التي المؤسسة أف لذلؾ والمقصود

 المؤسسة مع عمميـ في سعداء كانوا إذا ىؤلاء لأف عماؿ وموظفيف مف فييا العامميف رضى وثقة تضمف

 في عنيا أحاديثيـ في عمميـ وكذلؾ أثناء في لمناس معاممتيـ طريؽ عف حوليا طيباً  أثراً  فإنيـ يعكسوف

 .الشخصية علاقاتيـ

 برامج ىدـ الساخطيف بإمكانيـ المتذمريف المؤسسة في العامميف فإف ذلؾ مف العكس وعمى

 حوليـ، مف الناس لدى الأثر أسوأ تترؾ أف التي يمكف وأقواليـ بتصرفاتيـ أساسيا العامة مف العلاقات

 عادلة لمتوظيؼ سياسات المؤسسة إتباع طريؽ عف يأتي عمميـ في ورضاىـ العامميف سعادة وتحقيؽ

 عمؿ ظروؼ بتوفير تيتـ أف يجب عمى المؤسسة كما وغيرىا، والتنقلات والإجازات والتدريب والترفيع

 الموظؼ فمعاممة عمميـ، في الاستقرار لمنحيـ والعجز حالة المرض في منتسبييا وضماف مرضية
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 بإعلاـ القياـ عمى المؤسسة يجب كذلؾ متحمساً لعممو ولمؤسستو تجعمو واحترامو المعاممة الكريمة

 كفايتيـ ورفع فييا ثقتيـ زيادة إلى يعمؿ ذلؾ ونشاطيا باستمرار لأف مؤسستيـ أحواؿ جميع عف منتسبييا

 الخارجي لمجميور عف المؤسسة الصحيحة المعمومات إعطاء عمى قادريف جعميـ إلى العمؿ بالإضافة في

. 

 :العممي البحث أسمكب استخداـ -ك 

 لا العصر ىذا إنساف فقد أصبح الاتصاؿ وأدوات العامة الثقافة وانتشار الجماىير وعي ازدياد مع

 ليذا لمشؾ، مجالاً  يدع لا بما منيا تحقؽ أو ذاقيا لمسيا أو أو شاىدىا إذا إلا الأشياءبصحة  يؤمف

 والتشويؽ والاستمالة الإقناع عمى تعتمد أف بد ولا وعسيرة، شاقة ميمة آرائو التأثير في ميمة أصبحت

 وعمـ النفس وعمـ والجماعات الفرد في سيكولوجية العممية الدراسات الاستفادة مف يتطمب بالطبع وىذا

 .السموؾ الإداري وعمـ الاجتماع

 إدارة إلى الجماىير مف الإعلاـ الصاعد عمى تعتمد اتجاىيف ذات عممية العامة العلاقات أف وبما

 وعمى الفعؿ، رد تمقي وعمى الفعؿ عمى وتعتمد الجماىير، ىناؾ إلى مف اليابط الإعلاـ وعمى المؤسسة

 العاـ الرأي وتحميؿ إذف قياس يصبح الطرفيف جانب مف والإيجابية المباشرة والاستجابة الفيـ المتبادؿ

 العامة العلاقات بحوث باستخداـ ذلؾ يتـ أف بد ولا العلاقات العامة، اختصاصات مف اختصاصاً أساسياً 

 والصحة بالدقة نتائج البحث تأتي لكي وذلؾ عمييا، المتعارؼ العممي البحث ومناىج والطرؽ الإحصائية

 . المؤسسة وتعديؿ سياسات توجيو في بجدية أخذىا مف تمكف التي

 :الاستشارية كظيفة العاـ العامقات -ز 

 مجمس تجاه بريطانيا بدور ممكة المؤسسة في العميا للإدارة بالنسبة العامة العلاقات دور شبو لقد

 اتخاذ عمى ويشجعيا الإدارة ينصح فيو العامة مدير العلاقات وكذلؾ وتشجعيـ، تحذرىـ فيي وزرائيا

 عنيا يرضى لا السياسات التي اتخاذ مف ويحذرىا الجميور مف القبوؿ تلاقي التي السياسات والقرارات
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 المؤسسة سياسة حوؿ بالتوصيات الأخذ تقرر ىي التي الإدارة تمؾ إلزاـ مف يتمكف لا ولكنو الجميور

جراءات  السياسات والميزانيات حدود في وينفذىا الإعلامية البرامج يضع فيو وحدتو أف لا يعني وىذا وا 

 .العميا الإدارة تضعيا التي

 العممي بمفيوميا العاـ السميـ لمعلاقات التطبيؽ عنو ينتج بيا والالتزاـ المبادئ بيذه الإيماف إف

 .الحديث

 :العامة العامقات أنشطة .4
 الذي حسب المجاؿ عمى تقسيميا وبمكف المنظمات، في العامة العلاقات وظيفة أنشطة تتعدد

 :يمي كما وذلؾ العامة، العلاقات عميو وظيفة تركز

 :وتشمؿ الإعامـ: محكر -أ 

 سيمة وبمغة المختمفة والمناسبة الإعلاـ وسائؿ عبر والتفسير الشرح خلاؿ مف بالمنظمة التعريؼ 

 .المعنية لمجماىير الفيـ

 وحملاتيا العامة العلاقات برامج وتنفيذ تخطيط. 

 يصاليا والمعمومات البيانات وتحرير إعداد  .المختمفة الإعلاـ لوسائؿ وا 

  والمطبوعات الأخرى والنشرات والمطويات والتقارير والأدلة الكتيبات وتحرير إعداد. 

 المختمفة ودورياتيا المنظمة مجمة وتحرير إعداد. 

 والإعلانات الممصقات وتنفيذ تخطيط. 

 والحفلات والندوات والمؤتمرات المقاءات تنظيـ. 

 والمعارض والاستقبالات واليوـ المفتوح والرحلات الزيارات تنظيـ. 

 والتمفزيونية الإذاعية المواد أنواع كافة إعداد. 

 المنظمة في الإعلانات لوحة عمى الإشراؼ. 
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 المنظمة لأنشطة المناسب التمويؿ جمع بحملات القياـ. 

 المتاحة الاتصاؿ وسائؿ استخداـ كفاءة رفع. 

 

 :ويشمؿ الاستعامـ: محكر -ب 

 إلى العاـ والوصوؿ أو الرأي المنظمة جميور عف المعمومات وجمع والدراسات البحوث إجراء 

 .المنظمة تجاه مواقفيا عف دقيقة مؤشرات

 الجوانب الاتجاىات لمعالجة ىذه ومتابعة المنظمة تجاه العاـ والرأي الجميور اتجاىات تحميؿ 

 .المنظمة تجاه منيا الإيجابية ودعـ منيا السمبية

 حاؿ في وتدارؾ الموقؼ تصحيحيا عمى والعمؿ لمجميور، تنقؿ التي المعمومات صحة مف التأكد 

 غير صحيحة. المعمومات ىذه كوف

 ليا الحموؿ وتقديـ أسبابيا عمى والتعرؼ الجماىير شكاوى متابعة. 

 أو شائعات عمى أي لمرد والتصدي المختمفة، الإعلاـ وسائؿ في المنظمة عف ينشر ما متابعة 

 .المنظمة عف صحيحة وغير مضممة معمومات أو كاذبة أخبار

 :ويشمؿ التنسيؽ: محكر -ج 

 الشاممة لممنظمة الخطة إطار في الأخرى الإدارات خطط مع العامة العلاقات خطة ربط. 

 التداخؿ يمنع بمابينيا  فيما والتنسيؽ المنظمة في الأخرى بالأنشطة العامة العلاقات أنشطة ربط 

 .بينيا والتعارض

 في تؤثر القرارات التي اتخاذ في والمشاركة المنظمة، سياسة حوؿ العميا للإدارة المشورة تقديـ 

 .المنظمة جماىير

 المنظمة في المختمفة الإدارات بيف الاتصاؿ تأميف. 
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 الانسجاـ وأيضاً تحقيؽ بينيما، فيما الانسجاـ لتحقيؽ المنظمة في المختمفة الإدارات بيف التنسيؽ 

 .لممنظمة والخارجي الداخمي الجميور وبيف بينيما فيما والتكيؼ

 :أىميا العامة العلاقات إدارة بيا تقوـ التي الوظائؼ مف مجموعة وتوجد

 .بالمؤسسة المتعمقة والمؤتمرات الندوات وعقد الدورية والنشرات الكتيبات طبع (1

 .بالمؤسسة الخاص الإعلامي بالنشاط القياـ (2

 .المنشأة في والرياضية والترفييية الاجتماعية بالأنشطة القياـ (3

 .إقامتيـ وترتيب والزوار الوفود واستقباؿ تنظيـ (4

عداد عمى وعرضو المنشأة عف المختمفة الإعلاـ وسائؿ في ينشر ما متابعة (5  .عميو الردود الإدارة وا 

 .عمييـ الاجتماعية بالبحوث القياـ بعد لمعامميف المالية الإعانات تقديـ (6

 .والإقميمية المحمية المعارض وتنفيذ تجييز (7

 .للإدارة وتقديميا وصورتيا المنشأة عف تنشر التي المعمومات تحميؿ (8

 .والتوثيؽ المكتبة نشاط عمى الإشراؼ (9

 .مشاكميـ المباشر لحؿ بالاتصاؿ والقياـ المنشأة لعملاء والبيانات والتسييلات الخدمات تقديـ (10

 .أسبابيا إزالة ومحاولة معيا والمتعامميف بالمنشأة العامميف مشاكؿ بحث (11

 .بالمنظمة الصمة ذات الجيات مف لممنشأة القادمة الوفود مياـ تسييؿ (12

وقد أشار الخطيب بأف وظائؼ العلاقات العامة تشمؿ عمى )التخطيط، البحوث، الإتصاؿ، 

 فروعيا وكما يأتي:التقويـ( وفيما يمي عرض لكؿ وظيفة ومفيوميا وأىميتيا وأىـ 

 التخطيط في العامقات العامة:
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حيث يرى الموزي بأف: "وظيفة التخطيط فب العلاقات العامة تقوـ برسـ سياسات العلاقات العامة لممنظمة 

عداد البرامج الإعلامية وتوزيع الاختصاصات وتحديد الموازنة وتوزيعيا عمى الأنشطة التي ستقوـ  وا 

 بتنفيذىا".

يط المدىوف مجموعة مف العناصر اليامة لعممية التخطيط في العلاقات العامة وىي وقد ذكر لمتخط

 كالآتي:

 .السبب الذي توضع مف أجمو خطة العلاقات العامة 

 :إف تحديد اليدؼ سواء كاف بسيطا أو معقدا يعتبر أمرا حيويا لأنو خطة ولا تقوـ  الهدؼ المباشر

 بدونو.

 :ليب المستخدمة لتحقيؽ العدؼ.يجب تحديد الوسائؿ والأسا الكسائؿ 

 :تحديد تكاليؼ خطط إدارة العلاقات سواء مف حيث الماؿ أو الوقت أو الجيد يمثؿ أىـ  التكاليؼ

 محدد لعمميات التنفيذ.

 البحكث في العامقات العامة: .5
الرأي العاـ بيف الجماىير المنظمة سواء في  يقصد بالبحث تمؾ الدراسات المتعمقة بقياس إتجاىات

الداخؿ أو الخارج وتقدير مدى نجاح الحملات والبرامج الإعلامية ووسائميا المختمفة بمقاييس إحصائية 

  1دقيقة.

 ومف أىـ مجالات البحوث في إطار العلاقات العامة ما يمي:

متمؼ المستيمكيف وانطباعاتيـ عف  وىي بحوث استطلاع الآراء البحكث المتعمقة بالبيئة الخارجية: -أ 

المنظمة وسياستيا وما تنتجو مف مخرجات وتقدمو مف خدمات، ويمكف تمخيص تمؾ البحوث عمى 

 النحو التالي:
                                                           

نعكاساتيا عمى أداء المنظمة العمومية الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسة   1 بوخناؼ، ىشاـ: وظيفة العلاقات العامة وا 
 .9، ص 2011إتصلات الجزائر، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 
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 :وىي دراسة الصور التي ىي في أذىاف الفاعميف في البيئة الخارجية لممنظمة  بحكث الاكرة الذهنية

 في الوقت المطموب.

 وىي بحوث تتعمؽ بمعرفة ما وراء إتجاىات المستيمكيف والدوافع التي  ات:بحكث الدكافع كالإتجاه

 تتحكـ بسموكيـ تجاه المنظمة.

 :وىي بحوث ترينا أثر البرامج الخاصة بالعلاقات العامة. بحكث الفاعمية 

 بحوث تتعمؽ بأنشطة العلاقات العامة ومشاكميا وطموحاتيا والمجاؿ الذي تعمؿ فيو بأدائيا الحالي. -ب 

 ث تتعمؽ بأثر التغيرات الاقتصادية والإجتماعية عمى القوى الفاعمة في البيئة الخارجية لممنظمة.بحو  -ج 

 ويرى الخطيب بأف أىـ أىداؼ بحوث العلاقات العامة ما يمي:

 .التعرؼ عمى الآراء والإتجاىات 

 .التعرؼ عمى الذات أي الاتجاىات ىي المرآة التي ترى المنظمة مف خلاليا صورتيا 

 .منع الأزمات والإضطرابات 

 .زيادة فاعمية الإتصاؿ الخارجي 

 .تحديد جماىير المنظمة 

 .إمداد الإدارة بالمعمومات 

  الدولية ودراسة آثارىا المحتممة عمى المنظمة.التعرؼ عمى التغيرات 

التفسيرية، ومف أىـ البحوث في العلاقات العامة ىي: البحوث الإستطلاعية، البحوث الوصفية، البحوث 

 البحوث التاريخية.

 الإتااؿ في العامقات العامة: .6
يرى الموزي بأف ىذه الوظيفة تقوـ عمى نشاط ىادؼ ذو اتجاىيف لمتأثر ما بيف طرفي عممية 

المستقبؿ( وذلؾ مف خلاؿ التغذية الراجعة التي توفرىا عممية الاتصاؿ مما يساعد -الإتصاؿ )المرسؿ
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والتعاوف بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ، وبذلؾ فإف عممية الاتصاؿ تترؾ ورائيا  عمى إيجاد التنسيؽ والتفاىـ

 رسالة يقوـ كؿ مف طرفي الاتصاؿ بقراءتيا وتحميميا، وبالتالي تترؾ أثرا سموكيا بشكؿ تغيير في السموؾ.

 ( وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في دوائر العلاقات العامة إلى:98: 2001وقد قسـ البكري )

ذاعة وىي موجية لمجميور العاـ  تااؿ العامة:كسائؿ الإ  وىي وسائؿ للاتصاؿ الجماىيري مف صحؼ وا 

 عمى إختلاؼ أنواعو، وىي تستخدـ عمى مستوى الدولة.

وىي الوسائؿ الخاصة بالمنظمة، وىي التي يقوـ المسؤوليف بإعدادىا وتنظيميا  كسائؿ الاتااؿ الخااة:

 اسية وتتميز بتركيزىا عمى أنشطة المنظمة وأىدافيا.وتوجيييا إلى جماىير المنظمة بصفة أس

 :ما يمي العامة العلاقات إدارات منيا تستفيد التي الاتصاؿ وسائؿ أىـ مف أنو عساؼ ذكر بينما

 أكبر إلى رسالتو إيصاؿ مف العامة العلاقات رجؿ تمكف التي الوسائؿ أىـ مف وىي :الاحؼ 

 .المواطنيف ممكف مف عدد

 :بجميور الاتصاؿ في العامة العلاقات إدارة تستخدميا التي الوسائؿ مف وىي المسجامت 

 .المنظمة

 خاصة مجمة بنشر المؤسسات مف كثير في العامة العلاقات إدارة تقوـ حيث :المنظمة مجمة 

 .دورية بصفة أو شيرياً  أو أسبوعياً  إما المجمة ىذه وقد تصدر بالمنظمة

 مف الألاؼ تربط عالمية اتصالات شبكة ىي والأنترنت الأنترنت": " العالمية المعمكمات شبكة 

 في ساعة وعشريف أربع مدار عمى حالياً  الملاييف ويستخدميا ببعض، بعضيا شبكات الكمبيوتر

 والبنوؾ الكبرى والشركات العممي البحث ومراكز الجامعات في العالـ، وبخاصة أنحاء معظـ

 .الحكومية والمؤسسات
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 العامميف مع للاتصاؿ المباشر الوسائؿ مف العامميف رعاية وتعتبر :بالمنظمة العامميف رعاية 

 مف وغيرىا الوفيات حالات في وكذلؾ الصابة أو العجز حالات في الخدمات ففييا تقدـ بالمنظمة

 راحتيـ. عمى رصيا بح وأشعارىـ عماليا جوار إلى المنظمة تستدعي وقوؼ التي المواقؼ

 العلاقات في الاتصاؿ وظيفة في اليامة الأىداؼ أىـ مف ( بأنو27-26: 1996)جود  ويرى

 والمشاركة. والقناع ىي: العلاـ العامة

 التقكيـ في العامقات العامة: .7
 بغرض العامة العلاقات وظائؼ مف الرابعة الوظيفة ىي العامة العلاقات في التقويـ عممية تعتبر

 وأحد العامة العلاقات جوىر تمثؿ التي الاتصالية النشاط أف باعتبار ليا، الاتصالية تقويـ النشاطات

 لبرامج وضعت التي الخطة كفاء قياس إلى التقويـ ييدؼ وليذا الإدارية العممية في الجوانب الأساسية

  .لتحقيقيا أفضؿ بدائؿ مف ىناؾ وما كانت إذا تنفيذىا وأساليب العلاقات العامة

 وأف النياية ونقطة البداية نقطة بدقة يحدد أف العامة إدارة العلاقات مدير عاتؽ عمى يقع وعميو 

 يحتاج الأحياف بعض في ولكف الإدارة، في لديو العامميف بالتعاوف مع وذلؾ لموصوؿ الوسيمة يختار

 خلاؿ مف يأتي التعديؿ وىذا المقصود اليدؼ إلى والآخر لموصوؿ الحيف بيف مساره تعديؿ إلى المدير

 (253، ص 2006. )أبو سميـ: 1التقويـ عمميات

 العاـ، برامج العلاقات نجاح مدى قياس يتـ بموجبيا عممية ىي التقويـ وظيفة الموزي: "بأف أشار وقد

 مدى تحقيقيا وبياف البرامج ىذه عمى لمحكـ العميا الإدارة وضعتيا التي المعايير خلاؿ مف وذلؾ

 2.للأىداؼ"

 في: العامة العلاقات في التقويـ نشاط أىمية وتبرز

                                                           
 العامميف، نظر وجية غز مف بمحافظات التقنية الكميات في لأىدافيا العامة العلاقات إدار تحقيؽ مدى :أبو سميـ، شذا  1

 .253، ص 2006 فمسطيف، غز،-السلامية الجامعة منشور، ماجستير رسالة
 .157، ص 2010الأردف،  ناشروف، عماف، زمزـ والأسس، المفاىيـ-العامة العلاقات أسسالموزي، موسى:   2
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 الأىداؼ الموضوعة. وسلامة دقة مف التأكد في يسيـ 

 فييا. والقوة الضعؼ وأوجو وفاعميتيا الخطط سلامة 

 العامة. العلاقات برامج تنفيذ في التي اتبعت الطرؽ تنفيذ مناسبة مدى 

 العامة. العلاقات عمى المالي بالإنفاؽ الفعمية النتائج مقارنة 

  ًتعاوف ميمتيا تنفيذ في العامة العلاقات إدارة صادفت التي الصعوبات عمى التعرؼ إلى إضافة 

 معيا. الإدارات الأخرى

 مف العامة العلاقات بو قامت التي معرفة الجيود تفيد التي الدقيقة بالمعمومات العميا الإدارة إمداد 

وفمسفتيا  لممنظمة العامة مف السياسة المستمد خطتيا في الموضوعة الأىداؼ لتحقيؽ أنشطة

 الاجتماعية.

  المعنية. في المجالات العامة العلاقات حققتيا التي الكمية النتائج وقياس 

  المنظمة. في الجميور نظر وجية ومعرفة 

  المرغوبة أىدافيا لتحقيؽ العامة العلاقات عمى برامج للأنفاؽ المطموبة الأمواؿ تطور تحديد. 

 برامج العلاقات العامة:مف أبرز مجالات التقويـ في 

 التأثير حجـ عف معقوؿ حكـ إلى لموصوؿ كمعايير استخداميا يمكف التي الظواىر مف عدد ىناؾ

  1يمي: ما الظواىر ىذه البرامج، ومف مف الذي ننشده

 خلاقة، وبرامج ومسمسلات ومنشورات ومطبوعات، مقالات مف أناتجو تـ ما ىنا بو ويقصد :النتاج 

 والبرامج بالمساحة، تقاس فالمقالات تقسية، وسيمة لو ىذه النتاج عناصر مف عنصر وكؿ مف

 .بالزمف تقاس الإذاعية والتمفازية

                                                           
 . 1992 السعودية، العربية المممكة الرياض، العموـ لمطباعة، وتطبيقاتيا، دار العامة العلاقات أسسالبدر، حمود:   1
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 التي  بالوسيمة مقارنة إلييـ ترسؿ التي بالرسائؿ المتمقيف اىتماـ مستوى لقياس وذلؾ :الاهتماـ

الأنسب  الاختيار عمى تساعد الاىتماـ مستوى وقياس التوزيع، وأسموب النتاج، وأسموب استخدمت،

 .لمجميور

 تمؾ أو الوسيمة ىذه تصميـ مف معرفة بيا ويقصد :البامغ مستكل. 

 عمى  الرأي قياس ويساعد لمرسالة، المواطنيف وفيـ استيعاب مستوى بيا ويقصد :الاستيعاب مستكل

حجـ  مثؿ العامة، العلاقات خطط في لمتقويـ أخرى مجالات إضافة ويمكف الاستيعاب، مستوى معرفة

 الأسباب؟ ىي ما أـ المستيدفيف؟ المواطنيف الرسالة وصمت ىؿ بمعنى لمرسالة، التعرض

 المستيدفيف المواطنيف اتجاه تغيير سبيؿ في إنجازات مف الرسالة حققتو ماذا بمعنى :التأثير مستكل 

 . فعالية؟ أكثر أخرى وسائؿ سموؾ بالمكاف كاف وىؿ معيا؟ يتعاطؼ أف المراد حياؿ القضية

  1.العامة العلاقات نشاطات مف قياسيا يمكف التي المجالات مف وأيضاً 

 تنفيذىا تـ التي البرامج عدد. 

 وبالعكس الخارجية الجماىير قبؿ مف لممنظمة تمت التي الزيارات عدد. 

 التمفزيونية المكالمات أو الكتيبات أو النشرات أو أرسمت التي الخطابات عدد. 

 )الخاائص( أنشطة العامقات العامة:مميزات  .8
إف العمقات العامة كمينة متخصصة لابد أف يتوفر فييا جممة مف الشروط والخصائص التي تتوفر في أي 

 :مينة" وىذه الخصائص ىيو جيد لكي نطمؽ عميو "نشاط أ

فيي العلاقات العامة ليست مف الأنشطة الثانوية بؿ تشكؿ عنصرا أساسيا في أنشطة المنظمات  -

 ضرورة تفرضيا طبيعة المجتمع الحديث.

                                                           
، القاىرة، والطباعة والتوزيع لمنشر الفنية عالشعا ومطبعة مكتبة العامة، والعلاقات العلاف ىندسةأبو قحؼ، عبد السلاـ:   1

 .2001 مصر،
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العلاقات العامة تعتبر فمسفة للإدارة، وىذه الفمسفة تفترض أف أي منظمة لا تنشأ لتحقيؽ اليداؼ  -

نما ينبغي أيضا أف تمعب دورا اجتماعيا  .التي ينص عمييا قانونيا فحسب وا 

 تستند إلى أسموب عممي وليست أسس عشوائية. -

عممية اتصاؿ دائـ ومستمر بيف طرفيف أساسييف ىما المؤسسات والجماىير العلاقات العامة ىي  -

 .التي تتعامؿ معيا سواء الداخمية أو الخارجية

 يمارس العمؿ الميني متخصصوف مينيوف فالعلاقات العامة ىي وظيفة ادارية منظمة. -

ينة مختصوف وجود أساس أخمقي قيمي لممارس المينة، ىذا مع العمـ أنو لابد مف أف يمارس الم -

 .ىد وكميات العمـ والعمقات العامةمينيوف تـ اعدادىـ نظريا وعمميا في معا

 )عممية علاقات مع الجماىير )داخمية، وخارجية. 

 .عممية اتصاؿ موجو نحو جميورىا -

تختمؼ أىدافيا ووظائفيا وأنشطتيا عمى العلاقات الصناعية التي ترتكز عمى الإنتاج ومعاممة  -

 .مشاعره فييا الفرد كآلة يراعى

 .ترتكز باتصالاتيا بالدرجة الأولى عمى الإعلاـ ونشر الحقائؽ والمعمومات الصحيحة -

 .تستخدـ كافة الوسائؿ الأشكاؿ، القنوات، الأساليب، بشكؿ متكامؿ لتحقيؽ أىدافيا -

 ترتكز في نشاطاتيا الاتصالية عمى الجميور الداخمي والخارجي. -

 :العامة العامقات غاية )أهداؼ( أنشطة .9
تسعى  عمييا ومتفؽ محدد أىداؼ وجود ضرورة العامة العلاقات لإدارة الفعاؿ التنظيـ يتطمب

 بيا دوائر تقوـ أف يجب التي والمياـ والأنشطة الوظائؼ تحديد عمييا وينبني بكفاء، إلى تحقيقيا المنظمة

 المياـ المنوطة نوع تمثؿ الوظيفية عمى الإدارة قدرة مدى الأىداؼ تحديد ويوضح العلاقات العامة وأقساـ
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 يترجـ بعد ما وىو التخصصية، الوظيفية إطار واجباتيا في بو تقوـ أف يمكف والدور الأساسي الذي بيا،

 1بيا. تقوـ أساسية نشاط وأوجو وظائؼ شكؿ في ذلؾ

 وتبادؿ التعاوف مف روح إيجاد ىو العامة العلاقات مف الرئيس "اليدؼ 2:الدليمي بأف أشار وقد

 أف البعيد، إذ المدى عمى العلاقات استمرار عمى الحفاظ إلى والسعي والمواطنيف، العامميف بيف فيما الآراء

 .سياستيا" عف لمتعبير والخاصة العامة المنظمات تستخدميا أداة بمثابة ىي العلاقات

 عمى المنظمات داخؿ الإدارية الممارسات مف وممارسة كوظيفة العلاقات أىمية برزت وقد

 العامة العلاقات نشاط ممارسة إلى المنظمات وأنشطة رقعة اتساع عوامؿ ساىمت اختلاؼ غاياتيا، كما

 مف أنشأت التي الأىداؼ لتمبية السميمة، والعممية المنيجية والأسس المفاىيـ إطار في نحو واسع عمى

 العلاقات ممارسة ىي الرئيسية ميمتيا فإف وزارات أو شركات أو معاىد أو جامعات سواء كانت أجميا

 أو لممنظمة الداخمي الصعيد عمى سواء الاجتماعية الشرائح مختمؼ مع التواصؿ ىو العامة، وىدفيا

 3المجتمع.

 تسعى العاـ القطاع في العامة العلاقات بأف العامة العلاقات مجاؿ في الباحثيف بعض ويجمع

 أبرزىا والصحف مف والشرماف أصبع أبو مف كؿ ذكره ما منيا نمخص الأىداؼ مف تحقيؽ جممة إلى

 صور الأخرى لإيصاؿ والجماىير والمنظمات المنظمة بيف والتواصؿ الاتصاؿ عمميات عمى التأكيد

 الطيبة أف السمعة باعتبار المنظمة سمعة توطيد إلى العامة العلاقات أنشطة تيدؼ إذ لممنظمة، صحيحة

 أف إذ ولاء العامميف، كسب محاولة كذلؾ ,المنظمة كياف عمييا يقوـ التي الأساسية الدعائـ إحدى ىي

 تعاوف ىناؾ أف يكوف أي المنظمة داخؿ مف والاتصاؿ والبحث والتخطيط بالتنسيؽ تبدأ العامة العلاقات

يجاد  أعماليـ بأىميتيـ وتقدير المنظمة في العامميف إشعار مع الداخمية، الجماىير بيف مشترؾ فيـ وا 
                                                           

، ص 2009 عماف، الأردف، والتوزيع، لمنشر وائؿ دار والتطبيؽ، النظرية بيف العامة العلاقاتتوفيؽ، عبد الرحمف:   1
19. 
 .34، ص 2011 والتوزيع، عماف، الأردف، لمنشر الثقافة دار العامة، العلاقات إلى المدخؿالدليمي، عبد الرزاؽ:   2
 .200-199، ص 2008يونس:   3
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 المنظمة مع لمجماىير المتواصمة تحديد بمثابة اليدؼ فيعد المواطنيف ثقة كسب أما ليـ، الذات وتحقيؽ

 وتزويد لدييـ، الأفكار المقبولة نشر خلاؿ مف معيـ علاقتيا تدعيـ إلى العامة العلاقات تسعى والتي

يصاؿ لممنظمة العامة بالسياسة المواطنيف  بيف الإدارة الثقة وزرعالعميا،  إلى الإدارة الجماىير مطالب وا 

 .بينيـ فيما الآراء تبادؿ فرص وتسييؿ معيـ العلاقات توثيؽ خلاؿ مف والمواطف

 وظائؼ عمييا تقوـ رئيسية أىداؼ ثماني العامة لمعلاقات الأمريكية الجمعية حددت حيف في

 الصحفية والبيانات والتقارير البيانات تحرير في تتمثؿ 1،ذكرىا الحكومية المنظمات في العامة العلاقات

 ومقالات ،الأفلاـ وحوار والخطب والتمفزيوف، الراديو برامج ونصوص والمنشورات والمجلات والكتيبات

نتاج التجارية والصحؼ المجلات،  التعميمات وتحرير القطاع، المتعمقة بأعماؿ والفنية العالمية المواد وا 

 فرد كؿ إلى ونشرىا وتدوينيا الإدارة العامة عف الصادر والمخاطبات والصحفية التثقيفية النشرات وكتابة

 .والراديو التمفزيونية والقنوات الصحؼ الرسمية مع والتواصؿ المواطنيف، عمى وتعميميا القطاع أفراد مف

 والتطورات الأخبار لنشر اىتماميـ بيدؼ إثار الأقساـ ومحرري الأسبوعية والملاحؽ الدورية المجلات

 الخاصة الأحداث خلاؿ مف العاـ الرأي نظر في القطاع صور وتحسيفع، بالقطا بعمؿ المتعمقة

قامة التسييلات، وتقديـ الزيارات، وتنظيـ الصحافة والمعارض لرجاؿ تقاـ التي كالحفلات  الاحتفالات وا 

 اليدايا وتقديـ الضيوؼ، مع العلاقات ورعاية المسابقات، الخاصة وتنظيـ أو العامة المناسبات في

نتاج التذكارية،  الفيديو، وشرائط كالشرائح البصرية الوسائؿ مف غيرىا إلى المنظمة بالضافة عف أفلاـ وا 

عداد طبيعية، لقاءات خلاؿ مف إلييا المختمفة، والتحدث الجماعات مواجية إلى إضافةً   لمتغير خطب وا 

 النشرات إنتاج العامة، والاجتماعات الحفلات في وتقديـ المتحدثيف المنظمة، باسـ متحدث وتخصيص

خراجيا المنظمة ودوريات الاتصاؿ المصور ومواد الخاصة، والتقارير والكتيبات  مع يتفؽ فني نحو عمى وا 

 .العاـ الذوؽ

                                                           
-162، ص 2006 والتوزيع، عماف، الأردف، لمنشر زىر دار وممارسات، مفاىيـ العامة العلاقاتجودت، محفوظ:   1

168. 
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 في القطاعات الحكومية العامة العلاقات أىداؼ بأف والشامي جرادات مف كؿ يرى بينما حيف في

 العامة لمدولة، والاتجاىات الأىداؼ شرح طريؽ عف وطنيـ بشؤوف المواطنيف اىتماـ زياد في تتمخص

 والأىداؼ التنموية، الخطط عمى واطلاعيا المعاصر، العامة والمشاكؿ بالأمور الجماىير تبصير كذلؾ

 عمؿ، وتوثيؽ بصلات المرتبطة ومثيلاتيا المنظمة بيف التعاوف ودعـ تحقيقيا، في مسؤوليتيا وتبياف

مف  بنشر ما بمتابعو وذلؾ والصحؼ، والمجلات العلاف ووكالات كزيةالمر  العلاـ أجيز مع العلاقة

عداد المنظمة، حوؿ واقتراحات وانتقادات شكاوى بمستوى  المنظمة لظيار وتنظيميا الوفود استقباؿ وا 

بالأرشيؼ  والاىتماـ المنظمة، بأنشطة الخاصة المينية والمواضيع والأبحاث النشرات وترجمة اللائؽ،

 .ومتابعتيا إلييا الوصوؿ يسيؿ بشكؿ وأرشفتيا الاتفاقيات عقد ومتابعة الإعلامي،

 إيجاد في يتمثؿ تحقيقو إلى العامة العلاقات وظائؼ تسعى الذي اليدؼ بأف يتبيف سبؽ ومما

 متبادؿ تعاوف روح إيجاد عمى والعمؿ العميا، أماـ الإدارة العاـ الرأي اتجاىات عف صحيحة صور ذىنية

 والخطط السياسيات وضع في العامميف إشراؾ خلاؿ مف المنظمة في العميا والإدارة بيف العامميف

 1.والمواطنيف المنظمة بيف العلاقات تعزيز إلى والأىداؼ، إضافةً 

 

 خاماة الفاؿ:
 الإنساني، الوجود قدـ قديـ إنساني اتصالي نشاط ىي العامة العلاقات أف يتضح ذكره سبؽ مما

 في الجديدة حمتو في ليخرج الحضارات مختمؼ عمى بصماتو وترؾ تاريخية محطات عدة عمى مر

 مدروسة وبرامج دقيؽ تخطيط وفؽ المتقدمة الدوؿ في مرموقة مكانة لنفسو ويصنع المعاصرة، المؤسسات

                                                           
 استكمالاً  قدمت الأردني، رسالة الحكومي القطاع في العامة العلاقات نشاط الجبوري: تقييـ صالح محمد ابراىيـ  1

، ص 2018-2017الإدارية،  والعموـ الاقتصاد البيت، كمية آؿ العامة، جامعة الإدارة في الماجستير درجة عمى لمحصوؿ
15-17. 
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 مجموعة عمى ذلؾ في مرتكزا المؤسسات، صورة تمميع في بو أنيطت التي والمياـ الوظائؼ خلاؿ ومف

 .لممؤسسات التنظيمي الييكؿ في الترتيب صدارة بذلؾ فاحتؿ والأخلاقيات، والمبادئ الأسس مف
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 تمهيد:
 ؾراالح وتفعؿ فستحولازالت  كانت التي انيةسالإن العمميات أبرز مف الجمعوي العمؿ يعد

 الصالح، والعمؿ الخير بمعاني يرتبط لكونو وازدىاره وتقدمو المجتمع ؾستما إلى يؤدي مما الاجتماعي،

 أكثر والتفاعؿاؿ والاتص والانتشار والتطور التنوع مف الخيرية الجمعيات تطاعتسا الزمف مرور فمعنى

 لمعيش وؿحم وايجاد المجتمع، رادأف مف ممكنة شريحة سعأو  ؾراإش ؿخلا مف وطبقاتو المجتمع رادأف مع

 المشكلات تخفيؼ الى يؤدي مما المجتمع رادوأف الدولة بيف التعاوف ؿخلا مف وذلؾ أفضؿ بحياة

 .المجتمعات تواجو التي الاجتماعية

مفيوـ  إلى التطرؽ ىذا الفصؿ في تـ إذ لمعمؿ الجمعوي، النظري الإطار عمى الفصؿ ىذا يركز

العمؿ الجمعوي والنظاـ القانوني لمعمؿ التطوعي في الجزائر، كما تطرقنا إلى تحديد مميزات العمؿ 

 الجمعوي وأىميتو وأىدافو وأسس نجاحو والعراقيؿ التي تواجو العمؿ الجمعوي.
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 مفهكـ العمؿ الجمعكم: .1
يحيؿ  عمقو في ىذا العمؿ أف يعني مما الثاني، المظير ضمف يندرج الجمعوي العمؿ مفيوـ إف

 يمكف أف لا بحيث وعممية، تطبيقية إلى وقائع بالاستناد إلا نظريا تمثيميا يمكف لا مجردة وقائع عمى

 أي كتجربة ممموسة، عنو لمحديث مضطريف نكوف بؿ ومجرد، كمعطى جاىز الجمعوي العمؿ عف نتحدث

 أف المفيوـ وقراءتو ينبغي مقاربة فاف سبؽ ما خلاؿ مف ،1آخر إلى فمكا ومف لأخر، مف زماف تتغير

 إذ التشخيص مستوى عمى قوتو الإجرائية لمتعريؼ يعطي مما  الواقع في ممارساتو مختمؼ مف تنطمؽ

 عف الحديث فيكوف باستمرار، المتجددة الممارسة حيز إلى والنيائي الجاىز الثابت المفيوـ مف الانطلاؽ

 اجتماعية يكوف ممارسة أف مف لا ينفمت الجمعوي العمؿ فإف المنظور، ىذا مف ثوابت عف وليس تجارب

 الشخصية مكونات فيو تتقاطع اجتماعية ثقافية ظاىرة جوىره في أنو أي للاجتماعي، وتكيفا لمثقافي

 العمؿ ىذا لاختيار انتمائيا ومنحدرات الوجدانية الدافعة، وقوتيا المعرفية حمولتيا حيث مف لو الممارسة

 في لمفعؿ الجمعوية مدخؿ الممارسة إذف يجعؿ والوجداف والانتماء المعرفة بيف التقاطع الآخر، وىذا دوف

 قوى والاجتماعي السياسي الفعؿ دور نعطي لمجمعيات لا حتى(الكبرى  الأساسية بنياه لتغيير الواقع، ليس

نما) وتاريخيا نظريا الفعؿ والاجتماعي المييأ ليذا السياسي الفعؿ فيو  التفكير أشكاؿ مستوى عمى التغير وا 

 ذلؾ لتحقيؽ تأىميا الأداة البشرية وتأطير فيو المرغوب النموذج لبناء المكتسبة المعرفة تعريؼ وطريقة

خلاؿ  مف ىادؼ وثقافي تنظيمي منتوج سوى النياية في الجمعوي ليس العمؿ أف آخر أي بمعنى البناء

السياؽ  في بإلحاح المطروحة القضايا إزاء محددا وعيا فيو المنخرط اكتساب إلىمجسدة  ممارسات

 نجد الممارسة ىي العمؿ الجمعوي موضوع ففي إذف العمؿ ذلؾ فيو يمارس الذي والتاريخي الاجتماعي

 .العكس وليس المفيوـ تحدد التي

                                                           
، عمى الساعة: 05/02/2022، 1472المتمدف، العدد  الحوار وآفاؽ، واقع بالمغرب الجمعوي الزيري: العمؿ محمد  1

12:44.  
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في  تعمؿ كخطاب وممارسة يموح والاجتماعية والنفسية القانونية تحديداتو في الجمعوي العمؿ إف

 إنجازي يروـ مخطط أجؿ مف تمتئـ وجماعات أفراد وجود بشرط مجتمعي، حقؿ أو ثقافي سجؿ ظؿ

 .والسياسات والممارسات والاتجاىات والمواقؼ القيـ سمـ في ما تغييرات إحداث

في  النظرية يجد أسسو والذي والمواطناتي المدني الفعؿ ملامح مف مممحا يعد الجمعوي فالعمؿ

  .المدني المجتمع أدبيات

 المفاهيـ المماثمة لمعمؿ الجمعكم: .2
 :العمؿ التطكعي 

 متفؽ محددة زمنية فترة ؿخلا يتمقاه اجر مقابؿ المنظمة في فرد يؤدييا التي المياـ مجموعة ىو :العمؿ

 .عمييا

 ةساسيأ بصفة ويقوـ جماعية أو فردية بصورة المجتمع دراأف مفؿ تبذ انيةسإن جيود عف عبارة :التطكع

 .شعوري أولا شعوريا دافعا كاف واءس الذاتي والدافع الرغبة عمى

 ف.الآخري أجؿ مف والتضحية البذؿ :التطكعي العمؿ  

  .فرضو يمزمو مالا نفاه ذات مف بو تبرع ما :التطكع

 التي المصطمحات مف بالعديد علاقة لممصطمح أف نجد التطوعي العمؿ تعريؼ تحديد ؿمجا في

 غير عمؿ حكومي، غير عمؿ الخيري، العمؿ منيا المفيوـ مضموف لنفس وتشير واحد قالب في تصب

 1.العامة الخيرية الجمعيات أو الاجتماعي، بالاقتصاد أو تقؿسالم القطاع أيضا مىسوي لمربح، ىادؼ

 نوأ عمى يمارس الاجتماعية، الخدمة مظاىر مف رامظي التطوعي العمؿ يعتبر" :مكسى الحكيـ عبد يقكؿ

 مف المجتمع نطاؽ ضمف رادالأف حاجات لإشباع جماعي وباحتواء فردية بصورة تتـ اجتماعية خدمة

 الخدمة تمؾ مف تفيدةسالم الجية في دةجو مو لا التنظيمية القواعد عيرات وعممية عممية ليبساأ إتباعؿ خلا
                                                           

لمنشر،  طيبة مؤسسة ،1والعمؿ التطوعي، ط الأىمية الجمعيات المصري: عيسى وايياب عامر الرؤوؼ عبد طارؽ  1
 .121، ص 2016القاىرة، 
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 مادي، مقابؿ وبدوف انيسإن اجتماعي واجب نولأ المتطوع مف كااإدر  منتظمة أوقات وفي أجر، وبدوف

 ".وجؿ عز الله مف والمثوبة الأجر غباار 

 الفرد تضحية يمثؿ التطوعي العمؿ أف المتضمف التعريؼ مع كبير حد إلى يتوافؽ التعريؼ ىذا

 1المبذوؿ. الجيد يوازي مادي عائد انتظار دوف المنشودة الأىداؼ لتبميغ ؿوالما بالوقت

 ت:الجمعيا تعرؼ  

 :القموب جمع بعض، إلى بعضو ضـ :المتفرؽ جمعا ومنو جمعا، يجمع، جمع، :الفعؿ مف مشتقة لغة

 وتنفذ عمييا تشرؼ ىيئة تكوف مشترؾ ىدؼ ليـ الناس مف طائفة ىي جامع، والجمعية فيو أي ألفيا

 نشاطيا. بسير المقررات المتعمقة

 تحددىاقوانينيا  ليا أفراد مف تتكوف مستقمة ةياجتماع وحدة" :بأنها ةيالجمع الاجتماع عمى معجـ عرؼيك 

 2مشتركة". أىداؼ مجموعة وليا أفرادىا فيب ةيسموك علاقات وتحكمو

 وتيدؼ تطوعي اسسأ عمى يقوـ فييا والعمؿ الربح إلى تيدؼ لا اجتماعية منظمات بأنياكما تعرؼ  "

 تراؾالاش ولمناس الجمعيات ىذه لأعضاء ويتاح المجتمع، إلييا يحتاج ومتنوعة عديدة خدمات تقديـ إلى

 عمى الثالث القطاع ـسا المتحدة الولايات في عمييا يطمؽ الجمعيات ىذه في العمؿ راحؿم جميع في

 3".الثاني القطاع ىو الربح الى اليادؼ الخاص والقطاع ،ؿالأو  القطاع ىي الدولة أف اسسأ

 

 

 :تعريؼ الحركة الجمعكية 
                                                           

 دراسة الرياض، بمدينة المؤسسات الخيرية في المجتمع، بأمف وعلاقتو التطوعي الشيراني: العمؿ الله عبد بف معموي  1
 .09-07ص  ـ، 2006 الاجتماعية، العموـ في الماجستير عمى درجة الحصوؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة ميدانية

 ص ،1986 لبناف، الطميعة، بيروت، دار ،2ط الحسف، محمد إحساف :ترجمةالاجتماع،  عمـ معجـ :ميتشؿ دينكف   2
25. 
 جامعة الحقوؽ، في الماجستير شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة ،"الجزائري التشريع في الجمعيات عمؿ نظاـ "عمي، سيد فاضمي  3

 .08ص  ،2009-2008 باكرة، خيضر محمد



 الفاؿ الثاني                                             مدخؿ عاـ إلى العمؿ الجمعكم

38 

 ىذا في الباحثيف جؿ يجمع إذ الجمعوية، لمحركة دقيؽ تعريؼ ضبط في منيجية صعوبة ىناؾ

 :اثنيف شكميف تأخذ الإجتماعية الحركة أف المجاؿ

 التعسفي سماليأالر  النظاـ ضد العاممة الطبقة بنضاؿ ترتبط :كامسيكية اجتماعية حركات.  

 غير أو منظمة كانت سواء الإحتجاجية، الجماعية بالأفعاؿ تتميز التي :جديدة اجتماعية حركات 

 .منظمة

 ىـ باعتبارىـ لمجتمعاتيـ، دراالأف رؤى عف تعبر بمطالب الجمعوية الحركة ترتبط العموـ وعمى

واقعه. يعايشوف مف
1 

  :تعريؼ المجتمع المدني 

يطمؽ مفيوـ المجتمع المدني عمى مجموعة الأفراد القاطنيف في رقعة جغرافية محددة، والذيف 

 تجمع بينيـ روابط معينة تثبتيا قواعد وضوابط ومؤسسات إجتماعية يكفميا القانوف.

ابف خمدوف يرى أف الاجتماع الإنساني نتيجة طبيعة ألمتيا الضرورة عمى الإنساف بوصفو كائنا  

 الآخريف مف بني جنسو لتحقيؽ حاجتو. يحتاج إلى

والمجتمع المدني ىو مجموعة مف التنظيمات التطوعية الحرة التي تملأ المجاؿ العاـ بيف الأسرة  

والدولة لتحقيؽ مصالحيا وبالتالي تحقيؽ مصالح المجتمع ممتزمة بقيـ ومعايير الإحتراـ والتآخي والتسامح 

تيدؼ إلى الربح ولا ترتبط بالحكومة، وتتلاقى طوعا حوؿ مجموعة  والتعاوف والتنوع والإختلاؼ، وىي لا

قيـ ومصالح مشتركة، وتقع في موقع ما بيف السمطة ومؤسساتيا مف جية والقطاعات الأخرى مف جية 

 2أخرى.

                                                           
 التنموي، ورقة بحثية، جامعة أدرار. الأداء وصورية الفاعمية بيف الجزائر في الجمعوية الحركةعزاوي حمزة:   1
التنموي، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير،  الأداء وصورية الفاعمية بيف الجزائر في الجمعوية الحركةعسمي حميمة:   2

 .62، ص 2013-2012كمية العموـ الإجتماعية، جامعة وىراف، الجزائر، 
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 النظاـ القانكني لمعمؿ التطكعي )الجزائر(: .3
 متعمؽ بأىداؼ ىو ما منيا الشروط مف مجموعة بالجمعيات المتمؽ 12/06قانوف  حدد لقد

مف  الجمعية تأسيس الشروط يمكف ىذه توفرت فمت المؤسسيف، بالأعضاء متعمؽ ىو ما ومنيا الجمعية

  :1يمي ما القانوف ىذا مف 04 المادة وبحسب الشروط ىذه بيف ومف القانونية، الناحية

 القوانيف اليدؼ مع ىذا تعارض عدـ مع إنشاءىا، مف واليدؼ ومقرىا جمعية أي تسمية تحديد 

 .العامة والآداب السارية

 يتمتعوف بجميع وأف فوؽ فما سنة 18 مف سنيـ أي شديفار  ليا المؤسسيف الأشخاص يكوف فأ 

 نشاط مجاؿ مع تتنافى( جنح/جناية (عدلية سوابؽ اي لدييـ يكوف أف دوف والسياسية المدنية حقوقيـ

 الجمعية

 الجزائرية بالجنسية المؤسسيف الأعضاء يتمتع أف يجب. 

 10 عددىـ أف يبؿ يشترط الذيف المؤسسيف الأعضاء عمى القانوف، يتعيف مف 04 رقـ المادة وبحسب 

 عف منبثقيف يكوف أف الولائية عمى لمجمعيات بالنسبة عضوا 15 و البمدية لمجمعيات بالنسية أعضاء

 المكونيف الاعضاء عدد يكوف أف فيشترط المشرع الوطنية لمجمعيات بالنسبة الأقؿ، بينما عمى بمديتيف

 مقر لدى التأسيس بممؼ مرفؽ بالتأسيس التصريح أف يودع ولاية، 12 عف منبثقيف عضوا 25 ليا

 طابع ذات كانت إذا محمي، أما طابع ذات الأخيرة ىذه كانت حالة الجمعية في بيا تتواجد التي الولاية

 الداخمية. وزارة لدي التصريحإيداع  جيوي فيكوف أو وطني

 الرسمية الجريدة في يكوف معيةاالج تأسيس عف الإعلاف. 

 إلا التأسيس، ممؼ رفض أو قبوؿ موضوع في لمفصؿ قانونية آجاؿ داريةالإ لمجيات المشرع حدد وقد -1

 :1تأسيسيا مرادال جمعية كؿ نوع بحسب تختمؼ ذلؾ في لمفصؿ المحددة القانونية المدة ىذه أف

                                                           
 الجريدة الرسمية ،04 لمجمعيات، المادة الأساسي القانوف ، المتضمف15/01/2012في المؤرخ  12/06رقـ القانوف 1

 .02الجزائرية، العدد  لمجميورية
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 أو قبوؿ موضوع في لمفصؿ يوما 30 ميمة الادارية لمجيات منحت فقد البمدية لمجمعيات بالنسبة -

 .الجمعيات تأسيس ممؼ رفض

 موضوعيا في لمفصؿ يوما 40 ميمة ليا حدد فقد الولائية لمجمعيات بالنسبة -

 أو قبوؿ في لمفصؿ الداخمية وزارة أماـ يوما 60 ميمة المشرع حدد فقد الوطنية لمجمعيات بالنسبة أما -

 .الجمعية تأسيس ممؼ رفض

 وذلؾ ذلؾ فييا لمفصؿ العدالة لىإ تحاؿ القضية فإف لمقانوف مخالؼ الجمعية تأسيس كاف إذا أما -

 مؤسسة تعتبر فإف الجمعيةأما ما عدا ذلؾ  12/06 القانوف مف 10 رقـ المادة عميو نصت ما بحسب

 .طبيعي بشكؿ نشاطيا ممارسة ويمكنيا قانونا

 :10 قانكف ظؿ في الجمعيات كحقكؼ كاجبات

 ممزمة تصبح فإنيا والأىمية المعنوية الشخصية مف واستفادتيا قانونيا الجمعية تأسيس فبموجب  

  :2في تتمثؿ والتي المشرع حدد التي الواجبات مف بمجموعة

 كانت ما كيؼ السياسية حزاببالأ بعيد أو قريب مف علاقة أي ليـ تكوف ألا الجمعيات عمى يتوجب 

 .العلاقة ىذه طبيعة

 شؤونيا تسير في التدخؿ مف الجمعية عف أجنبي طبيعيا وأ معنويا شخص اي تدخؿ ابات منعا يمنع. 

 عمى تطرأ التي بالتعديلات العامة جمعياتيا عف المختصة العمومية السمطات تبمي الجمعيات عمى 

 .التعديؿقرار  عمى لممصادقة لمتعديؿ الموالية يوما 30 أقصاه حد خلاؿ التنفيذية ىيئتيا

 محاضرىا مف نسخ بتقديـ تبادر أف القانوف مف 19 المادة بمقتضى الجمعيات عمى يتوجب كما 

 وأ عادية كانت سواء جمعيةأي  انعقاد إثر المختصة العمومية السمطات إلى المنسوبة والأدبية المالية

 .عمييا لممصادقة الموالية يوما 30 خلاؿ استثنائية

                                                                                                                                                                                     
 ، مرجع سابؽ.12/06مف القانوف رقـ  04المادة رقـ   1
 ، مرجع سابؽ.12/06مف القانوف رقـ  04المادة رقـ   2
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 الشخصية عمى وتتوفر قانونيا مؤسسة أنيا بما الجمعية فإف الحقوؽ بينما لمواجبات بالنسبة ىذا

  :التالية بالحقوؽ تتمتع فأ فيمكنيا والأىمية المعنوية

 .التأسيس مف ليدفيا موازيا نشاط أي ممارسة -

 لمجمعيات الدولة ترصدىا التي الحكومية المساعدات مف الاستفادة -

 .بو المعموؿ لمتشريع طبؽ والوصايا اليبات عمى الحصوؿ -

 .وأىدافيا تتماشى التي والاتفاقيات العقود إبراـ يمكنيا -

 .المالية مواردىا لإيداع بريدية وأ مصرفية حسابات فتح -

 .مقابؿ دوف أو بمقابؿ سواء العقارية أو المنقولة الاملاؾ اقتناء -

 .بنشاطيا تتعمؽ وثائؽ أو منشورات اصدار -

.المالية الأخطار لضماف التأميف مف الإستفادة -
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 أهداؼ العمؿ الجمعكم: .4
مؤسسات الدور الذي تمعبو مات المميزة لممجتمعات الحديثة و يعتبر العمؿ الجمعوي الفعاؿ مف الس

أداة أنسب لممساىمة و  وسيط اجتماعي لمتنمية والتحديث المجتمع المدني عامة والجمعيات خاصة و تعتبر

الوعي  خلاؿمف  إلاالمواطنيف لمسمطات الحاكمة بطريقة سممية واؿ يكوف ذلؾ  انشغالاتفي إيصاؿ 

السياسي والثقافي لممنخرطيف في المجتمع المدني عامة والجمعيات خاصة ومدى مشاركتيـ التطوعية 

التي تمر بيا المجتمعات والدوؿ  الانتقاليةوخاصة في المراحؿ  الأدوارالفعالة في بناء مجتمع متكامؿ 

، حيث تظير ؽلى اقتصاد السو إ الاشتراكيةونظاميا السياسي مف  الاقتصاديةالتي تحاوؿ تغيير بنيتيا 

فجوات كبيرة نتيجة الفراغ التنظيمي والوظيفي الذي يحدثو انسحاب مؤسسات الدولة مف كثير مف 

  .اليشة الاجتماعيةالخدمات وىذا ما ينعكس عمى الفئات 

وىنا تبرز مؤسسات المجتمع المدني والجمعيات كعضو فعاؿ في تعويض ذلؾ النقص الذي ينتج 

لمساىمة في خمؽ الدولة ويظير ذلؾ جميا في تطوع ومبادرة الجمعيات في ا مؤسسات عف غياب دور

 . 1يةالتنمية المجتمع

المنشودة وخاصة  الأىداؼفإطار العمؿ الجماعي يسيؿ تحقيؽ  الاجتماعية الأدواركما أف تكامؿ 

ة وينجذبوف إلى ىذه إذا كاف نابعا مف إرادة جماعية خالصة وتدعمو سيادة شعبية مبنية عمى ركائز سميم

يستطيع تحقيؽ أىدافو ميما أوتي مف مواىب وقوة  لاف الفرد وحده لأكأعضاء فاعميف  الاجتماعيةالدوائر 

  الجماعية. الإرادةلمنيوض بمجتمعو ولذا يعتبر العمؿ الجمعوي الجماعي مف كأقوى صوت معبر عف 

إلى الحياة الديمقراطية وبعد فشؿ  الانتقاؿوحتى تتمكف المجتمعات  ونظرا لتحديات العولمة،

السياسات التنموية السابقة التي تميزت بالييمنة الشاممة والسمطة المطمقة لمدولة في بعض الدوؿ النامية 

ة والتفتح التي تبحث عف نموذج سياسي تنموي بديؿ ىو اقتصاد السوؽ والتعددية السياسية الحزبية والنقابي
                                                           

الديمقراطي في المجتمع العربي، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة سعد الديف إبراىيـ: المجتمع المدني والتحوؿ   1
 .79، ص 2000،



 الفاؿ الثاني                                             مدخؿ عاـ إلى العمؿ الجمعكم

43 

لجمعيات وحدىا الجديرة بالقياـ بوظيفة ومف زاوية نفسية فاف العمؿ الجمعوي فإف ا ،عمى المبادرة والتنظيـ

ف العمؿ إومف زاوية نفسية ف 1والتطوع والعمؿ دوف التجنيد الشعبي للأعضاءالحرة والمرنة  بالإدارةيتميز 

وبيذا  ،روبالتالي دوف تكاليؼ وأعباء تذك أجر والتطوع للأعضاءالحرة والمرنة  بالإدارةالجمعوي يتميز 

في العمؿ والرغبة في  إخلاصوالمتطوع ويدؿ عمى  للإنسافيعتبر العمؿ الجمعوي حالة سمو نفسي 

العظيمة ويعبر عف مساىمتو في توسيع العالقات  والاقتصادية الاجتماعيةالتنظيـ وىنا تبرز قيمتو 

القطاع الخاص والدولة ف التنمية ترتكز عمى ثالثة ركائز وىي لأالتنموي  الأداءوتحسيف  الاجتماعية

 . والمجتمع المدني

 العمؿ الجمعكم: ميةأه .5
 مجتمعيـ قضايا في المواطنيف مشاركة عمى يعمؿ أنو في جمعويال لمعمؿ الكبرى الأىمية تكمف

 خلاؿ مف بالتفصيؿ الييا وسنتطرؽ المجتمع تقدـ عمى العاممة والأىمية الحكومية الجيود بيف والربط

 2:التالية النقاط مف مجموعة

 ادور  تؤدي لكي الحكومية المؤسسات مع والتفاعؿ بالتعاوف الجمعيات تعمؿ التنمية، أولويات تحديد 

 مف المؤسسات ىذه بو تتمتع لما التنموية، المشاريع في والتحديات الأولويات، تحديد في وأساسيا ىاما

 الفئات، ىذه مع الأحياف بعض في واندماجيا المستيدفة، الفئات مف وقربيا علاقاتيا خصوصية

 والمشاكؿ لاحتياجات وأعمؽ حضأو  رؤية المجتمع فئات ومختمؼ الجمعيات بيف العلاقة تمؾ وتتيح

 .التنموية المشاريع تصاؼ التي والمعوقات

                                                           
، 117عمي مجيد الحمادي: فمسفة العمؿ التطوعي ومتلازمة الأمف والتنمية، مجمة شؤوف عربية الشارقة، الإمارات، العدد  1

 117، ص 2004ربيع 
اؿ في تحسيف أداء الجمعيات، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عموـ أحلاـ محمد الشريؼ، ريـ بومجاف: دور الاتص  2

، ص 2018-2017الاعلاـ والإتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، الجزائر، 
69. 
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 النيوض عاستطا المجتمع أف عمى دلالة فيي الاجتماعية التنمية معالـ أىـ مف التطوعية الأنشطة 

 .ليا يتعرض قد التي المخاطر ودفع التقدـ وصنع ذاتية الطاقة وبناء

 وباتت عنيـ الدولة رعاية غابت مجتمعيا، الميمشيف مف كبيرة فئة احتياجات يغطي الجمعيات شاطن 

 .ليـ المجتمع يقدمو ما كؿ ىي الجمعيات مف ليـ تقدـ التي المساعدات

 وبذلؾ الاجتماعية المسؤولية تحمؿ عمى قائمة الحياة طريقة وتعميميـ الشباب في الإيجابي التأثير 

 في رادالأف انغماس خلاؿ مف المجتمع داخؿ المنحرؼ والسموؾ الاجتماعية العمؿ أخطار مف التقميؿ

  .فييـ مرغوب بأنيـ تشعرىـ أف شأنيا مف بأعماؿ القياـ

 أوجو عمى التعرؼ أي مجتمع كؿ في المقدمة الخدمات نظاـ في الموجودة الفجوات عمى التعرؼ 

 .منيا الاستفادة وكيفية الكماؿ أوجو وكذلؾ تلاقييا وكيفية القصور

 لما بيا القياـ عمى التطوعية الجيود وقدرة تقديميا الحكومية المؤسسات عمى يصعب خدمات توفير 

 .الحركة عمى وقدرة مرونة مف بو تتسـ

 منتجة عاممة طاقات إلى العاجزة أو الكامنة الطاقات تحويؿ. 

 المجتمع منيا يعاني التي المشكلات حؿ في ىـساي. 

 المجتمعي ؾسوالتما التكافؿ مبادئ تعزيز عمى يعمؿ. 

 المجتمع دراأف بيف الايجابي الاجتماعي التفاعؿ معالـ تدعيـ عمى يعمؿ.  

 المجتمعات توىسم عمى واقتصادية اجتماعية تنمية تحقيؽ. 

 1.وفعالية نجاح بكؿ العممية لإدارة تراميا توفر القطاع ىذا عمى القائميف مف الخيري العمؿ يتطمب 

 

                                                           
مة الإجتياد لمدراسات د. محمداتني شيرزاد، زنقي عائشة: الدور الاقتصادي والاجتماعي لمعمؿ الخيري التطوعي، مج 1

  .437، ص 2018، 4، ع 7القانونية والاقتصادية، جامعة أدرار، مج 
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 مميزات العمؿ الجمعكم: .6
 1:يمالجمعوي فيما ي ؿالعم مميزاتنحدد  فيمكننا أ

أي المشاركة الطوعية التي تميز تكوينات وبنى الجمعيات المختمفة، باعتبار أف تأسيس  الطكعية: -أ 

 .المنضػـ إليياوالعمؿ في كنفيا يعتبر عملا حرا وبمحض إرادة الشخص  الجمعية

 الاجتماعية الحياة جوانب والتي تشمؿ تقريبا الحضارية الحياة مجمؿ ؿوالتي تشـ المؤسسية: -ب 

 وغياب لممؤسسات الطاغي الحضور ىو مجتمعاتنا يميز ما عؿالسياسية والثقافية، ولو  والاقتصادية

 .القانوف لقات تعاقدية حرة في ظلاع بوصفيا المؤسساتية

حيث  ف، موىيمنة الدولةطة مالس فا عيللاستقلإالكبرى  والأىميةذه التنظيمات ىو  ـالذي تقو  الدكر: -ج 

 الصراع أو والتماسؾ التضامف علاقة إلى تشير وروابط قسيا في عمؿي تنظيمات اجتماعية تى

2يف.جتماعيالا والتنافس
 

 قبؿ مف لبالقبو حظيت اباعتبارى" نتجتوؼى ؿا "صامويىالخصائص التي حدد مؾندرج ت فكما يمكننا أ

 :ة فيمالمتمثو  الباحثيف

 تعمؿ التي البيئية التطورات مع التكيؼ عمؿ القدرة ويقصد بيا :مقابؿ الجمكد في يؼالتك مىالقدرة ع .1

الجمود يؤدي إلى  فلأ، فاعمية أكثر كانت يؼ كمماالتك مؿلمجمعية قدرة عالية ع فكا فكمما فييا،

 .اييمالقضاء ع إلى وربما أىميتيا لتضاؤ

 المؤسسات مف لغيرىا تابعة أو خاضعة تكوف الجمعية ألا أي :كالتبعية الخضكع مقابؿ في الاستقامؿ .2

 المسيطرة، الجية فأىدا مع يتماشى ما وفؽ عمميا السيطرة يؿ، بحيث تسالأفرادالجماعات أو  أو

 :ىما مؤشريف لاؿخ فم الاستقلاليةذه ى نحدد ويمكننا أف

                                                           
 .03جامعة ورقمة، ص -حالة ورقمة-شميغـ غنية، تومي فضيمة: تطور الحركة الجمعوية في المدف الصحراوية 1

الرواد لمطباعة والنشر، بغداد  صالح ياسر: بعض إشكاليات المجتمع المدني والمجتمع السياسي والديمقراطية، مطبعة  2
 .08، ص 2005
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 كاف فكمما ذاتي، أو خارجي ىو ىؿ التمويؿ مصادر خلاؿ مف ذلؾ ويظير :المالي الاستثقاؿ -

 فا الخاصة دو يواشتراكات أعضاء الجمعية كانت أكثر حرية في تسيير شؤون تبرعات مف التمويؿ

 .ضغوط

 .الوصية الجيات تدخؿ عف بعيدا الداخمية التنظيمية شؤونيا تسيير كيفية أي :التنظيمي الاستقامؿ  -

 ليس وىذا: الجمعية داخؿ والرأسية الأفقية المستويات بو ويقصد :التنظيمي الضعؼبؿ التعقيد في مقا .3

نما وجود مستويات  ـالتنظيػ تعقد معناه  الجمعية ئؼبوظاـ قيامرمية لىكما في المؤسسات الكبيرة وا 

ذه المستويات واضحة المعالػ كمما كانت الجمعية أكثر تنظيما ىكانت  فكمما تنظيميا، وحسب

 .المعني المجتمع داخؿ انتشارا قى رقع أكبر وتحؽما عيتبسط نشاط فواستطاعت أ

 التنظيػـ أو الجمعية داخؿ صراعات وجود عدد بو ويقصد :الانقساـ مقابؿ في سؾالتجانس أك التما .4

 تعرضت خؿ الجمعيةوالصراعات دا الانقساماتما كانت م، فكلنشاطاتيا فالسير الحس عمى تؤثر التي

 وحمت الجمعية داخؿ والتضامف التعاوف روح سادت وكمما والاضمحلاؿ، لمتشتت الأخيرة ىذه

 1أىدافيا. تحقيؽ يؿتمضي قدما في سب فالجمعية أ استطاعت رؽ سممية،طب الخلافات

 مف وتمكنيـ أعضائيا تواجو التي جماعية مواقؼ ببمورة ذلؾو  بينها: مايف كالتكفيؽ الماالح تجميع  .5

 .جمعيتيـ أو منظمتيـ خلاؿ مف مشاكميـ لحؿ التحرؾ

 إلى دوف المجوء ةيالسمم بالطرؽ التوفيقية الحموؿ عف الجماعي بالبحث وذلؾ الاراعات: مكاجهة .6

  2حكومية. مؤسسات تدخؿ عبر النزاعات حؿ

 إلى بالإضافة اجتماعي سماؿأر  بناء في الفعالة المساىمة طريؽ عف وذلؾ :المجتمعية التنمية تعزيز .7

 .الانضباط التعاوف بروح المتمتعة اداتيالق زفراوا فيكو تو  ةيالتعاون النشاطات مجمؿ

                                                           
، ص 2000أحمد شكر الصبيحي: مستقبؿ المجتمع المدني في الوطف العربي، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،   1
25. 
 .09شميغـ غنية، تومي فضيمة: مرجع سابؽ، ص   2
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 العمؿ دخؿي والمدنية ةقراطيالديم لمتنشئة مدرسة ىي ةيالجمع أف باعتبار: الحضارية الثقافة نشر .8

 في رادالأف مف مجموعة خلاليا مف سعىي التي ةيالتطوع والأنشطة ريةالخي الأعماؿ ضمف الجمعوي

 والمبادرة داريالإ التطوع بعنصر سـيت وىو العامة، المصمحة تحقيؽ بيدؼ وىيكمي تنظيمي إطار

 والتكافؿ التعاوف بروح التحمي مع عامة، مصالح ؽيلتحق فيسخار  وقناعة إيماف مف انطلاقا الشخصية

 المواقؼ عمى وصبرىـ وتفانييـ فيالمتطوع دراالأف راريةاستم حتاجي ىو الجمعوي العمؿ والتضامف

 في لأنو ،التطوعي العمؿ عف الجمعوي العمؿ فصؿ مكفي لا ومنو، طريقيـ تعترض التي الصعبة

 مؤسسات أوراد أف قدموي الذي العمؿ أو الجيد التطوعي العمؿ الجمعوي، لمنشاط ساسأ ىو صوره

 يف.مع مبدأ أو بفكرة منيـ مانايإ

 لممجتمع العامة الخدمة مف نوع ىو إنما مادي، حافز أو جزاء أي العمؿ ذلؾ عمى القائموف توقعي ولا

 وقد المتطوعوف ويف شيعي الذي المجتمع أو الجماعة تواجييا صعوبات أو مشاكؿ حؿ إلى تيدؼ

 1.ةيموضوع أو ةيذات فيب العمؿ ىذا دوافع تختمؼ

 كعكامؿ نجاح العمؿ الجمعكم )التطكعي(: أسس .7
العمؿ التطوعي في حقوؿ العمؿ الخيري داخؿ يمكف أف نبرز ىنا أىـ دعائـ وعوامؿ نجاح 

 2الجمعيات والييئات الخيرية، فيما يمي:

 .الرغبة الصادقة مف المتطوع عند قيامو بالعمؿ التطوعي 

 .الاحتراـ والتقدير المتبادؿ بيف المتطوعيف والييئات والجمعيات الخيرية 

 الخبرات والميرات. إدراؾ المتطوع لأىمية التدريب وأثره في إكتساب 

 .تكريـ المتطوعيف وتقديـ الشكر والتقدير لمف قدـ خدمات تطوعية ميما كاف حجميا 
                                                           

 الأردنية لمعموـ المجمة الأردف، في التطوعي العمؿ نحو البترا جامعة طمبة اتجاىات الكبيسي: وسناء الزيود، إسماعيؿ 1
 .44، ص 3، ع7، مج 2014الاجتماعية، 

https://mugtama.com/article/item/47214-6201-د. زيد بف محمد الرماني: عوامؿ نجاح العمؿ التطوعي،  2
56.html-22-09-14-12 :15:30، سا: 08/02/2022، تاريخ الإطلاع: 14/12/2016، تاريخ النشر. 

https://mugtama.com/article/item/47214-2016-12-14-09-22-56.html
https://mugtama.com/article/item/47214-2016-12-14-09-22-56.html
https://mugtama.com/article/item/47214-2016-12-14-09-22-56.html
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 .الدور الإعلامي الذي يوضح أعماؿ وجيود المتطوعيف، وآثار تمؾ الأعماؿ والجيود 

  :عراقيؿ العمؿ الجمعكم .8
رغـ أىمية الوعي بالدور الذي تمعبو الجمعيات ومختمؼ مؤسسات المجتمع المدني وتنظيماتو 

مساىمتيا في  وتحد مفوتحسيف ظروؼ المجتمع، إلا أف ىناؾ عراقيؿ اؿ تزاؿ تعيؽ دور الجمعيات 

ى ويمكف القياـ بدورىا المنوط بيا والمتمثؿ في خمؽ الوعي السياسي والثقافي والاجتماعي بالدرجة الأول

 :1فينمخصيا 

يرى بعض الباحثيف أف القوانيف العربية لمجمعيات مف أىـ معوقات العمؿ الجمعوي حيث يروا أف  -

يمكف بدؤه إلا بعد الموافقة عميو وتسجيمو إداريا بعد شيريف مف تقديـ الممؼ وفي  لاالعمؿ الجمعوي 

فالتماطؿ في الرد عمى تحقيقات حوؿ  لا ىذه الفترة ترى الإدارة مدى تقدير مدة صالحية الجمعية أـ

الأعضاء والأىداؼ وفي كثير مف الحالة يتـ تجاىؿ الرد أو الرفض تماما بالرغـ مف أف القوانيف تبيح 

وفي البمداف المتقدمة تبدأ الجمعيات بمجرد  النشاط الجمعوي بعد انقضاء الشيريف دوف الرد عمييا

وتعد لبناف الدولة العربية الوحيدة التي تعمؿ بيذا ، الوصيةإعلاـ أو إخطار الجيات المعنية والإدارة 

 . المبدأ

تصعب قوانيف الجمعيات مف انخراط المتطوعيف في العمؿ الجمعوي بسبب التعقيدات الإدارية  -

والإجراءات الأمنية الاحترازية الكثيرة حوليـ وخاصة الفئات التي نجد لدييا تدني الوعي السياسي 

دىـ عف الإسياـ والمشاركة في إيجاد الحموؿ لمشاكميـ وتسوية وضعيتيـ مما يؤدي والثقافي، مما يبع

  .إلى النقص الكبير للأعضاء المتطوعيف وانسحابيـ الذي نجده مف أىـ مشاكؿ الجمعية

                                                           
بف يحي فاطمة، طعاـ عمر: واقع الحركة الجمعوية في المجتمع الجزائري، مقاؿ عممي، جامعة تممساف/جامعة بشار،  1

 .209-208، ص 30/06/2015تاريخ النشر 
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ذا فرض قيود عمى الجمعيات مف خاؿ إجبارىا عمى تقديـ طمبات لمقياـ بالأعماؿ الخيرية والتطوعية و  - ا 

إذف مسبؽ أو رخصة فاؿ يمكنيا القياـ بذلؾ وىذا ما يعرقؿ عمؿ الحركة الجمعوية  الـ تحصؿ عميي

 .عف الطرؽ البيروقراطية التي تميزىا عف المؤسسات الحكومية والابتعادعمى سرعة المبادرة 

المشكؿ الآخر الذي يعيؽ العمؿ الجمعوي ىو إشكالية التمويؿ ونقص المقرات أو ضيقيا وغياب  -

لمادية والتجييزات الضرورية لمعمؿ الجمعوي، فالتمويؿ يعد أىـ ركائز الفعالة لمعمؿ الإمكانيات ا

الجمعوي ويضمف استمرارية نشاطيا وبرامجيا التي تتبناىا وكذلؾ قدرتيا عمى التخطيط الجيد لمسنوات 

 القادمة لقياميا بالأنشطة والبرامج التي تعيدت بيا أماـ جميورىا المستيدؼ.

كذلؾ غياب الثقافة الجمعوية أو المدنية لدى إطارات الجمعية نفسيا. ونقص الكفاءة عداد الممفات  -

امج بر التنظيمية وخاصة افتقادىـ لمتكويف المتخصص في التسيير الإداري والمحاسبة وتخطيط ال

عداد الممفات و   .مفات الدقيقةالخاصة بطمب التمويؿ وخاصة المتعمقة بالييئات الدولية التي تشترط الما 

قة الجمعية بالدولة يسودىا التوتر وانعداـ الثقة بيف الطرفيف خاصة بيف الحكومة لاإضافة إلى ع -

والجمعيات التي تحاوؿ وتسعى لمحفاظ عمى استقلاليتيا أماـ تدخؿ أجيزة الدولة لإخضاعيا أماـ 

بنيت وفؽ تصور استراتيجي إرادتيا وسياستيا بالإضافة إلى عوامؿ أخرى تاريخية ثقافية واجتماعية 

يقوـ عمى الييمنة والوصاية عمى مجتمعاتيا ومنيا الجمعيات حتى بعد الانفتاح المظيري وقد تجمى 

غير قانونية تستند عمى المنطؽ و ىذا التصور في شكؿ قانوني وفي شكؿ ممارسات سياسية إدارية 

حمؿ إدراكا مفاده أف الأدوار تزاؿ ت لاالاحتكاري لكؿ شيء في المجتمع والسبب ىو أف الدولة 

السياسية والثقافية التعبيرية ذات الطاقة التغييرية تيدد الشرعية السياسية لمنظاـ السياسي وكذلؾ 

الاستقرار وتزاحـ تصورات وسياسات الدولة وليذا لا تسمح الدولة العربية بحرية التعبير والتنظيـ 

 البناءة .  بالشكؿ الذي يطمؽ المبادرات الفردية والجماعية
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إضافة إلى عوامؿ أخرى منيا غياب فعالية نشاط الجمعيات مف خلاؿ نقص الوعي الجمعوي  -

 .والاستقلالية وغياب النخب التي ترافؽ الجمعيات
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 خاماة الفاؿ:
 التطوعيالجمعوي  لمعمؿ المضافة القيمة جميا يظير الفصؿ ىذه في عرضو تـ ما ؿخلا مف

 تحقيؽ طتياسبوا تطيعسن شاممة تنمية والمجتمع الفرد تنمية في ىـساي إذ المجتمع، نطاؽ فيراد للأف

 ذلؾ ،الجمعوي العمؿ في والمتمثمة التطوعؿ أشكا بأحد دعـ إذا خاصة والاقتصادية، الاجتماعية التنمية

 مقابؿ بدوف والمعوزيف قراءالف خاصة ،الأفراد متطمبات واشباع والتكافؿ بالتعاوف ـسات الذي الثالث القطاع

 .مختمفة مجتمعات في عديدة اؿأشك أخذ نجده مادي،
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 تحميؿ بيانات الدراسة حسب متغيرات البحث: .1
 البيانات الشخاية المحكر الأكؿ:

 الجنس يبيف توزيع العينة حسب :1الجدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت الجنس

 87.1 25 ذكر

 21.9 7 انثى

 100 32 المجموع

 السف يبيف توزيع العينة حسب: 2الجدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت السف

 09.4 3 سنة          18-20

 68.8 22 سنة          20-30

 21.9 7 فما فوؽ 30

 100 32 المجموع

مف الافراد الذيف تتراوح  مف خلاؿ الارقاـ في الجدوؿ اعلاه اتضح اف غالبية افراد عينة الدراسة  ىـ

 21.9سنة   32بينما بمغت نسبة افراد الذيف سنيـ يفوؽ   68.8سنة بنسبة   31و  26اعمارىـ  مابيف  

 .%9.4سنة بنسبة  25يف تقؿ اعمارىـ ثـ الاعضاء الذ
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 وزيع العينة حسب المستوى الدراسييمثؿ ت :3جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت المستوى الدراسي 

 25 8 متوسط

 43.8 14 ثانوي 

 31.3 10 جامعي 

 100 32 المجموع

مف خلاؿ الارقاـ في الجدوؿ اعلاه اتضح اف غالبية افراد عينة الدراسة  ىـ مف الافراد الذيف يممكوف 

 31.3بينما بمغت نسبة افراد الذيف مستواىـ الدراسي جامعي    43.8مستوى دراسي ثانوي  بنسبة  

 .%25ثـ الاعضاء الذيف مستوى دراسة متوسط  بنسبة 
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 منذ متى وأنت منخرط في الجمعية يبيف  : 4جدكؿ رقـ 

 النسبة ت تاريخ الانخراط  

 43.8 14 منذ التأسيس      

 25 8         مف أسبوعيف إلى شير  

 31.3 10 مف ثلاثة أشير إلى سنة   

 المجموع

 

32 100 

 ما ىي مينتؾ أو منصبؾ داخؿ الجمعية : 5جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت منصبؾ داخؿ الجمعية 

 . 1 رئيس

 25 2 نائب

 31.3 10 عضو 

  19 منخرط

 100 32 المجموع
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 : الأنشطة المعتمدة مف طرؼ المنتدل الكلائي الحركة الجمعكية كالمجتمع المدنيثػػػانيالمحكر ال

 ؟ماىي الأنشطة التي تعتمدىا الجمعية لتفعيؿ مكانتيا  .1

 الأنشطة التي تعتمدىا الجمعية لتفعيؿ مكانتيايبيف : 06جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 3 1 المعارض

 6.3 2 الندوات

 31.3 10 الممتقيات

 21.9 7 المؤتمرات

 37.5 12 الاحتفالات الوطنية

 100 32 المجموع

يعتمدوف عمى الاحتفالات  ضح اف غالبية افراد عينة الدراسةمف خلاؿ الارقاـ في الجدوؿ اعلاه ات 

 31.3بينما بمغت نسبة الممتقيات  37.5كانتيا حيث بمغت بنسبة طنية في ممارسة الانشطة وتفعيؿ مالو 

  .1%اما نسبة المعارض كانت قميمة بنسية  2ونسبة الندوات 
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 كيؼ يتـ الإعلاف عف نشاطات الجمعية ؟  2

 كيؼ يتـ الإعلاف عف نشاطات الجمعيةيبيف : 07جدكؿ رقـ 

 النسبة ت نوع الفئات

 46.9 15 مواقع التواصؿ الاجتماعي        

 31.3 10 الممصقات الحائطية         

 21.8 7 مطويات

 100 32 المجموع

مف خلاؿ الارقاـ في الجدوؿ اعلاه اتضح اف غالبية افراد عينة الدراسة  يعتمدوف الإعلاف عف نشاطات 

بينما بمغت نسبة الممصقات  46.9الجمعية عف طريؽ  مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث بمغت بنسبة 

 . 21.8ونسبة المطويات   31.3ئطية الحا
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 ىؿ تنسؽ الجمعية مع ىيئات أخرى؟  .2

 يبيف تنسيؽ الجمعية مع ىيئات أخرى: 08جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 15 نعـ

  02 لا 

  15 احيانا 

 100 32 المجموع

 مع مف تنسؽ الجمعية؟  .3

 يبيف مع مف تنسؽ الجمعية :09جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 12 البمدية        

  2 الإذاعة المحمية        

  7 المكتبة العمومية      

  6 الائمة          

  5 غير ذلؾ

 100 32 المجموع
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 ىؿ يستجيب المجتمع المدني لمنشاطات ؟ .4

 يبيف ىؿ يستجيب المجتمع المدني لمنشاطات :10جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 5 بنسبة قميمة      

  7 متوسطة

  20 كبيرة       

 100 32 المجموع

 ىؿ تتمقى الجمعية الدعـ المادي والمعنوي مف المجتمع المدني ؟  .5

 يبيف ىؿ تتمقى الجمعية الدعـ المادي والمعنوي مف المجتمع المدني :11جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 30 نعـ

  02 لا 

 100 32 المجموع
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 ىؿ ساىمت الجمعية في النشاطات التحسيسية مف قبؿ؟  .6

 يبيف مساىمة الجمعية في النشاطات التحسيسية مف قبؿ: 12جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 .100 32 نعـ

 00 00 لا 

 100 32 المجموع

 .: العامقات العامة كالجمعيةثالثالمحكر ال

  الجمعوي؟ىؿ لمعلاقات العامة تأثير عمى العمؿ  .1

 لمعلاقات العامة تأثير عمى العمؿ الجمعويىؿ يبيف : 13جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 15 نعـ

  02 لا 

  15 الي حد ما

 100 32 المجموع
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 ىؿ جذبت العلاقات العامة متطوعيف جدد ؟  .2

 يبيف ىؿ جذبت العلاقات العامة لممتطوعيف جدد :14جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 5 بنسبة قميمة      

  7 متوسطة

  20 كبيرة       

 100 32 المجموع

 

 عمى أي أسموب تعتمد الجمعية في التأثير عمى المجتمع ؟ .3

 يبيف أي أسموب تعتمد الجمعية في التأثير في المجتمع: 15جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 5 اسموب التاثير العاطفي      

  7 اسموب التأثير العقمي

  20 معا  

 100 32 المجموع
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 ىؿ يقوـ المجتمع المدني بالإستجابة لمد يد العوف لمحالات التي تعرضيا الجمعية ؟ .4

 ىؿ يقوـ المجتمع المدني بالإستجابة لمد يد العوف لمحالات التي تعرضيا الجمعيةيبيف  :16جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 .100 32 نعـ

 00 00 لا 

 100 32 المجموع

 ىؿ تساىـ الجمعية في نقؿ مشاكؿ المجتمع المدني لمسمطات العميا ؟  .5

 ىؿ تساىـ الجمعية في نقؿ مشاكؿ المجتمع المدني لمسمطات العميايبيف  :17جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 5 بنسبة قميمة      

  7 متوسطة

  20 كبيرة       

 100 32 المجموع

 

 

 

 



 التطبيقيالفاؿ 

62 

 ىؿ تساعد الجمعية في إقامة الأنشطة الترفييية والرحلات الميدانية للأطفاؿ ؟  .6

 ية والرحلات الميدانية للأطفاؿىؿ تساعد الجمعية في إقامة الأنشطة الترفيييبيف  :18جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 15 نعـ

  02 لا 

  15 احيانا 

 100 32 المجموع

 ىؿ تقوموف بزيارات تفقدية لمركز إعادة التأىيؿ لذوي الاحتياجات الخاصة ؟  .7

 ىؿ تقوموف بزيارات تفقدية لمركز إعادة التأىيؿ لذوي الاحتياجات الخاصةيبيف  :19جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 15 نعـ

  02 لا 

  15 احيانا 

 100 32 المجموع

 : الاعكبات كالمعكقات التي تكاجه الجمعية رابعالمحكر ال

 فيما تتمثؿ المعوقات التي تواجو الجمعية ؟ .1
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 فيما تتمثؿ المعوقات التي تواجو الجمعيةيبيف  :20جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 12 نقص الدعـ المادي            

  2 نقص الدعـ المعنوي     

  7 قمة ثقة المجتمع المدني    

  6 التسيير الإداري        

 100 32 المجموع

 

 ىؿ تؤثر المراقبة المستمرة لمجمعية مف قبؿ الييئات العميا بالسمب عمى نشاط الجمعية ؟  .2

ىؿ تؤثر المراقبة المستمرة لمجمعية مف قبؿ الييئات العميا بالسمب عمى نشاط يبيف  :21جدكؿ رقـ 

 الجمعية

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 15 نعـ

  02 لا 

 100 32 المجموع
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 ىؿ تخطت الجمعية الخاصة بكـ الصعوبات التي واجيتيا في البداية ؟ .3

 ىؿ تخطت الجمعية الخاصة بكـ الصعوبات التي واجيتيا في البداية يبيف :22جدكؿ رقـ 

 النسبة كرارت نوع الفئات

 . 15 نعـ

  02 لا 

  15 الي حد ما

 100 32 المجموع
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 خاتمة:
"دور أنشطة العلاقات العامة في تفعيؿ العمؿ  التي تحت عنوافيمكف القوؿ مف خلاؿ دراستنا 

المنتدى الولائي لمحركة الجمعوية والمجتمع المدني في ولاية . دراسة ميدانية عمى "الجمعوي في الجزائر
أساسية: الجانب المنيجي، والجانب النظري، والجانب الميداني، والتي تضمنت ثلاث جوانب  "المسيمة

المتندى الولائي لمحركة الجمعوية ور أنشطة العلاقات العامة داخؿ "والذي حولنا مف خلاليا التعرؼ عمى د
". والمتمثمة في عينة مف المنخرطيف والقائميف عمى أعماؿ الجمعية، وما تـ استخلاصو والمجتمع المدني

عية حاولت تجسيد أنشطة العلاقات العامة وذلؾ مف خلاؿ الأنشطة والخدمات التي تقوـ بيا أف الجم
الجمعية، مف أجؿ كسب تأييد ودعـ جماىيرىا، وقد تبيف لنا في ىذه الدراسة أنو أصبحت الأنشطة 

التي العلاقات العامة دور فعاؿ في مختمؼ المؤسسات باختلاؼ حاجاتيا وخصائصيا. فما بالؾ الجمعية، 
تعد کوحدة مف بيف مؤسسات المجتمع المدني في حد ذاتيا، حيث تعد وسيمة تواصؿ باعتبار مختمؼ 

الممتقيات والمعارض والمؤتمرات ...الخ، ومف خلاؿ ظائفيا القائمة عمى الاجتماعات و نشاطاتيا وو 
تبيف أف  المدنيالمتندى الولائي لمحركة الجمعوية والمجتمع تشخيص دور أنشطة العلاقات العامة في 

أنشطة العلاقات العامة موجودة مف حيث المياـ والنشاطات التي تقوـ بيا الجمعية، إذف فوجود أنشطة 
العلاقات العامة ليا أىمية قصوى في الجمعية، حيث يساعدىا عمى توثيؽ الصمة بينيا وبيف جماىيرىا، 

الإدارة، وفتح المجاؿ أماميـ التقديـ  والقياـ بأنشطة تساعد عمى تحسيف علاقتيـ مع بعضيـ البعض ومع
اقتراحاتيـ، والمشاركة في تسير مثؿ ىذه الأنشطة، لتكويف ىناؾ نوع مف الانسجاـ بيف الجمعية 

 وجميورىا، وىذا وصوؿ انطباع جيد لدى جميورىا،

لقد اتضح لنا مف خلاؿ دراستنا الميدانية أف أنشطة العلاقات العامة دور في تفعيؿ العمؿ 
وي، حيف استنتجنا أف القائميف عمى الجمعيات عمى دراية ومدركيف ضرورة ومدى أىمية أنشطة الجمع

العلاقات العامة داخؿ الجمعية محؿ الدراسة، فالجمعيات مف الصعب أف تمارس نشاطا إيجابيا دوف 
أي تنظيـ، المجوء إلى أنشطة العلاقات العامة، حيث تشكؿ أنشطة العلاقات العامة أىمية بالغة في نجاح 

وبالتالي تسعى الجمعية إلى جعؿ أنشطة العلاقات العامة أساس العمؿ التحقيؽ أىدافيا، حيث يبقى العمؿ 
الجمعوي مف أحسف الأعماؿ وأفضميا لما فييا مف عظيـ الأجر والخير والنفع لممجتمع ككؿ، فيي تسيـ 

عمؿ الجمعوي قائـ عمى الرؤية في بناءه واستقراره، وىو صورة لحضارة ورقي المجتمعات، ونجاح ال
الحسنة والطيبة التي كونت عنو عند جميوره، فيذا يعمؿ عمى تسوية بنية الجمعية ويعمؿ عمى زيادة 
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نجاحيا، فمف خلاؿ استقطاب مشاركة جماىيرية واسعة سواء مف المستفيديف أو المتبرعيف أو المؤسسات 
 المجاورة ليا.
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 قائمة الماادر كالمراجع:
 الأردني، رسالة الحكومي القطاع في العامة العلاقات نشاط الجبوري: تقييـ صالح محمد ابراىيـ .1

 الاقتصاد البيت، كمية آؿ العامة، جامعة الإدارة في الماجستير درجة عمى لمحصوؿ استكمالاً  قدمت

 .2018-2017الإدارية،  والعموـ

 غز مف بمحافظات التقنية الكميات في لأىدافيا العامة العلاقات إدار تحقيؽ مدى أبو سميـ، شذا: .2

 .2006 فمسطيف، غز،-السلامية الجامعة منشور، ماجستير رسالة العامميف، نظر وجية

 والتوزيع لمنشر الفنية عالشعا ومطبعة مكتبة العامة، والعلاقات العلاف ىندسةأبو قحؼ، عبد السلاـ:  .3

 .2001 ، القاىرة، مصر،والطباعة

أحلاـ محمد الشريؼ، ريـ بومجاف: دور الاتصاؿ في تحسيف أداء الجمعيات، مذكرة لنيؿ شيادة  .4

ماستر في عموـ الاعلاـ والإتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي بف مييدي أـ 

 .2018-2017البواقي، الجزائر، 

 ".ة: العلاقات العامة "صناعة القرفأحمد الطراون .5

 الجامعية، المطبوعات ديواف والاتصاؿ، الاعلاـ عموـ في العممي البحث مناىج مرسمي، بف احمد .6

 .2010، 04ط الجزائر،

أحمد شكر الصبيحي: مستقبؿ المجتمع المدني في الوطف العربي، مركز دراسات الوحدة العربية،  .7

 .2000بيروت، 

 الأردف، في التطوعي العمؿ نحو البترا جامعة طمبة اتجاىات الكبيسي: وسناء الزيود، إسماعيؿ .8

 .3، ع7، مج 2014الاجتماعية،  الأردنية لمعموـ المجمة

 المعرفة، عالـ سمسمة والفنوف، الأدب في المنسؽ الوطني، المجمس والمجتمع، الرياضة أميف خولي: .9

 .1996الكويت، 
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 العربية المممكة الرياض، العموـ لمطباعة، وتطبيقاتيا، دار العامة العلاقات أسسالبدر، حمود:  .10

 . 1992 السعودية،

بف يحي فاطمة، طعاـ عمر: واقع الحركة الجمعوية في المجتمع الجزائري، مقاؿ عممي، جامعة  .11

 .30/06/2015تممساف/جامعة بشار، تاريخ النشر 

نعكاساتيا .12 عمى أداء المنظمة العمومية الجزائرية، دراسة  بوخناؼ، ىشاـ: وظيفة العلاقات العامة وا 

ميدانية بمؤسسة إتصلات الجزائر، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة باجي مختار، عنابة، 

 .2011الجزائر، 

عماف،  والتوزيع، لمنشر وائؿ دار والتطبيؽ، النظرية بيف العامة العلاقاتتوفيؽ، عبد الرحمف:  .13

 .2009 الأردف،

 النفائس دار الالكترونية، المدونات في العامة والعمقات والعمف الدعاية اليلالي، ضافرم جاسـ .14

 .لمنشر

 والتوزيع، عماف، الأردف، لمنشر زىر دار وممارسات، مفاىيـ العامة العلاقاتجودت، محفوظ:  .15

2006. 

 والتوزيع، لمنشر اسامة دار الاجتماعي، التواصؿ وشبكات العامة العمقات ىتيمي، محمد حسيف .16

 .2004عماف، 

، دار الميسر لمنشر والتوزيع والطباعة، 1الخطيؼ، سعاد راغب: مدخؿ إلى العلاقات العامة، ط .17

 .2000عماف، 

 .د. أحمد الطراونة: العلاقات العامة "صناعة القرف" .18
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د. زيد بف محمد الرماني: عوامؿ نجاح العمؿ التطوعي،  .19

56.html-22-09-14-12-2016-https://mugtama.com/article/item/47214 تاريخ ،

 .15:30، سا: 08/02/2022، تاريخ الإطلاع: 14/12/2016النشر: 

لاجتماعي لمعمؿ الخيري التطوعي، مجمة د. محمداتني شيرزاد، زنقي عائشة: الدور الاقتصادي وا .20

 .2018، 4، ع 7الإجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة أدرار، مج 

 والتوزيع، عماف، الأردف، لمنشر الثقافة دار العامة، العلاقات إلى المدخؿالدليمي، عبد الرزاؽ:  .21

2011. 

 الطميعة، بيروت، دار ،2ط الحسف، محمد إحساف :الاجتماع، ترجمة عمـ معجـ :ميتشؿ دينكف .22

 .1986 لبناف،

والتوزيع، عماف،  لمنشر الصفاء دار العامة، والعلاقات عدناف: الاتصاؿ وعمياف، الطوباسيربحي  .23

2005. 

سعد الديف إبراىيـ: المجتمع المدني والتحوؿ الديمقراطي في المجتمع العربي، دار قباء لمطباعة  .24

 .2000والنشر والتوزيع، القاىرة ،

جامعة -حالة ورقمة-شميغـ غنية، تومي فضيمة: تطور الحركة الجمعوية في المدف الصحراوية .25

 .ورقمة

صالح ياسر: بعض إشكاليات المجتمع المدني والمجتمع السياسي والديمقراطية، مطبعة الرواد  .26

 .2005لمطباعة والنشر، بغداد 

 ،1والعمؿ التطوعي، ط الأىمية الجمعيات المصري: عيسى وايياب عامر الرؤوؼ عبد طارؽ .27

  .2016لمنشر، القاىرة،  طيبة مؤسسة
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 جامعة محمد بكضياؼ ػ المسيمة
 كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية

 عمكـ الإعامـ كالإتااؿقسـ 

 

 استمارة استبياف حكؿ مكضكع:
 

 

 

 

 

 
 

تصال  الماستر شهادة نیل لمقتضیات مكممة مذكرة  في إعلام وا 
 تخصص: إتصالات وعلاقات عامة

 

 إشراف الأستاذة:                                                   إعداد الطالبين:   

 سيفون باية  -       اسماعيل مجاهد                                              -

 لبوخ اسامة -

ىذه الإستمارة تستعمؿ في إطار البحث العممي، يرجى منكـ الإجابة عف  مامحظة:
 . في الخانة المناسبة(X ) العلامة المعمومات بعناية بوضع 

 

 

 

 0202/0200السنة الجامعية: 

 دكر أنشطة العامقات العامة في تفعيؿ العمؿ الجمعكم
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 البيانات الشخاية  :المحكر الأكؿ
 : ذكر             أنثى الجنس .1

 فما فوؽ  32سنة          31-26سنة          25-18: السف .2

 الطور الثالث      5بكالوريا+     3:دوف الثانوي     ثانوي     بكالوريا     بكالوريا+المؤهؿ .3

 ؟منذ متى وأنت منخرط في الجمعية  .4

 مف ثلاثة أشير إلى سنة           منذ التأسيس        مف أسبوعيف إلى شير 

 ما ىي مينتؾ أو منصبؾ داخؿ الجمعية ؟  .5

 كاتب              عضو منخرط            غير ذلؾ        رئيس        نائب  

 ما ىو منصبؾ خارج الجمعية ؟  .6

 إطار               موظؼ         أستاذ أو باحث جامعي           غير ذلؾ 

 كـ عدد سنوات الخبرة ؟  .7

 سنة  15سنوات             أكثر مف  10سنوات إلى  5سنوات             مف  5

: الأنشطة المعتمدة مف طرؼ المنتدل الكلائي الحركة الجمعكية كالمجتمع ثػػػانيالمحكر ال

 المدني

 ماىي الأنشطة التي تعتمدىا الجمعية لتفعيؿ مكانتيا ؟ .1

 المعارض         الندوات          الممتقيات       المؤتمرات     الاحتفالات الوطنية
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 كيؼ يتـ الإعلاف عف نشاطات الجمعية ؟  .2

 مواقع التواصؿ الاجتماعي        الممصقات الحائطية         المطويات        

 ىؿ تنسؽ الجمعية مع ىيئات أخرى؟  .3

 نعـ          لا        أحيانا 

 مع مف تنسؽ الجمعية؟  .4

 البمدية        الإذاعة المحمية        الائمة          المكتبة العمومية      غير ذلؾ 

 ىؿ يستجيب المجتمع المدني لمنشاطات ؟ .5

 بنسة قميمة                  بنسبة متوسطة               بنسبة كبيرة 

 ىؿ تتمقى الجمعية الدعـ المادي والمعنوي مف المجتمع المدني ؟  .6

 نعـ                    لا   

 ىؿ ساىمت الجمعية في النشاطات التحسيسية مف قبؿ؟  .7

 نعـ                      لا

 : العامقات العامة كالجمعية ثالثالمحكر ال

 ىؿ لمعلاقات العامة تأثير عمى العمؿ الجمعوي ؟  .1

 نعـ                       لا                    إلى حد ما   
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 ىؿ جذبت العلاقات العامة متطوعيف جدد ؟  .2

 بشكؿ كبير            بشكؿ متوسط          بشكؿ قميؿ 

 عمى أي أسموب تعتمد الجمعية في التأثير عمى المجتمع ؟ .3

 أسموب التأثير العاطفي           أسموب  التأثير العقمي         الأسموباف معا

 بالإستجابة لمد يد العوف لمحالات التي تعرضيا الجمعية ؟ىؿ يقوـ المجتمع المدني  .4

 نعـ                          لا       

 ىؿ تساىـ الجمعية في نقؿ مشاكؿ المجتمع المدني لمسمطات العميا ؟  .5

 بشكؿ كبير            بشكؿ متوسط              بشكؿ قميؿ   

 أي فئة تستيدفيا الجمعية ؟ .6

....................................................................................... 

 ىؿ تساعد الجمعية في إقامة الأنشطة الترفييية والرحلات الميدانية للأطفاؿ ؟  .7

 نعـ                لا                أحيانا    

 ىؿ تقوموف بزيارات تفقدية لمركز إعادة التأىيؿ لذوي الاحتياجات الخاصة ؟  .8

 نعـ            لا     
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 : الاعكبات كالمعكقات التي تكاجه الجمعية المحكر الرابع

 فيما تتمثؿ المعوقات التي تواجو الجمعية ؟ .1

 نقص الدعـ المادي    

 نقص الدعـ المعنوي     

 قمة ثقة المجتمع المدني    

 نقص التسيير الإداري

 ىؿ تؤثر المراقبة المستمرة لمجمعية مف قبؿ الييئات العميا بالسمب عمى نشاط الجمعية ؟  .2

 نعـ                 لا   

 ىؿ تخطت الجمعية الخاصة بكـ الصعوبات التي واجيتيا في البداية ؟ .3

 إلى حد  ما         نعـ                 لا          

 مثلا؟  الصعوبات؟ىؿ لا زلتـ تواجيوف بعض  .4

....................................................................................... 

 ما ىي النقائص التي تواجو الجمعية ؟  .5
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