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Enseigner une langue étrangére signifie la nécessité de développer chez les apprenants
I’habitude a communiquer. Mais cet enseignement doit étre bien élaboré afin d’avoir des
apprenants qui communiquent correctement en la langue francaise. De ce fait, apprendre
une langue étrangére ne se limite pas uniquement a 1’aspect linguistique des langues, mais

aussi surtout au coté communicatif, qui se met en relief par la nouvelle didactique.

Cependant, a partir de notre expérience d’enseignante de FLE, nous rencontrons beaucoup
d’¢leves qui ont des problémes a communiquer en frangais a I’oral en classe. En effet, en
classe de francgais langue étrangére au primaire, les éléves éprouvent beaucoup de
difficultés en compréhension/production orales raison pour laquelle notre objectif de
recherche porte sur le théme : «Les difficultés d’apprentissage de 1’oral chez les
apprenants de la 5*™année primaire en classe de FLE Ecole Rida Houhou — Boussaada -»
afin d’essayer de déterminer les obstacles qui entravent la compréhension orale en classe et
aussi la prise de parole des éléves en classe de FLE. Notre travail de recherche se focalise
sur la problématique suivante :

Quelles sont les difficultés d’apprentissage que I’apprenant rencontre lors des

activités de 1’oral (compréhension/production) ?

Notre problématique se décline a travers les hypothéses suivantes :
- Le manque de soutien des parents qui influerait sur le réle de I’acquisition de
I’oral.
- Des raisons psychologiques empécheraient la prise de parole en classe ex : (la
timidité...).
- Les prérequis des éleves au primaire seraient insuffisants.
- La méthode employée par certains enseignants ne motiverait pas les apprenants a

communiquer en francais langue étrangere.

L’¢laboration de ce mémoire a comme objectifs d’attirer 1’attention sur les difficultés que
les éleves ont a communiquer en frangais. Il consiste aussi a porter une réflexion sur

I’apprentissage et la pratique orale (compréhension/production) de la langue francaise.

Il essaierait judicieux a la fin de proposer des solutions qui consisteront a encourager les

¢léves, a leur démontrer 'utilité du francais pour qu’ils puissent bien suivre leur



apprentissage.

Ce travail se compose ainsi de deux parties : une partie théorique et une partie pratique.
Dans le cadre théorique, deux chapitres seront consacrés aux fondements théoriques de
notre travail de recherche, le premier chapitre réservé a la didactique de 1’oral ou nous
prendrons en charge 1’éclaircissement de certains concepts a travers la définition de 1’oral
et ses composants. Quant au deuxieme chapitre consacré au role de 1’enseignant face aux
difficultés de I’oral dans 1’enseignement/apprentissage du FLE, nous avons essayé de
parler des taches nécessaires que I’enseignant doit accomplir lors de 1’enseignement de

I’oral et des obstacles didactiques et pédagogiques de ce dernier.

Dans la deuxieme partie propre au cadre pratiqgue, nous analyserons les deux
questionnaires que nous avons élaborés pour I’étude de cas des trois classe de 5™ année
primaire de 1’école RIDA HOUHOU a Bou-Saada afin de connaitre plus précisément
quelles sont les difficultés des éléves et les activités employées par les enseignants pour la
pratique de 1’oral et pourquoi ces éléves ont des problémes a parler la langue frangaise

correctement et a comprendre ’oral.

Ensuite nous procéderons a I’analyse des données recueillies sur le terrain qui nous
permettront de connaitre les causes des difficultés rencontrées par les  éléves

communicant a 1’oral en francais.

Pour terminer nous avons essayerons de catégoriser les difficultés d’apprentissage de 1’oral

(compréhension/production chez les éléves de 5°™ année primaire.
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I.1. Introduction partielle

Savoir communiquer soit a 1’écrit ou a 1’oral est ’objectif général dans I’apprentissage de
toute langue étrangére le francais spécialement dans le cas de notre travail. La communication
orale nécessite, d’une part, un langage réceptif et d’autre part, un langage expressif qu’est la
prise de parole qui permet 1’articulation de la pensée dans une situation d’interactions verbale,

cette situation met la compréhension orale et I’expression orale au service des apprentissages.

La communication orale en FLE exige 1’acquisition des quatre compétences a savoir : la
compréhension orale et la compréhension écrite, la production orale ou I’expression orale, la

production écrite ou 1’expression écrite.

Dans le premier chapitre de ce travail nous allons d’abord éclairer quelques notions qui
constituent 1’ensemble de notre préoccupation. Nous proposons d’abord un survol des
définitions et des concepts tels que : ’oral, la compréhension orale, 1’expression orale selon
plusieurs dictionnaires et plusieurs auteurs. Ainsi, nous essayerons de donner les différentes
caractéristiques de 1’oral, nous consulterons la pratique pédagogique de I’oral. Enfin, nous
citerons les supports de la compréhension orale et les conditions de prise de parole chez

I’apprenant.
1.2. Apercu historique sur I’oral en didactique des langues

Selon les méthodes d’enseignement le mot « oral » a connu un développement remarquable.
La méthode traditionnelle dite « grammaire-traditionnelle » était centrée sur I’écrit et
négligeait 1’oral, jusqu’a I’apparition des méthodes directes XX*™ siécle, telle que les
méthodes audio-orales et audio-visuelles inspirées par le courant béhavioriste ou 1’oral était
réduit a ’acquisition d’automatismes qui permettraient de faire face a des situations types de
la vie courante : c’est ainsi que ’enseignement se basait sur trois étapes de conditionnement
(stimulus-réponse-renforcement) et qui ont été mises en charge par des technologies qui
permettaient le conditionnement laboratoire de langue (CUQ et GRUCA, 2002 : 266). Toutes
ces méthodes ont considéré I’oral comme un moyen d’enseignement et non comme un objet
d’enseignement jusqu’a 1’apparition de I’approche communicative. Cette approche a pour

objectif principal d’apprendre en communiquant et de développer chez 1’apprenant une
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compétence communicative en langue étrangére et aussi considére I’oral comme objet pas un
moyen. Donc, 1’approche communicative « ...a pour objectif essentiel d’apprendre a
communiquer en langue étrangere... » (CUQ et GRUCA, 2002 : 264). Le travail sur 1’oral est
envisagé d’une fagon trés concréte. L’accent est mis sur la description des activités différentes
concentrées sur la communication la plus possible, ces activités donnent 1’occasion de
diversifier la tache en classe, la créativité et rendre 1’atmosphére de la classe ludique (jeu de
role, piece théatrale, etc.). L’approche communicative a conduit a repenser la didactique des
langues en les faisant reposer sur les principes selon lesquels la langue est un outil de
communication et d’interaction sociale. Autrement dit, les activités doivent étre nombreuses et
variées facilitant I’expression libre et I’échange. Il s’agit de rendre I’apprenant actif dans

I’interaction et responsable de son apprentissage.
1.2.1. L’oral

Selon Le Robert Dictionnaire D’aujourd’hui, 1’oral est « opposé a [’écrit, qui se fait, qui se
transmet par la parole, qui est verbale » (ROBERT DICTIONNAIRE, 1991 : 700). Cependant
selon Le Petit Larousse, 1’oral signifie « le fait de vive voix, transmis par la voix (par
opposition a I’écrit) témoignage oral, tradition orale qui appartient a la langue parlée » (Le
petit Larousse, 1991 : 720). Les autres dictionnaires tels que le Dictionnaire HACHETTE
encyclopédique définit I’oral comme « tout ce qui est transmis ou exprime par la bouche la
voix (par opposition a écrit) qui a rapport a la bouche » (Dictionnaire HACHETTE, 1991 :
1346).

Nous remarquons que les définitions de 1’oral dans plusieurs dictionnaires ont presque toutes
les mémes définitions nous pouvons comprendre que 1’oral est comme la parole. Du point de
vue proprement didactique : « [‘oral désigne [’enseignement de la langue qui comporte
[’enseignement de la spécificité de la langue orale et son apprentissage au moyen d’activité
d’écoute et de production conduites a partir des textes sonores si possible authentiqueS »

(ROBERT Pratique. 2008, 156). Donc, 1’oral est 1’écoute de 1’autre et la production de parole.

Comme 1I’a montré De Saussure, 1’oral ¢’est le langage a travers lequel nous communiquons et
qui se distingue de la parole, le langage est un aspect social et la langue parlée, par contre la

parole est un acte individuel. L’oral est un moyen de communication trés important il est la

14



base de tous les échanges quel que soit ou ils se déroulent dans une société ou dans la classe.
1.2.2. La pratique pédagogique de I’oral

La pratique pédagogique de 1’oral dépend essentiellement du statut donné a 1’oral et de la

maniére de faire en classe.

> Le statut de I’oral : En Algérie, le francais a un statut de langue étrangere enseignée a
des apprenants qui ont une autre langue comme langue maternelle. L’apprenant
Algérien est mis en contact avec le francais dés 1’école primaire. De plus, la langue
francaise est présente partout : a la télévision, a la radio, a la famille, dans les endroits
publics (hopitaux, administration). D’aprés un sondage réalisé par un institut algérien
pour le compte de la revue LE POINT auprés de 1400 foyers algériens, il résulte que
I’Algérie est le premier pays francophone aprés la France. Il y’a 60% de foyers
pratiquent/comprennent le francais. (Bouleras Miloud, 2003).

» Comment enseigner I’oral : Dans toutes les classes de langue étrangere 1’apprenant
doit passer par une série des actions pour qu’il puisse apprendre une langue étrangére
car si I’apprenant n’a pas appris a parler en classe il ne parlera jamais dans la vie
quotidienne. D’abord, il doit commencer par les activités d’écoute ensuite, il doit
connaitre le sens des mots, enfin, I’apprenant doit mémoriser un nombre important de
vocabulaire pour qu’il ’utilise correctement dans une phrase. Bablon (2004 : 69)
affirme que pour pouvoir développer ’oral chez 1’apprenant d’une langue étrangére
’enseignant doit travailler 1’oral de ses apprenants a travers des activités variées telles
que :

1. Des activités d’écoute qui encouragent le repérage et 1’analyse phonologique
et Sémantique des mots.

2. Une mise en évidence des différences éventuelles avec la langue maternelle.
3. Des activités qui permettent un bon entrainement articulatoire pour produire
une bonne et correcte prononciation.

4. Une variation des phrases et I’enseignant doit poser des questions pour

faciliter L’identification des mots dans une chaine parlée.

Il y’a beaucoup taches qui répondent a ces types d’activités mais c’est a I’enseignant de faire
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son choix pour former des éléves a I’oral en langue francaise.
1.3. La compréhension orale

La compréhension orale est la capacité que peut acqueérir I’apprenant a travers 1’écoute d’un
document sonore et également qui vise a faire acquérir progressivement a 1’apprenant des
stratégies d’écoute. Pour CUQ (2003 : 49) : « La compréhension est [’aptitude résultant de la
mise en ceuvre de processus cognitifs qui permet a [’apprenant d’accéder au sens de ce qu’il
écoutent (comprehension orale) ». Donc, la compréhension orale s’acquiert avec le temps car,
elle est le résultat d’un long travail tel que les activités de compréhension orale mettant en jeu
plusieurs stratégies d’écoute et la compréhension d’énoncé a 1’oral. De cette maniere
I’apprenant sera progressivement capable de repérer des informations de les hiérarchiser, et de
prendre des notes c’est-a-dire elle rend 1’apprenant de plus en plus autonome dans son
apprentissage. Nous proposons de présenter la compréhension orale a travers 1’exposition de

ses supports didactiques et de sa pratique pédagogique.
1.3.1. Les supports de la compréhension orale
Il existe plusieurs supports pour la compréhension orale :

- Documents sonores : C'est le support le plus approprié pour ce type d'activité. 1l s'agit
des émissions radiophoniques, télévisées ou des enregistrements audio (cassettes, CD,
DVD). Pour qu'un document sonore soit bien compris par les éleves, il faut veiller :

e A ce que le document soit accessible et adapté au niveau des éléves ;

e A ce que le débit (la vitesse utilisée pour dire un énoncé) ne soit ni trop rapide
ni trop lent ;

e A la qualité du son : la présence de bruits parasites dans un document sonore
constitue un handicap a la compréehension ;

e A la durée de l'enregistrement ou de la lecture du texte : la longueur du
document peut nuire a la compréhension.

- Textes oralisés : Il est également possible de travailler I'écoute a partir de textes lus
par l'enseignant ou quelqu'un d'autre. D’ailleurs, faute de matériels, cette deuxiéme

possibilité est celle préconisée pour travailler la compréhension orale. Dans ce cas, un
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certain nombre de conditions sont requises de la part du lecteur : s'exprimer de maniere
expressive ; avoir une bonne élocution ; parlé fort et avoir une prononciation correcte.
Pour cela, il est nécessaire que le lecteur soit aussi expressif que possible. Ainsi, il doit
bien respecter le rythme, I'intonation, les pauses, la prononciation, les liaisons et les

enchainements.

Lors du choix du document, assurez-vous que celui-ci : intéresse les éleves ; contienne des
éléments connus par les éléves pour les aider a comprendre la situation et contienne des
éléments inconnus des éléves pour stimuler leur curiosité. Ces eléments sont adaptés au niveau
de francais des éléeves : ni trop difficiles, ni trop faciles, pour que les éleves puissent

progresser.
1.3.2. La pratique pédagogique de la compréhension orale

Afin de présenter la pratique pédagogique de la compréhension orale, nous nous sommes
fortement inspirée des livrets d’IFADAM en compréhension et production orale. Ainsi, la
compréhension orale peut étre travaillée de différentes facons. Dans certains cas, on peut faire
un seul exercice de compréhension a partir d’un document jugé facile a comprendre par
I'enseignant, enregistré ou lu par lui-méme. Dans d’autres cas, pour des documents plus
complexes, on peut passer par trois étapes : la pré-écoute, I'écoute (avec la compréhension
globale et détaillée) et la post-écoute. Il faut noter qu'il est possible qu'un méme document soit

travaillé sur deux ou trois séances.

Il existe quatre types d’écoute auxquelles I’enseignant procéde pour travailler la
compréhension orale :
e L'écoute de veille : elle ne vise pas la compréhension. C'est en quelque sorte
« écouter sans vraiment écouter » ; un indice entendu, un mot ou un théme qui nous
intéresse peut attirer toutefois I'attention (exemple : écouter la radio pendant qu'on
fait autre chose).
e L'écoute globale qui sert a découvrir la signification générale du document écoute.
e L'écoute sélective qui consiste a chercher uniquement certaines informations dans
le texte. En faisant une écoute sélective, l'auditeur sait exactement ce qu'il cherche

(exemple : I'age des personnages ou leur métier).
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e L'ecoute détaillée qui consiste a comprendre le document (ou une partie du

document) dans tous ses détails.

Travailler I’écoute en classe, veut dire procéder tous les types d’écoute annoncés ci-dessus en

fonction des objectifs tracés et aussi selon les trois étapes de la lecon de compréhension orale.

Les étapes de 1’écoute en classe sont :

La pré-écoute : c’est la préparation a I'écoute. 1l ne s'agit pas d'écouter le document
sonore, mais de donner des activités aux éleves pour les préparer au théme et au
vocabulaire de ce qu’ils vont écouter.

L'écoute proprement dite: C'est I’étape ou les éléves écoutent attentivement le
document sonore (enregistrement ou texte lu par 1’enseignant) pour réaliser la tiche
que I’enseignant leur a donnée (exemple : trouver ce que font tous les personnages,
trouver tout ce que la personne achéte, trouver comment est décrit 1'un des
personnages ...). Il est recommandé d’offrir aux éléves la possibilité d’une deuxiéme
écoute.

La post-écoute : c'est I’étape au cours de laquelle les éléves s’expriment sur ce qu’ils

ont compris ; ils partagent leurs impressions et expriment leurs sentiments.

En outre, il est important de signaler qu’il y a différentes activités possible a proposer aux

éléves pour travailler la compréhension orale. En effet, lors de la séance de compréhension

orale, I’enseignant peut mettre I’accent sur différents points : action, lieu, personne, dates,

verbes. 1l peut également choisir, en fonction du document et de son objectif, de faire travailler

I’écoute globale, 1’écoute détaillée ou 1’écoute sélective. Il est possible de prévoir plusieurs

activités qui font chacune travailler un type d’écoute en fonction des exercices suivants qui

peuvent étre proposes aux éleves :

* Des questionnaires a choix multiples (QCM);
* Des questionnaires vrai / faux / je ne sais pas;
* Des tableaux a compléter;

* Des exercices de classement;

* Des exercices d’appariement;

*

Des questionnaires a réponses ouvertes et courtes (QROC);

*

Des questionnaires ouverts.
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Aprés avoir exposé les supports didactiques et la pratique pédagogique propre a la

compréhension orale, nous allons faire de méme avec I’expression orale.
1.4. L’expression orale

Dans I’absolu I’expression orale est « [’opération qui consiste a produire un message oral ou
écrit, en utilisant les éléments sonores ou graphiques » (Galisson et Coste, 1976 : 208).
L’expression orale est aussi appelée production orale ou communication orale. C’est une
compétence que les apprenants doivent progressivement acquérir et qui consiste a s’exprimer
dans diverses situations en utilisant la parole, car cette derniere demeure le moyen de la
communication le plus utilisé dans la vie courante. Alors, 1’expression orale est un rapport
interactif entre un émetteur (destinateur) et un récepteur (destinataire) qui suppose 1’écoute et

la compréhension de ce qui dit le locuteur.
1.4.1. Les caractéristiques et activités de I’expression orale

L’expression orale se caractérise par une expression verbale (la voix) qui consiste en le
volume, I’articulation, I’intonation. Elle se caractérise aussi par une expression non verbale ou

corporelle qui constitue les gestes et le regard.

- L’expression verbale (la voix) : phonétiquement parlant la voix est ’ensemble des
ondes sonores produites dans larynx par la vibration des cordes vocales sous la
pression de I’air. La voix représente aussi 1’écho des participants de la communication
orale, et pour maitriser les effets de la voix, les apprenants devront soigner le volume,
I’articulation, le débit, les pauses et les silences et 1’intonation.

- L’expression non verbale : Selon R. Renard (2002 : 43) : « la production (orale)
nécessite [’engagement du corps dans son ensemble car toute prise de parole
accompagne de la production par des battements de la téte et des mains ». Le regard
veut dire 1’utilisation de 1’expression du visage de I’enseignant, autrement dit, le regard
est un langage entre 1’enseignant et son apprenant, ce regard peut créer un atmosphére
de confiance chez I’apprenant comme il peut aussi provoquer I’incertitude, la crainte et

le blocage. Le geste fait partie de I’expression orale il accompagne la parole afin de
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renforcer cette derniere, aussi le geste aide a la compréhension des mots. Donc les

gestes peuvent transmettre des messages et des émotions.

En classe, les apprenants doivent dialoguer et communiquer entre eux et avec 1’enseignant,

donc I’expression orale est le moment propice ou se libere leur expression. Il existe plusieurs

types d’activité pour I’expression orale. Nous proposons de citer quelques-unes comme :

- Le débat sur des sujets d’actualité ou de la vie quotidienne

- Des activités théatrales (réalisation d’une piece de théatre)

- La complétion d’une histoire : écouter le début d’une histoire puis la compléter

- La bande dessinée est un excellent moyen pour faire parler les apprenants.

- Le commentaire d’images

- Les brefs exposés

- Les messages teléphoniques : deux apprenants, un fait la voix du répondeur et I’autre
laisse son message en inversant les roles.

- Les pantographes : faire six groupes d’apprenants, distribuer un document a chaque

groupe, chaque membre de groupe doit faire une phrase pour décrire le mieux possible

une partie du tableau pendant un quart d’heure. Ensuite, chaque groupe décrit son

pantographe a un autre groupe qui doit le dessiner au tableau, comparer ensuite

’originale et le dessin.

- Parler de.....

- et d’autres activités encore

1.4.2. Les conditions de prise de parole chez I’apprenant

Barka (2013) cite plusieurs conditions essentielles pour toute prise de paroles en classe de

FLE. Ces conditions peuvent étre résumées comme suit :

Avoir quelque chose a dire : Cette condition suppose que le sujet proposé soit
motivant, actuel ou il appartient au vécu de I’apprenant.

Savoir le dire ou D’exprimer : Il s’agit de laisser, a I’apprenant la libert¢ de
s’exprimer selon sa maniére car Chacun s’exprime & fagon méme s’il commet des
erreurs, il peut utiliser les gestes et les mimiques.

Avoir le droit de I’exprimer : C’est le role de I’enseignant d’éduquer 1’apprenant et

I’inciter a parler. Il faut faire aux apprenants qu’ils ont tout le droit de s’exprimer.
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- Avoir ’envie de le dire ou I’exprimer : C’est une idée de motivation de I’apprenant
et dans le cas étroitement liée a le comportement de 1’enseignant qui doit susciter
I’apprenant.

- Avoir ’occasion de le dire ou I’exprimer : Cette condition suppose que 1’enseignant
propose des activités orales pour que donne 1’occasion de parler. C’est la responsabilité

de I’enseignant de faire parler I’apprenant, car ce dernier a toujours des choses a dire.
1.5. Conclusion partielle

D’abord, I’homme communique non Seulement par nécessité mais surtout par plaisir. Ensuite,
I’action de s’exprimer est 1’'une des actions essentielles de 1’étre humain, car on ne peut pas
vivre sans communication avec I’autre, I’expression lui permet d’assurer un besoin personnel.
Enfin, il est évident ce que I’acte de communication est plus complexes au fur et a mesure

qu’il devient efficace.

Dans ce chapitre, nous avons abordé les éléments qui touchent de pres et de loin a la
didactique de I’oral tant sur le plan de compréhension que sur le plan de I’expression pour
avoir une idée précise sur le domaine de notre recherche. Nous passons dans le deuxieme
chapitre au role de [I’enseignant face aux difficultés de 1’oral dans

I’enseignement/apprentissage du FLE.
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CHAPITRE |

Le role de ’enseignant face aux

difficultés de ’oral en
Enseignement/Apprentissage du FLE
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I1.1.Introduction partielle

L’enseignement/apprentissage est la maniére qu’emploie un enseignant pour transmettre des
connaissances aux apprenants et pour se faire comprendre par ces derniers. Avant d’étre
dispensées, ces connaissances doivent étre structurées et organisées en suivant une démarche
scientifique. Pour ce faire, I’enseignant doit avoir des connaissances en pédagogie et en
didactique. Ces notions constituent la base des moyens et techniques mis en ceuvre dans la
conception d’une legon donnée. Dans ce chapitre, nous allons traiter un facteur essentiel dans
I’enseignement du FLE : il s’agit de ’enseignant. Nous avons voulu mettre en lumiere les
caractéristiques d’un « bon » enseignant en mentionnant les compétences qu’il doit avoir pour
donner de bons résultats avec ses apprenants et surtout en ce qui concerne le coté
communicatif. Enfin, nous présenterons les obstacles didactiques et pédagogiques a

I’enseignement de I’oral.
11.2. Les taches nécessaires que I’enseignant doit accomplir

En nous inspirons des travaux de Labédie et Amossé (2001) sur le socio-constructivisme, nous
pouvons aisément citer les taches que I’enseignant des langues étrangeres doit accomplir et qui
sont citées au-dessous pour bien réussir dans sa profession et atteindre les objectifs de son

enseignement, pour cela I’enseignant doit étre organisateur médiateur et communicateur :

» L’enseignant organisateur : analyse les données mises a sa disposition
connaissances de ses éleves, acquis de ses éleves (conceptions, croyances),
apprentissage prévus dans sa classe, acquisition d’ordre cognitif et apprentissage déja

réalisé.

» L’enseignant médiateur : L’enseignant est médiateur a deux niveaux : entre le
savoir et les apprenants car c’est lui qui connait 1’objectif conceptuel visé et qui
animera le conflit sociocognitif en fonction de cet objectif ; et entre les apprenants
eux-mémes car c’est lui qui anime conflit sociocognitif et qui gére les prises de paroles
des éléves. Par cette double médiation, il s’agit d’effectuer des actions a trois niveaux :
action sur les représentations de la tache par les apprenants et sur leurs conceptions.

En cas d’une déstabilisation des apprenants, provoquée par 1’énoncé des opinions et
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des conceptions des autres éleves, 1’enseignant doit accepter 1’erreur et faire en sorte
qu’elle soit confrontée a d’autres conceptions, justes ou fausses; action sur la
construction d’un probléme et d’une procédure de résolution car au niveau de la
problématisation des connaissances a ce stade, on recherche des maniéres de valider
des connaissances, sans s’occuper de savoir si elles sont justes ou non, 1’erreur est
utilisée dans la démarche ; et action sur les prises de paroles des apprenants ou

I’enseignant reformule, encourage a prendre la parole et controle I’activité.

L’enseignant communicateur : Pour exercer la médiation, 1’enseignant doit étre
performant en communication. 1l doit favoriser la communication entre les apprenants.
Il doit bien communiquer lui-méme avec eux et se faire comprendre. Apres avoir
énumeéré les trois taches que I’enseignant doit effectuer et accomplir par son attitude et
ses actions, ce dernier qui est ’enseignant va placer 1’apprenant dans une situation

active et constructive par rapport a ses apprentissages.

11.2.1. Le travail pré-pédagogique

Comme toute action pédagogique en classe, il est primordial de la préparer en amont avant le

moment de classe. La préparation d'une séance est le moment qui précéede la classe, la lecture

du programme est fortement conseillée car I'enseignant doit fixer :

*|es objectifs d'apprentissage (selon le programme)

* |les compétences a installer.

* les capacités a développer chez I'apprenant

*Comment faire ? Quelles démarches adopter pour les réaliser ?

* Comment élaborer une fiche pré pédagogique ?

De la lecture de certains articles et de notre expérience dans 1’enseignement, nous avons fait la

synthese des etapes du travail pré-pédagogique que nous présentons dans le tableau N°1 qui

suit :
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Tableau N°1 : Les étapes du travail pré-pédagogique en didactique de I’oral

Les étapes Les actions
1- le choix du support le support doit étre pris du manuel ou tout autre support répondant a la thématique citée dans les
programmes
une étude poussée minutieuse et détaillée du document en se posant les questions suivantes:
2- Analyse approfondie personnelle - Quelle est la visée de I'énonciateur
du support - Quelle est la situation d'énonciation
- Quelles sont les caractéristiques formelles et sémantiques du document
- Comment s'organise le texte du point de vue : syntaxique et lexicale
Les questions doivent porter sur la vérification du degré de compréhension (évitez les questions
sommaires). Le QCM parait le plus pratique et le meilleur des activités de compréhension, le choix
3- Formulation d'un questionnaire | des items exige la recherche et le repérage d’indices sur le sens et I’intention de communication.il
qui doit mettre en évidence la s’agit de mettre en lumiére le sens ainsi que les intentions des locuteurs.
globalité du document, en faisant | D’autres types de questions sont recommandables.
apparaitre I'organisation interne - Le test de vrai —Faux
- Association de réponses et de questions dans 1’ordre ou dans le désordre
- Les questions ouvertes qui aménent I’apprenant a interpréter.
4- Prévoir un moment lexique en relation avec le théme abordé dans le document avec élaboration d’activités lexicales de
d’apprentissage du lexique réemplois du vocabulaire en question dans des situations concretes.
5-  Prévoir un moment
d’apprentissage de la langue il s’agit plutot de consolidation des outils de la langue et qui doivent aussi servir la compréhension.
6- Résumer, contracter, faire le
plan, faire le compte rendu techniques d’expression
7- Prévoir des moments en plus des techniques d’expressions (entrainement a 1’écrit, production libre, production guidée ou
d’expression écrite semi guidée.)
8- Prévoir des moments 11 s’agit 1a des points forts que doit préparer 1’enseignant en pré pédagogique .Tous les points

d’évaluation

abordés serviront a préparer la fiche pédagogique de la séance.
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11.2.2. La pratique de classe

L’enseignant est le pivot de 1’opération de I’apprentissage. C’est un facilitateur, tuteur, guide,
animateur, expert, médiateur et motivateur de ses apprenants vers un bon apprentissage, mais

il faut prendre en considération les besoins des apprenants.

L’enseignant a un statut socioprofessionnel et a une mission sacré a faire, il a un savoir, un
message a transmettre et il doit savoir comment le transmettre et la maniére de le transmettre,

autrement dit, il faut avoir une compétence de savoirs et savoir-faire.

D’aprés Denis Girard (1985 : 135) : « [’enseignant est le facteur déterminant de la réussite ou
[’échec avant méme le programme, [’horaire, [’effectif de la classe et autres contraintes

institutionnelles avant méme le style de la méthode et le matériau pédagogique utilisé ».

De plus, I’enseignant doit encourager tous ses apprenants a s’exprimer en FLE sans exception
et surtout ceux qui ont des difficultés et leur donner la parole, sans les critiquer devant leurs
camarades car la classe est une société miniature, hétérogéne. En effet, pas tous les apprenants
ont le méme niveau et le méme caractere, chacun se démarque par sa singularité et aussi se
différe d’un apprenant a un autre. Le bon enseignant est celui qui quitte son propre univers
pour pénétrer dans l'univers de son apprenant et également c’est lui qui transmet non

seulement les savoirs mais en paralléle le savoir-faire selon les besoins de ses apprenants.
11.3. L’enseignant efficace de la langue étrangére

Dénis Girard (1974 : 54) a attribué trois qualités nécessaires a I’enseignant du FLE a savoir :
1. Un bon modéle : il faut la possession d’une grande maitrise de langue.
2. Un bon juge : il faut qu’il possede une connaissance suffisante du systeme de la
langue maternelle des éléves.
3. Un bon animateur : il doit jouir d’une compétence pédagogique, théorique et
pratique.
L’enseignant efficace doit savoir que le premier objectif est de construire une compétence a
communiquer en francais chez les apprenants. Il doit &tre un modéle d’utilisation de la langue
et surtout la langue parlée, car les apprenants I’imitent inconsciemment. Il faut avoir une

connaissance au moins théorique de la langue maternelle des apprenants et une connaissance
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suffisante d’enseigner une langue étrangére en question. Nous avons choisi de présenter les

caractéristiques d’un bon enseignant comme suit :

Avoir une
grande

Patience
Enseigner une
Langue parlée bonne
Prononciation

Etre cultiver et
faire des efforts

Maitriser la .
pour cultiver ses

L’enseignant apprenants
idéal doit :

Aider ses
apprenants de
construire une

forte
responsabilité

Expliquer
clairement

S’intéresse a
tous les Etre jeune
apprenants sans d’esprit
exceptions

Figure N°1 : Les caractéristiques d’un enseignant idéal

La formation pédagogique, la formation psychologique et la motivation de 1’enseignant sont
tres importantes afin qu’il sache comment il se comporte avec ses apprenants afin de

développer leurs compétences d’apprentissage.
I1.3.1. L’importance de la formation de ’enseignant

En Algérie, les universités valident les diplomes mais n’ont pas le parcours professionnel. En
effet, notre cursus universitaire durant trois ans de licence et deux ans de master, il s’agissait
d’un enseignement de la grammaire, de la littérature, de la civilisation et des formations en
didactique de I’oral et de I’écrit. Cependant, il n’y a pas de stages pratiques professionnels qui

préparent I’enseignant pour le terrain de son travail.

Il 'y a également les Ecoles Normales Supérieures (ENS) qui préparent des enseignants

autonomes avec un métier de faire en classe mais elles ne sont pas nombreuses. Ces écoles ont
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pour objectif de structurer le cursus de formation de deux ans pour un renforcement
linguistique mais cela en paralléle d’introduire des unités d’enseignement professionnalisant
des la premiére année tel que le stage, 1’analyse de pratiques professionnelles la mise sur

terrains des futurs professeurs de I’ENS

La formation d’enseignant pourrait étre un objectif essentiel du développement des sciences
d’éducation. Elle a une mission complexe exigeant des connaissances, voire une maitrise de

plusieurs compétences : le savoir, la pédagogie et la didactique.

De plus, la formation en psychologie sera plus essentielle dans le domaine de la didactique. Le
principe de cette formation psychologique c’est de permettre a I’enseignant de maitriser
efficacement ses émotions, ses attitudes et ses comportements, elle le rendra aptes a prendre
les décisions propices dans les diverses situations rencontrées en classe. Ainsi, aujourd’hui,
I’enseignant doit posséder certaines connaissances sur le fonctionnement de 1’enseignement et

certaines connaissances de ses apprenants.
11.3.2. La motivation de I’enseignant

Si on parle de la motivation de I’enseignant, on doit mentionner premiérement, que provenant
de lui-méme comme la satisfaction des besoins personnels (besoins langagiers), il devrait étre
celui qui s’intéresse a la langue et avoir la volonté d’étre a la hauteur et a une grande confiance

en lui-méme issue d’une formation solide.
11.4. Les obstacles didactiques et pédagogiques

Les difficultés et les obstacles qui empéchent I’apprenant de s’exprimer oralement sont
multiples et rendent parfois 1’apprenant incapable de parler en FLE. Ce manque est a cause de
plusieurs facteurs tels que les obstacles psychologiques, didactiques et familiaux.

La maniére d’enseigner ou d’acquérir une langue peut étre une des raisons qui pourraient
entraver la communication. L’enseignant est le grand responsable du choix des démarches de
I’enseignement celui qui décide avec quel support, outil, activité didactique pour qu’il soit

capable d’atteindre les objectifs visés.
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11.4.1. Les difficultés inhérentes a la didactique de 1’oral

A partir de I’article « L’oral, un enseignement impossible ? » de LAPPARA (2008) a propos des
difficultés d’enseignement de 1’oral, nous avons compris que I’enseignant ne doit pas confondre
I’enseignement oral avec les compétences professionnelles de base liées a 1’organisation
d’échanges verbaux au sein de la classe. L enseignant doit donc éviter de réduire le temps de
parole des éléves en monopolisant la parole et doit faire le maximum pour donner la parole a
tous les éléves. Les échanges verbaux variés et gérés de maniere démocratique sont une
condition nécessaire a un enseignement réussi de 1’oral, cela est assurément indiscutable, mais
ce n’est malheureusement pas une condition suffisante. Une classe peut en effet étre le lieu
d’interactions nombreuses et harmonieuses sans qu’on soit pour autant assurer qu’y sont

ménagées des tAches favorisant chez I’¢léve des apprentissages discursifs réussis.

En outre, I’école est toujours en difficulté quand elle doit construire des apprentissages dont
une partie des savoirs et savoir-faire impliqués ont été acquis majoritairement hors d’elle.
C’est le cas des apprentissages linguistiques et langagiers d’une maniere générale, mais ce
I’est encore plus en ce qui concerne les apprentissages oraux. C’est sans doute la raison pour
laguelle inconsciemment les enseignants ont tendance a privilégier les taches écrites sur
lesquelles ils pensent pouvoir davantage exercer de controle, alors qu’a 1’oral, ils se sentent
moins a méme de le faire, eu égard au caractere évanescent des interactions verbales et au
poids des interactions extrascolaires. Mais ils laissent ainsi de c6té des processus ou se jouent

de maniére décisive la différenciation scolaire et donc 1’échec scolaire lui-méme.
11.4.2. Les difficultés d’articulation entre oral/écrit

Sans doute la plus grande difficulté que 1’on rencontre quand on veut définir ce qui reléve de
la didactique de 1’oral est dans 1’articulation de 1’oral et de I’écrit. En effet, a tous les niveaux de

la scolarité, les enseignants sont trés mal armés pour discerner ce qui, dans le travail sur le discours,

appartient a I’oral et ce qui appartient a 1’écrit, et ceci pour plusieurs raisons.

D’aprés notre lecture de I’article de LAPARRA (2008), nous avons compris que les
acquisitions dues au jeu exclusif des interactions verbales spontanées dans la famille et a
I’école que I’enfant développait sa capacité conversationnelle et il n’était que relativement

tardivement confronté — du moins dans la trés grande majorité des cas — a I’apprentissage
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systématique de la langue écrite.

L’institution, pensant en cela faciliter pour tous 1’apprentissage de la lecture, a préconisé une
familiarisation croissante des €léves de la maternelle avec 1’écrit et ses différents usages.
L’écrit est présent a la fois dans des activités collectives réutilisées (comme écrire la date du
jour) mais surtout dans des activités individuelles, méme si celles-ci sont souvent effectuées en

atelier : la plupart du temps, 1’éléve doit remplir seul & sa place une fiche.

Il faut noter aussi 1’existence de nombreuses activités aux objectifs incertains. Cette difficulté
intrinséque au travail sur I’oral explique que se multiplient a I’école et au collége des activités
dont on ne sait si elles relévent de 1’écrit ou de 1’oral telles que :
> Les activités ou la parole de I’éléve n’est pas en jeu : « La dictée a I’adulte » en
est sans doute un exemple emblématique : ’adulte est censé écrire ce que lui dicte
I’éléve, en son lieu et place, puisque celui-ci est trop petit pour le faire lui-méme.
Dicter ¢’est reformuler a haute voix ce qui doit étre reproduit a I’écrit par un autre
avec une fidélité absolue. L’enfant produit un énoncé oral que le maitre doit
nécessairement modifier ; mais s’il est rare que celui-ci manifeste alors qu’il
n’écrit pas exactement ce qui lui a été dit, il est encore plus rare qu’il demande a
I’¢leve de reformuler sa proposition jusqu’a ce qu’elle soit susceptible d’étre
retranscrite, 1’attention des partenaires n’étant pas centrée sur ce qui est dit mais
sur ce qui s’écrit. Cette dictée a 1’adulte ainsi pratiquée n’aide pas I’éleve a
percevoir les traits qui distinguent I’oral de 1’écrit ; 1’¢éleéve parle, il ne dicte pas.
> Les activités d’oralisation de D’écrit: A I’inverse nombre d’activités qui
consistent en fait a oraliser un texte écrit ou a le restituer de mémoire sont prises
pour des activités permettant de travailler la production orale. Savoir oraliser un
texte écrit est une compétence indispensable au plan scolaire et social, mais celle-
ci ne doit pas étre confondue avec les compétences verbales a 1’ceuvre dans la
production d’un discours oral. Lire une histoire doit étre différencié de raconter
une histoire. Le « contage » des histoires en réception ou en production est trop
souvent un entre-deux instable entre 1’oralisation d’un texte et la reformulation de

ce méme texte.
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» Les activités orales dont les objectifs sont déterminés par les besoins de
I’écrit : Quand on est face a des activités qui sont purement orales, la situation
n’est pas toujours meilleure ; ceci est le cas quand les objectifs ont été pensés en
termes de prérequis a acquérir pour bien maitriser I’apprentissage de la lecture.

L’oral est alors toujours subordonné a 1’écrit.
I1.5. Conclusion partielle

Nous avons exposé dans ce chapitre les éléments propres au role de 1’enseignant face aux
difficultés de 1’enseignement/apprentissage de 1’oral. Ainsi, pour que 1’enseignant soit motivé
dans sa tache difficile, il faudrait qu’il réserve les meilleures conditions de travail car étre sur

le terrain c’est affronter les difficultés de ce métier.

Nous aussi avons cité les caractéristiques de 1’enseignant idéal, les obstacles didactiques et
pédagogiques en enseignement/apprentissage de 1’oral qui peuvent étre inhérentes a la

didactique de I’oral ou aux difficultés d’articulation entre oral/écrit.

Nous allons passer a la partie pratique qui compte deux chapitres : 1’un consacré au contexte
de la recherche et I’autre réservé a 1’analyse et I’interprétation des données au regard de ce que

nous avons avance dans la partie théorique précédente.
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DEUXIEME PARTIE

La préesentation du corpus et /’analyse des

guestionnaires
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CHAPITRE 11

Le contexte de la recherche
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I11.1. Introduction partielle

Apres avoir mené a terme le cadre théorique de notre travail, nous proposons dans ce chapitre
de donner une description de la méthodologie suivie pour mener notre enquéte et des
conditions de son déroulement. Pour satisfaire les exigences de notre recherche, nous avons
choisi une technique pour le recueil des données, qui est le questionnaire pour savoir quelles
sont les difficultés de I’enseignement/apprentissage de 1’oral en classe de FLE (5¢éme A.P) et

présenter le terrain de la recherche.
I11.2. Le terrain de la recherche :

Afin de présenter notre terrain de recherche, nous allons exposer les informations relatives a
I’école au niveau de laquelle nous avons mené notre enquéte et aussi les publics-cibles

(enseignants et apprenants) avec lesquels nous avons travaillé.
111.2.1. L>école

L’école de RIDA HOUHOU se situe dans la commune de Boussadda, dans la wilaya de
Msila. Elle compte au total un effectif de 590 éléves avec trois classes de 5°™ année de 26
éleves chacune. Le taux de réussite I’année derniére a été de 100% et le taux de réussite dans
la matiére de langue francaise a été de 65%. L’école compte aussi trois enseignantes de

frangais.
111.2.2. les publics-cibles :

Nous avons mené cette enquéte aupres des éléves de cinquieme année primaire qui sont agés
de 08 a 12 ans avec la participation de leurs enseignants. Leur niveau en francgais est moyen
car la moyenne générale de cette classe est de 7, 28/10. La majorité pour ne pas dire la totalité
provient d’un milieu socioculturel moyen. La population choisie pour notre enquéte est
composée de 03 enseignants : E1 (52ans), E2 (52ans) et E3 (34ans). Les classes dont sont
chargés ces enseignants sont des classes de 5™ année primaire composées respectivement de

26 ,26 ,26 éleves dont la totalité 78 éleves.

De plus les enseignants Elet E2 possédent respectivement 25 ans d’expérience en tant

qu’enseignants tandis que E3 posséde un regard plus jeune sur la profession avec 11 ans
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d’expérience. Pour résumer, tous ces professeurs ont différentes expériences d’enseignement
privilégiant plus ou moins la participation orale, nous permettant d’avoir de réponses issues
d’environnements variés. Donc, notre échantillon choisi est composé de 03 classes avec 26

éleves chacune.

111.3. L’oral dans le programme de 5°™ année primaire :

Pour avoir une idée générale de la place de 1’oral dans le programme de 5™ année primaire,

nous proposons d’exposer ci-dessous les supports didactiques et la pratique pédagogique
réservés a I’oral ainsi que les activités de production orale et prise de parole de I’apprenant. En
5éme

résumé, le programme de année primaire se décline en projet comme il est indique dans le

tableau N°2 qui suit :

Intitulé du projet Séquence 1 Séquence 2
Projet1 | Auzoo! Pauvre petite gazelle ! C’est un vrai fennec ?
Projet 2 | C’est un lieu exceptionnel ! Nous allons au museée. J’aime voyager en famille.
Projet 3 | Qu’est- ce qu’une catastrophe | Quand je serai grand. C’est une inondation.
naturelle ?
Projet 4 | Protégeons la nature ! Pourquoi notre terre est-elle en | Ne gaspillons pas I’eau !
danger ?

Tableau N°2 : Le programme de cinquieme année primaire
111.3.1. Les supports didactiques et pratique pédagogique de la compréhension orale

Afin de donner une idée détaillée sur les supports didactiques et la pratique pédagogique de la
compréhension orale en classe de 5°™ année primaire, nous préférons exposer les données en
un tableau (N°3) récapitulatif. Dans la classe, I’enseignant dispose aussi de ces éléments :

1- Le tableau: est un support intermédiaire entre 1’enseignant et les apprenants sur lequel on
peut illustrer et expliquer pour faciliter la tache ;

2- Le manuel scolaire: est un support didactique de base, destiné aux enseignants et aux
¢leves. Il est utilisé en classe avec ’aide directe ou indirecte de I’enseignant et lui permet de
verifier la compréhension orale et écrite de ses apprenants a travers les questions.

3- L’image: Elle est une représentation d’un étre ou d’une chose, par des arts graphiques, elle
permet de percevoir la langue dans tous ses états (verbaux et non verbaux). Elle permet de
faciliter la compréhension et I’acces au sens, c’est un élément déclencheur de motivation et
d’anticipation chez les apprenants. L.’image aide 1’apprenant a se concentrer sur le sujet traité
et a bien produire oralement ou par écrit.
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4- Le support audio : peut présenter une chanson, un conte, un dialogue... dont 1’enseignant
peut utiliser pendant une séance de 1’oral.
5- Les TICE: offrent aux enseignants des idées et nouvelles facons a enseigner, ils motivent

les apprenants a travers les images qui facilitent la transmission d'un grand nombre

d'informations dans un court temps.

De plus, le tableau qui suit contient tous les supports didactiques utilisés pendant les séances

de la compréhension orale dans le programme de

5éme

année primaire :

Projets | Séquences Compréhension oral Les supports utilisés pendant de la séance
01 : Pauvre Le tableau
petite gazelle ! Titre : Pauvre petite gazelle ! | Des dessins
_ Le manuel scolaire (p : 12)
= (un dialogue) Un ordinateur portable+Data show (pour
5 présenter la vidéo intitulée : pauvre petite gazelle)
< 02 : C’est un Le tableau
- vrai fennec ? Titre : C’est un vrai fennec ? Des dessins
e Le manuel scolaire (p : 23)
Un ordinateur portable+Data show (la vidéo
(un dialogue) intitulé : c’est un vrai fennec ?)
01 : Nous allons Le tableau
au musée Titre : nous allons au musée Des dessins
g = Le manuel scolaire (p : 35)
= @ (un dialogue) Un ordinateur portable+Data show (la vidéo
25 intitulée : nous allons au musée national)
OB | 02:Jaime Le tableau
a2 voyager en Titre : j’aime voyager en Les dessins
e @ famille. famille. Le manuel scolaire (p : 46)
Un ordinateur portable+Data show (la vidéo
(un dialogue) intitulée : j’aime voyager en famille.)
01 : Quand je Le tableau
e % serai grand. Titre : Quand je serai grand. Les dessins
2 = Le manuel scolaire (p : 58)
s % (un dialogue) Un ordinateur portable+ Data show (la vidéo
e < intitulée : quand je serai grand)
B8< [02:Cestune Le tableau
8, 2 inondation. Titre : ¢’est une inondation. Les dessins
8 Le manuel scolaire (p : 68)
85 (un dialogue) Un ordinateur portable+ Data show (la vidéo
intitulée : ¢’est une inondation)
01 : pourquoi Le tableau
3_3 notre terre est- Titre : pourquoi notre terre Les dessins
2 elle en danger ? | est-elle en danger ? Le manuel scolaire (p : 80)
S Un ordinateur portable+ Data show (la vidéo
- (un dialogue) intitulée : pourquoi notre terre est-elle en
§ danger ?)
2 |02:Ne Le tableau
< gaspillons pas Titre : Ne gaspillons pas Les dessins
o I’eau ! I’eau ! Le manuel scolaire (p : 90)
= Un ordinateur portable+ Data show (la vidéo
(un dialogue) intitulée : Ne gaspillons pas I’eau !)

Tableau N°3 : Les supports didactiques de la compréhension orale en 5°™ année primaire
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111.3.2. Les activités de production orale et de prise de parole de ’apprenant

En classe les apprenants doivent pratiquer la langue francaise en ayant des interactions entre
eux et avec I’enseignant aussi. Donc, 1I’expression orale est considérée comme le moment ou
I’apprenant peut s’exprimer en situation de communication. L’enseignant est appelé a varier
les exercices de 1’expression orale pour améliorer cette dernicre, aussi il doit adapter les
exercices selon le niveau de langue de ses apprenants. Ces exercices peuvent de différentes

natures :

Débat sur des sujets d’actualité ou de la vie quotidienne.
Activités théatrales.

Complétion d’une histoire.

vV V VYV V

Ecouter des chansons.

» Reconstitution de dialogue des personnages qui est ensuite comparé avec le texte
initial.

» Les devinettes.

» Labande dessinée.

» Commentaire d’image.
>

Jeux de roles.

Le tableau qui suit représente toutes les consignes programmées de la production orale en

cinguiéme année primaire :
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Tableau N°4 : Les consignes de la production orale en 5°™ année primaire

Séquence 01 : Pauvre petite gazelle !

Séquence 02 : C’est un vrai fennec ?

Projet 01 : Au
Zoo !

Consigne :( page : 13)
e m'exprime
A f:ipmninfermnr ~

1. Avec ta/ton camarade, décris un animal sauvage de cette liste. Utilise la boite
& mots suivante.

I'éléphant le lion la girafe le zébre

des pattes é
pa eean deux défenses

une criniere
une longue trompe

. de couleur marron .
des oreilles des rayures noires

Cchsigne (page : 24)

;/ Je m'exprime

A toi maintenant |

1. Quelle photo choisis-tu dans I'album de Massinissa ? Présente-la & tes camarades
2. Avec ta/ton camarade, regarde les deux ii

: e . llent les dev
animaux ? Se ressemblent-ils ? Sont-ils différents ? :

Les oreilles

Tl vit...

o [
our
2 lonual a__ . rit...

Cest un Il est .-

Séquence 01 : Nous allons au musée

Sequence 02 : J’aime voyager en famille.

Projet 02 :
C’est un lieu

exceptionnel !

Consigne : (page : 36)

/ Je m'exprime ——

A toi maintenant |
1. Avec ta/ton camarade, observe la brochure.
) Comment s'appelle le musée ?
b) Ou se trouve-t-il ? -
i ez les images et lisez ce qui est écrit dans'o roc
z 5: :ifslct:gzwmﬁizf dg: r;;:wi se cam:os: la brochure. Comparez vos réponses ¢
groupe a l'autre.

. ﬁMusée National Cirta de Constntin

,/% e yr
e

Horaires de lavisite

Du samedi au jeudi
de 8h a 12h

et vendredi
de 13h a 17h
de 13h a 17h

Consigne : (page : 47)
meprime .~ B S S ——
" A toi maintenant !
1. Avec ta/ ton camarade, réponds aux questions.
a) Aimes-tu voyager ? Avec qui ?
a) Quels sont les endroits que tu as visités ?

2. Regardez ces quatre images. Connais-tu ces lieux ?

Le pont de Constantine

3. s
Avec ta/ton camarade, choisis lequel de ces quaire lieux tu veux visiter.

Auarante-sept
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Séquence 01 : Quand je serai grand.

Séquence 02 : C’est une inondation.

Projet 03 :
Qu’est-ce
qu’une
catastrophe
naturelle ?

Consigne :(page : 59)
Em‘r.xprime
A toi maintenant | '4

6. Avec ton camarade, regarde les dessins, puis dites : Qui aident les victimes ?
Comment font-ils ?

les victimes un médecin un soldat un pompier |soigner | sauver chercher lesiblessés

— WY cinauante-neuf

Consigne :(page : 69)
fmexprime.

A toi maintenant | ~7

1. En petits groupes, regardez les photos. Que s'est-il passé ?

l'incendie de for&t

la sécheresse

le sol sec

les vents

les arbres

l'eau

Séquence 01 : pourguoi notre terre est-elle en

danger ?

Sequence 02 : Ne gaspillons pas 1’eau !

Projet 04 :
Protégeons la

nature !

Consigne :(page : 81)

= e <o coao g
jam eprime i) ,;73 ‘avec mes

A toi maintenant | <~

1. En petits groupes, dites ce que vous remarquez dans les quatre images.
2. Avec ta/ton camarade, explique pourquoi les déchets sont dangereux. Utilise «parce que»

Consigne :(page : 92)

Je m'exprime

A toi maintenant !

1. Explique a ton ade les bons gestes a faire pour économiser I'eau.

Utilise "il faut" / "il ne faut pas"
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I11.4. Les techniques de recherche

Le questionnaire est un instrument de collecte de données comme le confirment GHIGLIONE
et MATALON (1978 : 98), pour qui « le questionnaire est un instrument rigoureusement
standardisé a la fois dans le texte des questions et dans leur ordre. Dans le but d’assurer la
comparabilité des réponses de tous les sujets, les questions doivent étre posées de la méme
facon ». Le questionnaire permet donc de donner aux enseignants et aux apprenants 1’occasion
de s’exprimer librement et d’une maniére anonyme. Etant bien cadré il nous permettra de

collecter des informations précises, ciblées et plus objectives.

A T’inverse du sondage, qui ne comporte qu’une seule question, le questionnaire en compte
plusieurs. Alors que I’entretien et I’observation sont des méthodes qui permettent de recueillir
des données individuelles ou collectives, le questionnaire est exclusivement collectif. Les
résultats ne sont exploitables que si un grand nombre de personnes a été interrogé (la taille
minimum de I’échantillon dépend de la population étudiée). Les réponses des différentes
personnes questionnées servent a confirmer ou infirmer des hypothéses émises avant le début

de I’étude.

Ainsi, afin que notre enquéte soit conduite avec rigueur, méthodologie et objectivité, nous
avons veillé a mettre en ceuvre deux questionnaires réfléchis autour de notre problématique et
englobe implicitement les termes de nos hypothéses pour pouvoir les confirmer ou les infirmer

a travers les résultats du questionnaire.
111.4.1. La construction des questionnaires

Les questions posées dans un questionnaire peuvent étre fermées ou ouvertes. Les questions
fermées n’invitent pas la personne interrogée a se pencher sur sa réponse. Il existe deux types
de questions fermées pour mener un questionnaire dans une étude quantitative :

Les questions : oui/non. & Les questions en : QCM.

Afin, de mener efficacement notre enquéte, nous avons construit notre questionnaire en

suivant les sept étapes de Gaspard Claude (2019) que nous résumons comme suit :
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Rédiger des hypothéses : en fonction de votre sujet et de votre problématique, rédigez
plusieurs hypotheses. Le questionnaire de votre étude quantitative doit vous aider a répondre a
ces hypotheéses et illustrer vos arguments.

Définir I’échantillon : il s’agit de 1’étape la plus importante dans la construction de votre
questionnaire. Le chercheur doit se demander qui interroger, quel groupe de personnes,
spécifiquement, pourrait lui apporter le plus d’informations utiles. Enfin, 1’enquéteur doit
également se demander avec quel outil il entend mener son étude quantitative: le
questionnaire ou le sondage.

Définir comment diffuser le questionnaire : par e-mail, par téléphone, sur les réseaux
sociaux, ou sur support papier, il faut définir la facon dont vous voulez diffuser votre
guestionnaire.

Etablir les informations personnelles : avant de commencer le questionnaire en lui-méme,
I’enquéteur doit rédiger une partie servant a connaitre certaines informations sur les personnes
interrogées (ex : genre, age, situation sociale). Ces informations seront utiles pour analyser les
données récoltées.

Elaborer le questionnaire : rédigez une série de questions ouvertes ou fermées et vérifiez
qu’elles soient simples de compréhension.

Tester le questionnaire : avant de vous lancer, prenez le temps de tester votre questionnaire
aupres d’une ou deux personnes.

Fixer une date de debut et de fin: selon votre avancement et la date de votre rendu,
définissez un jour de début et de fin pour votre questionnaire. Laissez-vous assez de temps
(minimum deux semaines), entre la fin du questionnaire et le rendu de vos résultats. N’hésitez

pas Durant cette période a relancer vos interlocuteurs.

Notre Questionnaire : Afin que notre enquéte soit conduite avec rigueur méthodologique et
objectivité, nous avons veillé a mettre en ccuvre un questionnaire réfléchi autour de la
problématique énoncée, ainsi nous prévu des questions varies, claires, précises, et sans
ambiguité. Le questionnaire a pour objectif le recensement des difficultés et pratiques des
apprenants. Nous avons proposé deux questionnaires : un guestionnaire aux enseignants de
I’école RIDA HOUHOU a Boussaada. Il comporte 15 questions et a été distribué a 03
enseignants dans la méme école ; et un questionnaire qui contient 21 questions destiné aux

éléves.
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L’enquéteur doit analyser les informations récoltées, afin de conclure son étude quantitative.
Pour cela, il doit utiliser les statistiques révélées par le questionnaire pour répondre aux
hypotheses de départ. Nous avons ainsi exploité les données des questionnaires pour donner

une explication au phénomene étudié « les difficultés d’apprentissage de 1’oral ».

Nous présenterons dans le chapitre quatre les résultats sous deux formes: présentation
tabulaire et graphique aussi pour chaque question des deux questionnaires. Ces présentations

seront suivies d’une analyse et d’une interprétation a chaque fois.
111.4.2. La codification des questionnaires :

Les deux questionnaires sont composés respectivement de 15 questions pour les enseignants et
21 questions pour les apprenants. Nous avons commencé par les renseignements généraux et

le profil des interrogés : le sexe, | ge, le niveau, la formation et les années d’expérience,...etc.

Les questions qui forment le questionnaire destiné aux enseignants sont pour la plupart
fermées mais il y a des questions ouvertes pour donner aux enseignants la chance de justifier

leurs réponses et pour donner leur point de vue librement.

Le questionnaire destiné aux enseignants se compose de huit parties :

Parties Objectif Numéros des questions
Partie 1 | le profil des enseignants (le sexe) N°2
Partie 2 | experience des enseignants N°1

Partie 3 | la formation des enseignants et les années de la charge du classe 05 AP N°3; N°4; N°5

Partie 4 | ’enseignement de 1’oral et le volume horaire N°6 ; N°7 ; N°8 ; N°9

Partie 5 | la surcharge des classes N°10

Partie6 | la remédiation de difficultés rencontrées lors des lecons de | N°11

compréhension orale

Partie 7 | la remédiation de difficultés rencontrées lors des lecons de production | N°12 ; N°13; N°14

orale et les raisons qui empéchent les éléves de prendre la parole

Partie 8 | I’évaluation N°15
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Le questionnaire destiné aux apprenants se compose de six parties :

Parties Objectif Numéros des questions
Partie 1 | le profil des apprenants (1’age et le sexe) N°1; N°2

Partie 2 | le francais langue facile ou difficile et ’emploi du frangais | N°3; N°4; N°5; N°16 ; N°17 ; N°14
Partie 3 | les principales activités de loisirs en langue frangaise N°6 ; N°7 ; N°8 ; N°9

Partie 4 | conscience de I’erreur N°19 ; N°20 ; N°21

Partie 5 | difficultés en compréhension orale N°9 ; N°10

Partie 6 | difficultés en production orale N°11; N°12; N°13; N°15; N°18

111.5.Conclusion partielle

Notre recherche a porté sur les difficultés d’apprentissage de 1’oral en classe de FLE, le cas
des éléves de 5 années primaire. Nous nous sommes fixée comme objectif I’identification des
difficultés que rencontrent les enseignants et les apprenants a 1’oral en classe de FLE, et cela
dans le but de proposer des pistes pédagogiques pouvant contribuer a 1’amélioration de

I’enseignement de 1’oral et favoriser sa pratique chez les apprenants.

Dans le cadre scolaire en Algérie, le francais est enseigné comme langue étrangeére. En ce qui
concerne I’enseignement/apprentissage de ’oral, le systéme éducatif algérien lui a donné une
importance particulaire avec 1’avenue de la réforme éducative de 2003, qui a intégré
I’approche par compétence qui favorise 1’utilisation de ’oral, il n’empéche que malgré cette

place, I’oral reste minoré par rapport a I’écrit.

L’enquéte menée sur le terrain, au primaire RIDA HOUHOU nous a permis d’apporter des
¢léments de réponses a la problématique exposée dans 1’introduction générale par 1’utilisation
de I’outil méthodologique (le questionnaire) que nous avons distribué aux enseignants et aux
apprenants. Il faut souligner que notre objectif a travers ces questionnaires n’était pas
d’évaluer le niveau de maitrise du frangais des apprenants, ni de faire I’analyse de leur erreurs
mais d’identifier les difficultés que rencontrent les enseignants et les apprenants dans
I’enseignement/apprentissage de 1’oral. Ces difficultés vont étre catégorisées et exposées a

travers I’analyse des données et I’interprétation des résultats des deux questionnaires.
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CHAPITRE IV

L’analyse et I’interpreétation des données
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IV.1. Introduction partielle

Dans cette partie, nous nous efforcerons de retranscrire au mieux I’enquéte que nous avons
menée auprés des éléves et des enseignants afin d’identifier les principales raisons des

difficultés de compréhension et de la non-prise de parole chez beaucoup d’éléves.

Lors de cette enquéte, notre objectif n’aura pas été d’évaluer la maitrise du francais chez les
éleves mais de comprendre les facteurs empéchent ’acquisition des compétences orales
(compréhension/production) chez ces derniers ainsi que le role que doit jouer 1’enseignant

dans I’amélioration de ces compétences. Nous allons analyser les données de questionnaire.
IV.2. Les profils et les représentations des publics-cibles

Nous exposerons dans cette partie les résultats des questions contenus dans les deux
questionnaires (enseignants/apprenants) qui nous aident a dessiner les profils des deux public-

cible de notre recherche.

IV.2.1. Les profils sociolinguistiques et socioprofessionnels des apprenants et des

enseignants

Nous commencerons d’abord par la présentation des données relatives aux apprenants pour

passer ensuite a celles relatives aux enseignants.
» Lesapprenants

Question 1 : Quel age as-tu ?

Age Effectifs(apprenants) Pourcentage %
8ans 1 1%
10ans 14 22%
1lans 48 74%
12ans 2 3%

Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éléves sont réparties au nombre de quatre
cateégories, la premiére tranche a répondu a la question n°1 par « 8 ans », et ils sont au

nombre de (1) et donc d’un pourcentage de (1%), cependant la deuxiéme tranche contient les

45



personnes qui ont répondu par « 10ans » et ils sont au nombre de ( 14 ) et donc d’un
pourcentage de (22%), la troisieme tranche a répondu a la question n°1 par « 11ans », et ils
sont au nombre de (48) et donc d’un pourcentage de (74%), alors que le pourcentage de la
quatrieme tranche est de (3%) et cela concerne les gens qui ont répondu par « 12ans » et qui

sont au nombre de (2),

3% 1%
22%
W 8ans
® 10ans
11ans

H 12ans

74%

Figure n°1 : Age des apprenants

Analyse : Pour notre enquéte nous avons choisi un jeune public d’apprenants dont la tranche
d’age est de 8 a 12 ans. Ce qui justifie le faite que (74%) sont agés de 11 ans et (22%) de 10
ans c’est qu’ils ont recu une formation de 5 ans d’études au primaire et ¢a en raison de
I’arrivée de la nouvelle réforme, alors qu’auparavant le nombre d’années d’étude au primaire.
La moyenne d’age des apprenants (X) peut étre calculée comme suit : (X= 8+10+11+12/4)

donc (X=10.2 5). La moyenne d’age est donc de 11 ans.

Question 2: Tues ?

Effectifs(apprenants) Pourcentage %
Fille 22 34%
Garcon 43 66%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°2 par « fille », et ils sont au nombre
de (22) et donc d’un pourcentage de (34%), cependant la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par «gargon » et ils sont au nombre de ( 43 ) et donc d’un

pourcentage de (66%),
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u fille

M gargon

66%

Figure n°2 : Sexe des apprenants

Analyse : Selon les réponses obtenues de cette question, nous constatons que le sexe masculin
représente la majorité des apprenants de cinquiéme année primaire avec un taux 66% puis
vient le sexe féminin avec 34%. Ce qui laisse dire que les garcons dominent dans les trois
classes de cinquiéme année a I’école RIDA HOUHOU.

» Les enseignants

Question 2 : Vous étes : Hommen oFemme
Effectifs Pourcentage %
Homme 1 33%
Femme 2 67%
Total 3 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquéteés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (3) enseignants sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°1l par « homme », et ils sont au
nombre de (1) et donc d’un pourcentage de (33%), alors que la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par «femme » et ils sont au nombre de (2) et donc d’un

pourcentage de (67%).

B homme

B femme

Figure n°02 : Sexe des enseignants
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Analyse : Le graphique ci-dessus montre que notre échantillon est composé de 02
enseignantes et un seul enseignant. Ce qui nous donne un pourcentage de 67% d’enseignantes
face a 33% d’enseignants. Cela montre que les enseignants de sexe féminin dominent le
secteur d’enseignement primaire car la plupart des femmes préférent 1’enseignement que les
hommes sans oublier I’engagement du service national dont les nouveaux jeunes diplomés y

sont obligeés.
IV.2.2. Les représentations des apprenants et des enseignants

Nous commencerons d’abord par la présentation des données relatives aux apprenants pour

passer ensuite & celles relatives aux enseignants.
» Lesapprenants

Question 3 : Pour toi la langue frangaise est facile ou difficile a comprendre ?

Effectifs Pourcentage %
facile 37 57%
difficile 28 43%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°3 par « facile », et ils sont au
nombre de (37) et donc d’un pourcentage de (57%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par « difficile » et ils sont au nombre de (28) et donc d’un

pourcentage de (43%).

43%

| facile

m difficile

57%

Figure n°3 : Difficulté ou pas du francais a comprendre
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Analyse : nous pouvons déduire d’aprés leurs arguments que la langue frangaise est facile a
comprendre pour eux car ils aiment cette langue qui est présente dans leur quotidien a traves
les médias et internet ce quifait qu’ils la trouvent compréhensible et facile a comprendre.
Tandis que 28 apprenants sur 65 considerent que le francais, est difficile a comprendre voici
ce qu’ils avancent comme justifications : « Je fais beaucoup de fautes » ; « Il y a plusieurs
regles (conjugaison, grammaire...) » ; « Difficile a écrire et a lire, je ne 1’ai pas parlé tot» ;

« Elle me donne des complexes ».

Nous ressentons a travers leurs propos, une entiere dépréciation de leur niveau linguistique, et
une certaine insécurité linguistique face a cette langue. Les représentations qu’ils se font du
francais sont stéréotypées, truffées de préjuges, et totalement négatives raison pour laquelle ils

trouvent difficile en plus de la complexité de sa structure et de son systeme.

Question 4: Pour toi la langue francaise est facile ou difficile a parler ?

Effectifs Pourcentage %
facile 15 23%
difficile 50 77%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°4 par « facile », et ils sont au
nombre de (15) et donc d’un pourcentage de (23%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par « difficile » et ils sont au nombre de (50) et donc d’un

pourcentage de (77%).

23%

| facile

m difficile

77%

Figure n°4: Difficulté ou pas du francais & parler
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Analyse : nous pouvons conclure d’apres leurs arguments que la langue francaise est difficile
a parler pour eux Tandis que 50 apprenants sur 65considérent que le francais, est difficile a
comprendre voici ce qu’ils avancent comme justifications : « Je fais beaucoup de fautes » ; « Il
y a plusieurs regles (conjugaison, grammaire...) » ; « Difficile a lire, je ne ’ai pas parlé tot».
Et 15 apprenants sur 65 disent le frangais est facile a parler car ils pratiquer la langue dans tous

places (la maison, la rue, 1’école, le stade,...etc.)

Question 5: Parviens-tu a comprendre quand ton enseignant parle ?

Effectifs Pourcentage %
Oui 39 60%
non 26 40%
Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°5 par « oui », et ils sont au nombre
de (39) et donc d’un pourcentage de (60%), cependant la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par « non » et ils sont au nombre de (26) et donc d’un pourcentage
de (40%).

40%

M oui

H non

60%

Figure n°5 : 1a compréhension les paroles de I’enseignant par I’apprenant

Analyse : Ce résultat signifie que les apprenants n’ont pas des difficultés énormes concernant
la compréhension des paroles de ton enseignant a nombre 39 sur 65 et 26 apprenants ont des
difficultés a comprendre la parole de ton enseignant.

50



Question n° (5-1): Comment ?
o Facilement oDifficilement

Qu’est-ce qui est facile a comprendre pour toi ?

Qu’est-ce qui est difficile a comprendre pour toi ?
Effectifs Pourcentage %
facilement 17 26%
difficilement 48 74%
Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, hous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°5-1 par « facilement », et ils sont
au nombre de (17) et donc d’un pourcentage de (26%), cependant la deuxieme tranche
contient les personnes qui ont répondu par « difficilement » et ils sont au nombre de (48) et

donc d’un pourcentage de (74%),

26%

m facilement

m difficilement

Figure n® (5-1) : question n° (5-1)

Question 6 : les supports de I’oral que ton enseignant te propose t’intéressent-t-ils pour

I’apprentissage de 1’oral ?

Effectifs Pourcentage %
Oui 64 98%
Non 1 2%
Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétes dans
notre échantillon et qui sont au nombre de(65) éléves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°6 par « oui », et ils sont au nombre
de (64) et donc d’un pourcentage de (98%), cependant la deuxiéme tranche contient les

personnes qui ont répondu par « non » et ils sont au nombre de (1) et donc d’un pourcentage
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de (2%),

M oui

® non

98%

Figure n°6 : Le niveau d’instruction

Analyse : D’aprés les réponses que nous avons obtenues de cette question, on constate que la
majorité des apprenants sont intéressants aux supports de 1’oral qui te propose par 1’enseignant
pour I’apprentissage de 1’oral d’un pourcentage de 98%, ¢’est-a-dire les supports de 1’oral bien

choisi selon les enseignants.

Question 7 : Lors d’une séance de compréhension orale préferes-tu écouter un texte :

Effectifs Pourcentage %
lu par I'enseignant 57 88%
enregistrésur audio 8 12%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°7 par « lu par I'enseignant», et ils
sont au nombre de (57) et donc d’un pourcentage de (88%), cependant la deuxiéme tranche
contient les personnes qui ont répondu par « enregistré sur audio» et ils sont au nombre de (8)

et donc d’un pourcentage de (12%).

12%

M |u par I'enseignant

M enregistré sur audio

88%

Figure n°7 : le type de texte que les apprenants préferent écouter lors la séance de compréhension orale
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Analyse : La majorité des apprenants ont répondu la premiére réponse (lu par I'enseignant), ils
préferent écouter les textes lus par ton enseignant dans la classe parce que 1’apprenant est

habitué a comprendre les paroles de son enseignant et le ton de sa voix lorsqu’il explique.

Question 8: Lors de la compréhension orale arrives-tu a répondre aux questions de

I’enseignant :
Effectifs Pourcentage
%
facilement 49 75%
difficilement 16 25%
Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°8 par « facilement », et ils sont au
nombre de (49) et donc d’un pourcentage de (75%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par « difficilement » et ils sont au nombre de (16) et donc d’un

pourcentage de (25%).

® facilement

m difficilement

75%

Figure n°8 : la compréhension orale

Analyse: La majorité des apprenants arrivent a répondre aux questions de
I’enseignant facilement d’un pourcentage de (75%), ce sont eux qui prétent toujours attention
aux paroles de I’enseignant et se concentrent sur ce que I’enseignant dit lors de la présentation

de la lecon et les autres sont a répondre aux questions difficilement.
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Question 9 : Les exercices proposés pour comprendre 1’oral dans la classe sont Intéressants -

ils?
Effectifs Pourcentage %
Oui 63 97%
non 2 3%
Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°9 par « oui », et ils sont au nombre
de (63) et donc d’un pourcentage de (97%), cependant la deuxieme tranche contient les
personnes qui ont répondu par « non » et ils sont au nombre de (2) et donc d’un pourcentage
de (3%),

3%

M oui

H non

97%

Figure n°9 : les exercices de la compréhension orale

Analyse : Ceux qui ont répondu (oui) : trouvent que les exercices proposés sont intéressants
dans la classe pour comprendre 1’oral, parce que ces exercices facilité la tache de

compréhension chez les apprenants et le reste a répondre (non)d’un nombre 2sur 65.

Question 14 : Quand ton enseignant te demande de prendre la parole en classe quelle est ton

Premier sentiment ?

Effectifs Pourcentage %
Tu es timide 55 85%
tu as peur 9 14%
Tu panique 1 1%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de trois
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°14 par « tu es timide», et ils sont au

nombre de (55) et donc d’un pourcentage de (85%), cependant la deuxiéme tranche contient
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les personnes qui ont répondu par «tu as peur» et ils sont au nombre de (9) et donc d’un
pourcentage de (14%), alors que le pourcentage de la troisieme tranche est de (1%) et cela

concerne les gens qui ont répondu par « tu panique» et qui sont au nombre de (1).

1%

14%

M tu es timide
M tu as peur

tu panique

85%

Figure n°14 : Difficultés de production

Analyse : Nous voyons, selon les réponses des apprenants, que la majorité des éléves (85%)
vous étes timide lorsque I’enseignant demande de parler en classe cela est du a leur manque
d’habitude de parler le frangais au sein du classe quotidiennement avec leur professeur et leurs
camarades. D’un autre cOté, quelque éléve (14%) vous avez peur cela est du a I’état

psychologique de I’apprenant et & ses situations sociales.

Question 16 : Lors d’une legon de production orale préferes-tu:

Effectifs Pourcentage %
prendre la parole seul 16 25%
avec tes camarades 49 75 %
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°16 par « prendre la parole seul», et
ils sont au nombre de (16) et donc d’un pourcentage de (25%), cependant la deuxiéme tranche
contient les personnes qui ont répondu par « avec tes camarades» et ils sont au nombre de (49)

et donc d’un pourcentage de (75%),
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25%

B prendre la parole
seul

M avec tes camarades

75%

Figure n°16 : La prise de parole individuelle ou en groupe

Analyse : Comme le graphique ci-dessus le montre (75%) des apprenants préferent prendre la
parole avec leurs camarades tandis que (25%) seulement préférent prendre la parole seul. La
plupart des éleves préférent prendre la parole avec leurs camarades et cela se remarque a
travers les propos suivants : « Pour m’aider a bien m’exprimer » ; « Je me sens en confiance
avec eux »; « Je préfere partager mes idées et prendre des idées de mes camarades pour
formuler un bon sujet » ; « Pour éviter les erreurs, pour que je me sente a I’aise » ; « On

mélange les idées comme c¢a on pourra bien comprendre et avoir de nouvelles idées ».

Nous constatons d’aprés ces commentaires que les apprenants se sentent en confiance en
prenant la parole en groupe lors des séances de production orale, ils mettent toutes leurs
difficultés de coté laissant place a un climat sécurisé. Alors que le reste des apprenants
préferent prendre la parole seule comme leurs propos I’indique : « Ca me permet d’enrichir
mon vocabulaire » ; « Ca me permet de corriger mes fautes et savoir mes erreur » ; « J’ai mes

propres idées et je n’ais pas besoins de celles des autres ».

Cette catégorie d’apprenants ont cette volonté d’apprendre et de corriger leurs erreurs ainsi
que d’apprendre de leurs fautes. Ils ont confiance en eux et n’aiment pas €tre contre dit et se

mettre en désaccords avec leurs camarades.

Question 17 : Lors aussi des activites en groupe comment vous parlez entre camarades ?

Effectifs Pourcentage %
en francais 64 98%
en arabe 1 2%
Total 65 100%
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D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°17 par « en francais», et ils sont au
nombre de (64) et donc d’un pourcentage de (98%), cependant la deuxieme tranche contient
les personnes qui ont répondu par «en arabe» et ils sont au nombre de (1) et donc d’un

pourcentage de (2%).

M en frangais

M en arabe

98%

Figure n°17 : La prise de parole en groupe

Analyse : Comme le graphique ci-dessus le montre (98%) des apprenants préferent prendre la
parole avec leurs camarades en frangais tandis que (2%) seulement préférent prendre la parole
en groupe en arabe ; parce que parler en frangais entre camarades aide I’apprenant s’exercer a

bien communiquer et augmente I’acquisition d’un bagage linguistique diversifié.

Question 19 : Quand tu parles fais-tu des erreurs ?

Effectifs Pourcentage %
souvent 42 65%
rarement 23 35%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°19 par « souvent», et ils sont au
nombre de (42) et donc d’un pourcentage de (65%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par « rarement» et ils sont au nombre de (23) et donc d’un

pourcentage de (35%).
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B souvent

M rarement

65%

Figure n°19 : le fait des erreurs lorsque tu parles ou non

Analyse : Selon les réponses des apprenants 65% affirment que fait des erreurs quand tu
parles dans la classe a cause de la timidité ou la peur,...etc. 35% seulement affirment que ils

sont rarement fait des fautes lorsque parler.

Question 20 : En parlant est-ce que tu sais quand tu fais une erreur en francais ?

Effectifs Pourcentage %
Oui 53 82%
non 12 18%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°20 par «oui », et ils sont au
nombre de (53) et donc d’un pourcentage de (82%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par «non» et ils sont au nombre de (12) et donc d’un

pourcentage de (18%).

18%

M oui

H non

82%

Figure n°20 : connaitre I’apprenant en parlant francais est faire une erreur ou pas

Analyse : Selon les réponses des apprenants, nous constatons que la plupart des apprenants vous

savoir quand vous faites une erreur en francais 28% affirment qu’ils commentaient des erreurs en
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parlant le frangais. 18% seulement qui ont dit ne sais pas quand fait une erreur en parlant le frangais.

Question 21 :Fais-tu des efforts pour corriger tes fautes en parlant le francais ?

Effectifs Pourcentage %
Oui 54 83%
non 11 17%
Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°21 par «oui», et ils sont au
nombre de (54) et donc d’un pourcentage de (83%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par «non» et ils sont au nombre de (11) et donc d’un
pourcentage de (17%).

M oui

H non

83%

Figure n°21 : le fait des efforts pour corriger tes fautes en parlant le francais ou non

Analyse : Comme le graphique ci-dessus montre de (83%) des apprenants fait des efforts
pour corriger tes erreurs en parlant le francais, c’est la preuve qu’ils aiment parler le frangais
et corriger eux-mémes leurs fautes. tandis que (17%) seulement préférent ne corriger pas tes

fautes.
» Les enseignants

Questionl : Vous étes enseignant depuis :

Effectifs Pourcentage %
6-9ans 1 33%
+ de 9ans 2 67%
Total 3 100%
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notre échantillon et qui sont au nombre de (3) enseignants sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°1 par « 6-9ans », et ils sont au
nombre de (1) et donc d’un pourcentage de (33%), alors que la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par « +9ans » et ils sont au nombre de (2) et donc d’un pourcentage
de (67%).

33%

M 6-9 ans

M plus de 9ans

Figure n°01 : Expérience des enseignants

Analyse : Les pourcentages obtenus dans le tableau ci-dessus montrent bien que notre
population est constituée d’enseignants assez expérimentés, puisque (67%) travaillent dans
I’enseignement depuis plus de 09 ans. Les informations récoltées aupres d’eux vont nous aider

a confirmer ou infirmer nos hypotheses.

Question3 : Quelle est votre formation ?

Effectifs Pourcentage %
master 1 33%
I.T.E 2 67%
Total 3 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre echantillon et qui sont au nombre de (3) enseignants sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°1 par « master », et ils sont au
nombre de (1) et donc d’un pourcentage de (33%), alors que la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par « I.T.E » et ils sont au nombre de (2) et donc d’un pourcentage
de (67%).
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mIT.E

67%

Figure n°03 : la formation des enseignants

Analyse : Selon les réponses obtenues de cette question, nous remarquons que deux

enseignants sont formé en(l.T.E) et une enseignante a une dipléme mater en francais.

Question4: Durant votre formation avez-vous eu des cours spéciaux en didactique de 1’oral?

Effectifs Pourcentage %
oui 3 100%
Total 3 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de(3) enseignants sont tous répondu a la question n°1

par « oui », et ils sont au nombre de (3) et donc d’un pourcentage de (100%).

Analyse : D’apres les résultats obtenus, on remarque que tous les enseignants ont eu des cours

spéciaux en didactique de I’oral pendant la formation de pourcentage 100%.

Question5 : Combien d’année Avez-vous pris en charge la 5°™ année primaire ?
Effectifs Pourcentage %
3-6ans 1 33%
+9 ans 2 67%
Total 3 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (3) enseignants sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°1 par « 3-6 ans », et ils sont au
nombre de (1) et donc d’un pourcentage de (33%), alors que la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par «+9 ans » et ils sont au nombre de (2) et donc d’un pourcentage
de (67%).
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Figure n°05 : le nombre des années pris en charge la 5°™ année primaire

Analyse : Suite de résultat de cette question comme nous voyons la majorité des enseignants
disent que pris en charge la 5°™ année primaire plus de 9 ans de pourcentage 67%, ils ont des

expériences en I’enseignement de 1’oral.
IV.3. Les catégories des difficultés d’apprentissage de 1’oral

Nous exposerons dans cette partie les résultats des questions contenus dans les deux
questionnaires (enseignants/apprenants) qui nous aident a catégoriser les difficultés

d’apprentissage de 1’oral chez notre public-cible d’¢leves.
IV.3.1. Les difficultés relatives a la compréhension orale

Question 9 : Les exercices proposés pour comprendre 1’oral dans la classe sont Intéressants -

ils ?
Effectifs Pourcentage %
Oui 63 97%
non 2 3%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éléeves sont réparties au nombre de deux
categories, la premiére tranche a répondu a la question n°9 par « oui », et ils sont au nombre
de (63) et donc d’un pourcentage de (97%), cependant la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par « non » et ils sont au hombre de (2) et donc d’un pourcentage
de (3%),
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M oui

H non

97%

Figure n°9 : les exercices de la compréhension orale

Analyse : Ceux qui ont répondu (oui) : trouvent que les exercices proposés sont intéressants
dans la classe pour comprendre 1’oral, parce que ces exercices facilit¢ la tache de

compréhension chez les apprenants et le reste a répondre (non) d’un nombre 2 sur 65.

Question 10 : As-tu des difficultés a comprendre le frangais ?

Effectifs Pourcentage %
beaucoup 1 1.5%
un peu 63 97%
pas de tout 1 1.5%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de trois
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°10 par « beaucoup», et ils sont au
nombre de (1) et donc d’un pourcentage de (1.5%), cependant la deuxiéme tranche contient les
personnes qui ont répondu par «un peu» et ils sont au nombre de (63) et donc d’un
pourcentage de (97%), alors que le pourcentage de la troisieme tranche est de (1.5%) et cela

concerne les gens qui ont répondu par « pas de tout » et qui sont au nombre de (1).

1.5% 1.5%

M beaucuop
H un peu

M pas de tout

97%

Figure n°10 : les difficultés & comprendre le francais.

63



Analyse : Nous remarquons qu’un nombre important d’apprenants de (63) n’ont pas des
difficultés a comprendre le frangais ¢’est une joie pour I’enseignant, cela signifie que pendant
I’explication de la lecon la compréhension orale regoit une réponse de ses €léves sans

probléme.
I1VV.3.2. Les difficultés relatives a la production orale

Question 11 : As-tu des difficultés a parler le francais ?

Effectifs Pourcentage %
beaucoup 16 25%
un peu 49 75%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de trois
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°11 par « beaucoup», et ils sont au
nombre de (16) et donc d’un pourcentage de (25%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par «un peu» et ils sont au nombre de (49) et donc d’un

pourcentage de (75%).

25%

M beaucuop

H un peu

Figure n°11 : les difficultés a parler le francais.
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Analyse : Selon les réponses des apprenants nous avons remarqué que les éléves de la classe
n’ont pas beaucoup des difficultés a parler le francais.

Question 12 :Voudrais-tu parler le francais comme ton professeur ?

Effectifs Pourcentage %
Oui 63 97%
Non 2 3%
Total 65 100%

D’apres le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°12 par «oui», et ils sont au
nombre de (63) et donc d’un pourcentage de (97%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par «non» et ils sont au nombre de (2) et donc d’un

pourcentage de (3%),

3%

M oui

H non

97%

Figure n°12 : I’apprenant veut parler le francgais comme ton professeur

Analyse : Donc nous constatons d’aprées les données obtenues, que les apprenant veut parler le
francais comme ton professeur d’un pourcentage de (97%) ceux qui ont la capacité d’acquérir

et d’apprendre la langue francaise.

Question 13 : As-tu des difficultés a trouver les mots lors de 1’expression orale ?

Effectifs Pourcentage %
Oui 60 92%
non 5 8%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éléves sont réparties au nombre de deux

catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°13 par «oui », et ils sont au
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nombre de (50) et donc d’un pourcentage de (92%), cependant la deuxiéme tranche contient
les personnes qui ont répondu par «non>» et ils sont au nombre de (5) et donc d’un

pourcentage de (8%).

8%

H oui

H non

92%

Figure n°13 : les difficultés a trouver les mots lors de I’expression orale

Analyse : Aprés 1’analyse de ce graphique, nous voyons que la plupart des éléves 92% ont
affirmé qu’ils ne peuvent pas trouver les mots lors de I’expression orale. Donc nous
observons qu’il leur est difficile de prendre la parole en frangais, Parce qu’ils n’ont pas le
bagage suffisant en terme vocabulaire pour une bonne expression orale d’un coté, et d’un autre
ils ne savent méme pas accorder les mots et commettent beaucoup d’erreurs. En générale, ils

sont faibles en francais.

Question 15 : As-tu recours a la langue kabyle / arabe lors des séances de production orale :

Effectifs Pourcentage %
souvent 25 39%
rarement 34 52%
jamais 6 9%
Total 65 100%

D’apreés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (65) éleves sont réparties au nombre de trois
catégories, la premiére tranche a répondu a la question n°15 par « souvent», et ils sont au
nombre de (25) et donc d’un pourcentage de (39%), cependant la deuxieme tranche contient
les personnes qui ont répondu par « rarement» et ils sont au nombre de (34) et donc d’un
pourcentage de (52%), alors que le pourcentage de la troisieme tranche est de (9%) et cela

concerne les gens qui ont répondu par «jamais » et qui sont au nombre de (6).
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M souvent
B rarement
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Figure n°15 : Le recours a la langue maternelle lors de la prise de parole en francais

Analyse : Un nombre important d’apprenants utilisent rarement la langue maternelle (kabyle)
lors des séances de production orale. Ces résultats nous informent que ces apprenants font
appel a la langue maternelle pour pallier leurs insuffisances en vocabulaire. Les séances aux
quelles nous avons assisté nous ont effectivement confirmé cela. En voulant participer a tout
prix ils se retrouvent a utiliser cette langue spontanément et également lorsqu’ils sont bloqués
et qu’ils n’arrivent plus a trouver ce qu’ils veulent dire donc, ils font un recours immédiat a la
langue maternelle (kabyle). Son utilisation par les apprenants est inévitable et inconsciemment
implicite. Néanmoins certains apprenants recourent souvent a la langue maternelle par envie
d’apprendre et de s’améliorer afin de ne pas tomber dans le vice qui handicape leur
apprentissage. Pour ceux qui ne recourent jamais, ce sont les bons éléments et qui ont un assez

bon niveau en francais.

Question 18 : Les exercices proposés pour produire I’oral dans la classe sont intéressants-ils

pour toi ?
Effectifs Pourcentage %
Oui 61 94%
non 4 6%
Total 65 100%

D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de 65) éléves sont réparties au nombre de deux
catégories, la premiere tranche a répondu a la question n°18 par «oui », et ils sont au
nombre de (61) et donc d’un pourcentage de (94%), cependant la deuxiéme tranche contient

les personnes qui ont répondu par «non» et ils sont au nombre de (4) et donc d’un
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pourcentage de (6%).

6%

M oui

H non

94%

Figure n°18 : les exercices de production orale dans la classe

Analyse : Selon ce graphique nous constatons que la majorité des apprenants sont intéressants
aux exercices proposés en classe pour produire 1’oral d’un pourcentage de 94%, ils sont aimer

la pratique de la langue et ses exercices.
IV.4. Les catégories des difficultés d’enseignement de 1’oral

Nous proposons de présenter a ce niveau de notre recherche les données du questionnaire
destiné aux enseignants qui nous renseignant sur les difficultés d’enseignement de 1’oral

(compréhension/production) que les enseignants déclarent avoir
IV.4.1. Les difficultés relatives a la compréhension orale

Nous avons collecté les réponses des enseignants quant a la problématique d’enseignement de
la compréhension orale dans le tableau qui suit qui englobe les questions suivante du
questionnaire destiné aux enseignants (N°; N°7 ; N°8; N°9 ; N°9-1; N°10)

Les questions Effectifs | Pourcentage %

Question 6: enseignez-vous 1’oral? Oui 3 100%

Total 8 100%
Question 7 : pensez-vous que le volume horaire réservé a Oui 3 100%
I’oral est suffisant ? Total 3 100%
Question 8 : Réservez-vous la méme durée a la Oui 3 100%
compréhension orale qu’a celle de la production orale ? Total 3 100%
Question9 : Faites-vous recours a la langue arabe dans votre Oui 3 100%
enseignement ? Total 3 100%
Q9-1 : Quand ? Oui 3 100%

Total 3 100%
Question10 : Est-ce que la surcharge des classes représente Oui 3 100%
une difficulté pour I’enseignement de 1’oral ? Total 3 100%
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D’aprés le tableau ci-dessus, nous remarquons que les réponses données par les enquétés dans
notre échantillon et qui sont au nombre de (3) enseignants sont tous répondu sur les questions
n° (6, 7, 8,9, 9-1,10) par «oui », et ils sont au nombre de (3) et donc d’un pourcentage de
(100%).

Analyse : D’aprés les réponses des enseignants, nous pouvons dire que tous les enseignants
sont répondu sur les questions n° (6, 7, 8,9, 9-1,10) par « oui » d’un pourcentage de (100%)
qui refléte peut étre méme situations d’enseignement de 1’oral en classe de cinquiéme année

primaire.
IV.4.2. Les difficultés relatives a la production orale

Les réponses aux questions ouvertes recouvrent les difficultés d’enseignement de la
production orale que les enseignants déclarent avoir et elles sont mentionnées dans le tableau
qui suit : Les réponses ouvertes des 03 enseignantes

Les réponses de I’enseignant 01 :

Questions Réponse de ’enseignant 01
Question11: Selon vous, . '%md:mg;._;,.('g ,wm:mmﬁ ?M{MFWMMC’{E
comment remédier aux difficultes d,Jf" ' . g j {J'd t l : ':Wm:‘»
rencontrées lors des legons de % “m'd"w . *3--0’-1 VAL
compréhension orale ? I gl s SO FRUOTOP ST UUUPURTT PP
Question12: Selon voUs, fbdm .........................................................

comment remédier aux difficultés
rencontrées lors des lecons de
production orale ?

Question 13 : selon vous quelles
sont les raisons qui empéchent
vos éléves de prendre la parole ?

Question 14 : Quelles sont les
activités orales qui vous
permettent de faire parler les
éleves ?

Question 15 : Comment évaluez-
VOous vos éléves ?
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Les réponses de I’enseignant 02 :

Questions

Réponse de I’enseignant 02

Question11: Selon vous,
comment remédier aux difficultés
rencontrées lors des lecons de
compréhension orale ?

MQI‘-M
LPJ’ }WM i
nunohnnﬂ v (al

vnAne nnmmant PAMQA‘C“' mv /l

nv\ca a,.... ; A&.

wlide vannnntvana lnj Aan 1.

Question12: Selon vous,
comment remédier aux difficultés
rencontrées lors des lecons de
production orale ?

Question 13 : selon vous quelles
sont les raisons qui empéchent
vos éléves de prendre la parole ?

Question 14 : Quelles sont les
activités orales qui vous
permettent de faire parler les
éleves ?

Question 15 : Comment évaluez-
vous vos éléves ?

Les réponses de I’enseignant 03 :

Questions

Réponse de l’enselgnant 03

Question11: Selon vous,
comment remédier aux difficultés
rencontrées lors des lecons de
compréhension orale ?

A

I\\M‘ -------- N &A NWL{‘L\

.......................................................................................................

oo MO b AL
/\\&\M ...... J{X!mwvmt »' “~(

Question12: Selon vous,
comment remédier aux difficultés
rencontrées lors des lecons de
production orale ?

...................................................................................

Question 13 : selon vous quelles
sont les raisons qui empéchent
vos éléves de prendre la parole ?

/ oM YW L s, l " xi'\'W\LtW & /M 1».' ...... M'l—(’
_ [w l 1&1 y . t
W..L .............. .. \eN‘i \‘.W 1 R :
m,ew ......... 4 NI W»] \f’l ....... MV) ........ 03 ..... Y . ‘\»Niwv\

.......................................................................................................

Question 14 : Quelles sont les
activités orales qui vous
permettent de faire parler les
éléves ?




Question 15 : Comment évaluez- | T s
vous vos éléves ? ;,uz'»‘w;&,,u,o.\...,.Okw. N At X
\ (

Analyse de réponses ouvertes : D’apreés les réponses obtenues de ces questions, Nous constatons
que tous les enseignants sont d’accord sur le fait qu’il faut donner beaucoup d’importance a 1’oral pour
obtenir une amélioration meilleure de ’aspect communicatif. En effet, la compréhension orale vise
a faire acquérir chez I’apprenant des stratégies d’écoute premic¢rement et compréhension
d’énoncer a I’oral deuxiemement. De plus les activités orales vont 1’aider a développer de
nouvelles stratégies qui vont lui étre utiles dans son apprentissage de la langue et ne pas
confondre avec la langue maternelle. L’enseignant de FLE a besoin de différents outils a sa
disposition pour obtenir une efficacité et réussite dans la classe de FLE par exemple : il faut
sensibiliser I’apprenant a 1’écoute des documents authentiques variés avec plusieurs voix, des

rythmes, des intonation, et des accents différents pour éduquer son oreille.
IV.4.Conclusion partielle

Tout au long de cette partie, nous avons essayé de soulever les difficultés rencontrées lors des
séances d’expression orale et compréhension orale. Notre travail pratique mené par cette
recherche était reparti en une phase :

Cette phase s’est focalisée sur le questionnaire destiné aux éleéves et aux enseignants dans le
but d’analyser la situation des apprenants aux moments ou ils sont appelés a prendre la parole
pour s’exprimer en francais. En vue de comprendre les problémes liés a 1’acquisition de
I’expression orale, compréhension orale et les difficultés que rencontrent les enseignants dans
’apprentissage de FLE.

En effet, les analyses ont montré que la cause essentielle de la faiblesse des apprenants en
production orale s’avere €tre un manque énorme de pratique et le contact authentique avec la
langue francaise. A cela s’ajoute que la plupart des apprenants pensent que I’apprentissage
d’une langue étrangére passe souvent par une référence a la langue maternelle. De ce fait les
apprenants ont du mal a former correctement des phrases en parlant la langue francaise.

En outre, le volume horaire réservé aux activités orales est relativement réduit par rapport a

celui réservé a I’écrit, et I’évaluation sommative est toujours faite sur 1’€crit, pour cette raison
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I’apprenant va étre conduit a un désintérét des cours oraux. Pour lui, I’essentiel est de réussir
son examen de fin d’année en sachant que cet éléve serait appelé au niveau supérieur a suivre
des cours oraux, a communiquer et a poser des questions ...

Ces enseignants ajoutent que les apprenants sont dépourvus de bagage linguistique pour
entamer, tenir, poursuivre une conversation. Par ailleurs 1’apprenant forme un systéme
linguistique (prononciation, vocabulaire, syntaxe...), spécifique qui a des traits de la langue
maternelle ainsi que de la langue cible et des traits spécifiques indépendants de ces deux
langues. Il se voit obligé, dans certaines situations, de chercher le mot en langue maternelle
d’abord et ensuite a le traduire en francais.

En guise de conclusion, la notion de la compétence orale qui est un objet principal de
I’enseignement des langues est maintenant longuement reconnu comme une partie importante
de ’enseignement de I’oral avec ses spécificités et ses caractéristiques doivent étre enseignées
indépendamment de 1’écrit car il s’agit d’un systéme régi par ses propres lois. ILdoit étre

congu comme moyen etobjectif.
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Concusion general



Notre recherche s’est basée sur les difficultés d’apprentissage de 1’oral chez les apprenants de
5éme AP. L ‘objectif général de notre modeste travail était de connaitre les problémes réels de
I’oral (compréhension/production) chez nos éléves de 5°™ année primaire étant une

enseignante de FLE au primaire.

En ayant le souci de répondre a notre problématique qui se rapporte aux les difficultés que
rencontre les apprenants & comprendre et a s’exprimer a 1’oral en FLE. Nous avons opté pour
une recherche descriptive. Pour ce faire, notre recherche s’est appuyé sur une démarche
analytique, descriptive afin que combiner une technique d’enquéte est le questionnaire et

I’analyser.

Selon les analyses effectuées, nous pouvons constater que, les apprenants ne maitrisent pas la
langue francaise. Cette non maitrise, peut créer une situation de blocage, et chez les
apprenants cela provoque des obstacles psychologiques comme I’anxiété, le trac, la timidité,

etc.

Nous avons confirmé notre hypothése que les apprenants ont des difficultés psychologiques et
sociales et il y a des difficultés pédagogiques et didactiques aussi. En effet, notre questionnaire
a confirmé notre hypothése selon laquelle, le programme ne donne pas assez d’importance et
de temps a I’oral afin de favoriser ’acquisition de la compétence communicative chez les

apprenants et d’atteindre les objectifs visés de 1’enseignement.

Pour conclure, nous pouvons dire que pour résoudre les  difficultés
d’enseignement/apprentissage de 1’oral (compréhension/production) de 1’oral ne peut se
réaliser qu’a travers les efforts des enseignants qui doivent tout faire pour développer I’aspect
communicatif des apprenants puis aussi le programme qui doit consacrer le temps requis a

I’oral.

Enfin, pour perfectionner le niveau de I’oral, cela peut étre réalisé par la combinaison de la
volonté, du systeme éducatif et des efforts de nos enseignants du francais langue étrangére

ainsi que la motivation des apprenants et des parents certainement.
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EIBVE: ..ot /| Classe:.......cc.........
ELADIISSCITICIIE © et et e
Questionnaire a l'intention des éléves

Cher(es) Eleve (),

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire de fin d’étude sur les difficultés
d’apprentissage de I’oral en classe de FLE : le cas des éléves de la 5™ année primaire,
ce questionnaire a pour objectif de voir les difficultés de compréhension et de
production orales. Nous vous prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire et nous
Vous remercions d’avance.

Question 1 : Quel age as-tu ?

08 ans 09 ans 010 ans oll ans
Question 2 : Tues?
oFille oGargon

Question 3 : Pour toi la langue frangaise est facile ou difficile a comprendre ?
oFacile oDifficile

Question 4: Pour toi la langue francaise est facile ou difficile a parler ?

oFacile oDifficile

Question 5: Parviens-tu a comprendre quand ton enseignant parle ?

oOui oNon

Comment ?

o Facilement oDifficilement

Qu’est-ce qui est facile a comprendre

Qu’est-ce qui est difficile a comprendre

pour

BO0 2 e e

Question 6 : les supports de I’oral que ton enseignant te propose t’intéressent-t-ils pour
I’apprentissage de ’oral ?

oOut oNon

Question 7 : Lors d’une séance de compréhension orale préféres-tu écouter un texte :

oLu par I’enseignant oEnregistré sur audio

Question 8 : Lors de la compréhension orale arrives-tu a répondre aux questions de
I’enseignant :

oFacilement oDifficilement

Question 9 : Les exercices proposés pour comprendre 1’oral dans la classe sont Intéressants -
ils?

oOui oNon

Qu’est-ce que tu trouves intéressant ?

Question 10 : As-tu des difficultés a comprendre le frangais ?
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o Beaucoup gun peu opas de tout
Question 11 : As-tu des difficultés a parler le frangais ?

o Beaucoup gun peu apas de tout
Question 12 :Voudrais-tu parler le francais comme ton professeur ?
Oui.o Non.o

Question 13 : As-tu des difficultés a trouver les mots lors de I’expression orale ?

Oui.o Non.o

Question 14 : Quand ton enseignant te demande de prendre la parole en classe quelle est ton
Premier sentiment :

Otu es timide Otu as peur Otu panique

Question 15 : As-tu recours a la langue kabyle / arabe lors des séances de production orale :
oSouvent oRarement oJamais

Question 16 : Lors d’une lecon de production orale préféres-tu:

oPrendre la parole seul oAvec tes camarades

Pourquoi ?

Question 17 : Lors aussi des activités en groupe comment vous parlez entre camarades ?
oEn francais oEn arabe

Question 18 : Les exercices proposés pour produire 1’oral dans la classe sont intéressants-ils
pour toi ?

oOui oNon
Qu’est-ce que tu trouves
INEEIESSANT?.....ee ettt ettt e et e st e e te s be e beesbesbeesbeeneesbeesaeeneens

Question 19 : Quand tu parles fais-tu des erreurs ?

oSouvent oRarement oJamais

Question 20 : En parlant est-ce que tu sais quand tu fais une erreur en francais ?
oOui oNon

Question 21 :Fais-tu des efforts pour corriger tes fautes en parlant le francais ?
oOui oNon

Comment?
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ENSEIGNANT ©....cveiicic e [ Classe:..................
Etablissement & .. ..o

Questionnaire a l'intention des enseignants

Cher(es) Enseignant (s),

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire de fin d’étude sur les difficultés
d’apprentissage de 1’oral en classe de FLE : le cas des éléves de la 5°™ année primaire,
ce questionnaire a pour objectif de voir les difficultés de compréhension et de
production orales. Nous vous prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire et nous
Vvous remercions d’avance.

Questionl : Vous étes enseignant depuis :
00-3 ans o3-6ans  06-9ans o0+9 ans
Question 2 : Vous étes Hommeno oFemme
Question3 : Quelle est votre formation ?
oLicence oMaster
Question4: Durant votre formation avez-vous eu des cours spéciaux en didactique de 1’oral?

0Oui oNon \
Question5 : Combien d’année Avez-vous pris en charge la 5°™ année primaire ?
00-3 ans o3-6ans  06-9ans o+9 ans
Question 6 : enseignez-vous 1’oral ? ooui onon

Question 7 : pensez-vous que le volume horaire réservé a I’oral est suffisant ?
ooui onon
Pourquoi ?

Question 8 :Réservez-vous la méme durée a la compréhension orale qu’a celle de la
production orale ? oOui aoNon
Pourquoi ?

Question9:Faites-vous recours a la langue arabe dans votre enseignement ?

oSouvent oRarement oJamais
Quand ?
oSéances de compréhension orale oSéances de production orale

olors des explications

Question10 :Est-ce que la surcharge des classes représente une difficulté pour
L’enseignement de 1’oral ? Ouio Nono

COIMIMIENE 2 e e e



Question11: Selon vous, comment remedier aux difficultés rencontrées lors des lecons de
compréhension orale ?

Question12: Selon vous, comment remedier aux difficultés rencontrées lors des lecons de
production orale ?

parole ?
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Résumé :

Notre travail s’inscrit dans le cadre de 1’enseignement/apprentissage du FLE et 1’essentiel de
notre préoccupation réside en la problématique d’apprentissage de 1’oral. Nous proposons a
travers cette recherche d’apporter un éclairage au niveau de 1’apprentissage de I’oral en FLE
chez les apprenants de5°™ années primaires en décrivant et catégorisant leurs difficultés. Nous
essayerons par la suite de faire décrire comment pourrait-on faire acquérir aux éléves une
compétence de communication et les engager a mettre en ceuvre leurs diverses connaissances

dans des situations de communication réelles.
Mots clés : ’apprentissage, 1’oral, difficultés, compétence communicative
uadlal)
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Abstract

Our work falls within the framework of learning French as a foreign language and most of our
concern lies in the problem of learning to speak. We propose through this research to shed
light on the level of oral learning in FFL among 5th year primary learners by describing and
categorizing their difficulties. We will then try to describe how we could make students
acquire a communication skill and engage them to apply their various knowledge in real

communication situations.

Keywords: learning / oral / difficulties / competence.
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