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  مقدمة

تعقد عملیات ومهام المؤسسات في بیئة الاعمال الحالیة، فرض علیها إعادة النظر في مواردها 

البشریة التي تعد بمثابة المحرك الأساسي لباقي الموارد في المؤسسة، وذلك من خلال التوجه نحو تبني 

إیجاد المناخ الملائم الذي یمن  مفاهیم حدیثة في مجال إدارة الموارد البشریة بما فیها التمكین والسعي على

  ممارستها في الواقع العملي بالفعالیة والنجاعة اللازمة.

حد المتطلبات الأساسیة لنجاح تطبیق مفاهیم الإداریة الحدیثة، والتي تتمثل غایتها أفالتمكین یمثل 

جمیع المستویات  في تفجیر الطاقات الكامنة للموارد البشریة وتوثیق العلاقة بینهم وبین المؤسسة على

، فهذا المدخل یقوم على فلسفة جدیدة قوامها بتكاریةوالاالإداریة بما یحفزهم على المساهمة بأفكارهم الإبداعیة 

منح صلاحیات أكبر للعاملین بما یرتقى بهم لدرجة تحمل مسؤولیة نجاح أو فشل المؤسسة، وأن ذلك لا 

القرارات والإسهام في وضع الخطط، مصدر هذه القوة  تخاذلاالقوى اللازمة  كتسابایكون إلا من خلال 

یكمن في المشاركة بالمعلومات والمعرفة من خلال الاتصال التنظیمي الفعال وكذا تدریبهم وتحفیزهم لتقدیم 

  الأفضل.

إن كل المساعي والجهود الرامیة لترسیخ التمكین والاستفادة من المزایا المرتبطة عن تطبیقه قد یكتب 

شل، في حال ما إذا لم تتوفر ثقافة تنظیمیة داعمة لهذا المفهوم فكما لكل مجتمع ثقافته الخاصة به، لها بالف

فلكل مؤسسة أیضا ثقافتها الخاصة بها، بما تشتمل علیه من قیم واعتقادات ومدركات وافتراضات تحكم 

رار مع مرور الوقت وأنها سلوكیات وتصرفات الافراد في المؤسسة وبما أن الثقافة التنظیمیة تتطور باستم

تتمتع بقابلیة التغییر فیجب تكییفها وتنمیطها بما یسمح بإجاد أرضیة خصبة لتجسید مفهوم تمكین العاملین 

  في المؤسسة.

  إشكالیة الدراسة-1

لا یزال موضوع تمكین العاملین یتعامل معه بنوع من الحذر والشكوك في المؤسسات الجزائریة وإن 

ممارسته من مؤسسة إلى أخرى بحسب الثقافة التنظیمیة السائدة فیها التي تعد بمثابة  كانت تتفاوت درجة

الإطار العام الذي یتوقف علیه نجاح أو فشل ممارسة هذا المفهوم، وهذا ما دفعنا إلى طرح الإشكالیة 

  الرئیسیة التالیة:

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  ذة كلیةاتتمكین العاملین من وجهة نظر أسالثقافة التنظیمیة بعلاقة  ما

 التسییر؟

  وتندرج تحت هذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة:
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  هل توجد علاقة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم

 یة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة؟الاقتصادیة والتجار 

 نظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم هل توجد علاقة بین التوقعات الت

 یة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة؟الاقتصادیة والتجار 

  هل توجد علاقة بین المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة  كلیة العلوم

 یة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة؟الاقتصادیة والتجار 

  بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم هل توجد علاقة

 یة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة؟الاقتصادیة والتجار 

  فرضیات الدراسة- 2

  وللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة للبحث یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة:

  تنظیمیة وتمكین العاملین والتي یتفرع منها الفرضیات التالیة:توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة ال-

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة  الفرضیة الأولى:

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.

لة إحصائیة بین التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر توجد علاقة ذات دلا الفرضیة الثانیة:

  أساتذة  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة بجامعة المسیلة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر  الفرضیة الثالثة:

  ة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر  الفرضیة الرابعة:

  أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.

  أهمیة الدراسة-3

  نسعى من خلال هذا البحث:   

  موضوع الثقافة التنظیمیة كأحد أبرز المفاهیم الحدیثة، كما تبرز أهمیة هذا تسلیط الضوء على

البحث من امكانیة استفادة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة من نتائج 

 الدراسة، والتعرف على علاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین العاملین.

  أهداف الدراسة-4

 لعلاقة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم عن ا التعرف

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.
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 عن العلاقة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم  التعرف

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.

  الكشف عن العلاقة بین التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة

 عة المسیلة.العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجام

  الكشف عن العلاقة بین المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة

 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.

 عن العلاقة بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة  التعرف

 یة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.العلوم الاقتصادیة والتجار 

  أسباب اختیار الموضوع-5

  إن دراسة هذا الموضوع واختیاره كان نتیجة لأسباب ودوافع أدت على التطرق إلیه، أهمها:

  الرغبة الذاتیة والمیل الشخصي في معالجة ودراسة موضوع الثقافة التنظیمیة وعلاقتها

 بتمكین العاملین.

  التنظیمیة من أكثر المواضیع التي لقیت اهتماما كبیرا في میدان یعتبر موضوع الثقافة

 إدارة الأعمال والسلوك التنظیمي.

  تعتبر الثقافة التنظیمیة احد العناصر الأساسیة لبناء الاستراتیجیة الكلیة للمنظمة التي

 تسعى لتحقیق الأهداف الكلیة للمؤسسة وكسب میزة تنافسیة.

  الدراسة صعوبات -6

  الاهتمام بالاستبیانات الموزعة علیهم.عدم 

 .هناك بعض الإجابات غیر واقعیة وتكون عشوائیة 

  صعوبة الوصول إلى أفراد عینة الدراسة نظرا لطبیعة عمل أساتذة الكلیة وعدم وجود مكاتب

 مخصصة لهم للتواصل معهم.

 .تزامن فترة الدراسة مع فترة الحراك الشعبي 

 لاستبیان الموزعة بالإضافة إلى تأخر استلامها.صعوبة استعادة كل استمارات ا 

 .ضیق الوقت المستغرق أثناء الدراسة 
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  منهجیة الدراسة -7

من أجل دراسة عناصر الموضوع وتبیان أهمیة الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بتمكین العاملین فإن 

الأساسیة حول الثقافة التنظیمیة الدراسة تعتمد على المنهج الوصفي وذلك بتحدید الإطار النظري والمفاهیم 

وتمكین العاملین، كما تم جمع البیانات في الجانب التطبیقي عن طریق توزیع استمارات استبیان لدراسة 

علاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین العاملین، بأخذ حالة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، وتم 

  . SPSS v22امجمعالجة البیانات باستخدام برن

  حدود الدراسة-8

  بغیة تحقیق أهداف البحث، قمنا برسم حدود البحث كما یلي:

  :یتضمن الجانب المیداني للبحث دراسة حالة تتمثل في محاولة التطبیق البعد المكاني

المیداني على مستوى كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف 

 .-المسیلة–

  :تمت الدراسة المیدانیة للبحث في الفترة الزمنیة ما بین شهري أفریل وماي البعد الزماني

2019.  

  الدراسات السابقة- 9

 الثقافة التنظیمیة: المتغیر المستقل دراسات على 

بعنوان: دور الثقافة التنظیمیة في تفعیل تطبیق  2011دراسة إیهاب فاروق مصباح العاجز -

  -محافظات غزة- الإلكترونیة، دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة و التعلیم العالي  الإدارة 

لى التعرف على دور الثقافة التنظیمیة في تفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في وزارة إهدفت الدراسة 

لى جمع إولجأ الباحث المنهج الوصفي التحلیلي،  تبعأو  –محافظات غزة  –التعلیم العالي والبحث العلمي 

كأداة رئیسیة للبحث، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل حیث وزعت  ستبانةلااالبیانات الأولیة من خلال 

الاستبانة على جمیع الموظفین الإداریین المتعاملین بأسلوب الإدارة الإلكترونیة في وزارة التربیة والتعلیم 

وبعد تفحص الاستبانات استبانة،  )247( ترداداسموظف، وتم  )294( وعددهم - محافظات غزة –العالي 

استبانات نظرا لعدم تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبیان، وبذلك یكون عدد  )6( تم استبعاد

  .%81,9استبانة أي نسبة  )241(الاستبانات الخاضعة للدراسة 

  وخلصت الدراسة الى نتائج من أهمها:  -
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القیم التنظیمیة، المعتقدات التنظیمیة، (یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر الثقافة التنظیمیة  .1

وبین تفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في وزارة التربیة و التعلیم  )الأعراف التنظیمیة، التوقعات التنظیمیة

 وكانت هذه العلاقة طردیة. - محافظات غزة –العالي 

المباشر ضمن بیئة العمل  وع الى رئیسهدون الرج هللموظف اتخاذ القرارات المتعلقة بعمللا یتاح  .2

 الإلكتروني.

 و تحفیز الموظفین المتمیزین في بناء ونشر العمل الإلكتروني بالوزارة .ألا یتم تكریم  .3

الإلكتروني الذي لا یتم إعطاء الموظفین فرصة المشاركة في تطویر نظم و آلیات العمل بالبرنامج  .4

 یستخدمونه.

  وخلصت الدراسة الى جملة من التوصیات أهمها: -

اعتبار أن موقع الوزارة الإلكتروني یمثل هویة الوزارة ورسالتها واستراتیجیاتها وأنشطتها وخدماتها وأنه  )1

 أكبر من مجرد واجهة إلكترونیة للوزارة.

ات والتوقعات والأعراف المعمول بها داخل الوزارة تشجیع الموظفین على إبداء رأیهم في القیم والمعتقد )2

 ستمرار إلكترونیا بعبارات تعبر عن ثقافة الوزارة.التطویرها بما یلائم بیئة العمل الإلكتروني، وتعمیمها ب

دعم الإدارة لأسلوب التعلم من خلال الملاحظة لتشجیع الممارسات الإلكترونیة الأفضل بین الموظفین  )3

 م كنموذج یحتذى به.ونشرها فیما بینه

بعنوان: أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي،  )2008أسعد أحمد محمد عكاشة(دراسة  -

 . ]2[في فلسطین  paltelدراسة تطبیقیة على شركة الاتصالات 

مستوى  هدفت الدراسة الى التعرف على واقع الثقافة التنظیمیة في شركة الاتصالات الفلسطینیة وأثرها على

قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة رئیسیة في جمع البیانات الأولیة، وطبقت على  حیث الأداء الوظیفي

 )1561( من مجتمع الدراسة المكون من %)20(موظف بنسبة  )312(عینة عشوائیة طبقیة مكونة من 

وقام الباحث  %)79,48(استبانة، وكانت نسبة الاستبانات المستردة  )248(موظف، حیث تم استرجاع 

  باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي.

  وخلصت الدراسة الى نتائج أهمها: -

 أظهرت الدراسة أن هناك أثر إیجابي للثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي . .1

أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر الثقافة التنظیمیة وبین مستوى  .2

 الوظیفي.الأداء 
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  تمكین العاملین: المتغیر دراسات على

بعنوان: دور تمكین العاملین في تحقیق التمیز  )2014عبد المعطي محمود البحیصي (دراسة  -

  المؤسسي، دراسة میدانیة على الكلیات التقنیة في محافظات قطاع غزة.

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور تمكین العاملین في تحقیق التمیز المؤسسي في الكلیات التقنیة في 

فقرة لغرض جمع البیانات، وتكونت  )62(قطاع غزة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانة مكونة من 

ملت العینة الموظفین الإداریین وش فردا من موظفي الكلیات التقنیة في قطاع غزة ، )205(عینة الدراسة من 

الأكادیمیین في تلك الكلیات، حیث قام الباحث باستخدام العینة العشوائیة الطبقیة، استخدمت الرزمة و 

 لتحلیل بیانات الاستبانة   )spss(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  وخلصت الدراسة الى نتائج أهمها: 

حتل بعد فرق العمل المرتبة اأفراد العینة یوافقون على توفر التمكین الإداري في كلیاتهم حیث  .1

 الأولى، یلیه بعد تفویض السلطة، ثم الثقافة التنظیمیة في المرتبة الأخیرة.

أفراد العینة في الكلیات التقنیة قید الدراسة یوافقون على توفر التمیز المؤسسي بجمیع أبعاده  .2

  بدرجة كبیرة. )البشري، الخدماتي ،يالقیاد(

نه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة و التفویض الإداري والمشاركة أأظهرت النتائج - 3

 بالمعلومات وفرق العمل من جهة وبین التمیز القیادي والبشري  والخدماتي من جهة أخرى .

  یات أهمها: وخلصت الدراسة الى توص                   

ضرورة وجود الثقافة التنظیمیة و التفویض بالسلطة و المشاركة بالمعلومات و فرق العمل لتحقیق التمیز  .1

 المؤسسي.

 تحلیلها.ن على تقنیة استخدام المعلومات و العمل على توفیر و تكثیف دورات تدریبیة مستمرة للعاملی .2

المنبثقة و آلیات تنفیذ للقرارات المتخذة  عضالسلطات، وو الثقة وتدعیمها لدى العاملین أثناء فترة تفویض  .3

 عن فرق العمل.

بعنوان: واقع تمكین العاملیین في جامعات العامة  )2010دعاء عبد العزیز الجعیري (دراسة  -

 الفلسطینیة العاملة في الضفة الغربیة من وجهة نظر عاملیها الإداریین.

العاملین الإداریین في الجامعات العامة الفلسطینیة  هدفت الدراسة الى معرفة واقع التمكین لدى

طلاع على علاقة المنظور التمكین النفسي، والابیة، من زاویة التمكین الإداري و العاملة في الضفة الغر 

الإداري بالمنظور النفسي، وهدفت أیضا الى التعرف على معیقات تطبیق التمكین من وجهة نظر العاملین 

لعاملین الإداریین في الجامعات العامة في الضفة الغربیة اجتمع الدراسة من جمیع أنفسهم، حیث تكون م
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مبحوثا أي  )226(عاملا إداریا، وقد كانت الاستبانة هي أداة الدراسة، تم توزیعها على  )646(البالغ عددهم 

 )197(وتم استرجاع من مجتمع الدراسة الأصلي، تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة الطبقیة،  %)35(ما نسبته 

  استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي.  )196(استبانة، منها 

  وخلصت الدراسة الى نتائج من أهمها:  -

أن واقع التمكین الكلي لدى العاملین الإداریین في الجامعات  الفلسطینیة العامة جاء بدرجة موافقة مرتفعة 

أن درجة التمكین النفسي لدى العاملین الإداریین كانت أعلى من درجة التمكین الإداري لهم، ، و %)76(بلغت 

و التمكین الإداري حصل على  %)87(حیث حصل التمكین النفسي على درجة موافقة مرتفعة جدا بلغت 

التمكین وبینت النتائج ان هناك علاقة متوسطة القوة وموجبة بین  %)74,5(درجة موافقة مرتفعة بلغت 

  . %)59,9( الإداري و التمكین النفسي بلغت

لنفسي، إذ احتل كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تفاوت في إجابات العاملین الإداریین على أبعاد التمكین ا

، %)79,8(، ثم بعد التأثیر %)90,4(، یلیه بعد المعنى %)94,1(على درجة موافقة بعد المقدرة على أ

  .%)79,7( قلالیةوأخیرا بعد الاست

  الدراسة التي تربط بین المتغیرین:-

الثقافة التنظیمیة وعاقتها بتمكین العاملین لدى عینة من عمال مجمع أنابیب دراسة میدانیة بالمؤسسة -

  -الوطنیة لتحویل المنتوجات المسطحة (مجمع الأنابیب) بمدینة برج بوعریریج

بالمؤسسة الوطنیة لتحویل  عاملینلالثقافة التنظیمیة وتمكین اهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین 

(مجمع الأنابیب) بمدینة برج بوعریریج، وقد تم استخدام المنهج الوصفي لكونه مناسب  المنتوجات المسطحة

عبارة) موزعة على ثلاثة محاور،  47لهذه الدراسة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم استمارة مكونة من (

  مبحوث)، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 40تطبیق الدراسة الأساسیة على عینة مكونة من ( وقد تم

توجد علاقة غیر دالة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین بالمؤسسة الوطنیة لتحویل المنتجات  .1

 (مجمع الأنابیب) بمدینة برج بوعریریج. المسطحة

الوطنیة لتحویل المنتجات  العامل وتمكین العاملین بالمؤسسة توجد علاقة غیر دالة بین ثقافة .2

 (مجمع الأنابیب) بمدینة برج بوعریریج. المسطحة

الاتجاهات التي یحملها الفرد وتمكین العاملین بالمؤسسة الوطنیة لتحویل توجد علاقة غیر دالة بین  .3

 (مجمع الأنابیب) بمدینة برج بوعریریج.. المنتجات المسطحة

ر دالة بین الاجراءات التنظیمیة وتمكین العاملین بالمؤسسة الوطنیة لتحویل المنتجات یعلاقة غتوجد  .4

 (مجمع أنابیب) بمدینة برج بوعریریج. المسطحة



  مقدمة  -- ------ ------------------------------------- 
 

 

 
 ح

توجد علاقة غیر دالة بین عامل احترام الوقت وتمكین العاملین بالمؤسسة الوطنیة لتحویل المنتجات  .5

 وعریریج.(مجمع أنابیب) بمدینة برج ب المسطحة

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الثقافة التنظیمیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي بالمؤسسة  .6

 بمدینة برج بوعریریج. (مجمع أنابیب ) الوطنیة لتحویل المنتجات المسطحة

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة في الثقافة التنظیمیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة بالمؤسسة  .7

 وطنیة لتحویل المنتجات المسطحة (مجمع أنابیب) بمدینة برج بوعریریج.ال

 العاملین وتمكین التنظیمیة الثقافة تناول معظمها أن لاحظنا السابقة الدراسات على اطلاعنا حدود في

 ابراز حاولنا الحالیة دراستنا في بینما كثیرة، ومیادین بیئات في والظواهر الإشكالیات حیث من منفصل بشكل

 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة أساتذة نظر وجهة من العاملین وتمكین التنظیمیة الثقافة بین العلاقة

  .المسیلة بجامعة التسییر

ومما سبق ذكره من دراسات سابقة یمكن القول أن مجالات الاستفادة منها من خلال المساهمة في 

مختلفة وعلیه اتاحت لنا الانطلاق منها لتأطیر الظواهر ذات صیاغة منهجیة الدراسة والتطرق لجوانب 

  العلاقة بالدراسة.

  هیكل الدراسة- 10

سعیا للإجابة على إشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة المطروحة وتحقیقا للأهداف المرجوة من 

  رتأینا أن یشمل مخطط بحثنا جانبین: نظري وتطبیقي.االبحث، 

جاء تقسیم الجانب النظري تحت عنوان الإطار النظري للثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین إلى مبحثین الأول 

الثاني حول تمكین العاملین، وذلك من خلال المبحث مدخل عام حول الثقافة التنظیمیة و إلى نتطرق فیه 

  تحدید طبیعة العلاقة بینهما.

تناولنا دراسة تطبیقیة لعلاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین العاملین في أما الفصل الثاني من الدراسة فقد   

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، حیث یتناول في مبحثه الأول الإطار المنهجي، والثاني 

  تقدیم الكلیة والتعریف بها، وفي الأخیر یتم تحلیل النتائج واختبار الفرضیات.

  

  

  

  

  



  مقدمة  -- ------ ------------------------------------- 
 

 

 
 ط

  الدراسةنموذج  - 11

  : یوضح نموذج الدراسة)01( الشكل رقم

  على ضوء إشكالیة الدراسة، تم تشكیل نموذج الدراسة كما هو مبین في الشكل التالي:            

  

  

  

  

  

  

.  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

 

 

 

 

 

 تمكين العاملين

 

 

 القيم التنظيمية 

التوقعات التنظيمية 

 المعتقدات التنظيمية

 الأعراف التنظيمية

 تمكين العاملين الثقافة التنظيمية  



  

 

 

 

 

  

  الاالال

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

للثقافة التنظيميةالإطار النظري   

  وتمكين العاملين

  الفصل��ول 



   وتمكین العاملین   ةالإطار النظري للثقافة التنظیمی -- ---------------------الفصل الأول 

   

 
11 

 :تمهید

التكیف مع المتغیرات الداخلیة و تسعى كافة المنظمات لتوفیر الموارد المادیة والبشریة من أجل النجاح 

الخارجیة، ومن العوامل التي تمكن المنظمة من تحقیق الثقافة التنظیمیة المتینة القابلة للتطویر التي تلعب و 

دورا رئیسیا في جمیع المستویات والأنشطة الإداریة وتسهم في إیجاد المناخ التنظیمي الذي یحقق نجاح 

تمكین العاملین الذي یحتاج لثقافة تنظیمیة تثق  وا الإدارة كالتوجه نحالإجراءات والتغییرات التي تحدثه

تركیز الصلاحیات في فرد واحد وعلیه فإن الثقافة إلى بالأفراد وتعمل على تطویر قدراتهم ولا تسعى 

  ن ذلك یسهل وینجح التمكین.إذا توفرت فیها العوامل الداعمة لعملیة التمكین فإالتنظیمیة 

  معالجته في هذا الفصل من خلال استعراض المباحث التالیة: وهذا ما نحاول

  الثقافة التنظیمیة.ماهیة  المبحث الأول:  

  تمكین العاملین.ماهیة  المبحث الثاني:  
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  المبحث الأول: ماهیة الثقافة التنظیمیة

إن دراسة مفهوم الثقافة التنظیمیة للمنظمة هي إحدى المجالات الحیویة في دراسة أنشطة المنظمات، 

التطویر، وبصفة عامة فإن الثقافة التنظیمیة هي و ویعتبر مفهومها أحد أبرز المناهج الحدیثة في إدارة التغییر 

یره من المنظمات الأخرى، فأداء تمیزه عن غو التي توفر الإطار الذي یبین أسلوب العمل في المنظمات 

بأخرى بعدة عوامل من داخل وخارج المنظمة، وبالتالي فإن لثقافة أو العاملین في المنظمات یتأثر بصورة 

المنظمة دورا مهما في التأثیر على سلوك العاملین في المنظمات وذلك طبقا لطبیعة وقوة الثقافة التنظیمیة 

  التي تتمتع بها المنظمة.

الأول: مفهوم الثقافة التنظیمیة ومراحل تطورها                                                                 المطلب 

مفهوم الثقافة متعدد وشائع الاستعمال فالثقافة هي السلوك المكتسب ویتضمن كل الأسالیب المألوفة 

في مجتمع منظم، والثقافة بطبیعتها لا تتجلى  والأفكار والقیم التي یمارسها الناس ویحرصون علیها كأعضاء

  لنا كظاهرة إلا بعد إدراك تأثیراتها.

  مفهوم الثقافةالفرع الأول : 

  تعددت مفاهیم الثقافة نذكر منها:

 الإحساس والفعل لجماعة من الناس مكتسبة ومنتقله رمن التفكی مهیكلةطریقة بأنها  ت الثقافةعرف ،

نتجة من قبل الجماعة وتتكون في عمقها من الأفكار مالملموسة ال ، تضم المواضیعزبواسطة الرمو 

  1التقلیدیة والقیم المرتبطة بها.

  مصطلح الثقافة"Culture "مشتق من كلمة Cultura""  اللاتینیة الأصل والتي تعني عملیة حراثة

والذي یعني  ،" "Coléreن هذا المصطلح مشتق من الفعل اللاتینيأخر الآالأرض، فیما یرى البعض 

، لیعبر فیما بعد عن 18 الروحي والعقلي للشخص في القرن خذ البعدأكذلك عملیة زراعة الأرض ثم 

    مع أعمال 1871سنةعرف تحولا جدیدا و للإنسان والجماعات الإنسانیة،  والاجتماعيالتطور الذكائي 

یعبر عن مجموع وقائع فصار  مصطلح الثقافة كمرادف لمصطلح الحضارة، استعمل الذي "ر"تایلو 

 2.وخصائص مجتمع ما

 

                                                             
، 31العددلطیفة طبال، أسماء رتیمي، محددات الثقافة التنظیمیة داخل المنظمة قراءة سیسیولوجیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الجزائر،   1

  . 301، ص 2017
بالمسیلة، ماجستیر في  EARAوحدة- ALGALالیاس سالم، تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء الموارد البشریة، دراسة حالة الشركة الجزائریة للألمنیوم   2

  .08، ص 2006العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، 
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  الفرع الثاني: مفهوم الثقافة التنظیمیة 

إن الثقافة التنظیمیة التي بدأ المحدثون یؤكدونها كمتغیر في دراستهم للسلوك التنظیمي یتم فهمها في   

للحیاة یمیز الشعوب إطار العقلانیة التقنیة ولیس في إطارها التاریخي الواسع باعتبارها نمط للعیش وأسلوب 

  والمجتمعات عن بعضها.

 ة معینة بغیة شكلتها جماعو طورتها أ ساسیة التيالثقافة التنظیمیة بأنها نموذج من المبادئ الأ تعرف

ذه ، همع محیطها الداخلي الانسجام والتأقلم مع محیطها الخارجي أ حل المشاكل المتعلقة فیما یخص 

دراك الطریقة المثلى للقدرة على الإ باعتبارهاجدید في الجماعة  ولكل عضالمبادئ الأساسیة یتم تعلیمها 

  1مشاكل المطروحة.بال حساسوالتفكیر والإ

  والممارسات التي تتطور  والطقوس، المعتقدات،و  ،الرموزو ، منظومة المعانيإلى الثقافة التنظیمیة تشیر

 2من الأعضاء فیه . السلوك المتوقعو وتصبح سمة التنظیم  وتستقر مع مرور الزمن،

  المفاهیم وطرق التفكیر بین أفراد المنظمة، وهي غیر و الثقافة التنظیمیة: هي مجموعة القیم والمعتقدات

 3مرئیة وغیر مكتوبة لكنها محسوسة، وبها یشارك العاملون بالمنظمة في تكوینها.

 ثقافة المنظمة بأنها " تعني شیئا مشابها لثقافة المجتمع، إذ تتكون ثقافة المنظمة من قیم  تعرف

أشیاء من صنع الإنسان، وأنماط سلوكیة مشتركة...إن و قواعد ومعاییر و واعتقادات ومدركات وافتراضات 

بط المناسبة الرواو الإحساس، وثقافة المنظمة تحدد السلوك و ثقافة المنظمة هي شخصیتها ومناخها أ

 4تحفز الأفراد.و 

 المعاییر التي و القواعد و القیم و الاعتقادات و فتراضات لثقافة التنظیمیة بأنها: مجموعة من الاوعرفت أیضا ا

 5یشترك بها أفراد المنظمة.

القیم و مهما تنوعت تعاریف الثقافة التنظیمیة فإن جمیع التعاریف السابقة تشترك بعنصر ممیز هو 

إلى وهي التي تمثل القاسم المشترك بین تلك التعاریف المختلفة للثقافة، وتشیر هذه القیم 

  المعتقدات والأفكار في منظمة معینة.و الاتجاهات 

                                                             
، 6افة التنظیمیة وأثرها على تمكین العاملین، دراسة میدانیة بمؤسسة أرسلور، مثال الجزائر، المؤسسة، العددكیسري مسعود، دایرة عبد الحفیظ، الثق  1

  .259، ص 2017
  .373، ص 2008محمد قاسم القریوتي، نظریة المنظمة والتنظیم، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة،   2
  .99، ص 2010التطویر الإداري، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ثروت مشهور، استراتیجیات   3
  .257، ص 2010حسین حریم، إدارة المنظمات منظور كلي، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة،   4
ء الوظیفي، ماجستیر في إدارة الاعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة بغزة، أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأدا  5

  .10، ص 2008
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أن الثقافة التنظیمیة هي عبارة عن جمیع مدخلات العملیة الإداریة الحدیثة  ومن هنا یرى الباحث

التي تعمل على تخریج بیئة عمل مناسبة لتحقیق الأهداف المرجوة، وهذه المدخلات تشمل: "القیم التنظیمیة، 

راف المعتقدات التنظیمیة، السیاسات والإجراءات، الاتجاهات التنظیمیة، التوقعات التنظیمیة، الأع

 1". التنظیمیة...

  .مراحل تطور الثقافة التنظیمیة  :الفرع الثالث

أن القادة وبصفة خاصة الأقویاء منهم هم الذین یكونون ثقافة المنظمة إلى تشیر الكثیر من الدراسات 

السابقة وذلك من خلال خبراتهم وتجاربهم  ،، ویعتقدونهاویزودون المنظمة بالقیم والمعتقدات التي یؤمنون بها

وبحكم دورهم كقادة في مرحلة حساسة من مراحل تكوین المنظمة فهم في وضع یسمح لهم بتشكیل ثقافة 

فقد أثر التطور في  والتطویر، مرت قیم المنظمة بمراحل عدة نتیجة للتغییر،حیث ، المنظمة وبطرق مختلفة

  كما یلي:لذلك یمكن تحدید مراحل تطور الثقافة التنظیمیة  إعادة تشكیل الثقافة التنظیمیة،و تشكیل 

وفي ظل هذه المرحلة تم النظر للفرد العامل من منظور مادي، بحیث یتم تحفیزه  _المرحلة العقلانیة:1

الانسان نظرة میكانیكیة. وفي إلى یلور من رواد هذه النظریة التي نظرت ابحوافز مادیة لأداء مهامه، وكان ت

هذه المرحلة تم افراز قیم مادیة رسخت هذه النظرة، إلا أن هذه القیم قد تغیرت، ویمكن ملاحظة هذا التغییر 

  ؛قیم معنویةإلى في مراحل تطور الفكر الإداري، حیث تغیرت القیم في المرحلة الأولى من قیم مادیة 
2

  

في  ومحاسبة الإدارة الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة،و  ،قابات العمالیةمع ظهور الن بدأت_مرحلة المواجهة: 2

تصاعد قیم إلى بواجباته  وتكلیفهوقد أدى الحرص على منح الفرد حقوقه  حال إهمال العنصر الإنساني،

 3التقدیر؛و  الاحترامو الحریة 

العاملین وتضمنت تعزیز إلى هذه المرحلة بنقل الإدارة من المدیرین  اتسمت_مرحلة الإجماع في الرأي: 3

لترسیخ   X،Yفرضیات إلى وتطرقت هذه المرحلة من خلال هذا المفهوم  أهمیة القیم الإداریة،و مفهوم 

  مجموعة من القیم في كل فرضیة؛

، واعتبرت العامل كتلة من المشاعر شددت على أهمیة المشاعر والأحاسیس_المرحلة العاطفیة: 4

  ؛یكانیكیةلة مآلیس مجرد و والاحاسیس 

                                                             
قیادة حسام سالم السحباني، الثقافة التنظیمیة وتأثیرها على تنمیة السلوك الإبداعي في الوزارات الفلسطینیة بقطاع غزة، ماجستیر في تخصص ال  1

  .15، ص 2016والإدارة، جامعة الأقصى، 
2
تنظیم عبد الستار مر كمال، الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى معلمي المؤسسات التربویة المختصة، ماجستیر تخصص علم الاجتماع   

  .56، ص 2014، جامعة زیان عاشور الجلفة، والإنسانیةوعمل، كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجدتماعیة 
ز، دور الثقافة التنظیمیة في تفعیل تطبیق الإدارة الالكترونیة، دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم العالي محافظات إیهاب فاروق مصباح العاج  3

  .26-25، ص ص 2011غزة، ماجستیر في إدارة الاعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة، 
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 اتخاذركزت على مبادئ الشورى والمشاركة بین الإدارة والعاملین في عملیات _مرحلة الإدارة بالأهداف: 5

زمة وتحدید لاالعمل بشكل جماعي وتشكیل فرق العمل الإلى بالإضافة  الإشراف،و القرار والتخطیط والتنسیق 

 ؛منظمةلتحقیق أهداف الزمة ووضع وتنفیذ السیاسات الأ المسؤولیات المشتركة،

التطویر  منهجیة باستخدامتضمنت تحلیل الأفكار والمعلومات الإداریة  _مرحلة التطویر التنظیمي:6

بالعلاقات الإنسانیة  كالاهتماممما مهد لظهور مفاهیم وقیم جدیدة  یة والمستقبلیة،نالتنظیمي لوضع الخطط الآ

  ؛الالانفعالإجهاد وحالات  التوتر و و الجوانب النفسیة ودراسة ضغوط العمل و 

ل المدیرین مرت بها القیم من خلال إدراك عم تعد مزیجا من مراحل التطور السابقة التي مرحلة الواقعیة:-7

  ؛دةمراعاة ظروف البیئة المحیطة والتنافس وظهور مصطلحات جدیو  بمفهوم القیادة وأهمیتها،

  وخصائصها: أهمیة الثقافة التنظیمیة انيالمطلب الث

  خصائصهاو أهمیة الثقافة التنظیمیة إلى سنتطرق في هدا المطلب 

  نظیمیة لت: أهمیة الثقافة االفرع الأول

 ،وجهات نظر الباحثین حول طبیعة مفهوم الثقافة التنظیمیة ومداخل دراستها اختلافعلى الرغم من 

حول أهمیتها المحوریة من حیث أثرها الفعال على أداء وسلوك الأفراد وعلى الأداء الكلي  اتفاقافإن هناك 

   .الذي عكسته الدراسات والأبحاث الحدیثة ،للمنظمة

  1یلي: ولإبراز أهمیة الثقافة التنظیمیة یمكن توضیح أثرها على المنظمة وعلى الفرد كما

 على المنظمة:  أثر الثقافة التنظیمیةأولا: 

ما فتحدد بوضوح  أفعالهم،و قوال العاملین أ: تقود الثقافة التنظیمیة توضیح معاییر السلوك بالمنظمةدعم -1

وبذلك یتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد في الأوقات  فعله في كل ظرف وفي كل حال، ینبغي

ك فهي تمثل أداة للرقابة وبذل وكذلك السلوك المتوقع من عدد من العاملین في الوقت نفسه، المختلفة،

  فراد بإتباع أنماط سلوكیة معینة لا یحیدون عنها؛حیث یلتزم الأ الاجتماعیة

بین الوحدات التنظیمیة المختلفة  الاتفاقو تحقق ثقافة المنظمة التنسیق  دعم التنسیق بین أجراء المنظمة:_2

فهي تجمع المنظمة في كیان واحد منسجم ومترابط  الرؤیا العامة للمنظمة،و حول تحقیق الأهداف العلیا 

نطاق الإشراف في  اتساعوقد زادت أهمیة وظیفة التنسیق مع . واضح ومحدد اتجاهیجعلها وحدة متماسكة لها 

                                                             
ء الوظیفي، دراسة تطبیقیة على القطاع المصرفي في الجمهوریة الیمنیة، ماجستیر في إدارة زید صالح حسین سمیع، أثر الثقافة التنظیمیة على الأدا  1

  .71-70الاعمال، كلیة التجارة وإدارة الاعمال، جامعة حلوان، ص ص 
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مع كل هذه  المنظمات وتداخل المهام وظهور التركیبات المسطحة وتقلیل الرسمیة وزیادة قوة العاملین،

  فهي تكشف  الوحدات التنظیمیة غیر كافیة وغیر فعالة، ما بینلتنسیق لالرسمیة التغیرات أصبحت الوسائل 

 عانيوالمالقیم  من لا من خلال مجموعةإولا یتحقق التنسیق الفعال  ،لا تفسرهامواطن الضعف ولكنها 

  ؛وهدف واحداتجاه  ون كل جزء في المنظمة یسیر نحأة التي تضمن فقالمشتركة والتوقعات المتوا

ن العدید ألا إثر بالعدید من المتغیرات التنظیمیة، أن الفعالیة التنظیمیة تتأرغم  یق الفعالیة التنظیمیة:تحق_3

الثقافة التنظیمیة إلى ن فعالیة المنظمة مستمدة من ثقافتها، كما تنظر تلك الدراسات أكدت أمن الدراسات 

یجابي للثقافة ثیر المباشر والإأالت خلال ویتحقق ذلك من ،حد المصادر المهمة لتحدید الفعالیة التنظیمیةأك

وسلوك العاملین  والاستراتیجیةهم المحددات الأساسیة لنجاح المنظمة المتمثلة في الهیكل أالتنظیمیة على 

  والعملیات الإداریة وأسلوب التعامل، وبتفاعل هذه المحددات مع ثقافة المنظمة تتحدد الفعالیة التنظیمیة؛

 والتزامهملیها إ بانتمائهم: تخلق الثقافة التنظیمیة إحساسا لدى العاملین اجتماعيالمنظمة كنظام  دعم_4

  المنظمة ونموها؛ استقراربتحقیق أهدافها مما یساعد على 

ثر القیم والمعتقدات والمعاییر السائدة في المنظمة بدرجة ؤ : ت_تحدید النمط الإداري السائد في المنظمة5

القرارات  واتخاذهداف المنظمة من حیث أسلوب القیادة أكبیرة على الأسلوب الذي یتخذه المدیرون في تحقیق 

  وطرق حل المشكلات؛

قبل ة من ما تقابل عملیات التغییر في المنظمة بالمقاوم : عادةالتطویرحداث التغییر ودعم عملیات إ_6

تهدید  وأنه مصدر من مصادر التهدید بفقد الوظیفة أالتغییر على إلى العاملین، حیث ینظر العاملون 

حداث التغییر والتطویر دون مقاومة تغییر ثقافة المنظمة بما فضل الطرق المختصرة لإأالمصلحة الذاتیة، و 

، زنجاوالإ والابتكاروذلك من خلال تحلیل قیم الافراد المؤثرة على الأداء  فیها قیم ومعتقدات العاملین،

  ومحاولة تحقیق المواءمة بین القیم التنظیمیة التي تدعم جهود التطویر وبین قیم ومعتقدات العاملین؛

عاییر تمثل الثقافة التنظیمیة أداة فعالة لتحقیق الجودة الشاملة، حیث تعد الم :_تحقیق الجودة الشاملة7

وأهدافها، ومن  واستراتیجیاتهاثیر الذي ترسل من خلاله الإدارة خططها السلوكیة والقیم والتوقعات بمثابة الأ

أداة التنظیمیة أعضاء المنظمة تقدم الثقافة یتصرف بها  ية التنظیمیة في فهم الكیفیة التخلال مساعدة الثقاف

  .الجودة وعلى العمیل والتوجه نحق هذه السلوكیات مع معاییر التركیز فیمهمة لتو 

 ثر الثقافة التنظیمیة على الفرد:أثانیا: 

الثقافة التنظیمیة القویة تشكل مصدرا مهما للدافعیة ویتحقق ذلك من خلال وجود نظام  تحقیق الدافعیة:_1

  تقدیر القیم المرتبطة بالعمل؛إلى العاملین  ن یدفعأنه أقوي من القیم الواضحة من ش
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حساس بالهویة، وكلما ن الثقافة التنظیمیة تزود العاملین بالإأحیث  روح الولاء والانتماء للمنظمة:تنمیة _2

كان من الممكن التعرف على الأفكار والقیم التي تسود المنظمة كلما قوي ارتباط العاملین برسالة المنظمة 

  نهم جزء حیوي منها؛أوزاد شعورهم ب

لیتمكنوا من أداء  فرادها من مخاطر وحوادث العمل،أحمایة إلى تسعى المنظمة  من:تننمیة الشعور بالأ_3

لجهود  ز ثقافتها بالالتزام والدعم المرئيبالأمن إلا في المنظمات التي تتمی الشعور ولا یتحققمان، أعملهم ب

أمان وصحة تحقیق و زیادة إنتاجیة العاملین مع جهودها نحو الأمن والصحة، بحیث تتساوى جهودها نح

  .العاملین، ویطلق على الثقافة التي تتصف بالخصائص السابقة بثقافة المنظمة

  خصائص الثقافة التنظیمیة:  :الفرع الثاني

ن تفاوتت إ ن هناك مجموعة من الخصائص و أتتفاوت السمات الثقافیة للتنظیمات، ولكن یمكن القول 

  1السمات هي: وهذه الخصائص  أهم أو  التنظیم، بها في والالتزامفي درجة تواجدها 

  ؛_ المبادرة الفردیة وما یتمتع به الموظفون من حریة ومسؤولیة الفرق في العمل

  ؛قبول المخاطرة وتشجیع الموظفین على التجریب والمبادرة _

  ؛وضوح الأهداف والتوقعات المطلوبة من العاملین _

  ؛التكامل بین الوحدات المختلفة في التنظیم _

  ؛العلیا للعاملین الإدارةمدى دعم  _

  ؛الرقابة الذاتیة وأمفهوم الرقابة المتمثل بالإجراءات والتعلیمات واحكام الاشراف الدقیق والعاملین  _

  ؛مدى الولاء للمنظمة بدل الولاءات التنظیمیة الفرعیة _

 وأقدمیة المعاییر الأ على وأذا كانت تقوم على الأداء إوفي ما  ت،ئاطبیعة أنظمة الحوافز والمكاف _

  ؛الواسطة

  ؛والسماح ووجهات نظر مختلفة الاختلافدرجة التسامح مع  _

 وأذا كان قاصرا على القنوات الرسمیة التي یحددها نمط التسلسل الرئاسي إوفي ما  الاتصالاتطبیعة  _

  ؛خذ نمط شبكتها یسمح بتبادل المعلومات في كل الاتجاهاتأت

  أنواع الثقافة التنظیمیة ومكوناتها  :المطلب الثالث

  للثقافة التنظیمیة أنواع نذكرها كالتالي:

  : أنواع الثقافة التنظیمیةالفرع الأول

                                                             
  374-373محمد قاسم القریوتي، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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أصبح من الشائع أن یمیز علماء الإدارة بین العدید من أنواع الثقافات وذلك حسب عدة معاییر 

  1وهي:

تطبیق ثقافة أحادیة إلى ذا كانت المؤسسات ذات الحجم الصغیر تتجه إنه أ: الثقافة التنظیمیة الفرعیة_1

فراد العاملین نفس المعاییر والقیم التي قد تتبناها قائد قوي یتقاسم فیها الأ وأومسیطرة تتمحور حول مشرف 

ر ن المؤسسات ذات الحجم الكبیإنها مجدیة وفعالة في تحسین أدائها، فأهذه المؤسسات عندما تدركها على 

جماعات العمل من تطویر النماذج السلوكیة المتطابقة مع ما  نتبني الثقافات الفرعیة لتمكیإلى تتجه بدورها 

ظهار المعاییر والقیم إإلى وبناءا على ذلك، تسعى الثقافات الفرعیة  ،الشركات قه هذه تحقیإلى تسعى 

هداف الدوائر ومتطلبات الوظائف داخل أكل من  اختلافوالمعتقدات والسلوكیات المختلفة الناجمة عن 

 اهتماممن خلال  تكافؤ الفرص، أنه یوجد تطابق شبه كلي بین هذا النوع من الثقافات ومبدأالمنظمة. وبما 

وبذلك یمكنها  بها، الالتحاقكل شخص یرغب في  واستعداداتالشركات ذات الحجم الكبیر بقدرات ومؤهلات 

ته وقدراته وتحقیق حاجاته بشكل یخدم مصلحته ومصلحة امكانیإن تعطي لكل فرد  الفرصة لتوظیف أ

جل تحقیق الأهداف العامة أطار التكامل والتعاون من إفراد العاملین بداخلها یعملون في المنظمة، وتجعل الأ

الحاجة العلیا مثلا، تبني ثقافة خاصة تتمثل في التعامل مع  وفراد ذوي قوة نموالمشتركة. ومما سبق یمكن للأ

مع معاییر وقیم  اتساقهاالوظائف المثیرة للتحدیات عن طریق المهارات المتنوعة والجهد المتواصل وهذا نتیجة 

لمثل هذا الظرف المحیطي  اختراعهالا عن طریق إ لا تتجلىتطویر فاعلیتها والتي إلى المنظمة الساعیة 

  اتي بالنسبة لهذه الفئة من العمال؛والمو 

  الشركات ذات الحجم الكبیر للجماعات الفرعیة الناجمة عن لاحتواءنظرا  :المضادة التنظیمیة الثقافة_2

 واختلافالجغرافیة والأخلاق  والانتماءاتعامل الجنس وعامل المستوى التعلیمي  الاختلافات الناجمة عن

رفض قیم إلى ظهور الثقافة المضادة للثقافات الفرعیة السالفة الذكر، والتي تسعى  احتمالن إالأجیال، ف

 والاستحواذن العملیات المتمثلة في دمج المؤسسات إوفلسفة النظام الكبیر یكون واردا. وبناءا على ذلك، ف

  المالكة؛ وأة وممارسات المؤسسات المستحوذ وافتراضاتعلیها قد تنتج ثقافة تنظیمیة مضادة تماما لقیم 

هي تلك الثقافة التي یكون فیها اغلبیة الأعضاء یتقاسمون نفس القیم و : القویة الثقافة التنظیمیة_3

  والمعتقدات والقواعد المرجعیة في مناخ تسوده الثقة المتبادلة. كما یمكن للثقافة التنظیمیة

جماعة، یكون فیها جمیع الأعضاء لدیهم نفس الأهداف، ومن  وأالقویة ان تكون ذات قیمة في تشكیل فریق 

ثم العمل معا لتحسین الكفاءة من خلال المستویات العالیة في كل من الرضا والدافعیة والولاء التنظیمي. 

                                                             
  .154-153، ص 2014، 15مي، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الجزائر، العدد نور الدین بوعلي، الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالأداء التنظی  1
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ن مدى قوة الثقافة التنظیمیة یتمثلان في مدى الاجماع أساسیان یحددان أویتبین من ذلك، ان هناك عاملان 

  م والمعتقدات من جهة أخرى؛لنفس القی

بقوة من طرف أعضاء المنظمة ولا   اعتناقهاهي تلك الثقافة، التي یتم و  :الثقافة التنظیمیة الضعیفة-4

تقوم هذه الأخیرة  تحظى بالثقة والقبول الواسع منهم. وعلیه وحتى یتوافق الأعضاء مع قیم المنظمة وأهدافها،

تباع أسلوب بیروقراطي إ القوانین واللوائح والوثائق الرسمیة المكتوبة و  بتطبیق علیهم إجراءات ردعیة من خلال

 وانخفاضوترك الخدمة  الاهتمامالسلوك العدواني والأفكار غیر العقلانیة وعدم الثقة وعدم إلى قد یؤدي بدوره 

  وروح المعنویة والمنافسة؛ والالتزاممستویات كل من التحفیز 

  : مكونات الثقافة التنظیمیة الفرع الثاني

  المكونات نذكر منها: و للثقافة التنظیمیة العدید من العناصر 

غیر و مرغوب وما هو إن كلمة قیم تعني وجود تفاهم مشترك بین ما ه القیم التنظیمیة:-1

 غیر مناسب.و مناسب و ما هو مرغوب  بین أعضاء أي تنظیم كان، 

أما القیم التنظیمیة، فهي تمثل تفاهم مشترك في منظمة ما أم بیئة عمل على سلوكیات وتوجهات 

  احترام العملاء والتعاون بین الزملاء.و متعارف علیها مثل الاهتمام بإدارة الوقت و معینة 

بین نوعین من القیم، قیم وسیلیة، وقیم نهائیة، فالقیم الوسیلة تسعى تم التمییز فقد 

من و ة لنشرها بین العاملین وتستخدم كوسیلة لتحقیق هدف ما یكون في الغالب هالمنظم

احترامها وتطبیقها هكذا...في و ضمن القیم النهائیة، كالالتزام في العمل، التمسك بالقوانین 

القیم النهائیة، كالربحیة، الإبداع، والتمیز، حسب هدف كل منظمة وما إلى سبیل الوصول 

   1؛تسعى لتحقیقه

الحیاة الاجتماعیة في البیئة و تمثل الأفكار المشتركة حول طبیعة العمل  المعتقدات التنظیمیة: - 2

من هذه المعتقدات على سبیل المثال: المشاركة في و كیفیة إنجاز المهام في المنظمة، و التنظیمیة 

 2؛یةالمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقیق الأهداف التنظیمو عملیة صنع القرار، 

                                                             
ارة، ابتهال شكري شبیر، أثر بعض عناصر الثقافة التنظیمیة على الاستعداد لمواجهة الازمات في مستشفى ناصر، ماجستیر في الإدارة، كلیة التج  1

  17، ص 2007الجامعة الإسلامیة غزة، 
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة هدكتورارسالة  في تطبیق إدارة الجودة الشاملة، مرزوقي رفیق،  الثقافة التنظیمیة وأثرها  2

  .42، 40، ص ص2018، 2فرحات عباس سطیف 
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وهي عبارة عن معاییر یلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها مفیدة  الأعراف التنظیمیة:- 3

واجبة الإتباع فمثلا: عدم السماح لمن یتزوج بأجنبیة بالعمل و یفترض أن تكون غیر مكتوبة و للمنظمة، 

 ؛في بعض المنظمات

المنظمة، وهي ما و : تتمثل في التعاقد النفسي غیر المكتوب الذي تم بین الفرد التوقعات التنظیمیة-4

مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسین و ما یتوقعه التنظیم من الفرد، و یتوقعه الفرد من التنظیم 

 ؛الاحترام المتبادلو المرؤوسین من الرؤساء، والمتمثلة في التقدیر و 

  1هذه المكونات هناك مكونات أخرى نذكر منها: إلى بالإضافة 

التي و الأنشطة المتكررة، التي یقوم بها أفراد المؤسسة و : یقصد بها الأحداث الاحتفالاتو الطقوس * 

تحقیقها، كما تعتبر هذه الأنشطة المتكررة على أفكار إلى ترتبط بأهداف معینة تسعى المؤسسة 

  ؛تعكس قیم رئیسیة في المؤسسةو محددة 

حركة تستخدم و صورة أو التي تكون عادة في شكل لون أو هي عبارة عن إشارات متمیزة  الرموز:* 

  ؛أفعال ممیزةو تظهر في المؤسسة في شكل أشیاء و للتعبیر عن معاني معینة ترمي إلیها، 

تي الو  إیجابيو المواقف التي مرت بها المؤسسة، منها ما هو نقصد به تلك الأحداث  الموروث الثقافي:* 

سلبي تحاول و عنصر محفز للأفراد، ومنها ما هو نشره باعتباره مرجع و  علیه تحاول المؤسسة التركیز

  المؤسسة ككل ویتجسد هذا الموروث في:و المؤسسة التغاضي علیه لأنه مثبط لعمل الأفراد 

یساهموا في نقل و الذین ساهموا أو الأساطیر عبارة عن روایات أبطال المؤسسة  القصص:و الأساطیر *  

  ؛تقوم على أحداث حقیقیةو حكام، كما تقدم القصص معلومات موثوقة عن ثقافة المؤسسة إبنائها بو الثقافة 

یقصد بهم الأشخاص الذین یمثلون جزءا من الثقافة، وینظر إلیهم على أنهم نماذج داخل  الأبطال:* 

الموظفین القدوة ذوي التأثیر في المؤسسة، فمن خلالهم یمكن تحسین و المؤسسة ومن أمثلتهم: المرؤوسین أ

  ؛الانضباط داخل المؤسسةو الاتجاهات المشتركة بتقدیمهم أدوار متمیزة للأداء و القیم 

بتلك المخاوف التي تتفادى المؤسسة الحدیث عنها، مثل  ترتبط الطابوهات * الطابوهات "المحظورات":

الأهداف التي و ویة التي مرت بها المؤسسة، وبالتالي فهي كل المواضیع االإخفاقات وبعض المشاكل المأس

ذلك بهدف تجنب و التصرفات التي لا یجب اقترافها مرة أخرى، و تلك الأعمال و لا یجوز الحدیث عنها أ

  التوترات داخل المؤسسة.و ت تفادي بعض الاختلالاو 

                                                             
، تسییر المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة هدكتورارسالة علیم، مشتان بركة، دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الت  1

  81، ص2016والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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  المطلب الرابع: وظائف الثقافة التنظیمیة 

  1تقوم الثقافة التنظیمیة بالوظائف الأساسیة الآتیة:  

تزود المنظمة والعاملین فیها بالإحساس بالهویة: كلما كان التعرف على الأفكار والقیم التي تسود  .1

 ؛المنظمة وزاد شعورهم بأنهم جزء حیوي منهافي المنظمة كلما كان ارتباط العاملین قویا برسالة 

ذا إلا إن تفكیر الناس عادة ینحصر حول ما یؤثر علیهم شخصیا أتقویة الالتزام برسالة المنظمة:  .2

ن اهتمامات أبالانتماء القوي للمنظمة بفعل الثقافة العامة المسیطرة، وعند ذلك یشعرون  اشعرو 

ن أن الثقافة تذكرهم بأاماتهم الشخصیة، ویعني ذلك كبر من اهتمألیها إالمنظمة التي ینتمون 

 ؛هم شيء بالنسبة لهمأمنظمتهم هي 

دعم وتوضیح معاییر السلوك: وتعتبر هذه الوظیفة ذات أهمیة خاصة بالنسبة للموظفین الجدد، كما  .3

فعال العاملین، مما یحدد بوضوح ما أقوال و أنها مهمة بالنسبة لقدامى العاملین أیضا، فالثقافة تقود أ

إلى بذلك یتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد و عمله في كل حالة من الحالات، أو ینبغي قوله 

 .الأوقات المختلفة

  المطلب الخامس: مستویات الثقافة التنظیمیة

إلى من و (ة التبادلیة المتجهة في الوجهتین إن اعتبار التنظیم نسقا مفتوحا یجعلنا نقر بالعملی  

الثقافة التنظیمیة في المستویات  ةمر الذي یكرس وجود مستویات تتدرج فیها انصهاری، الأ)المؤسسة

  التالیة:

تمثل الثقافة في هذا المستوى القیم والاتجاهات والمفاهیم السائدة في المجتمع  ثقافة المجتمع: .1

داخل المنظمة وتتأثر هذه إلى ینقلها الأعضاء من مجتمعهم الموجودة فیه المنظمة والتي 

الثقافة بعدد من القوى الاجتماعیة مثل نظام التعلیم النظام السیاسي، الظروف الاقتصادیة، 

؛والهیكل الإداري للدولة
2

 

أي اختلاف في ( أو الصناعة الواحدة یوجد تشابه في الثقافة داخل النشاط ثقافة النشاط: .2

ن القیم والمعتقدات الخاصة بمنظمة أویعني هذا  )بین النشاطات والصناعات المختلفةالثقافات 

 ؛كل المنظمات العاملة داخل نفس الصناعة والنشاط واما هي في نفس الوقت تعتنقها معظم 

                                                             
  .23سعد أحمد محمد عكاشة، مرجع سبق ذكره، صأ  1
2
لصحي، دكتورا في علم النفس العمل والتنظیم، كلیة بن خالد عبد الكریم، جودة حیاة العمل وأثرھا في تنمیة الثقافة التنظیمیة لدى موظفي القطاع ا  

  .112-111، ص2017، 2العلوم الاجتماعیة، جامعة وھران 
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البیروقراطیة أو عادة ما تكون للمنظمات العامة والحكومیة والمنظمات الكبیرة  ثقافة المنظمة: .3

الخاصة، كما قد یكون لها ثقافات مختلفة في مواقع أو صغیرة مختلفة عن المنظمات الثقافات 

كونه قاعدة  ،أماكن العمل داخل نفس المنظمة وهنا نحن امام المستوى المباشر بالمؤسسةأو 

 .الهرم الذي تمارس فیه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ماهیة تمكین العاملین المبحث الثاني:

یمكنك تمكین الناس بعض الأحیان ویمكنك تمكین ، ابراهام لنكولنلرئیس الأمریكي السابق یقول ا

  1وقات.مكین كل الناس في كل الأحوال والأبعض الناس في كل الأوقات ولكن من الصعب ت

تمر بمراحل ویلزمها  ،التمكین یتم خلال فترة زمنیة ما نركیز في المقولة یمكننا استنتاج أن والتبعد التمع

  الأساسي فیها المورد البشري.متطلبات والعنصر 

  همیتهالأول: مفهوم التمكین وأالمطلب 

  همیته.مفهوم تمكین العاملین وأإلى سنتطرق في هذا المطلب 

  مفهوم تمكین العاملین  الفرع الأول:

إلى ن كلمة التمكین في اللغة العربیة ترجع ن خلال المدلول اللغوي للكلمة، وأ: ینظر لمفهوم التمكین ملغة

  تعني إعطاء السلطة والحكم والقوة.أو أي جعله قادرا على الشيء  )مكن(الفعل 

فهناك عدة تعاریف لتمكین العاملین، وعندما تتعدد التعریفات والمفاهیم حول  :ما التعریف الموضوعيأ

  موضوع ما فهذا یعني عدم الاتفاق على تعریف محدد له، لهذا سوف نعرض بعض من هذه التعاریف وهي:

                                                             
  .02، ص2006ملحم یحي سلیم، التمكین كمفهوم اداري معاصر، بدون طبعة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،   1
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فراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة وتحمل المسؤولیة وفي : عرف التمكین بأنه عملیة إعطاء الأ01تعریف

شخص نه عندما یتم تمكین التمكین بأ عرف ، كمااستخدام قدراتهم، من خلال تشجیعهم على استخدام القرار

  1العاطفي.كبر وسلطة من خلال التدریب والثقة والدعم ما لیتولى القیام بمسؤولیات أ

خرین لاكتساب واستخدام القوة التي عملیة التي تساعد بها المدراء الآنه ال: عرف التمكین بأ02تعریف

  2یحتاجونها لاتخاذ القرار الذي له تأثیر علیهم وعلى العمل.

 تفویض السلطة للمرؤوسین في المنظمة، الاتجاه الجدید في التحفیز من خلال التمكین،و ه :03تعریف 

ن الشخص یطور كفاءته ویختار طرق لإنجاز كبیر تعبیر حافز لإنجاز المهام لأفزیادة قوة العاملین بشكل 

  3المهمة واستخدام ابداعهم وابتكارهم.

: یمثل تمكین العاملین تلك العملیة التي یسمح من خلالها للعاملین بالمشاركة في المعلومات، وفي 04تعریف

النتائج في العمل وتحقیق الأهداف إلى والرقابة على مهام وظائفهم بغیة الوصول التدریب والتنمیة، والتخطیط 

  الفردیة والتنظیمیة.

حد المداخل الحاكمة لتحسین جودة الخدمة، وتحقیق لرضاء العملاء وزیادة ویعد مدخل تمكین العاملین أ

  4التنظیمیة.  الإنتاجیة، والرضا الوظیفي لدى العاملین، والالتزام التنظیمي، والفعالیة

اشتراك إلى نه من المداخل الجذریة للتطویر الإداري، ویرمي ویدل مفهوم تمكین العاملین على أ

العاملین في المستویات الإداریة المختلفة في اتخاذ القرارات والتصرف بحریة في المواقف التي یواجهونها، 

  .5علىأإلى سفل ن كونه مسارا مهما للمعلومات من أفضلا ع

  الفرع الثاني: أهمیة تمكین العاملین

لیه، بحیث تكون عملیة في عمله من خلال المهام الموكلة إتنبع أهمیة ومنافع التمكین لدى الموظف 

ه، كما تشمل تنمیة المنظمة التمكین بالنسبة له السبیل لتنمیة قدراته، وتحقیق ذاته، والشعور باحترام الإدارة ل

 علها قادرة على التطویر والتجدید ومواكبة التغیرات البیئیة المتسارعةكبر، ویجبشكل أفضل ،وقدرة أ

المتعاملین الذین یرغبون أو ن للتمكین نتائج إیجابیة تعود على العملاء، ومستجدات القرن الجدید. وكذلك فإ

                                                             
  .21،22، دار جلیس الزمان، عمان، الأردن، ص ص: 2010، الطبعة الأولى،عماد علي المهیرات، اثر التمكین على فعالیة المنظمة  1
والتوزیع،  زكریا مطلك الدوري، احمد علي صالح، إدارة التمكین واقتصادیات الثقة(في منظمات اعمال الالفیة الثالثة)، دار الیازوري العلمیة للنشر  2

  .27، ص: 2009عمان، الأردن، 
  .138ص:  ،2007ات، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،ئهیثم العاني، الإدارة بالحوافز(التحفیز والمكاف  3
  300،  ص: 2010بلال خلف السكارنة، القیادة الإداریة الفعالة،  دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   4
ریة، هناء محمود إسماعیل القیسي لمیاء فاضل سحاب، التمكین الإداري لرؤساء الأقسام العلمیة، مجلة كلیة التربیة الأساسیة الجامعة المستنص  5

  730، ص2016، 93، العدد22المجلد
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التعامل مع موظفین یتمتعون بقدرات خلاقة، واستقلالیة، واستجابة وصلاحیات تمكنهم من الإجابة على 

  مراجعة التعلیمات.أو القادة إلى استفساراتهم دون الرجوع 

  1همیة فردیة.ألتمكین أهمیة تنظیمیة و لن أحیث 

  أولا: أهمیة التمكین على مستوى المنظمة

 ؛رفع مستوى الإنتاجیة   

 ؛زیادة ادراك العاملین لحاجات المنظمة 

 ؛انخفاض مستوى نسبة الغیاب، ودوران العمل  

 ؛انخفاض التكالیف بسبب مبادرات العاملین وابداعهم 

 ؛تحسین جودة السلع والخدمات  

 ؛تحقیق المیزة التنافسیة 

 للتغیرات السوق زیادة سرعة استجابة المنظمة. 

  للعاملینثانیا: أهمیة التمكین بالنسبة 

  ؛ولاء الفرد للمنظمةزیادة 

 ؛زیادة السیطرة على المهام الیومیة 

 ؛زیادة الثقة بالنفس لدى العمال  

 ؛خلق فرص العمل 

 ؛الحصول على معارف ومهارات جدیدة  

 ؛زیادة الشعور بالرضا الوظیفي 

 ؛زیادة الدافعیة للعاملین 

 تنمي الشعور بالمسؤولیة لدى العاملین. 

  خصائص وأنواع تمكین العاملینالمطلب الثاني: 

  .سنتناول في هذا المطلب خصائص وأنواع تمكین العاملین

  الفرع الأول: خصائص تمكین العاملین

  :هم تلك الخصائص ما یليبعدد من الخصائص ومن أیتمیز التمكین 

                                                             
ي، ماجستیر في التنمیة البشریة وفعالیة ساخي بوبكر، تمكین العاملین وعلاقته بجودة الحیاة الوظیفیة في ضوء الثقة التنظیمیة كمتغیر وسیط  1

  . 59-58، ص ص2016محمد بن احمد،  2داءات، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهرانالأ
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 الشعور بالسیطرة والتحكم في أداء العمل بشكل كبیر، 

  المكلف به الموظفالوعي والاحساس باطار العمل الكامل، 

  ؛عمال الموظفأالمساءلة والمسؤولیة عن نتائج 

 المشاركة في المسؤولیة فیما یتعلق بأداء المنظمة التي یعمل بها الموظف. 

ن من خصائص تمكین العاملین التمكین لا یتحقق في المنظمة إلا بتمكن أفرادها على اختلاف مستویاتهم وأف

  ما یلي:

: ویعني حریة العاملین في خیاراتهم وانتقاء أسالیب عملهم والمفاضلة بین بدائلهم لصیاغة الذاتي التقریر

  ؛قراراتهم

یؤدونه همیة الواجب الذي ن بمكانتهم ودورهم واستشارتهم، وأ: ویقصد بها إحساس العاملیالذاتیة الأهمیة

  ؛وبالاهتمام الذي یحظون به

یكلفون به : فالعاملون یدركون امكانیاتهم وما لدیهم من طاقات ویثقون بقدرتهم على أداء ما ثقتهم بأنفسهم

  ؛هم في مواجهة الصعابنفسمن مهام ویعتمدون على أ

دور فاعل في منظماتهم واحساس  ن یكون لهموهذا یعني ایمانهم بقدرتهم على أقدرتهم على التأثیر: 

خذ بآرائهم والاستفادة من ذلك كله.بمقترحاتهم والأ ع لهم والاستئناسخرین بهم والسماالآ
1

  

  الفرع الثاني: أنواع تمكین العاملین 

  2ثلاثة أنواع:إلى عملیة تمكین العاملین تم تقسیم   

عمال والنشاطات التي قدرة الفرد على ابداء رأیه وتوضیح وجهة نظره في الأإلى : ویشیر الظاهري التمكین أ_

  ؛الجوهري لعملیة التمكین الظاهري المشاركة في اتخاذ القرار هي المكونیقوم بها، وتعد 

جل حل المشكلات وتعریفها الفرد على العمل في مجموعة من أقدرة إلى : ویشیر التمكین السلوكي ب_

علیم الفرد مهارات جدیدة وتحدیدها، وكذلك تجمیع البیانات عن مشكلات العمل ومقترحات حلها، ومن ثم ت

  ن تستخدم في أداء العمل؛یمكن أ

ویشمل قدرة الفرد على تحدید أسباب المشكلات، وحلها وكذلك قدرته  تمكین العمل المتعلق بالنتائج: ج_

  زیادة فعالیة المنظمة.إلى على اجراء تحسین والتغییر في طرق أداء العمل بالشكل الذي یؤدي 

                                                             
1
والإدارة،  فاتن محمود عبد الرحمان الملفوح، تمكین العاملین ودوره في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للجامعة الإسلامیة بغزة، ماجستیر في القیادة  
  .26،27، ص ص: 2016كادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى، ا

مجلة تیسیر زاهر، أثر المناخ التنظیمي في تمكین العاملین، (دراسة میدانیة على الفنادق ذات التصنیف الخمس نجوم في محافظة دمشق وریفها)،   2

  266،267، ص ص: 2012، العدد الثاني، 28جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 
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  هداف وأسباب تمكین العاملینالمطلب الثالث: أ

  هداف وأسباب تمكین العاملین:في هذا المطلب أسنتناول 

  هداف تمكین العاملینالفرع الأول: أ

ذلك هي عندما  وهداف واضحة وإدارة حاسمة، ونقطة الانطلاق نحأإلى تحتاج المنظمات الممكنة 

ن أنفسهم لبرامج التغییر بما یتضمن تعدیل القیم الفردیة، والتي یجب یبدأ المدیرون والرؤساء في اخضاع أ

  الاهتمام الأكبر بأهداف التمكین.إلى تؤدي 

  1:كرنذ ومن أهداف تمكین العاملین 

 ؛كبر عن أعمالهمطاء وذلك لتحمل الافراد مسؤولیة أزیادة الدافعیة لتقلیل الأخ 

 ؛زیادة فرص الابداع والابتكار 

  ؛المستمرة للعملیات والمنتجاتدعم التحسینات 

 ؛تحسین رضا العملاء والاحتفاظ بهم 

  تحدید المستویات الإداریة العلیا والوسطى من ممارسة دور الرقابة المتشددة، والتوجه بشكل

 ذات القیمة الاستراتیجیة للمؤسسة؛عمال الأ ورئیسي نح

  دائهم؛مؤسساتهم مما یضمن فعالیة أزیادة رضا العاملین اتجاه عملهم و 

 تعزیز روح التغییر بین أعضاء المنظمة والمتعاملین معها من أصحاب المصالح        . 

  2یحقق التمكین الأهداف التالیة: أن كما یمكن

 ؛إبقاء المنظمة في المقدمة دائما ومحاولة جعلها رائدة في المجال الذي تعمل فیه  

  ؛المتوافرةالاستفادة الفاعلة من إمكانیات الموارد البشریة 

 زیادة ربحیة المنظمة وزیادة المبیعات فیها ومن ثم تحقیق النمو. 

  الفرع الثاني: أسباب تمكین العاملین

نما یؤثر أیضا على مجموعة ط على نمط القیادة في المنظمة، وإ ن تطبیق مفهوم التمكین لن یؤثر فقإ

غیر حكومیة مثل: الهیكل التنظیمي،  وحكومیة أ وأءا كانت خاصة العناصر الفعالة في أي منظمة، سوامن 

                                                             
العلوم الاقتصادیة فوزیة برسولي، اثر التمكین في الأداء البشري، دراسة میدانیة بمدیریة الحمایة المدنیة بولایة باتنة، دكتورا في علوم التسییر، كلیة   1

  .19،20، ص ص2018، -بسكرة-والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر
مال، التمكین الإداري وعلاقته بأهداف المؤسسة(دراسة حالة مؤسسة الكوابل بسكرة) ماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، كلیة سعود ا  2

  .58، ص2015، -بسكرة-العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر
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نظم الحوافز والأجور، وأسالیب تقییم الأداء وأسالیب الاشراف والتحكم وتصمیم البرامج التدریبیة ومستوى 

  الأداء وغیرها من العناصر المهمة.

:تيتبني مدخل التمكین في الآإلى ن نجعل الأسباب التي تدفع المنظمة وانطلاقا مما تقدم، نستطیع أ
1

  

 نظمة لأن تكون أكثر استجابة للسوق؛حاجة الم 

 ؛تخفیض عدد المستویات الإداریة في الهیاكل التنظیمیة 

  عدم انشغال الإدارة العلیا بالأمور الیومیة وتركیزها على القضایا الاستراتیجیة إلى الحاجة

 جل؛طویلة الأ

 ؛أهمیة سرعة اتخاذ القرار 

  المتاحة خاصة الموارد البشریة للحفاظ على تطویر استغلال لجمیع الموارد إلى الحاجة

 ؛المنافسة

 ؛فراد الإبداعیة والخلاقةاطلاق قدرات الأ 

 ؛توفیر المزید من الرضا الوظیفي والتحفیز والانتماء 

  الحد من تكالیف التشغیل بالتقلیل من عدد المستویات الإداریة الغیر الضروریة ووظائف

 ؛فرادالأ

 كبر بإنجاز أعمالهمكبر وتمكینهم من اكتساب إحساس أأ فراد مسؤولیةإعطاء الأ. 

  المطلب الرابع: مستویات وخطوات تمكین العاملین

  سنتناول في هذا المطلب مستویات وخطوات تمكین العاملین:  

  الفرع الأول: مستویات تمكین العاملین

  2 خمسة مستویات یمكن للفریق والإدارة تطبیقها وهي: تحدد  

ء یضعون القرارات دون علم ن المدراأن الشائع ألا إیتخذ الإداري القرارات ویعلم الفریق بها  المستوى الأول:

  الفریق؛

ت : في هذا المستوى یقوم المدیر بسؤال الفریق حول أي اقتراحات وبموجب هذه الاقتراحاالمستوى الثاني

  یضع القرارات ویعلم الفریق بها؛

                                                             
1
، ماجستیر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم SCSEGكرمیة توفیق، تمكین العاملین، دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان   

  .76، ص 2008التسییر، جامعة الجزائر، 
اجستیر في عمر جهاد عبد الرحیم محمدیة، اثر التمكین الوظیفي في السلوك الإبداعي لدى العاملین في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة، دراسة حالة، م  2

  . 23،24، ص ص2016إدارة الاعمال، كلیة الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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حلقة مناقشة بین المدیر والفریق بشكل مفصل وتتشكل من مجموعة یتم في هذا المستوى المستوى الثالث: 

  ویعلم الفریق بقراراته النهائیة؛ الاقتراحات ومداخلاتهم التي قد یأخذ بها المدیر أولا ثم یقرر

ت بهذا المستوى یستمر بناء العلاقات ویكون هناك تعاون بین المدیر والفریق ثم تقر القراراالمستوى الرابع: 

  هائي بین المدیر والفریق؛بشكل ن

  یمارس العاملون الإدارة الذاتیة من خلال فرق العمل، ذاتیة الإدارة بصنع واتخاذ القرار.المستوى الخامس: 

  خطوات تمكین العاملین: الفرع الثاني

  كثر الخطوات تداولا فیما یلي:نذكر أ

ب علیه المدیر ویقرر ن یتغلیجب أ خطوة هي التحدي الهائل الذيول أ الخطوة الأولى: الحاجة للتغییر:

قدرات ومهارات العاملین میة لرفع مستوى الجودة، أم لتن ون یتبنى برنامج لتمكین العاملین وهل هلماذا یرید أ

ن توضیح ذلك للعاملین یساعد في معرفة توقعات الإدارة على المدیر، وأیا كان السبب، فإ العبءم لتحقیق أ

التمكین ن یشرح الهیئة والشكل الذي سیكون علیه ویجب أیضا على المدیر أوقع منهم، نحوهم، وما المت

مثلة واضحة ومحددة للعاملین وما یتضمنه المستوى الجدید للسلطات، حیث لا بد ویحتاج المدیرون لتقدیم أ

ن یحدد المدیر بشكل دقیق للمسؤولیات التي ستعهد  للعاملین من جراء التمكین.أ
1

  

مضوا سنوات عدیدة للحصول على القوة والسلطة، وفي الغالب یكون لمدیرین قد أأن العدید من الا إ

  ؛لتبني التمكین یعد أكبر تحدي له غیر راغب في التخلي عن بعض السلطات للعاملین لذا فقرار المدیر

ن تحدید نوع القرارات التي سیتخلى عنها إالخطوة الثانیة: تحدید القرارات التي یشارك فیها المرؤوسین: 

فضل الوسائل بالنسبة للمدیرین والعاملین للتعرف على متطلبات التغییر في حد أأالمدیرون للعاملین تشكل 

  یشارك فیها العاملون بشكل تدریجي؛ن أسلوكهم حیث یجب تحدید طبیعة القرارات التي یمكن 

ن تتضمن جهود التمكین استخدام أسلوب الفریق حتى یكون ألا بد الخطوة الثالثة: تكوین فرق العمل: 

بداء الرأي فیما یتعلق بوظائفهم ویكونوا على وعي وتفهم بكیفیة تأثیر وظائفهم على إللعاملین القدرة على 

من فضل ل جماعي تكون أفكارهم وقراراتهم أغیرهم من العاملین والمؤسسة ككل، فالعاملون الذین یعملون بشك

ن تعمل املین فإن المؤسسات یجب أن العمل جزء أساسي من عملیة تمكین العذي یعمل منفردا وبما أالفرد ال

  أن تبرز بشكل طبیعي؛  على إعادة تصمیم العمل حتى تمكن فرق العمل

                                                             
1
الثانویة بمحافظات غزة للإدارة بالتمكین وعلاقتھا بمستوى أداء معلمیھم، ماجستیر في محمد عبد الرحمان الزعیم، درجة ممارسة مدیري المدارس   

  .26،27، ص ص: 2014قسم الإدارة التربویة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة غزة، 
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ن یتغلب علیها المدیرون حد التحدیات الهائلة التي یجب أ: أالخطوة الرابعة: التغییر في سلوك المدیرین

ة عمل ممكنة تتصل بتعلم كیفیة التخلي قبل المضي قدما وبشكل جدي في تنفیذ برنامج للتمكین، لإیجاد بیئ

مضى العدید من السنوات عدید من المدیرین قد أن ال، إهناك حاجة ماسة للحصول على التزام ودعم المدیرین

ها وبالتالي یشكل تغییر التنازل عن وأللحصول على القوة والسلطة، وفي الغالب یكون غیر راغب في التخلي 

تنفیذ التمكین؛ وسلوكیات المدیرین للتخلي عن بعض السلطات للمرؤوسین خطوة جوهریة نح
1

  

نهم إفضل للشركة، فیمكن للمرؤوسین من اتخاذ قرارات ألكي الخطوة الخامسة: المشاركة في المعلومات: 

ن یتوفر للموظفین الممكنین فرصة الوصول أیحتاجون لمعلومات عن وظائفهم وعن الشركة ككل یجب 

ن وظائفهم وفرق العمل التي یشتركوا فیها تقدم مساهمة لنجاح أللمعلومات التي تساعدهم على تفهم كیفیة 

  ة أداء عملهم كلما زادت مساهمتهم؛الشركة، فكلما توفرت معلومات المرؤوسین عن طریق

ن القدرات فراد الذین یمتلكو یجب على المدیرین اختیار الأفراد المناسبین: الخطوة السادسة: اختیار الأ

ن تتوافر للمنظمة معاییر واضحة ومحددة خرین بشكل جماعي، وبالتالي یفضل أوالمهارات للعمل مع الآ

  فراد المتقدمین للعمل؛یار الألكیفیة اخت

ن العاملین، حیث یجب أ لجهود تمكین حد المكونات الأساسیةالتدریب أ الخطوة السابعة: توفیر التدریب:

تتضمن جهود الشركة توفیر برامج مواد تدریبیة كحل المشاكل، الاتصال، إدارة الصراع، العمل مع فرق 

  والفني للعاملین؛ المهاريالعمل، التحفیز لرفع المستوى 

ن یتم ربط ألكي یكتب لجهود التمكین النجاح، یجب  الخطوة الثامنة: وضع برنامج للمكافآت والتقدیر:

ن تقوم الشركة بتصمیم نظام أالمكافآت والتقدیر التي یحصل علیها الموظفین بأهداف الشركة، یجب 

  یل أداء العمل من خلال فرق العمل؛تفض وللمكافآت یتلاءم واتجاهها نح

كن ا المقصود بالتمكین، وماذا یمن یتم شرح وتوضیح میجب أالخطوة التاسعة: الاتصال لتوصیل التوقعات: 

ن تستخدم خطة عمل الإدارة واجبات ومتطلبات وظائفهم، ویمكن أن یعني التمكین للعاملین فیما یتعلق بأ

هداف یجب مدیرون للمرؤوسین أوأداء العاملین كوسائل لتوصیل توقعات الإدارة للموظفین، حیث یحدد ال

  والتطویر؛التعلم  وأن تتعلق بأداء العمل یقها كل سنة، وتلك الأهداف یمكن أتحق

لا یمكن تغییر بیئة العمل في یوم ولیلة، یجب الحذر من مقاومة الخطوة العاشرة: عدم استعجال النتائج: 

ن یضیف على عاتقهم مسؤولیات جدیدة، ن أي محاولة لإیجاد برنامج یمكن أالتغییر، حیث سیقاوم الموظفو 

                                                             
1
شركة سونطراك البترولیة، ماجستیر في إدارة أبو بكر بوسالم، دور سیاسة تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، دراسة میدانیة على   

الأعمال الاستراتیجیة للتنمیة المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف 
1

  .32، 31، 30، ص ص 2013، 
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تأخذ الإدارة والموظفین وقتهم لإیجاد المتطلبات ن تبني برنامج للتمكین سیتضمن تغییر، فإننا نتوقع أن أوبما 

الجدیدة لبرنامج التمكین، وبالتالي یجب على الإدارة عدم استعجال الحصول على نتائج سریعة، فالتمكین 

  عملیة شاملة وتأخذ وقتا وتتضمن جمیع الأطراف في الشركة. 

  المطلب الخامس: متطلبات ومعوقات تمكین العاملین

  من خلال هذا المطلب الالمام بكل من متطلبات ومعوقات تمكین العاملین. سیتم المحاولة  

  الفرع الأول: متطلبات تمكین العاملین 

وعة من الشروط في مكان ن تتوافر مجمأي برنامج من برامج التمكین یجب أعند البدء في تخطیط   

  على مستوى المنظمة جل التمكین، وهناك ثلاث شروط رئیسیة من الشروط الحیویة یجب وجودها العمل من أ

  

  1 فراد للتمكین وهذه الشروط هي:والأ

في  )القوة(ن یكون لدیها الرغبة والقدرة على تغییر هیكلیة السلطة : ینبغي للمنظمة أالقوة والسیطرة .1

، أما بالنسبة المنظمة، والسماح بالحصول على موارد بشكل أكبر، وتشجیع حریة التصرف للعاملین

نه في نفس الوقت ینبغي للعاملین أن یكون لدیهم الرغبة في زیادة سلطتهم ومسؤولیتهم، بغض للعاملین فإ

ن عملیة التحول إلین، فذا لم یكن هناك رغبة من العامدى مساهمة المنظمة في ذلك، لأنه إالنظر عن م

بعة ن الافراد الذین یرغبون في سیطرة أكبر یكونون أكثر اندماجا ومتاأإلى في القوة لن تحصل، إضافة 

 لفرص التمكین؛

یمان بالنوایا الحسنة من قبل القادة في المنظمة، ومن دعم وتعاون من ن الثقة تنشأ عن الإ: إالثقة .2

ن التجربة الإیجابیة مع مشاركة الممارسات التنظیمیة تساعد أإلى الزملاء والعاملین في العمل، إضافة 

 عادات الاندماج في المنظمة؛ن تساعد في تقویة أنها أفي تسریع الثقة التي من ش

فراد، ومثل هذا التحول من قبل كل من المنظمة والأإلى مكین ت: یحتاج جوهر عملیة التحمل المخاطرة .3

ن قدرة المنظمة على تعزیز سلوك الجرأة والمغامرة المستمر وبالتالي فإ كار والتعلیمالتحول یتطلب الابت

وبالتالي یكافئ العاملون أمر بالغ الأهمیة، فعندما یعتبر تحمل المخاطرة جزءا من عادات المنظمة، 

كثر میلا لاتباع اتجاهات جدیدة، ولاكتساب قدرات ومهارات جدیدة، یكونون أن العاملون سعلیه، فإ

ن إالعاملین في المنظمة فبدون رغبتهم لتحمل المخاطرة، فإلى ما بالنسبة مبادرات جدیدة، أاتخاذ  وبالتالي

                                                             
ضفة الغربیة من وجهة نظر عاملیها الإداریین، دعاء عبد العزیز الجعبري، واقع تمكین العاملین في الجامعات العامة الفلسطینیة العاملة في ال  1

  .23،24، ص ص2010ماجستیر في إدارة الاعمال، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة الخلیل، 
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 ون یكون محاسبا علیه هالمنظمة یصبح مستحیلا، فرغبة الأفراد في عمل شيء مختلف وأ التغییر في

 محور التمكین.

  1نوجزها فیما یلي:ن أهذه المتطلبات هناك جملة من متطلبات التمكین یمكن إلى ضافة إ _

 ؛تبني المنظمة لتمكین العاملین .1

كي نها جزء من القوة، لأاتاحة المعلومات لجمیع المستویات التنظیمیة وعدم احتكار المعلومات على  .2

م في صنع القرار نهم یحتاجون لمعلومات تساعدهفضل في المنظمة فإأیتسنى للعاملین اتخاذ قرارات 

 وتحمل المسؤولیة؛

 باحتیاجاتها؛ فراد بناءا على المعرفة المسبقةالمعلومات التي یحتاجها الأبث  .3

 توظیفها بالشكل المطلوب والفعال؛ فراد على البحث عن المعلومات ومحاولةتشجیع الأ .4

 ؛نشر المعلومات الخاصة بالأهداف والخطط وتوضیحها للأفراد العاملین .5

  ؛ل مستمراستخدام الوسائل الملائمة لتقدیم المعلومات بشك .6

توفیر البرامج التدریبیة المناسبة والتي تساعد العاملین على تنمیة مهاراتهم ومعارفهم ومحاولة  .7

 تقویة نقاط القوة لدیهم.

  الفرع الثاني: معوقات تمكین العاملین

المعوقات التي تواجهها المنظمات العربیة والتي تحد من قدراتها على تطبیق التمكین ومن هذه هناك بعض 

  2المعوقات نذكر:

  ؛الهیكل التنظیمي الهرمي .1

  ؛المركزیة الشدیدة في سلطة اتخاذ القرارات .2

 ؛خوف الإدارة العلیا من فقدان السلطة .3

 ؛عدم الرغبة في التغییر .4

 ؛خوف الإدارة الوسطى من فقدان الوظیفة والسلطة .5

 ؛خوف العاملین من تحمل السلطة والمسؤولیة .6

 ؛لا تشجع على المبادأة والابتكار النظم والإجراءات الصارمة التي .7

                                                             
ائریة، دكتورا راضیة عروف، التمكین كاستراتیجیة للاستثمار في رأس المال الفكري بالمنظمة المتعلمة، دراسة حالة بعض المؤسسات الجامعیة الجز   1

  .47،ص: 2017أم البواقي، -علوم في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي
ع غزة، عبد المعطي محمود البحیصي، دور تمكین العاملین في تحقیق التمیز المؤسسي، دراسة میدانیة على الكلیات التقنیة في محافظات قطا  2

  .21،22، ص ص2014الاعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الازهر غزة،  إداریةماجستیر في 
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 ؛السریة في تبادل المعلومات .8

 ؛ضعف نظام التحفیز .9

   ؛.تفضیل أسلوب القیادة الإداریة التقلیدیة10

  ؛.ضعف التدریب والتطویر الذاتي11

  ؛.انعدام الثقة الإداریة12

   ..عدم ملاءمة نظام المكافآت13

  1منها:ر كتلك المعوقات هناك معوقات أخرى نذإلى بالإضافة 

  ور بعض المدیرین بفقدانهم السلطة؛شع أ_

  لین على اتخاذ القرارات المسؤولة؛عدم قدرة العام ب_

  ا ینعكس سلبا على أي تجربة جدیدة؛قد یفشل العاملین في تمكین سابق مم ج_

  افسین؛المنإلى سرار اركة بالمعلومات قد یعني تسرب الأن المشأ د_

  بكونهم ممكنین.فراد یرغبون لیس كل الأ ه_

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
لشركة عالیة جواد محمد علي، سیف الدین عماد احمد، أثر تمكین العاملین في التطویر التنظیمي، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من العاملین في ا  1

  .170، ص 2013، 36العامة للصناعات الصوفیة في بغداد، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العراق، العدد
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  خلاصة الفصل الأول: 

وتمكین  ةتناولنا في هذا الفصل أهم المفاهیم والمصطلحات النظریة لمفهومي الثقافة التنظیمی

العاملین، وتبین لنا أن للثقافة التنظیمیة دورا مهما في التأثیر على سلوك العاملین في المنظمات وذلك طبقا 

  لطبیعة وقوة الثقافة التنظیمیة التي تتمتع بها المنظمة.

  



    

 

 

 

 

 

  

  الاالال

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير بجامعة المسيلة 

 ثا�يالفصل�ال
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  :تمهید

بعد تحدید الإطار النظري لهذه الدراسة واستعراض أهم المفاهیم لكل من الثقافة التنظیمیة وتمكین 

سنسقط  العاملین في الفصل الأول، سنحاول في هذا الفصل تناول الجانب المیداني لهذا الموضوع، حیث 

  سییر بجامعة المسیلة.كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التهذه الدراسة على عینة من أساتذة 

سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثین الأول تناولنا فیه الطریقة والأدوات المستعملة في الدراسة المیدانیة، 

والمبحث الثاني تناولنا فیه عرض ومناقشة نتائج الدراسة، بحیث اعتمدنا في دراستنا على توزیع استمارة 

  ف والرتب.الاستبیان على أساتذة الكلیة بمختلف الأصنا

  وقد تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین أساسین:

  المبحث الأول: الطریقة والأدوات المستعملة في الدراسة المیدانیة.

  المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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  المبحث الأول: الطریقة والأدوات المستعملة في الدراسة المیدانیة

یتبعه الباحث لحدوث انسجام بین فروض البحث وعملیة لابد لكل دراسة علمیة من منهج علمي 

إثباتها میدانیا، انطلاقا من أهداف وطبیعة الدراسة التي تستهدف الحصول على معلومات كافیة ودقیقة، وفي 

  بحثنا هذا اعتمدنا على المنهج الوصفي كونه المناسب والملائم لطبیعة الدراسة.

ق الراهنة المتعلقة بالظاهرة المدروسة، من خلال تفسیر وتحلیل إذ یقوم المنهج الوصفي على وصف الحقائ

البیانات والمعلومات التي تم جمعها بواسطة أدوات الدراسة، أملا في الوصول الى نتائج واستنتاجات تساهم 

یة في الوقوف على طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجار 

  وعلوم التسییر بالمسیلة.

  المطلب الأول: مجتمع الدراسة عینتها وأدواتها.

  الفرع الأول: مجتمع وعینة الدراسة.

ییر بجامعة یتكون مجتمع الدراسة من جمیع أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التس

174 المسیلة والبالغ عددهم
1

الواجب تحدید العینة التي تلائم . وللإجابة عن إشكالیة البحث كان من 

الإشكالیة المطروحة في الدراسة، لهذا جاءت عینة الدراسة هاته الأخیرة مكونة من فئة الأساتذة من أجل 

  الاستبیان، وذلك لغرض جمع البیانات حول علاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین العاملین.

استمارة  60ة الكلیة بمختلف رتبهم تم استرجاع أستاذ، حیث وزعت على أساتذ63تم توزیع الاستبیان على 

  فقط. 

  الفرع الثاني: أدوات الدراسة المستخدمة.

بعد اختیارنا لمنهج الدراسة المتبع، تأتي عملیة جمع البیانات والمعلومات وذلك بالاعتماد على جملة 

ن أدوات جمع البیانات من الأدوات التي من شأنها المساعدة في عملیة الجمع، فقد اعتمدنا على أنواع م

  حیث ارتأینا أنها تكمل بعضها البعض لاختبار فرضیات الدراسة والمتمثلة في:

قمنا باستخدام الاستبیان لجمع المعلومات حیث یعتبر أداة للحصول على الحقائق وتجمیع  الاستبیان:

  البیانات من خلال إعداد مجموعة من الأسئلة التي تمس موضوع الدراسة.

  الثاني: تصمیم استمارة الاستبیانالمطلب 

  وقد تم إعداد الاستبیان على النحو التالي:

                                                             
1

  http/www.facebook.com/segcmsilaحسب دلیل الكلیة المتوفر على الموقع:  
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 ؛عرض الاستبیان على الأستاذة المشرفة من أجل اختبار مدى الملاءمة لتجمیع البیانات 

 ؛تعدیل الاستبیان بشكل أولي حسب ما اقترحته الأستاذة وعرضه على المحكمین 

  ؛التعدیلات والتصحیحاتالوصول إلى الصیغة النهائیة بعد 

  ولقد تم مراعاة النقاط التالیة:

 ؛الأسلوب البسیط واللغة المفهومة حتى لا یجد المجیب صعوبة في فهم السؤال 

 ؛التسلسل في إعداد أسئلة الاستبیان 

 ؛الاختصار في الأسئلة حتى لا یشعر المجیب بالملل وتضییع الوقت 

  أولا: محتوى الاستبیان:

على المقدمة لأجل تقدیم موضوع الدراسة للمستقصي، وتعریفهم بهدفها الأكادیمي احتوى الاستبیان 

ولتشجیعهم على المشاركة في الموضوع، وقمنا بتقدیم الدراسة على أنها في إطار عملي بحت وأن موضوعها 

ا لن تستخدم یتعلق بالثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین، كما بینا أن جمیع البیانات التي سیتم الحصول علیه

  إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وقد تم تقسیم الاستبیان إلى ثلاث أجزاء وهي:

 :بیانات شخصیة 

 لجنسا 

 العمر 

 الرتبة 

 الخبرة المهنیة 

 الثقافة التنظیمیة ویشتمل على:: المتغیر الأول 

  .15إلى العبارة 1خمسة عشر عبارة تعكس مكونات الثقافة التنظیمیة، وكانت من العبارة 

 :المتغیر الثاني: تمكین العاملین ویشتمل على 

 .14إلى العبارة 1أربعة عشر عبارة تعكس تمكین العاملین، وكانت من العبارة 

موافق بشدة، موافق، محاید، (ولمعالجة قائمة الاستبیان فقد تم الاعتماد على سلم لكارت الخماسي

من الإجابات الخمسة لقیاس استجابات وتم إعطاء درجة لكل إجابة  )غیر موافق، غیر موافق بشدة

 )4-5-1(المبحوثین لعبارات الاستبیان بحسب المدى بین أكبر وأصغر قیمة لدرجات مقیاس لكارت الخماسي 

والجدول الموالي یوضح درجات مقیاس لكارت المستعمل والمتوسط  )0.8=4/5(تم تقسیمه على عدد الخلایا 

  المرجح:
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  جدول توزیع لسلم لكارت. )01(الجدول رقم                     

  دلالتها  الفئات  الإجابة  درجة القیاس

  منخفضة جدا  )1.79- 1(  غیر موافق بشدة  01

  منخفضة  )2.59-1.80(  غیر موافق  02

  متوسطة  )3.39-2.60(  محاید  03

  عالیة  )4.19-3.40(  موافق  04

  جداعالیة   )5-4.20(   موافق بشدة  05

، 2006، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الدلیل التطبیقي للباحثینمحمد فاتح الصیرفي،  المصدر:

  ، بتصرف.123ص

  ثانیا: الإحصائیات الخاصة بالاستمارات الموزعة والمفقودة:

  استمارة. 60استمارة استبیان، تم استرجاع  )63 (لقد تم توزیع 

  الإحصائیات الخاصة بالاستمارات الموزعة والمفقودة في المؤسسة محل الدراسة.: )02(الجدول رقم 

  الاستبیان  

  النسبة  العدد

 %100  63  عدد الاستمارات الموزعة

  %4.76  3  عدد الاستمارات المفقودة

 %95.24  60  عدد الاستمارات الصالحة

  : من إعداد الطالبتینالمصدر                 

  العلمیة للأداة:ثالثا: الشروط 

  قامت الطالبتین بالتأكد من صدق فقرات الاستبیان من  :)الصدق الظاهري(صدق الاستبیان

 خلال:

عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین تألفت من أستاذین من أعضاء الهیئة التدریسیة في 

  قسم علوم التسییر. -المسیلة–كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف 

بالإضافة إلى الأستاذة المشرفة، وقد تم الاستجابة لآراء الأساتذة المحكمین والقیام بما یلزم من تعدیل على 

  ضوء مقترحاتهم وبذلك خرج الاستبیان في صورته النهائیة لیتم تطبیقه على عینة الدراسة.

 ستبیان وللتأكد من مصداقة المستجوبین في : من أجل اختبار مصداقیة ثبات الاثبات الاستبیان

  spssالإجابة على أسئلة الاستبیان لكل متغیر على حدى، وبعد تجمیع البیانات تم معالجتها باستخدام 

، وقبل القیام بالاختبارات اللازمة لتحقیق أهداف البحث قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ 22الإصدار
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)Alpha Cronbach´s( بات أداة القیاس المستخدمة والتأكد من أنها تقیس فعلا ما صممت للتحقق من ث

لأجله كخطوة ثانیة، بعد التأكد من صدقه قبل توزیعه هنا تجدر الإشارة إلى أن مقیاس ألفا كرو نباخ مؤشر 

ن باخ یأخذ قیم بینیستخدم لقیاس ثبات الأداة أي مدى الترابط بین أسئلة الاستبیان، حیث أن معامل ألفا كرو 

، فإن لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن قیمة المعامل تكون مساویة للصفر، وعلى )1-0(الصفر والواحد 

العكس إذا كان هناك ثبات تام في البیانات فإن قیمة المعامل أكبر منه، ففي حالة إعادة تطبیق الاستبیان 

 .)نقصد بذلك التطابق التام لا(في ظروف مماثلة یتم الحصول على النتائج نفسها أو الاستنتاجات

  وجاءت نتائج ألفا كرونباخ للاستبیان كالتالي:

  : نتائج اختبار الثبات)03(الجدول رقم                

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور             

  0.888  15  الثقافة التنظیمیة

  0.862  14  تمكین العاملین

  0.928  29  الاستبیان ككل

  

  .اعتمادا على إجابات أفراد عینة الدراسة 22الإصدار spss : مخرجات المصدر

لكل من الثقافة التنظیمیة  60%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 

على التوالي، مما یفسر ثبات المقیاس والعبارات  %86.2و%88.8وتمكین العاملین، حیث قدرت ب

  في كل متغیر.المعتمدة 

  رابعا: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

لتحلیل  22الإصدار  spssلغرض تحقیق أهداف الدراسة فقد استخدم البرنامج للعلوم الاجتماعیة

  الدراسة وذلك من خلال: بیانات

 ؛اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقیة أراء العینة 

  ؛المئویة والأهمیة النسبیةالنسب 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة متوسط أراء العینة المشاركة الدراسة ومدى

 ؛انحراف الإجابات عن الفرضیات

 .معامل الارتباط بیرسون 
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  المطلب الثالث: التعریف بمیدان الدراسة

-1988وعلوم التسییر كان خلال السنة الجامعیة أول نواة لنشأة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

  عندما تم فتح تخصصین في المدى القصیر:1989

 شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة)DEUA(. 

 تسییر المخزون. -محاسبة وضرائب 

إلى المدى الطویل في العلوم  (DEUA) تم تحویل نسبة من طلبة 1992-1991 في السنة الجامعیة

  تم اعتماد فرع لیسانس علوم التجاریة المدى الطویل.التجاریة، وبعدها 

تم فتح 2004-2005نس علوم التسییر، والسنة الجامعیةتم فتح فرع لیسا2000-1999في السنة الجامعیة 

  فرع لیسانس علوم اقتصادیة.

الموافق  1422جمادى الثانیة عام 30المؤرخ في 274-01تم اعتمادها ككلیة ضمن المرسوم التنفیذي رقم: 

  المتضمن انشاء جامعة المسیلة.2001سبتمبر18ل

 2011مارس02المؤرخ في  136المتمم لقرار رقم 2015أكتوبر29المؤرخ في 1128وبمقتضى القرار رقم 

  المتضمن الأقسام المكونة للكلیة، تم اعتماد الأقسام التالیة:

 .قسم العلوم التجاریة 

 .قسم علوم التسییر 

 قسم العلوم الاقتصادیة. 

 .قسم العلوم المالیة والمحاسبة 

المذكور أعلاه هو: كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 136التسمیة الرسمیة للكلیة حسب قرار

  وتضم حالیا أربعة أقسام:
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  : أقسام الكلیة والتخصصات المتوفرة)04(الجدول رقم                         

  تخصصات الماستر  تخصصات لیسانس  القسم

  اقتصاد كمي   اقتصاد كمي  العلوم الاقتصادیة

  اقتصاد دولي  اقتصاد دولي

  اقتصاد نقدي وبنكي   اقتصاد نقدي وبنكي

  تأمینات   -

  تسییر عمومي  تسییر عمومي  علوم التسییر

  إدارة أعمال  إدارة اعمال 

  إدارة مالیة  إدارة مالیة

  الإدارة الاستراتیجیة  -

  إدارة الإنتاج والتموین  -

  تسویق مصرفي  تجارة دولیة   العلوم التجاریة

  تسویق الخدمات  تسویق

  مالیة وتجارة دولیة  -

  مالیة وبنوك  محاسبة ومالیة  علوم المالیة والمحاسبة

  محاسبة وتدقیق  مالیة بنوك التأمینات

  محاسبة وجبایة معممة  -

  تدقیق ومراقبة التسییر  -

  .دلیل الكلیة المصدر:

  یسهر على تأطیر طلبة الكلیة نخبة من الأساتذة المتخصصین موزعین كالآتي:

  یوضح عدد أساتذة الكلیة )05(الجدول رقم:         

  العدد  الأساتذة

  11  أستاذ التعلیم العالي

  45  أستاذ محاضر.أ

  44  أستاذ محاضر.ب

  66  أستاذ مساعد.أ

  08  أستاذ مساعد.ب

  .الكلیة لدلیالمصدر: 
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  هیاكل استقبال الطلبة:

  توفر الكلیة مجموعة من الهیاكل منها:

  ؛كتاب وقاموس ومجلة باللغات: العربیة، الفرنسیة، الإنجلیزیة 8000مكتبة بها أكثر من 

 مقعد مجهزة بخدمة 600قاعة مطالعة)WIFI؛( 

 08 ؛مدرجات كبیرة ومتوسطة لإلغاء المحاضرات 

 60 ؛قاعة للتدریس 

 03  ؛للإعلام الآليقاعات 

 قاعة كبیرة في كل قسم من أقسام الكلیة مخصصة للأساتذة مجهزة بخدمة)WIFI؛( 

 .قاعة مخصصة لمناقشة أطروحات الدكتوراه 

  البحث العلمي والعلاقات الخارجیة:

  تتوفر الكلیة على مخبرین الأول مجسد ویحمل اسم:

 .مخبر الاستراتیجیات والسیاسات الاقتصادیة في الجزائر 

 .مخبر ثاني قید الدراسة والتجسید 

  الاتفاقیات:

أبرمت الكلیة عدة اتفاقیات تعاون في مجال البحث مع بعض الكلیات على المستوى الوطني والدولي لتبادل 

  الخبرات والمعارف من بینها:

 .جامعة مدرید 

 بوعریریج.برج  - جامعة البشیر الابراهیمي- كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

 .اتفاقیات أخرى في طریقها إلى التجسید مع مؤسسات اقتصادیة ومحلیة ووطنیة 
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  الهیكل التنظیمي للكلیة:

  ): یوضح الهیكل التنظیمي للكلیة02الشكل  رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

    

  

  

  .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على دلیل الكلیة المصدر:

  

  

  

  

نائب العمید المكلف 

بالدراسات والمسائل 

 المرتبطة بالطلبة

نائب العمید المكلف 

بما بعد التدرج 

والبحث العلمي 

 والعلاقات الخارجیة

 الأقسام مسؤول المكتبة العام الأمین

 LMDجذع مشترك

مصلحة الاحصائیات 

 والاعلام والتوجیھ

مصلحة التعلیم 

 والتنظیم

 مصلحة التدریس
مصلحة متابعة 

التكوین فیما بعد 

 التدرج

أنشطة مصلحة متابعة 

 البحث

مصلحة التعاون 

 والعلاقات الخارجیة

 مصلحة المستخدمین

مصلحة المیزانیة 

 والمحاسبة

مصلحة الوسائل 

 والصیانة

مصلحة الانشطة 

العلمیة والثقافیة 

 والریاضیة

مصلحة تسییر 

 الرصد الوثائقي

مصلحة التوجیھ 

والبحث 

 البیلیوغرافي

 قسم علوم الاقتصادیة

 قسم علوم التجاریة

 قسم علوم التسییر

قسم علوم المالیة 

 والمحاسبة

 العمادة

 مجلس إدارة الكلیة المجلس العلمي

 الھیكل التنظیمي للكلیة
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  الدراسةالمبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج 

سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى النتائج التي تم الحصول علیها من الاستبیانات الموزعة 

  بالإضافة إلى اختبار الفرضیات.

  المطلب الأول: تحلیل نتائج الاستبیان

من خلال هذا المطلب سنستعرض كلا من خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة، 

محاور الاستبیان عن طریق كل من المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ونحلل إجاباتهم على فقرات

 .22الإصدار SPSSبالاعتماد على برنامج 

  الفرع الأول: خصائص مفردات العینة

  تمثلت خصائص العینة في ما یلي: أنظر الملحق رقم

  أولا: حسب متغیر الجنس      

  الدراسة حسب متغیر الجنس: توزیع عینة )06( الجدول رقم      

  المتوسط  التكرار  الجنس

 %75  45  الذكور 

 %"25  15  الإناث

 %100  60  المجموع

   spssمن اعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، حیث نلاحظ أن المستجوبین الذكور قد بلغ )06(یبین الجدول رقم

مستجوبا بمتوسط حسابي  15أما عدد المستجوبین الاناث فبلغ  %75بمتوسط حسابي قدره  مستجوبا )45(

  .%25قدره 
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  ثانیا: حسب متغیر العمر

  : توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر)07( الجدول رقم

 العمر التكرار المتوسط

سنة30إلى25من  5 8.3%  

سنة35إلى30من  19  31.7%  

سنة40إلى35من  22 36.7%  

سنة45إلى40من 9 15%  

سنة50إلى45من  4 6.7%  

سنة50أكثر من  1        1.7%  

 المجموع  60 100%

  spss: من اعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات نتائجالمصدر

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر، حیث أن عدد المستجوبین البالغ  )07(یبین الجدول رقم

في حین أن عدد المستجوبین  %8.3مستجوبین، أي بمتوسط  5سنة قد بلغ   30 إلى 25 أعمارهم من

  ، أما المستجوبین البالغ أعمارهم من%31.7مستجوبا بنسبة 19 سنة بلغ  35 إلى 30 البالغ أعمارهم من

 بلغسنة  45إلى 40 ، أما المستجوبین البالغ أعمارهم من%36.7 مستجوبا بنسبة 22 سنة بلغ 40 إلى 35

 مستجوبین بنسبة 4 سنة بلغ 50 إلى  45، أما المستجوبین البالغ أعمارهم من%15 مستجوبین بنسبة 9

  .1.7%بنسبة 1 سنة بلغ 50 أما المستجوبین البالغ أعمارهم أكثر من 6.7%

  ثالثا: حسب متغیر الرتبة

  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة: )08(الجدول رقم         

  المتوسط  التكرار  الرتبة

 %36.7  22  أستاذ مساعد

 %60  36  أستاذ محاضر

 %3.3  2  أستاذ تعلیم عالي

 %100  60  المجموع

  .SPSSعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات إ: من المصدر

ذ نلاحظ أن عدد المستجوبین من إتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة،  )08( یبین الجدول رقم

أما المستجوبین من فئة أستاذ محاضر فقد بلغ  %36.7 مستجوبا أي بنسبة 22 أستاذ مساعد بلغتفئة 
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 2 ، في حین بلغ عدد المستجوبین من فئة أستاذ تعلیم عالي ب%60 مستجوبا أي بنسبة 36عدده 

  .%3.3مستجوب بنسبة

  رابعا: حسب متغیر الخبرة

  الدراسة حسب متغیر الخبرةیوضح توزیع عینة : )09(الجدول رقم           

  المتوسط  التكرار  الخبرة

 %38.3  23  سنوات5إلى1من

 %33.3  20  سنوات10إلى6من

 %23.3  14  سنة15إلى11من

 %5  3  فأكثر16

 %100  60  المجموع

  SPSS: من اعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

الخبرة، حیث أن عدد المستجوبین الذین توزیع عینة الدراسة حسب متغیر  )09( یبین الجدول رقم

أما المستجوبین الذین لدیهم خبرة  %38.3 مستجوبا بنسبة 23 سنوات بلغت 5إلى 1لدیهم خبرة مهنیة من

في حین أن المستجوبین الذین لدیهم خبرة مهنیة  %33.3 مستجوبا بنسبة20سنوات بلغ عددهم10إلى 6من

أما المستجوبین الذین لدیهم خبرة  %23.3مستجوبا أي نسبة  14سنة بلغ عددهم  15و 11تتراوح ما بین 

  .%5 أي بنسبة 3سنة بلغ عددهم  16مهنیة تفوق

  الفرع الثاني: تحلیل محاور الاستبیان

  .spssفي هذا الفرع سیتم التطرق إلى تحلیل المتغیرین بالاعتماد على نتائج 

التنظیمیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم أولا: تحلیل نتائج المتغیر الأول المتعلق بالثقافة 

  التسییر بالمسیلة

  :بتحلیل نتائج أبعاد المتغیر الأول  سنقوم

  تحلیل نتائج البعد الأول المتعلق بالقیم التنظیمیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.-1

والانحرافات المعیاریة للعبارات المتعلقة بالثقافة التنظیمیة في الجدول الموالي نعرض المتوسطات الحسابیة 

  وترتیبها حسب درجة توافرها في الكلیة.
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  :المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب عبارات بعد القیم التنظیمیة.)10(لجدول رقما

المتوسط   العبارة  العدد

  الحسابي

  الدرجة  الترتیب  الانحراف المعیاري

یوجد حریة في عملیة تقدیم الأفكار الجدیدة التي تسعى إلى   01

  تطویر إجراءات العمل.

  متوسطة  3 1.22255  3.2833

تعمل الكلیة بشكل مستمر لإرضاء الأساتذة والمحافظة علیهم من   02

  خلال  الخدمات المتمیزة التي تقدمها لهم.

  متوسطة  4  1.16578  2.8833

  عالیة  2  0.96492  3.8667  الأساتذة بأهمیة عامل الوقت لإنجاز المهام.هناك اهتمام من قبل   03

یلتزم الاساتذة بالجامعة  في مواقیت العمل الرسمیة، حسب النظام   04

  الإداري المعتمد.

  عالیة  1  0.99092  4.0333

  عالیة    0.79706  3.5167  المتوسط العام لبعد القیم التنظیمیة  

  .spssالطالبتین باستخدام مخرجات  عدادمن إ :المصدر

وصف إجابات عینة الدراسة حول بعد القیم التنظیمیة، حیث نلاحظ أن  )10( یبین الجدول رقم

والتي نصت على التزام الأساتذة بالجامعة في مواقیت العمل الرسمیة حسب النظام الإداري  )4( العبارة رقم

التي  نصت على  )2( ، أما العبارة رقم)4.0333( المعتمد، قد حصل على أعلى تأیید بمتوسط حسابي قدره

دمها لهم ، حصل العمل على إرضاء  أساتذة الكلیة  والمحافظة علیهم من خلال الخدمات المتمیزة التي یق

  .)2.8833( على أدنى تأیید بمتوسط حسابي قدره

تحلیل نتائج البعد الثاني المتعلق بالتوقعات التنظیمیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم -2

  التسییر.

في الجدول الموالي نعرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب عبارات بعد التوقعات 

  لتنظیمیة حسب درجة توافرها في الكلیة.ا

  وصف إجابات المستجوبین حول عبارات التوقعات التنظیمیة : )11(الجدول رقم

  الدرجة  الترتیب  المعیاري الانحراف  الحسابي المتوسط  العبارة  الرقم

یتوقع الرؤساء أن توفر مناخ تنظیمي جید في الكلیة   05

  یساعد الأساتذة على أداء أفضل.

  عالیة  1  1.01556  4.0500

توفر الكلیة الأمان الوظیفي للأساتذة طالما أنه ملتزم   06

  بالنظم والقوانین واللوائح الداخلیة للكلیة.

  عالیة  3  1.07829  3.7000

تسعى ادارة الكلیة دوما لتلبیة ما یتوقعه الأستاذ من   07

  الكلیة من علاوات ومكافآت وحوافز.

  متوسطة  4  1.02014  2.9000

یقوم الأساتذة ببذل الجهود اللازمة من أجل تحقیق   08

  الإنجازات التي تتوقعها الجامعة من الأستاذ.

  عالیة  2  0.82270  3.9667

  عالیة    0.72353  3.6542    

  .spssعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات من إ :المصدر
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وصف إجابات عینة الدراسة حول بعد التوقعات التنظیمیة، حیث نلاحظ أن  )11( یبین الجدول رقم

التي نصت على توقع الرؤساء أن توفیر مناخ تنظیمي جید في المؤسسة یساعد الأساتذة  )05( العبارة رقم

التي  )07( ، أما العبارة رقم)4.0500( على أداء أفضل قد حصل على أعلى تأیید بمتوسط حسابي قدره

ى سعي إدارة الكلیة دوما لتلبیة ما یتوقعه الموظف من الكلیة من علاوات ومكافآت قد حصل على نصت عل

  .)2.9000( أقل تأیید بمتوسط حسابي قدره

تحلیل نتائج البعد الثالث المتعلق بالمعتقدات التنظیمیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم -3

  التسییر.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب عبارات بعد في الجدول الموالي نعرض 

  المعتقدات التنظیمیة وترتیبها حسب درجة توافرها في الكلیة.

  یبین وصف إجابات المستجوبین حول بعد المعتقدات التنظیمیة :)12(الجدول رقم

  الدرجة  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

یعتقد الأساتذة بضرورة زیادة في حجم المكافآت والحوافز   09

  والعلاوات السنویة الممنوحة لهم.

  عالیة  3  1.00507  3.8000

یتوفر لدى الأساتذة الاعتقاد بأهمیة تطویر العلاقات   10

  بینهم لتجسید روح التعاون.

  عالیة  2  0.97076  3.8000

المشاركة یوجد قناعات مشتركة لدى الأساتذة بأهمیة   11

  في عملیة اتخاذ القرار

  عالیة  1  0.99149  4.0000

  عالیة    0.72408  3.8667  المتوسط العام لبعد المعتقدات التنظیمیة  

  .spssعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتإمن  :المصدر

أن وصف إجابات عینة الدراسة حول بعد المعتقدات التنظیمیة، حیث نلاحظ  )12( یبین الجدول رقم

التي نصت على وجود قناعات مشتركة لدى الأساتذة بأهمیة المشاركة في عملیة اتخاذ  )11( العبارة رقم

التي نصت على  )09( ، أما العبارة رقم)4.0000( القرار قد حصل على أعلى تأیید بمتوسط حسابي قدره

یة الممنوحة لهم قد حصل على اعتقاد الأساتذة بضرورة زیادة في حجم المكافآت والحوافز والعلاوات السنو 

  .)3.8000( أقل تأیید بمتوسط حسابي قدره

تحلیل نتائج البعد الرابع المتعلق بالأعراف التنظیمیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم -4

  التسییر.

الأعراف في الجدول الموالي نعرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب عبارات بعد 

  التنظیمیة وترتیبها حسب درجة توافرها في الكلیة.
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  یبین وصف إجابات المستجوبین حول بعد الأعراف التنظیمیة :)13(الجدول رقم

  الدرجة  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   العبارة  الرقم

  متوسطة  3  1.19131  3.0667  تتسم المعاییر المعتمدة في الكلیة بالوضوح التام لدى الأساتذة   12

هناك درایة تامة لدى الأساتذة بطبیعة المعاییر والمقاییس المعتمدة   13

  في الكلیة كل حسب طبیعة عمله

  متوسطة  2 1.06763  3.2500

  متوسطة  1  1.03866  3.3500  تلتزم الكلیة بالأعراف التنظیمیة المتعارف علیها في بیئة العمل  14

  متوسطة  4  1.36657  2.7833  بالأساتذة بشكل دوري لمناقشة قضایا العملیجتمع عمید الكلیة   15

  متوسطة    0.97144  3.1125    

  spssمن اعداد الطالبتین باستخدام مخرجات :المصدر

وصف إجابات عینة الدراسة حول بعد الأعراف التنظیمیة، حیث نلاحظ أن  )13( یبین الجدول رقم

والتي نصت على التزام الكلیة بالأعراف التنظیمیة المتعارف علیها في بیئة العمل قد حصل  )14(العبارة 

التي نصت على اجتماع عمید  )15( ، أما العبارة رقم)3.3500( على أعلى تأیید بمتوسط حسابي قدره

 درهالكلیة بالأساتذة بشكل دوري لمناقشة قضایا العمل قد حصل على أدنى تأیید بمتوسط حسابي ق

)2.7833(.  

  تحلیل نتائج مكونات الثقافة التنظیمیة -5

في الجدول الموالي نعرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب عبارات مكونات 

  الثقافة التنظیمیة حسب درجة توافرها في الكلیة.

  یبین وصف إجابات المستجوبین حول مكونات الثقافة التنظیمیة :)14(الجدول رقم        

  الدرجة  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  البعد  الرقم

  عالیة  3 79706. 3.5167  القیم التنظیمیة  1

  عالیة  2 0.72353  3.6542  التوقعات التنظیمیة  2

  عالیة  1 0.72408 3.8667  المعتقدات التنظیمیة  3

  متوسطة  4 0.97144 3.1125  الأعراف التنظیمیة  4

  عالیة   0.66722 3.5156  

 .Spss عداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتإمن  المصدر:

، حیث 3.86و 3.11من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن قیم المتوسطات الحسابیة تراوحت ما بین

معظم الدرجات كانت عالیة، أي أن العبارات المتعلقة تباینت بین درجة الموافقة المتوسطة والعالیة لكن 

بالثقافة التنظیمیة تدل على توفر هذا العنصر من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

  التسییر بالمسیلة.
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مستوى وحسب النتائج قد جاء كل من بعد القیم التنظیمیة والتوقعات التنظیمیة والمعتقدات التنظیمیة ب

 )0.72408( وانحراف معیاري )3.8667(عالي وكان أعلى متوسط حسابي لبعد المعتقدات التنظیمیة هو

وهذا ما یدل على أن هناك معتقدات تنظیمیة لأساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

ثم یأتي في  ،)0.72353( یاريوانحراف مع )3.6542(بالمسیلة، ویلیه التوقعات التنظیمیة بمتوسط حسابي 

، ثم یأتي في )0.79706( وانحراف معیاري )3.5167( المرتبة الثالثة بعد القیم التنظیمیة بمتوسط حسابي

المرتبة الأخیرة بعد الأعراف التنظیمیة وهو ما یعكس النظرة السلبیة من قبل أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة 

حمد بوضیاف بالمسیلة، لذلك یجب على عمید الكلیة أن یجتمع بشكل والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة م

  دوري مع الأساتذة لمناقشة قضایا العمل وأن تكون المعاییر المعتمدة واضحة.

ثانیا: تحلیل نتائج المتغیر الثاني المتعلق تمكین العاملین في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

  التسییر.

نعرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للعبارات المتعلقة بتمكین  في الجدول الموالي

  العاملین وترتیبها حسب درجة توافرها في الكلیة.

  وصف إجابات المستجوبین حول بعد تمكین العاملین :)15(الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

  الدرجة  الترتیب  الانحراف المعیاري

  متوسطة  11  1.09956  3.3333  بإیجاد حلول مبدعة لمشاكل عملك.یسمح لك   16

  عالیة   7  1.04097  3.6333  لدیك الحریة في انجاز مهامك وفق ما تراه مناسبا.  17

  عالیة   8  1.04300  3.6167  تستطیع تغییر الطرق التي تؤدي بها عملك عندما ترغب في ذلك.  18

  عالیة جدا  1  0.56348  4.4333  تثق في قدراتك الشخصیة لإنجاز عملك.  19

  عالیة  5  0.92593  3.9167  یمكنك التعامل بكفاءة مع أي مشكلة وظیفیة تتطلب حلا عاجلا.  20

  عالیة  3  0.70591  4.1000  تتمتع بكفاءة ومهارة كبیرة في تأدیة عملك.  21

  عالیة  6  0.91735  3.6500  تتمیز المهام التي تقوم بها بقیمة كبیرة بالنسبة للكلیة.  22

  عالیة جدا  2  0.79458  4.2500  تفتخر بالجهود التي تبذلها في عملك.  23

  عالیة  4  0.83767  4.1000  تشعر بأنك تستغل وقتك في تنفیذ عمل مهم.  24

  متوسطة  13  1.03321  2.8167  تؤثر في اتخاذ القرارات داخل الكلیة.  25

  متوسطة  14  1.05485  2.6500  لدیك من السلطة ما یمكنك من تصحیح أخطاء الآخرین.  26

  متوسطة  12  0.90370  3.2167  تساهم نتائج عملك في تعزیز وظائف الآخرین في الكلیة.  27

  عالیة  9  0.96492  3.4667  تخلق مساهمتك في العمل أثرا إیجابیا في تطویر الكلیة.  28

تساهم بدور أساسي في اجراء التغییرات التي تهدف إلى تطویر   29

  الكلیة

  متوسطة  10  1.02841  3.4000

  عالیة    0.55831  3.6131    

 . spssعداد الطالبتین باستخدام برنامجإمن  :المصدر
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، 4.43و  2.65من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن قیم المتوسطات الحسابیة تراوحت ما بین 

عالیة، أي أن العبارات  حیث تباینت بین درجة الموافقة المتوسطة والعالیة جدا لكن معظم الدرجات كانت

المتعلقة بتمكین العاملین تدل على توفر هذا العنصر من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

  وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.

الرتبة الأولى أي أن الأساتذة یثقون في قدراتهم الشخصیة في  )19(وحسب النتائج قد احتلت العبارة 

والتي تمثلت  )23( لهم وهذا ما یدل على تمتعهم بكفاءة ذاتیة والقدرة على التحكم، تلیها العبارةانجاز أعما

في أن الأساتذة بالكلیة یفتخرون ویعتزون بالجهود التي یبذلونها في أعمالهم، وهذا یبین قیمة العمل لدى 

  الأساتذة.

 أعمالهم تأدیة في كبیرة بإمكانیة الأساتذة تمتع عن تعبر والتي كذلك الثالثة الرتبة) 21( العبارة احتلت كما

  .متقنة بصورة

التي احتلت الرتبة الرابعة والتي تبین أن الأساتذة في الكلیة یشعرون  )24( أما فیما یخص العبارة

التي تمثلت في وجود قدرة لدى الأساتذة  )20( بأنهم یستخدمون وقتهم في تنفیذ عمل مهم، أما العبارة

  اءة مع أي مشكلة وظیفیة تتطلب حلا عاجلا التي احتلت الرتبة الخامسة.بالتعامل بكف

وعبرت عن تمیز المهام التي یقوم بها العمال بقیمة كبیرة  )22(أما الرتبة السادسة فكانت للعبارة 

لدیك الحریة في  )17( بالنسبة للكلیة حیث یكون هنا للعمل معنا وقیمة بالنسبة للأستاذ والكلیة، والعبارة

التي تعبر عن استطاعة  )18(انجاز مهامك وفق ما تراه مناسبا في الرتبة السابعة، حیث كانت العبارة 

  الأستاذ بتغییر الطرق التي تؤدي بها عملك عندما ترغب في ذلك في الرتبة الثامنة.

ة تخلق أثر إیجابي في قد احتلت الرتبة التاسعة أي أن مساهمة الأستاذ في الكلی )28(أما العبارة 

حیث تدل على مساهمة الأستاذ بدور أساسي في اجراء  )29( تطویر الكلیة، وفي الرتبة العاشرة العبارة

لمهارات اللازمة في تأدیة التغییرات التي تهدف إلى تطویر المؤسسة وذلك من خلال اكتسابهم الخبرات وا

حیث تمثلت في السماح بإیجاد حلول مبدعة لمشاكل احتلت الرتبة الحادیة عشر  )16( والعبارةمهامهم، 

العمل، وهذا راجع ربما إلى تخوف المدراء جراء تفویضهم السلطة خشیة من القرارات الخاطئة أو السیئة من 

  قبل العاملین أو من فقدان السلطة.

فقد احتلت الرتبة الثانیة عشر أي أن نتائج عملك تساهم في خلق أثر  )27( كما تبین لنا من العبارة

  إیجابي في تطویر الكلیة وهذا یعكس روح التعاون بین الأساتذة.
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والتي تؤكد أن لیس كل العاملین لدیهم تأثیر في اتخاذ  )25( وكانت في المرتبة الثالثة عشر العبارة

لقیادة إلى مركزیة السلطة مما یؤدي إلى فقدان ولاء الأستاذ القرارات داخل الكلیة وهذا یعكس میل نمط ا

  للمؤسسة.

كانت أقل آخر رتبة الرابعة عشر وهذا یعني أن الكلیة تمنح السلطة لفئة معینة من الأساتذة  )26(والعبارة 

  التي تمكنهم من تصحیح أخطاء الآخرین.

  : اختبار الفرضیات               المطلب الثاني

مفردة فإن البیانات تتبع التوزیع  30اختبار الفرضیات تجدر الإشارة إلى أنه في حال فاق حجم العینةقبل     

مفردة من  60الطبیعي وفقا لنظریة النهایة المركزیة، وهذا ما تحقق في دراستنا باعتبار حجم العینة یساوي 

  هنا سنعتمد على اختبار بیرسون للتأكد من صحة فرضیات الدراسة.

  اختبار الفرضیة الجزئیة الأولىالأول:  الفرع

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین من  ":تنص هذه الفرضیة على

  وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة"

یرسون للعلاقة بین القیم التنظیمیة وتمكین للتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط ب

  العاملین وتحصلنا على النتائج التالیة:

  یوضح العلاقة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین:)16(الجدول رقم

  معامل الارتباط بیرسون  المتغیر الثاني  البعد الأول

  المعنویة  القیمة   

  0.000  0.666  تمكین العاملین  القیم التنظیمیة

 Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

أي وجود علاقة ارتباط  )0.666( ن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغتنلاحظ من خلال الجدول أ

وهو أقل  0.000طردیة متوسطة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین، وبما أن مستوى الدلالة یساوي 

فإننا نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  %5من

بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  بجامعة المسیلة.

  الفرع الثاني: اختبار الفرضیة الجزئیة الثانیة

التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین  وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بینت ":هذه الفرضیة علىتنص 

  "من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة
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تمكین بیرسون للعلاقة بین التوقعات التنظیمیة و  للتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط 

  العاملین وتحصلنا على النتائج التالیة:

  : یوضح العلاقة بین التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین)17(الجدول رقم

  معامل الارتباط بیرسون  المتغیر الثاني  البعد الثاني

  المعنویة  القیمة   

  0.000  0.590  تمكین العاملین  التوقعات التنظیمیة

 .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

أي وجود علاقة طردیة  0.590نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغت 

 %5وهو أقل من 0.000متوسطة بین التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین، وبما أن مستوى الدلالة یساوي 

فإننا نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  بجامعة المسیلة.

  الفرع الثالث: اختبار الفرضیة الجزئیة الثالثة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعتقدات التنظیمیة وتمكین  "ص هذه الفرضیة على:تن

  "العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة

ة وتمكین للتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون للعلاقة بین المعتقدات التنظیمی

  العاملین وتحصلنا على النتائج التالیة:

  : یوضح العلاقة بین المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین)18(الجدول رقم             

  معامل ارتباط بیرسون                المتغیر الثاني  البعد الثالث

  المعنویة  القیمة 

  0.000  0.459  تمكین العاملین  المعتقدات التنظیمیة

 .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

أي وجود علاقة طردیة  0.450 نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغت

 %5وهو أقل من 0.000ضعیفة بین المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین، وبما أن مستوى الدلالة یساوي

فإننا نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
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المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  بجامعة المسیلة.

  الفرع الرابع: اختبار الفرضیة الجزئیة الرابعة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین  ":تنص هذه الفرضیة على

  "من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة

وتمكین للتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون للعلاقة بین الأعراف التنظیمیة 

  العاملین وتحصلنا على النتائج التالیة:

  ): یوضح العلاقة بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین19( الجدول رقم                 

  معامل ارتباط بیرسون         المتغیر الثاني   البعد الرابع

  المعنویة  القیمة 

  0.000  0.732  تمكین العاملین  الأعراف التنظیمیة 

 .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

أي وجود علاقة طردیة قویة   0.732 نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغت

فإننا  %5وهو أقل من 0.000بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین، وبما أن مستوى الدلالة یساوي 

نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأعراف 

التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  المسیلة.

  الفرع الخامس: اختبار الفرضیة الرئیسیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین  "الفرضیة على:تنص هذه 

  "من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة

للتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون للعلاقة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین 

  لعاملین وتحصلنا على النتائج التالیة:ا

  : یوضح العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین)20(الجدول رقم           

  معامل الارتباط بیرسون        المتغیر الثاني  المتغیر الأول

  المعنویة       القیمة     

  0.000  0.767  تمكین العاملین  الثقافة التنظیمیة 

  .Spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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أي وجود علاقة طردیة  )0.767( نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغت

فإننا  %5 وهو أقل من 0.000قویة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین وبما أن مستوى الدلالة یساوي 

نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة 

التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

  المسیلة.
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  :الثاني خلاصة الفصل

الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر في  من خلال

جامعة المسیلة، ونظرا لأهمیة الثقافة التنظیمیة في الكلیات تم إجراء الدراسة بهذه الكلیة للتعرف على العلاقة 

  بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة الكلیة.

وقد تم التطرق إلى الإطار المنهجي للدراسة من خلال تقدیم مجتمع الدراسة وعینتها وكذا أدوات 

الدراسة والإجراءات التي تم اتخاذها للتأكد من صدقها وثباتها والأدوات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل 

وم التسییر بالمسیلة من خلال بیانات الدراسة، بالإضافة إلى تقدیم كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل

تعریفها وكذا هیكلها التنظیمي وواقع كل من الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین بها، تم تحلیل النتائج لكل من 

  الاستبیان،  واختبار الفرضیات.

وللإجابة على إشكالیة البحث تم عرض نتائج الدراسة وتحلیلها، ومن خلال تحلیلنا لمختلف البنود التي 

  تمت دراستها على الكلیة، وبناء على ذلك تم التوصل إلى صحة فرضیات الدراسة كما یلي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین، والتي یتفرغ منها الفرضیات 

  التالیة:

 نظر أساتذة كلیة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین  من وجهة

 ؛العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة

 ؛العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة

 ن المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بی

 ؛كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة

  معة المسیلة.العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجا
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  :الخاتمة

تناولت هذه الدراسة إشكالیة علاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین العاملین من وجهة نظر أساتذة كلیة   

والتجاریة وعلوم التسییر، ولقد اقتضى الأمر معالجة هذه الإشكالیة عبر فصلین، العلوم الاقتصادیة 

وانطلاقا من الفرضیات المقترحة في المقدمة، حیث تناولنا في الفصل الأول الإطار النظري للثقافة 

نظیمیة التنظیمیة وتمكین العاملین من خلال مراجعة ما جاء في الكتب والأبحاث والمقالات حول الثقافة الت

وتمكین العاملین، كما تناولنا بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع والتي تمكنا من الحصول 

  علیها.

ومن خلال الدراسة المیدانیة لعینة الدراسة وهي أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

نظیمیة بتمكین العاملین قمنا بإسقاط ما جاء في الجانب بجامعة المسیلة، ولمعرفة العلاقة بین الثقافة الت

النظري للثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین في الكلیة محل الدراسة، توصلنا إلى مجموعة من النتائج 

  والاقتراحات.

  نتائج الدراسة:

 ؛اهتمام الأساتذة بأهمیة عامل الوقت لإنجاز المهام 

 ؛العمل الرسمیة، حسب النظام الإداري المعتمد التزام الأستاذة بالجامعة في مواقیت 

 ؛توفر مناخ تنظیمي جید في الكلیة یساعد الكلیة على أداء أفضل 

 ؛توفیر الأمان  الوظیفي طالما أنهم ملتزمون بالنظم والقوانین واللوائح الداخلیة للكلیة 

  ؛الأستاذبذل الجهود اللازمة من أجل تحقیق الإنجازات التي تتوقعها الجامعة من 

 ؛اعتماد الأساتذة بضرورة زیادة حجم المكافآت والحوافز والعلاوات السنویة الممنوحة لهم 

 ؛توفر لدى الأساتذة الاعتقاد بأهمیة تطویر العلاقات بینهم لتجسید روح التعاون 

 ؛وجود قناعات مشتركة لدى الأساتذة بأهمیة المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات 

 ؛الشخصیة  لإنجاز العمل الثقة في القدرات 

 ؛افتخار الأساتذة بالجهود التي یبذلونها في عملهم 

  وجود علاقة طردیة قویة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین في الكلیة محل الدراسة، فالثقافة

 التنظیمیة من أهم العوامل التي لها علاقة مباشرة بمستویات التمكین وكیفیة تحقیقه لدى العاملین.
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 وجود علاقة طردیة متوسطة بین القیم التنظیمیة وتمكین العاملین 

 وجود علاقة طردیة متوسطة  بین التوقعات التنظیمیة وتمكین العاملین 

 وجود علاقة طردیة ضعیفة  بین المعتقدات التنظیمیة وتمكین العاملین 

 وجود علاقة طردیة قویة بین الأعراف التنظیمیة وتمكین العاملین  

  :الاقتراحات

بعد دراسة وتحلیل النتائج المتحصل علیها والتعرف على علاقة الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین   

من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة ارتأینا إلى تقدیم 

  مجموعة من الاقتراحات نذكر منها:

  القیود ومنحهم الحریة والصلاحیات اللازمة التي تمكنهم من الاتیان بالأفكار تحریر الأساتذة من

 ؛الجدیدة

  ضرورة استمرار الكلیة بإنشاء نظام المكافآت والحوافز لتشجیع الأفراد المتمیزین والمجدین على بذل

 ؛مزید من جهد واستنهاض طاقاتهم الابداعیة

 ل الكلیة من علاوات وحوافز ومكافآت من أجل تحفیزهم السعي دوما لتلبیة ما یتوقعه الأساتذة من قب

 ؛مادیا ومعنویا

 ؛اتسام المعاییر المعتمدة في الكلیة بالوضوح التام لدى الأساتذة 

 ؛الدرایة التام لدى الأساتذة بطبیعة المعاییر والمقاییس المعتمدة في الكلیة كل حسب طبیعة عمله 

  ؛بالأعراف التنظیمیةضرورة العمل على تحسین وتطویر والالتزام 

 ؛اجتماع عمید الكلیة بالأساتذة بشكل دوري لمناقشة قضایا العمل 

 ؛السماح للأساتذة بإیجاد حلول مبدعة لمشاكل العمل 

 ؛التأثیر في اتخاذ القرارات داخل الكلیة 

 ؛التمتع بالسلطة الكافیة في تصحیح أخطاء الآخرین 

 ؛خرین في الكلیةمساهمة نتائج عمل الأستاذ في تعزیز وظائف الآ 

 .المساهمة بدور أساسي في اجراء التغییرات التي تهدف إلى تطویر الكلیة 

  اجتماع عمید الكلیة بشكل دوري مع الأساتذة لمناقشة قضایا العمل وأن تكون المعاییر المعتمدة

 واضحة.
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  أفاق البحث:

وفي ختام هذه الدراسة و بعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا آفاقا جدیدة للدراسة   

  والتي یمكن معالجتها مستقبلا لمواصلة البحث على سبیل المثال: 

 تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء الموارد البشریة . -

 أثر القیم التنظیمیة على تمكین العاملین. -

 التنظیمیة على تمكین العاملین. أثر الأعراف -

  أثر التوقعات التنظیمیة على تمكین العاملین. -



 

 

 

 الاالال
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دكتورا في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

2018.  

، ماجستیر، SCSEG      . كرمیة توفیق، تمكین العاملین دراسة حالة شركة الإسمنت بسور الغزلان28

  .2008ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری

. محمد عبد الرحمان الزعیم، درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للإدارة بالتمكین 29

وعلاقتها بمستوى أداء معلمیهم، ماجستیر في الإدارة التربویة، كلیة التبیة، الجامعة الإسلامیة غزة، 

2014.  
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 ،A،Mة التنظیمیة واثرها في تطبیق إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة مؤسسة . مرزوقي رفیق، الثقاف30

Cدكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، )سطیف( بالعلمة ،

  .2018، 01سطیف

التعلیم العالي،  مشنان بركة، دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  .31

دكتوراه في تسییر المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، 

  .2016باتنة، 

. منصور بن ماجد بن سعود بن عبد العزیز آل سعود، الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالسلوك القیادي في 32

السعودیة، ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، معهد الإدارة الإدارة المحلیة للمملكة العربیة 

  العامة، ریاض.

  :المجلات- 

ین العاملین، دراسة میدانیة على الفنادق ذات تصنیف اهر، أثر المناخ التنظیمي في تمكتیسیر ز . 33

، 28جامعة دمشق، المجلدورینها، مجلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة،  خمس نجوم في محافظات دمشق

  .2012العدد الثاني، 

. حسام قرني أحمد، دور الثقافة التنظیمیة في تعزیز مظاهر الالتزام التنظیمي للعاملین في المنظمات 34

دراسة میدانیة على الهیئة القومیة للبرید بجمهوریة مصر العربیة، المجلة العربیة للإدارة، الامارت العربیة 

  .2018لثاني، المتحدة، العدد ا

. عالیة جواد محمد علي، سیف الدین عماد أحمد، أثر تمكین العاملین في التطور التنظیمي دراسة 35

استطلاعیة لآراء عینة من العاملین في الشركة العامة للصناعات الصوفیة في بغداد، مجلة كلیة بغداد 

  .2013، 36للعلوم الاقتصادیة، العراق، العدد

ایرة عبد الحفیظ، الثقافة التنظیمیة وأثرها على تمكین العاملین دراسة میدانیة . كیسري مسعود، د36

  .2017، 06بمؤسسة أرسلو، مثال الجزائر، المؤسسة، العدد

. لطیفة طبال، أسماء رتیمي، محددات الثقافة التنظیمیة داخل المنظمة قراءة سیسیولوجیة، مجلة 37

  .2017، 31العددالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الجزائر، 

. نورالدین بوعلي، الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالأداء التنظیمي، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 38

  .2014، 15الجزائر، العدد
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  الملاحـــــــــــــــــق



  الاستبیان : 01الملحق رقم 

 
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -المسیلة-جامعة محمد بوضیاف

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 قسم علوم التسییر

                                                            

الأستاذ المشرف:                                                  من إعداد الطالبتین:  

                 *رحماني سناءمفتاح شرین                                                                        *               

  مفتاح رحیمة*               

 السلام علیكم ورحمة االله ، وبعد....         

إدارة أعمال، والموسومة بعنوان: في إطار الدراسة المكملة للحصول على شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص    

" واستكمالاً للجانب التطبیقي من الدراسة، فإنّنا نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة علاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین العاملین"

راجین منكم الإجابة عن الأسئلة بكل دقة وموضوعیة بغیة الوصول إلى نتائج دقیقة .  ندعوكم للتعبیر عن رأیكم 

  ).xواختیاركم نحو كل عبارة بوضع علامة(

 

 

 

  

  

 علاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین العاملین

وعلوم التسییر لجامعة دراسة عینة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

-المسیلة - محمد بوضیاف  



 أولا:   المعلومات الشخصية

      أنثى الجنس :  ذكر  

  سنة 50أكثر من             50-45            45-40           40- 35           35-30            30- 25العمر:        

          أستاذ تعليم عالي       أستاذ محاضر           أستاذ مساعد:       الرتبة

    16أكثر من                           15-11                10-6               5-1سنوات الخبرة:          

:  مكونات الثقافة التنظيميةثانيا   

 موافق العبارة

 بشدة

 معارض معارض محايد موافق

 بشدة

 القيم التنظيمية

       حرية في عملية تقديم الأفكار الجديدة التي تسعى إلى تطوير إجراءات العمل.يوجد  .1

الأساتذة والمحافظة عليهم، من خلال الخدمات  رضاءتعمل الكلية بشكل مستمر لإ .2

  المتميزة التي تقدمها لهم.

     

       هناك اهتمام من قبل الأساتذة بأهمية عامل الوقت لإنجاز المهام. .3

       الأساتذة بالجامعة في مواعيد العمل الرسمية، حسب النظام الإداري المعتمد.يلتزم  .4

 التوقعات التنظيمية

       يتوقع الرؤساء أن توفير مناخ تنظيمي جيد في الكلية يساعد الأساتذة على أداء أفضل. .5

واللوائح الداخلية توفر الكلية الأمان الوظيفي للأستاذ طالما انه ملتزم بالنظم والقوانين  .6

  للكلية.

     

تسعى إدارة الكلية دوما لتلبية ما يتوقعه الأستاذ من الكلية من  علاوات ومكافئات  .7

  وحوافز.

     

يقوم الأساتذة ببذل الجهود اللازمة من اجل تحقيق الإنجازات التي تتوقعها الجامعة من  .8

  الأستاذ.

     

 المعتقدات التنظيمية

بضرورة زيادة في حجم المكافآت والحوافز والعلاوات السنوية الممنوحة يعتقد الأساتذة  .9

  لهم.

     

       العلاقات بينهم لتجسيد روح التعاون.يتوفر لدى الأساتذة الاعتقاد بأهمية تطوير  .10

       يوجد قناعات مشتركة لدى الأساتذة بأهمية المشاركة في عملية اتخاذ القرار. .11

 الأعراف التنظيمية

       تتسم المعايير المعتمدة في الكلية بالوضوح التام لدى الأساتذة. .12

هناك دراية تامة لدى الأساتذة بطبيعة المعايير والمقاييس المعتمدة في الكلية كل حسب  .13

  طبيعة عمله.

 

 

    



 موافق العبارة

 بشدة

 معارض معارض محايد موافق

 بشدة

       عليها في بيئة العمل. تلتزم الكلية بالأعراف التنظيمية المتعارف .14

       بالأساتذة بشكل دوري لمناقشة قضايا العمل. عميد الكليةيجتمع  .15

  :  تمكين العاملين ثالثا

       يسمح لك بإيجاد حلول مبدعة لمشاكل عملك. .16

       لديك الحرية في انجاز مهامك وفق ما تراه مناسبا. .17

       عندما ترغب في ذلك.تستطيع تغيير الطرق التي تؤدي بها عملك  .18

       تثق في قدراتك الشخصية لإنجاز عملك. .19

       يمكنك التعامل بكفاءة مع أي مشكلة وظيفية تتطلب حلا عاجلا. .20

       تتمتع بكفاءة ومهارة كبيرة في تأدية عملك. .21

       تتميز المهام التي تقوم بها بقيمة كبيرة بالنسبة للكلية. .22

       تبذلها في عملك.تفتخر بالجهود التي  .23

       تشعر بأنك تستغل وقتك في تنفيذ عمل مهم. .24

       تؤثر في اتخاذ القرارات داخل الكلية. .25

       لديك من السلطة ما يمكنك من تصحيح أخطاء الآخرين. .26

       تساهم نتائج عملك في تعزيز وظائف الآخرين في الكلية. .27

       إيجابيا في تطوير الكلية.تخلق مساهمتك في العمل في العمل أثرا  .28

       تساهم بدور أساسي في إجراء التغييرات التي تهدف إلى تطوير الكلية. .29

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

للاستبیانقائمة المحكمین : 02الملحق رقم   

 

  الجامعة  الرتبة  الأستاذ 

  جامعة المسیلة  -أ-أستاذ محاضر  مصطفى حوحو

  المسیلةجامعة   -أ-أستاذ محاضر  بعیطش شعبان

  جامعة المسیلة  -أ-أستاذ محاضر  رحماني سناء

  

  



نتائج تحلیل استبیان علاقة الثقافة التنظیمیة بتمكین ): 03الملحق رقم (

  العاملین

  خصائص العینة

  حسب الجنس

 الجنس

 

 التكرارات

Fréquence 

 النسبة

Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75.0 75.0 75.0 45 ذكر 

 100.0 25.0 25.0 15 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

  حسب العمر

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة30الى25من  5 8.3 8.3 8.3 

سنة35الى30من  19 31.7 31.7 40.0 

سنة40الى35من  22 36.7 36.7 76.7 

سنة45الى40من  9 15.0 15.0 91.7 

سنة50الى45من  4 6.7 6.7 98.3 

سنة50أكثر من  1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

  حسب الرتبة

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.7 36.7 36.7 22 أستاذ مساعد 

 96.7 60.0 60.0 36 أستاذ محاضر

 100.0 3.3 3.3 2 أستاذ تعلیم عالي

Total 60 100.0 100.0  

  



  حسب الخبرة

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات5الى1من  23 38.3 38.3 38.3 

سنوات10الى6من  20 33.3 33.3 71.7 

سنة15الى11من  14 23.3 23.3 95.0 

سنة16أكثر من  3 5.0 5.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

  معامل الثبات

  معامل الثبات الكلي

  معامل ثبات المحور الثقافة التنظیمیة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.888 15 

  ثبات تمكین العاملین

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.862 14 

  

  المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري تحلیل العبارات

  المحور الأول:

 البعد الأول: القیم التنظیمیة

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 



م
1

 3.2833 1.22255 60 

2م  2.8833 1.16578 60 

3م  3.8667 .96492 60 

4م  4.0333 .99092 60 

 

Corrélations 

2م  2م  3م  4م   

3م  Corrélation de Pearson 1 .475** .449** .188 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .150 

N 60 60 60 60 

2م  Corrélation de Pearson .475
**
 

4
 .483

**
 .194 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .137 

N 60 60 60 60 

3م  Corrélation de Pearson .449** .483** 1 .519** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

4م  Corrélation de Pearson .188 .194 .519** 1 

Sig. (bilatérale) .150 .137 .000  

N 60 60 60 60 

  

  

  

  البعد الثاني : التوقعات التنظیمیة

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

5م  4.0500 1.01556 60 

6م  3.7000 1.07829 60 

7م  2.9000 1.02014 60 

8م  3.9667 .82270 60 

                                                             

 
 
 
 



 

Corrélations 

5م  6م  7م  8م   

5م  Corrélation de Pearson 1 .432** .398** .306* 

Sig. (bilatérale)  .001 .002 .017 

N 60 60 60 60 

6م  Corrélation de Pearson .432** 5 .435** .371** 

Sig. (bilatérale) .001  .001 .004 

N 60 60 60 60 

7م  Corrélation de Pearson .398** .435** 1 .339** 

Sig. (bilatérale) .002 .001  .008 

N 60 60 60 60 

8م  Corrélation de Pearson .306* .371** .339** 1 

Sig. (bilatérale) .017 .004 .008  

N 60 60 60 60 

 

  الثالث: المعتقدات التنظیمیةالبعد 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

9م  3.8000 1.00507 60 

10م  3.8000 .97076 60 

11م  4.0000 .99149 60 

 

 

Corrélations 

9م  10م  11م   

9م  Corrélation de Pearson 1 .219 .442
**
 

Sig. (bilatérale)  .093 .000 

N 60 60 60 

10م  Corrélation de Pearson .219 
6
 .247 

Sig. (bilatérale) .093  .058 

                                                             

 
 



N 60 60 60 

11م  Corrélation de Pearson .442
**
 .247 1 

Sig. (bilatérale) .000 .058  

N 60 60 60 

  البعد الرابع: الأعراف التنظیمیة

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

12م  3.0667 1.19131 60 

13م  3.2500 1.06763 60 

14م  3.3500 1.03866 60 

15م  2.7833 1.36657 60 

 

Corrélations 

12م  13م  14م  15م   

12م  Corrélation de Pearson 1 .666
**
 .679

**
 .478

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

13م  Corrélation de Pearson .666
**
 

7
 .608

**
 .537

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

14م  Corrélation de Pearson .679
**
 .608

**
 1 .616

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

15م  Corrélation de Pearson .478
**
 .537

**
 .616

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

    المحور الثاني  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

16م  60 3.3333 1.09956 

17م  60 3.6333 1.04097 

18م  60 3.6167 1.04300 

                                                             

 



19م  60 4.4333 .56348 

20م  60 3.9167 .92593 

21م  60 4.1000 .70591 

22م  60 3.6500 .91735 

23م  60 4.2500 .79458 

24م  60 4.1000 .83767 

25م  60 2.8167 1.03321 

26م  60 2.6500 1.05485 

27م  60 3.2167 .90370 

28م  60 3.4667 .96492 

29م  60 3.4000 1.02841 

Y 60 3.6131 .55831 

N valide (liste) 60   

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.928 29 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X 60 3.5156 .66722 

X1 60 3.5167 .79706 

x2 60 3.6542 .72353 

x3 60 3.8667 .72408 

x4 60 3.1125 .97144 

Y 60 3.6131 .55831 

N valide (liste) 60   

  اختبار الفرضیات 

Corrélations 

 Y 

X Corrélation de Pearson .767** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

X1 Corrélation de Pearson .666
**
 

Sig. (bilatérale) .000 



N 60 

x2 Corrélation de Pearson .590
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

x3 Corrélation de Pearson .459
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

x4 Corrélation de Pearson .732
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

Y Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 60 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  تم بحمد االله



  ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وتمكین العاملین بكلیة العلوم 

الاعتماد على الاستبیان  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وقد تم

وجود علاقة طردیة قویة بین الثقافة ، وتوصلت الدراسة إلى مفردة 60لجمع البیانات، وقد بلغ حجم العینة 

التنظیمیة وتمكین العاملین في الكلیة محل الدراسة، فالثقافة التنظیمیة من أهم العوامل التي لها علاقة 

 مكین وكیفیة تحقیقه لدى العاملین.مباشرة بمستویات الت

ن، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الثقافة التنظیمیة، تمكین العاملی الكلمات المفتاحیة:

  بجامعة المسیلة.

 

 

Study Summary: 

The present study aimed at uncovering the relationship between organizational 

culture and empowering the staff of the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences at the University of Mohamed Boudiaf. The questionnaire was 

used to collect data. The sample size was 60. The study concluded that there is a 

strong positive relationship between organizational culture and the empowerment of 

workers In the college under study, organizational culture is one of the most 

important factors that have a direct relation to the levels of empowerment and how it 

is achieved by workers. 

Keywords: Organizational Culture, Empowerment of Employees, Faculty of 

Economic, Commercial and Management Sciences, University of Messila. 
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