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 : مقدمة

 

 أ 
 

  مقʗمة
 الʺǼȌॽʴاعॼʱارها  الإنʶان تʷغل Ǽال الʱي الʺʨضʨعات أهʦ مʧ الʯʽʰة ǽعʛʰʱ مʨضʨع

ȑʚال ʞॽɻǽ هॽɾ، لافʱعلى اخ ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼامات الʺʱاهǼ ىʤʴǽ ماجعله ʨوه
 ʦعة عʺلهॽʰʡالات وʳوم ʦاتهʸʸʵة(تॽمʨȞح ʛʽة أو غॽمʨȞات حʶسʕار  ، )مॼʱعلى اع
 نʳاح أو فʷل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وهʨما جعلي أن القʹاǽا الॽʯʽʰة لها تأثʛʽ واضح ف

ǽعʛʰʱ مʧ القʹاǽا الȄʨʽʴة والʺلʴة الʱي لابʙ ان ǽقʨم الȘȄʨʶʱ  علʽهاالʴفاȍ على 
الʛʱوȄج لʺʱʵلف القʹاǽا حॽالها مʧ اجل رفع الʨعي الʯʽʰي و  الاجʱʺاعي بʙور فعال

Ǽالأنʢʷة الʵاʯʡة تعʅȄʛ الʳʺهʨر و ǼالʺȞʷلات الॽʯʽʰة  مʧ خلال الʱعʅȄʛالॽʯʽʰة،
ॽا ʨؗلʶالها  توالȞلف أشʱʵʺǼ اتǽفاʻم القاء الʙعلى ع ʦهʲة و حʯʽʰالǼ ʛʹي تʱة الॽʰلʶال

ودعʨتهʦ ،في الʨʷارع عʨʷائॽا وعʙم تلʘȄʨ مʸادر الʺॽاه،والʛʱوȄج للʲقافة الʛʹʵاء
ة في    .الʳهʨد الॽɺʨʢʱة الʺʱʵلفة لʴʺاǽة الʯʽʰةمʱʵلف للʺʶاهʺة في الʺʷارؗ

 فʹʛورة وتʱʽȃʛه وثقافʱه الإنʶان بʨعي وثॽقا ارتॼاʡا وتʛقʱʽها Ǽالʯʽʰة ǽةالعʻا تʛتȌॼو 
 إحȐʙ تعʛʰʱ الʱي الॽʯʽʰة، ثقافʱه تॽʀʛة خلال مʨȞǽʧن    الفʛد عʙʻ الʯʽʰي الʨعي تॽʺʻة

ʜائ ʛؗة الॽي الأساسʱلف تعʺل والʱʵعات مʺʱʳʺج لها على الȄوʛʱلأنها ،ال ʖمهʺا دورا تلع 
ॽات الʨʸʱرات عʧ الʻاجʺة الʺʷاكل مʱʵلف مʨاجهة في ʨؗلʶة والʯʡاʵي الʱارسها الʺǽ 

  .الʯʽʰي مʢॽʴه داخل الفʛد
على تʻفʚʽ الʴʺلات الاعلامॽة الʺʲȞفة والʺʛʺʱʶة الʱي  الॽʯʽʰة وȄعʙʺʱ الʛʱوȄج للʲقافة

 ʖتعʙʺʱ على الȌॽʢʵʱ العلʺي وعلى الʻʱاول الاعلامي الǽ ȑʚعʙʺʱ على اشȞال وقʨال
ؗالʱلفʨȄʜن  ةيʘ مॼاشʛة وحʨارات و أغاني، وȃاسʙʵʱام وسائل تقلǽʙʽمʱعʙدة مʧ أحاد

الʱي أصʨؗ  ʗʴॼسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ةحʙيʲ وأخȐʛ  الخ،...والإذاعة والʴʸف
 .الʺʱʳʺع أفʛاد بʧʽ الॽʯʽʰة الʲقافة غʛس إلى تهʙف مʸادرʲʺǼاǼة 

ʛʰʱعȄك  وʨب ʝॽɿقع الʨة مʜʺعلى قادرة وصل ه ʅॽʲؔد تʨهʳها الʙʽحʨاث وتʙحȂو 
 في نʳاعʱها أثʗʱʰ تʨاصل وسʽلة كʨنه الʺʱʳʺع، شʛائح مʱʵلف بʧʽ الʺʢلʨب الʱفاعل
 ودائʦ، إʳǽابي بʯʽي سلʨك بلʨرة ॽɽǼة الʨعي الʯʽʰي لʛȄʨʢʱ ووسʽلة ॽʯʽʰةال ʲقافةلل الʛʱوȄج
ȑʚوال ʨة هǼاʲʺǼ ȋʛʷع كي الأساسي الॽʢʱʶǽ د كلʛأن ف ȑدʕل دوره يȞʷǼ في فعال 



 : مقدمة

 

 ب 
 

،كʺا انه أصॼح مʧ أكʛʲ الʺʸادر الʱي ʱʶǽقي مʻها الʳʺهʨر معلʨماته الʯʽʰة حʺاǽة
 .خاصة في الʙول الʻامॽة

ʧا مʚه Șلʢʻʺال ʧȞʺǽ اضʛʱك أن افʨب ʝॽɿقع الʨح مॼيل أصʙي بʶॽفي رئ  ȘȄʨʶʱال
ʱهʦ الأفʛاد بʧʽ الॽʯʽʰة الʲقافة تʛوȄج في ʶǽاهʦ الاجʱʺاعي  الأهʙاف وضع في ومʷارؗ

Ȍʢʵوال ʚʽفʻʱعة والǼاʱʺا والǽة، لقʹاʯʽʰصة الʛقاش وأتاح فʻا الǽلف القʹاʱʵل مʨة حॽʯʽʰال 
ʝॽʶʴʱار للʢالأخǼ يʱد الʙهʱة تʯʽʰأتيتو  ،ال ʚراسة ههʙال Ȍॽلʶʱء لʨʹة  على الʴصف

 الʙور معʛفة خلال مʧ لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج )APC DE BBA(الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 
   .الॽʯʽʰة لʲقافةل الʛʱوȄج في ومʶاهʺʱها الʸفʴة لهʚه الفعلي
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 : إشȜالॻة الʗراسة- 01

ǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ مʧ العلʨم الʙʴيʲة الʱي فʛضʱها الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

وانعʝȞ ذلʥ ، وʸȃفة خاصة عʙʻما نʺʗ وتʨʢرت حاجات وقʙرات الانʶان، الʺʱʳʺعفي 

ة ، على الʨفʛة في الانʱاج ʛؗʴع لȄʛʶوال ʦائʙال ʨʺʻمات والʙʵاجات والॽʱع في الاحʨʻʱوال

على ، ʛ الȘȄʨʶʱ أحʙ أهʦ وʣائف الʺʤʻʺةحǽ ʘʽعʰʱ، الاخʛʱاعات الʱي تʱʶهʙف رفاهʱʽه

Ǽعʹها  ، وتʛغǼ ʖالʨʸʴل على خʙمات ومʳʱʻات مʙʴدة أساس أن الʻفʝ الȄʛʷॼة تʱʴاج

ضʛورȑ مʲل الʢعام والʛʷاب والॼعʠ الآخʛ يʛغʰها الʻاس لʳعل حॽاتهʦ أكʛʲ سهʨلة 

  .ومʱعة

ȘȄʨʶʱعاد الǼدت أʙتع ʙالاته وقʳأنه، وم ʦȞʴǼ  ʦة لॽɺاʻʸات الʶسʕʺا على الʛȞح ʙعǽ

ʖʶʴف ȑح الʺادȃʛال Șʽقʴʱة الهادفة لȄارʳʱي عادة ، والʱوالʦʱاع  ما تهॼة أو إشॽʰلʱب

ǽاجات الʺادʴاعاتالʺʳاد والʛة للأف ،ʥذل Ȑʙات إلى  بل تعॽاجʴال Șʽقʴʱعي لʶال

والʴفاȍ على ، الانʶانॽة ذات الॼعʙ الʺعȑʨʻ للأفʛاد ؗالʱعلʦॽ والʨقاǽة والعلاج والॽʶاحة

حॽʁقة الأمॼɺ ʛارة  على اعॼʱار أن الȘȄʨʶʱ في، الʯʽʰة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وغʛʽها

 ʧن عʨاجʱʴǽ عات على ماʨʺʳʺاد والʛها الأفʰجʨʺǼ لʸʴǽ ةॽɺاʺʱة واجȄة إدارॽعʺل ، ʦʱȄو

  .مع الآخʧȄʛ الʺعȄʨʻة تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال انʱاج وتॼادل الʺʳʱʻات ذات الॽʁʺة

وهʚا الʱعʙد في مʳالات وآلॽات الȘȄʨʶʱ أدȐ إلى تʨسع وتʨʢر مفهʨمه لʷॽʺل 

 ʦॽʂر مفاʨهʣ ʥه ذلॼة، وصاحʯʽʰقافة والʲوال ʧيʙاسة والॽʶل الʲم Ȑʛالات أخʳم

ومʢʸلʴات جʙيʙة ؗʺفهʨم الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي الǽ ȑʚعʙ أحʙ الʺʳالات الʺهʺة والʺلʴة 

مʱʵلف  آثار الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʯʽʶة في ʱʶǽهʙف الʅॽɿʵʱ مʨؗ ʧنه الأعʺالفي بʯʽة 

ʳʺأهʺهاال ʧي مʱة والॽاتॽʴال  الات الʳʺيالʯʽʰانال ʥة ، ذلʯʽʰع الʨضʨل مʲʺǽ  مʨʽال

لȑʚ تʷهʙه مȞانة جʙ هامة على الʺȐʨʱʶ الʙولي والإقلॽʺي والʺʴلي،وذلʥ نʛʤا للʙʱهʨر ا

الʺʕتʺʛات والʙʻوات  ، وهʚا ما أدȐ إلى عقʙ العʙيʙ مʧمʱʵلف الʙول في هʚا الʺʳال
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 ʙʸع قʨضʨʺا الʚة هʷاقʻح ومʛʢلي لʴʺي والʺॽولي والإقلʙال Ȑʨʱʶʺواللقاءات على ال

 ʨصʨة  لالॽʯʽʰقافة الʲال ʧʽج لʺʹامȄوʛʱالǼ ʥاته وذلॽɺاʙت ʧم ʙʴلة للʽل ؗفʨاد حلʳǽإلى إ

ʽʶʻʱالǼȘ  عʺʱʳʺات الʶسʕʺؗ ةॽمʨȞʴال ʛʽة وغॽمʨȞʴات الʶسʕʺلف الʱʵة مع م والʺʷارؗ

الʺʙني مʧ جʺॽɻات وغʛʽها،معʙʺʱة في ذلʥ على وسائل الإعلام والاتʸال الʱقلǽʙʽة مʻها 

الخ،أو الʙʴيʲة ʨؗسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ومʻها ..كالʱلفʨȄʜن والإذاعة والʴʸف 

ع الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة الʺʨجʨدة على شȞॼة الانʛʱنʗ أحʙ أكʛʲ مʨاقǼاعॼʱاره  الʝॽɿ بʨكك

اسʙʵʱاما، وذلʥ لارتॼاʡه الʛʽʰؔ بʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام وتقॽʻات الʺعلʨمات، وهʚا لʺا ǽقʙمه 

مʧ مʜاǽا وخʙمات تفاعلॽة، حʘʽ يॽʱح لʺʙʵʱʶمॽه إدخال معلʨماتهʦ الॽʸʵʷة أو 

 ʘʴॼال ʧم ʦهʻȞʺة تʙيʙات جʴضافة صفȂاء وʷة في إن عʧ الأصʙقاء والʱعʛف الʺʷارؗ

ʚلʥ الاʡلاع على مʱʵلف الأخॼار والʨʸر والفʙʽيʨهات وتʽʺʴلها في بʯʽة  علʽهʦ، وؗ

ة حʘʽ أن هʚه  ʛؗʱʷامات مʺʱاءات واهʺʱاده انʛأف ʧʽع بʺʳǽ اضيʛʱع افʺʱʳة ومॽونʛʱؔإل

الʺʜʽات وغʛʽها جعلʱه مʧ بʧʽ أكʛʲ الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة رواجا، وهʚا لʺا حققه مʧ سهʨلة 

ي الʱعامل وجʺالॽة في الʦॽʺʸʱ والʸʵائʟ، أيʧ أتاح الفʛصة أمام ؗل شʛائح الʺʱʳʺع ف

 ʦاع حاجاتهॼشȂها وʻع ʛʽʰعʱوال ʦنقل أفؔاره ʦاهاتهʳوات ʦاسهʻوأج ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱعلى اخ

  .)الʰلǽʙات(  مȐʨʱʶ الʺʕسʶات الʺʴلॽةورॼɼاتهʦ ودوافعهʦ الʺعॽɾʛة خاصة على 

 مʕسʶة عʺʨمॽة خʙماتॽة تاǼعة لʨزارة الʙاخلॽةʸǼفʱها  بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج وتʶعى

 ʦॽة الاقلʯʽة وتهॽلʴʺاعات الʺʳا  إلىوالʺॽلا س ʧʽʻʡاʨʺالح الʸامة لʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴت

في مʳال الʴفاȍ على الʯʽʰة عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱامها لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʸǼفة 

لʺʳهʨدات الʺʚʰولة مʧ قʰلها وا للأنʢʷةعامة والʝॽɿ بʨك ʸǼفة خاصة في الʛʱوȄج 

 ʧم ʙيʙج العȄوʛوت ʛʷخلال ن ʧة مॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵة مʳال معالʳائها في م ʛؗوش

الʺʹامʧʽ والʺʨاد الاعلامॽة الʺʱعلقة Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة على مȐʨʱʶ اقلʦॽ الʰلǽʙة 

ʝॽɿقع الʨة على مॽʺسʛها الʱʴصف ʛʰع ʚك، لʨا  ابʚاول هʻʱʱراسة لʙه الʚجاءت ه

  : الʺʨضʨع والʱي تʙʻرج إشȞالʱʽها الʛئॽʶॽة في الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي
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الʸفʴة  عʛʰ كʶǽ ʅॽاهʦ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة

  للʰلǽʙة على مʨقع الʝॽɿ بʨك؟ )APC DE BBA(الʛسʺॽة

  : الʗراسة تʴاؤلات - 02

 لʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرةǼالʛʱوȄج ل الʺʱعلقة عʻʽة الʙراسة للʺʹامʧʽ دوافع مʱاǼعةماهي  - 

 ؟لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج) APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽةعلى 

 APC(صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽةعلى للʲقافة الॽʯʽʰة ماهي ॽʰʡعة الʺʹامʧʽ الʱي تʛوج  - 

DE BBA ( جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰراسةلʙة الʻʽعها عǼاʱي تʱ؟ ال 

صفʴة الʝॽɿ بʨك عʛʰ للʲقافة الॽʯʽʰة  للʺʹامʧʽ الʱي تʛوجلأشȞال الاخʛاجॽة ماهي ا - 

 فʹل عʻʽة الʙراسة مʱاǼعʱها؟الʱي تلʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج ) APC DE BBA(الʛسʺॽة

 -  ʧʽعة الʺʹامǼاʱخلال م ʧراسة مʙة الʻʽل عʰق ʧقها مॽʁʴاد تʛʺاعات الॼماهي الاش

) APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽةالʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على 

  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج ؟

  : أهॻʸة الʗراسة - 03

  : مʺا يليتʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها 

-  ʙة قʯʽʰعلى ال ȍفاʴأجل ال ʧة مॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱن الʨؗ راسة فيʙة الॽʺأه ʛهʤت

بʙور فعال  الʺʨʶقʨن الاجʱʺاعʨʽن أصॼح مʧ القʹاǽا الȄʨʽʴة والʺلʴة الʱي لابʙ أن ǽقʨم 

مʧ خلال تعȄʛفهʦ ، مʧ أجل تʽȞʷل ورفع الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة، حॽالها

، وحʲهʦ على اتॼاع سلॽؗʨات تʕثʛ إʳǽاǼا على الʯʽʰة، Ȟʷلات الॽʯʽʰةʨʢʵǼرة مʱʵلف الʺ

  .ودفعهʦ للʺʶاهʺة في الʳهʨد الॽɺʨʢʱة في هʚا الʺʳال

- ʧʺؔة ؗʺا تॽʺه أهʚراسة  هʙف في الʛعʱة على الॽʺاعي أهʺʱالاج ȘȄʨʶʱال ʛʰع 

 ʣل في مʳال الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في للʱعʺȘ مʴاولة في مʨقع الʝॽɿ بʨك ʸǼفة خاصة
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في هʚا  والʺʧʽʸʸʵʱ, الʺهʧʽʺʱ وتॽɺʨة، لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʙʴيʲة الʨʢʱرات

  .اسʙʵʱام الʝॽɿ بʨك ʱؗقॽʻة تʨاصل حʙيʲة لʛʱوȄج الʲقافة الॽʯʽʰة أهʺॽة حʨل الʺʳال

 : أهʗاف الʗراسة - 04

  : تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة  

لʲقافة الॽʯʽʰة ǼالʛʱوȄج ل الʺʱعلقة عʻʽة الʙراسة للʺʹامʧʽ دوافع مʱاǼعةالʱعʛف على  - 

 .لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج) APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽةعلى  الʺʨʷʻرة

صفʴة الʝॽɿ بʨك على للʲقافة الॽʯʽʰة الʱعʛف على ॽʰʡعة الʺʹامʧʽ الʱي تʛوج  - 

 .الʙراسة الʱي تʱاǼعها عʻʽة لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج ) APC DE BBA(الʛسʺॽة

صفʴة عʛʰ للʲقافة الॽʯʽʰة  للʺʹامʧʽ الʱي تʛوجلأشȞال الاخʛاجॽة الʱعʛف على ا - 

تفʹل عʻʽة الʙراسة الʱي لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج ) APC DE BBA(الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة

 .مʱاǼعʱها

الʱعʛف على الاشॼاعات الʺʛاد تॽʁʴقها مʧ قʰل عʻʽة الʙراسة مʧ خلال مʱاǼعة  - 

 APC( صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽةالʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على 

DE BBA ( جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل.  

 : الʦʸضʦع اخॻʯار اسॺاب -05

ʙحلة تعʛار مॽʱع اخʨضʨʺالقابل ال ʙة راسة للॽʺة ذات العلॽʺالغة أهǼ ،وهي ʧم ʖأصع 

 انʳاز عʺلॽة سʛʽ على تʕثʛ حاسʺة مʛحلة تʺʲل لأنها، الॼاحʘ بها ʛʺǽ الʱي ʺʛاحل ال

ʘʴॼامله الȞǼ ،ʧȞʺॽɾ د أنʙعʱاب تॼار أسॽʱاخ ʘاحॼع الʨضʨʺل ʧʽن  فهي، معʨؔإما ت 

 لأسॼابإما  و، ورॼɼاته قʙراتهو  اهʱʺاماته أو تʸʸʵه ॽʰʡعة تفʛضها ذاتॽة أسॼاǼا

 أهʦ بʧʽ ومʧ  بʻفʶها نفʶها تʛʢح لʺʨاضॽع الʺلʴة والʹʛورة الاجʱʺاعي الʨاقع ǽفʛضها

  .الʺʨضʨع هʚا لاخॽʱار دفعʻʱا الʱي الأسॼاب

 : الʘاتॻة الاسॺاب  -5-1
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الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ʨؗنه مʨضʨع مهʦ  تʻʱاول الʱي للʺʨضʨعات الʸʵʷي الʺʽل  - 

  .العʺʨمॽة لʗʶॽ لهʦ الʙراǽة الؔاملة Ǽهوالقائʺʧʽ علॽه Ǽالʺʕسʶات 

 : الʦʸضॻɸʦة الاسॺاب -5-2

  .الʺʙʽانॽة ʙراسةلل الʺʨضʨع قابلॽة - 

 - ʟراسات نقʙي الʱال ʗاولʻدور  تʰقافة الʲج للȄوʛʱاعي في الʺʱالاج ȘȄʨʶʱال ʛʰة عॽʯʽ

ॽɿقع الʨمʝ  كʨاعيبʺʱاصل اجʨلة تʽسʨؗ  ʜʽ ʛؗʱع وصفة الǼاʡ راسةʙفي على الʹǽ

 .وȄعʢي نʱائʳها الʙقة

الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة  فيǼالॼʶʻة للʺʕسʶات  الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي مʨضʨع أهʺॽة - 

 .في الʴفاȍ على الʯʽʰة ومʶاهʺʱه الʴالي وقʻʱا عʛʰ صفʱʴها على مʨقع الʝॽɿ الʨʰك في

  : )الاجʸʯاعينȂʙʢة الȖȂʦʴʯ (الʗʸخل الʹȏʙʢ للʗراسة  -06

 ʧʺراسة ضʙه الʚرج هʙʻاعي تʺʱالاج ȘȄʨʶʱة الȄʛʤخل نʙي تʱال ȑʛʤʻار الʡالا ʧʺض

للعʙيʙ مʧ الافؔار الʱي اهǼ ʗʺʱالʺهام الʱي تقʨم بها وسائل الاعلام في بʻاء الʺعاني 

وصॽاغة هʚه الأفؔار في قالʖ الȄʛʤʻات ، وتʽȞʷل الʴقائȘ في الʺʱʳʺع، والʨʸر

  .والʻفॽʶةالاجʱʺاॽɺة 

الʱي لقʗʽ قʨʰلا بʧʽ الʛʰʵاء ، وتعʙ نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي مʧ الȄʛʤʻات الʺعاصʛة

ؗʺا تʙخل نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ضʺʧ الʻʺاذج الʱي ، والॼاحʧʽʲ في مʳال الاتʸال

رغʦ إفادتها مǼ ʧعʠ ، أصʢلح على تʱʽʺʶها بȄʛʤʻات الʱأثʛʽ الʺعʙʱل لʨسائل الاعلام

ʱȄʛʤʻؗي تʙفȘ الʺعلʨمات على ، قللʗ مʧ شأن تأثʛʽات وسائل الاعلام الȄʛʤʻات الʱي

ʧʽʱحلʛات، مʛؔʱʰʺار الʷʱة، وانॽالʱاب الॼللأس :  

الʱي تʹع جʺॽع العʻاصʛ والʛʤوف ، أنه ʧȞʺǽ تॽʻʸفها ضʺʧ الʻʺاذج الʱفاعلॽة -

 .الʺʸʱلة Ǽالعʺلॽة الاتʸالॽة في الاعॼʱار
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، ذات ॽʰʡعة بʻائॽة، ا نʤʺا اجʱʺاॽɺةأنها تʱعامل مع وسائل الاعلام Ǽاعॼʱاره -

 .تʱفاعل مع الʦʤʻ الأخȐʛ في الʺʱʳʺع

 .انها تʛاعي وتهǼ ʦʱالʸʵائʟ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة لأفʛاد الʳʺهʨر -

وتقʨم نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي بʅॽʣʨʱ نʱائج ʨʴǼث الاقʻاع وانʷʱار الʺعلʨمات في 

ة الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة ʛؗار حʡة، إॽʶفʻاهات الʳمات ، والاتʨاب الʺعلॽʶانǼ حʺʶǽ اʺǼ

وتʹʦ اسʛʱاتॽʳॽات مʢʢʵة للعʺل مʧ خلال هʚه ، وتأثʛʽها مʧ خلال وسائل الاتʸال

  .لاسʱغلال قʨة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱؔاملة، الʦʤʻ الʺعقʙة

 : وفʙوضها النظرية، مفهوم 6-1

 اهʗʺʱ الʱي الأفؔار مʧ للعʙيʙ الȑʛʤʻ  الإʡار ضʺʧ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة تʙخل
 في الʴقائȘ وتʽȞʷل والʨʸر، الʺعاني بʻاء في الإعلام وسائل بها تقʨم الʱي Ǽالʺهام

 نȄʛʤة وتعʙ .والʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة الȄʛʤʻات قالʖ في الأفؔار هʚه وصॽاغة الʺʱʳʺع،
ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʧات مȄʛʤʻة، الʛي الʺعاصʱال ʗʽلاً  لقʨʰق ʧʽاء بʛʰʵال ʧʽʲاحॼفي وال 

 .الاتʸال مʳال
 تʱʽʺʶها على اصʢلح الʱي الʻʺاذج ضʺʧ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة تʙخل كʺا

 مʧ قللʗ الʱي الȄʛʤʻات Ǽعʠ مʧ إفادتها رغʦ الإعلام، لʨسائل الʺعʙʱل الʱأثʛʽ بȄʛʤʻات
 الʺʛؔʱʰات وانʷʱار مʛحلʧʽʱ، على الʺعلʨمات تʙفȘ كʱȄʛʤʻي الإعلام، وسائل تأثʛʽات شأن

 : الʱالॽة للأسॼاب
 والʛʤوف العʻاصʛ جʺॽع تʹع الʱي الʱفاعلॽة، الʻʺاذج ضʺʧ تॽʻʸفها ʧȞʺǽ أنه - 

 . الاعॼʱار في الاتʸالॽة Ǽالعʺلॽة الʺʸʱلة
 بʻائॽة، ॽʰʡعة ذات اجʱʺاॽɺة، نʤʺا Ǽاعॼʱارها الإعلام وسائل مع تʱعامل أنها - 

 .الʺʱʳʺع في الأخȐʛ  الʦʤʻ مع تʱفاعل
 .الʳʺهʨر لأفʛاد والاجʱʺاॽɺة الʻفॽʶة Ǽالʸʵائʟ وتهʦʱ تʛاعي أنها - 
 في الʺعلʨمات وانʷʱار الإقʻاع ʨʴǼث نʱائج بʅॽʣʨʱ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة وتقʨم 
ة إʡار ʛؗح ʦʤʻة الॽɺاʺʱاهات الاجʳة، والاتॽʶفʻا الʺǼ حʺʶǽ ابॽʶانǼ ماتʨها الʺعلʛʽوتأث 
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ʧال، وسائل خلال مʸالات ʦʹات وتॽʳॽاتʛʱة اسʢʢʵللعʺل، م ʧه خلال مʚه ʦʤʻال 
 .الʺʱؔاملة الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات قʨة لاسʱغلال الʺعقʙة،
ʧا، ومʻض فإن هʛة عȄʛʤʻمها الʨومفه ʖلʢʱفة يʛأة معʷة، نȄʛʤʻرها، الʨʢوت ʦان ثॽب 

 .الʛئʶॽة فʛوضها تعʛض ثʦ ومʧ وعʻاصʛها، مفهʨمها،
 : وتʦʠرها الʹȂʙʢة، نʵأة 6-2

 نȄʛʤة علॽه قامʗ الȑʚ الȑʛʤʻ  الأساس تʙʴيʙ حʨل واضح ȞʷǼل الॼاحʨʲن  اخʱلف
ȘȄʨʶʱاعي، الʺʱالاج  ȐʛȄو ʖأن الؔات ʥد ذلʨعǽ ʧʽʰʰʶل ʧʽʶॽرئ : 

 .تارॽʵȄا الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الȑʛʤʻ  الʨʢʱر تʻاولʗ كʱاǼات وجʨد عʙم - 
 إلॽه يʛʤʻ مʧ فʺʻهʦ الاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ مفهʨم إلى الʛʤʻ في الॼاحʧʽʲ اخʱلاف - 

 الʺʕʶولॽة نʢاق في الاجʱʺاॽɺة الॽʺʻʱة أهʙاف لʴʱقǼ Șʽه الاسʱعانة ʧȞʺǽ مʙخلا Ǽاعॼʱاره
، الʺʨضʨعات لʙʵʱʶǽُ ȘȄʨʶʱم تȄʨʶقي، نʷاȋ أنه يȐʛ  الآخʛ والفȘȄʛ الاجʱʺاॽɺة،

 .الاجʱʺاॽɺة الॽʸʵʷات الʙʵمات، الأفؔار،
 إلॽه تʨصل ما ʖʶʴǼ- الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ لȄʛʤʻة الȑʛʤʻ  الʱأسʝॽ بʙاǽة وتعʨد
ʘاحॼاع إلى-الʶالات ȑʚل الʸى في حʻج معʱʻʺات في الॽʻʽʱʶال ʧن  مʛالʺاضي، الق 
 والأفؔار، الʙʵمات هي جʙيʙة، مʳʱʻات   الʱقلǽʙʽة الʺادǽة الʺʳʱʻات إلى إضافة  لʷॽʺل

 رॽʴȃة، مʕسʶات: إلى الॽʁȄʨʶʱة أهʙافها وفȘ للʺʕسʶات تقʦॽʶ مʧ ذلʥ تॼع وما
ʜʽ نʨʴ الإدارة تʨجه وʛȃوز رॽʴȃة، غʛʽ ومʕسʶات ʛؗʱة على الʯʽʰة الॽارجʵة، الʶسʕʺلل 

 Ȑʨي والقʱال ʦȞʴʱات في تȄʛʳها العʺل مʽف. ʙوق Șافʨت ʥوز مع ذلʛاه بʳات ʙيʙم جʨللʺفه 
 الȘȄʨʶʱ مفهʨم تʨʴل إلى أدȐ مʺا ،الʺʱʶهلʥ حاجات تلॽʰة مʙʰأ حʨل يʨʴʺʱر الȄʨʶʱقي،

ʧم ʜʽ ʛؗʱعلى ال Șʽقʴى تʸر أقʙق ʧاح، مȃة إلى الأرǽاʻاجات العॽʱاحǼ ʧʽؔهلʱʶʺال 
،ʦاتهॼɼور ʧاجات دراسة خلال مॽʱاح ،ʥهلʱʶʺله، الʨʽوأذواقه وم. 
 ȐʛȄو ʠعǼ ʧʽʺʱة أن الʺهȄʛʤن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʗʶॽاءً  لʻاً  بȄʛؔاً، فʙحʨهي إنʺا م 
 قادة يʻʰʱاها الʱي الʺعʛفة أو الʺعلʨمات، بȘȄʨʶʱ الʵاصة للȄʛʤʻات تʨلʅॽ أو تॽʺʳع
ȑأʛال )ʖʵʻال( ʖʶʱؔʱسʺة ل ʦॽʁة الॽɺاʺʱالاج. 

 تقʙما حقȘ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ مفهʨم أن يلȎʴ للاتʸال، الȑʛʤʻ  للʨʢʱر والʺॼʱʱع
 الȌॽʢʵʱ فʴَلَّ  الॽʁȄʨʶʱة، الاتʸالات مʳال في حʙثʗ الʱي للʨʢʱرات Ǽاسʳʱابʱه نȄʛʤا،
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 مʢلع مʚʻ ،)الʛʱوʳȄي الʺȄʜج( للʛʱوȄج الȌॽʢʵʱ مʴل للʺʕسʶات الॽʁȄʨʶʱة للاتʸالات
 الʳهʨد مع وامʜʱجʗ . والإعلان الȘȄʨʶʱ أدبॽات مʧ كʛʽʲ في العʧȄʛʷ، القʛن  تʶعॽʻʽات

 علʽها بʗʽʻ الʱي الʻامॽة، الʺʱʳʺعات وتʙʴيʘ الʺʛؔʱʰات نʛʷ كȄʛʤʻة الʶاǼقة، الȄʛʤʻة
ʛʽʲك ʧاعي الإعلان حʺلات مʺʱالات الاجʸة والاتॽɺاʺʱات في الاجॽʻʽعॼʶال 

  .الʺاضي القʛن  مʧ والʲʺانॽʻʽات
ʦث ʗʴʹات ʦة معالȄʛʤʻوضها الʛر أعقاب في وفʨهʣ ذَجَيʨُ̋  الاتʸالات نȄʛʤة نَ

 ، م  1995 دنؔانو  م  1993 وشʨلʜʱ وانج وضعها الʱي ، (IMC) الʺʱؔاملة الॽʁȄʨʶʱة
 الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ لȄʛʤʻة الʛئʶॽة الʺلامح  دǽفʝ دنʝ و  Ǽاران سʱانلي Ǽعʙها لॽʹع

  .م1995 العام في
ʺا  الفʛوض أبʛز فإن الاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة تʻاولʗ الʱي الʙراسات تʛʽʷ وؗ
 : الʱالॽة الȄʛʤʻات فʛوض في تʲʺʱل مʻها اسʱفادت الʱي الȄʛʤʻة

 : مʙحلʥʻʯ على الʸعلʦمات انʯقال نȂʙʢة فʙوض   6-2-1
ʗʺوض أسهʛة الفʶॽئʛة الȄʛʤʻل Șفʙمات تʨعلى الʺعل ʧʽʱحلʛقال في مʱالان ʦॽʂفاʺǼ 

 الʱأثʛʽ إلى الʺॼاشʛ الʱأثʛʽ مʧ الʳʺهʨر، على الإعلام وسائل تأثʛʽ دراسات وفʛوض
ان الʺʛʷوȋ، القȑʨ  الʱأثʛʽ إلى Ǽعॽɾ ʙʺا عاد الȑʚ الʺʙʴود،  الȑʚ للʱغʛʽ نʳॽʱة ذلʥ وؗ

 .الإعلام وسائل جʺهʨر مفهʨم في حʙث
ʙكان وق ʧاب مॼي الأسʱاؤل إلى أدت الʶʱل الʨح Ȑʙة مʴقاد صʱة الاعʨقǼ وسائل 

 : الاعʱقاد هʚا حʨل الʘʴॼ وȂعادة الإعلام،
 في  روزفلʗ نʳح عʙʻما م، 1940 عام الأمॽȞȄʛة الʛئاسة انʵʱاǼات نʱائج - 

 .له الʴʸافة معارضة رغʦ الانʵʱاǼات
 ايȑʛ  في م 1940 الأمॽȞȄʛة الʛئاسة انʵʱاǼات على أجʗȄʛ الʱي الʙراسة - 

 الاجʱʺاع، قʦʶ مʧ ومعاونॽه  لازرزفʽلʙ بʨل Ǽإشʛاف ،)أوهايʨ( بʨلاǽة  كʨنʱى
ʜ ʛؗث ومʨʴॼة الॽɺاʺʱا( جامعة في الاجॽʰمʨلʨت ،)كʛʷها ونʳائʱاب في نʱار كॽخ 
 هʦ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ القلʽل أن إلى الʙراسة تʨصلʗ حʘʽ م، 1948 عام  الأمة
ʧيʚروا الʛد قʨوج ʛʽتأث ʛʽʰسائل كʨافة– الإعلام لʴʸال ʨاديʛعلى -وال 

ان الانʵʱاǼات،  .ذلʥ في كʛʽʰ دور الʺʨاجهي والإقʻاع الʸʵʷي للاتʸال وؗ
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 على (The Two Step Flow) مʛحلʧʽʱ على الʺعلʨمات بʙʱفȘ الʵاص الفʛض وȄقʨم
  )(Opinion Leadersالʛأȑ قادة إلى الإعلام وسائل مʧ تʱʻقل ما غالॼا الأفؔار أن

 ، ʧلاء ومʕقل هʱʻإلى ت ʦʶا الأقل القʡاʷن ʦهʻاعات في مʢر قʨهʺʳال. ʙت وقʛهʣ 
 : مʳالʧʽ في الفʛض هʚا فائʙة
 إنهʦ بل Ǽعʹهʦ، عʧ مʻفʸلʧʽ أفʛاد عॼɺ ʧارة لʝॽ الʳʺهʨر أن إلى أشارت أنها - 

 عʛʰ الʺعلʨمات وتॼادل الإقʻاع، بʻʽهʦ يʦʱ مʱعʙدة، قʨʻات خلال مʧ بॼعʹهʦ مʸʱلʨن 
 .الʢʷʻة الʺʻاقʷات

 وانʷʱار الʸʵʷي الاتʸال تأثʛʽ حʨل أخȐʛ  دراسات لانʢلاق الʙʰاǽة كانʗ أنها - 
 .الʛأȑ قادة و الأفʛاد، بʧʽ الʺعلʨمات

ʙة أفادت وقȄʛʤن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʧوض مʛه فʚة هȄʛʤʻفي ال ʅॽʣʨق  تʛʡ 
ʖʽال وأسالʸي، الاتʸʵʷكعامل ال ʦز داعʜالات ومعʸة للاتȄʛʽاهʺʳال. ʙʻʱʶȄو ʥذل 

اتʜ أجʛاها الʱي الʙراسة نʱائج إلى ʨؗهʽم، 1956 عام  إل ʗمʙرا وقʨʸوض تʛة لفȄʛʤن 
Șفʙال تʸعلى الات ،ʧʽʱحلʛقادة ودور م ȑأʛة في الॽعʺل ،Șفʙʱعلى ال ʨʴʻالي الʱال : 
 .الأساسॽة الʳʺاعة نفʝ إلى يʨʺʱʻن  بهʦ الʺʱأثʛون  والʻاس الʛأȑ قادة -
 .مʱʵلفة ʛʣوف في الأدوار يॼʱادلʨا أن ʧȞʺǽ والأتॼاع الʛأȑ قادة -
 .بʸʸʵʱهʦ يʱعلॽɾ Șʺا الإعلام بʨسائل واتʸالا تعʛضا أكʛʲ الʛأȑ قادة -
 الفʛد، على ضغʡʨا كʚلʥ وتʺʲل اتʸال، وسائل الʺʙʱاخلة الॽʸʵʷة العلاقات -

Șافʨʱʽاعة مع لʺʳفي ال ʛʽؔفʱك الʨلʶوال ʦॽɺʙʱاعي والʺʱالاج. 
 : )الʙؒʯʮʸات( الʗʲʯʴʸثات انʵʯار نȂʙʢة فʙوض 6-2-2

 Ǽعʠ أخʚ لʺا ،الʺاضي القʛن  مʧ الʻʽʱʶات في الʺʙʴʱʶثات انʷʱار نȄʛʤة ʣهʛت
ʧʽʲاحॼة الॽضʛفǼ الʸاحل، على الاتʛم ʨذج وهʨʺن ʖȄʛه قॼʷة الȄʛʤʻقال بʱمات انʨالʺعل 

 أفʛاد عʛʰ الاتʸال، لʙʱفȘ الʺعقʙة الاحʱʺالات مǼ ʧالʺʶǽ ʙȄʜʺح أنه غʛʽ مʛحلʧʽʱ، على
ʧديʙعʱم ʙوضع وق ʛو  روج ʛȞॽمʨذجا  شʨʺار نʷʱات لانʛؔʱʰʺام في الʤʻاعي الʺʱالاج، 
 ديʙʽ نʺʨذج على ذلʥ في الॼاحʲان واعʙʺʱ وتأثʛʽاتها، الاتʸالॽة الʛسائل انʷʱار فهʦ لʶॽهل

ʨلʛعلى ب ʨʴʻالي الʱال : 
 .الʛأȑ وقادة الاجʱʺاعي، الʱغʛʽʽ وعʨامل والعلʺاء، الʺʛʱʵعʨن : الʺʙʸر -
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 .الʙʳيʙة الفʛؔة أو الʙʳيʙ الابʱؔار: الʛسالة -
 .الʸʵʷي الاتʸال وقʨʻات الإعلام، وسائل قʨʻات: الʨسʽلة -
 .الاجʱʺاعي الʤʻام في الʳʺهʨر أعʹاء: الʺʱʶقʰل -
- ʛالأث :ʛʽʽك الأفؔار في تغʨلʶوال. 

 الʱأثʛʽات إحʙاث في فاعلॽة أكʛʲ تʨؔن  الإعلام وسائل قʨʻات أن الʨʺʻذج هʚا وȄفʛʱض
 في فاعلॽة أكʛʲ الʸʵʷي الاتʸال ʨȞǽن  حʧʽ في الʙʳيʙة، الʺʛؔʱʰات حʨل الʺعॽɾʛة
 .الاتʳاॽʂة أو العاॽɿʡة الʱأثʛʽات إحʙاث
 في مفهʨمه عʧ)الʺʛؔʱʰات انʷʱار(الʙʳيʙ الʨʺʻذج في الʛأȑ قادة مفهʨم ʱʵǽلف ولا
 قائʙ شॽʸʵة حʨل أكʛʲ تفॽʸلات ʅॽʹǽ ولʻؔه مʛحلʧʽʱ، على الاتʸال تʙفȘ نȄʛʤة
،ȑأʛز دراسة في جاء كʺا الʛروج ʛȞॽمʨهي م،  1971 وش : 

 .أتॼاعهʦ مʧ أكʛʲ الإعلام لʨسائل الʛأȑ قادة يʱعʛض -
 ابʱؔار على وقʙرة جʙيʙة، أفؔار ولʙيهʦ أتॼاعهʦ، مʧ ابʱؔارȄة أكʛʲ الʛأȑ قادة إن -

 .غʛʽهʦ مʧ أكʛʲ الʺʙʴʱʶثات وتʻʰي الʴلʨل
لاء مع أتॼاعهʦ مʧ أكʛʲ اتʸال لʙيهʦ الʛأȑ قادة -  بʛامج عʧ كالʺʕʶولʧʽ( الʱغʛʽʽ وؗ

 .)الʛسʺॽة والʳهات الॽʺʻʱة
 أو العلʺي،: وضعهʦ نʳॽʱة ،غʛʽهʦ مʧ أكʛʲ مʜʽʺʱة اجʱʺاॽɺة مʛاكʜ الʛأȑ قادة ʱʴǽل -

،ȑادʸʱاعي، أو الاقʺʱي أو الاجʻالʺه. 
 .غʛʽهʦ مʧ والʱغʛʽʽ الʙʳيʙة للأفؔار تॼʁلا وأكʛʲ العالʦ، على انفʱاحا أكʛʲ الʛأȑ قادة -
ة أكʛʲ الʛأȑ قادة -  .مʜʽʺʱ اجʱʺاعي دور ولهʦ أتॼاعهʦ، مʧ اجʱʺاॽɺة مʷارؗ
 حʧʽ ولʧؔ الʱغʛʽʽ، الاجʱʺاعي الʤʻام أوضاع تʚʰʴ حʧʽ ابʱؔارȄة أكʛʲ الʛأȑ قادة -

 .ابʱؔارʧʽȄ غʨȞǽ ʛʽنʨن  الʛأȑ قادة فإن تقلǽʙʽة، والʺعايʛʽ الأوضاع تلʥ تʨؔن 
ʙة أفادت وقȄʛʤن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʧوض مʛة فȄʛʤار نʷʱات انʛؔʱʰʺفي ال ʖانʨʳال 
 : الʱالॽة

 .الإعلام ووسائل Ǽالʺʱʳʺع وعلاقʱه وشʱʽʸʵه، الʛأȑ، قائʙ مفهʨم - 
 .الʺʛؔʱʰات انʷʱار مʛاحل في الʺʲʺʱل الاجʱʺاعي، الʤʻام في الʺʛؔʱʰات انʷʱار نʺʨذج - 
 - ʟائʸʵي الʱال ʛثʕل في تʨʰار قʷʱات وانʛؔʱʰʺال. 



 الاطار المنهجي للدراسة: ..................................................................................................الفصل الاول

 

14 
 

 : الإقʹاع اسʙʯاتॻʱॻات 6-2-3
ي الʱأثʲʺǽ ʛʽل ʨؗلʶف الʙهائي الهʻال ȑʚعى الʶǽ امʙʵʱلاس Ȍʢʵʺسائل الʨال لʸالات 

 ȑʛʽاهʺʳقه، إلى الॽʁʴت ʙعȄاع وʻالإق ȘȄʛʢال ʙʽحʨل الʨصʨه إلى للʚة هǽالغا. ʙأفاد وق 
ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʧات مॽʳॽاتʛʱاع اسʻلاث الإقʲي الʱمها الʙق ʧʽملف ʛʽفلǽرا و  دʙسان 

ʞʱ بʨل  في تʶهʦ الʱي والʺʱغʛʽات للعʨامل الʨʱجʽهॽة Ǽالȋʨʢʵ يʱعلॽɾ Șʺا خاصة ، روؗ
Șʽقʴة درجة تॽعال ʧاع، مʻالإق ʛʽأثʱك على والʨلʶي الʻا .العلʺॽɾيلي و ʅȄʛه تعʚبه 

 : الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ في مʻها الإفادة وسʰل الاسʛʱاتॽʳॽات،
 : الʦȜॻʴديʹامॻة الاسʙʯاتॻʱॻة - 

ʛهʨه وجʚة هॽʳॽاتʛʱالاس ʨام هʙʵʱة رسالة اسॽرة لها فعالة، إعلامʙعلى الق ʛʽʽتغ 
 في ʧʺȞǽ الʱأثʛʽ فʺفʱاح، Ǽالاتʸال القائʦ لهʙف ʨʰʽʳʱʶǽا لؔي للأفʛاد، الʻفॽʶة الʣʨائف

ʦتعل  ٍʙيʙج ʧمات خلال مʨمها معلʙقǽ ʦال، القائʸالاتǼ لؔي ʛʽغǽُ اءʻʰي الʶفʻاخلي الʙال 
 علʻي سلʨك إلى يʕدȑ مʺا ،)... الʛʸʱفات الʺʵاوف، الاحॽʱاجات،(الʺʱʶهʙف للفʛد

 .ॽɾه مʛغʨب
 يȐʛ  مʧ وهʻاك قʙرتها، في ʥȞʷǽ مʧ فهʻاك تॽʰȄʛʳة، مʴاولة الاسʛʱاتॽʳॽة هʚه وتॼقى 
 وسائل Ǽاسʙʵʱام تأثʛʽ لإحʙاث الʺʲلى الȄʛʢقة أنها يȐʛ  مʧ وهʻاك ثابʱة، غʛʽ أنها

  .الإعلام
  

 : الʰقاॻɼة الاجʸʯاॻɸة الاسʙʯاتॻʱॻة - 
ʙ ʕؗي ʦعات دراسة علʺʱʳʺة الȄʛʷॼعلى ال ʛʽأثʱال  ȑʨقافة القʲك على للʨلʶعل مʺا ،الʳǽ 

 إمȞانॽة للفʛد أن افʛʱاض مع للإقʻاع، أساسٍ  تهʯʽة على قادرة الʵارجॽة العʨامل هʚه
 .فʽها الʦȞʴʱ أو تʙʴيʙها

ʖلʢʱة وتॽʳॽاتʛʱة الاسॽɺاʺʱة الاجॽɾقاʲال Șʽقʴʱة لॽالفعال : 
- ʙيʙʴاع رسائل تʻالإق ʙاعʨاصة للقʵك الʨلʶالǼ ،اعيʺʱات أو الاجॼلʢʱʺة، الॽɾقاʲللعʺل ال 

 الʛاسʵة الاسʛʱاتॽʳॽات فإحȐʙ، تॽʁʴقها Ǽالاتʸال القائʴǽ ʦاول الʱي الأهʙاف على بʻاءً 
 اسʙʵʱمʗ وقʙ العʺل، داخلها سʙʴॽث الʱي للʺʨʺʳعة الاجʱʺاॽɺة الʨʱقعات تʨʸر هي

 .الإعلان علʦ في عʙيʙة عقʨد ʨʡال



 الاطار المنهجي للدراسة: ..................................................................................................الفصل الاول

 

15 
 

 الʳʺاعة مʧ الʱأيʙʽ تلقى حʱى( الʛأȑ في جʺاعي تʨافʣ Șهʨر الʛسالة تؔفل أن -
 تعʧʽʽ خلال مʧ الإعلامॽة، الʴʺلات في الاسʛʱاتॽʳॽة هʚه وتʙʵʱʶم، )الʺʱʶهʙفة
 .والʳʺهʨر الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات مʧ والʱعاون  الʴʺاس، لإثارة جʺاهȄʛʽاً  معʛوفة شॽʸʵة

 : الʸعʹى بʹاء اسʙʯاتॻʱॻة - 
 الʚهॽʻة الʨʸرة بʻاء أو الʺعاني، في الʱأثʛʽ أساس على الاسʛʱاتॽʳॽة هʚه تقʨم

 خلال مʧ الʚهॽʻة، الʨʸرة ودعʦ إنʷاء في الʳʺاهȄʛʽة الإعلام وسائل وتʙʵʱʶم الإʳǽابॽة،
 علʺاء دمج وقʙ .الʺعاني تعʙل أو تʨʸغ مʙʴدة، غʛʽ مʸادر ومʧ مʻʱافʶة، معلʨمات
 الȑʛʷॼ، الʶلʨك على الإعلام وسائل تأثʛʽ لʱفʛʽʶ صॽاغاتهʦ في الʺʙʰأ هʚا الاتʸال

نُ  فهي ِّʨ ي أذهانʻا، في الʨʸر تُؔ ِّ̋ ʻا في وتʕَُثʛُِّ  الॽʁʴقي، العالʦ عʧ معʱقʙاتʻا وتَُ̒ ʨؗسل 
 .لغʻʱا معاني وفي

لَ  أن ʧȞʺǽ الإعلام وسائل أن افʛʱضʻا وȂذا ِّʙالʺعاني تُع ʛث ِّʕُك في وتʨلʶون  الʙب ،ʙʸق 
 .Ǽقʙʸ الʶلʨك وتعʙيل الʺعاني، بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة على للاعʱʺاد كاॽɾة أسʶاً  هʻاك فإن

 : (IMC) الʦʸحʗة الॻɿȂʦʴʯة الاتʶالات نʦʸذج فʙوض 6-2-4
 العʺلॽة أʛʡاف بʧʽ العلاقة بʨʢʱر اهʗʺʱ الʱي الȄʛʤʻة الʨʢʱرات الʨʺʻذج هʚا ʜʱʵǽل

 تعʨد والʱي الاتʸال، وأسالʖʽ وأنʺاȋ وسائل بʧʽ الʱؔامل ॽʹǽفها الʱي والॽʁʺة الاتʸالॽة،
 الॽɿॽʣʨة، الʻʰائॽة كȄʛʤʻة الȄʛʤʻات، مʧ لعʙد الȄʛʤʻة الفʛوض مʧ العʙيʙ إلى جʚورها
 .الأولȄʨات وتʛتʖʽ الإعلام، وسائل على الاعʱʺاد ونȄʛʤة والإشॼاع، الاسʙʵʱام ونȄʛʤة
 Ǽعʠ وجʨد إلى وأكادǽʺي، مهʻي كʨʱجه الʺʨحʙة، الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات ʣهʨر وȄعʨد

 : الʱالॽة الʨʳانʖ في تلʸॽʵها ʧȞʺǽ الʱي الʺهʺة، العالʺॽة الʨʱجهات
 .الʳʺاهʛʽ على وتأثʛʽها الإعلانॽة، الʛسالة تʨصʽل ʛʡق  في حʙثʗ الʱي الʱغʛʽات -
ات قʰل مʧ الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات عʺلॽة مʺارسة في الʱغʛʽات - ʛؗʷة الʻالات الʺعل  ووؗ

 .الʙولي الȘȄʨʶʱ في الʻʱافʝ وازدǽاد كالانʙماج، الإعلان،
 الإنفاق بʴʱقȘʽ وتʢالʖ الॽʁȄʨʶʱة، العʺلॽة تؔالʅॽ مʳʺل في تʖʸ الʱي الʱغʛʽات -

ʙʴب الأدنى للʨلʢʺفي للإسهام ،ال Șʽقʴاح تȃالأر. 



 الاطار المنهجي للدراسة: ..................................................................................................الفصل الاول

 

16 
 

 شاملة اسʛʱاتॽʳॽة وجʨد ضʛورة على الʺʨحʙة الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات نʺʨذج وȄقʨم
 بʧʽ تʳʺع ومʱؔاملة، ومʨʻʱعة مʱعʙدة اتʸالॽة قʨʻات خلال مʧ الॽʁȄʨʶʱة، للاتʸالات

 .الʺॽʰعات وتȌॽʷʻ ،)الʸʵʷي الاتʸال( الʺॼاشʛ والॽʰع العامة، والعلاقات الإعلان،
 خلال مʧ الʳʺهʨر، في الʱأثʛʽ إلى الاتʸالات مʧ الʺʱؔامل الʺȄʜج هʚا وȄهʙف
 ʛʡق  لʙʴʱيʙ الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر بʙراسة تʙʰأ دائȄʛة عʺلॽة في الإقʻاॽɺة، الاتʸالات

ʖِ  اسʙʵʱامها، يॼʻغي الʱي الاتʸال َʁ  وتʱʻهي الʛʱوʳȄي، الʺȄʜج في مʻها كل اسʙʵʱام ونِ
 .أهʙافها تʴقȘʽ في الʴʺلة فاعلॽة لॽʁاس أǽʹا  بʙراسʱه
ʙة أفادت وقȄʛʤن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʧالات نʺاذج مʸة الاتॽʁȄʨʶʱال ʙحʨʺةال، 

(IMC) ارॼʱاعǼ ȘȄʨʶʱاعي الʺʱءا الاجʜج ʧم ȘȄʨʶʱامل الʷه الʺॽʂفاʺǼ ةʙيʙʳال ʧم 
 حاجة والʺʕسʶات الʺʤʻʺات وʣائف أكʛʲ مʧ الǼ ȘȄʨʶʱاعॼʱار أخȐʛ، جهة ومʧ جهة،
 الʨقʨف عʙم عʻها عʛف الʱي ورॼɼاتهʦ، الʳʺهʨر بʨʱجهات لارتॼاʡه ،والʱغʛʽ الʨʢʱر إلى
ʙʻع ʙح ʧʽان ،مع  صॽاغة في الأكʛʰ الأثʛ الʺʱؔاملة الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات لʨʺʻذج وؗ

ʦॽʂة الʺفاॽة الأساسȄʛʤʻل ȘȄʨʶʱاعي، الʺʱالاج ʘʽح Șلʢʻت ʧم ʧʽمʨالʺفه ʧʽʽله، الأساس 
  : وهʺا

- ʗʻحʦʯال ȏʘʻفʹʯال :ʨم وهʨالʺفه ȑʚال ʜ ʛؗعلى ي ʦاغʻʱال ʧʽسائل بʛة الॽالʸالات 
  .مʱʵلفة اتʸالॽة وسائل مʧ الʸادرة

- ʗʻحʦʯي الʠॻʠʳʯال :ȘلʢʻȄو ʧة مʛؔأن ف Șʽقʴى تʸة أقॽفعال ʛʽوتأث )ʛʽأثʱال 
 .مʺʜʽاتها حʖʶ اتʸالॽة أداة  كل اسʙʵʱام يʢʱلʖ الʺʹاعف

6-3 ʙاعي عʹاصʸʯالاج ȖȂʦʴʯة الȂʙʢن : 
 ووسائل الفʛد بǼ ʧʽالعلاقة الʵاصة الȄʛʤʻات ضʺʧ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة تʙخل
ʜ الʺʱʳʺع، في والاتʸال الإعلام ʛؗعلى وت ʛه تأثʚامل العلاقة هʨالعǼ ةॽɺاʺʱالاج 
 .الʺعاني وȂدراك الاسʙʵʱام، دوافع تʙʴيʙ في والʻفॽʶة

ʟʵلʱȄمها وʨأنها في مفه ʦʱراسة تهʙات بʛʽام تأثʙʵʱالاس Ȍʢʵʺسائل الʨالإعلام ل 
 والاتʳاه الʺعʛفة في والʺʱؔاملة الʺʢʢʵة الʛسائل بʱأثʛʽ وتُقʛُّ  الʺʱʳʺع، في والاتʸال
 وفي الاجʱʺاعي، الʺȐʨʱʶ  على الʱغʛʽʽ ثʦ ومʧ والʳʺاعة، الفʛد مȐʨʱʶ  على والʶلʨك

 هʨ الاتʸال أن مʧ -الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة - وتʢʻلȘ .واتʳاهاته الʲقافي الʻʰاء
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 عʧ الاتʸالॽة ʛʰʵǼاته يʛتȌॼ الفʛد ǽعʛفه ما وأن Ǽه، الʺʢॽʴة للʯʽʰة الفʛد إدراك أساس
 .الʯʽʰة هʚه

ʺا  الʺʱعʙدة، الاتʸال عʺلॽات إʡار في سلॽʰاً  لʝॽ الفʛد فإن ، ماكȂʦل دنʛʽʷǽ ʛ وؗ
ن  يʱفاعل ولʻؔه ِّʨؔॽُِراً  لʨدة ومعاني صʙعʱعَ  م Ȍॽʴǽ ،هǼ هʙʽاذ في تفʵاراته اتʛامه قȞوأح 
 والʺعاني الʨʸر هʚه بʻاء أن ذلʥ على وʛʱȄتǼ ʖه، الʺʢॽʴة ǼالعʨالǼ ʦعلاقʱه يʱعلॽɾ Șʺا

 مʧ الʺʱʳʺع، في والʺʕسʶات الأفʛاد تفاعل عʧ ناتʳة اجʱʺاॽɺة بʻاءات هي وتفʛʽʶاتها
 .الʺʱʵلفة الاتʸال وسائل خلال

 تʙʻرج الʱي الʻʺاذج أبʛز عʧ الʷؔف ʧȞʺǽ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة مفهʨم ولʨʱضॽح
 : الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʺلات تʱʴها

 : الهʙمॻة الʯأثʙʻات نʦʸذج1-3-6 
ʙعǽ ذجʨʺات نʛʽأثʱة الॽمʛز الهʛاذج أبʺʻي الʱضح الʨة تʡاʶॼقة بȄʛʢȃة شاملة وȄʛʤن 

ȘȄʨʶʱاعي، الʺʱالاج ʙʺʱعȄا وʚذج هʨʺʻة على الॽʳॽاتʛʱاع اسʻحلي الإقʛʺال، ʘʽأ حʙʰت 
 خلال مʧ الʱأثʛʽات هʚه رصʙ ثʦ كالإدراك، الʢॽʶॼة الʱأثʛʽات إحʙاث Ǽاسʱهʙاف الʳهʨد
 الʱالॽة الʺʛحلة رسائل بʘ بʨʱقʗʽ القʛار، لاتʵاذ الȐʙʸ رجع وʙʵʱʶȄم الʺʶح، ʨʴǼث
 أو القʛار، اتʵاذ( إلى الاتʳاه، تعʜȄʜ أو تغʛʽʽ تʳʱاوز أقȐʨ، تأثʛʽات تʱʶهʙف الʱي

 .الفعلي الʶلʨك
ʙوق ʗʸُراسات خَلʙاك أن إلى الʻة نʺاذج ثلاثة هॽلفة أساسʱʵم مʛل أو لهʶلʶت 

،ʛʽأثʱال ʙʺʱقف على تعʨʺالي، الʸعلى الات ʨʴʻالي الʱال :  
ي عاʡفي، معʛفي،(: الʯعلʸॻي الهʙم - ʨؗسل( :ʖȄُا وʚم هʛالة الهʴة، الǽʙʽقلʱال ʥوذل 

 الʙʰائل، بʧʽ واضʴاً  خॽاراً  أو مʨقفاً  ǽقʙم حʘʽ إقʻاॽɺة، لʴʺلة الʳʺهʨر بʱعʛض
 الʺʛʱʵع، أو الفʛؔة عʧ الʱعلʦ مʛحلة مʧ وʱʻȄقل وراغʖ، مʴʱفʜ الʳʺهʨر أن وȄفʛʱض

ʧوم ʦث ʛȄʨʢاهات تʳة، اتॽابʳǽي إلى إʻʰك تʨلʶال. 
ي،(: الʯʹافʙ – الʸʴات هʙم - ʨؗفي، سلʡفي عاʛمع( :ʚأخȄا وʚم هʛاه الهʳالات ʝالʺعاك 

 الʱعلʦ ثʦ ومʧ الاتʳاه، تغʛʽʽ إلى أولا تقʨد والʳʱارب الʶلʨك ǼعǼ ʠاعॼʱار تʺاما،
 .الʶلʨك لʙعʦ الʺعʛفي الʱغʛʽʽ أجل مʧ والʱفʹʽل
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ي، ،معʛفي( الʳʹʸفʞ – الانهʸاك هʙم - ʨؗفي سلʡعا (ʙرَ  وق ِّʨʡُ اʚذج هʨʺʻة الʢاسʨب 
م الʱي العʺلॽة إلى وʛʽʷȄ م، 1965 كʛجʺان ِّʙسالة بها تُقʛجهاً  الʨاً  تʢॽʶǼ ،ًاʴأو وواض 
 الʺعلʨمات، مʧ قلॽلا الʺʱلقʧʽ أخʚ وȃعʙ مʙʴدة، رॼɼة لʙيهʦ والʺʱلقʨن  للʜʽʽʺʱ، فʛصة

 .الȃʛʳʱة خȌ مع اتʳاهاتهʦ ملاءمة تʦʱ ثʦ ومʨȃʛʳǽ، ʧنها
 الȌॽʢʵʱ في فاعل ȞʷǼل واسʙʵʱم الʳʱارȑ، الȘȄʨʶʱ خʛʰاء بʨاسʢة صʺʦ الʨʺʻذج هʚا

 علاقʱها في Ǽالʱأثʛʽات الʜʳم ʧȞʺǽ لا أنه مʧ الʛغʦ وعلى الاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ لʴʺلات
 الاسʙʵʱام أن على أدلة هʻاك أن إلا الʺʱʶهʙفة، الʱأثʛʽات كل إحʙاث أو بॼعʹها،
 مقارنة أكʛʰ، نʳاحا ʴǽقǼ Șالʺʨʶح الȐʙʸ رجع على الʨقʨف Ǽعʙ الʴʺلات في الʺʛحلي
  .الʢॽʶॼة الॽʢʵة الʻʺاذج على تعʙʺʱ الʱي الإقʻاॽɺة Ǽالʳهʨد

 نʺʨذج الاتʸال لʴʺلات الʺعʙʺʱة الʻʺاذج مʧ: الاتʶالॻة الʸʲلة نʦʸذج2-3-6 
 الʱقلȑʙʽ، للʨʻع جʙʽا مʲالا ǽعʛʰʱ الNowak & Warneryd، ȑʚ 1989  ووارنʗȂʙ نʦاك
 سʺة له الȞʷل وهʚا، الʴʺلة حققʱها الʱي Ǽالʱأثʛʽات وʱʻȄهي الʺʙʸر، بهʙف وʙʰȄأ

 .فعال ȞʷǼل تʻفʚʽها أجل مʧ مʤʻʺة، ȄʛʢǼقة الʴʺلة تعʺل كǽ ʅॽقʛʱح إنه حʘʽ ،مॽɻارȄة
 مʧ عʛʸʻ أȑ في تغʛʽ أȑ إن ʘʽʴǼ قȞʷǼ ،ȑʨل عʻاصʛه تʛاȌǼ على الʨʺʻذج وȄقʨم
 )الهʙف( الʺقʨʸد Ǽالʱأثʛʽ الأمʛ يʱعلȘ عʙʻما خاصة الآخʛ، في تغʛʽا ʖʰʶǽ عʻاصʛه
   .للʴʺلة

 الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ لȄʛʤʻة الʛئʶॽة العʻاصʛ تʙʴيʧȞʺǽ ʙ الʶابȘ العʛض على وʻȃاء
 : الʱالॽة العʻاصʛ في

 عʺلॽات في تʦȞʴʱ دوافع ʱʺǽلʥ الȑʚ الʳʺهʨر Ǽه وȄقʙʸ: الفاعل الʹȊʵ الʸʱهʦر -
 والأذواق والانʱقائॽة الʳʺهʨر لȐʙ الأساس الʙافع هʨ أو الاتʸالॽة، للʛسائل الʱعʛض

 .الاتʸالॽة للʛسائل الʱعʛض حالة في تʙʴث أن ʧȞʺǽ الʱي والاهʱʺامات
 لا الʳʺهʨر أفʛاد إن حʘʽ: الإعلام وسائل لاسʗʳʯام والʹفॻʴة الاجʸʯاॻɸة الأصʦل -

 وȂنʺا الاجʱʺاعي، واقعهʦ عʧ معʜولǼ ʧʽاعॼʱارهʦ الاتʸال وسائل مع يʱعاملʨن 
ʦارهॼʱاعǼ ة جʺاعات في أعʹاءॽɺاʺʱة، اجʺʤʻاء م ʛؗة في وشʯʽة بॽɾة ثقاʙواح. 
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 درجة أو الʳʺهʨر، لȐʙ الإعلام وسائل مȞانة Ǽه وȄقʙʸ: الإعلام لʦسائل الʯعʙض -
 الʺعاني بʻاء وسائل لʙʸʱرها ،الʺʢॽʴة Ǽالʯʽʰة الʺعʛفة تʧȄʨؔ في علʽها الاعʱʺاد
 .ʛالʺعاص الʺʱʳʺع أفʛاد مʧ كʛʽʰ قʢاع لȐʙ والʨʸر

 أكʨȞǼ ʛʲنهʦ الʳʺاعات داخل يʜʽʺʱون  الʚيʧ الأفʛاد أولʥʯ بهʦ وȄقʙʸ: الʙأȏ قادة -
 على أحʛص وأنهʦ الʙʳيʙة، للأفؔار ابʱؔارا وأكʛʲ الʳʺاهȄʛʽة، الاتʸال بʨسائل اتʸالا

 .إلʽها يʨʺʱʻن  الʱي الʳʺاعات أفʛاد Ǽاقي إلى ذلʥ نقل
 نʙʵʱʶم أن ॽɾه ʧȞʺǽ حʘʽ الʺʨاجهي، أو الʺॼاشʛ الاتʸال وهʨ: الʶʳʵي الاتʶال -

ʨَاسّ  َɹ  مʨضʨع في أكʛʲ أو شʧʽʸʵ بʧʽ الʱفاعل الاتʸال هʚا وॽʱȄح، الʝʺʵ ال
 وتʨجʽهها، رسالʱه لʱعʙيل سانʴة Ǽالاتʸال القائʦ أمام الفʛصة تॼʸح ثʦ ومʧ مʛʱʷك،

ʘʽʴǼ حॼʸت ʛʲة أكॽاعا فاعلʻقȂو. 
 الهʙف وتʛجʺة الهادف، الاتʸالي الȌॽʢʵʱ خلاصة Ǽاعॼʱارها: الاتʶالॻة الʙسالة -

ʝॽئʛات في الॽال عʺلʸالات. 
- ʙʻأثʯال :ʨة وهǽالغا ʧات مॽال، عʺلʸل الاتʲʺائج وتʱاس نॽʀ ʛالأث Șلʢʻʺال ʙيʙʳال 

 للʺʴافʤة ،الʨʱقف أو الʛسائل، تعʙيل على العʺل أو الاتʸال، عʺلॽات في للاسʛʺʱار
 .الʺʴʱققة الʱʻائج على

 : للʹȂʙʢة الʙئʴॻة الفʙوض 6-4
 في الȘʽʶʻʱ مʧ نʨع مʺارسة ضʛورة فʛؔة مʧ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نȄʛʤة نʷأت
 علاقات شॽʸʵة، اتʸالات إعلان، إعلامॽة، حʺلات( مʱʵلفة اتʸالॽة أدوات اسʙʵʱام
 مʺʧȞ قʙر أكʛʰ تʴقȘʽ بهʙف ،اجʱʺاॽɺة خʙمة أو فʛؔة لʛʱوȄج) تॽʢॽʷʻة أحʙاث عامة،

ʧار مʷʱع، الانʨضʨʺى للʸر وأقʙق ʧȞʺم ʧم ʛʽأثʱر على الʨهʺʳف الʙهʱʶʺال. 
 مʨʺʳʺǼ ʧعة الॽʁام يʢʱلʖ الʺقʨʸد الʱأثʛʽ تʴقȘʽ أن تفʛʱض الȄʛʤʻة فإن وȃالʱالي،
 على الاتʸالॽة، العʺلॽة في تؔامل إلى تقʨد نȄʛʤةٍ  فʛوضٍ  مʧ تʢʻلȘ الʱي الʨʢʵات

ʨʴʻالي الʱال : 
 الʸʱهʦر وعي هȀʦثارة الاجʸʯاॻɸة والʦʸضʦعات الأفؒار لʙʯوȂج الأساس الʗʸخل إن -

 الॼʷʱع لʴʱقȘʽ الإعلامॽة الʴʺلات اسʙʵʱام خلال مʧ ذلʥ وʨȞȄن : الʦʸضʦع تʱاه
 الʙراسات أثʗʱʰ حʘʽ فعالة، اتʸالॽة ʛʡق  عʙة جانʖ إلى الʳʺهʨر، لǼ Ȑʙالʺʨضʨع
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 إنʺا مʱʶهʙف سلʨك نʨʴ الأفʛاد سلʨك تغʛʽʽ تʱʶهʙف الʱي الʛʰامج معʦʤ أن العلʺॽة
ʙʺʱاقع في تعʨلات على الʺʴة الॽا واسعة الإعلانʢʻقال. 

ʙʻʱʶه وتʚة هʳॽʱʻض على الʛالف ʝॽئʛة الȄʛʤʻك لʨلʶاه -الʳالات ، ȑʚض الʛʱفǽ أن 
ʛʽʽغʱك في الʨلʶأتي الǽ ʧع ȘȄʛʡ ʅॽʲؔفة تʛل العامة الʺعʨة حॽʹفة، القʙهʱʶʺال ʘʽح 

ʦʱيل يʙك تعʨلʶال ʧع ȘȄʛʡ ادةȄمات زʨالʺعل. 
 مʱعʙدة اتʸالॽة قʨʻات خلال مʧ تॽʰʢقها يʦʱ شاملة، اتʸالॽة اسʛʱاتॽʳॽة يʢʱلʖ وهʚا
 وتȌॽʷʻ الʸʵʷي والاتʸال العامة والعلاقات الإعلان بʧʽ تʳʺع ومʱؔاملة، ومʨʻʱعة

 نʨع مع تʻʱاسʖ مʙʴدة، بʖʶʻ الʛʱوʳȄي الʺȄʜج هʚا وʙʵʱʶȄُمة، الʙʵم أو الفʛؔة قʨʰل
 .الاجʱʺاॽɺة الʯʽʰة ومʱغʛʽات الاجʱʺاعي الʺʨضʨع

 لʻقل مʴايʙة وسائل لʗʶॽ الʳʺاهȄʛʽة الاتʸال وسائل أن الفʛض هʚا مʧ وʱȄʹح
 هي وȂنʺا العام، الʳʺهʨر إلى الॼʵʻة لآراء ناقل مʛʳد لʗʶॽ فهي الʺʱʳʺع، في الآراء
Ȟِّلٌ  َ̫  .العام للʛأȑ أساس مُ

 هʚا يʢʻلȘ: الॻʶʳʵة Ǻالاتʶالات والإعلانॻة الإعلامॻة الʙسائل تʤॻɸʗ يʤʯ أن -
 أن على أكʙت والʱي العلʺॽة، الʙراسات Ǽعʠ إلʽها تʨصلʗ الʱي الʱʻائج مʧ الفʛض
ʦॽعلʱه الʙفي – وح ʖان أغلॽلا -الأح Șقʴǽ يلʙعʱأو ال ʛʽʽغʱي ال ʨؗلʶف الʙهʱʶʺال، 

 مʧ الʺʱʶهʙفة القʢاعات داخل الاتʸالॽة الʛسائل تأثʛʽ وتعʜȄʜ تʦॽɺʙ يʢʱلʖ مʺا
،ʛʽاهʺʳهَا ال  الॽʸʵʷة الاتʸالات اسʙʵʱام خلال مʧ الآخʧȄʛ، في الʱأثʛʽ على وَحَِّ̡

 إلى وذلʥ ،)الʳانॽʰة الʺʻاقʷات – الʺʨʢʱعʨن  – الȄʜارات( الʺʱعʙدة ǼأشȞالها الʺॼاشʛة
ʖار جانʛʺʱض في الاسʛسائل عʛة الॽالʸالات ʧع عʨضʨʺالإعلام وسائل في ال 

  .الʳʺاهȄʛʽة
ʙت وقʙراسات أكʙة، الॽʺي العلʱال ʗفʙهʱفة اسʛقادة دور مع ȑأʛفي ال ȘȄʨʶا تǽالقʹا 

 Ǽالقʹاǽا الʳʺهʨر لʺعʛفة الʲاني الʺʙʸر ʲʺǽل الʸʵʷي الاتʸال أن على الاجʱʺاॽɺة،
 .الʱلفʨȄʜن  خاصة الإعلام، وسائل Ǽعʙ الʺʙروسة، الاجʱʺاॽɺة

ʙ كʺا  ʕؗراسات تʙالات أن الʸة الاتॽʸʵʷال ʚعادا تأخǼأ Șʺف كان إذا وأوسع أعʙاله 
 وʢʱȄلʢॽʶǼ. ʖة شॽʸʵة مʴادثة كʨنها مʧ أكʛʲ اقʸʱادǽة، أو فȄʛؔة ǼأǼعَادٍ  مʛتȌॼ مʻها



 الاطار المنهجي للدراسة: ..................................................................................................الفصل الاول

 

21 
 

ʥة مهارة ذلॽة في عالॽال عʺلʸالات Ȑʙل ʦال القائʸالاتǼ Șʽقʴʱل ʛʽأثʱب الʨلʢʺال 
Ȍʢʵʺله وال. 
 وتعʜȄʜ دعʦ عامل الȄʛʤʻة هʚه في الʸʵʷي الاتʸال وأسالʛʡ ʖʽق  وتʺʲل

 اهʱʺام إثارة في الاتʸالॽة الʨسائل جʺॽع بʧʽ الʱؔامل لʴʱقȘʽ الʳʺاهȄʛʽة، للاتʸالات
 .الʺʨضʨع عʧ الʺعلʨمات مʧ الʺʙȄʜ على الʨʸʴل إلى للʶعي الʳʺهʨر،

 مʧ: الʸʱهʦر ʶʸǺالح الʦʸضʦع تȊȁʙ ذهʹॻة صʦر بʥȂʦؒʯ الʴاǺقة الʙسائل تʦʯج أن -
 عقلي وانॼʢاع ذهॽʻة صʨرة تʧȄʨؔ عʛʰ الʙʳيʙة، Ǽالأفؔار الʳʺهʨر اهʱʺام إثارة خلال

 الʺʨضʨع تȘȄʨʶ في الʚهॽʻة الʨʸرة إعلانات Ǽاسʙʵʱام ذلʥ وʴʱȄقȘ عʻها، أذهانهʦ في
 ومʸالح الʺʨضʨع ذلʥ بʧʽ الʺʻʺʹʱة العلاقات وʨȄضح للاهʱʺام، ومʛʽʲ جʚاب ȞʷǼل

 .الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر
ȘلʢʻȄا وʚض هʛالف ʧائج مʱراسات نʙة الʸʸʵʱʺع في الʨضʨرة مʨʸة، الॽʻهʚي الʱال 
ʛʽ  الʺʢॽʴة للعʨالʦ وȂدراكهʦ الأفʛاد معʛفة في الʱأثʛʽ على الإعلام وسائل قʙرة إلى تُ̫
ʦبه ،ʙ ʕؗا وتʹǽل الإعلام وسائل أن أʲʺز تʛسائل أبʨة الفاعلة الʛثʕʺل في والʽȞʷت 

مه ما خلال مʧ الʺʳالات، شʱى في الأفʛاد لȐʙ الʚهॽʻة الʨʸر ِّʙتُق ʧماتٍ  مʨمعل 
 .مʱʵلفة ومʹامʧʽَ  وأخॼَار
 ॽʰʡعة وفȘ الʺʨضʨع، نʨʴ الʳʺهʨر اتʳاهات في الʱأثʛʽ إلى العʺلॽة هʚه وتهʙف
 تʧȄʨؔ على تقʨم مȄʨʱʶات، عʙة على وذلʥ نʨʴه، الʶاǼقة الʳʺهʨر واتʳاهات الʺʨضʨع

 وأخʛʽا نʨʴه، الʶاǼقة الإʳǽابॽة الاتʳاهات وتʦॽɺʙ تأكʙʽ ثʦ الʺʨضʨع، نʨʴ مʙʴد اتʳاه
 وهʚا مʴلها، جʙيʙة أخȐʛ  وȂحلال الʺʨضʨع، نʨʴ الʶاǼقة الاتʳاهات تغʛʽʽ أو تعʙيل
ʖلʢʱاً  إدراكاً  يʛʽʰر كʨهʺʳالǼ فʙهʱʶʺاحل في الʛم Ȍॽʢʵال تʸالات. 

 ʶǽعى: علॻʸاً  دراسʯها Ǻعʗ الʲʯʸققة الʯأثʙʻات على بʹاءً  جʗيʗة رسائل تʤʸʶ أن -
 عʺلॽة في الإقʻاॽɺة الاتʸالات خلال مʧ الʳʺهʨر في للʱأثʛʽ الʛʱوʳȄي الʺȄʜج
 اسʙʵʱامها، يॼʻغي الʱي الاتʸال ʛʡق  لʙʴʱيʙ ،الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر بʙراسة تʙʰأ دائȄʛة،
ʖʶام ونʙʵʱها، كُلٍّ  اسʻهي مʱʻه وتǼ اسॽʁة لॽنامج فعالʛʰفي ال Șʽقʴافه تʙة أهʨجʛʺال. 

ʙوق ʗفʷك ʠعǼ راساتʙة، الॽʺي العلʱال ʗاولʻقات تॽʰʢالات تʸة الاتॽʁȄʨʶʱال 
 مȐʨʱʶ  في حʙثʗ الʱي الإʳǽابॽة الʱغʛʽات أن الاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ حʺلات في الʺʱؔاملة
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 في Ǽʺا الʺʱؔاملة، للاسʛʱاتॽʳॽة الأمʲل الاسʙʵʱام عʧ ناتʳة الʴʺلة مʨضʨع حʨل الʨعي
ʥذل ʦॽʺʸʱال ʙʽ ِrّ   .الʺʴʱققة الʱأثʛʽات على بʻاء جʙيʙة، لʛسائل ال

 الʶلʨك تʴقȘʽ في الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʺلات Ǽعʠ إخفاق أخȐʛ  دراسات وعʜََت
 الʱأثʛʽات مʛاॼʀة تʱʶهʙف الʱي الʨʴǼ ȘȄʨʶʱث تʻفʚʽ في حʙث الȑʚ للقʨʸر الʺʛغʨب
 أسالʖʽ وتʛȄʨʢ تقʦȄʨ في الʨʴॼث هʚه نʱائج وتʅॽʣʨ الاتʸالॽة، الأنʢʷة عʧ الʻاتʳة
  .جʙيʙة اتʸال ووسائل ورسائل

 الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر على الاتʸالॽة الأنʢʷة عʧ الʻاجʺة الʱأثʛʽات مʛاॼʀة وتهʙف
 مʨʢرة، جʙيʙة رسائل ونقل تʦॽʺʸ في نʱائʳها مʧ الاسʱفادة إلى الʨʴॼث Ǽاسʙʵʱام
 )مʙʴد ʶǼلʨك الॽʁام قʛار، اتʵاذ عʺلॽات(وتعقʙʽا صعȃʨة أكʛʲ تأثʛʽات تʴقȘʽ تʱʶهʙف

 مʨʺʳعة وتʻفʚʽ تʶǽ ʦॽʤʻهǺ :ʦالʦʸضʦع الاهʸʯام لʙʸʯʴॻ مʦʹʶعة أحʗاث تʹʤʢ أن -
ʧاث مʙاصة الأحʵعة الʨʻʸʺة في الʙاعʶʺة على الȄارʛʺʱام اسʺʱع الاهʨضʨʺǼ 

 واسعة، وجʺاهȄʛʽة إعلامॽة تغॽʢة مǼ ʧه تʤʴى ما خلال مʧ الʳʺهʨر، لȐʙ الʴʺلة
ʘʽح ʙ ʕؗراسات تʙة الॽʺادة أن العلȄة زॼʶة ن  الȘȄʨʶʱ حʺلات فعالॽات في الʺʷارؗ

 حʺلات فاعلॽة زȄادة في تʶهʦ ) مʶاǼقات – تॽɺʨة نقاȋ – معارض( الاجʱʺاعي
ȘȄʨʶʱاعي، الʺʱالاج Șʽقʴافها وتʙأه. 

 تʲقȖʻ مʥ الʯأكǺ ʗعʗ الʠʸلʦب الفعل اتʳاذ على Ǻالʖʲ الʴاǺقة الʱهʦد تʦʯج أن

 والأسالʖʽ الʛʢق  خلال مʧ الʳʺهʨر حʘ: الʯʴʸهʗف الʸʱهʦر في الʸعॻɼʙة الʯأثʙʻات

 قʨʻات مʧ معلʨمات مʧ نقله تʦ ما على اعʱʺادا مʙʴد فعل اتʵاذ على الʺʱعʙدة الاتʸالॽة

ʜʽ مع مʱعʙدة، ʛؗʱة على الʛؔوحة الفʛʢʺال ʧخلال م ʖʽأسال Ȍॽʷʻي تʻʰʱعلي  (.ال ʥب

،ȏʙهʵ69-52، ص ص 2011ال(.  

  : على الʗراسة نȂʙʢة الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعياسقاȉ فʙوض  6-5
أن الʺʙخل الأساسي لʛʱوȄح الأفؔار  والʺʨضʨعات الاجʱʺاॽɺة هʨ إثارة وعي  -

الʳʺهʨر اتʳاه الʺʨضʨع وهʚا ما تʧʽʰ في دراسʻʱا لʙور الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي عʛʰ مʨقع 

  . في الʛʱوȄج وȂثارة وتॽʺʻة وعي الʳʺهʨر حʨل القʹاǽا الॽʯʽʰة الʝॽɿ بʨك
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ॽة Ǽاتʸالات الॽʸʵʷة وهʚا مʧ خلال ما أن يʦʱ تʦॽɺʙ الʛسائل والإعلانॽة والإعلام -

تʳلى في دراسʻʱا ان الʙعʨة تʨؔن مʧ الاتʸالات الॽʸʵʷة والʺʻاقʷات والʨʴارات 

ة في الʴʺلات الॽɺʨʢʱة الʝॽɿ بʨكعʛʰ مʨقع    .Ǽالإضافة إلى الʙعʨة للʺʷارؗ

أن تʨʱج الʛسائل الʶاǼقة بʧȄʨؔʱ صʨر ذهॽʻة تȌȃʛ الʺʨضʨع ʸʺǼالح الʳʺهʨر وهʚا ما  -

تʧʽʰ في دراسʻʱا أن دعʨة مʸالح الʰلǽʙة للʳʺهʨر مʧ اجل تʻʰي مʨضʨع الʲقافة الॽʯʽʰة 

  .لʺا يʻعʝȞ علॽه اʳǼاǼا على الʳʺهʨر

أن تʦʺʸ رسائل جʙيʙة بʻاءا على الʱأثʛʽات الʺʴʱققة Ǽعʙ دراسʱها علʺॽا وهʚا مʧ خلال  -

لإقʻاع الʳʺهʨر ب Ǽإتॼاع  الʝॽɿ بʨكتقʦǽʙ مʹامʧʽ ومʨاد إعلامॽة عʛʰ مʨقع 

ॽا ʨؗلʶة تالॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال ʖʻʳعلى ت ʦهʲة وحॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵم ʨʴة نॽابʳǽالا.  

ة في  - أن تʦʤʻ إحʙاث مʨʻʸعة لʛʺʱʶॽ الاهʱʺام Ǽالʺʨضʨع وهʚا مʧ خلال الʺʷارؗ

ورॼɼات .الʺʶاǼقات الʺʱعلقة Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة لʛفع مȐʨʱʶ الʺʷاهʙة في الʸفʴة

  .الʳʺهʨر

-  Șʽقʴت ʧم ʙأكʱال ʙعǼ  بʨلʢʺاذ الفعل الʵعلى ات ʘʴالǼ قةǼاʶد الʨهʳج الʨʱأن ت

ة  الʱأثʛʽات الʺعॽɾʛة في الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وهʚا ما تʳلى في دعʨة الʳʺهʨر  للʺʷارؗ

 .في الʴʺلات الॽɺʨʢʱة

07- ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲت :  

  : الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي 7-1

  : الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي 7-1-1

 ʛ ʨؗʱش Ȑʛة أو : أنيʻʽة معʛؔاه فʳاد اتʛردود فعل الأف ʛʽʽغʱب ʦʱاعي يهʺʱالاج ȘȄʨʶʱال

  .هʙف ما أو سلʨك مʙʴد لʸالح الʺʨʺʳع والʺʱʳʺع

الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ȑʨʱʴǽ على عʻاصʛ أساسॽة : مʧ ناحॽة أخȐʛ يȐʛ فʛج الؔامل أن

ॽات الʺʨʷʻدة اجʱʺاॽɺا، ؗʺا يȐʛ مʧ ناحॽة ʨؗلʶي الافؔار والʻʰج، تȄوʛʱأن ل Ȑʛأخ :
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 ʛʽفʨʱل ȘȄʨʶʱال ʦة علॽأو مهارات وفاعل ȏادॼام مʙʵʱعلى اس ȑʨʢʻاعي يʺʱالاج ȘȄʨʶʱال

  .وتʛوȄج أفؔار أو سلॽؗʨات مفʙʽة للʺʱʳʺع 

أن مفهʨم الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ǽعʻي الʛʱوȄج لأفؔار ذات ʡاǼع  ابʶʱام الȑʙʻʳوتقʨل 

ʳʱارȑ وȂعلان الॽɺʨʱة ʧʺȞǽ في حʘʽ أنها تȐʛ أن الفʛق الʨحʙʽ بʧʽ الاعلان ال ياجʱʺاع

ففي الʲاني الʶلعة هʻا معلʨمة جʙيʙة أو تॽʴʸح لʺعلʨمة ، نʨع الʶلعة الʱي يʛوج لها

  .خاʯʡة رسʗʵ في الأذهان وذلʥ بهʙف تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ مʷॽɻة الأفʛاد

ʨتʛȃورو ʛتلʨؗ ȐʛȄام  وʙʵʱف اسʸॽم لʙʵʱاعي اسʺʱالاج ȘȄʨʶʱلح الʢʸأن م

ʙان ، أو سلʨك، فʛؔة، ʧ أجل تقʦǽʙ قʹॽة اجʱʺاॽɺةتȞॽʱؔات ومॼادȏ الȘȄʨʶʱ م ʕؗوهʺا ي

الʱي تʷʺل ، أǽʹا أن هʚا الʺʢʸلح جاء لॽعʻي تʨʻؔلʨجॽا أسالʖʽ الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي

او مʺارسة في ، على الʦॽʺʸʱ والʻʱفʚʽ وȂحȞام الʛʰنامج بهʙف زȄادة قʨʰل فʛؔة اجʱʺاॽɺة

ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽʻʰʱʺال ʧم ʛʲعة أو أكʨʺʳم.  

 ȐʛȄق وʨʶئة الʜʳت ʦॽʂم مفاʙʵʱʶǽ اعيʺʱالاج ȘȄʨʶʱلح الʢʸأن م ʨتʛȃو رو ʛتلʨؗ

وأʴǼاث الʺʱʶهلʧʽؔ وتʨʢر مفهʨم الʺʱʻج والاخॼʱار والاتʸال الʺॼاشʛ والʶʱهॽلات 

  .والʨʴافʜ ونȄʛʤات الॼʱادل مʧ أجل زȄادة اسʳʱاǼة الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

  : ا يليمواذا نʛʤنا لهʚا لʱعʅȄʛ الاخʛʽ نʙʳ أنه ʱʷǽʺل على 

 ).مʱʻج اجʱʺاعي(فʛؔة اجʱʺاॽɺة أو مʺارسة  -

- ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽʻʰʱʺال ʧم ʛʲعة أو اكʨʺʳم. 

- ʻؔاعيتʺʱالاج ʛʽʽغʱال ʖʽا أسالॽجʨلʨ ) ،328- 327ص ، ص 2001امام على(. 

  : الʯعʃȂʙ الاجʙائي 7-1-2

تȘȄʨʶ  انه عʺلॽةمʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰʽ تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي اجʛائॽا على .

 ʧʽʻʰʱʺال ʧم ʛʲعة أو أكʨʺʳاعي إلى مʺʱج اجʱʻارها مॼʱاعǼ ة او مʺارساتॽɺاʺʱأفؔار اج

الʨصʨل إلى تʴقȘʽ الʱغʛʽ الʺʢلʨب وذلǼ ʥاسʙʵʱام تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʺʱʶهʙفʧʽ بهʙف 
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القʹॽة الʺʛاد ،Ǽالاʣافة إلى اتعʺال تʨʻؔلʨجॽا أسالʖʽ الʱغʛʽ الاجʱʺاعي لʱقʦǽʙ وآلॽاته

 .ها اجʱʺاॽɺاالȘȄʨʶʱ ل

  : الʙʯوȂج 7-2

7-2-1  ʃȂʙعʯلاحيالʠالاص :  

ʙعǽ  جȄوʛʱال)Promotion ( سʺيʛال Șʡاʻقي والȄʨʶʱج الȄʜʺالǼ اصʵال الʸأداة الات

فالʙور الأساسي للʷʻاǼ ، ȋاسʦ الʺʤʻʺة ووسʽلʱها للعʨʰر إلى أذهان وعقʨل العʺلاء

حʱى ǽقʨمʨا ǼالاسʳʱاǼة للʺʳʱʻات وتʛʽؗʚ العʺلاء ، وȂقʻاع، الʛʱوʳȄي هʨ الॽʁام Ǽإخॼار

والاسʳʱاǼة الʺʢلȃʨة مʧ قʰل العʺلاء ʧȞʺǽ أن ، الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة لهʦ، )سلع وخʙمات(

ولابʙ مʧ ، ابʙʱاء مʧ معʛفة الʺʳʱʻات وانʱهاء Ǽعʺلॽة شʛائها، تأخʚ عʙة أشȞال أو صʨر

  .الʜʽʽʺʱ بʧʽ أنʨاع العʺلاء عʙʻ الʛʱوȄج

وʙȃون الʛʱوȄج لا ، أكʛʲ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ رؤȄة مʧ قʰل الأفʛادكʺا ǽعʙ الʷʻاȋ الʛʱوʳȄي 

لʺة الʛʱوȄج ، ʧȞʺǽ للعʺʽل معʛفة وجʨد الʺʱʻج ولا ǽعʛف عʻه شʯʽا Ǽاللغة  Promotionوؗ

  .نفقʱه: تʛوʳȄاوروجʱه ، نفȘ: رواجا، راج، روج: تعʻيالعॽȃʛة 

 Șʽفʻي تʻج تعȄوʛيءإن ؗلʺة تʷا ، الʚه Șفʻى يʱيءوحʷال  الʸالات ʧم ʙلاب

ʧȄʛالآخǼ ،ائعॼلؔها الʱʺǽ يʱمات الʙʵلع والʶالǼ اسʻال ʅȄʛوتع.  

وʛʽʷȄ الʨاقع إلى وجʨد اخʱلاف بʧʽ العʙيʙ مʧ مفȑʛؔ الȘȄʨʶʱ في وجʨد تعʅȄʛ مʙʴد 

فʺʻهʦ مʧ يȐʛ أن الʛʱوȄج ǽعʻي تقǽʙʺا ، للʛʱوȄج لʙʴʱيʙ الأǼعاد والʺʹامʧʽ الأساسॽة له

ʺʳع او مʨضʨʺضا لʛأو ع ʛʽʽأو تغ Ȍॽʶॼأجل ت ʧر مʨهʺʳع والأفؔار للॽاضʨʺال ʧعة مʨ

ʜ على الʙفاع والʱأيʙʽ لʺا هʨ معʛوض ، الʺʨاقف و الآراء لʚلʥ الʳʺهʨر وهʚا الʱعʅȄʛ رؗ

ʦق ، قائʨʶالات مع الʸاء الاتʛة إجॽعʺل ʧʺʹʱج يȄوʛʱون أن الʛا وضع آخʺʻʽب

سعʛ ، قʨʻات الʨʱزȄع، انالʺȞ، الʺʱʻج(الʺʱʶهʙف ʨʸʵǼص عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 

  ).الʺʳʱʻات

  : وʧȞʺȄ إǽʹاح عʙد مʧ هʚه الʱعارʅȄ مʧ خلال الʙʳول الآتي
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-  ʙتلʦك)Kotler (جȂوʙʯة : الॽل عʺلʺʷȄقي وȄʨʶʱال ʙهʳار الʡإ ʧʺض ʦʱي ȑʚال ȋاʷʻال

  .اتʸال إقʻاعي

-  ʗدونال)Donald (جȂوʙʯة : الʺʤʻʺال ʧʽة بॽʁȄʨʶʱالات الʸال الاتȞأش ʧل مȞش

   .والʳʺهʨر الʵارجي

 Ǽأسلʨب أفؔار أو خʙمة أو سلعة عʧ الʺعلʨمات نقل: الʙʯوȂج) Stanly( سʯانلي -

 تʛʸف إلى الʻهاǽة في ǽقʨده Ǽʺا العʺʽل ذهʧ على للʱأثʛʽ ومʨجه مʦʺʸ إقʻاعي

ي ʨؗاه سلʳاتǼ لعةʶمة أو الʙʵة أو الʛؔي الفʱوج الʛلها ي. 

 إǼلاغ إلى يهʙف الȑʚ الȄʨʶʱقي الاتʸال نʷاȋ: الʙʯوȂج )Racheman( راشʸان -

 الفʛؔة أو الʙʵمة أو الʶلعة لقʨʰل علʽهʦ والʱأثʛʽ لʲʴهʦ تʛʽؗʚهʦ أو الʺʤʻʺات أو الأفʛاد

ʦث ʘʴॼها الʻعها للإعادة إما عॽامها أو بʙʵʱة لاسʛم  Ȑʛأخ.  

  : مʛتʜؔاتيʛتʜؔ تعʅȄʛ راشʺان للʛʱوȄج على ثلاث 

 .وحʘ العʺلاء، والʛʽؗʚʱ، الإǼلاغ ǽعʙʺʱ الاتʸال الʛʱوʳȄي على ثلاث أهʙاف هي -

 .للʺʤʻʺاتلا ȋʛʱʷǽ أن ʨȞǽن الʛʱوȄج مʨجها للأفʛاد بل قʨȞǽ ʙن مʨجها  -

وسʨاء ؗانʙʵʱʶǽ ، ʗم الʛʱوȄج لॽʺʳع الʺʳʱʻات سʨاء ؗانʗ سلعا أو خʙمات أو أفؔارا -

  ).126-124، ص 2020ديʦب والʠʶʸفى، (.لا تهʙف للȃʛحالʺʤʻʺات تهʙف إلى الȃʛح أو 

  : الʯعʃȂʙ الإجʙائي 7-2-2

 ʧʽʽالʴللعʺلاء ال ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼال مʸة اتॽج على أنه عʺلȄوʛʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ

ʧʽʰتقʛʺات ، أو الʳʱʻʺل على الʨʸʴالǼ ʦاعهʻقȂو ʦهʲʴماتلʨشأنها أن  والʺعل ʧي مʱال

وذلʥ مʧ عʛʰ اتʳاهʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا اʸǽال ॽʀʺة الʺʳʱʻات والʙʵمات ، تقʙم لهʦ الʺʻافع

  .وȂقʻاعهʦ وحʲهʦ على الʛʷاء مʧ جهة أخȐʛ ، ئʧ مʧ جهةللȃʜا

  : الʰقافة الॻʭʻʮة 7-3

7-3-1 ʃȂʙعʯلاحي الʠالاص :  
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 الʺعॽɾʛة للʺʨȞنات الفʛد اكʶʱاب عǽ ʧعʛʰ مفهʨم: أنها على الॽʻʽʰة الʲقافة تعʛف

ॽة والانفعالॽة ʨؗلʶوال ʧتفاعله خلال م ʛʺʱʶʺه، مع الʱʯʽي و بʱال ʦهʶل في تʽȞʷك تʨسل 

ʙʽعل جʳǽ دʛفاعل على قادرا الفʱرة الʨʸǼ ةʺॽه مع سلʱʯʽن  بʨȞȄا نقل على قادرا وʚه 

  .حʨله مʧ للآخʧȄʛ الʶلʨك

 مʨقعه كان مهʺا الفʛد تʶلॽح إلى تهʙف وفلʶفة وفʛؔ اتʳاه: Ǻأنها أʷǻا تعʙف كʸا

ȘلʵǼ يʯʽأو ب ʛʽʺي ضʯʽد بʙʴǽ ه ʨؗسل ʨعامل وهʱه مع يʱʯʽفي ب ȑال أʳم ʧالاتها مʳم، 

 تعامله في الʺʱʵلفة الʶلʨك وأنʺاȋ العʺل وأسالʖʽ الʱفʛʽؔ وʛʡق  Ǽالʺعʛفة الفʛد تʜود فهي

 هʨ ما إتॼاع علॽه ʦʱʴǽ الȑʚ الʯʽʰي Ǽالالʜʱام يʱʺʱع حॽʁقي مʨاॼʸǽ ʧʡح حʱى الʯʽʰة، مع

ه، على خارجॽة رقاǼة وجʨد دون  الʯʽʰة مع تعامله في خʢأ هʨ ما واجʻʱاب صʨاب ʨؗسل 

ة ʦॽʀ وتʛسॽخ  لا جʜءا الإʳǽابي الʯʽʰي الʶلʨك لॼʸॽح وصॽانʱها، الʯʽʰة حʺاǽة في الʺʷارؗ

  ).15، ص 2001ديʔ، (.الʺʱʳʺع وثقافة الإنʶان أخلاق مʧ يʜʳʱأ

 - الʺʙرسي غʛʽ-الʤʻامي غʛʽ الʱعلʦॽ مʧ نʨع: أنها على الॽʯʽʰة الʲقافة تعʧȞʺǽ ʅȄʛ و

 مʧ الʯʽʰة Ǽقʹاǽا واع عام رأȑ وخلȘ الॽʯʽʰة، الॽɺʨʱة أو الʯʽʰي الʨعي خلʱʶǽ Șهʙف

 الॽʶاسॽة الأحʜاب وتʧȄʨؔ الʛʳʷة، وʨȄم الॽʯʽʰة والʺعارض الʙʻوات إقامة إلى الʙعʨة خلال

 في الإعلامॽة الʛʰامج وȂعʙاد الʛʷʻات إصʙار و ،)الʛʹʵ أحʜاب( الʯʽʰة حʺاǽة لأنʸار

 الʯʽʰة، لʴʺاǽة العلʺॽة الॽɻʺʳات وȂنʷاء الʯʽʰي، الʨعي لʛʷʻ والʴʸف والʱلفʨȄʜن  الإذاعة

  ).227، ص 1996عॻɽفي، ( .الʺॽʺʶات مʧ وغʛʽها الأرض وأصʙقاء الॽʰʢعة وصʨن 

7-3-2 ʃȂʙعʯائي الʙالإج :  

 ʦॽʀ غʛس إلى تهʙف مʛʺʱʶة رسʺॽة غʛʽ تȄʨȃʛة عʺلॽة عॼɺ ʧارة هي الॽʯʽʰة الʲقافة

ȍفاʴة على الʯʽʰال ʧل خلال مʽات دور تفعॽɻʺʳات الʺʤʻʺة والॽʯʽʰال ʝॽʶʴʱاد بʛالأف 

 في الʯʽʰي الʨعي ونʛʷ والʲقافة، الإنʶان عʧ يʻفʸل لا كʜʳء الʯʽʰة Ǽأهʺॽة والʺʱʳʺع

  .الʯʽʰة على للʺʴافʤة إʳǽابي سلʨك لʻʰʱي الʺʱʳʺع
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  : مʹهج الʗراسة -08

معاصʛة وهʨ مʻهج يهʙف إلى وصف وتفʣ ʛʽʶاهʛة  تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي

لʺʱʳʺع الʘʴॼ والʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها  الʛاهʻةانʢلاقا مʧ الʱعʛف على الʴالة 

 ȋاॼʻʱاس  ʧم ʧȞʺʱوال ȑʛʳǽ ي لʺاʤʴوصف ل ʦǽʙرته على تقʙقǼ هجʻʺا الʚه ʜʽʺʱȄو

 ʨضʨʺال ʧع Șمات وحقائʨع اضامعلʣ في ،ʗقʨال ʛʽفʨت ʧنه مʨؗ دةفة الىʙʴʺة الʙʺل ال 

بʦسعȏʗʻ، ( زهلإنʳا لإنʳاز الʘʴॼ حʨȞǽ ʘʽن اخॽʱار عʻʽات مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ؗاف

   .)5- 4، ص ص 2018

دور الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في فالʺʻهج الʨصفي هʨ الʺلائʦ لهʚه الʙراسة الʱي تʱʶهʙف 

مʧ خلال معʛفة مȐʙ الʺʱاǼعة والʙوافع  ʝॽɾ بʨك  الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة عʛʰ مʨقع

مʧ خلال تʽʳʶل وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʤاهʛة في وضعها الʛاهʧ  الʺʴققة، وهʚا والاشॼاعات

  .وتفʛʽʶ نʱائʳها واتʵاذ القʛار Ǽعʙ جʺع الॽʰانات اللازمة

  

  

  : جʸع الॻʮانات واتأد -09

لʺعʛفة ، لʳʺع الॽʰانات كأداة  الالʛʱؔوني اسʙʵʱام الاسॽʰʱانعلى في دراسʻʱا اعʙʺʱنا 

  الʛسʺॽة الʝॽɿ بʨك صفʴة الॽʯʽʰة عʛʰدور الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج للʲقافة 

)APC DE BBA (جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰقة، لॽʀʙمات الʨل على الʺعلʨʸʴف الʙبه ،

، وتعʛف الاسॼʱانة Ǽأنها الʨصʨل إلى الأهʙاف الʛئॽʶॽة مʧ الʘʴॼ والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتهو 

وتعʙ هʚه مʨʺʳعة اسʯلة تʙور حʨل مʨضʨع معʧʽ تقʙم لعʻʽة مʧ الافʛاد للإجاǼة عʻها، 

خالȏʗ، ( الاسʯلة ȞʷǼل واضح ʘʽʴǼ لا تʱʴاج الى شʛح اضافي وتʳʺع في شȞل اسʱʺارة

  . )10، ص2020
  : وجاءت خʨʢات اعʙاد الاسॽʰʱان الʵاص بهʚه الʙراسة وفقا لʺا يلي
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-  ʗعʛتف ʘʽها حʻة عǼاجل الاجا ʧم ʘʴॼلة الȞʷم ʧلاقا مʢراسة انʙاد الʙاع ʦت

 .الفॽɺʛة للʙراسةمʴاورها اعॼʱارا للأسʯلة 

-  ʥالʺال ʙʰع ʧاذيʱالإضافة إلى الأسǼ ،فةʛʷʺاذة الʱان على الاسॽʰʱض الاسʛع ʦت

،ʙاع سعॼس ʧال صاولي، بʸالاعلام والات ʦʶقǼ ʧاذيʱاذ ،أسʱدحʺار أس ʧيʙر الʨون  ʦʶقǼ

لॽȞʴʱʺها قʰل تʨزȄعها على عʻʽات  علʦ الاجʱʺاع ʳǼامعة الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج

 .سةالʙرا

 : تʹʺʧ الاسॽʰʱان أرȃع مʴاور رئॽʶॽة هي -

 ر الاولʦʲʸة : الॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺع الॽاضʨراسة مʙة الʻʽعة عǼاʱدوافع م

  .ʨعȄʛȄʛجبلʰلǽʙة بʛج  )APC DE BBA(عʛʰ صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة 

 انيʰر الʦʲʸة : الʴصف ʛʰة عॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺع الॽاضʨم Ȑʨʱʴعة مॽʰʡ

  .ʨعȄʛȄʛجبلʰلǽʙة بʛج  ) APC DE BBA(الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة 

  رʦʲʸالʖالʰال : ʛʰة عॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺع الॽاضʨم ʧʽال مʹامȞأش

 .ʨعȄʛȄʛجبلʰلǽʙة بʛج  ) APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة 

  رʦʲʸعالǺاʙققة: الʴʺاعات الॼع  الاشॽاضʨʺراسة للʙة الʻʽعة عǼاʱم ʧعلقة مʱʺال

لʰلǽʙة بʛج  ) Ǽ)APC DE BBAالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة عʛʰ صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة 

 .ʨعȄʛȄʛجب

  : الʗراسة وعʻʹةمʸʯʱع  -10

  : مʸʯʱع الʗراسة 10-1

ʝॽɿة الʴعي صفǼاʱع مॽʺراسة  في جʙع الؔلي للʺʱʳʺل الʲʺʱة يॽʺسʛك الʨب)APC DE 

BBA ( اليʨʴǼ ʦدهʙر عʙج ، الʺقȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰع 2854لǼاʱم.  

  : الأسॼاب الʱالॽة على لإجʛاء الʙراسة بʻاء وقʙ تʦ اخॽʱار العʻʽة القǽʙʸة
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-  ʧʽتفاعلا مع الʺʹام ʛʲالأك ʧʽعǼاʱʺال ʧʽب ʧم ʦارهॽʱاخǼ ة ؗانʻʽاد العʛار أفॽʱأن اخ

 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽةالʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة 

BBA (جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل. 

أن اخॽʱار أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗان قǽʙʸا وفقا لʺلاحʤاتʻا الʺॼʶقة للʺʹامʧʽ الʺʨʷʻرة  -

والأفʛاد  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج) APC DE BBA(على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة

ة فʽها مʧ أجل الʨʸʴل على فهʦ أعʺȘ لʺʨضʨع الʺʱاǼعʧʽ الأكʛʲ تفاعلا  ومʷارؗ

 .دراسʻʱا

  : حʤʱ العʻʹة 10-2

  ʧا مʚة وهʴفʸعي الǼاʱʺاقة لʙص ʖلʡ اءا على ارسالʻراسة بʙة الʻʽع ʦʳح ʙيʙʴت ʦت

اسʱʺارة وعلॽه بلغ  50اسʱʺارة وتʦ ارجاع  100اجل الاجاǼة على اسʱʺارة حʘʽ تʦ تʨزȄع 

 . فʛدا مʱاǼعا للʸفʴة 50: حʦʳ عʻʽة الʙراسة بـ

  : الʗراسات الʴاǺقة -11

ʦʱʽض سʛع ʠعǼ راساتʙقة الǼاʶي الʱوال ʗاولʻات تʛʽغʱراسة مʙة الॽالʴال ʦي تʱوال ،

بʨك في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الॽɺʨʱة لȐʙ  بʛاز مȐʙ مʶاهʺة مʨقع الʝॽɿمʧ خلالها إ

مʙʵʱʶمॽه خاصة تلʥ القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة وحʺايʱها مʧ اجل تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

  . الʺʙʱʶامة

دور مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي في نʙʵ الʦعي : Ǻعʹʦان الʗراسة الأولى 11-1

ʛॻɽقع الʦم ʥʻʻامعʱة الॺلʠال Ȏʗام لʗʯʴʸي الʭʻʮذج الʦʸك نʦة : بʹʻة لعॻانʗʻدراسة م

وهي مʛؗʚة ماسʛʱ  والاتʶال ʱǺامعة الॻʱلالي بʦنعامة خʛॻʸ ملॻانةمʟ ʥلॺة الإعلام 

تهʙف الʙراسة إلى إلقاء الʹʨء على مʨاقع الʨʱاصل  2016/2017تʺʗ مʻاقʱʷها في 

 ʟالأخȃو ،ʧʽʽامعʳة الॼلʢال Ȑʙام لʙʱʶʺي الʯʽʰعي الʨال ʛʷاعي ودورها في نʺʱالاج

والاتʸال، حʘʽ وقفʻا على ʡلॼة جامعة الॽʳلالي بʨنعامة، قʦʶ علʨم الإعلام 

ʝॽɿقع الʨار مॽʱاخ ʦاعي وتʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺاعات لॼامات و الاشʙʵʱك  الاسʨب
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نʺʨذجا وهʨ أحʙ أهʦ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة ॽɽǼة الʷؔف عʧ مȐʙ ارتॼاȋ الʢلॼة 

ʝॽɿقع الʨʺǼ ʧʽʽامعʳة ا الॽʯʽʰقاشات الʻمات والأفؔار والʨادل الʺعلॼأجل ت ʧك، مʨي بʱل

تʙʻرج هʚه الʙراسة الʴالॽة ضʺʧ و  ،تʶاعʙهʦ على اكʶʱاب الʨعي الʯʽʰي الʺʙʱʶام

الʙراسات الʨصॽɿة حʘʽ اعʙʺʱت فʽها الॼاحʧʽʱʲ على مʻهج الʺʶح Ǽالعʻʽة ؗʺا تʛʢقا إلى 

 ʗʻʺʹارة تʺʱة والاسʤفي الʺلاح ʗلʲʺمات تʨع الʺعلʺʳل ʧʽإلى  26أدات ʗʺʶالا قʕ5س 

ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها . الإشȞالॽة وتʶاؤلاتها مʴاور ॽɽǼة الإجاǼة على

 : الʙراسة

-  ʝॽɿقع الʨم ʛʰʱعǽ  Ȑʙاما لʙʵʱاعي اسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʲأك ʧك مʨب
 .مʙʵʱʶمॽه

-  ʝॽɿقع الʨخلال  إن م ʧام مʙʱʶʺي الʯʽʰعي الʨال ʛʷتفعة في نʛة مॼʶʻب ʦاهʶǽ كʨب
ا الأخʛʽ وسʽلة مهʺة للاʡلاع على بʨك، حǼ ʘʽات هʚ الʝॽɿ الʙور الȑʚ يلॼɻه

 ʙيʙʳقات الإعلام الॽʰʢت ʧا مʙاره واحॼʱاعȃالات، وʳʺى الʱمات في شʨار والʺعلॼالأخ
  .ʸǼفة خاصة

غالॽʰة الإشॼاعات الإعلامॽة الʺʴققة للʺʨʴॼثʧʽ في الʺʳال الʯʽʰي هي الʱعʛف  أن  -
 .الॽʯʽʰة على الأخॼار والʺعلʨمات

بʨك في معʛفة الأوضاع الॽʯʽʰة الʛاهʻة  مʨقع الʝॽɿ أغلʖ الʺʨʴॼثʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن  أن  -
 .ومȞʷلاتها

دراسة لعʻʹة : بʦك في نʙʵ الʦعي الʭʻʮي دور الǺ :ʛॻɽعʹʦان الʰانॻةالʗراسة  11-2
وهي مʛؗʚة ماسʛʱ  ،مʟ ʥلॺة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى إلقاء الʹʨء على الإعلام  2014/2015تʺʗ مʻاقʱʷها في سʻة 
ʺʺارسة فعلॽة وعʺʙنا إلى  الʙʳيʙ ودوره في نʛʷ الʨعي الʯʽʰي والʲقافة الॽʯʽʰة ʨؗعي وؗ
 ʦʶاح قȃʛم ȑʙة جامعة قاصॼلʡ ʟالأخȃو ʧʽʽامعʳة الॼلʢال Ȑʙه الʺʺارسات لʚفة هʛمع

و الʨقʨف على  علʨم الإعلام والاتʸال تʟʸʵ تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲة
ʝॽɿقع الʨار مॽʱاخ ʦا تʺؗ ʙيʙʳامات الإعلام الʙʵʱسائل  اسʨال ʦأه ʙأح ʨك وهʨب

ʝॽɿقع الʨام مʙʵʱاس ȋا على عادات وأنʺاʻفʛال وتعʸة للإعلام والاتʙيʙʳة الॽجʨلʨʻؔʱال 
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 ȍفاʴخ ثقافة الॽسʛوت ʛʷي ودوره الفعال والفاعل في نʯʽʰعي الʨال ʛʷك ودوره في نʨب
ʯʽʰعلى ال ʘʽة حॽɿصʨراسات الʙال ʧʺراسة ضʙه الʚرج هʙʻمي وتلقائي، تʨل يȞʷȃة و

اعʙʺʱت فʽها الॼاحʧʽʱʲ على مʻهج الʺʶح Ǽالعʻʽة ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع 
 : الॽʰانات ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي خʛجʗ بها هʚه الʙراسة هي

بʨك  مʨقع الʶǽʝॽɿاهʺʨن الʢلॼة في نʛʷ الʺعلʨمات والأخॼار ȞʷǼل عام في   -
ʝॽɿقع الʨها مʛʷʻي يʱة و الॽʯʽʰع الॽاضʨʺمع ال ʦك وتفاعلهʨب . 

- ʝॽɿام الʙʵʱة اسॼلʢفʹل الǽ قعʨʺا الʚة هॽصʨʸʵك الʨب. 

-  ʝॽɿقع الʨم ʖة إلى  يلعॽʯʽʰقافة الʲال ʛʷة ونॽʯʽʰا الǽة القʹاʳك دور فعال في معالʨب
 . تʛفʽهي و تʨعȑʨ  جانʖ أنه يʕدȑ دور

 : ادة مʥ الʗراسات الʴاǺقةمʱالات الاسʯف  11-3

- ʝॽɿقع الʨاعي عامة ومʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨور مʙقة بǼاʶام دراسات الʺʱك  اهʨب
  .الॽʯʽʰة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة خاصة في نʛʷ الॽɺʨʱة

-   Ȑʙاس مॽʀ فهاʙراسة في جعل هʙع الʨضʨقة مع مǼاʶراسات الʙع الॽʺج ʗ ʛؗʱاش
مʧ خلال  الॽʯʽʰة ودورها في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةوتʴلʽل القʹاǽا  الʨعي الʯʽʰي ووصف

 .الʛʱوȄج لها عʛʰ مʨقع الʝॽɿ بʨك

فʺʧ خلال الاʡلاع على  مʧ تʴقȘʽ الاهʙاف بʙقة، والʧȞʺʱ تعʺȘʽ مȞʷلة الʙراسة -
ʜʽ علʽها، الʙراسات الʶاǼقة تʺʻȞا مʧ تʙʴيʙ الʻقاȋ الʺهʺة الʱي ʛؗʱاولها والʻت ʧȞʺǽ  ووضع

 .الانʳازمȞʴʺة للʙراسة قʙʽ  خʢة



 

 



 

 

 

الȂʦʴʯقي الاجʸʯاعي مʗخل إلى :الʰانيالفʶل   
 ʗʻهʸت 

 ʡهʦر مفهʦم الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي )1

 تʦʠر مفهʦم الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي )2

3( ʯال ʥʻق بʙالف ȏارʱʯال ȖȂʦʴʯاعي والʸʯالاج ȖȂʦʴ 

 أهʗاف الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي )4

 وʡائف الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي )5

6(  ʙعʹاصȂʚʸاعيالʸʯالاج ȖȂʦʴʯقي في الȂʦʴʯج ال 

 مʙاحل حʸلات الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي )7

 الʗʸاخل الʹȂʙʢة والʹʸاذج الʯي تعʗʸʯ علʻها أنʠʵة الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي )8

  خلاصة
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ʗʻهʸت :  

ʛʰʱعǽ ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʧالات مʳʺة الهامة الʜʽʺʱʺنه والʨك Șعلʱمات يʙʵالǼ 

ॽات والʦॽʁ والأفؔار ʨؗلʶة والʙʽد الʺفʛع للفʺʱʳʺي والʱم الʨقǽ هاʳȄوʛʱاد بʺʱالاعǼ كافة على 

ȏادॼʺال ʝي والأسʱال ʜؔتʛها يʽعلة عل ȘȄʨʶʱفة الʸǼ عامة.  

ʜؔتʛȄو ȘȄʨʶʱاعي الʺʱعلى الاج Ȍॽʢʵلات تʺʴي الʱال  ȑʨʢʻلة على تʶسل ʧم 

 وتقॽʻات اسʛʱاتॽʳॽات وȃاسʙʵʱام مʙʴدة أهʙاف لʴʱقȘʽ بʙقة الʺʢʢʵة والʳهʨد العʺلॽات

ॽات والʦॽʁ والأفؔار الʙʵمات تʛوȄج أجل مʧ الʺʱʵلفة الاتʸال ʨؗلʶة والʙʽع الʺفʺʱʳʺلل ،

 على وȄعʺل الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ بها يهʦʱ الʱي الأفؔار مʧ الʛʽʲؔ ان اعॼʱار على

 ʴǽاول الʺʱʳʺع في Ǽالفعل مʨجʨدة ومȞʷلات قʹاǽا إلا الأمʛ حॽʁقة في هي ما تʛوʳȄها

ʖغلʱها الʽها او علʱإزال ʧاد خلال مʙإع ʚʽفʻة حʺلات وتʢʢʵقة مʙب.  
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  : الاجʸʯاعي الȖȂʦʴʯ مفهʦم ʡهʦر -1

ʛهʣ مʨمفه ȘȄʨʶʱاعي الʺʱاق في الاجॽعة سʨʺʳة مʛʽʰك ʧامل مʨة العʛثʕʺفي ال 

 خاصة الʱقॽʻة الʨʢʱرات مقʙمʱها في، عالʺॽا والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة الاجʱʺاॽɺة الأوضاع

ʚلʥ، الʳʺاهȑʛʽ  الاتʸال تقॽʻات مȐʨʱʶ  على  الأفؔار بʧʽ والفȑʛؔ  الʲقافي الʻʱافʝ وؗ

  .عالʺॽا والاقʸʱادȑ الʳʱارȑ  الʻʱافʝ تʜايʙ وأǽʹا، عالʺॽا الʺʸʱارعة

 الʺʷॽɻة مȄʨʱʶات أفʹل تʴقȘʽ في رॼɼة مʧ صاحʰها وما الاوضاع هʚه ʣل وفي

 تʕدȑ الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺات أخʚت، مادǽا الʺʱقʙمة الʻʸاॽɺة الʺʱʳʺعات داخل والʨعي

 حاجات اشॼاع إلى، الʺʱʳʺع حاجات مʧ الأولى الʺȄʨʱʶات اشॼاع فʽها تʳاوزت أدوارا

، ورॼɼاته الʺʱʳʺع حاجات سلʦ مʧ الʺȄʨʱʶات تلʥ تʳاوز في الʳʻاح فʛضها، جʙيʙة

 تلʥ وأʣهʛت، مȞʷǼ ʛʺʱʶل وȂشॼاعها، الʺʙʳʱدة الʴاجات هʚه تॼʱع الʹʛورȑ  مʧ وȃات

 الʨʤاهʛ آثار مʧ الʱʶǽ ʅॽɿʵʱهʙف الȑʚ، الʨقائي ǼالȌॽʢʵʱ كʛʽʰا اهʱʺاما الʺʱʳʺعات

 وصاحǼ ،ʖالʺʱʳʺع للʛقي الʺʙʴʱʶثة والأفؔار الʨعي نʛʷ خلال مʧ،  الʯʽʶة الاجʱʺاॽɺة

ʥوز ذلʛب ȘȄʨʶʱال  ȑارʳʱفة الॽʣʨة كॽʶॽرئ ʧائف مʣات وʺʤʻة الاعʺال مȄارʳʱال 

 الʺʱʶهلʧʽؔ حاجات على الʱعʛف في وتفʨقها آلॽاته جʙوȐ  وʣهʛت، والاقʸʱادǽة

ʦاتهॼɼور ،ʗʴʳات ونॽعʺل Ȍȃاج رʱاجات الانʴالǼ اتॼɼʛدة والʨجʨʺع في الʺʱʳʺفي ال 

  .عʺʨما والاقʸʱادȑ الʳʱارȑ  الʺʳال

 على، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ مفهʨم ʣهʛ، الʺʙʱاخلة والʱغʛʽات العʨامل هʚه خʹʦ في

 الأفؔار بʛʷʻ مʱعʙدة تارॽʵȄة مʛاحل عʛʰ عʗʽʻ الʱي والʛʽʤʻʱات الأفؔار مʧ العʙيʙ خلॽɿة

  .الʺʙʴʱʶثة والأفؔار، للॽʺʻʱة الغॽȃʛة
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  : الاجʸʯاعي الȖȂʦʴʯ مفهʦمتʦʠر  -2

ʙʱم امʨمفه ȘȄʨʶʱل الʺʷॽل ȘȄʨʶالافؔار ت ʦॽʁمات والʙʵة والॽɺاʺʱح، الاجॼا وأصʚه 

 على وȄقʨم، عامة ʸǼفة الȘȄʨʶʱ إʡار في الʵاص ʡاǼعه له، مʜʽʺʱا الʙʳيʙ الʺʳال

 وʦॽʀ أفؔار لʛʱوȄج، الاعلاني الابʙاع وأسالʖʽ، الȘȄʨʶʱ علʦ ومهارات مॼادȏ اسʙʵʱام

  .الʺʱʳʺع مȐʨʱʶ  على وتعʺॽʺها، اجʱʺاॽɺة وخʙمات

ʙت وقʛهʣ ʙيʙالع ʧات مʴلʢʸʺي الʱال ʜمʛم إلى تʨمفه ȘȄʨʶʱاعي الʺʱأن إلا، الاج 

 كل واعʛʰʱت، الاجʱʺاعي ǼالȘȄʨʶʱ تʱʽʺʶه على اتفقʗ الʙʴيʲة الʱؔاǼات جʺॽع

  : مʻها، مʻه جʜء هي أو، الʺʶʺى هʚا تʗʴ داخلة الʨاردة الʺʢʸلʴات

 لاتʺʴال ʛʽة غॽʴȃʛال) .Non Profit Campaigns(  

 مة حʺلاتʙʵالعامة ال) .Public Service Campaigns(  

 ȘȄʨʶʱاني الʶالان) .Humanistic(  

 ȘȄʨʶʱي الʯʽʰال) .Ecological Marketing(  

 ȘȄʨʶʱعي الʺʱʳʺال) .Societal Marketing(  

ʧع خلال ومॼʱراسات تʙي الʱال ʗاولʻاحل تʛر مʨʢفات تȄʛتع ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج 

 نʳॽʱة، الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الʱعȄʛفات مʧ العʙيʣ ʙهʛت فقʙ، تارॽʵȄا وآلॽاته ومفاॽʂʺه

، الاجʱʺاعي الʺʳال ॽʰʢǼعة ولارتॼاʡها، الʱعȄʛفات تلʥ مʻها تʢʻلȘ الʱي الʛʤʻات لʱعʙد

  : وهʺا، أساسʱʽان نʛʤتان وʛȃزت، وتʙاخلاته وتعقʙʽاته

  : الॻɿȂʦʴʯة الʹʙʢة: الأولى الʹʙʢة 2-1

ة العʨامل مʧ تʢʻلȘ نʛʤة وهي ʛؗʱʷʺال ʧʽب ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ȘȄʨʶʱوال  ،ȑارʳʱال

ʛʽʷة إلى وتॽʺام أهʙʵʱة اسॽعʺل ȘȄʨʶʱاتها الॽا حل في وآلǽالقʹا ʦǽʙة، وتقॽɺاʺʱالاج 

ʜ .الʶلع تقʙم والʙʵمات، ؗʺا الأفؔار ʛؗه وتʚة هʛʤʻاحل على الʛر مʨʢت ȘȄʨʶʱال ʘيʙʴال 

ʜʽ إلى للʨصʨل ʛؗʱات على الॼɼر وحاجات رʨهʺʳال )ʥهلʱʶʺال.(  
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ʧز ومʛفات أبȄʛعʱي الʱال Șلʢʻت ʧه مʚة هȄؤʛال ʅȄʛتع ʛتلʨفي كॽأنه ولǼ :عॽسʨت 

 أو .والأفؔار والأماكʧ، والأفʛاد الʺʤʻʺات تʷʺل ʘʽʴǼ، الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ اسʙʵʱام لʢʻاق

ʨه :Șʽʰʢت ʦॽʂة الʺفاॽʁȄʨʶʱام، الʙʵʱات واسॽʳॽاتʛʱالʺلائʺة الاس ȘȄʨʶʱا لǽالقʹا 

  .الاجʱʺاॽɺة

 ǽعʛفه حʘʽ، الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ تعȄʛفا العʛب الॼاحʧʽʲ أحǽ ʙقʙم، نفʶه الاتʳاه وفي

 مفهʨم اسʙʵʱام إمȞانات لȄʜادة، الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ وأسʝ تȞॽʱؔات اسʙʵʱام عʺلॽة: Ǽأنه

 العʺلॽة وॽʰʡعة، الاجʱʺاॽɺة الفʛؔة لʸʵائʟ إغفالها الʛʤʻة هʚه على وȄلاحȎ .اجʱʺاعي

  .الʺعقʙة الاتʸالॽة والʯʽʰة، الاجʱʺاॽɺة

  : الʗʲʯيॻʰة الȂʦʸʹʯة الʹʙʢة: الʰانॻة الʹʙʢة 2-2

ʜ، تȄʨʺʻة اعॼʱارات مʧ تʢʻلȘ الʛʤʻة وهʚه ʛؗاحي على تʨʻة الॽɺاʺʱل الاجʨʰالأفؔار لق 

 حل في والʱعلॽʺة الارشادǽة والأسالʖʽ، ورॼɼاتهʦ الأفʛاد لʴاجات تلʱʽʰها ومȐʙ، الʺʙʴʱʶثة

 والإقʻاع Ǽالإعلام جʙيʙة تفȄʛʡ ʛʽؔقة Ǽاعॼʱاره للȘȄʨʶʱ وتʛʤʻ، الاجʱʺاॽɺة الʺȞʷلات

ʜʽفʴʱوال ،ʜȄʜعʱك لʨلʶه أو الʛʽʽتغ ،ʧʺد ضʨة جهʻʺॽة الهॽالȄʛʰة والامॽȃʛالغ.  

ʧز ومʛفات أبȄʛعʱا في الʚاه هʳالات ʅȄʛوس تعʛأن ت :ȘȄʨʶʱاعي الʺʱام الاجʤن 

 ȑʛؔم، فʙʵʱʶǽ ضʛغǼ ʦات فهॽعʺل ʛʽʽغʱي الʱث الʙʴل تȞʷǼ على أساسي  Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت 

 لʺʱاǼعة، الʳʺهʨر سلʨك ونʺاذج، الʺʛجॽɻة والʳʺاعات، والʱفʹʽل، والإدراك، الʴاجات

  .إقʻاعي مʨقف أفʹل إلى الʺʙʴʱʶثة الفʛؔة

 تǼ :ʦॽʺʸأنه الاجʱʺاॽɺة الأفؔار تقʰل مȐʙ حʘʽ مʧ الاتʳاه نفʝ في ǽعʛفه كʺا

ʚʽفʻنامج وعʺل وتʛب ʦȞʴف، مʙهʱʶǽ ادةȄة زॼʶل نʰة تقʛؔة فॽɺاʺʱاب أو، اجʶʱأو عادة اك 

  .الʺʱʶهʙفة الʳʺاهʛʽ لȐʙ معʧʽ سلʨك

 خاصا مفهʨما Ǽاعॼʱاره: الاجʸʯاعي للȖȂʦʴʯ تʹʙʢ، ثالʰة نʙʢة وهʹاك 2-3

، ॽʀʺة أو فʛؔة نʛʷ على الȄʨʶʱقي Ǽالاتʸال القائʦ خلاله مǽ ʧعʺل الاجʱʺاॽɺة Ǽالʺʕʶولॽة

ي نʺȌ أو ʨؗأو، سل ʦǽʙمة تقʙة خʻʽفا، معʙهʱʶاث مʙات إحʛʽة تأثॽɾʛة أو معॽ ʨؗعلى سل 
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ʜʽ مع، الأفʛاد ʛؗʱة على الॽʂرفا ʥهلʱʶʺع الʺʱʳʺفي، وال Ȑʙʺال ʛʽʸل القȄʨʢوال.  ȐʛȄو 

ʘاحॼه أن الʚة هȄؤʛل لا الʲʺة تʛʤقلة نʱʶم ȘȄʨʶʱاعي للʺʱر، الاجʙقǼ ل ماʲʺحلة تʛم 

ʧاحل مʛر مʨʢت ȘȄʨʶʱما الʨʺحلة وهي، عʛة مॽولʕʶʺة الॽɺاʺʱالاج.  

 تعʅȄʛ أن إلى زلʱʺان و كʨتلʛ مʧ كل الʱعȄʛفات، خلʟ مʧ سȘʰ ما على وʻȃاء

ȘȄʨʶʱاعي الʺʱع الاجʺʳǽ ʧʽب ʧʽتʛʤʻال ʨه ، :ʦॽʺʸت ʚʽفʻعة وتǼاʱامج ومʛʰة الʙالʺع 

 نفʙʵʱʶǽ ʝم الʺʱʶهʙفة، والȑʚ الʳʺاعة داخل الاجʱʺاॽɺة، ومʺارسʱها الفʛؔة قʨʰل لȄʜادة

ʦॽʂة الʺفاॽʁȄʨʶʱة الʢॼتʛʺة الʛؔالفǼ جʱʻʺك ʧم ʘʽح Ȍॽʢʵʱث الʨʴȃج، وȄوʛʱله، وال 

ʛʽاهʺʳال ʥال، وذلʸف والاتʙادة بهȄلات زʙة معǼاʳʱاس ʛʽاهʺʳفة الʙهʱʶʺال. ʙ ʕؗȄا وʚه 

ʅȄʛعʱعلى ال ʖانʨج ،ʧاهʺها م :  

 أن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱف الاجʙهʱʶǽ اثʙإح ʛʽʽي تغ ʨؗاع، سلʻإقǼ ادʛي الأفʻʰʱب 

  .فʽها مʛغʨب أو جʙيʙة سلॽؗʨات أو أفؔار ومʺارسة

 أن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱعʺل الاجǽ على ʦوف أفʹل تفهʛʤي الʱه الʻȞʺت ʧم ʜȄʜعʱأو ال 

ʛʽʽغʱقة، الȄʛʢǼ ازنةʨʱة مʢʢʵجʺاعي عʺل في وم.  

 أن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱم الاجʨقǽ ات دمج علىॽʻالات تقʸة الاتʲيʙʴهارات، الʺǼ 

ȘȄʨʶʱمة الʙʵل ʦʤʻة الॽɺاʺʱالاج.  

 الʢॽʢʵʱي Ǽالاتʸال ʶǽʺى ما تʗʴ يʙʻرج الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ أن الʱعʅȄʛ يʧʽʰ كʺا

ʨام وهʙʵʱال اسʸل الاتȞʷǼ واع ʧأجل م Șʽقʴاض تʛدة أغʙʴم ،ʘʽن  حʨȞǽ اʢʢʵله م 

 مʧ العʙيʙ تʱʶلʜم الʱي، الʛʽʰؔة الʨاسعة والʴʺلة الʸʵʷي الاتʸال بʧʽ وʛʱȄاوح، ما بʙرجة

  .الʻاس ملايʧʽ إلى الʨصʨل بهʙف الʛسائل مʧ للعʙيʙ وتʱʴاج، الاتʸالॽة القʨʻات

  : مʻها، ʸǼفات تʸʱف الʱي، الاتʸال حʺلات ضʺʧ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ يʙخل كʺا

  .مʦʤʻ مʙʸر لها

 ةॽف ذات( غائʙاف أو هʙدها، )أهʨاض وتقʛدة أغʙʴة مʴوواض.  

 دʙعʱاضها تʛفي أغ ʛʽأثʱفة على الʛاهات الʺعʳك والاتʨلʶوال.  
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 ةʛʽʰف، كʸʱة وتॼʡاʵʺǼ رʨعام جʺه ،ʙجه وقʨʱعات تʨʺʳʺة لʻʽة معʛʽوصغ ʖʶʴǼ 

  .الأهʙاف

 مʙʵʱʶت ʛʲأك ʧاة مʻة قॽالʸات ،ʛʲوأك ʧة على وتعʺل، رسالة مʙانʶوسائل م 

  .الʸʵʷي Ǽالاتʸال العامة الاعلام

 أنها ȋاʷاتي نʶسʕم ،ʙʺʱʶها تʱʽعʛش ʧم Ȑʙافقها مʨمع ت ʦॽʁوالعادات ال 

  .الʺʱʳʺع في خلاॽɾة تʨؔن  ولا الاجʱʺاॽɺة

 مʛحلة تʺʲل العالʺʧʽʱʽ الʧʽȃʛʴ بʧʽ ما مʛحلة أن ʙʳǽ الاتʸال علʦ لʱارȄخ الʺॼʱʱعف

 الȘȄʨʶʱ مفهʨم فʽها نʷأ الʱي الʺʛحلة وهي، مفاॽʂʺها وتأصʽل، الاتʸالॽة الȄʛʤʻة نʨʷء

 في الادارة تʨʴلʗ حʘʽ، الʲانॽة العالʺॽة الʛʴب أعقاب في الʻʱامي في الأخʚ ثʦ، أǽʹا

ʛʽʲك ʧآت مʷʻʺال ʧم مʨعي الʺفهॽʰم إلى الʨقي الʺفهȄʨʶʱال ،ʛر إثʨلʰاه تʳات ʙيʙج ʦʱيه 

 بॽع على العʺل مʧ بʙلا، الʺʛʷوعات لʳʻاح ضʛورة وȄعʙه، الʺʱʶهلʥ سلʨك بʙراسة

  .فقȌ الʺʱʻج

ات الʺʷʻآت مʧ كʛʽʲ قامʗ فقʙ، الʨʢʱرات لʱلʥ ونʳॽʱة ʛؗʷيل والʙعʱافها بʙأه 

 إرضائه أجل مʧ، )الʺʱʶهلǼ )ʥالʳʺهʨر للاتʸال الʰʶل أفʹل عʧ والʘʴॼ، الॽʁȄʨʶʱة

  .القʛارات تʽȞʷل في إشʛاكه على والعʺل، حاجاته وتلॽʰة

ʙوق ʛم ȘȄʨʶʱره خلال الʨʢع تȃأرǼ احلʛم ʖʶات حǼاʱك ʧʽʺʱأ الʺهʙʰه وتʚاحل هʛʺال 

ʧم 1910 عام م ʙʱʺى وتʱا حʻʱوق ʛاضʴال ،ʙعلى جاءت وق ʨʴʻالي الʱال :  

 حلةʙʸلة: الأولى الʲجه مʦʯال ʦʲاج نʯالان :  

ʜʽ فʽها ساد مʛحلة وهي ʛؗʱاقات على الʢة، ورفع الॽاجʱاجهة كفاءة الانʨʺاج، لʱالان 

ʖلʢال ʙايʜʱʺلع على الʶل الʰمات، قʙʵة الأزمة والǽادʸʱي الاقʱزتها الʛوب أفʛʴال 

 والʲلاثॽʻʽات العॽʻȄʛʷات في الʺʳʱʻات الاسʱهلاك، وتʝǽʙؔ انʵفاض إلى العالʺॽة، وأدت

ʧن  مʛالق ʧȄʛʷل ،العʲʺه وتʚة هʙʺا الʚجه وهʨʱحل الʛʺالأولى ةال ʧاحل مʛر مʨʢت 

ȘȄʨʶʱال ʦالعام، ول ʧȞǽ فʛعǽ هاʽم فʨاعي الʺفهʺʱالاج ȘȄʨʶʱا للȄʛʤن.  
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 حلةʙʸة الॻانʰحلة: الʙجه مʦʯال ʦʲعات نॻʮʸال :  

Ȑأد ʙايʜون  تʜʵʺال ʧات مʳʱʻʺال ʙعǼ بʛʴة الॽʺة العالॽانʲإلى ال ʜʽ ʛؗʱالاعلان على ال 

 مʧ كʺॽة أكʛʰ وتʴقȘʽ، الॽʰع عʺلॽة لʙʵمة نʷاʡاته ȞǼل الȘȄʨʶʱ واتʳه، والʙعاǽة

  .الأرȃاح مʧ قʙر أكʛʰ على للʨʸʴل، الʺॽʰعات

 اسʙʵʱام عʺلॽات في الاجʱʺاॽɺة Ǽالʺʕʶولॽة ʢǽالʖ تʨجه ʣهʛ، الʺʛحلة هʚه وفي

 وʲʺȄل .الʺʱʳʺع رفاॽʂة إلى يʛمي انʶانॽا نʷاʡا Ǽاعॼʱارها، والȘȄʨʶʱ والʙعاǽة الاعلان

 الفʛؔة أبʛزها كان والʱي، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʨل أفؔار لإثارة الاولى الʚʰور الʨʱجه هʚا

 الʛʱوʳȄي الʺȄʜج أدوات كإحȐʙ الاعلان اسʙʵʱام امȞانॽة حʨل لازرزفʽلʙ ناقʷها الʱي

ȘȄʨʶʱلل ،ȘȄʨʶʱة لʢʷذات الأن ʖانʨʳة الॽɺاʺʱم، الاجʲال حʺلات: لʸالعامة الات ،

 الʨلاǽات في الʯʽʰة على الʴفاȍ وحʺلات، الاجهاض ʣاهʛة مȞافʴة اسʱهʙفʗ الʱي

  .الأمॽȞȄʛة الʺʙʴʱة

 حلةʙʸة الʰالʰحلة: الʙجه مʦʯال ʦʲد نʦهʱة الॻɿȂʦʴʯال :  

 مʧ الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ مفهʨم فʽها تʨʴل حʻʽʺا، م Ǽ 1950عام بʙأت الʱي الʺʛحلة وهي

ʜʽ ʛؗʱعلى ال Șʽقʴى تʸر اقʙق ʧاح مȃة إلى، الأرǽاʻاجات العॽʱاحǼ ʧʽؔهلʱʶʺال 

ʦاتهॼɼت، ورʛهʤراسات فʙاث الʴǼي والأʱرس الʙاجات تॽʱاح ʥهلʱʶʺله، الʨʽوأذواقه، وم ،

ʗهʳآت واتʷʻʺة إلى الॽʰتل ʥل تلʨʽʺات الॼɼʛوال ،Șʽفʨʱها للʻʽب ʧʽȃاح وȃوع أرʛʷʺال.  

، م 1952 عام الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ مʳال في جʙيʙ تʨʢر بʛز، الʺʛحلة هʚه وفي

ʦعʙي ʠعǼ دʨهʳة الǽدʛقة الفǼاʶي، الʱال ʗفادة حاولʱالاس ʧاسات مॽات سॽوآل ȘȄʨʶʱال 

 ȑارʳʱما، الʙʻح عʛʡ ʖȄة وʛؔف ȘȄʨʶلع تʶال ʛʽرة غʨʤʻʺال. ʙوق ʞناق ʖȄه وʚة هʛؔالف 

ʧاله خلال مʕس ʛʽهʷع هل(: الॽʢʱʶع نॽلʺا الاخاء بʲع مॽʰن؟ نʨابʸعلى وعʺل، )ال 

 هʚه نʳاح أن إلى وخلʟ، الاجʱʺاॽɺة الʴʺلات مʧ عʙد فʟʴ خلال مʧ الʺفهʨم بلʨرة

 Ǽعʻاصʛ اهʱʺامها ومȐʙ، وʛȃامʳه الȘȄʨʶʱ لأصʨل اسʙʵʱامها ȐʙʺǼ مʛتȌॼ الʴʺلات

  .الȄʨʶʱقي الʺȄʜج
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ʙوق ʗجʨه تʚحلة هʛʺال ʧاحل مʛر مʨʢت ȘȄʨʶʱه الʺॽʂومفا ،ʖʴاته وسॽاساته آلॽوس 

 الʱي مقالʱهʺا م 1969 عام ولॽفي كʨتʛ مʧ كل نʛʷ عʙʻما، الاجʱʺاॽɺة الʨʳانʖ على

ʗثʙة فعل ردود أحʻايॼʱم ʧʽب ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽارسʙال في والʳم ȘȄʨʶʱال ،ʘʽها قالا حʽف :

 Ǽاعॼʱارها، والʺʧȞʶ والʺلʝॼ الʺأكل في العʜʳ مʛحلة الʺʱʳʺع يʳʱاوز أن Ǽعʙ إنه

 الاجʱʺاॽɺة الʴاجات مʛاعاة في يʙʰا ذلǼ ʥعʙ فإنه، الʺʱʳʺع تʨاجه الʱي ʛئॽʶॽةلا الʺʷاكل

 Ȑʛاد الاخʛي، للأفʱوال ʦل ʧؔذ تʨʴʱʶامه على تʺʱاه ʧل مʰا أو، قʚما ه ʧȞʺǽ هʱʽʺʶت 

  .الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ إلى Ǽالʴاجة

 حلةʙʸعة الǺاʙحلة: الʙجه مʦʯال ʦʲة نॻولʓʴʸة الॻɸاʸʯالاج :  

ʘʽأت حʙه بʚحلة هʛʺر، م 1970 عام في الʨهʤǼ مالʺفهʨ املʷال ȘȄʨʶʱلل ،ȑʚوال 

ʙعǽ لاʨʴفي ت ʛؔالف  ȑقي الادارȄʨʶʱوال ،ʜ ʛؗȄامه وʺʱة على اهॽʂرفا ʥهلʱʶʺع الʺʱʳʺوال 

 أسʨاقها لʙʵمة تʨجʙ الʱي الʺʤʻʺة أهʙاف وتʴقȘʽ، والȄʨʢل القʛʽʸ الʺȐʙ في

  ).علʽها وتʕثʛ تʙʵمها الʱي الʺʨʺʳعات( الʨʶق  مʧ كॽانها وتʙʺʱʶ، وجʺاهʛʽها

 الأنʢʷة في الاجʱʺاॽɺة Ǽالʺʕʶولॽة الʺʢالʧʽʰ أصʨات تعالʗ، الʺʛحلة هʚه وفي

 ورفاॽʂة، الʺʛʷوع وأرȃاح، الʺʱʶهلʥ رॼɼات بʧʽ والʨʱفȘʽ، ةॽالʴȃʛ للʺʤʻʺات الॽʁȄʨʶʱة

  .الʺʱʳʺع

 في الʶاǼقة الʺʛحلة عʧ اكȞʷǼ ʛʰل للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي الʺفهʨم انʛʷʱ، الʺقابل وفي

، ملʺʨسة غʛʽ مʳʱʻات تȘȄʨʶ خلال مʧ، الȃʛح إلى تهʙف لا الʱي الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺات

 الاتʸالॽة الʴʺلات اسʙʵʱام في للʨʱسع ونʛʤا ،الاجʱʺاॽɺة والʙʵمات، الافؔار: مʲل

 أʡلȘ فقʙ، وتʱʽʺʻها الʺʱʳʺعات حʺاǽة بهʙف، الاجʱʺاॽɺة الʨʤاهʛ معالʳة في الاجʱʺاॽɺة

  .الʨقائॽة الʺʛحلة الॼʶعॽʻʽات مʛحلة على

 ॽʀام، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ نʨʴ والʨʱجه، الȘȄʨʶʱ لʺفهʨم العامة الʨʢʱرات هʚه تॼع

ʛتلʨان كʺʱوزل ʦǽʙقʱم بʨمفه ʙيʙج ȘȄʨʶʱاعي للʺʱع، م 1973 عام في الاجʺʳǽ ʧʽب 
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 الȘȄʨʶʱ مفاʦॽʂ مʻها انʢلقʗ الʱي، )الʙʴʱيॽʲة Ȅʨةʺوالʻʱ، الॽʁȄʨʶʱة( الʺʱʵلفة الʛʤʻات

  .الاجʱʺاعي

 معه الʱعامل تʦ عʙʻما، جʙيʙا Ǽعʙا الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ مفهʨم أخʚ، م 1975 عام وفي

 والعلʨم والʲقافة للॽȃʛʱة الʺʙʴʱة الأمʦ مʤʻʺة ȘȄʛʡ عʧ الʙولي الʛسʺي الʺȐʨʱʶ  على

)ʨȞʶنʨʽال( ،ʘʽح ʙأول عق ʛʺتʕدولي م ʧع ȘȄʨʶʱاعي الʺʱة في الاجʻيʙم )لʽʶ ، )بʛوؗ

ʥف وذلʙة بهʷاقʻه مʶه أسʙاعʨقاته، وقॽʰʢه وتॼʽوأسال. ʟا وخلʚه ʛʺتʕʺة إلى الॽʺأه 

ȘȄʨʶعي تʨال ʛʰي، الاعلام وسائل عʱال ʗʴॼأص ʙʸʱسائل تʨة الॽالʸنها في، الاتʨك 

 اكʙت كʺا .الʙʴيʲة الʺʱʳʺعات في الأفʛاد مʧ كʛʽʰ لقʢاع للʺعʛفة الأساس الʺʙʸر

 تȘȄʨʶ وسائل بʧʽ الأقȐʨ  الاعلام وسائل مʧ تʳعل الʱي الʺʺʜʽات على الʺʕتʺʛ نʱائج

 كʦ في الهائل الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر وتأثʛʽ، وحʙاثʱها لʙʳتها، للʳʺهʨر وتقǽʙʺه، الʨعي

  .تʙخها الʱي والʺعارف الʺعلʨمات

ʧȞʺȄو ʦॽʶه تقʚحلة هʛʺإلى ال ʧʽʱحلʛم ʧʽʱʻعلى اث ʨʴʻالي الʱال :  

 العامة الاتʳاهات لʱغʛʽʽ الاعلان اسʙʵʱام بʛز حʘʽ: الاجʸʯاعي الاعلان مʙحلة -

، وسȄʛلانؔا كالهʙʻ( الʻامॽة الʙول Ǽعʠ في الأسʛة تʦॽʤʻ مʤʻʺات قʰل مʧ، والʶلʨك

ʥॽʶȞʺوال( ،ʙعǼ ت أنʛهʣ ائجʱʻللإعلان الفاعلة ال  ȑارʳʱفي ال ʥة تلॼʁʴة الॽʻمʜال ،ʦوت 

ʅॽʣʨقادة ت ȑأʛمة الʙʵه لʚلات هʺʴال.  

 الاعلان عʨʽب تلافي فʽها تʦ، مʱقʙمة مʛحلة وهي: الاجʸʯاॻɸة الاتʶالات مʙحلة -

 خلال مʧ، وشʺʨلا اتʶاعا الأكʛʲ الاجʱʺاॽɺة الاتʸالات مʻهج إلى والʨʴʱل،  الاجʱʺاعي

ʜʽ ʛؗʱام على الʙʵʱع وسائل اسॽʰي الʸʵʷال ،ʛʷʻالإضافة، والǼ الاعلان إلى.  

 حلةʙʸة الʴامʳحلة: الʙما م ʗعǺ الاتʶة الاتॻɿȂʦʴʯة الʗحʦʸال :  

 ضʨء في يʛʰز العʧȄʛʷ القʛن  تʶعॽʻʽات مʧ الʲاني الʸʻف في الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ بʙأ

ʦॽʂؔامل مفاʱال ʧʽاف بʛʡة أॽة العʺلॽالʸمع، الات ʙايʜت ʛʽʤʻʱال Șʽʰʢʱالات والʸللات 

ان ،الʺʨحʙة الॽʁȄʨʶʱة  الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات عʧ، م 1992 عام شȑʛʽ  و دنؔان لʙراسة وؗ
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 حʘʽ، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ مفهʨم في نॽɺʨة نقلة أكʛʰ إحʙاث في الʛʽʰؔ الأثʛ، الʺʨحʙة

 الʢلʖ ونʨع، )الʺʻʱاول الʺʨضʨع( القʹॽة نʨع عاملي مʛاعاة ضʛورة على الʙراسة أكʙت

 الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات كافة معʙل تʙʴيʙ عʙʻ وزمॽʻة بॽʯʽة تغʛʽات مʙʴǽ ʧث وما، علॽه

  .الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʺلات في للقʹॽة

ʛوتأث ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʥلʚب ،ʘʽح ʗحل ʦॽʂة الʺفاʙيʙʳل الʴم مʨالات الʺفهʸالات 

  .الʺʱʶهʙفة الاجʱʺاॽɺة الʱغʛʽʽات لإحʙاث ومʱؔاملا واسعا إʡارا لʨؔʱن ، العامة الاجʱʺاॽɺة

  : الʱالॽة الʨʳانʖ تʨʢر إلى الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ مفهʨم في القفʜة هʚه وتعʨد

 امʙʵʱث اسʨʴॼة الॽʁȄʨʶʱف الʛعʱع على للʺʱʳʺاق( الʨالاس( ،ʛيʙة وتقॽالفاعل 

  .الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺات في الʙʰيلة الॽʁȄʨʶʱة للاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʴʺلة

 ʛȄʨʢات تʺʤʻʺة الॽɺاʺʱاتها الاجʳʱʻم ʖاسʻʱʱع مع لʺʱʳʺاق( الʨف) الاسʙهʱʶʺال ،

  .الʺʛغʨب الʙʳيʙ الʶلʨك تʻʰي معʙلات لȄʜادة

 امʙʵʱاس ʜافʨʴادة الȄʜل  Ȑʨʱʶة مॽɻافʙال Ȑʙاد لʛالاف ʧʽفʙهʱʶʺي، الʻʰʱك لʨلʶال 

  .الʺʛغʨب

 لʽهʶت ʛʽʶॽة وتॽك مʺارسة عʺلʨلʶاعي الʺʱالاج ʙيʙʳب الʨغʛʺال.  

ʗعǼاʱة وتॽر عʺلʨʢʱال  ȑʛʽʤʻʱقي الॽʰʢʱوال ȘȄʨʶʱاعي للʺʱم، الاجʙقʱفي وال Ȍخ 

ʙ حʘʽ، مʨʱاز ʕؗراسات تʙال ʙايʜة حʺلات تʴʸات في العامة الǽلاʨة الʙʴʱʺة الॽȞȄʛالأم 

 الʳامعات مʧ الʴʺلات تلʥ لقʱʽه الȑʚ والاهʱʺام، الʺاضي القʛن  مʧ الʶʱعॽʻʽات في

ʜاكʛʺة والॽʲʴॼفة، الʛاخل لʺعʙʺة الॽɿॽʁʲʱة الॼاسʻʺها على والعʺل، الʛȄʨʢع، تʨʻʱفي وال 

 ʨʺǼضʨعات الʺعʛفة مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ، والʱفاعلॽة الارشادǽة الʺʙاخل بʧʽ الاسʙʵʱام عʺلॽة

  .الاجʱʺاॽɺة الʴʺلات

 الʳامعات في خاصة، الاجʱʺاعي ǼالȘȄʨʶʱ والॽʰʢʱقي الاكادǽʺي الاهʱʺام وتʨالى

 تॽʁॽʰʢة ونʺاذج، نȄʛʤة تʨʸرات لʱقʦǽʙ، )انʳلʨس ولʨس، وأوهايʨ، فʛجॽʻʽا( الأمॽȞȄʛة
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ʜʽ واسʛʺʱ ،الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ لȄʛʤʻة ʛؗʱامج على الʛة بʴʸاخل، العامة الʙʺوال 

  .لها الʺʻاسॼة الॽʁȄʨʶʱة

 الʱعلॽʺॽة الʺʙاخل اسʙʵʱام الॽʴʸة الʴʺلات مʧ مʨʺʳعة ॼʡقʗ، م 1992 عام وفي

 في العلʺॽة والʺʻاهج الاسالʖʽ تʨʢرت، الʺقابل وفي ،الȘȄʨʶʱ عʺلॽة في جʙيʙ كأسلʨب

 بʛامج تقʦॽʽ في الʴالة بʙراسة ʶǽʺى ما وʣهʛ، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʺلات دراسة

ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج.  

 تʺʗ عʙʻما، مʺاثلة نقلة حʙثʗ، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ لʙراسات الȑʛʽʤʻʱ  الʺʳال وفي

 للʺʨʺʳعات والॼعȑʙ القʰلي الʦॽʺʸʱ على والاعʱʺاد، الʰȄʛʳʱي Ǽالʺʻهج الاسʱعانة

  .الʺʙروسة

ʛʺʱام واسʺʱا الاهʚلح بهʢʸʺانلي وضع أن إلى الʱاران سǼ و ʝدن ʝفǽالʺلامح د 

 الاتʸال نȄʛʤات  كʱابهʺا في، م 1995 العام في الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ لȄʛʤʻة الʛئॽʶॽة

 ȑʛʽاهʺʳال  ،ʘʽت حʙراسة أكʙة أن الȄʛʤن ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʟʵلʱة في تॽɿॽج كȄوʛت 

 وهي، بها معʛʱف اجʱʺاॽɺة ॽʀʺة ذات لॼʸʱح، الʺʱʳʺع في الॼʵʻة تعʻʱقها الʱي الأفؔار

 تʨʢرا حققʗ أنها إلا، تʨʢرها مʧ واسʱفادت، الʺعلʨمات وانʷʱار، الاقʻاع لȄʛʤʻات امʙʱاد

 الاتʸالات تʳاه الʳʺاهʛʽ أفعال لʛدود الʺʛتʙة العॽʶȞة الʱغǽʚة لʱʻائج Ǽاسʙʵʱامها، عʻها

بʥ علي ( فاعلʱʽها وزȄادة، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʺلات أنʢʷة وتʛȄʨʢ تقʦॽʽ في

،ȏʙهʵ35-25، ص ص 1432ال(.  
  : الʱʯارȏ  والȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي الȖȂʦʴʯ بʥʻ الفʙق  -3

ʙق  لقʛج فʛالؔامل ف ʧʽب ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ȘȄʨʶʱوال  ȑارʳʱا الʜؔتʛفي م ʥعلى ذل 

  : الʱالي الʨʴʻ على عʻاصʛ عʙة

  : الʯʹʸج 3-1

 أو، الʳفاف معالʳة فʺʴلʨل، مادȑ غʛʽ أو مادǽا ʨȞǽن  الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ في الʺʱʻج

 يʧʺʹʱ الفȘȄʛʡ ʦ عʧ الʳفاف معالʳة أن حʧʽ في، مادǽة مʳʱʻات هي الॽɻʢʱʺات
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، الॽɻॽʰʢة والʛضاعة، والʺʜʻلॽة الॽʸʵʷة الʤʻافة مʲل الʺʴلʨل غʛʽ أخȐʛ  مʳʱʻات

  .والʨʶائل

 الأولى Ǽالʙرجة الʺʨʳʱʻن  وȄهʦʱ مادǽا شʯʽا عادة ʨȞॽɾن  الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ في الʺʱʻج أما

  .الʺʳʱʻات هʚه اسʙʵʱام كॽɿॽة الʺʱʶهلʥ بʱعلʦॽ ولʝॽ مʳʱʻاتهʦ بॽʰع

3-2 ʥʸʰال )ʙعʴال( :  

ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ ʧʺʲفي ال ȘȄʨʶʱاعي الʺʱا الاجǽʙنق ʛʽه في أنه غʚالة هʴن  الʨȞǽ 

 الʺʳهʨد: مʲل نقȑʙ غʨȞǽ ʛʽن  وقʙ، الʺʱʶهلʥ الʳʺهʨر أفʛاد يʴʱʺله أن وʢॽʶǼ ʧȞʺȄا

 أو لʨزنه الʺʳانॽة الॽʴʸة الʙʵمة مʛاكʜ إلى الʢفل لأخʚ الʺʲال سʽʰل على الʺʢلʨب

  .علاجه أو تॽɻʢʺه

 الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ وȄهʙف، الأولى Ǽالʙرجة نقǽʙا ʨȞॽɾن  الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ في الʧʺʲ أما

 الʺʻافʶة الأخȐʛ  الʺʳʱʻات حʶاب على معʧʽ مʱʻج ʛʷǼاء الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر اقʻاع إلى

  .له

  : الȁʙح 3-3

 تʨؔن  قʙ الʛʰامج Ǽعʠ ولʧؔ( كȐʛʰ  أهʺॽة ʲʺǽل لا الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ في الȃʛح

 إلى الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ بʛامج وتهʙف، )تؔلفʱها لʱغॽʢة Ȟǽفي دخل تʴقȘʽ إلى مʹʛʢة

Șʽقʴت ʙائʨة فǽماد ʛʽة وغǽد مادʛع للفʺʱʳʺل، والʲم :ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶة مʴʸأو، ال ʠخف 

  .الॽɾʨات معʙل

 ʴǽقȘ لʦ واذا، عʻه غʻى لا عʛʸʻا ॽɾعʛʰʱ الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ في الʺادȑ الȃʛح أما

ȘȄʨʶʱال  ȑارʳʱا الʴȃا رǽفانه ماد ʛʰʱعǽ فاشلا.  

  : الʸʹافʴة 3-4

 لॼعʹها مȞʺلة بل، مʻʱافʶة لʗʶॽ الʺʷʱابهة الʺʳʱʻات أن نʙʳ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ في

ʠعॼل الʲات مʺॽɻʢʱلفة الʱʵʺة وفي، الʳفاف معالʳضاعة فان الʛة الॽɻॽʰʢلا ال ʝافʻت 

  .الʨʶائل إعʢاء عʺلॽة أو، الʱغǽʚة او، الارواء مʴلʨل
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 على تʻافʝ فهʻاك، مʻʱافʶة الʺʷʱابهة الʳʱارȄة الʺʳʱʻات فان الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ في أما

 مʱʻج كل ʴǽاول حʘʽ، الʺʱʵلفة الʽʺʳʱل مʛʹʴʱʶات أو، الʳʶائʛ أنʨاع بʧʽ الʺʲال سʽʰل

  .الأخȐʛ  الʺʳʱʻات حʶاب على مॽʰعاته زȄادة

3-4 Ȗخل ʔلʠال :  

 لʧʽʶʴʱ معʻʽة وأسالʖʽ أفؔار تغʛʽʽ على الʳʺهʨر ʘʴǼ الاجʱʺاعي الǽ ȘȄʨʶʱقʨم

ʦهʱʴأو، ص  Ȑʨʱʶم ʦهʱʷॽɻة، مʴلʸʺع ولʺʱʳʺجه الʨع، عام بʻʱقȄاس وʻال ʛʲإذا أك 

ʜت ʜʽ مʧ أكʛʲ الʱغʛʽʽ هʚا مʧ الفʛد سʽʻʳॽها الʱي الفائʙة على الاعلامॽة الʛسالة رؗ ʛؗʱال 

  .عام بʨجه الʺʱʳʺع ىلع سʱعʨد الʱي الفائʙة على

 الʢلʖ لʵلȘ معʻʽة ادعاءات إلى الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ خلال مʧ الʳʱارȑ  الاعلان يلʳأ

 دون ، عȄʛʸا إنʶانا تʙʰو ʳǽعلʥ مʲلا الʙʱخʧʽ أن أحॽانا فʙʽعي، يʛوجه الȑʚ الʺʱʻج على

 مʳʱʻات على الʢلʖ خلȘ إلى أǽʹا الʳʱارȑ  الاعلان وȄلʳأ، الʙʱخʧʽ مʹار إلى الʛʢʱق 

ʙاج لا قʱʴǽ هاʽإل ʥهلʱʶʺعʺل، الȄه على وʙȄʨها تعʽل على، علʽʰال سʲʺم: الʨقǽ الاعلان 

 ȑارʳʱج الȄوʛʱن  بʨʳان معʻخاص أس ʧʽʻخʙʺالǼ.  

  

  

  : الʯʴʸهʗف الʸʱهʦر نॻɸʦة 3-5

ȘȄʨʶʱاعي الʺʱف الاجʙهʱʶǽ عॽʺات جȄʨʱʶʺة الǽادʸʱة الاقॽɺاʺʱوالاج ،ʧؔاك ولʻه 

 أكʛʲ تعاني الفʯات هʚه لان، والȄʛفʧʽʽ، والأمʧʽʽ، الʺʵʻفʹة الʙخʨل بʚوȑ  خاص اهʱʺام

ʧها مʛʽغ ʧلات مȞʷʺي الʱاولها الʻʱي ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج.  

 الȘȄʨʶʱ حʺلات لʺعʦʤ الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر أن نلاحȎ الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ في أما

 ȑارʳʱن  الʨؔʱي ʧم  ȑات ذوȄʨʱʶʺة الॽɺاʺʱة الاجǽادʸʱتفعة والاقʛʺا الॽʰʶن ʧʺم ʛفʨʱت 

ʦرة لهʙة القॽائʛʷان وفي، الॽا نادرة أحʙف جʙهʱʶǽ الاعلان  ȑارʳʱل الʨصʨإلى ال ʦهʛʽغ 

ʧات مʯر فʨهʺʳال.  
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  : والʴلʦك الʸعʙفة فʦʱة 3-6

 للʺعلʨمات الʺʱؔافئ الʨʱزȄع قʹॽة الاعॼʱار Ǽعǽ ʧʽأخʚ ان لابʙ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ إن

 يʨؔʱن  الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ جʺهʨر أن وحʘʽ، الʺʱʵلفة الʳʺهʨر فʯات بʧʽ والʙʵمات

 مʳهʨد بʚل ʖʳǽ فإنه الʺʵʻفʹة والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة الʺȄʨʱʶات ذوȑ  مʧ غالॼا

  .الفʯات لهʚه والʙʵمات الʺعلʨمات وصʨل مʧ للʱأكʙ إضافي

 الاخʱلاف أȑ الʶلʨك فʨʳة أو الʺعʛفة فʨʳة مʲل Ǽقʹاǽا يهʦʱ فلا الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ أما

 بʧʽ للʺعلʨمات الʺʱؔافئ غʛʽ الʨʱزȄع عʧ تʱʻج الʱي الʶلʨك ونॽɺʨات الʺعʛفة مȐʨʱʶ  في

 لاقʻʱاء الʺادǽة الامȞانॽات في الʶʱاوȑ  وعʙم الʺʱʵلفة والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة الفʯات

  .الʳʱارȄة الʺʳʱʻات

  : الʸعلʦمات صʗق أهॻʸة 3-7

 أن ذلʥ، كʛʽʰة اهʺॽة ذات الʴॽʴʸة الʺعلʨمات تعʛʰʱ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ في

 مهارات الʳʺهʨر تعلʦॽ إلى ʱʴǽاج الاجʱʺاعي والȘȄʨʶʱ، مʻها الʛʽʲؔ إلى ǽفʱقʙ الʳʺهʨر

ʖʽلفة وأسالʱʵه مʻȞʺت ʧام مॽʁك الʨلʶالǼ اعيʺʱب الاجʨلʢʺال ،ʙولاب ʧل مʽصʨت 

اॽɾة صʴॽʴة معلʨمات  الॽɻʢʱʺات ومʨاعʙʽ أنʨاع عʧ الʺʲال سʽʰل على، للʳʺهʨر وؗ

ॽɿॽة أسॼاب وعʧ الʺʱʵلفة   .الʳفاف معالʳة مʴلʨل إعʢاء وؗ

 مȐʙ مʧ الʱأكʸǽ ʙعʖ ادعاءات اسʙʵʱام إلى أحॽانا فʽلʳأ الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ أما

ل الافʹل أنها تʙعي الʳʶائʛ أنʨاع فؔل، صʙقها ، الأسʛع أنها تʙعي الॽʶارات انʨاع وؗ

ʦʤن  ومعʨʻن  الʺعلʨعʙأن يǼ ʥهلʱʶʺال ʛفʨʽس ʛʲإذا أك  Ȑʛʱاش ʦاتهʳʱʻم.  

  : الʯفʻʶلॻة الʸعلʦمات أهॻʸة 3-8

 أو الافؔار أو الʺʳʱʻات عʧ الʱفʽʸلॽة الʺعلʨمات ان نʙʳ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ في

ॽات ʨؗلʶة الॽɺاʺʱة الاجȃʨلʢʺف الʨس ʧʽʰر تʨهʺʳف للʙهʱʶʺال Ȑʙلاف مʱها الاخʻʽب 

ʧʽȃو ʥب تلʨلʢʺها الʛʽʽعة تغॽʰʡة وʙي الفائʱد الʨعʱس ʧا مʚه ʛʽʽغʱال.  
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 تʷؔف الʺʻʱافʶة الʳʱارȄة الʺʳʱʻات عʧ الʱفʽʸلॽة الʺعلʨمات فإن الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ أما

ʥهلʱʶʺقة في للॽʁح ʛالأم Ȑʙه مǼاʷʱال ʛʽʰؔال ʧʽب ʥات تلʳʱʻʺم الʙلاف وعʱاها اخʙإح 

  .تفʽʸلها إلى يʙعʨه كȞʷǼ ʛʽʰل

3-9 Ȏʗم ʙʻʻغʯب الʦلʠʸال :  

 سʽʰل فعلى، الʶلʨك في شامل تغʛʽʽ إحʙاث إلى غالॼا الاجʱʺاعي الʶǽ ȘȄʨʶʱعى

 مʴل الفȘȄʛʡ ʦ عʧ الʳفاف معالʳة Ȅʛʡقة احلال إلى الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ يهʙف الʺʲال

ʖʽأسال  Ȑʛلفة أخʱʵعى كʺا تʺاما مʶǽ إلى ʛʽʽات تغॽ ʨؗلʶالات في الʳة مॽɺاʺʱاج 

  .مʱعʙدة وصॽʴة

، الʺʱʶهلʥ سلʨك على ॽɿʡفة تعǽʙلات احʙاث إلى عادة ʶǽعى الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ أما

 أو الʳʶائʛ يʙخʨʻن  كʅॽ جʙد مʱʶهلʧʽؔ تعلʦॽ إلى الʳʱارȑ  الاعلان ʶǽعى ما فʻادرا

ʅॽن  كʨأكلǽ لاتةʨȞʷه الʻعى ولʶǽ لȞʷǼ ال إلى أساسيʙة( سلعة اب  Ȅʛʱʷǽها معʻʽة) مارؗ

ة( ʶǼلعة الʳʺهʨر   .الغʛض نفʝ تʕدȑ أخȐʛ ) مارؗ

3-10 ȖȂʦʴʯة الʲلʶʸل ʥم :  

 مʳʱʻي خʙمة ولʗʶॽ الʳʺهʨر خʙمة هي الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الأساسॽة الॽʣʨفة

  .الॽɻʢʱʺات أو الʳفاف معالʳة مʴلʨل

  .مʱʶهلؔها ولʝॽ الʶلعة مʱʻج خʙمة على اساسا ॽɾقʨم الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ أما

  : الʦʸارد 3-11

 ومʧ، قʛʽʸة زمॽʻة ولفʛʱات مʙʴودة عادة تʨؔن  الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الʺʱاحة الʺʨارد

 وسائل في مʳانॽة دعاǽة على الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ بʛامج تʸʴل ما فʛʽʲؔا أخȐʛ  ناحॽة

  .الʺʱʵلفة الاعلام

 أرȃاح مʧ جॼʻا أن ذلʥ، الʺالॽة الʺʨاد واسʛʺʱارȄة ʵʹǼامة فʱʺʱʽع الʳʱارȑ  الȘȄʨʶʱ أما

 ناحॽة ومʧ ،الأرȃاح هʚه زȄادة إلى بʙوها تهʙف الʱي الȘȄʨʶʱ بʛامج في تʛʺʲʱʶ الʺॽʰعات
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 Ȑʛل ما نادرا أخʸʴǽ ȘȄʨʶʱال  ȑارʳʱة على الǽة دعاॽانʳاته مʳʱʻʺص 2001امام على، ( ل ،

    .)340- 337ص 
  : الاجʸʯاعي الȖȂʦʴʯ أهʗاف -4

، الʺعايʛʽ مʧ مʨʺʳعة وفȘ تʻʸف أن ʧȞʺǽ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʺلات أهʙاف إن

  : للآتي وفقا

4-1 ʔʴها حʸʱح :  

، الاجʱʺاعي الʱغʛʽʽ معʙلات مʧ كʛʽʰ جʜء تʴقȘʽ إلى الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ يهʙف

 قʹاǽاه وتعʙ، الȄʛʷॼة الʺʱʳʺعات في الاجʱʺاعي والʨعي الʨʢʱر تȄʛʶع في والʺʶاهʺة

  .وتقʙمه الʺʱʳʺع تʨʢر درجة على مʕشʛا ومʨضʨعاته

 مʧ قامʗ الʱي الأساسॽة الʺهʺة مʧ الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ أهʙاف تʙʴيʙ عʺلॽة وتʙʰأ

، ثابʱة الʺهʺة وتॼقى تعʙيلها ʧȞʺǽ الॽʁȄʨʶʱة فالأهʙاف، الاجʱʺاॽɺة الʺʕسʶة تॽʁʴقها أجل

ʛʰتع ʧع ثقافة عʺʱʳʺله الʨوأص ،ʦʶقʻاف وتʙأه ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʖʶʴǼ امهاʳاح 

  : إلى

 في الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ وسॽاسات آلॽات اسʙʵʱام يهʙف: عامة أهʗاف 4-1-1

  : الʱالॽة الأهʙاف تʴقȘʽ إلى الʺʱʳʺع

 اعॼة اتॽʳهʻʺة الॽʺالعل ʙʻع Ȍॽʢʵʱاث، الʙات لإحʛʽʽغʱة الॽɺاʺʱفة الاجʙهʱʶʺال ،

  .الʺقʨʸدة الʱغʛʽʽ عʺلॽات لإنʳاح العلʺॽة ضʺاناته مʧ والاسʱفادة

 الافادة ʧال وسائل مʸالات ،ʙȄوʜʱل ʛʽاهʺʳفة الʙهʱʶʺمات الʨالʺعلǼ اناتॽʰوال 

  .فʽها تعǽʙلات احʙا الʺʢلʨب، ॽʴǼاتهʦ الʸلة ذات والقʹاǽا الʺʨضʨعات حʨل الʺʨʱفʛة

 ʛʽأثʱاقف على الʨاهات مʳوات ʛʽاهʺʳفة الʙهʱʶʺال ʨʴا نǽدة قʹاʙʴعامة أو م ،

 .الʺʱʵلفة ʕʺǼسʶاته الʺʱʳʺع أو للʺʕسʶات العامة الॽʶاسات ʙʵǽم وȃʺا
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 اعʻإق ʛʽاهʺʳفة الʙهʱʶʺاث الʙإحǼ لاتǽʙة تعॽʳȄرʙفي ت ʦاقفهʨاه مʳاف تʙأه 

 وتȞॽʱؔات اسʛʱاتॽʳॽات Ǽاسʙʵʱام، عامة قʹاǽا حʨل اجʱʺاॽɺة او اقʸʱادǽة أو سॽاسॽة

  .لʙيهʦ مقʨʰلة

 يلʙتع ȋة الانʺاॽ ʨؗلʶال ʛʽاهʺʳفة للʙهʱʶʺا، الʺǼ Șقʴǽ اةॽة حॽɺاʺʱافʹل اج.  

 مȐʨʱʶ  على الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ وسॽاسات آلॽات تʙʵʱʶم: خاصة أهʗاف  4-1-2

  : مʻها، خاصة أهʙاف لʴʱقȘʽ الʺʤʻʺات

 ʧȄʨؔرة تʨة صॽʻة ذهॽابʳǽا ʧة عʶسʕʺة الॽɺاʺʱها الاجʳʱʻة( ومʛؔمة أو الفʙʵال.(  

 ازʛإب ʦʳة حʙي الفائʱال ʧȞʺǽ أن Șقʴʱر تʨهʺʳف للʙهʱʶʺال ʧة مʢʷة أنʶسʕʺال.  

 ʙʽأكʱعلى ال ʜʽʺع تʨضʨʺق  الʨʶʺال.  

 اثʙازن  احʨت ʛʺʱʶل مʨع حʨضʨلة مʺʴال.  

 ʅॽɿʵʱال ʧر مʙاله ȑاء الʺادॼɺة على والأʶسʕʺة الॽɺاʺʱالاج.  

4-2 ʔʴاهها حʱات ʥʸات ضॻلʸة العॻɸاʸʯالاج :    

Ȍॼارت ʛʽʽغʱاعي الʺʱعات في الاجʺʱʳʺة الʛام الʺعاصʙʵʱاسǼ اتॽآل ʖʽوأسال ȘȄʨʶʱال 

 تʕديها الʱي الاجʱʺاॽɺة العʺلॽات ابʛز مʧ الȄʨʶʱقي الاتʸال وأصॼح، الاجʱʺاعي

 العʺلॽات هʚه وتʺʲل، والʨقائॽة العلاجॽة خʢʢها لʻʱفʚʽ الʺʱʳʺع في الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺات

 ان حʘʽ، الʺʱʳʺع مʤʻʺات أداء وتʧʽʶʴ، الȌॽʢʵʱ نʨʴ الʺʱʳʺع لʨʱجهات صʨرة

Ȍʢʵات الॽة والعʺلǽقاʨا الॼن  ما غالʨؔسʺة ت ʧعات سʺات مʺʱʳʺمة الʙقʱʺا الǽا، مادʺʻʽب 

 إلى الʺʢʱلعة الʛؤȄة لॽɽاب، العلاجॽة العʺلॽات إلى مادǽا الʺʱأخʛة الʺʱʳʺعات غالॼا تʺʽل

 أهʙاف فإن، ذلʥ على بʻاء، الʺʱʳʺعات هʚه في الانʶان مȞانة لʹعف أو الȄʛادة

ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʦʶقʻت ʖʶʴǼ اههاʳإلى ات ʧʽعʨهʺا، ن :  

 الʺʤʻʺات خلالها مʧ تʶعى الʱي الاهʙاف وهي: علاجॻة أهʗاف 4-2-1

  : ومʻها، الʺʱʳʺع في القʨʸر أوجه اصلاح إلى الاجʱʺاॽɺة

 ارॼر اخʨهʺʳمات الʨعلʺǼ ʧات عॽؗʨة سلʯʡخا Șʽتع ʧʽʶʴت ʦاتهॽح.  
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 ارॼر اخʨهʺʳال ʧة مʺارسات عॽ ʨؗسل ʧʶʴت ʧم  Ȑʨʱʶم ʦاتهॽح.  

 ʛʷمات نʨمعل ʧائج عʱة دراسات نॽʺا تعالج علǽقʹا ʦر تهʨهʺʳال.  

 ارॼاجة الاخʴالǼ قف إلىʨت ʧام عॽʁك الʨلʶǼ ʧʽأو مع ʖʻʳهلاك تʱضارة سلع اس.  

 الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺات خلالها مʧ تʶعى الʱي الاهʙاف وهي: وقائॻة أهʗاف 4-2-2

 لʴʱقȘʽ الاجʱʺاॽɺة الʯʽʰة وتهʯʽة، الʺʱʳʺع لʴʺاǽة اللازمة الʨقائॽة الʙʱابʛʽ اتʵاذ إلى

Ȍʢم خʙقʱاعي الʺʱها، الاجʻوم :  

 ʦॽر تعلʨهʺʳما ال ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ.  

 ʛʷات نॽ ʨؗلʶة الʴॽʴʸال ʧʽر بʨهʺʳال.  

 فʛعʱة على الॽɿॽاجهة كʨارث الأزمات مʨؔوال.  

 ʛʷمات نʨمعل ʧات عǽʙʴة تॽلʰقʱʶاجه مʨع تʺʱʳʺق ، الʛʡعامل وʱمعها ال.  

4-3 ʔʴاتها حȂʦʯʴفي م ʙʻأثʯال :  

ʦʱاد يʺʱفي الاع Șʽقʴه تʚاف هʙخل على الاهʙاق مʶفي الاتʛالʺع ،ȑʚم الʨقǽ على 

، وتغʛʽʽه القائʦ الاتʳاه على الʱأثʛʽ في اساسॽا عʛʸʻا ǽعʛʰʱ الʺعʛفة اكʶʱاب أن اسا

ȑدʕȄوره وʙأو ب ʙȄʜي ʧال مʺʱاح ʛʽʽك تغʨلʶال. ʦʶقʻه وتʚاف هʙام ثلاثة إلى الاهʶأق :  

 الʨاقع أو ǼالʺȞʷلة الʺعʛفة لʴʱقȘʽ الاهʙاف هʚه تعʺل: الʸعॻɼʙة الاهʗاف 4-3-1

 الȑʛʤʻ  الافʛʱاض على وتقʨم ،الʺʱʶهʙف الȑʨʺʻʱ  أو الʨقائي الʺʨضʨع او، معالʱʳه الʺʛاد

 الʺعʛفة تȘȄʛʡ ʅॽʲؔ عǽ ʧأتي الʶلʨك تغʛʽʽ أن يȐʛ  الȑʚ) الاتʳاه – الʶلʨك( لȄʛʤʻة

 مʧ، الʺعلʨمات تʨفȘȄʛʡ ʛʽ عʧ الأهʙاف هʚه تʴقȘʽ وʦʱȄ ،الʺʨʶقة القʹॽة حʨل العامة

 لʴʺلات الʺعॽɾʛة الاهʙاف ومʧ، )والإرشادǽة الاجʱʺاॽɺة( الʱعلॽʺॽة الʺʙاخل خلال

ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج :  

 ʙȄوʜر تʨهʺʳمات الʨالʺعلǼ لʨة حॽʹع أو القʨضʨʺاعي الʺʱات، الاجॽʸʵوش 

  . وأحʙاثها، الʴʺلة
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 ʦॽر تعلʨهʺʳال ʠعǼ رʨي الأمʱال ʧȞʺǽ ان ʛثʕفي ت ʦاقفهʨم ʦاتهॽؗʨاه وسلʳت 

  .الʺʨضʨع

 Ȍȃع رʨضʨʺالح الʸʺǼ رʨهʺʳال ،ʅȄʛعʱافع والʻʺالǼ ققةʴʱʺال ʦله.  

، مʛʱاʢǼة أهʙاف عʙة تʴقȘȄʛʡ Șʽ عʧ: الإتʱاॻʀة أو العاॻɽʟة الاهʗاف 4-3-2

  : هي

 ادʳǽاهات اʳة اتʙȄʕك مʨلʶق  للʨʶʺال.  

 ʦॽɺʙاهات تʳة الاتʙȄʕʺدة الʨجʨʺال.  

 اهات معارضةʳة الاتॽʰلʶها، الʛʽʽوتغ.  

ॻة الأهʗاف 4-3-3 ʦؕلʴال :ʖلʢʱي Șʽقʴف تʙي اله ʨؗلʶخل الʙد تʙع ʧهات مʳال 

 مʧ قʛاراته الفʛد اتʵاذ كॽɿॽة في والʱأثʛʽ، الʺʛغʨب الʶلʨك لʙʴʱيʙ والاتʸالॽة الاجʱʺاॽɺة

ه خلال ʨؗالي سلʴا ،الॼن  ما وغالʨȞǽ فʙي اله ʨؗلʶال ʙاف أحʙة الاهॽالʱال :  

 ʛʽʽيل أو تغʙك تعʨي سلʰسل.  

 اثʙʴʱك اسʨابي سلʳǽا.  

 ʜȄʜك تعʨابي سلʳǽا.  

4-4 ʔʴائف حʡʦي الʯديها الʓت :  

ʧȞʺǽ ʦॽʶائف تقʣو ȘȄʨʶʱاعي الʺʱء في، الاجʨات ضʺॽʶقʱة الʙʺʱاف الʺعʙلأه 

 على وذلʥ، تʕديها الʱي الʣʨائف ʖʶʴǼ رئॽʶॽة مʨʺʳعات لا إلى، الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات

ʨʴʻالي الʱال :  

 ȞʷǼل الʳʺهʨر تʙʴيʙ تʱʶهʙف الʱي الʣʨائف بها وȄقʙʸ: الʯغॻʠة أهʗاف  4-4-1

Șʽدق ،ʧئة خلال مʜʳق  تʨʶع( الʺʱʳʺال( ،ʙيʙʴاجات وتॽʱة الاحȃʨلʢʺال ،ʧوم ʦار ثॽʱاخ 

  : الʱالॽة الفॽɺʛة الأهʙاف الʺʨʺʳعة هʚه وتʹʦ ،الʺʻاسॼة الʨسʽلة

 ʥȂʦؒة وهي: الادراك تʨʢʵي الʱى الʻʰها تʽات علʨʢʵاللاحقة ال ،ʦʱȄو ʜʽ ʛؗʱا الʻه 

  .الʺʨضʨع هʚا ورمʨز، الاتʸال لʺʨضʨع الʳʺهʨر إدراك على
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 ʚʻفʲت ʔلʠل: الʲʺʱȄع في وॽʳʷر تʨهʺʳل على الʨʰة قʛؔة الفॽɺاʺʱمة او الاجʙʵال ،

ʧخلال م ʜʽ ʛؗʱاتها على الʜʽʺها مʸائʸافع، وخʻʺا والǽاʜʺة والॼتʛʱʺعلى ال ʥذل.  

 ʗيʗʲقعات تʦʯال :ʙʸقȄه وǼ  Ȑʨʱʶʺقع الʨʱʺقا الॼʶل مʨʰة لقʛؔمة أو الفʙʵال 

ʜʽ، الاجʱʺاॽɺة ʛؗʱر على للʨهʺʳال ،ʙيʙʴسائل وتʨال ʖʽي والأسالʱه الॼاسʻت.  

 الʱي، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ في الاتʸالॽة الʣʨائف مʳʺل وهي: العʸلॻات 4-4-2

 هʚه وتʹʦ، الʛʱوॽʳȄة الفعالॽات عʛʰ الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر إلى الʨصʨل تʱʶهʙف

  : الʱالॽة الفॽɺʛة الاهʙاف الʺʨʺʳعة

 عॻʱʵʯة على الȁʙʱة تʙؒمة او الفʗʳة الॻɸاʸʯف: الاجʙعه بهॽʳʷة على تȃʛʳت 

 الʱي الʛʱوॽʳȄة الʛسالة ومʹʺʨن  فȐʨʴ  مع ذلʥ ومʢاǼقة، علॽه للʦȞʴ الʺʛغʨب الʶلʨك

ʗʺت ʛʰة عॽال عʺلʸالات.  

 لاءʦة الʙؒمة أو للفʗʳالʺا: الʢة أن فʛؔمة أو الفʙʵال Șقʴة له تʺॽʀ فعة أوʻفإن م 

  .مʺʻȞا سʨȞॽن  الʨلاء

 اجهةʦد مʦهʱوجة الʙʸمات أو للأفؒار الʗʳعارضة الʯʸع مع الʦضʦلة مʸʲال : 

  .الʺʹادة الأفؔار اعʻʱاق مʧ الʳʺهʨر وحʺاǽة، الʺʻافʶة الʴʺلات ثارآ مʧ للʱقلʽل

 أن الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺة تॽʢʱʶع الȑʚ الأداء درجة بها وȄقʙʸ: الفاعلॻة 4-4-3

 وصʨل دقة مॽʀ Ȑʙاس في الʺعʙʺʱة الʺʕشʛات ابʛز مʧ وتعʙ، أهʙافها لʴʱقǼ Șʽه تقʨم

. لها الʺȌʢʵ الاهʙاف مع يʨʱافȘ وȃʺا، الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ عʺلॽة عʛʰ الʛʱوॽʳȄة الʛسالة

ʦʹه وتʚعة هʨʺʳʺاف الʙة الأهॽɺʛة الفॽالʱال :  

 Ȋॻʠʳʯالات الʶم: للاتʨه وتقʚة هॽعلى العʺل Șقائʴانات الॽʰي والʱال ʧؔت ʧم 

Șʽقʴال تʸوهادف فاعل ات.  

 ر حاجةʦهʸʱمات الʦعلʸى: للʱح ʛʽʲف حاجاته تʛعʱفاعل للʱن  مع والʨʺʹم 

  .الॽʁȄʨʶʱة الʛسالة
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 ʚȂʚة العلاقة تعॻʶʳʵال :ʘʽة إن حॽال فاعلʸالات Șقʴʱما تʙʻن  عʨȞǽ اكʻه 

ʜȄʜة للعلاقات تعॽʸʵʷال.  

  : الاجʸʯاعي الȖȂʦʴʯ وʡائف -5

ʧȞʺǽ ʅॽʻʸائف تʣʨة الॽʁȄʨʶʱال ȘȄʨʶʱاعي للʺʱعلى الاج ʨʴʻالي الʱال :  

 الفʯات مع الʨʱاصل تʴقȘʽ تʱʶهʙف الʱي الانʢʷة ȞǼافة وتʱعلȘ: اتʶالॻة وʡائف 5-1

 .الاجʱʺاॽɺة

 مʧ بها يʛتȌॼ وما، والʙʵمات الافؔار تॼادل انʢʷة وتʹʦ: الॺʸادلة وʡائف 5-2

 .وȂجʛاءات عʺلॽات

، الافʛاد على الʱأثʛʽ تʱʶهʙف الʱي الأنʢʷة كافة وتʷʺل: الʙʯوȂج وʡائف 5-3

ʦاعهʻقȂالأفؔار وǼ ماتʙʵمة والʙالة الʺقʺʱلاس ʦه ʨؗسل ،ʦʹȄو ʥسائل ذلʨال 

 .الʺʱʵلفة الʛʱوॽʳȄة

 .وجʺاهʛʽها الʺʤʻʺة بʧʽ الʺॼʱادلة الʺʻافع تʙʴيʙ وتʨʱلى: الʴʯعʙʻ وʡائف 5-4

 الʙعʦ وتʨفʛʽ، الȌʢʵ ومʛاجعة، الʺعلʨمات تʨفʛʽ وتʷʺل: تʴهʻلॻة وʡائف 5-5

  .والʺʺʨلʧʽ الʛعاة اسʱقʢاب خلال مʧ، الʺʛʷوعات لॼعʠ والȄʨʺʱل

6- ʙج عʹاصȂʚʸقي الȂʦʴʯفي ال ȖȂʦʴʯاعي الʸʯالاج :  

 مʧ لعʙد الʺʤʻʺة اسʙʵʱام أن مفاده،  رئʝॽ افʛʱاض على الʛʱوʳȄي الʺȄʜج فʛؔة تقʨم

ʛاصʻعة العʺʱʳر، مʙقȃو ʖاسʻم ʧكل م ʛʸʻع ،ʖʶʴǼ عʨج نʱʻʺانات الȞمȂة وʺʤʻʺال 

ʙ .للʺʤʻʺة الॽʁȄʨʶʱة الأهʙاف مʧ كʛʽʰا قʙرا سʴॽقȘ، الʨʶق  وॽʰʡعة ʕؗدراسات وت 

ȘȄʨʶʱكلʺا أنه ال ʗمʙʵʱة اسʺʤʻʺا الʳȄʜا مॽʁȄʨʶا تॼاسʻؔامل، مʱه تॽɾ اتʛʽغʱʺال 

  .جʺاهʛʽها ثقة كʖʶ في الʺʲʺʱلة الʻهائॽة اهʙافها تʴقȘʽ مʧ تʺʗʻȞ، الॽʁȄʨʶʱة والأنʢʷة

 فʽها الʧȞʺǽ ʦȞʴʱ الʱي، والʺʱغʛʽات العʻاصʛ مʨʺʳعة: Ǽأنه الȄʨʶʱقي الʺȄʜج وȄعʛف

 الʱأثʛʽ خلال مʧ، الॽʁȄʨʶʱة اهʙافها لʴʱقȘʽ وتॽʣʨفها، الʺʤʻʺة جانʖ مʧ علʽها والʛʢॽʶة

  .تقʙمها الʱي وخʙماتها مʳʱʻاتها مʱʶهلؔي على الاʳǽابي
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ʙدت وقʙفات تعȄʛتع ʧʽʲاحॼج الȄʜʺقي للȄʨʶʱت، الʛد وتأثʙعǼ ʧات مʛʽغʱʺال ،ʧأهʺها م :

 الʱعȄʛفات ان الॼاحʘ وȐʛȄ  .الʵارجॽة وʱʯʽȃها، الʺʳʱʻة الʺʤʻʺة وॽʰʡعة، الʺʱʻج نʨع

  : وهي الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الʛئॽʶॽة الʺفاʦॽʂ مʧ عʙد إلى تʛʽʷ الȄʨʶʱقي للʺȄʜج الʶاǼقة

 ج أنȄʜʺقي الȄʨʶʱتفاعل ال ʧʽاسات بॽة سʺʤʻʺها الʱʢʷة وأنॽالʸلفة الاتʱʵʺال.  

 ي انهʢعǽ ة ضʺاناتॽعال Șʽقʴʱل ʛʽأثʱف الʙهʱʶʺال.  

 ل انهʲʺǽ ة الأدواتॽʶॽئʛة الॽʰلʱاجات لॽʱر احʨهʺʳال ،Șʽقʴاف وتʙة اهʺʤʻʺال.  

 ةॽانȞإم ʦȞʴʱه الॽɾ ،هʛʽʽه وتغʛȄʨʢوت ʧم ʗوق ʛقا، لآخॼʡ اتʛʽغʱʺق  لʨʶال. 

ʛʽʷات وتॽأدب ȘȄʨʶʱاعي الʺʱسع إلى الاجʨʱامي الʻʱʺفي ال ʛاصʻج عȄʜʺقي الȄʨʶʱال 

 بʯʽة مع والʺʳʶʻʺة، لॽʰʢعʱه الʺلائʺة العʻاصʛ لʨضع الॼاحʧʽʲ مʧ سॽɻا، الاجʱʺاعي

  : الʱالي الʨʴʻ على الاجʱʺاعي الȄʨʶʱقي الʺȄʜج تʨʢر حʘʽ، الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺة عʺل

 قام Kotler α Zaltman)( 1971 مȘʽʰʢʱم بʨج مفهȄʜʺقي الȄʨʶʱال ȑʚحه الʛʱاق 

)Mc Carthy (هʛاصʻعǼ عةȃفة الارʨالʺأل )جʱʻʺال ،ʛعʶان، الȞʺج، الȄوʛʱا على) الǽالقʹا 

  .الاجʱʺاॽɺة

 اضاف )Kotler α Roberto( 1989 م فيمʨج مفهȄʜʺقي الȄʨʶʱثلاثة ال ʛاصʻع 

 Ȑʛاد: وهي اخʛالاف Personnel ،قةȄʛʡض وʛالع )ʦǽʙقʱال (Presentation ،ةॽوالعʺل 

Process.  

 قامShewchuk)  (1994إضافة مǼ ʛʸʻع عǼرا ʨاهʺة وهʶل مʽʺالع 

Participatio.  

ة هي، عʻاصʛ ثلاثةم Weinreich)  (1999أضاف، اخʛʽا  ومʤʻʺات أجهʜة مʷارؗ

 Ȑʛأخ Partnership ،اساتॽʶوال Policies ،اسةॽʶوال Politics ) ،ȏʙهʵعلي ال ʥص، 2011ب 

  .)133-84ص 

  : الاجʸʯاعي الȖȂʦʴʯ حʸلات مʙاحل -7
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 أو الॽʁȄʨʶʱة الʺʳالات عʧ الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الʺʺʜʽة لʸʵائʟا على اعʱʺادا

 حʺلات مʛاحل Philip Kotler α Nancy R.Lee مʧ كل يلʛ Ȑ ʟʵ الأخ الʛʱوॽʳȄة

ȘȄʨʶʱاعي الʺʱفي الاج ʛʷع ȋة نقاॽأساس ʧʺʹʱت ʅॽʣʨات كافة تॽالآل ʦॽʂوالʺفا .

  : في الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ حʺلة مʛاحل وتʲʺʱل

 الȑʚ الاجʱʺاعي الʺʨضʨع على الʱعʛف وتʧʺʹʱ: وهʗفها الʠʳة خلॻɽة وصف 7-1

 الأʴǼاث على والʱعʛف، الʺȞʷلة وتʙʴيʙ، اخॽʱاره إلى أدت الʱي والعʨامل، الʢʵة تʻʱاوله

ʜʽ الʢʵة هʙف تʙʴيʙ ثʦ، بها الʺʛتʢॼة العلʺॽة والʙراسات والاحʸائॽات ʛؗʱف على والʙه 

  .الأهʙاف مʧ مʙʴدة مʨʺʳعة أو

 القʨة نقاȋ لʙʴʱيSOWT ANALYSIS ʙ عʺل على وتȑʨʢʻ : الʃɾʦʸ تʲلʻل 7-2

ȋص الʹعف ونقاʛة والفॽʁȄʨʶʱات الʙيʙهʱي والʱاجهها الʨة تʢʵال ،ʥلʚؗ فʛعʱعلى ال 

  .مʻها الʺʱʶفادة والʙروس ونʱائʳها وأنʱʢʷها الʺʳال في الʶاǼقة الʳهʨد

7-3 ʗيʗʲات تʸق  سʦʴفة الʗهʯʴʸال :ʧʺʹʱوت ʙيʙʴت ʦʳق  حʨʶه الʸائʸوخ 

ॽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة ʨؗلʶة والॽʶفʻحلة، والʛʺي والʱال ʛʺǽ ة بهاॼʶʻالǼ يʻʰʱك لʨلʶال.  

7-4 ʗيʗʲاف تʗة الأهॻɿȂʦʴʯل: الʲʺʱفي وت ʙيʙʴاف تʙنامج أهʛب ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج 

ॽات الʺʱعلقة ʨؗلʶالǼ ات والʺعارفʙقʱد ؗʺا، والʺعʙʴاف تʙالأه ʘʽʴǼ  نʨؔاس قابلة تॽʁلل 

  .الʨقǼ ʗعامل ومʛتʢॼة

ʙيʙʴقات تʨاخ الʺعʻʺامل والʨة وعʶافʻʺة الʢॼتʛʺق  الʨʶالǼ.  

7-5 ʗيʗʲانة تȜʸال :ʦʱȄو ʧخلالها م ʙيʙʴة تॽɿॽؔي الʱال ʖغʛي ʦالقائ ȘȄʨʶʱالǼ أن 

ʛʤʻر بها يʨهʺʳك الʨلʶف للʙهʱʶʺات مقابل في الॽ ʨؗلʶال  Ȑʛالأخ.  

7-6 ʗيʗʲات تॻʱॻاتʙʯج اسȂʚʸقي الȂʦʴʯال :ʧʺʹʱنات وتʨȞج مȄʜʺقي الȄʨʶʱال 

  .الأرȃع

 ॽʀاسها يʦʱ الʱي الأهʙاف تʙʴيʙ خلالها مʧ وʦʱȄ: الॻʸॻɿʯة الʠʳة وضع 7-7

  .الʱقʦॽʽ وتʨقʗʽ الʺʙʵʱʶمة الʺقايʝॽ وتʙʴيʙ، تقॽʽʺه سʦʱʽ الȑʚ والʳʺهʨر
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7-8 ʗيʗʲة تॻانʚʻʸد: الʙʴʱها وتʽف ʅॽتؔال Șʽʰʢة تʢخ ȘȄʨʶʱة الʻʺʹʱة مॽعʺل 

ʦॽʽقʱة إلى إضافة، الǽات أʛخʙم ʧȞʺǽ امهاʙʵʱاس ʙʻاجة عʴال.  

7-9 Ȗʻʮʠة تʠʳد: الʙʴȄها وʽاص فʵهات أو الأشʳلة الʨʯʶʺال ʧع Șʽʰʢʱال 

 الʺʤʻʺة الʢʵة شȞل الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ أنʢʷة تʚʵʱ الʨʢʵات لهʚه ووفقا. وتʨقʱʽها

 الʴʺلة أو، الاجʱʺاعي الʴǼ ȘȄʨʶʱʺلة تعʛف والʱي والʨسائل الʛسائل مʱعʙدة الʺʱؔاملة

  .الاعلامॽة الʴʺلات أو، الاجʱʺاॽɺة

  الʗʸاخل الʹȂʙʢة والʹʸاذج الʯي تعʗʸʯ علʻها أنʠʵة الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي -8

  : Social Norms TheoryنȂʙʢة الأعʙاف الاجʸʯاॻɸة  8-1

ʳॽʱʻؗة للقلȘ الʺʜʱايʙ مʣ ʧهʛ مʙخل الأعʛاف الاجʱʺاॽɺة في مʸʱʻف الʲʺانॽʻʽات 

ʛʡاʵف  مʷʱر، إذ اكʨʺʵاول الʻامعة في تʳة الॼلʡ افʛإسAlan Berkowitz  وWesly 

perkin  ʧر مʨʺʵاول الʻاه تʳة تॽلاب الفعلʢات الʙقʱفي مع ʛʽʰؗ ʠاقʻد تʨةوجॽناح 

ʦدراكهȂلاب  وʢال ʧم ʦهʛʽاول غʻت ʛʡاʵʺون أن  لهالʙقʱعǽ ʦلاب أنهʢة الॽʰت غالʛؗإذ ذ

الʷائعة عʧ تʻاول الʨʺʵر أكʛʰ وأخʛʽʲȞǼ ʛʢ مʺا هي في الॽʁʴقة، أȑ أن  الأعʛاف

غالॽʰة الʢلاب ǽعʱقʙون أن تʻاول الʨʺʵر هʨ عʛف اجʱʺاعي مʨʱقع بʧʽ جʺॽع الʢلاب 

 Perkins وقʙ أʡلǼ، Șʺا ʳǽعلهʦ عʛضة للإسʛاف في تʻاول الʨʺʵر رغʦ علʺهʵʺǼ ʦاʛʡها

وتʨضح هʚه الȄʛʤʻة  region of errorعلى هʚا الȌʺʻ مʧ سʨء الإدراك مʢʻقة الʢʵأ 

ȘȄʨʶʱالǼ ʦر  للقائʨهʺʳات الʯف ʧʽدة بʨجʨʺة الʶات الʺعاكॽ ʨؗلʶال ʦة فهॽɿॽؗ اعيʺʱالاج

  ). الʺʱʶهʙف Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ تقʦǽʙ الʛسائل الʱي تʶاعʙ على تعʙيل هʚا الإدراك الʵاʡئ

وفقا لهʚه الȄʛʤʻة : Social Cognitive TheoryالʹȂʙʢة الإدراكॻة الاجʸʯاॻɸة  8-2

  : فإن هʻاك عاملʧʽ يʕثʛان في تغʛʽʽ الʶلʨك لȐʙ الأفʛاد Banduraالʱي وضعها 

 الأول :ʝفʻالǼ قةʲال. 

 انيʰقعة : الʨʱʺاتج الʨʻال ʨكهʨلʶلل  ʧأو إضعافهʺا م ʧʽالعامل ʧيʚه ʦॽɺʙت ʦʱȄو

  : خلال أرȃعة مʸادر
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وॼʻȄع مʧ تȃʛʳة الفʛد  ،Performance accomplishementsالإنʳاز في الأداء  - 

  . الॽʸʵʷة مع الʶلʨك

في  خʛʰات الآخʧȄʛ، وتʺʲل الʱعʛف على privious experienceالʛʰʵات الʶاǼقة  - 

 . مʺارسة الʶلʨك

تغʛʽʽ سلʨؗهʦ  ، وʲʺʱȄل في إقʻاع الأفʛاد Ǽأنverbal persuasionالإقʻاع اللفʤي  - 

ʜʽ على الʺعʱقʙات الʱي تʙعʨ إلى الʶلʨك الʺʱʶهʙف ʛؗʱفعة والʻʺال ʦله Șقʴǽ . 

 ، وʱʵȄلف Ǽاخʱلاف ثقة الPsychological feed backʟʵʷرجع الȐʙʸ الʻفʶي  - 

وقʙراته الʵاصة، فالʟʵʷ الȑʚ يʛʤʻ لʻفʶه Ǽاعॼʱاره قادرا على الʶلʨك يʛʤʻ إلى 

 ʖانʨʳةالॽابʳǽال الا ʛʤʻا يʺॽɾ ʖانʨʳك إلى الʨلʶقادر على ال ʛʽأنه غ Ȑʛي ȑʚال ʟʵʷ

ʜ في الألʦ والʺعاناة؟ ʛؗʱي تʱة الॽʰلʶال .(  

وȌȃʛȄ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ بʧʽ الȄʛʤʻة الإدراكॽة الاجʱʺاॽɺة ونȄʛʤة الʱعلʦ الاجʱʺاعي 

social learing theor   فʛعʱخلال ال ʧوسائل الإعلام م ʧن مʨʺعلʱاد يʛأن الأف Ȑʛي تʱال

ॽات الʺقʙمة، وȄأخʚ ؗل فʛد في اعॼʱاره عʙʻ ع ʨؗلʶالǼ اصفات خاصةʨلى سʺات أو م

تعȄʛفه للʶلʨك الʱʻائج الʺʨʱقعة لهʚا الʶلʨك، وهʨ ما ǽعʛف Ǽعʺلॽة تعʅȄʛ الʶلʨك 

Behavior identification،  هǼاʷʱالǼ ىʺʶǽ ما ʅȄʛعʱة الॽر الʺهʺة في عʺلʨالأم ʧوم

وتعʻي الʙرجة الʱي ʙʸǽق بها الأفʛاد أن الʻʺاذج ،  perceived similarityالʺʙرك 

لʺا زادت  ॽة الʺقʙمة في وسائل الإعلام واقॽɻة وتعʛʰ عʧ خʛʰاتهʦ الॽʸʵʷة، وؗ ʨؗلʶال

ॽات  ʨؗلʶاد إلی الʛالأف ʛʤلʺا ن درجة الʷʱاǼه الʺʙرك ؗلʺا حʙث تعʅȄʛ أفʹل للʶلʨك، وؗ

  ). االʺقʙمة في وسائل الإعلام Ǽاعॼʱارها نʺاذج ʧȞʺǽ تقلʙʽه

8-3 ȂʙʢنȊʠʳʸك الʦلʴعقل والʯʸك الʦلʴة ال :  

 Ajzenعلى يʙ ؗل مʧ  1975عام ) TRA(وʣهʛت نȄʛʤة الʶلʨك الʺʱعقل 

 Intention ، وفقا لهʚه الȄʛʤʻة فإن نॽة الفʛد 1980، وأعʙʽ اخॼʱارها عام Fishbeinو

 1980عام  Ajzenللॽʁام Ǽالʶلʨك مʧ عʙمه تعʙ أهʦ الʺʱغʛʽات الʺʙʴدة للʶلʨك، وقʙ قʙم 
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 Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤʻب ʗفʛة عȄʛʤʻه الʚادا لهʙʱامTPB) ( ة علىȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗوت ،

مʧ خلال القʨل Ǽأنه  Actionوالفعل أو الʶلʨك  Cognitionحلقة الʨصل بʧʽ الʺعʛفة 

ॽة  ʨؗلʶاه الǽاʨه ونʢʢف على خʛعʱخلال ال ʧة ما مॽʹد في قʛات الفॽؗʨقع سلʨت ʧȞʺǽ

ʚة بهʢॼتʛʺد الʛمات الفʨة لʺعلȄʛاهʤفة الॽʣʨال ʨة هȄʛʤʻك وفقا للʨلʶك، فالʨلʶا ال

  .ومعʱقʙاته

  : وفقا لȄʛʤʻة الʶلʨك الʺȌʢʵ فإن

ॽات الأفʛاد اخॽʱارȄة - ʨؗسل .  

  . ʙʵʱʶǽم الأفʛاد الʺعلʨمات الʺʱاحة لاتʵاذ القʛار -

- ʶالǼ امॽʁال ʧج عʱʻي تʱقعة الʨʱʺاتج الʨʻار الʛاذ القʵات ʙʻاد عʛالأف ʚأخǽكʨل .  

ʧع مॼʻي تʱة الॽ ʨؗلʶا الǽاʨʻخلال ال ʧك مʨلʶقع الʨت ʧȞʺǽ :  

وتʱʻج مʧ تقʦॽʽ الفʛد للʱʻائج  attitude toward the behaviorالاتʳاه نʨʴ الʶلʨك  -

 .الʺʨʱقعة للॽʁام Ǽالʶلʨك

، وهʚه الʺعايʛʽ تʺʲل إدراك الفʛد الʺعʱقʙات subjective norm الʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة -

 ʦʶقʻك، وتʨلʶالǼ امهॽʀ اهʳت ʧȄʛإليالآخ : 

  ةॽʁʶʻات الʙقʱالʺعnormaltive believes  ʧك مʨلʶال ʙʽأو تأي ʠرف ʝȞي تعʱال

  . قʰل الʳʺاعات الʺʛجॽɻة للفʛد

  ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛيʙقʱالindirect Assessmentاكʛʱالاش ʨʴوافع نʙل في الʲʺʱȄفي  ، و

  .الʶلʨك، حʘʽ يʦʱ تقȄʨة الʺعʱقʙات الॽʁʶʻة Ǽالʙوافع الʱي تʨʱافȘ معها

ॽة الʺʨʱقعة  - ʨؗلʶة الʛʢॽʶالpercieved control ة علىʛʢॽʶات الʙقʱمع ʧج عʱʻوت ،

الʶلʨك والʨزن الʺʨʱقع له، أȑ وزن الʺʸادر الʺʱاحة للاسʛʺʱار في الʶلʨك إضافة إلى 

والعلاقة بʧʽ نȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ  ،دون الॽʁام Ǽهوزن العॼʁات الʺʨʱقعة الʱي تʨʴل 

TPB ةॽʢة هي علاقة خॽالʸة الاتॽوالعʺل . ȋاʷʻاليفالʸالإت  ʙيʙفي الع ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ
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الʺعʱقʙات عʧ الʶلʨك، تقʦॽʽ الʶلʨك، نʛʤة : مʧ الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة ǼالȄʛʤʻة، مʲل

   .الآخʧȄʛ للʶلʨك، وأخʛʽا قʙرة الفʛد على الॽʁام Ǽالʶلʨك

  : Health Belief Model (HBM( نʦʸذج الʸعʯقʗات الॻʲʶة  8-4

 ʙʺʱعǽ ةॽʴʸر الʨالأمǼ Șعلʱا يʺॽɾ دʛك الفʨة إلى أن سلॽʴʸات الʙقʱذج الʺعʨʺن ʛʽʷǽ

  : على إدراكه لأرȃعة عʻاصʛ أساسॽة

  .مȐʙ خʨʢرة وشʙة الʺʛض الʺʱʴʺل -

 . قابلॽة الفʛد للإصاǼة Ǽالʺʛض -

 .الʨقائيمʻافع اتʵاذ الʶلʨك  -

  . العʨائȘ الʱي تʨʴل بʧʽ الفʛد واتʵاذ الʶلʨك الʨقائي -

. كʺا يʨضح الʨʺʻذج مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʕثʛة في الॽʁام Ǽالʶلʨك والاسʛʺʱار ॽɾه

ʧقة  ومʲال ʛثʕت ʥلʚؗ ،كʨلʶالǼ امॽʁد على الʛالف ʜفʴي تʱالات الʺʱامل الاسʨه العʚه ʦأه

 ʝفʻالǼSelf-efficacy -  لة فيʲʺʱʺك الʨلʶالǼ امॽʁرته على الʙقǼ دʛفي  -درجة ثقة الف

  . ॽʀامه Ǽالʶلʨك مʧ عʙمه

الʨʺǽʙجʛاॽɾة، الاجʱʺاॽɺة، الʻʰائॽة ȄʛʢǼقة (كʺا تʕثʛ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʨسʢॽة 

للʱأثǼ ʛالʺʛض  القابلॽةغʛʽ مॼاشʛة في الʶلʨك عȘȄʛʡ ʧ تأثʛʽها في إدراك الفʛد 

  ). وخʨʢرته ومʻافع وعʨائȘ إتॼاع الʶلʨك الʴʸي

وفقا لهʚه  - : Protection Motivation TheoryنȂʙʢة الʲʯفʚʻ الʦقائي  8-5

  : الȄʛʤʻة فإن الʴافʜ لȐʙ أȑ شʟʵ لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ والʨقاǽة مʻها يʱعاʦʣ في حالة

 -  ʛʡاʵʺد الʙة(تعǽدʙعʱتفع للʛإدراك م .(  

  ). إدراك مʛتفع للʱهʙيʙ(ه مهʙد شعʨر الفʛد Ǽأن - 

  . الاعʱقاد Ǽأن الاسʳʱاǼة الʺʢلȃʨة وسʽلة فعالة لʙفع الʱهʙيʙات - 
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  ) الʨقʗ، الʳهʙ(انʵفاض تؔلفة الاسʳʱاǼة الʺʢلȃʨة  - 

  . اعʱقاد الفʛد Ǽقʙرته على الॽʁام ǼالاسʳʱاǼة الʺʢلȃʨة على أكʺل وجه - 

علی الॽʁام Ǽالʶلʨك   Self-efficacyومʧ بʧʽ هʚه العʨامل فإن اعʱقاد الفʛد Ǽقʙرته 

 ʧم ʥف، وذلʙهʱʶʺك الʨلʶالǼ امॽʁار للʛاذ القʵة في اتʛثʕʺامل الʨالع ʛʲأك ʙعǽ فʙهʱʶʺال

 ʛʡاʵʺال ʛيʙخلال تقAppraisal Threat  ʥلʚ مʧ حʘʽ تعʙدها ومȐʙ تهʙيʙها للفʛد، وؗ

ي دفع الʺʵاʛʡ ، وȄعʻي مȐʙ ؗفاءة الʶلʨك الʺʱʶهʙف فCoping Appraisalتقʙيʛ الفعل 

الʺʱʴʺلة، والʱؔلفة الʱي ʖʳǽ أن يʴʱʺلها الفʛد للॽʁام بهʚا الʶلʨك، فهʚه العʨامل ʨȞǽن لها 

وقʙ تʦ تʅॽʣʨ هʚه الȄʛʤʻة في العʙيʙ  ،تأثʛʽʰؗ ʛʽ على اقʻʱاع الفʛد Ǽالʶلʨك وॽʀامه Ǽه

 Ȍʺʻاصة بʵة والॽʴʸات الॽ ʨؗلʶال ʛʽʽغʱب Ȍॼتʛʺاعي الʺʱالاج ȘȄʨʶʱدراسات ال ʧم

وتʺʲل صॽاغة الʛسالة الإقʻاॽɺة الʺʸʴلة الʻهائॽة ، )ʺʷॽɻة والʺʺارسات الاجʱʺاॽɺةال

لʙراسة ؗافة الʨʳانʖ الʺʱعلقة ʴǼʺلات الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي وأسॼاب الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 

فالإعلانات  ،والʺعʨقات الʱي تʨاجهها ونʺاذج ونȄʛʤات الʱأثʛʽ الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها

لأنها عادة ما تʙʵʱʶم صʨرا إلى جانʖ الʟʻ  ،و اجʱʺاॽɺة مادة ثȄʛة دلالاسʨاء تʳارȄة أ

الʺʨʱȞب، إضافة إلى الʺʨسॽقا والعʻاصʛ الʺʨʺʶعة، فʦʱʽ اخॽʱار عʻاصʛها Ǽعʻاǽة لإحʙاث 

أقʸى تأثʛʽ مʺʧȞ في الʳʺهʨر، فهي شȞل دعائي لا ǽعʺل إلا إذا أعʢى الʳʺهʨر 

ابʙاʤॻʀ حʚʸة، (. اتʳاهات ثقاॽɾة وأيʙيʨلʨجॽةǼعʠ الʺʱعة، ؗʺا تعʝȞ الإعلانات عادة 

 ).80-69ص ص   ،2014
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  : خلاصة

ʛʰʱعǽ ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʙالات أحʳم ȘȄʨʶʱفة الʸǼ عامة ،ʘʽأنه ح ʦى لʻعǽ 

 غʛʽ نʷاȋ أوجه اعॼʱارها ʧȞʺǽ الʱي والأفؔار الʙʵمات لʷॽʺل امʙʱ وȂنʺا فقǼ Ȍالʶلع

 الʺعʱاد اصॼح ولقʙ. الʳʺاهʛʽ لȐʙ معʻʽة واحॽʱاجات رॼɼات اشॼاع إلى تهʙف، ملʺʨسة

 ذلʥ، مʱʳʺع لأȑ هام امʛ الʺʙʴʱʶثات او للأفؔار الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ مʢʸلح اسʙʵʱام

 على الʙالة الʺʕشʛات اهʦ مǽ ʧعʛʰʱ وتʽʻʰها الʙʳيʙة الاجʱʺاॽɺة الأفؔار انʷʱار أن

ʘيʙʴʱعات في خاصة الʺʱʳʺة الʛائʶفي ال ȘȄʛʡ ʨʺʻي، الʻʰʱة الافؔار فʙيʙʳي الʱهي ال 

ʛهʨج ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʛʰʱعǽ ʧم ʦسائل أهʨي الʱة على تعʺل الॽʺʻعات تʺʱʳʺفي ال 

 ان لابʙ ولʚلʥ، الخ...والॽʯʽʰة والॽʴʸة والاجʱʺاॽɺة الʲقاॽɾة الॽʴاتॽة الʺʳالات مʱʵلف

 ȑʨʢʻحʺلات ت ȘȄʨʶʱاعي الʺʱلة على الاجʶسل ʧات مॽد العʺلʨهʳة والʢʢʵʺقة الʙب ʧم 

 خʙمات شȞل في وتʛجʺʱها الاجʱʺاॽɺة ومȞʷلاتهʦ الʳʺاهʛʽ حاجات على الʱعʛف أجل

 الʙʵمات لʛʱوȄج والاسʛʱاتॽʳॽات الاسالʖʽ مʧ مʱʵلفة نʺاذج اسʙʵʱام ȘȄʛʡ عʧ أفؔار أو

ॽات والʦॽʁ والأفؔار ʨؗلʶة والʙʽع الʺفʺʱʳʺلل.  



 

  

 

 

  الʛॻɽ بʦك ودوره في تʙوȂج الʰقافة الॻʭʻʮة: الʰالʖالفʶل 

ʗʻهʸت  

1.   ʝॽɾ قعʨقاتهمॽʰʢر تʨʢك وتʨب 

 وʣائف مʨقع الʝॽɿ بʨك  .2

 خʨʢات الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʝॽɿ بʨك  .3

 الʝॽɿ بʨك ʨؗسʽلة فعالة في حʺلات الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي  .4

 الॽʣʨفة الاتʸالॽة لʺʨقع الʝॽɿ بʨك  .5

  اهʦ القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʲارة عʛʰ الʝॽɿ بʨك   .6

خلاصة
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ʗʻهʸت:  

تعʛʰʱ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʸʻات رقʺॽة مفʨʱحة تʷʱاʥǼ فʽها الʺʨʺʳعات او 

الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʛاȌǼ الاساسي الʳامع بʻʽها تʷارك الʺʺارسات 

 ʙاعʨامات والقʺʱدها والاهʙاعي(وعلى تعʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ( ʙك ؗأحʨب ʝॽɿال ʛهʤǽ

Ǽاعॼʱارهʺʻʸة رقʺॽة تॽʱح ي عǼ ʗʽʻالʘʴॼ والʙراسة، ॽة الʱلʺʨاقع الاجʱʺاɺاكʛʲ ا

لʺʽʺǽʙʵʱʶها امȞانॽة فʱح صفʴاتʗ شॽʸʵة وجʺاॽɺة تʻʱاول اهʱʺامات شॽʸʵة او عامة 

مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الامȞانات الʱي يʴॽʱها هʚا الفʹاء الفʛʱʱاضي مʧ الʱفاعلॽة 

  .وʶȄʺح بॼʱادل الاراء بʻʽهʦش وتʳاوز الʙʴود الʜمॽʻة والʺȞانॽة والʛقابॽة Ǽʺا يȑʛʲ الʻقا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1-  ʃȂʙقعتعʦم ʛॻɼ كʦقاته بॻʮʠر تʦʠوت :  
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ʨقع هʨم ʖȄاصل وʨʱاعي للʺʱالاج ʧȞʺǽ لʨخʙه الॽانا إلʳه مʛيʙة وت ʛؗش ʝॽɾ كʨب 

ʛʽȃʛج مارك قام وقʙ لها، خاصة كʺلॽؔة ولॽةʕ الʺʶ مʙʴودة  بʨك الʝॽɿ بʱأسʝॽ زوؗ

ʝȄʛ مʨسʨȞفʜʱʽ داسʧʽʱ مʧ  كل مع Ǽالاشʛʱاك  علʨم دراسة في تʸʸʵا الʚيʧ هʨʽز وؗ

ʖاسʴانا ال ʛʽȃʛج رॽɾقي وؗ . هارفارد جامعة في ʡالॼا كان عʙʻما الʳامعة سʧȞ في زوؗ

ʗة كانȄʨʹقع عʨʺة الʛʸʱة في مقǽاʙب ʛة على الأمॼلʡ ها هارفارد، جامعةʻؔت ولʙʱام 

ʙعǼ ʥل ذلʺʷʱات لॽالؔل  Ȑʛة في الأخʻيʙم ʧʢسʨفي وجامعة بǽج آॽرد وجامعة لʨانفʱس .  

ʦث ʗعʶة اتʛقع دائʨʺل الʺʷʱل ȑأ ʖالʡ ،جامعي ʦة ثॼلʡ ارسʙʺة، الȄʨانʲا الʛʽوأخ ȑأ 

ʟʵلغ شʰي ʧم ʛʺعاما 13 الع ،ʛʲفأك ʖʶʱة واكॽʰة شعʛʽʰك Șاحا وحقʳعة نȄʛفي س 

ʗوق ʛʽʸق .  

ʧȞʺǽ ميʙʵʱʶʺل ʝॽɿك الʨة إلى الانʹʺام بʙأو واح ʛʲأك ʧاقع مʨʺي الʱم الʨكل تق 

ʧة مʻيʙʺرسة أو العʺل جهة أو الʙʺأو ال ʦॽها الإقلʶॽأسʱه، بʚاقع فهʨʺال ʧȞʺت 

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧاصل مʨʱأعʹاء مع ال ʧȄʛة في آخȞॼʷه الʶكʺا ،نف ʧȞʺǽ ʧʽمʙʵʱʶʺلل 

 وʛʺȃور، الॽʸʵʷة ملفاتهʦ إلى Ǽالʨصʨل لهʦ الʶʺاح مع Ǽأصʙقائهʦ الاتʸال أǽʹا

،ʗقʨأ الʙب ʝॽɿك الʨإضافة في ب ʙيʙالع ʧات مʺʶة الʙيʙʳقع إلى الʨʺال.  

 الʱغǽʚة أو News Feed سʺة عʧ الإعلان تʦ ،2006 عام مʧ سʛʰʺʱʰ 6 ففي

 Ǽعʠ بʜʽʽʺʱ تقʨم حʘʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ، لॽʺʳع الʛئॽʶॽة الʸفʴة على تʤهʛ الʱي الإخॼارȄة

ʚلʥ الʸʵʷي، الʺلف في تʙʴث الʱي الʱغʛʽʽات مʲل الॽʰانات  وأॽɺاد الʺʛتॼʁة الأحʙاث وؗ

 الاسॽʱاء مʧ حالة الʶʺة هʚه أثارت الأمʛ، بʙاǽة في ،الʺʙʵʱʶم Ǽأصʙقاء الʵاصة الʺॽلاد

ʧʽمي بʙʵʱʶم ʝॽɿك الʨب، ʘʽا حȞش ʠعॼال ʧء مʨس ʦॽʤʻʱة الʛʲ  غʛʽ الॽʰانات وؗ

 سهʨلة إلى ذلʥ يʕدȑ أن مʧ مʵاوفهʦ عʧ الآخʛ الॼعʠ عʛʰ بʻʽʺا فʽها، الʺʛغʨب

ʖتعق ʧȄʛالآخ ʦهʱʢʷة لأنॽʸʵʷل( الʲات مʛʽʽغʱي الʱأ الʛʢعلى ت ʦاث علاقاتهʙوالأح 

 قʙم الاسॽʱاء، مʧ الʴالة تلʥ على وردا ،)الآخʧȄʛ مع يॼʱادلʨنها الʱي والʺʴادثات الʺʱʵلفة

ʛʽȃʛج  نʨʴ على تʸॽʸʵها ʧȞʺǽ مʻاسॼة سʺات تقʦǽʙ في الʺʨقع إخفاق عʧ اعʚʱارا زوؗ
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Ȏفʴǽ ةॽصʨʸاد خʛالأف، ʚʻوم ʥذل ʧʽʴصارت ال Ȑʙل ʧʽمʙʵʱʶʺرة الʙعلى الق ʦȞʴʱال 

 فإنه ذلʥ عʧ فʹلا، تلقائॽة ʨʸǼرة الأصʙقاء مع تॼادلها ʧȞʺǽ الʱي الॽʰانات نʨع في

ʧȞʺǽ ʧʽمʙʵʱʶʺع للʻم ʦقائهʙأص ʧة مʙاهʷات مʲيʙʴʱي الʱأ الʛʢاع على تʨدة أنʙʴم ʧم 

 على الʺȃʨʱȞة الʛسائل أو الʸʵʷي الʺلف في الʱغʛʽʽ مʲل بها ǽقʨمʨن  الʱي الأنʢʷة

 أشهʛ مʚؗ ʧلʥ، مʕخʛا إضافʱهʦ تʺʗ الʚيʧ والأصʙقاء بهʦ الʵاص الʴائȌ لʨحات

 تʽʺʴل مʧ الʺʙʵʱʶمʧȞʺǽ ʧʽ حPhotos، ʘʽ تȘʽʰʢ بʨك الʝॽɿ مʨقع على الॽʰʢʱقات

  مʧ هائل كʦ تʽʺʴل إمȞانॽة لʺʙʵʱʶمॽه بʨك الʝॽɿ يʨفʛ ، الʺʨقع إلى والʨʸر الألʨʰمات

 مʲل الʨʸر اسʱʹافة خʙمات تقʙم الʱي الأخǼ  Ȑʛالʺʨاقع مقارنة الʺʨقع إلى الʨʸر

 للʺʙʵʱʶم ʶǽʺح الʱي الʨʸر لعʙد حʙا ǽʹعان اللʚان تقلʛȞॽ و فʨتȃʨاكʗʽ مʨقعي

 الʺʨقع على تʽʺʴلها للʺʙʵʱʶمʧȞʺǽ ʧʽ الʱي الʨʸر عʙد كان الʺاضي، في بʽʺʴʱلها

ʛʸʱقǽ رة 60 علىʨم صʨʰللأل  ʙاحʨوعلى. ال ʦغʛال ʧم ،ʥذل ʙفق ʛؗذ ʠعǼ 

ʧʽمʙʵʱʶʺأنه ال ʦهʻȞʺǽ اءʷمات إنʨʰأل ʙʴǼ ʙيʙر  جʨʸلل ʙل قʸǽ رة 200 إلىʨص .

 Ǽعʠ تʽʺʴل  إمȞانॽة وراء الʖʰʶ تʙʴيʙ مʧ أحʙ يʧȞʺʱ لʦ الʛاهʧ، الʨقʗ وحʱى

  . بʚلʥ الॽʁام للآخʧȞʺǽ ʧȄʛ لا حʧʽ في للألʨʰم، صʨرة 200 إلى ʸǽل لعʙد الأعʹاء

ʧȞʺǽ Ȍॼادات ضʙة إعॽصʨʸʵمات الʨʰة، للألǽدʛالي الفʱالȃو ʙʴال ʧعات مʨʺʳم 

ʧʽمʙʵʱʶʺال ȑʚال  ʦهʻȞʺǽ ةʙاهʷم مʨʰأل ʧʽل فعلى، معʽʰال سʲʺال ʧȞʺǽ Ȍॼادات ضʙإع 

 ʧȞʺǽ بʻʽʺا الألʨʰم، مʷاهʙة فقȌ الʺʙʵʱʶم لأصʙقاء تॽʱح ʘʽʴǼ ما لألʨʰم الʨʸʵصॽة

Ȍॼادات ضʙة إعॽصʨʸʵم في الʨʰأل ʛعلى آخ ʨʴح نॽʱع يॽʺʳمي لʙʵʱʶم ʝॽɿك الʨب 

  . الألʨʰم هʚا مʷاهʙة

ʧات مʺʶال  Ȑʛاصة الأخʵقات الॽʰʢʱب Photos رةʙة على القॽʺʶت ʧʽمʙʵʱʶʺفي ال 

 الʺʙʵʱʶم، أصʙقاء أحʙ على تʱʷʺل الʨʸر إحȐʙ كانʗ إذا الʺʲال، سʽʰل فعلى ما صʨرة

 وسʨف ما تعلȘʽ إضافة أو الʨʸرة هʚه في الʺʨجʨد الʙʸيȘ تॽʺʶة للʺʙʵʱʶم ʧȞʺǽ فإنه
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ȑدʕي ʥه إرسال إلى ذلॽʰʻا تʚله Șيʙʸأنه الǼ ʙق ʦه، تʱʽʺʶه مع تʙȄوʜت ȌǼاʛة بʙاهʷʺل 

   .الʨʸرة هʚه

ʦت ʦǽʙسʺة تق Facebook Notes قات أوॽتعل ʝॽɿك الʨ22 في ب ʧم ʛشه ʝʢʶأغ 

 ʧȞʺǽ الʱي والʨʸر العلامات Ǽإضافة تʶʺح ǼالʙʱوʧȄ مʱعلقة سʺة وهي ،2006 لعام

 ازانʳا مʨاقع مʧ الʺʙونات جلʖ مʧ لاحȘ وقʗ في الʺʙʵʱʶمʨن  تʺʧȞ وقʙ تʹʺʻʽها،

ʅǽرنال ولاʨج ʛجʨلȃها وʛʽوغ ʧاقع مʨʺال  Ȑʛي الأخʱم الʙمات تقʙخ ،ʧȄوʙʱوخلال ال 

 إلى فʨرȄة رسائل إرسال تȘʽʰʢ بʨك الʝॽɿ أصʙر ،2008 أبȄʛل 7 وافȘ الȑʚ الأسʨʰع

 الȘʽʰʢʱ هʚا وʨȄفChat ʛ  اسʦ علॽه وأʡلComet Ș بʛنامج Ǽاسʙʵʱام الاتʸال مʨاقع

ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽانȞاصل إمʨʱمع ال ،ʦقائهʙأص ʨه وهॼʷǽ ه أداء فيʱفॽʣامج وʛإرسال ب 

   .الʺʖʱȞ سʢح على الʺʨجʨدة الفʨرȄة الʛسائل

Șلʡأ ʝॽɿك الʨسʺة ب Gifts ا أوǽاʙ8 في اله ʛايʛʰي ،2007 عام فʱح الॽʱت 

ʧʽمʙʵʱʶʺا  إرسال للǽاʙة هॽاضʛʱإلى اف ʦقائهʙأص ʛهʤي الʺلف على تʸʵʷم الʙʵʱʶʺلل 

ȑʚم الʨقǽ الॼʁʱاسǼ ةǽʙؔلف ،الهʱا تǽاʙة، لؔل دولار 1.00 الهǽʙه ʧȞʺȄرسالة إرفاق و 

 سʺة بʨك الʝॽɿ أʡلȘ ،2007 عام مʧ مايʨ مʧ عʛʷ الʛاǼع وفي. بها شॽʸʵة

Marketplace ق  أوʨʶال ȑʚح الʺʶǽ ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʛʷة إعلانات نȃʨʰة مॽانʳم، ʙوق ʗقام 

ة ʛؗسي ش ʗقارنة نʺǼ اʚه Șʽʰʢʱمع ال Șʽʰʢقع في تʨم  ʜʳȄʛک ،ʗʶॽل ʘʽح ʗʻʽإلى ب 

 Ǽ Marketplaceاسʙʵʱام الʺʙʵʱʶم يʛʷʻها الʱي القʨائʦ أن هʨ بʻʽهʺا الʛئʶॽي الفارق  أن

ʦʱتها تʙاهʷم ʧل مʰق ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧة مȞॼʷها، الʶأما نف ʦائʨرة القʨʷʻʺفي ال ʜʳȄʛک 

ʗʶॽل ʧȞʺॽɾ ȑلأ ʟʵتها شʙاهʷ20 في  م ʨʽلʨي ʧم ،2008 عام مʙق ʝॽɿك الʨب 

 تʦॽʺʸ إعادة عॼɺ ʧارة، بʨك الʝॽɿ مʧ تॽʰȄʛʳة نʵʶة -  Facebook Beta إمȞانॽة

  . مʙʴدة  مʨاقع على ʙʵʱʶʺǼمॽه الʵاصة الاسʙʵʱام لʨاجهات مʛؔʱʰة

 ذات أجʜاء إلى الॽʸʵʷة الʺلفات فʸل وتWall، ʦو Mini-Feed سʺʱي دمج تʦ كʺا

 أن وȃعʙ. تॽʤʻʺا أكʛʲ شȞل إلى الʨʱصل أجل مǼ ʧالغ جهʙ بʚل تʦ كʺا تʖȄʨʰ، علامات
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ʗة كانȄʛقال حʱار إلى الانʙالإص ʙيʙʳاحة الʱم ʧʽمʙʵʱʶʺفي لل ȏادǼ ،ʛفإن الأم ʝॽɿال 

 ومʧ ،2008 سʛʰʺʱʰ مʧ اعॼʱارا الʙʳيʙة الʵʶʻة هʚه إلى الʺʙʵʱʶمʧʽ إحالة في بʙأ بʨك

ʛيʙʳه الʛؗقع أن ذʨم ʝॽɿك الʨب ʦʹʻه يॽإل ʛʲأك ʧن  مʨʽمل ʨʹا عȄʛة، ( .شهʵǺاʵॺايل الʟ

 الآدابؕلॻة ʟلॺة الʱامعات الأردنॻة لʦʸاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي واشॺاعاتها ʦʮʴॻɼك وتʙʯȂʦ، ، دوافع اسʗʳʯام 2013

  .)، الاردن اʙʯ الʮوالعلʦم، جامعة 

  : الʛॻɽ بʦك مʦقع وʡائف-2

  : كالآتي وهي الاعلامي الإʡار ضʺʧ تʙʴʱ بʨك ʝॽɾ لʺʨقع وʣائف هʻاك

 غلॽه الʺʻقʨلة الاعلامॽة الʺادة انʷʱار مʶاحة لȄʜادة وسʽلة ǽعʙ: الأولى الॻʡʦفة 2-1

ʧوفي وسائل م ،Ȑʛا أخʚاق هॽʶال ʙʽة وسائل تعॽإعلام ʛʷادها نʨوءة مʛة الʺقॽئʛʺوال 

ʚلʥبʨك،  ʝॽɾ على صفʴاتها على والʺʨʺʶعة  بʛامج على القائʺʧʽ إلى Ǽالॼʶʻة الامʛ وؗ

 خلال مʧ إضافي صȐʙ رجع على الʻاشʛون  ʸʴǽل نفʶه الॽʶاق وȂذاॽɺة، وف تلفʨȄʜنॽة

ʧʽʢॼتʛʺه الʚبه ʛʽات، غʴفʸال ȑʚه الʛفʨوسائل ت ʛʷʻة الॽالأصل.  

ʧȞʺȄعات إثارة وʨضʨʺة الॽلʙʳات على الʴصف ʝॽɾ كʨب ʚاس آراء وأخʻال ʧخلال م 

 الʜʻول مʧ الʱقلǽʙʽة الʨسائل اسʙʵʱام مʧ ونʷه، بʙلا مʨضʨع في تعلॽقاتهʦ، وتॽʺʳعها

 في جʙوȐ  ذو الإجʛاء وهʚا الॽʁʴʱقات كل في وتʛؔارهʦ الأشʵاص بʻفʝ والاتʸال للʷارع

  .الʺʙʽاني العʺل فʽها ʽʴʱʶǽل قʙ والʙولي، الʱي والعȃʛي القȑʛʢ  الॼعʙ ذات الʺʨضʨعات

 العامة والॽʸʵʷات والʵاصة العامة الʳهات مʧ عʙدا أن هي: الʰانॻة الॻʡʦفة 2-2

 أحʙث على للʨʸʴل للʴʸافʧʽʽ فʛصة يʨفʛ الȑʚ بʨك، الامʝॽɾ ʛ على صفʴات لها

 وتʨجॽه معهʦ الʨʱاصل إمȞانॽة عʧ الʙʳيʙة، فʹلا نʷاʡاتهʦ هʕلاء، وعʧ عʧ الʺعلʨمات

  .مʨʷʻرة إعلامॽة مادة إلى يʨʴʱل الȑʚ الأمʛ معهʦ حʨارات لهʦ، وȂجʛاء اسʱفʶارات

 الʺهʧʽʺʱ تʳʺع صفʴات لإنʷاء الʺʳال يॽʱح بʨك الʝॽɿ أن: الʰالʰة الॻʡʦفة 2-3

ȑأǼ ا شأنʺǼ ،كʛʱʷعله مʳǽ ةǼاʲʺǼ ةʢقاء نقʱة الॽاضʛʱاوز افʳʱود تʙة،  الإدارة حॽʶسʕʺال
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 إلى ʨʹʺǽن  الʺعارضة، ود و الʱأيʙʽ حʦʳ عǼ ʧالʱعʛʽʰ هʕلاء ʱȞǽفي ودولॽا، وقʙ مʴلॽا

  .إعلامॽة لʱغॽʢة مقʙمة الʸفʴات هʚه تʺʲل الʴالʧʽʱ مʙʽاني، وفي سلʨك

 الاحʙاث لʱغॽʢة الفʛصة ॽɾه مʛʱʷك لؔل يʨفʛ بʨك الʝॽɿ أن عʧ فʹلا هʚا كل

Ȍسائʨالي بʱدة، الʙعʱان مȞها إمʱر إذاعʨهʺʳواسع ل ʧاجة دون  مʴام إلى الʜʱالال ʛʽعايʺǼ 

  .الالʛʱؔونॽة والʴʸافة الʱقلǽʙʽة الاعلام وسائل

 الʺॽɻار بʨك الʝॽɿ الاجʱʺاعي، ǽعʙ الʨʱاصل مʨاقع Ǽإحʸائॽات الأمʛ يʱعلȘ وعʙʻما

ȑʚال ʦʱاس يॽʁات مع والʺقارنة الآن اساسه على الȞॼʷال  Ȑʛالأخ.) ،ȏʗʻʮاني والعʗهʵʸ2020ال ،

  ).95-94ص ص 

  : الʛॻɽ بʦك عʙʮ الȖȂʦʴʯ خʦʠات-3

ʧȞʺǽ  قʨʶʺاع للॼعة اتʨʺʳم ʧات مʨʢʵال ȘȄʨʶʱلل ʛʰك الفي عʨʰالي وهي سʱكال :  

 ثwww.facebook.com ʦ على: بʦك الʛॻɽ عʙʮ حʴاب أو صفʲة انʵاء 3-1

ة، وʚؗا الʵاص الʳʱارȑ  الاسʦ بʨضع الॽʁام ʛؗʷالǼ ة وضعʨها صʱة لعلامȄارʳʱل ال  ما وؗ

ʟʵǽ ة ʛؗʷال ʧقع مʨوني، أرقام مʛʱؔال ʥلʚ ة،  لʺʨقع جغʛاॽɾة خʢȄʛة الهʨاتف، وؗ ʛؗʷال

ʧوم ʦإضافة ث  Ȑʨʱʴإلى م Ȍائʴاص الʵال ʧوض مʛقات عǼاʶمات، مʙوخ 

   .الخ...وأحʙاث

 الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ خلال مʧ الاشʵاص دعʨة خلال مʧ وذلʥ: للʶفʲة الʙʯوȂج 3-2

 الالʛʱؔونॽة والʺʨاقع الʺʙونات ومʱʵلف سʨʰك الفي في الʺʙفʨعة الʳانॽʰة الاعلانات أو

 Ȑʛالأخ.  

3-3 ʙʵن  Ȏʦʯʲʸم: الʨة تق ʛؗʷال ʙعǼ ʥذل ʛʷʻة رسائلها بॽالاعلان ʧإعلانات خلال م 

ʚلʥ وعʛوض   .والʺعʧʽʰʳ الʜوار ملل لʧʳʱ وتʛفʽهॽة تॽɿॽʁʲة مȄʨʱʴات نʛʷ مʱʵلفة، وؗ

 إلى الʺʨʶقʶǽ ʧʽعى الȑʚ الأساسي الهʙف وهʨ: زȁائʥ إلى الʸعʥʻʮʱ تȂʦʲل 3-4

ʧʺقه، فॽʁʴوار دفع تʜال ʧم مʙʵʱʶإلى م ʖʳن  معʨȞǽ ةǼاʲʺǼ  نʨȃʜل الʺʱʴʺال Ȑʙل 

ة ʛؗʷح الॼʸॽɾ اصلʨʱفاعل يʱȄولي مع وʕʶة، وعلى مʴفʸة ال ʛؗʷال ʅॽʲؔد تʨجه 
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 2018زʦȂش وقاشي، ( .الʨȃʜن  ورضا ولاء وتʴقȘʽ بلʨغ لأجل العلاقات وتʙʽʡʨ الاتʸال

  .)375ص
4- ʛॻɽك الʦلةك بʻسʦ لات في فعالةʸح ȖȂʦʴʯاعي الʸʯالاج :  

  : الʙسॻʸة الأعʸال صفʲات أو الॻʶʳʵة الʶفʲات 4-1

ʙات تعʴفʸة الॽʸʵʷلة الʽوس ʧم ʦاصل وسائل أهʨʱمع ال ʧʽʰʳالʺع ʟʵʷǼ او 

 والأفʛاد، الʺʕسʶات مʧ العʙيʙ وتقʨم، حʙث أو خʙمة أو فʛؔة أو مʱʻج أو مʕسʶة

ʧʽقʨمʛʺال ʦهʛʽا وغॽحال ʝॽأسʱات بʴعلى صف ʝॽɿك الʨاصل بʨʱمع لل ʦائهॼأح 

ʦهʽʰʳومع ،ʧخلالها وم ʦʱات رسائل ارسال يʲيʙʴʱال، الॼʁʱقات واسॽعلʱكل على ال ʙيʙج ،

 في يʱʹح ؗʺا ،للاتʸال ومعلʨمات وصʨر فʙʽيʨ مʧ الʙعاǽة أسالʖʽ كافة بها يʛʷʻ كʺا

 الȑʙʲ سʡʛان لعلاج بهॽة مʷʱʶفى صفʴة اسʦ اخॽʱار وتʦ، علي بهॽة مʷʱʶفى نʺʨذج

 الʙʽʶة مʧ بهॽة اسʦ واسʨʱحى، بهॽة مʕسʶة أBaheya Foundation ȑ وهʨ للʙʽʶات

 معاناة مȐʙ عائلʱها لاحʗʤ وقʙ، حॽاتها نهاǽة في Ǽالʡʛʶان أصʗʰʽ الʱي عʲʺان بهॽة

 Ǽعʙ مʜʻلها بȄʨʴʱل فقامʨا، الॼاهʤة العلاج نفقات تʴʺل في الفقʛʽة الأسʛ مʧ الʙʽʶات

  .الʙʽʶات سʡʛان علاج في مʟʸʵʱ لʺʷʱʶفى وفاتها

  : والʸʹاسॺات الاحʗاث 4-2

 عʙʻ والʨʢʵرة الأهʺॽة مʱʻهى في ووسʽلة، للغاǽة مʕثʛ شيء والأحʙاث الʺʻاسॼات

ʦॽʤʻت ȑات أॽمهʺة فعال ،ʥلʚأتاح ل ʝॽɿك الʨة بॽانȞة إمʨاد دعʛة الاف  حفل في للʺʷارؗ

 الʺقʛʱح للʺȞان إلى الʨصʨل لॽɿॽؔة الʺʙعʧȄʨ لإرشاد بʨك الʝॽɿ خʛائȌ واسʙʵʱام لقاء او
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ة معʻʽة ȞʷʺǼلة للॽɺʨʱة  تॽʰʢقات مʧ العʙيʙ اسʱغلال يʦʱ حʘʽ، الʙʴث في والʺʷارؗ

ʝॽɿك الʨفي ب ȘȄʨʶة الأفؔار تॽɺاʺʱالاج ،ʧوم ʧʺض ʥقات تلॽʰʢʱة هي الॽانȞإم ʦॽʤʻت 

 مʧ لها والȘȄʨʶʱ اجʱʺاॽɺة قʹॽة إʡار في الأفʛاد مʧ عʙد أكʛʰ لʳʺع Event حʙث

 الʺȞان مʲل عʻه تفاصʽل وضع مع Ǽالʺʤʻʺة خاص ما لʙʴث للانʹʺام دعʨتهʦ خلال

ة الأفʛاد دعʨة إمȞانॽة ذلʥ ومʲال. والʜمان  خʛائȌ واسʙʵʱام لقاء أو حفل في للʺʷارؗ

ʝॽɿك الʨلإرشاد ب ʧȄʨعʙʺة ال  ماراثʨن  اول وهCairo Runner ،ʨ مارثʨن  في للʺʷارؗ

 ȑʛة في جʛفه، القاهʙهي هʽفʛاضي تȄور  ȑʛʽوخ ،ʧخلال م ʦॽʤʻن  تʨماراث  ȑʛم كل جʨي 

  . جʺعة

  
  : الʦاسع انʵʯاره 4-3

ʝॽɿك للʨة  بॽʰة شعʛʽʰار كʷʱوان ʙايʜʱم ʝॽل Ȍا فقॽʺعال ،ʧؔا ولʹǽا أॽلʴاره، مʷʱوان 

  .ʛمʱʶʺ تʜايʙ في

  : الʯʸعʗدة خʶائʶه 4-4

 وॽʰʡعة نॽɺʨة على بʻاء شʱى أغʛاض في مʙʵʱʶمॽه قʰل مʧ الʨʽم بʨك الʙʵʱʶǽ ʝॽɿم

 تعارف وأداة ، والʺعارف الأصʙقاء بʧʽ اتʸال كأداة  ʙʵʱʶǽم فهʨ، مʙʵʱʶمॽه ودʨʺǽغʛاॽɾة
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ʧقها عȄʛʡ ʦʱي ʖʶك ʙȄʜʺال ʧقاء مʙالاص ʧʽʽاضʛʱالاف ،ʨف اداة  وهʛعʱار على للॼالأخ 

أداة ، ومʻاقʱʷها ومʱاǼعʱها والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة ʚلʥ، إعلانॽة وؗ   .تʨعȄʨة وؗ

  : الʯʳʸلفة تॻʮʠقاته 4-5

ʜʽʺʱي ʝॽɿك الʨأنه بǼ ʛʲسائل اكʨة الॽɺاʺʱرة الاجʙالعʺل على ق ʧʺقات ضॽʰʢة تʙع 

 يॽʱح إنه بل، الʻقال الهاتف خʙمات، الʛʱȄʨʱ، الʙردشة، IPHONE، الʨʽتʨʽب مʲل

ʖاحʸقع لʨʺال Șخل Șʽʰʢʱال ȑʚه الॼɼʛا. يʚما وه ʙاعʶǽ ʦلة على القائʺʴة الȄʨعʨʱفي ال 

Ȍȃر ʝॽɿك الʨاقعه بʨʺǼ على ʗنʛʱه الانʢȃسائل ورʨالǼ ةॽɺاʺʱالاج  Ȑʛووسائل بل، الأخ 

  .الʺʱʵلفة الاتʸال

  : والاجʸʯاعات الʤॻʢʹʯ في اسʗʳʯامه 4-6

ʧȞʺǽ الافادة ʧم ʝॽɿك الʨفي ب ʦॽʤʻعات تʺʳʱي الʱاجها الʱʴلة تʺʴلات الǼي والʺقاʱال 

ʖغʛامها في تॽʀ ،سائل أفʹل أنه ؗʺاʨل في الʨصʨإلى ال ʛʽاهʺʳفة الʙهʱʶʺقة الʙب. 
)ʥʴه حʗʮون، عʙ571-569ص  ص ،)2018( وآخ(   

  : بʦك الʦʸ ʛॻɽقعل الاتʶالॻة الॻʡʦفة -5

 على تعʺل مʙʳʱدة مʳالات تʨفʛʽ على بʨك الʝॽɿ مʨقع في الʺʨʻʱعة الأدوات ساعʙت

ʖʶد كʙع ʙايʜʱم ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺه وتعʺل، الʚل الأدوات هȞʷǼ حॽʱم يʙʵʱʶʺة للȄʛح 

ة الʺʛاد الʺȐʨʱʴ  اخॽʱار  كي الʛقʺॽة الʨʸرة تʅॽʣʨ تʦ فقʙ، علॽه الاʡلاع أو Ǽه الʺʷارؗ

 عʧ الʺʙʵʱʶم واتʳاهات رॼɼات تʺʲل أو، الʴائȌ صʨرة مʲل للʺʙʵʱʶم عʨʻانا تʨؔن 

ȘȄʛʡ ارॽʱع اخʨر نʨم صʨʰي الألʸʵʷى أو الʱالعام ح ،ʦام وتʙʵʱقة اسȄʛʡ ةǼاʱؔعلى ال 

 كʺا الʨʸرة في الʺʨجʨديʧ الأشʵاص أسʺاء على الأصʙقاء لʱعʅȄʛ خʨʢة في الʨʸرة

 تعʅȄʛ في مهʺا دورا يʕدȑ الʱعلॽقات ȘȄʛʡ عʧ الʺʨʱȞب ǼالʺȐʨʱʴ  الʨʸرة رȌȃ أن

  .الʨʸرة أهʺॽة ȐʙʺǼ الأصʙقاء

 مع الآني الʱفاعل على الأصʙقاء تʴفʜʽ في دورا لها فإن الأفلام ॽɾ ʟʵǽʺا أما

 أفʛاد بʧʽ والʻفʶي الاجʱʺاعي وقعها لها والʱي الʶʴاسة الʺʨاضॽع في ولاسॽʺا الʙʴث



 الفيس بوك ودوره في ترويج الثقافة البيئية...................... .................................................: الثالثالفصل 

 

74 
  

ة مʜʽة وجʨد وأن الʺʱʳʺع  الʝॽɿ رȌȃ مʲل ارتॼاȋ كʨصلات الأخȐʛ  الʺʨاقع عʛʰ الʺʷارؗ

 ʧȞʺǽ إذ، الفʙʽيʨ مقاʡع على أساس ȞʷǼل ǽعʙʺʱ الȑʚ) الʨʽتʨʽب( الفʙʽيʨʺǼ ʨقع بʨك

ة الʨʽتʨʽب مʨقع على يʛʷʻ مʺا ʱʶǽفʙʽ أن بʨك الʝॽɿ مʨقع لʺʙʵʱʶم  على Ǽه والʺʷارؗ

 الȄʛʴة مȐʨʱʶ  لȄʜادة الʺʨقع في تॽʣʨفه تʦ الʺȐʨʱʴ  مʧ الʨʻع هʚا إن. الॽʸʵʷة صفʱʴه

ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ مʙʵʱʶʺأن لل ʛʷʻي ʨيʙʽي فʸʵعام أو ش ʙقʱعǽ أنه ʦمه ʛʤʱʻȄو Șʽعلʱال 

 على ǽعʺل بʚلʥ وهʨ الأصʙقاء مʧ قلॽلا أو كʛʽʰا عʙدا الفʙʽيʨ هʚا ʱʶǽهȑʨ  وقʙ علॽه

 وهʚا، الأصʙقاء مʧ عʙد أكʛʰ إلى أهʺʱʽها درجة كانʗ أǽا الʺعلʨمة أو الʛʰʵ اʸǽال

 الʛأȑ لȄʛʴة الʺʳال فʶح قʙ بʨك الʝॽɿ مʨقع ȘȄʛʡ عʧ الإنʛʱنʗ أن إلى مʕشʛا ǽعʢي

 الȑʚ الاجʱʺاعي الʨاقع على تأثʛʽا تʙʴث قʙ افʛʱاضॽة دǽʺقʛاॽʡة إلى الȘȄʛʢ تʺهʙ وهي

  .الʺادȑ العالʦ في الفʛد ʷॽɻǽه

 فʨؔʱن  الʺʨʻʱعة والʳʺل الؔلʺات مʧ الʺʙʵʱʶم يʙونها الʱي الʺلاحʤات ॽɾ ʟʵǽʺا أما

 شॽʸʵة للʺلاحʤات الʺʙون  كان إذا ولاسॽʺا ʖʱȞǽ ما نʨع حʘʽ مʧ خاصة أهʺॽة ذات

 عʙʻ خاص اهʱʺام ذات فʨؔʱن  والأعʺال الʺال أو الفʧ أو الॽʶاسة مʳال في مʷهʨرة

 الانʵʱابي بʛنامʳه لʛʷʻ الʺʙʵʱʶم ǽعʺʙ فقʙ، الʺʨقع مʙʵʱʶمي مʧ والʺهʧʽʺʱ الأصʙقاء

ʛʰة عʴقعه صفʨم ʥلʚȃن  وʨȞǽ قاء ارشاد في دور لهʙوار الأصʜلاع والʡه على للاʡاʷن 

 ǽقʨم أو بʛʷʻه الʺʙʵʱʶم ǽقʨم الȑʚ الʺʨقع في الʺقʙم الʺॽɾ ʟʵǽ  Ȑʨʱʴʺا هʚا. الॽʶاسي

ة الأصʙقاء  الȑʚ والإعʳاب، الʱعلॽقات جانʖ مʧ أما، الʺʙʵʱʶم حائȌ على Ǽه Ǽالʺʷارؗ

ʛهʤǽ على  Ȑʨʱʴʺوض الʛل الʺعʲʺʱل فȞة شǼاʳʱعها الاسʨي ونʱوال ʧقها عȄʛʡ ʧȞʺǽ 

 الʻاتʳة الʱفاعلॽة عʧ فʹلا، للʺʙʵʱʶم الإتʸالي ǼالʺȐʨʱʴ  الأصʙقاء تأثʛʽ مȐʙ معʛفة

ʧادل عॼوالأفؔار الآراء ت ،ʧʽʰت ʘاحॼأن لل ʅȄʛفة تعॽʣʨة الॽالʸقع الاتʨʺل ʝॽɿك الʨب :

 تفعʽل على تعʺل الʱي الأدوات مʧ مʨʺʳعة ȘȄʛʡ عʧ الأصʙقاء مʧ مʨʺʳعة رȌȃ هي

ة  الʺʙʵʱʶم يʳʱʻها الʱي الفʙʽيʨ ومقاʡع والʨʸر والॽʰانات Ǽالʺعلʨمات، الʺॼʱادلة الʺʷارؗ

 نʛʷ إلى Ȅʛʡقها عʶǽ ʧعى والʱي، أخȐʛ  مʨاقع مʧ الاسʱفادة أو نفʶه على Ǽالاعʱʺاد
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 للʺʙʵʱʶم نافʚة تعʙ فهي، أخȐʛ  اتʸال وسʽلة في نʛʷها للʺʙʵʱʶم ʧȞʺǽ لا قʙ معلʨمات

ة الȄʛʴة مʧ كاف ʳʺǼال تʶʺح الʱي والʅॽʁʲʱ والأخॼار للॽɾʛʱه   .الفاعلة والʺʷارؗ

 على الʺʙʵʱʶم تʶاعʙ والॽʰانات الʺعلʨمات مǼ ʧقاعʙة الʺʨقع مʙʵʱʶمي رȌȃ إن

ه تʨسॽع ة في دورا وتعॽʢه، الʺʱʳʺع في الʺهʺة القʹاǽا تʳاه مʙارؗ  صʻع في الʺʷارؗ

 الȑʚ الʛʱفʽهي الʳانʖ عʧ فʹلا الʨاقع في الʶلॽʰة الʨʻاحي معالʳة ومʴاولة، القʛار

 له شǼ ʟʵأنه الʺʙʵʱʶم احʶاس إلى مʸاحॼة تʨؔن  رॼɼة وهي له الʺʙʵʱʶم ʶǽعى

 ما تʳاه آراءهʦ وʙʰȄون  الأصʙقاء مʧ مʨʺʳعة قʰل مʧ ولʺʨʱʴاه  له يʛʤʻ معʻʽة شهʛة

 الأكʛʲ الʺȐʨʱʴ  اخॽʱار في الابʙاॽɺة قʙراته تॽʺʻة على الʺʙʵʱʶم تʶاعʙ بʚلʥ وهي ǽقʙمه

  .)182- 180ص ص  ،2016الʴعȏʗ، ( الأصʙقاء على كʛʽʰا تأثʛʽه ʨȞǽن  أن يʨʱقع والȑʚ فاعلॽة

6-ʤا أهǻاʷة القॻʭʻʮارة الʰʸقع على الʦم ʛॻɽك الʦب : 
ʛʰʱعǽ انʶالإن ʦعامل أه  ȑʨʽاث في حʙإح ʛʽʽغʱي الʯʽʰعي والإخلال الॽʰʢال 

لʺا الʯʽʰة مʨȞنات مع يʱعامل وهʨ وجʨده فʺʚʻ الʨʽʰلʨجي،  تȞʴʺا ازداد الأعʨان تʨالʗ وؗ
 فʛص مʧ مʙȄʜا والʨʻؔʱلʨجي العلʺي الʱقʙم له ʛʶǽ أن Ǽعʙ وخاصة الʯʽʰة، على وسلʢانا
 أهʦ إلى نʛʢʱق  سʨف يلي وॽɾʺا الʺॽʷॽɻة حاجاته لازدǽاد وفقا الʯʽʰة في الʱغʛʽʽ إحʙاث
 : مʻها ونʛؗʚ الʝॽɿ بʨك مʨقع على الʺʲارة الॽʯʽʰة القʹاǽا

 : الʙʲارȏ  الاحॺʯاس 6-1
Ȍॼتʛها تʛʡاʵارتفاع مǼ ارة  درجةʛححʢعلى الأرض س Ȑʙʺل، الȄʨʢد وتعʺل الʙع 

ʧدة الغازات مʨجʨʺالغلاف في ال  ȑʨʳل الȞʷǼ عيॽʰʡ وث علىʙح ʝة نفॽي العʺلʱال 
 الʝʺʷ حʛارة مʜʳǼ ʧء الأرض احʱفاȍ على تʶاعʙ فهي الʜجاجॽة الʨʸب في تʙʴث

ʧع ȘȄʛʡ ȍفاʱالاح ʥلʱةا الأشعة بȄارʛʴعها لʻوم ʧوج مʛʵال ʧالغلاف م  ȑʨʳللأرض، ال 
ʙعǼ رʨهʣ عॽʻʸʱاج الʛʵʱاقة واسʢال ʧم ʦʴعي والغاز الفॽʰʢإلى ال ʖع جانʢار قʳالأش 

 الʝʺʷ حʛارة نॼʶة ارتفاع في العʨامل هʚه ساهʺʗ والȑʛ، للʜراعة الاراضي مʧ للاسʱفادة
 الأساسॽة الʱأثʛʽات أن نʙʳ كʺا للأرض، الȑʨʳ  الغلاف مʧ الʛʵوج مʧ مʻعها يʦʱ الʱي

 إلى يʕدȑ ما وهʚا الʺʻاخॽة، الʱغʛʽات في تʲʺʱل الإنʶان على الʛʴارȑ  الاحॼʱاس لʤاهʛة
  .الॽʰʢعي الʨʱازن  اخʱلال
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 : أنʦاعه ʯʳʸǺلف الʯلʦث 6-2
ॼات العʻاصʛ لॼعʠ تʛاكʦ عʺلॽة: أنه على ǽعʛف ʛؗʺة في والʯʽʰل الȞʷȃو ȑدʕإلى ي 
 والʨʽʴان الإنʶان مʲل: بها الʺʛتʢॼة الʺʱʵلفة الॽʴة الʯʽʰة والعʻاصʛ بهʚه الإضʛار
  .والॼʻات

 : الॻɹॻʮʠة الʦؒارث 6-3
 وغʛʽها الʜلازل مʲل مʵاʛʡة على مॽʰʡ  ȑʨʢʻعي حʙث ʙʴǽ ʖʰʶǼث كʛʽʰ دمار هي

ʧم ʛاهʨʤة الॽɻॽʰʢي الʱال ʖʰʶدمار ت ʛʽʰلؔات كʱʺʺلل ،ʛʷॼلف والʱʵارث وتʨؔال ʖʶح 
. 2019بʨجاجة، ( .للʛʸʴ قابلة أو مȄʨʢʻة ॽɻॽʰʡة ʤǼاهʛة الʺʢॽʴة الȞʶان نॼʶة
  )24-23ص
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  :خلاصة

 ȘȄʨʶʱʱالǼ علقةʱʺة الॽادر الاولʸʺال ʙاح ʛʱعǽ كʨب ʝॽɿقع الʨان م ʟلʵʱʶن Șʰمʺا س

مʳʱاوزا  بʚلʥ وسائل الاعلام الʱقلǽʙʽة، بل وȄعʛʱ فʹاء بǽʙلا الاجʱʺاعي للʲقافة الॽʯʽʰة 

ʧ الʚيʧ يʨʹʻن ضʺʧ صفʴات ومʨʺʳعات تعʻى Ǽأخॼار القʹاǽا لʺʱاǼعʽلللʻقاش والʨʴار 

ةم ʛʡائقȘ مʱʵلفة على غʛار الاعʳالال اسʙʵʱا، وذلʥ مʧ خالॽʯʽʰة  ب والʱعلȘʽ والʺʷارؗ

  .تʺʻȞهʦ مʧ الʱعȞǼ ʛʽʰل حȄʛة حʨل مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة
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1-  ʃȂʙراسة تعʗان الʗʻʸǺ)جȂʙȂʙعʦج بʙة بǻʗلʮب:(   

  .بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج: الॻʸʴʯة -

  .م1870سʛʰʺʱʰ  03: انʷأت بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج بʱارȄخ: تارȂخ الانʵاء -

: ʛʷǽف على تأʛʽʡ مʸالح بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج ʡاقǽ ȑʛʷǼ ʦقʙر بـ: الʯأʙʻʟ ونʢام العʸل -

عامل في اʡار  مʱʵلف  532مʣʨف في مʱʵلف الأسلاك والʛتʖ الإدارȄة والʱقॽʻة ، و  1098

وʤʻȃام عʺل مʙʴد مʧ يʨم الاحʙ إلى غاǽة يʨم الANEM/DAIS(  ، ،ʝॽʺʵ(سॽاسات الʷʱغʽل 

سا مʶاء، مع ضʺان الʺʙاومة 00: 16: سا صॼاحا إلى غاǽة الʶاعة 00: 08: ومʧ الʶاعة

 .اللʽلॽة ʽʡلة اǽام الأسʨʰع

ǽقع مقʛ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج Ǽالʳʱʺع الȑʛʹʴ الʛئʶॽي، الؔائʧ بʻهج : )الʦʸقع(العʹʦان  -

 .هʨارȑ بʨمʙيʧ بʛج بʨعȄʛȄʛج

-  ȏʗȂʙʮال ʚمʙ34000: ال.  

  .حʻاشي محمد الؔامل: الʮلȏʗرئʛॻ الʱʸلʛ الʵعʮي  -

  035748189: الفاكʛ/رقʤ الهاتف -

  apcbba34001@gmail.com: الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني -

  .APC DE BBAبلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج : الʶفʲة الʙسॻʸة للʮلǻʗة على مʦقع الʛॻɽ بʦك -

وهʨ الʷعار الʛسʺي لؔل الʺʳالʝ  الʵعǺʔالʵعʔ وȀلى : شعار بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج -

  ).بلǽʙة 1541(الʷعॽʰة الʰلǽʙة الʺʨʱاجʙة عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي 

مʕسʶة عʺʨمॽة خʙماتॽة، تاǼعة لʨزارة الʙاخلॽة : ॻʮʟعة عʸل بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج -

ز والʳʺاعات الʺʴلॽة وتهʯʽة الاقلʦॽ، يʙيʛها جهاز يʨؔʱن مʧ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ وهʨ جها

 ʝلʳʺال ʝॽرئ ʧنة مʨؔʱʺة الǽʚʽفʻʱة الʯʽالإضافة الى الهǼ اتʨʻس ʝʺة خʙʺل ʖʵʱʻȄاولة،  وʙʺلل

نʨاب، Ǽالإضافة الى الʳهاز الادارȑ الʺʙʴد في  06: الʷعʰي الʰلȑʙ ونʨاǼه الʺقʙر عʙدهʦ بــ

ʦار رقʛقا للقॼʡ يʺॽʤʻʱل الȞॽرخ في629: الهʕʺد 10/04/2016: ، الʙع ʙيʙʴت ʧʺʹʱʺال ،

  : ʺʻاصʖ العلॽا Ǽالإدارة الʰلǽʙة وفقا للآتيال
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 ʔاصʹʸا الॻالإدارة العلǺ ةǻʗلʮال(. 

  التهيئة مديرية
والتعمير التقنية المديرية مديرية التجهيز
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 عʗد تʗʲيʗ الʥʸʷʯʸ ،10/04/2016: في الʓʸرخ ،629

  

  

  

  

  

  

 

  

رئيس المجلس 
الشعبي البلدي

مديرية التجهيز مديرية الثقافة 
والشؤون الإجتماعية

مديرية النشاط 
الاقتصادي

العامة الأمانة

 بوعريريج برج بلدية لمصالح التنظيمي الهيكل مخطط

.....................: الفصل التطبيقي

 

 

629: رقʤ القʙار(

مديرية التظيم 
والشؤون القانونية

مديرية الإدارة 
والشؤون المالية
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 الشؤون بتسيير 

 ومنحهم محددة،

 وتمكين مواطنيها،
 .العام

 البلدية بين مشركة
.المحليين والتصرف

.............................................................................................
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  : رؤȂة بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج

  : ʤॻɾ بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج

 إدارة محلية عصرية

 تشاركية ديمقراطية  

 فاعلة في تحقيق التنمية المستدامة
 للمدينة الحضري المحيط وتحسين

 الاجتماعية المسؤولية تعزيز

 المتعلقة المعلومات وضع طريق عن :العمل في والشفافية
 .العموم ذمة

محددة، مشاريع حول المواطنين واستشارة إعلام طريق عن 
 .الاستشارة طريق عن مسبقة بصورة رأيهم

مواطنيها، مع ومستمر دائم بشكل الحوار إجراء طريق عن وذلك
العام الشأن بتسيير المتعلقة اصواēم وتبلغ أفكارهم، اقتراح

مشركة قرارات اتخاذ طريق عن وذلك:المشاركة بصورة
والتصرف ʪلسياسات المتعلقة والرهاʭت المسائل بعض حول

................: يالفصل التطبيق

 

 

رؤȂة بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج -2

ʤॻɾ بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج -3

  

  

  

  

فاعلة في تحقيق التنمية المستدامة
وتحسين

تعزيز

والشفافية الاعلام
ذمة على المحلية

 :الإستشارة
رأيهم ابداء فرصة

وذلك:التشاور
اقتراح من المواطنين

بصورة القرار اتخاذ
حول ومواطنيها
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Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى 

ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮي. 

 %الʹॺʴة

58,0 

42,0 

100,0 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ حʳʺهʦ إجʺالا 
 ʗة بلغॼʶʻر بʨؗʚال ʦʳن حʨلʲʺǽ داʛالإناث %42ف ʦʳأما ح ،

الʙراسة مʧ جʝʻ ، وعلॽه فأن اغلʖ أفʛاد عʻʽة 

.تجسيد وتحقيق مبدأ الديمقراطية التشاركية على المستوى المحلي

 .  عصرنة المرفق البلدي من خلال رقمنة قواعد البياʭت 

 .الالتزام بتخفيف الاجراءات الإدارية في مختلف الملفات

 .الاصغاء لجميع انشغالات المواطنين والتكفل đا

 .المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة لصالح مواطني البلدية

.............................................................................................
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  : رسالة بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج

  :نʯائج الʗراسة في ضʦء الʴʯاؤلات

   :الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʦʲʸر الأول

ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦصل إلى : تʨʱال ʦة تॽائʸة الإحʳالʺعال ʙعǼ
  : الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ01(ال (ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮي

ʛʹʱال ؒʯاالʙر 

29 

21 

50 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ حʳʺهʦ إجʺالا 
فʛدا ʲʺǽلʨن حʦʳ الʨؗʚر بॼʶʻة بلغʗ  21فʛدا، نلاحȎ أن 

، وعلॽه فأن اغلʖ أفʛاد عʻʽة %58فʛدا بॼʶʻة قʙرت بـ 

تجسيد وتحقيق مبدأ الديمقراطية التشاركية على المستوى المحلي

عصرنة المرفق البلدي من خلال رقمنة قواعد البياʭت 

الالتزام بتخفيف الاجراءات الإدارية في مختلف الملفات

الاصغاء لجميع انشغالات المواطنين والتكفل đا

المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة لصالح مواطني البلدية

................: يالفصل التطبيق

 

 

رسالة بلǻʗة بʙج بʦعȂʙȂʙج -4

نʯائج الʗراسة في ضʦء الʴʯاؤلات -2

الʦʲʸر الأول

1- ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت
الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱال

ʛʹʱال

ʙؕذ 

 أنʰى

 الʦʸʱʸع

مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ حʳʺهʦ إجʺالا 
فʛدا، نلاحȎ أن  50

فʛدا بॼʶʻة قʙرت بـ  29فقʙ بلغ 
  .الʨؗʚر
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2-  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦتʥʴصل إلى : الʨʱال ʦة تॽائʸة الإحʳالʺعال ʙعǼ
  : الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ02(ال ( ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮةيȂʙʸة العʭالف . 

ʥʴار  الʙؒʯة الॺʴʹال% 

 ʥ26,0 13  سʹة 35اقل م 

35-50  25  ,050  

 ʥم ʙʰ024, 12  سʹة 50أك  

 100% 50 الʦʸʱʸع

مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ حʳʺهʦ إجʺالا 
، ثʦ %26سʻة بॼʶʻة بلغʗ  35فʛدا مʧ ذوȑ الʧʶ اقل مʧ  13فʛدا، نلاحȎ أن  50

، وفي %50بـ فʛدا بॼʶʻة قʙرت  25سʻة الȑʚ بلغ عʙدهʦ  50- 35الأفʛاد ذوȑ الʻʶة 
 ʧم ʛʰاك ʧʶال ȑذو ʛʽ50الأخ  ʧم ʦدهʙالغ عॼة والʻرت ب  12سʙة قॼʶʻȃدا وʛ24ف% ،

 ʧʽاوح مابʛʱʺال ʧʶال ȑذو ʧة مʻʽاد العʛأف ʖه فان اغلॽة 35-25وعلʻس.  

3-  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦيتʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال : ʦة تॽائʸة الإحʳالʺعال ʙعǼ
  : الʙʳول الʱاليالʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في 

 ʤول رقʗʱي ) 03(الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮي. 

 Ȏʦʯʴʸار الʙؒʯة الॺʴʹال% 

 16,0 08 ابʗʯائي

Ȋسʦʯ22,0 11 م 

 ȏʦ36,0 18  ثان 

 26,0 13  جامعي

 100% 50 الʦʸʱʸع
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حʳʺهʦ إجʺالا مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ 
، ثʦ %16فʛدا مʧ مȐʨʱʶ  الʱعلॽʺي الابʙʱائي بॼʶʻة بلغʗ  08فʛدا، نلاحȎ أن  50

 ʦدهʙبلغ ع ȑʚال Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ȑاد ذوʛرت بـ  11الأفʙة قॼʶʻدا بʛاد %22فʛالأف ʦث ،
 ʦدهʙبلغ ع ȑʚال ȑʨثان Ȑʨʱʶʺال ȑرت بـ  18ذوʙة قॼʶʻدا بʛ36ف% ȑاد ذوʛالأف ʦث ،

وعلॽه فان اغلʖ أفʛاد %26فʛدا بॼʶʻة قʙرت بـ  13الȑʚ بلغ عʙدهʦ  الʺȐʨʱʶ جامعي
 ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺال ȑذو ʧة مʻʽالع.  

4-  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦصل إلى : الاقامةتʨʱال ʦة تॽائʸة الإحʳالʺعال ʙعǼ
  : الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ04(ال ( ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮل يʲالاقامة م. 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار الاقامة

 88,0 44 داخل الʮلǻʗة

 12,0 06 خارج الʮلǻʗة

 100% 50 الʦʸʱʸع

مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ حʳʺهʦ إجʺالا 
فʛدا مʧ ذوȑ الاقامة داخل الʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج بॼʶʻة بلغʗ  44فʛدا، نلاحȎ أن  50
فʛدا بॼʶʻة قʙرت بـ  06الȑʚ بلغ عʙدهʦ  ، ثʦ الأفʛاد ذوȑ الاقامة خارج الʰلǽʙة88%
  .، وعلॽه فان اغلʖ أفʛاد العʻʽة مʧ ذوȑ الاقامة مʧ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج12%

الʯʸعلقة ǺالʙʯوȂج  للʷʸامʥʻدوافع مʯاǺعة عʻʹة الʗراسة تʲلʻل نʯائج : الʦʲʸر الʰاني
بʙج لʮلǻʗة  )APC DE BBA(للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

  ..بʦعȂʙȂʙج

5-  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦك تʨب ʝॽɿة الʴعي صفǼاʱم ʧم ʥʱفʸǼ
 الʺʹامʧʽما الȑʚ يʙفعʥ لʺʱاǼعة  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، )APC DE BBA(الʛسʺॽة
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Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى : الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة بهاالʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة 
 : الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ05(ال ( ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮعةدوافع يǺاʯك   مʦب ʛॻɽة الʲصف
 ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة ) APC DE BBA(الʙسॻʸة 

 الʗʮائل
الʙؒʯا

 ر
 %الʹॺʴة

 24,0 12 الاجʱʺاॽɺةإحʶاسǼ ʥالʺʕʶولॽة 

 18,0 09 حʖ الاسʢʱلاع

  36,0 18  مʱاǼعة الأخॼار والʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة

 22,0 11  الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة

 %100 50 الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ05(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح
الʯʸعلقة ǺالʙʯوȂج  الʷʸامʥʻما الȏʘ يʗفعʣ لʯʸاǺعة فʛدا ، على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

إحʶاسǼ ʥالʺʕʶولॽة ، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  ؟ للʰقافة الॻʭʻʮة الʦʵʹʸرة بها
، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ %24مȄʨʯة بلغʗ  فʛدا بॼʶʻة) 12(وقʙ بلغ عʙدهʦ  الاجʱʺاॽɺة

بॼʶʻة مȄʨʯة ) 09(والॼالغ عʙدهʦ   حʖ الاسʢʱلاعإجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  
مʱاǼعة الأخॼار ، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل %18قʙرت بـ 

 ʧʽةوالʺʹامॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵʺǼ علقةʱʺال  ʦدهʙالغ عॼرت بـ ) 18(والʙة قȄʨʯة مॼʶʻب
الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ ، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  36%

بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 11(والॼالغ عʙدهʦ  للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة
مʱاǼعة الأخॼار ل مʺا ǽعʻي أن اغلʖ إجاǼات أفʛاد العʻʽة يʱاǼعʨن الʸفʴة مʧ اج، 22%

  .والʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة 
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6- ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  ʙʻغʯك مʨب ʝॽɿة الʴعي صفǼاʱم ʧم ʥʱفʸǼ
الʺʱعلقة  للʺʹامʧʽهʻاك تʙʳيʙا مʛʺʱʶا  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، )APC DE BBA(الʛسʺॽة

الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تǼ : ʦالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة
  : الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ06(ال ( ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮالي ʗيʗʱʯالʙʸʯʴʸ ʥʻامʷʸعلقة للʯʸال 
لʮلǻʗة ) APC DE BBA(صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة عǺ  ʙʮالʙʯوȂج للʰقافة الॻʭʻʮة

 ..بʙج بʦعȂʙȂʙج

 %الʹॺʴة الʙؒʯار الʗʮائل

ʤ34,0 27  نع 

 46,0 23 لا

 %100 50 الʦʸʱʸع

  

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ06(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح
الʺʱعلقة  للʺʹامʧʽهل تȐʛ أن هʻاك تʙʳيʙا مʛʺʱʶا فʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

وقʙ بلغ   نعʤ؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل   ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة مʧ خلالها
 ʦدهʙ27(ع ( ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻدا بʛا %34فʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦث ،

، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد %46بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 23(والॼالغ عʙدهʦ  لاالʕʶال Ǽالʙʰيل  
الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة مʧ  للʺʹامʧʽيʛون Ǽان هʻاك تʙʳيʙا مʛʺʱʶا العʻʽة 
  .خلالها

7- ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʙʻغʯم Ȑʙقافة  مʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺال ʧʽة الʺʹامॽلʨʺش
 : Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي: الॽʯʽʰة
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 ʤول رقʗʱ07( ال  (ʥʻʮي Ȏʗة مॻʭʻʮقافة الʰج للȂوʙʯالǺ علقةʯʸال ʥʻامʷʸة الॻلʦʸش 
 ʙʮك  عʦب ʛॻɽة الʲة صفॻʸسʙال)APC DE BBA ( ةǻʗلʮجلȂʙȂʙعʦج بʙب.. 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار الʗʮائل

ʤ62,0 31 نع 

 38,0 19 لا

 %100 50 الʦʸʱʸع

  
 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ07(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

للʲقافة الॽʯʽʰة هل تȐʛ أن الʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج فʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 
Ǽ يʢةتغॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵفة شاملة مʸ  جʛة بǽʙبل ʦॽإقل Ȑʨʱʶوحة على مʛʢʺال

فʛدا بॼʶʻة ) 31(وقʙ بلغ عʙدهʦ   نعʤتʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل   بʨعȄʛȄʛج؟
 ʗة بلغȄʨʯيل  %62مʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦالغ   لا، ثॼوال

ʦدهʙرت بـ ) 19( عʙة قȄʨʯة مॼʶʻان %38بǼ ونʛة يʻʽاد العʛي أن أفʻعǽ ما ، ʧʽالʺʹام
الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة تغʢي ʸǼفة شاملة مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة  الʺʛʢوحة 

  على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج
8-  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦتʙʻغʯار مॺʯاع ʗلة فعالة في إعʻة وسʲفʶه الʘاد ه

Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة : ونʙʵ مʷامʥʻ الʰقافة الॻʭʻʮة
 : الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱ08( ال  ( ʥʻʮاران يॺʯاع Ȏʗة  مॻʸسʙك  الʦب ʛॻɽة الʲصف)APC DE 

BBA ( ةǻʗلʮجلȂʙȂʙعʦج بʙب..ʥʻامʷم ʙʵاد ونʗلة فعالة في إعʻة وسॻʭʻʮقافة الʰال. 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار الʗʮائل

ʤ60,0 30 نع 

 40,0 20 لا

 %100 50 الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ08(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

هل تعʛʰʱ هʚه الʸفʴة وسʽلة فعالة في اعʙاد ونʛʷ فʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

) 30(وقʙ بلغ عʙدهʦ   نعʤتʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل   مʹامʧʽ الʲقافة الॽʯʽʰة؟

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻدا بʛيل  %60فʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦلا، ث  

 ʦدهʙالغ عॼرت بـ ) 20(والʙة قȄʨʯة مॼʶʻة %40بʻʽاد العʛي أن أفʻعǽ ه ، ماʚون هʛʰʱعǽ

ʷاد ونʙلة فعالة في إعʽة وسʴفʸةالॽʯʽʰقافة الʲال ʧʽمʹام ʛ.  

ʖالʰر الʦʲʸعة /الॻʮʟʥʻامʷʸال Ǻ علقةʯʸالʙʮة عॻʭʻʮقافة الʰج للȂوʙʯة الʲصف  ʛॻɽال

 ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة  )APC DE BBA( بʦك  الʙسॻʸة

9- ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʙʻغʯج  مȄوʛʱوحة في الʛʢʺال ʧʽالʺʹام ʦاهʶت ʅॽك
الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول Ǽعʙ الʺعالʳة : للʲقافة الॽʯʽʰة

 :الʱالي
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 ʤول رقʗʱوحة ) 09(الʙʠʸال ʥʻامʷʸال ʤاهʴت ʃॻؕ ʥʻʮي ʙʮك  عʦب ʛॻɽة الʲصف
 .في الʙʯوȂج للʰقافة الॻʭʻʮة..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة ) APC DE BBA(الʙسॻʸة 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار الʗʮائل

 26,0 13 تقʤǻʗ إرشادات وتعلʸॻات

 14,0 07 عʙض أرقام وȀحʶائॻات

ائها الʯʸعلقة Ǻالʭʻʮة ʙؕة وشǻʗلʮة الʠʵد وأنʦض جهʙ28,0 14  ع 

 32,0 16  تعʃȂʙ الʦʸاǺ ʥʻʹʟالȜʵʸلات الॻʭʻʮة

 %الʹॺʴة 50 الʦʸʱʸع

1.  ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ ) 09(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

 عʛʰ الʸفʴة الʕʶال  ʅॽؗ تʶاهʦ الʺʹامʧʽ الʺʛʢوحة فʛدا على) 50(عʙدهʦ إجʺالا 

تقʤǻʗ إرشادات في الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  

، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ %26فʛدا بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ ) 13(وقʙ بلغ عʙدهʦ  وتعلʸॻات 

بॼʶʻة ) 07(والॼالغ عʙدهʦ  عʙض أرقام وȀحʶائॻات  إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل 

تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على % 28في حʧʽ نلاحȎ أن ما نʱʰʶه ، %14مȄʨʯة قʙرت بـ 

ائها الʯʸعلقة Ǻالʭʻʮة هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل   ʙؕة وشǻʗلʮة الʠʵد وأنʦض جهʙالغ  عॼوال

 ʦدهʙيل ، )14(عʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦا ث ʃȂʙتع ʥʻʹʟاʦʸل

، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد %32بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 16(والॼالغ عʙدهǺ   ʦالȜʵʸلات الॻʭʻʮة

تعʃȂʙ في الʺʹامʧʽ الʺʛʢوحة في الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة  ʶʺǼاهʺةالعʻʽة ǽقʛون 

 . الʦʸاǺ ʥʻʹʟالȜʵʸلات الॻʭʻʮة

10-  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتʴفʸال ʛʰوحة عʛʢʺال ʧʽاهʺة الʺʹامʶم : ʙعǼ
  : الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱوحة ) 10(الʙʠʸال ʥʻامʷʸة الʸاهʴم ʙʮة عॻʸسʙك  الʦب ʛॻɽة الʲصف
)APC DE BBA ( ةǻʗلʮجلȂʙȂʙعʦج بʙة .بॻʭʻʮقافة الʰج للȂوʙʯفي ال. 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار  الʗʮائل

 26,0 13 جʗʻة

 42,0 21 مʦʯسʠة

 32,0 16 ضॻɹفة

 %100 50 الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ10(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

ي فعʛʰ الʸفʴة ما مȐʙ مʶاهʺة الʺʹامʧʽ الʺʛʢوحة فʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

) 13(وقʙ بلغ عʙدهʦ   جʗʻة؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻدا بʛيل  %26فʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦث ،

، في حʧʽ نلاحȎ أن ما %42بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 21(والॼالغ عʙدهʦ   مʦʯسʠة

والॼالغ عʙدهʦ  ضॻɹفةتʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  % 32نʱʰʶه 

عʛʰ الʸفʴة مʶاهʺة الʺʹامʧʽ الʺʛʢوحة ǽقʛون Ǽان أفʙاد العʻʹة ، مʺا ǽعʻي أن )16(

  .بʙرجة مʨʱسʢة ي الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰةف

11-  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ȐʨʱʴʺǼ ʥʱقافة الدرجة ثقʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺع الॽاضʨʺ
الʺʨضʴة في Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة : عʛʰ الʸفʴة الॽʯʽʰة

 : الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱ11(ال (ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦقةدرجة   يʰال 

ʥʻامʷʸǺ  وحة علىʙʠʸة الॻʭʻʮقافة الʰةالॻʸسʙك  الʦب ʛॻɽة الʲصف  

)APC DE BBA ( ةǻʗلʮجلȂʙȂʙعʦج بʙب.. 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار درجة الʰقة

 56.00% 28 عالॻة

  34.00% 17 مʦʯسʠة

 30.00% 05 ضॻɹفة 

 100% 50 الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ ) 11(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج ʺʹامʧʽ الǼدرجة ثقʥʱ  ما فʛدا على الʕʶال ) 50(عʙدهʦ إجʺالا 

فʛدا ) 28(وقʙ بلغ عʙدهʦ   جʗʻة، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  للʲقافة الॽʯʽʰة 

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻيل %56.00بʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦث ،

، في حʧʽ نلاحȎ أن %34.00و بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 17(والॼالغ عʙدهʦ  مʦʯسʠة

 Ǽالʙʰيل ضॽɻفة والॼالغتʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على هʚا الʕʶال % 30.00 ما نʱʰʶه

درجة ثقʱهʦ ، مʺا ǽعʻي أن اغلʖ إجاǼات أفʛاد العʻʽة ǽقʛون Ǽأن )ʙ)05دهʦ ع

ʧʽالʺʹامǼ ةʙʽة جॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺال.  

2.  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦوح على تʛʢʺة الॽʯʽʰقافة الʲوج للʛʺال Ȑʨʱʴʺال ʟائʸخ

 : الʙʳول الʱاليǼعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في : الʸفʴة
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 ʤول رقʗʱ12(ال ( ʥʻʮي ʝائʶخʥʻامʷʸوج الʙʸة ةالॻʭʻʮقافة الʰلل  ʙʮة عʲصف
  )APC DE BBA(الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

 .ʦعȂʙȂʙجببʙج  لʮلǻʗة 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار  الʗʮائل

 22,0 11 الʗقة والإʱǻاز

 22,0 12 الʗʱة والاسʙʸʯارȂة

 16,0 7 الانʯقاء

 10,0 5  وخʦʶصʯʻهعȖʸ الʸعلʦمات 

 30,0 15  تʙȂʦʶ وتʗʻʴʱ الʦاقع

 %100 50 الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ12(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

للʲقافة الॽʯʽʰة  ةالʺʛوج الʺʹامʧʽماهي خʸائʟ فʛدا على الʕʶال ) 50(إجʺالا 

وقʙ بلغ  الʗقة والإʱǻاز؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  على الʸفʴة ةالʺʛʢوح

 ʦدهʙ11(ع ( ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻدا بʛا %22فʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦث ،

، في %22بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 12(والॼالغ عʙدهʦ  الʗʱة والاسʙʸʯارȂةالʕʶال Ǽالʙʰيل  

تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  % 16حʧʽ نلاحȎ أن ما نʱʰʶه 

، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل ) 07(والॼالغ عʙدهʦ  الانʯقاء

، في %10بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 05(والॼالغ عʙدهʦ عȖʸ الʸعلʦمات وخʦʶصʯʻه  

ʱʰʶأن ما ن Ȏنلاح ʧʽيل  % 30ه حʙʰالǼ الʕʶا الʚا على هʨأجاب ʧيʚاد الʛل الأفʲʺت

ǽقʛون Ǽان أفʙاد العʻʹة مʺا ǽعʻي أن ) 15(والॼالغ عʙدهʦ   تʙȂʦʶ وتʗʻʴʱ الʦاقع

 ʟائʸخʧʽوج الʺʹامʛʺوح ةالʛʢʺة الॽʯʽʰقافة الʲة ةللʴفʸل في  على الʰʸʯي ʙȂʦʶت

  .وتʗʻʴʱ الʦاقع
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 ʤول رقʗʱ13(ال ( ʥʻʮفاعل يʯعة الॻʮʟعهǺاʯت ȏʘال Ȏʦʯʲʸراسة مع الʗة الʹʻعلى  ع
 ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة ) APC DE BBA(صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

  022, 11 الإعʱاب

ة  34,0 17 الʵʸارؕ

Ȗʻعلʯ44,0 22 ال 

 %100 50  الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ17(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح
 بʨكʝ ما ॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʱاǼعه على صفʴة الॽɿفʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

فʛدا بॼʶʻة ) 11(وقʙ بلغ عʙدهʦ   الإعʱاب؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  
 ʗة بلغȄʨʯعلى ه%22م ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦيل  ، ثʙʰالǼ الʕʶا الʚة   الʵʸارؕ

 ʦدهʙالغ عॼرت بـ ) 17(والʙة قȄʨʯة مॼʶʻه %34بʱʰʶأن ما ن Ȏنلاح ʧʽ44، في ح %
،مʺا ǽعʻي )22(والॼالغ عʙدهʦ  تعلȖʻتʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  

الʝॽɿ ة ॽʰʡعة الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʱاǼعه على صفǽʴقʛون Ǽان أن أفʛاد العʻʽة 
  .الʱعلȘʽتʲʺʱل في  بʨك

ʷʸامʥʻ الʯʸعلقة ǺالʙʯوȂج للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الʛॻɽ الأشȜال /الʦʲʸر الʙاǺع

  .بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة  )APC DE BBA(بʦك  الʙسॻʸة 

12-  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦقافة تʲخلالها لل ʧوج مʛي يʱة الॽاجʛال الاخȞالأش
الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في  Ǽعʙ الʺعالʳة: عʙʮ الʶفʲة الॽʯʽʰة

 : الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱ14(ال ( ʥʻʮةيॻʭʻʮقافة الʰخلالها لل ʥوج مʙي يʯة الॻاجʙال الاخȜالأش  ʙʮع
 ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة ) APC DE BBA(صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار  الʗʮائل

 12,0 6 فʗʻيʦمقاʟع 

 14,0 7  صʦر

 10,0 5  )نʝ( مʹʦʵرات مȁʦʯȜة 

 62,0 31  اعلانات

 live(  01 02( أحاديʖ وحʦارات مॺاشʙة

 %100 50 الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ13(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

الأشȞال الإخʛاجॽة الʱي يʛوج مʧ خلالها للʲقافة  ماهي فʛدا على الʕʶال ) 50(إجʺالا 

وقʙ بلغ عʙدهʦ  فʗʻيʦمقاʟع ؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  الॽʯʽʰة عʛʰ الʸفʴة

)06 ( ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻدا بʛال %12فʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦث ،

، في حʧʽ نلاحȎ أن ما %14بـ بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت ) 07(والॼالغ عʙدهʦ   صʦرǼالʙʰيل  

  )نʝ(مʹʦʵرات مȁʦʯȜة تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  % 10نʱʰʶه 

 ʦدهʙالغ عॼيل  ) 05(والʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦاعلانات، ث  

 ʦدهʙالغ عॼرت بـ ) 31(والʙة قȄʨʯة مॼʶʻعلى %62ب ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦث  ،

بॼʶʻة مȄʨʯة ) 01(والॼالغ عʙدهʦ  )live( أحاديʖ وحʦارات مॺاشʙةهʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  

الأشȞال الإخʛاجॽة الʱي يʛوج مǽ ʧقʛون Ǽان أفʙاد العʻʹة ، مʺا ǽعʻي أن %02قʙرت بـ 

  .تʲʺʱل في الإعلانات لॽʯʽʰة عʛʰ الʸفʴةخلالها للʲقافة ا
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 ʤول رقʗʱ15(ال (ʥʻʮي  ʔʴح ʔʻتʙʯةالॻلʷال الأفȜي  للأشʯة الॻاجʙالاخʥم ʤʯي 
صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة عʙʮ  الॻʭʻʮةللʰقافة تلقي الʷʸامʥʻ الʙʸوجة خلالها 

)APC DE BBA ( ةǻʗلʮجلȂʙȂʙعʦج بʙب..  

  الʗʮائل
ʦيʗʻرة  فʦص  ʝإعلانات ن  

 ʖأحادي
وحʦارات 
  مॺاشʙة

  الʦʸʱʸع

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

ʔʻتʙ100 50 28 14 16 08 12 06 20 10 24 12  1ت 

ʔʻتʙ100 50 26 13 14 07 10 05 18 09 26 13 2ت 

 ʔʻتʙ100 50 08 04 12 06 26 13 24 12 30 15 3ت 

ʔʻتʙ100 50 20 10 08 04 16 08 20 10 36 18 4 ت 

 ʔʻتʙ100 50  24  12  04  02  12 06  32 16  28  14 5ت 

 100 250  21.2  53  10.8  27  15.20 38  22.8 57  28.8  72  الʦʸʱʸع

نلاحȎ أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ) 14(مʧ خلال الʙʳول أعلاه رقʦ مʥ خلال 

الأشȞال  تʻازلॽا حʖʶ الأفʹلॽة رتʖ فʛدا على الʕʶال ) 50(والॼالغ عʙدهʦ إجʺالا 

؟،  للʲقافة الॽʯʽʰة عʛʰ الʸفʴة خلالها الʺʹامʧʽ الʺʛوجةالʱي تʱلقى مʧ الإخʛاجॽة 

فʛدا بॼʶʻة ) 72(وقʙ بلغ عʙدهʦ   فʗʻيʦ مقاʟعتʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  

 ʗة بلغȄʨʯيل  %22.8مʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦر، ثʦص  

 ʦدهʙالغ عॼرت بـ ) 57(والʙة قȄʨʯة مॼʶʻه %22.8بʱʰʶأن ما ن Ȏنلاح ʧʽفي ح ،

 )نʝ( مʹʦʵرات مȁʦʯȜة  تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل% 15.20

 ʦدهʙالغ عॼيل  ) 38(والʙʰالǼ الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦاعلانات، ث  

 ʦدهʙالغ عॼ27(وال (ʶʻرت بـ بʙة قȄʨʯة مॼ10.8% على ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛالأف ʦث  ،

بॼʶʻة مȄʨʯة ) 53(والॼالغ عʙدهʦ  )live( أحاديʖ وحʦارات مॺاشʙةهʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  
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الأشȞال الإخʛاجॽة الʱي ǽقʛون Ǽان تʛتʖʽ أفʙاد العʻʹة ،  مʺا ǽعʻي أن %21.2قʙرت بـ 

 ʛʰة عॽʯʽʰقافة الʲخلالها لل ʧوج مʛةيʴفʸرة الʨʸل في الʲʺʱرجة أولى تʙب. 

13-  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتॽاجʛال الإخȞفي الأش ʥǼʚʳي تʱاج الʱالإن ʛاصʻع 
Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في : الʙʠʸوحة عʙʮ الʶفʲة

  : الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ16(ال ( ʥʻʮبيʘʱي تʯاج الʯالإن ʙعʹاص ʥʻثʦʲॺʸال   الȜفي الأش
) APC DE BBA(صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة عʙʮ  الʙʸوجة للʰقافة الॻʭʻʮة الإخʙاجॻة

  ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

 26,0 13 الʦʸنʯاج

 12,0 6 الʓʸثʙات الʦʶت

 ʙالعʹاصȜॻɼاʙʱةالॻ  17 34,0 

 28,0 14  الʦʸسॻقى

 %100 50  الʦʸʱʸع

نلاحȎ أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ ) 15(أعلاه رقʦ مʧ خلال الʙʳول 
ما هي عʻاصʛ الانʱاج الʱي تʥǼʚʳ  في الأشȞال فʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال  الʺʛوجة للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة Ǽالʸفʴة الاخʛاجॽة
، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ %26دا بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ فʛ ) 13(وقʙ بلغ عʙدهʦ   الʺʨنʱاجǼالʙʰيل  

بॼʶʻة ) 06(والॼالغ عʙدهʦ  الʺʕثʛات الʨʸت كانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  
تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على % 34، في حʧʽ نلاحȎ أن ما نʱʰʶه %12مȄʨʯة قʙرت بـ 

، أما الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ )17(والॼالغ عʙدهॽ   ʦةالʛʳاȞॽɾالعʻاصʛ هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  
بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 14(والॼالغ عʙدهʦ   الʺʨسॽقىإجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  

في الأشȞال  الأكʛʲ جاذبॽةعʻاصʛ الإنʱاج ǽقʛون Ǽان ، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة 28%
  .ॽةالʛʳاȞॽɾالعʻاصʛ  تʲʺʱل في  الإخʛاجॽة
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ॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʱاǼعه على صفʴة  مʯغʙʻ العʻʹة حʔʴ تʦزȂع أفʙاد -14
Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في الʙʳول : الʝॽɿ بʨك

  : الʱالي

 ʤول رقʗʱعة ) 17(الॻʮʟ ʥʻʮةيॻاجʙال الاخȜالأش Ȏʦʯʲال مʯعهǺاʯراسة اي تʗة الʹʻع 
 ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة ) APC DE BBA(صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة على 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

  030, 15 معلʦمات جʗيʗة حʦل الʭʻʮة

 34,0 17 جهʦد الʮلǻʗة في مʱال القʷاǻا الॻʭʻʮة

 32,0 16 حʦل القʷاǻا الॻʭʻʮة وأرقاماحʶائॻات 

 live(  02  04,0( أحاديʖ وحʦارات مॺاشʙة

 %100 50  الʦʸʱʸع

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ16(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

الʝॽɿ ما ॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʱاǼعه على صفʴة فʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

وقʙ بلغ عʙدهʦ  معلʦمات جʗيʗة حʦل الʭʻʮة؟، تʺʲلʗ إجاǼاتهʦ على الʕʶال Ǽالʙʰيل  بʨك

)15 ( ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻدا بʛ30ف%ؗ ʧيʚاد الʛالأف ʦال ، ثʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗان

بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت ) 17(والॼالغ عʙدهʦ  جهʦد الʮلǻʗة في مʱال القʷاǻا الॻʭʻʮة Ǽالʙʰيل  

تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا على هʚا الʕʶال % 32، في حʧʽ نلاحȎ أن ما نʱʰʶه %34 :بـ

ا الأفʛاد الʚيʧ ، أم)16(والॼالغ عʙدهʦ  احʶائॻات وارقام حʦل القʷاǻا الॻʭʻʮةǼالʙʰيل  

والॼالغ عʙدهlive(  ʦ( أحاديʖ وحʦارات مॺاشʙةكانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  

ॽʰʡعة الʺǽ Ȑʨʱʴقʛون Ǽان ، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة %04بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 02(

 ȑʚوحةالʛʢʺة الॽاجʛال الاخȞله الأشʺʴة  تʴكعلى صفʨب ʝॽɿل الʲʺʱيل  اساسا تʙفي ب

  .الʮلǻʗة في مʱال القʷاǻا الॻʭʻʮة جهʦد
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15- ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʙʻغʯعه على  مǼاʱت ȑʚال Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱعة الॽʰʡ
Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة الʺʨضʴة في : الʝॽɿ بʨكصفʴة 

  : الʙʳول الʱالي

ʛامʳر الʦʲʸراسة/الʗة الʹʻعة عǺاʯم ʥققة مʲʸاعات الॺعلقة ل الاشʯʸع الॻاضʦʸل
لʮلǻʗة  )Ǻ)APC DE BBAالʙʯوȂج للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

  ..بʙج بʦعȂʙȂʙج

 ʤول رقʗʱ18(ال ( ʥʻʮعة يǺاʯم ʥققة مʲʸاعات الॺالاشʥʻامʷʸج  الȂوʙʯالǺ علقةʯʸال
بʙج لʮلǻʗة  )APC DE BBA(للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

  ..بʦعȂʙȂʙج

  الʙʯاتʔʻ  الانʙʲااف  الʦʯʸسȊ  معارض  مʲايʗ  مʗȂʓ  رقʤ الॺɹارة

  00  07  34  تʙؒار  01
2.86  0.35  01  

  00  14  86  نॺʴة

  03  12  35  تʙؒار  02
2.64  0.59  02  

  06  24  70  نॺʴة

  04  11  35  تʙؒار  03
2.62  0.63  03  

  08  22  70  نॺʴة

  06  0.64  2.46  04  19  27  تʙؒار  04

  08  18  54  نॺʴة

  05  13  32  تʙؒار  05
2.54  0.67  05  

  10  26  64  نॺʴة

  07  0.64  2.44  04  20  26  تʙؒار  06
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  08  40  52  نॺʴة

  01  17  32  تʙؒار  07
2.62  0.53  04  

  02  36  64  نॺʴة

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ18(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

 للʷʸامʥʻ الاشॺاعات الʲʸققة مʥ مʯاǺعة عʻʹة الʗراسةفʛدا على الʕʶال  ) 50(إجʺالا 

 )APC DE BBA(الʯʸعلقة ǺالʙʯوȂج للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

ؗان مʨʱسȌ حʶابها مʨʸʴر بʧʽ  نلاحȎ أن إجاǼات أفʛاد العʻʽة،  .بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة 

  : وʧȞʺȄ اسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة حʖʶ تʛتʖʽ ؗل ॼɺارة ؗʺا يلي) 2.86و  2.44(

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة  ) 01(رقʦ  الॼɻارة -

لʰلǽʙة بʛج  )APC DE BBA(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

بʨعȄʛȄʛج،مʧ رفع مȐʨʱʶ معʛفʱي ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج 

و تʨزعʗ إجاǼات أفʛاد ، )2.86(احʱلʗ الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ .بʨعȄʛȄʛج

%  0,86والॼʶʻة 34حʘʽ ؗان الʛؔʱار ،  العʻʽة على الʙʰائل مʙȄʕ ومʴايʙو معارض

، أما %14.00ونʱʰʶه  07، في حʧʽ أن الʙʰيل مʴايʙ ؗان تʛؔاره مǼ  ʙȄʕالॼʶʻة للʙʰيل 

، أما الʙʰيل ، مʺا ǽعʻي إن أفʛاد العʻʽة 00وتʛؔاره % 00.00الʙʰيل  معارض  فʱʰʶʻه 

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة مʙȄʕيʧ على 

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،مAPC DE BBA(  ʧ(الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

  .رفع مȐʨʱʶ معʛفʱي ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة  ) 02(رقʦ  الॼɻارة -

لʰلǽʙة بʛج ) APC DE BBA(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

 ʦॽإقل Ȑʨʱʶوحة على مʛʢʺة الॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵʺǼ اميʺʱاه Ȑʨʱʶرفع م ʧج،مȄʛȄʛعʨب

و تʨزعʗ ، )2.64(احʱلʗ الʛʱتʖʽ الʲاني ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج
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والॼʶʻة  35حʘʽ ؗان الʛؔʱار ،  إجاǼات أفʛاد العʻʽة على الʙʰائل مʙȄʕ ومʴايʙو معارض

ونʱʰʶه  12ه ، في حʧʽ أن الʙʰيل مʴايʙ ؗان تʛؔار ʙȄʕ م Ǽالॼʶʻة للʙʰيل% 70.00

، أما الʙʰيل ، مʺا ǽعʻي إن 06وتʛؔاره % 03.00فʱʰʶʻه ، أما الʙʰيل معارض 24.00%

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة أفʛاد العʻʽة مʙȄʕيʧ على ان 

لʰلǽʙة بʛج ) APC DE BBA(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

 ʦॽإقل Ȑʨʱʶوحة على مʛʢʺة الॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵʺǼ اميʺʱاه Ȑʨʱʶرفع م ʧج،مȄʛȄʛعʨب

 . بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة  ) 03(رقʦ  الॼɻارة -

لǽʙة بʛج لAPC DE BBA( ʰ(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

بʨعȄʛȄʛج،مʧ الʱعʛف على مʱʵلف الʳهʨد والأنʢʷة الʱي تقʨم بها بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج 

، )2.62(احʱلʗ الʛʱتʖʽ الʲالʨʱʺǼ ʘسȌ حʶابي قʙر بـ في معالʳة مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة

 35و تʨزعʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على الʙʰائل مʙȄʕ ومʴايʙو معارض، حʘʽ ؗان الʛؔʱار 

ونʱʰʶه  11ه ، في حʧʽ أن الʙʰيل مʴايʙ ؗان تʛؔار مǼ ʙȄʕالॼʶʻة للʙʰيل % 70.00والॼʶʻة 

، أما الʙʰيل ، مʺا ǽعʻي إن 04وتʛؔاره % 08.00فʱʰʶʻه ، أما الʙʰيل معارض 22.00%

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة أفʛاد العʻʽة مʙȄʕيʧ على 

لʰلǽʙة بʛج  )ʝॽɿ)APC DE BBA بʨك الʛسʺॽة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة ال

بʨعȄʛȄʛج،مʧ الʱعʛف على مʱʵلف الʳهʨد والأنʢʷة الʱي تقʨم بها بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج 

  .في معالʳة مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة  ) 07(رقʦ  الॼɻارة -

لʰلǽʙة بʛج  )APC DE BBA(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

ة في مʱʵلف الʴʺلات الॽɺʨʢʱة   .الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة بʨعȄʛȄʛج،مʧ الʺʷارؗ

تʨزعʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على  و، )2.62(احʱلʗ الʛʱتʖʽ الʛاǼع ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ

Ǽالॼʶʻة للʙʰيل  % 64.00والॼʶʻة  32الʙʰائل مʙȄʕ ومʴايʙو معارض، حʘʽ ؗان الʛؔʱار 
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 ʙȄʕاره مʛؔؗان ت ʙايʴيل مʙʰأن ال ʧʽه  17، في حʱʰʶيل  معارض  %34.00ونʙʰأما ال ،

ʧ خلال تʺʗʻȞ م، مʺا ǽعʻي إن أفʛاد العʻʽة مʙȄʕيʧ على 01وتʛؔاره % 02.00فʱʰʶʻه 

مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك 

ة في مʱʵلف الʴʺلات ) APC DE BBA(الʛسʺॽة  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،مʧ الʺʷارؗ

  .الॽɺʨʢʱة الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة

ǼالʛʱوȄج للʲقافة تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ) 05(رقʦ  الॼɻارة -

لʰلǽʙة بʛج ) APC DE BBA(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

بʨعȄʛȄʛج،مʧ إʸǽال جʺॽع انʷغالاتي الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة وتʰلॽغها 

احʱلʗ  ).عʛʰ صفʴة الʝॽɿ الʨʰك الʛسʺॽة الʺʨثقة(للʺʕʶولʧʽ الʺʴلʸǼ ʧʽʽفة رسʺॽة 

و تʨزعʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على ، )2.54(الʛʱتʖʽ الʵامʨʱʺǼ ʝسȌ حʶابي قʙر بـ

 Ǽالॼʶʻة للʙʰيل% 64.00والॼʶʻة  32حʘʽ ؗان الʛؔʱار ، الʙʰائل مʙȄʕ ومʴايʙو معارض

 ʙȄʕاره مʛؔؗان ت ʙايʴيل مʙʰأن ال ʧʽه  13، في حʱʰʶيل  معارض  %26.00ونʙʰأما ال ،

تʺʗʻȞ ، أما الʙʰيل ، مʺا ǽعʻي إن أفʛاد العʻʽة مʙȄʕيʧ على 05ه وتʛؔار % 10.00فʱʰʶʻه 

 ʝॽɿة الʴرة على صفʨʷʻʺة الॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺال ʧʽي للʺʹامʱعǼاʱخلال م ʧم

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،مʧ إʸǽال جʺॽع انʷغالاتي  )APC DE BBA(بʨك الʛسʺॽة 

عʛʰ صفʴة (ʺʕʶولʧʽ الʺʴلʸǼ ʧʽʽفة رسʺॽة الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة وتʰلॽغها لل

  ).الʝॽɿ الʨʰك الʛسʺॽة الʺʨثقة

ʲقافة تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج لل ) 04(رقʦ  الॼɻارة -

لʰلǽʙة بʛج  )APC DE BBA(الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة  الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة

ة ȞǼل حȄʛة حʨل مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة  بʨعȄʛȄʛج،مʧ الʱفاعل والʺʷارؗ

و تʨزعʗ إجاǼات أفʛاد ، )2.46(احʱلʗ الʛʱتʖʽ الʶادس ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ Ǽالʸفʴة

% 54.00والॼʶʻة  27حʘʽ ؗان الʛؔʱار ،  العʻʽة على الʙʰائل مʙȄʕ ومʴايʙو معارض

، أما %38.00ونʱʰʶه  19، في حʧʽ أن الʙʰيل مʴايʙ ؗان تʛؔاره  للʙʰيل مǼʙȄʕالॼʶʻة 
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، أما الʙʰيل ، مʺا ǽعʻي إن أفʛاد العʻʽة 04وتʛؔاره % 08.00 معارض فʱʰʶʻهالʙʰيل 

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة مʙȄʕيʧ على 

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،مAPC DE BBA(  ʧ(الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

ة ȞǼل حȄʛة حʨل مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة Ǽالʸفʴة  .الʱفاعل والʺʷارؗ

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة  ) 06(رقʦ  الॼɻارة -

لʰلǽʙة بʛج  )APC DE BBA(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

 ʨم ʧج،مȄʛȄʛعʨة بǽʙبل ʦॽإقل Ȑʨʱʶة على مॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺاث الʙة ؗل الأحॼاك

، )2.44(احʱلʗ الʛʱتʖʽ الʶاǼع ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ بʛج بʨعȄʛȄʛج ʸǼفة مʛʺʱʶة وآنॽة

حʘʽ ؗان الʛؔʱار ،  و تʨزعʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة على الʙʰائل مʙȄʕ ومʴايʙو معارض

 20، في حʧʽ أن الʙʰيل مʴايʙ ؗان تʛؔاره  لʙʰيل مʙȄʕلǼالॼʶʻة % 00 .52والॼʶʻة  26

، أما الʙʰيل ، مʺا 04وتʛؔاره % 08.00 الʙʰيل معارض فʱʰʶʻه، أما %40.00ونʱʰʶه 

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج ǽعʻي إن أفʛاد العʻʽة مʙȄʕيʧ على 

لʰلǽʙة بʛج  )APC DE BBA(للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

بʨعȄʛȄʛج،مʧ مʨاكॼة ؗل الأحʙاث الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة 

 .بʛج بʨعȄʛȄʛج ʸǼفة مʛʺʱʶة وآنॽة
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  : نʯائج  الʗراسة

  : نʯائج الʦʲʸر الأول

  .اغلʖ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ جʝʻ الʨؗʚر -
-  ʧʽاوح مابʛʱʺال ʧʶال ȑذو ʧة مʻʽاد العʛأف ʖة 35-25اغلʻس. 

-  Ȑʨʱʶʺال ȑذو ʧة مʻʽاد العʛأف ʖاغل ȑʨانʲال. 

-  ȑذو ʧة مʻʽاد العʛأف ʖج الإقامةاغلȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙبل ʧم. 

 : الʰانينʯائج الʦʲʸر  -

مʱاǼعة الأخॼار والʺʹامʧʽ يʱاǼعʨن الʸفʴة مʧ اجل  عʻʽة الʙراسةأن أفʛاد  -

  .الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة

على  الʺʛʢوحةالʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة  للʺʹامʧʽهʻاك تʙʳيʙا مʛʺʱʶا أن  -

 .  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج )APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʺʛʢوحة على  الʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰةأن  -

تغʢي ʸǼفة شاملة مʱʵلف القʹاǽا  .بʛج بʨعȄʛȄʛجلʰلǽʙة ) APC DE BBA(الʛسʺॽة 

 .الॽʯʽʰة  الʺʛʢوحة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج

لʰلǽʙة بʛج  )APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة ǽعʛʰʱون أن أفʛاد العʻʽة  -

 .وسʽلة فعالة في إعʙاد ونʛʷ مʹامʧʽ الʲقافة الॽʯʽʰة بʨعȄʛȄʛج

 : الʰالʖنʯائج الʦʲʸر 

) APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة على  الʺʹامʧʽ الʺʛʢوحة أن -

ʺʱʵلف ʱعʅȄʛ الʺʨاǼ ʧʽʻʡبفي الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة  تʶاهʦ ..بʛج بʨعȄʛȄʛجلʰلǽʙة 

 .الʺʨʳدة Ǽاقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج الʺȞʷلات الॽʯʽʰة

) APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة الʺʛʢوحة على الʺʹامʧʽ  أن -

 .بʙرجة مʨʱسʢة ي الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰةف تʶاهʦ..بʛج بʨعȄʛȄʛجلʰلǽʙة 
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صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʺʹامʧʽ الʺʛʢوحة على ȐʨʱʴʺǼ  ة الʺʨʴॼثʧʽدرجة ثقأن  -

 .الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة جʙʽة .بʛج بʨعȄʛȄʛجلʰلǽʙة ) APC DE BBA(الʛسʺॽة 

صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة على على  الʺʛʢوحالʺȐʨʱʴ الʺʛوج للʲقافة الॽʯʽʰة أن  -

)APC DE BBA ( ةǽʙلʰجلȄʛȄʛعʨج بʛل في ..بʲʺʱاقعيʨال ʙʽʶʳوت ʛȄʨʸت. 

صفʴة الʝॽɿ بʨك على  يʱاǼعه الʺʨʴॼثॽʰʡʧʽعة الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ الȑʚ أن  -

 .الʱعلȘʽفي  أساسا ʲʺʱلي لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج )APC DE BBA(الʛسʺॽة 

  : الʙاǺعنʯائج الʦʲʸر 

صفʴة الʝॽɿ بʨك  الأشȞال الإخʛاجॽة الʱي يʛوج مʧ خلالها للʲقافة الॽʯʽʰة عʛʰ أن  -

 .في الإعلانات أساسا تʲʺʱل .بʛج بʨعȄʛȄʛجلʰلǽʙة ) APC DE BBA(الʛسʺॽة 

صفʴة الأشȞال الإخʛاجॽة الʱي يʛوج مʧ خلالها للʲقافة الॽʯʽʰة عʛʰ تʛتʖʽ أن  -

 .في الʨʸرة ساساأ تʲʺʱل .بʛج بʨعȄʛȄʛجلʰلǽʙة  )APC DE BBA(الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة 

الʺʛʢوحة على  في الأشȞال الإخʛاجॽة تʚʳب الʺʨʴॼثʧʽعʻاصʛ الإنʱاج الʱي أن  -

العʻاصʛ تʲʺʱل في  .بʛج بʨعȄʛȄʛجلʰلǽʙة ) APC DE BBA(صفʴة الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة 

Ȟॽɾاʛʳةالॽ . 

الʝॽɿ بʨك  الʛسʺॽة على صفʴة  يʱاǼعه الʺʨʴॼثॽʰʡʧʽعة الʺȐʨʱʴ الȑʚ أن  -

)APC DE BBA ( ةǽʙلʰجلȄʛȄʛعʨج بʛل .بʲʺʱة في  اساسا تǽʙلʰد الʨولة جهʚʰʺفي ال

 .مʳال القʹاǽا الॽʯʽʰة

ʛامʳر الʦʲʸائج الʯن : 

على صفʴة  الʺʛʢوحةلʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة ا ةمʱاǼع أن -

رفع  مʧ مʗʻȞ الʺʨʴॼثʧʽ لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، )APC DE BBA(الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

ʱفʛمع Ȑʨʱʶمʦج هȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙبل ʦॽإقل Ȑʨʱʶة على مॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵʺǼ.  
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صفʴة  على الʺʛʢوحةالʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة لʺʹامʧʽ ا ةمʱاǼع أن -

مʧ رفع  الʺʨʴॼثʧʽ مʗʻȞ لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،) APC DE BBA(الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

 ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج هʦمȐʨʱʶ اهʱʺام

الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ لʺʹامʧʽ ا ةمʱاǼع أن -

مʧ الʱعʛف على مʗʻȞ الʺʨʴॼثʧʽ  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، )APC DE BBA(بʨك الʛسʺॽة 

والأنʢʷة الʱي تقʨم بها بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج في معالʳة مʱʵلف القʹاǽا مʱʵلف الʳهʨد 

  .الॽʯʽʰة

الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ لʺʹامʧʽ ا ةمʱاǼع أن -

ة في مʗʻȞ الʺʨʴॼثʧʽ  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،) APC DE BBA(بʨك الʛسʺॽة  مʧ الʺʷارؗ

 . علقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰةالʺʱمʱʵلف الʴʺلات الॽɺʨʢʱة 

الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ لʺʹامʧʽ ا ةمʱاǼع أن -

مʧ إʸǽال جʺॽع مʗʻȞ الʺʨʴॼثʧʽ  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، )APC DE BBA(بʨك الʛسʺॽة 

الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة وتʰلॽغها للʺʕʶولʧʽ الʺʴلʸǼ ʧʽʽفة رسʺॽة  تهʦانʷغالا

  ).عʛʰ صفʴة الʝॽɿ الʨʰك الʛسʺॽة الʺʨثقة(

الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ لʺʹامʧʽ ا ةمʱاǼع أن -

الʱفاعل مʧ مʗʻȞ الʺʨʴॼثʧʽ  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، )APC DE BBA(بʨك الʛسʺॽة 

ة ȞǼل حȄʛة حʨل مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة Ǽالʸفʴة  .والʺʷارؗ

الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ لʺʹامʧʽ ا ةمʱاǼع أن -

مʧ مʨاكॼة ؗل مʗʻȞ الʺʨʴॼثʧʽ  لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، )APC DE BBA(بʨك الʛسʺॽة 

الॽʯʽʰة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج ʸǼفة الأحʙاث الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة 

 .مʛʺʱʶة وآنॽة
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  : خاتʸة

إن العالʦ الʨʽم ʞॽɻǽ حالة مʚهلة مʧ الʨʢʱر الʛʽʰؔ في مʳال تقॽʻات الإتʸال  

ؗافة مʻاحي الॽʴاة، ففي خʹʦ هʚا الʨʢʱر أصॼح العالʦ الʨʻؔʱلʨجي، والȑʚ إنعʝȞ على 

قȄʛة ʨؗنॽة تʶاقॽɾ ʗʢه حʨاجʜ الʜمان والʺȞان في الʨʱاصل والʨʸʴل على الʺعʛفة، 

 ʧقل مʱʻانات تॽؔلف الʱʵم ʗي جعلʱاعي الʺʱاصل الإجʨʱاقع الʨʺǼ فʛعǽفʹل ماǼ اʚوه

لعॽʰʡ ʛʸعة علʺॽة ʺا أضفʗ على نʷاȋ هʚا اؗعة الʺȐʙ، حʜʽ مʙʴود إلى آفاق واس

أتاحʗ فʛصا عʙيʙة لʷʱارك الʺعلʨمات بʧʽ  وإتǼ ʗʺʶالॼʱادل والʛʶعة في الإنʳاز ،

الأشʵاص والʺʱʳʺعات الʺʱʵلفʧʽ عǼ ʧعʹهʦ الॼعʠ، ومʧ أهʦ وأبʛز هʚه الʺʨاقع على 

، وذلǼ ʥفʹل ما يʨفʛه مʧ إمȞانॽة الʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ جʺॽع الʝॽɿ بʨكالإʡلاق مʨقع 

مʧ مʱʵلف دول العالʦ، حʘʽ يॽʱح العʙيʙ مʧ الʙʵمات بʱؔلفة أقل مع ضʺان مʙʵʱʶمॽه 

 ʦات وعلى راسهʶسʕʺات والʯʽاله ʧم ʛʽʲؔة للॽʰصة ذهʛا ما جعله فʚدة، وهʨʳقة والʙال

الʰلǽʙة ؗهʯʽة إدارȄة عʺʨمॽة خʙماتॽة تهʙف إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لا سॽʺا في 

لʺʹامʧʽ والʺʨاد الإعلامॽة عʛʰ صفʱʴها الʛسʺॽة الʺʳال الʯʽʰي مʧ خلال الʛʱوȄج ل

  .للʝॽɿ بʨك

Ȅوʛʱاعي في الʺʱالاج ȘȄʨʶʱها الى دور الʽا فʻقʛʢي تʱراسة الʙه الʚخلال ه ʧج وم

ɿقع الʨم ʛʰة عॽʯʽʰقافة الʲلل ʝॽ جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰة لॽʺسʛة الʴفʸفة عامة والʸǼ كʨب

ʛʰع ʝॽɿقع الʨفة خاصة، مʸǼ كʨب ʧʽʰا  تॽا جلʻةلॽʺك أهʨب ʝॽɿك ال Ȍॽسʨالياʸت 

 معʻʽة، مʛحلة أو وقʗ عʙʻ تقف لا ومʛʺʱʶة مʙʳʱدة ʸǼفة لʲقافة الॽʯʽʰةلʛʱوȄج ال في فعال

تʽȞʷل ثقافة بॽʯʽة واسعة لȐʙ جʺهʨرها حʨل مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة يʕدȑ إلى  Ȟʷȃلو 

على  مॼاشʛ وتأثʛʽ دور ʛʽʰؗ للʝॽɿ بʨك حʘʽ تʨصلʻا إلى أن ،الʺʨجʨدة Ǽاقلʦॽ الʰلǽʙة

 الʛʱوȄج للʺʹامʧʽ والʺʨاد الاعلامॽة الʺʱعلقة ساهȞʷǼ ʦل واضح في الʰلǽʙة جʺهʨر 

  .عʛʰ اقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛجǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة 
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  : الʦʯصॻات

ʧالى جʺلة م ʛʽا في الاخʻصلʨت ʙحات ولقʛʱات والʺقॽصʨʱة الॽالعʺل  ʦاهʶت ʙي قʱال

ॽɾʺا  الॽʯʽʰة وʧȞʺȄ اʳǽازها الʛʱوȄج للʲقافةفي  الʝॽɿ بʨكȞʷǼل أو Ǽآخʛ في تعʜȄʜ دور 

  : يلي

-  ʨʢوأول خ ʦة ؗأهॽʯʽʰة الॽɺʨʱحʺلات ال ʅॽʲؔورة تʛاك ةضʛاد  واشʛوأف ʧʽʻʡاʨʺال

  .في ذلʥ الʺʙني الʺʱʳʺع

 اب،ʛʱȄʨʱؗ والʨاتʶ ورة تʨسॽع حʜʽ اسʙʵʱام الʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة الاخʛ Ȑʛ ض -

  .الأنʢʷة والʳهʨد الʺʛوجة للʲقافة الॽʯʽʰةلʨ ʦॽɺʙʱسائȌ ؗوغʛʽها 

- ȌǼاʛج لȄوʛʱة  الॽʺسʛك الʨب ʝॽɿة الʴصف)APC DE BBA( جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل 

 ʛʰاعيعʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʧم Ȑʛة الأخॽʯʽʰقافة الʲال ʧʽج لʺʹامȄوʛʱع الॽسʨاجل ت ،

  .إلى أكʛʰ فʯة مʧ الʳʺهʨر الʨصʨل ضʺانو 
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 الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة

  جامعة محمد بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

  قʤʴ علʦم الإعلام والاتʶال

 اسʸʯارة اسॻʮʯان
Ǻعʹʦان   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : إشʙاف             :الʠالʥʻʮإعʗاد
 ابʴʯام حʗʸيʹي /د   -              يʦسف بʥ سلهʦب -
 عʸار لʚهʙ فʚʻʲʠة -
      

  : تॻʲة عʙʠة
 ʛʶǽني أن أضع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان Ǽغʛض جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات اللازمة
للʙراسة الʱي تʱعلǼ Șالʺʨضʨع الʺʧʽʰ أعلاه، راجʧʽ مʦؔʻ الإجاǼة على فقʛات هʚا 
الاسॽʰʱان ȞǼل اهʱʺام مع العلʦ أن إجاǼاتʦؔ سʨؔʱن مʨضع الȄʛʶة ولا تʙʵʱʶم إلا 

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛلأغ.  
  

ʙيʗقʯات والॻʲʯال ʝا مʹا خالʦلʮتق ʙʻوفي الأخ.  
  

  2021-2020: الʴʹة الʗراسॻة

الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي في الʙʯوȂح للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ مʦقع الʛॻɽ بʦكدور   
- ʧة مʻʽة على عॽانʙʽةدراسة مॽʺسʛك الʨب ʝॽɿة الʴعي صفǼاʱم)APC DE BBA( حȄʛȄʛعʨح بʛة بǽʙلʰل -  
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  : الأولالʦʲʸر 

1. ʝʻʳال :ʛؗى      ذʲان  

  سʻة 50أكʛʰ مʧ       سʻة   50 – 35مʧ         سʻة 35أقل مʧ : الفʯة العʺȄʛة .2

3.  Ȑʨʱʶʺيالʺॽعلʱائي: الʙʱإب      Ȍسʨʱم          ȑʨجامعي     ثان  

  خارج بلǽʙة بʛج بʨعʛȄʛج            بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج : مʴل القامة 4

ʦʸاضॻع الʯʸعلقة ǺالʙʯوȂج للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الدوافع مʯاǺعة عʻʹة الʗراسة /لʦʲʸر الʰانيا

  ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة ) APC DE BBA(الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،ما ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة .1

 افة الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة بها؟الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲق الʺʹامʧʽالȑʚ يʙفعʥ لʺʱاǼعة 

  حʖ الاسʢʱلاع        إحʶاسǼ ʥالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

  الʺʛʺʱʶ للʺʹامʧʽ الॽʯʽʰة              الʙʴʱيʘمʱاǼعة الأخॼار والʺʹامʧʽ الॽʯʽʰة 

 Ȑʛأخ ʛؗʚت :....... .........................................................................  

2.  ʧم ʥʱفʸǼةॽʺسʛك الʨب ʝॽɿة الʴعي صفǼاʱم)APC DE BBA ( ج،هلȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل

 الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة مʧ خلالها ؟ للʺʹامʧʽتȐʛ أن هʻاك تʙʳيʙا مʛʺʱʶا 

ʦلا              نع  

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،هل ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة .3

لقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة تغʢي ʸǼفة شاملة مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة  تȐʛ أن الʺʹامʧʽ الʺʱع

 الʺʛʢوحة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج؟

   ʦلا            نع  

هل لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة .4

  ʲقافة الॽʯʽʰة؟تعʛʰʱ هʚه الʸفʴة وسʽلة فعالة في اعʙاد ونʛʷ مʹامʧʽ ال

     ʦلا               نع  
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ʖالʰر الʦʲʸعة /الॻʮʟʥʻامʷʸة  الॻʸسʙك  الʦب ʛॻɽة الʲصف ʙʮة عॻʭʻʮقافة الʰج للȂوʙʯالǺ علقةʯʸال

)APC DE BBA ( ةǻʗلʮجلȂʙȂʙعʦج بʙب..  

  

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،كʸǼ)APC DE BBA ( ʅॽفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة -1

 ʧʽالʺʹام ʦاهʶة؟تॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱوحة في الʛʢʺال  

    تعʅȄʛ الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʺȞʷلات الॽʯʽʰة                         تقʦǽʙ ارشادات وتعلॽʺات  

ائها الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة ʛؗة وشǽʙلʰة الʢʷد وأنʨض جهʛات          عॽائʸحȂض أرقام وʛع  

ʛؗʚت Ȑʛأخ :.....................................................................................   

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،ما ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة -2

  ي الʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة؟عʛʰ الʸفʴة يمȐʙ مʶاهʺة الʺʹامʧʽ الʺʛʢوحة 

  ضॽɻفة                           مʨʱسʢة                                  جʙʽة

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، ما ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة -3

 ʥʱدرجة ثقʧʽالʺʹامǼ ة ؟ॽʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺال 

  ضॽɻفة                               مʨʱسʢة                       عالॽة

4- Ǽاʱم ʧم ʥʱفʸǼةॽʺسʛك الʨب ʝॽɿة الʴعي صف)APC DE BBA ( ،جȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل

 ʟائʸماهي خʧʽوج الʺʹامʛʺة؟ ةالʴفʸوح على الʛʢʺة الॽʯʽʰقافة الʲلل 

  الانʱقاء                          الʙʳة والاسʛʺʱارȄة                الʙقة والإʳǽاز 

  تʛȄʨʸ وتʙʽʶʳ الʨاقع                     عʺȘ الʺعلʨمات وخʨʸصʱʽه 

ʛؗʚت Ȑʛأخ :.....................................................................................   

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج ، ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة -5

ʧʽفاعل مع الʺʹامʱت ʅॽوج كʛʺة؟ ةالʴفʸوح على الʛʢʺة الॽʯʽʰقافة الʲلل 

ة                           الʱعلȘʽ                       تʽʳʶل الاعʳاب   الʺʷارؗ

ʛؗʚت Ȑʛأخ :....................................................................................  
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ǺالʙʯوȂج للʰقافة الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة ʷʸامʥʻ الʯʸعلقة الأشȜال /الʦʲʸر الʙاǺع

)APC DE BBA ( ةǻʗلʮجلȂʙȂʙعʦج بʙب..  

لʰلǽʙة بʛج ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة .1

  بʨعȄʛȄʛج،ماهي الأشȞال الاخʛاجॽة الʱي يʛوج مʧ خلالها للʲقافة الॽʯʽʰة عʛʰ الʸفʴة؟

 ʨيʙʽع فʡر                مقاʨة                    صȃʨʱȞرات مʨʷʻم)ʟن(  

  )  live(أحاديʘ وحʨارات مॼاشʛة                     إعلانات   

 Ȑʛأخ ʛؗʚت : ...................................................................................  

 لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة .2

 ʧا  مॽازلʻت ʖي  05إلى  01رتʱال ʧʽلقي الʺʹامʱة لॽاجʛال الاخȞالأش ʥǽʙة لॽالأفʹل ʖʶح

مقاʡع فʙʽيʨ، صʨر، مʨʷʻرات مȃʨʱȞة ، إعلانات(يʛوج مʧ خلالها الʸفʴة للʲقافة الॽʯʽʰة ؟

)ʟن(  ةʛاشॼارات مʨوح ʘأحادي ،)live  .(( 

01 - .................... 

02 - .................... 

03 - .................... 

04 - .................... 

05 - ....................  

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،ما ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة .3

هي عʻاصʛ الانʱاج الʱي تʥǼʚʳ  في الأشȞال الاخʛاجॽة لʺʱاǼعة الʺʹامʧʽ الʱي تʛوج للʲقافة 

  الॽʯʽʰة؟

 ʨʺاج  الʱت              نʨʸات الʛثʕʺال           ʛاصʻالع Ȟॽɾاʛʳة الॽ            قىॽسʨʺال  

لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،ما هي ) ʸǼ)APC DE BBAفʥʱ مʧ مʱاǼعي صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة. 4

  ॽʰʡعة مȐʨʱʴ الأشȞال الاخʛاجॽة الʺʛوجة للʲقافة الॽʯʽʰة؟

  إحʸائॽات وأرقام                      معلʨمات جʙيʙة حʨل القʹاǽا الॽʯʽʰة 

  )live(أحاديʘ وحʨارات مॼاشʛة          جهʨد الʰلǽʙة الʺʚʰولة في مʳال الʴفاȍ على الʯʽʰة  
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ʛامʳر الʦʲʸراسة/الʗة الʹʻعة عǺاʯم ʥققة مʲʸاعات الॺالاش ʥʻامʷʸقافة  للʰج للȂوʙʯالǺ علقةʯʸال

  ..بʙج بʦعȂʙȂʙجلʮلǻʗة ) APC DE BBA(الॻʭʻʮة عʙʮ صفʲة الʛॻɽ بʦك  الʙسॻʸة 

  

ʤقʙاح  الʙʯالاق  ʗȂʓم  ʗايʲض  مʙمع  
تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة   01

 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 
BBA ( ةǽʙلʰلف لʱʵʺǼ يʱفʛمع Ȑʨʱʶرفع م ʧج،مȄʛȄʛعʨج بʛب

  .القʹاǽا الॽʯʽʰة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج

      

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة   02
 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

BBA ( اميʺʱاه Ȑʨʱʶرفع م ʧج،مȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰلف لʱʵʺǼ
  .القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج

      

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة   03
 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

BBA ( دʨهʳلف الʱʵف على مʛعʱال ʧج،مȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل
ها بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج في معالʳة مʱʵلف والأنʢʷة الʱي تقʨم ب

  .القʹاǽا الॽʯʽʰة

      

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة   04
 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

BBA ( ةȄʛل حȞǼ ة لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،مʧ الʱفاعل والʺʷارؗ
  .الʺʛʢوحة Ǽالʸفʴةحʨل مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة 

      

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة   05
 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

BBA ( غالاتيʷع انॽʺال جʸǽإ ʧج،مȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل
 ʧʽʽلʴʺال ʧʽولʕʶʺغها للॽلʰة وتॽʯʽʰا الǽلف القʹاʱʵʺǼ علقةʱʺال

  ).ʛʰ صفʴة الʝॽɿ الʨʰك الʛسʺॽة الʺʨثقةع(ʸǼفة رسʺॽة 

      

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʱي للʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة   06
 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

BBA ( علقةʱʺاث الʙة ؗل الأحॼاكʨم ʧج،مȄʛȄʛعʨج بʛة بǽʙلʰل
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بʛج بʨعȄʛȄʛج ǼالʛʱوȄج للʲقافة الॽʯʽʰة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ بلǽʙة 
  .ʸǼفة مʛʺʱʶة وآنॽة

تʺʗʻȞ مʧ خلال مʱاǼعʽʱللʺʹامʧʽ الʺʱعلقة ǼالʛʱوȄج للʲقافة   07
 APC DE(الॽʯʽʰة الʺʨʷʻرة على صفʴة الʝॽɿ بʨك الʛسʺॽة 

BBA ( لاتʺʴلف الʱʵة في م لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج،مʧ الʺʷارؗ
  .الʺʱعلقة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة الॽɺʨʢʱة
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  :ملʝʳ الʗراسة
حॽاة الʻاس، إذ ǽعʛʰʱ الʝॽɿ بʨك أصʗʴॼ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  وعلى رأسها الʝॽɿ بʨك جʜء هاما في     

ʧʽ  ما جعل العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات العامة  ʛؗʱʷʺف الʛʡ ʧامه  مʙʵʱلة اسʨهʶارا  لʷʱان ʛʲاقع الأكʨʺال ʧʽب ʧم
والʵاصة على اخʱلاف مʳالات عʺلها تʱʶغله للʛʱوȄج لʙʵماتها وهʨ الأمʛ الȑʚ قامǼ ʗه مʸالح بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج  

ʯʽʰقافة الʲج للȄوʛʱجيللʨلʨȞǽال الاʳʺامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱأ الʙʰم Șʽقʴاجل ت ʧة مॽ.  
وتهʙف هʚه الʙراسة إلى إلقاء الʹʨء على الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن يلॼɻه مʨقع الʝॽɿ بʨك في الʛʱوȄج للʲقافة     

لॼɼʛاتهʦ الॽʯʽʰة لʺʱاǼعي الʸفʴة الʛسʺॽة لʰلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج، ومȐʙ تʴقȘʽ الʺʹامʧʽ الʺʨʷʻرة عʛʰها وȂشॼاعها 
  .الʺʛتʢॼة ʱʵʺǼلف القʹاǽا الॽʯʽʰة

كʺا اسʱعʺلʻا الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني ؗأداة  ولʰلʨغ هʙه الأهʙاف اعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج للʙراسة،    
  .لʳʺع الॽʰانات

  :ومʧ بʧʽ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʻا الʽها ما يلي    
  .فة الॽʯʽʰة وخاصةǽعʛʰʱ الʝॽɿ بʨك مʧ بʧʽ أهʦ الʨسائȌ الʺʛوجة للʲقا-
- ʦل أهــʨــة  حـॽاد اعلامʨومـ ʧʽمʹــام ʦǽʙتقـ ȘــȄʛʡ ʧعـ ʥـة وذلــॽʯʽʰقافــة الʲج للȄوʛـʱل فعـال فــي الȞــʷǼ كʨبـ ʝॽــɿال ʦـاهʶǽ

  .القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʛʢوحة عʛʰ اقلʦॽ بلǽʙة بʛج بʨعȄʛȄʛج
الॽʺʻʱـة  حʺاǽـة الʯʽʰـة لʴʱقʽـȘيلعʖ مʨقع الʝॽɿ بʨك دور مهʦ في الॽɺʨʱة الॽʯʽʰة مʧ خلال تॽɺʨـة الʺʶـʙʵʱمǼ ʧʽأهʺॽـة -

  .الʺʙʱʶامة
Study summary: 
  Social networking sites, especially Facebook, have become an important part in 
people's lives, as Facebook is among the most popular sites for its ease of use by 
subscribers, which made many public and private institutions in different fields of work 
use it to promote their services, which is what the interests of the Borj municipality Bou 
Arreridj to promote environmental culture in order to achieve the principle of sustainable 
development in the ecological field. 
  This study aims to shed light on the role that Facebook can play in promoting 
environmental culture for the followers of the official page of the municipality of Bordj 
Bou Arreridj, and the extent to which the contents published through it achieve their 
desires related to various environmental issues. 

To achieve these goals, we relied on the descriptive approach as a method of study, 
and we also used the electronic questionnaire as a tool for data collection. 

Among the most important results we obtained are the following: 
-Facebook is one of the most important media promoting environmental culture, 
especially. 
-Facebook actively contributes to promoting environmental culture by providing content 
and informational materials on the most important environmental issues raised across the 
Bordj Bou Arreridj municipality. 
-Facebook plays an important role in environmental awareness by educating users about 
the importance of protecting the environment to achieve sustainable development. 


