
  

 

 الجمهىريت الجسائريت الديمقراطيت الشعبيت
République Algérienne Démocratique et Populaire 

والبحث العلميوزارة التعليم العالي   
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 

 

 

 

 

 

                  
 

 
         /     /       : °Nسقن التسجيل: 

 

 الوىضىع:

 

 

 

 

 

 

 

 علىم التسييشفي  هاستش أكاديويهقذهة لنيل شهادة  هزكشة  

 إداسة الإنتاج والتوىينتخصص:   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 7102 - 7102 ) :السنة الجاهعية

 الأستار الوششف:                                                         إعذاد الطالب:                         

 صسيق عوش                                                                             بختي جابش                 

 

 

 

 

 أعضــــاء لجــــنة الوناقشة         

 سئيسًا -أ–أستار هحاضش  صغيىس حياة .0

 اسًقشهُهششفًا و -أ–أستار هحاضش  صسيق عوش .7

 هناقشًا -أ–أستار هحاضش  تاهوي نادية .3

Université Mohamed Boudiaf / M'SILA 

Faculté des Sciences Économiques, Commerciales 

et des Sciences de Gestion 

Département des sciences de Gestion 

 

 الوسيلة /هحوذ بىضياف جاهعة 

 كلية العلىم الاقتصادية والتجاسية وعلىم التسييش

 علىم التسييشقسن 

 دوس إداسة الصيانة في تحسين الإنتاجية للوؤسسات الاقتصادية       

                                                                       الوؤسسة الجضائشية للأنسجة الصناعية والتقنية  –دساسة حالة 

 لوسيلةبا

 



 

 

 

 جابر                        



 

 

 

 

 



 

 

 

 أ‌



 

 

 

 ب‌



 

 

 

 ج‌

 



 

 

 

 د‌

 



 

 

 

6 



 

 

 

7 

 

 

                                                           
1
 Marquez A.C, The Maintenance Management Framework – models and methods for complex systems 

maintenance, Springer-Verlag London Limited 2007, p22.www. booksc.org 
2
Al-Hammad A, Computerised Maintenance Management Systems,p3 online: 

http://faculty.kfupm.edu.sa/ARE/amhammad/ARE-457-course-web/CMMS-1.pdf 



 

 

 

8 

 

Source : Bouanaka M.L, Contribution a l’amélioration des performances 

opérationnelles des machines industrielles, mémoire présentée pour 

l’obtention du diplôme de magister en génie mécanique, faculté des sciences 

de l’ingénieur, université de Constantine, 2008/2009p15

                                                           
1
 Bouanaka M.L, Contribution a l’amélioration des performances opérationnelles des machines industrielles, 

mémoire présentée pour l’obtention du diplôme de magister en génie mécanique, faculté des sciences de 

l’ingénieur, université de Constantine, 2008/2009, p 15. 

 
 

استكشاف الأخطاء 

 وإعادة انتشغيم

 انتشخيص الإصلاح

 انوقايت انذراساث والأسانيب

إدارة 

 انصياوت

إدارة انمعهوماث 

 وانتوثيق
 إدارة انميزاوياث

إدارة انموارد  إدارة انتذخلاث

 انبشريت

إدارة قطع 

 انغيار



 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 

 . 
2
 Monchy F, Vernier J, Maintenance – méthodes et organisations, 3 édition, DUNOD, Paris, 2010,p 28.www. 

booksc.org 



 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

11 

                                                           

  

http://www.kantakji.com/


 

 

 

12 

 إدارة الإنتـــاج

 ضمان عمهيت انتشغيم

 إدارة العلاقاث الخارجيت

 تأجير انمعذاث

 عقود ، أعمال جذيذة

 إدارة الوىارد البشريت

 توظيف، تذريب، عطم

 إدارة الوحاسبت

 انرقابت عهى انىفقاث
 إدارة الوـــاليت

 الاستثمــــــاراث

 هكتب الأبحاث

 انموثوقيتتحسيه 

S.A.V  الذاخليت 

 رصذ تواريخ انمعذاث

 إدارة الوشترياث

 إدارة انمخزوواث

 إدارة الصيـــــــــــانت



 

 

 

13 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Benbouzid F, Contribution a l’étude de la performance et de la robustesse des ordonnancements conjoints 

production/maintenance, Thèse de doctorat, spécialité Automatique et Informatique, Université de Franche- 

comte, 2005، p21. 



 

 

 

14 

 

 

 

                                                           
1
 Benbouzid F, Op cit, p 22. 

2
 Monchy F, Vernier J, Op.cit.p 3. 



 

 

 

15 

 

                                                           

2
 Lavina Yves, audit de la maintenance, les éditions d’organisation, Paris, 1994, p19 . 



 

 

 

16 

 

 

 

 

 

                                                           

. 

 

http://sa.ae/4ae44de 

  



 

 

 

17 

 

 

                                                           

الاستخذام 

 الفعلي

النصب 

 والتركيب

الوىاصفاث  التجهيز

 الفنيت الوطلىبت

تصوين 

 هعذاث

عولياث 

 الصيانت

عولياث 

 الصيانت



 

 

 

18 

 

 

 

                                                           



 

 

 

19 

 

 

 

                                                           



 

 

 

20 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

21 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

22 

 

 

 



 

 

 

23 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

24 

 

 

                                                           



 

 

 

25 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Ben-daya M et d’autres, Handbook of Maintenance Management and Engineering, Springer-Verlag London 

Limited, 2009،p3.www. booksc.org 
2
 Dhillon B.S., Engineering Maintenance -A Modern Approach, CRC Press, USA, 2002,p38. 

3
 Wireman T, Benchmarking: Best Practices in Maintenance Management, Industrial Press Inc, USA,2004،p82. 



 

 

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Ben-daya M et d’autres, Op.cit., p10. 

2
 Marquez A C, Op Cit, p 18. 



 

 

 

28 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

29 

 

 

 

                                                           



 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

31 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

32 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

 

 

34 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

35 

                                                           



 

 

 

36 

 

- 

- 

- 

 

 

 

                                                           

 



 

 

 

37 

- 

- 

- 

- 

                                                           

 



 

 

 

38 

                                                           



 

 

 

39 

 

 

- 

- 

 

 



 

 

 

40 

                                                           
1
 Rosa Abbou, contribution à là mise en œuvre d’une maintenance centralisée: conception et optimisation d’un 

atelier de maintenance, thèse doctorat, univ, Joseph Fourier Grenoble, 2003, p37. https://tel.archives-

ouvertes.fr/tel-00170432/document. 



 

 

 

41 

 
 

 



 

 

 

42 

 

 

 

  
 

 
 

      

 المعيب

 

 

 

  

                

 لضعلى الوجه الأف



 

 

 

43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 
2
François goby, Cloude jambart, La qualité dans serviced fondements  temoignagesoutils, 2 édition Economica, 

paris, 2002, P177. https://www.eyrolles.com 



 

 

 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

45 



 

 

 

47 

 



 

 

 

48 

 

 

 



 

 

 

49 



 

 

 

50 

 

 



 

 

 

51 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

54 



 

 

 

55 

 

 



 

 

 

56 



 

 

 

57 

    



 

 

 

58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

59 

 



 

 

 

60 

 



 

 

 

61 



 

 

 

62 

 

 

  

 

 



 

 

 

63 



 

 

 

64 

 

 



 

 

 

65 



 

 

 

66 



 

 

 

67 



 

 

 

68 



 خاتمة .........................................................................................................
 

 

70 



 خاتمة .........................................................................................................
 

 

71 



 خاتمة .........................................................................................................
 

 

72 

 

 

 









 

- Marquez A.C, The Maintenance Management Framework – models and 

methods for complex systems maintenance, Springer-Verlag London Limited 

2007. 

 Monchy F, Vernier J, Maintenance – méthodes et organisations, 3 édition, 

DUNOD, Paris, 2010. 

33- Lavina Yves, audit de la maintenance, les éditions d’organisation, Paris, 

1994. 

34- Ben-daya M et d’autres, Handbook of Maintenance Management and 

Engineering, Springer-Verlag London Limited, 2009. 

35- Dhillon B.S., Engineering Maintenance -A Modern Approach, CRC Press, 

USA, 2002. 

36- Wireman T, Benchmarking: Best Practices in Maintenance Management, 

Industrial Press Inc, USA,2004. 

37- François goby, Cloude jambart, La qualité dans serviced fondements  

temoignagesoutils, 2 édition Economica, paris, 2002.

 Bouanaka M.L, Contribution a l’amélioration des performances 

opérationnelles des machines industrielles, mémoire présentée pour l’obtention 

du diplôme de magister en génie mécanique, faculté des sciences de l’ingénieur, 

université de Constantine, 2008/2009.

http://www.kantakji.com/


- Benbouzid F, Contribution a l’étude de la performance et de la robustesse 

des ordonnancements conjoints production/maintenance, Thèse de doctorat, 

spécialité Automatique et Informatique, Université de Franche- comte, 2005. 

40- Rosa Abbou, contribution à là mise en œuvre d’une maintenance centralisée: 

conception et optimisation d’un atelier de maintenance, thèse doctorat, univ, 

Joseph Fourier Grenoble, 2003. 

- Al-Hammad A, Computerised Maintenance Management Systems,p3 

online: http://faculty.kfupm.edu.sa/ARE/amhammad/ARE-457-course-

web/CMMS-1.pdf.

- Belhomme A, Cours de Stratégie de Maintenance, BTS Maintenance 

Industrielle, Forges les Eaux, p6, online 

https://fr.scribd.com/doc/200586202/cours-STRATEGIE-DE-

MAINTENANCE-pdf



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









Résumé 

 L'objectif de cette étude est de mettre en évidence le rôle de la gestion de 

la maintenance dans l'amélioration de la productivité et de prendre en compte les 

avantages de la maintenance préventive et corrective pour assurer le processus 

de production, Grâce à l'étude de terrain d'EATIT, nous avons pu connaître la 

réalité de la gestion de la maintenance et son rôle dans l'amélioration de la 

productivité et conclure que la maintenance joue un rôle efficace dans la 

réduction des retards des différentes machines et équipements, C'est aussi un 

atout et un avantage concurrentiel détenu par l'institution, joue également un rôle 

important dans la sécurité des personnes, des biens et de l'océan. 

les mots clés: 

Gestion de la maintenance, Maintenance thérapeutique, Maintenance préventive, 

Productivité. 
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