ealad) Candly Alad) anlail) 303 g
il — Ciludags dana daaly
el Mg i) ULED iy asle : (s TV oty il LAl iy asle :gas

bl medlly 503 :p b Bl aiilly 5)Y) : andd

3] 5ad) 'é)\é}\g Asal ) calédal) juud 1 awadl M‘Tgmgjmjmb
. Universié Mohamed Boudia - W'l

adlS] iala Balgd Sl Aaska 5S3a
e WLl o rqllal) dlas)

:Olgis Cual

iliga sl LAdigl) o)) aad 8 5iaaiad) 5yl e

dualy )y Qludd) 4 paa

(Mpnsally Aol plly ulpdd) & pp0a ilasa du)

2019/2018 :isaslal) i)







(07: mals) " aSias¥ 438 o " Sp5all 4US 3 4 Jsb

B %ally s tead) 38 e Jaal o8 e Jaall Al sy s
el (e Lile 43 anil Lo o aillalis ailac g dgay Plad iy LS
qocafsiall Jaall 13

e JS e G prdly il Jumdlly sl V) e Y 4l

A Al Copiall ALYl KA Gadls Gl 13a Sladl 8 sl

o (e sale Loy a4l e s b e (e
s Bl olsiay a8yl Adla aiilg)

slealls a5l Cu e Osall 3 (J 2 e IS S8 LS

g2 iy o Jpmsall dily B clall e bl slia e el
A3 e 4ily 4 dng) Lalls dleay (s 4 e liall 3 e Jeall

O T T A B S A ) T o R R 5 S S S N W A
T e A i i R S g S i N e g .

™ — - —_ - R — — 7 e -2-




Jghand) daild

dadall Jaad a8l
38 Sl uki salels Gubis #lig S & Jalae 01
41 SFEEN U WU\ - C S P 02
42 Gndl G Al A i i3 03
43 alal) (ssiunal) Cava Audpal) due Dl a3 04
44 01 a8 Jlsad) e Zuhall due ol s 05
46 02 a8 Jlsad) e duhall due sl clils) 06
48 03 a8 Jlsad) e duhall due sl clils) 07
49 04 &) Jsad) e duhall due ahal sl 08
51 05 &) Jlsad) e duhall due ahal sl 09
53 06 a8y Jiaall e Aol due )i cills) 10
54 07 a8y Jisaall e Aol die il cills) 11
56 08 a8y Jlsad) e duhall due ahal sl 12
57 09 &) Jlsad) e duhall due ahal sl 13
59 10 a8 Jhsad) e duhall due o8 cills) 14
61 11 a8 Jhsad) e duhall due o)) cills) 15
63 12 a8 Jhsad) e duhall due o)) cills) 16
64 13 a8 Jhsad) e duhall due o) cills) 17
66 14 a8 Jhsad) e duhall due a8 cills) 18
638 15 a8 Jhsad) e duhall due o)) cills) 19
69 16 a8 Jhsad) e duhall due 30 cills) 20
71 17 a8 Jsad) e duhall due a0 cills) 21
73 18 a8 Jlsad) e duhall due ol cills) 22




JEy) daild

-~

daial) Jed) ad )
41 SEEN U VW [ CHPS W P 01
42 UYVR VR W RN P U P 02
43 alrl) (s siall Caa Aulyal) die ) G a3 03
45 01 a8y Jisaall e ol due )i cilla) caus 04
46 02 a8y Jisaall el A )il cilla) caus 05
48 03 a8y Jisaall e ol due )il cilla) caus 06
50 04 a8y Jisaall e ol die )il clla) caus 07
51 05 a8y Jisaall e ol due 3l clla) s 08
53 06 a8y Jisaall e ol die 3l cilla) s 09
55 07 &8y Jsad) e duhall dueahil cilla) 10
56 08 &8y Jlsud) e duhall dueahil cilla) 11
58 09 &) Jlsad) e duhall due ahil sl 12
59 10 28y Jlsad) e duhall due abil cilla) s 13
61 11 &) dhsad) e duhall due ahil cilla) cas 14
63 12 48y dhsad) e duhall due ahil cilla) cas 15
65 13 &) dhsad) e duhall due ahil cilla) cas 16
66 14 &) Jhsad) e duhall e ahil cilla) cas 17
68 15 a8y dsad) e duhall dueahil cillal) ca 18
70 16 a8y dhsad) e duhall due ahil cilla) cas 19
71 17 &8y dsad) e duhall dueahil cillal) ca 20
73 18 a8 Jlsad) e duhall due ol cilla) s 21




@lyginall (upgd

dadal) Olgiall

Jglaall 44518

Ja 4l

T PR 4080

AL clayally 4 ait a1 Y Juadl)

04 | e il 35000 —1
04 | eeeeeeeeeeee e, el aseda —1-1
04 | e Opatll Cay gt —2-1
05 | e el gamy =31
06 | coeeeeeeeeeeeeeeeee e, ey Saall cilaw —4-1
07 | oo aaill doaall zoaladl =51
08 | e el 53] 2 sede —6-1
09 | e, el 53] ilia —7-1
10 | e el )0y g Sal Uyl -8-1
14 | e, el 3ylaY Al clllad) —9-1
16 | oo Opadl) 353) dusgia Gilew —10-1
16 | e, bl 181 -2
16 | e, oypalics bl o)) Caypen —1-2
18 | e bl eIV jalic —2-2
19 | bl ¢ 1Y) jules —3-2
20 | e, cadasll £ 1Y) 85 iall Jalgall —4-2
21 | Shalagll 61V a3k y lglad —5-2
21 | e, b gl Y1 s cilglad —1-5-2




23 | e, o)) ani (3l —2-5-2
26 | e gy 40l caludyal 1
28 | e Al bl e audeill =2
28 |, ALl byl e saliiuny) =3
Aapal) alal) Uy : SN Juadl)
30 | e, A lallaaally asliall s -1
30 | e, eadl) 30 asgie —1-1
30 | e ¥ —2-1
31 | e Lalyylls i) 4y e —3-1
31 | e alkay) -2
33 | Gl yal) =3
34 | e Ayl Calaal —4
34 | L)yl daaal -5
dapall Ldlagal) il fal) Bl Juadl)
36 | e, Lo Dy dual -1
36 | e Silly S Jladl -1
36 | e, Auhll 8 el gegiall —2
37 | e Luhal) il yaria asa =3
37 | e lalia) 4 Gaanll dae —4
37 | e, Gilalaally UL aan clsdl =5
38 | ... (At sSauall Gailiadll ) Lulll 515Y dalall Lo pill —=1-5
39 | e, ) Galail) e ja) =6
30 |, Al 8 deadiall dglasy) ! -7
\gridBlia g W ypuudliy ilill) (ape gl Juadll
41 | e Ol glae il Julady (age —1




75 | Glaa il ¢ pm B i) A58l =2
itliag Wppesly gl G gl Jeail

T8 e, Leladl cilabizay) —1

T | e Glaagilly cula) @y =2

79 | e L) 3691 -3

81 |, Al 8 sadin) galyall =4

Gl =5

il




4dalda



it "

t4adla

Oo Al Gl 4 i) e e AL sl bagal) A5 s
Gilaginall (o LIS gl (o e daelainly Dawlivy ualoa) Cisaty Al ol
QLT dmaa Callge dgalge 8 Lot )Y Cang Aalgall gas aagll pibug Jsall
g Cargind Bada genl o cildaiall oly sale) Ak leeloagy dlils daalype
Y caaal) alledl Jleell allas 8 sasivsall ¢ Liag¥) ae Jalaill 2o DU o siall
G Al 43S capaly calll Gulall cdalal gabiad) s B Ll gads
S Al 1Y) sgie cllly Ausle dAplay) il Bty dpalyl) 5)laY) Gl LS
S Laga Y (51 O el gl as edndliall aad 6 Jsaally sl dasy 4d) Joa sl
Gy Ol Glaall (A dlil) Ladse o ddablaall pkiind Y LalalSals g8
Dl 2a) Lo Gy Jy daals culS oy (S il Glagl ey )
adlid) () LeSha) daiis @iy lgaa (polailly alacy s Alaiaalls dallall Lodliall pealial
paailly aally Gl Alesy V) Ales Yy OlSe U8 e SB Aalgal) s

SN

G 5V ey JalSia (o))al o Ll Al A8l il 18] Bty el
dpaall & (e g cdaluaiilg e iSIL ot Cillee 5 Lol danliall 2))gall g sy
Slisinn Gl bydad 2 A Gy ) Jgemslly il ) ey o1l e
Apadatil) e WSlly ¢ a1y Suaill (pe Alls 8pdilie ddumy ooy 31 1Y) (e dle e
Jgylay) diell

I Cpead 8 shadiall B)aY) s Adpe (e WS Dl o Jsaslly

o Ladie) My pamgal 13 by Ld callly Glall dpe gilasal ilasl)



- -

4adla

Gluhyalls Akl A8kl Jo¥) Juail) & Wl o pamd dused ) Lol o Ll
Ll Bl Jamdll g cAyall aladl HUaY) (lsie it S S Jeadl) L (gl
W ppadiy ilil) aje () @bl duadll (& Gpkaill aid cduhall dplaall Sle )Y e

Lla )yl el aal L Uyl 08 uelall Joadl) Wl ¢lgiiliag



J¥) Juadll

A8 L) cilayallg 4 ety 48180



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

4 il cLatal) oyl
el 3508 —1
j...mﬂ\ aj.g-i:.d -1-1

N e Aple e Glgiae Biad bl Gslly glaY) e Al el
B e gy Ly Aakaid) (B G bty Bl Rggeilly AaliY) ilileall il
daladl Glaal 281K, odlaall e cays o sudlidl dsing Lo o 540 ililadly
1)« .. .
RO <
:maldl) (ay i —2-1

Aalall Glpaladly ccaluhally S e ) e Gl el Cayylas
Laall) dpaal Apalad dayny (S 20wl 8 0 e clage s CanallS dalall ol piiall
bases Ja Jpanll e dalial) 3)la¥) Jalae Craad ol 3gdy claa Jindll
ollS Be ' ageie daa Dl Agalall 3ylaY) Jiaed gyl el aalia sl
Ol Aleal gyl sl Gilial a8 Aplady) Gl Jiae Wogylay) il
cplelall e Laa¥) cilalall peal e 3S50 DA e cllig ¢ g)laY)

Jaadl ' Jie sae lallaae )a¥) el (useld ) Canal a8 clly e Ll

Ve 3 Agalal) 3geadl iy "Apaddaitl) Blad) Baga " 5 "Jand) (38" Sl " aalad)

Jlee ¥ Ay dpaal I &aad)l 4plaY) Jalad) cilag S (glaY) aall amlie s

¢ pa ol cuysilly adally delball Cape )l gpabead) 531 5 lsa ¢ alud) e !
.80 = 2001



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Gind Apeal o 13S5e Al " aggie jediy chabiidd) elol o il Lyl
Didaidl bl e s5inall D)l eyl Sliey) 8 13a] dadaiall Cilaal
el gy —3-1

dali e Bpabeadl clabiiall 500 Bpulu! Ll Holy aala asgia Sual
il el g copdl Bal e le Gt o aag A Bl Aeld) s
ZLAA} Mg.l;j\ 'é)\.l}“ ‘_g Oy 9na

Y ) >

Lo 380 Agune ye il Sl ey Spaill a0 e Bl 31 4le
el Bhaiey ety o Lo (385 s clgudly (e S o

t AU ) >

G illlady ol e adind Lag by Jleel e 3IY) e iy Lo JS O
ol z s ccalaiy) o Uadll Wiaw el ¥ ) ALl 50 gl (ol ¢ Saailly auty (o
Bye Jsf Lalis lagaia 1005 dapmall JleeY) 245 (3iaty S dagal)

O LS ¢ AV (50 Laaanl Bty Vs sanls Addeal leas Ghfiags (DlalSia Glanill
aanially Sl dyal) aapl) L) e Liliy LS laldiel Glacin el e
Pl a) e ddjmall i Qa2 s casdasil) aleill Joadl iy hainly

¢ A (il Al Auadall Aaliial) il pia ¢ paiall aslatll oI cady Jole !
.05 = 2003

12 4= <2002 ¢ pas Bl c@.)}\l\} yllg ic bl e Hla ¢l 8ylal cgd...d\ LA; 2

5



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

:Mgﬁ ol el Glaw —4-1

Na eall e e zisal skl ApSall clgladl) 5aY) gl 8 o 8
QLS sas S " el (e )" e 8l LegdiS " lagil gy s i ag ! L
f )l el W yliie by A0 dolal) clandl

.Bais for actions aaall ;s (1
.Blose the Customer Jdswesll e 1581 (2

Autonomy and Jlel) Jsy 7555 DY) 4w (3
.entrepreneurship

.Productivity throught people (sl BPla e Lyl st (4
.Hands on value driven iea slal oxudly 4313 dujlad) (5
Stick the knitting s,all c¥las 4 lasi (6

Simple form lean staff galelell oyl sxally Japsd) apdasil (7
2850 Y5 45l G el (8

b sae o 58l sall i lgie D) uaill eldl ) aled) s LS
tp mbeall sdag (Al oY) (s A5 Aal i)

o e alY) el e layiliy shudial) 5aY) agns Chsdala caglu DU cuags gylaall
Apsal) (il gy 2ena daals cdyylaill aglally il asle s LB aghell 408 Ayl asle
11 o= 2005 o)sa



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Ahall pumge 5ll DA Jsaa¥) sail Spall Janall (1
Auball g P ASL B8 gail CSHall Jaeall (2
A yiall dal) ) agaall A8 puall Al daus Jausgia (3
bl Jae 558 Pla JLl) oy Jlea) e Silall Jauia (4
Al Jase gy DA Gilagaal) e silal) Javigia (5
DAl Jae 358 DA LS Ggia e 2l Lanigia (6
el doagall galeall —5-1
to3balls aall LlaY DelSie Lisgia "Samson et Shallis ' olalsll a8

Slysivay pai illy DDA e Spee gl a5 S cladaiall sl sayaall

tohs el ) Asall foalall (e e sene QLAY 38 LS adiall ¢13Y) (1
Al Gl s calaal Gy calelall ol o @818l Gaaas (1
33l Claially suleally Calll) agkas 8 Gaudly 3,00l (2
e amBle s Gl Gn Ol 3 alpalls dgldll e astll (3
DBl At e pams gpaY)
Adlil) chail) ol SISV 5o Sy addagiy cigll L (4
Al clsial) e Jaleilly sl Jsd (5

Ad el Qlui€)y alaill dpeal e a<El (6

7



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

sty adly Hpl e s o)kl dasliag o131 Guldl alas Bl (7

DSeal) ies e <l (8
: padl) 303 aggda —6-1

Slagiay pralic geny dold Jade ) dalall e peill aaill )] asede Lis
g Lias¥ly caiall dgalpe 8 Adlaie a8 gl (B ABgiia und (o ladiia) ol
Wpalic o Jalsll Guliilly Japhill (3a8a5 Led JiS5 LS (Al (e Lgy ddapsal) 4 i)
"Core competencies' ayysall Lhhas Hlaiialy 4ulh 4al e 4301 LiliSas
= "Stakeholders' dalaall (lasl ailially 3315l sty Bls) & Sl 5l
ol cinally lgno cplalaiall L Cplalally Laaiall ¢Sl

iy alay) Dglaa ) Lalis die Lilaseas v S 38 daalal) di)yy Jaadls I
lewseia (8 5V gyla) IaV) e das Gyl o i) andl ) Lul) Caags
abaadl Gl Slaily Gdas dal e Gelall yledl Pt ke A ol
Alaie dlule 3 Gadl sae Glgi e Cudial Aabiaall cladaidl ) WS ceaadlls
AphaY) cluhall b)) el yoes Al ually sagal) cilils g

caralal) Gl palaadly @luhally oS e paall e jaddll aalie Chnaal N

el 3yla) o am Ly clae imally Badlll Bpaal e Jay Lald ¢ 8 e Ja ) 1

.25 %) cé._ﬂ.u f—a c)':\.qﬂ\ b\aj ‘L‘-‘;Alud‘ LA:. !

10 G il e ¢ paia) alaiill o1l Jale 2

8



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

) cipdlall Gyl JS s ) Welal Gaagd Al Adaladal) dpalanil] g geall i

A Bl by s ) sl elldyg adiie 5Y Jualsilly Jhaiad) e
: Jeadl) 309) geitia —7-1

ety oy 8 Sliin ) Aplay) Gleasll Ao sena 8 " a5 seplie Jidh
Llal e dlay) Gleagll @i juty (Boiilly Jaaill ajdl el ) dialan A8l
sl A el s Vs Cagylall Juadl i g Caagiun dgie A8l
lgida A ooy coDlaall Gladgiy ile)y (3l gially ALl 3a5al) lillaiay ildial ga
leilagis Blga (ye daluiall Z iy Lo sl Jleiin) Cargind saaa Ay duli e s
pebalih)) (@Fss dalaiall Gleads Glatie (o alin) (Biads Gedagiuall (AL aas La
Oty ae CLY) GBS ae Allady ddf; OBy dabid)l Ll G WS e
Jpeash Y eiliall (g e ganall 028 auiasis clgin gilia o gslaasny ol L agilena
o dialsia deay Gl dae 4y (el Giah baw Dal gl el 3 )
el 5))' tlie A ety el S oy beea dadiid) ol cuils
:L;J,,u

.Creativity ;1<) jéa, 40w (1

.Customer Satisfactionsdall ¢ Leayy assill Juedis 4pat (2

.Sound finances eludl Aldl 35y cilllaiag aaladl A5 (3

.positive Word ethics dulasyl Jasll ads cilddialy Lyl (4

A1 o cBilas gage ¢ udial) aalatill 2131 ey Jale !

9



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Knowledge (alelall sasiall  8ymall aua)ll Cindagiy 4aati (5
.Management

.Organizational Learning ekl alaill (ad Jandiy jud (6

ety CBSRA Gy B gle gl ol oashial) S ST R (7
.l y) el

YResults Orientation gl as il (8

. Customer Focus ¢deall Je 385l (9

Balanced Results For aladl el giladl alaayl (10
.Stackeholders

s Ao Laal¥) A gpuadly Galual) dpatiy Jamally F Ll A dadaiall zlay) (11
- Cnlalad)

: Saadll B0 @Sa JUay) —8-1

Ghie ajils chlilly JolSill ading mialy ()88 ) (' el "asede sty

Al daghie @b dabidl gy 3 'Systemic Thinking' esbiall sl
as chadinall Lgihail Alasa Lgilajie (45SE & (ay ¢lglll eliliniy lyualie Jelis
Jalsi b Lelaidiy dabiadll jualic Gaudiy il o 5yall ' il 5la) " glé &
Giny A Clajdad) ssine ) iy Jpally dllaill @Y ane e Gaiasl dadsi

Akl cplagiyall daliad) Glaal ciledgig adlieg il

LI ealiall Gaall) 83) " sedel (Sl JURY) Gpaays

25 o cGilas g ¢ el 51 ¢ alid) e !

10



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

&b V) pshaall (a3 e il @lle Baas Jal e claaid) o (1
SRl maalglly A paaill 6 o) i « Saall 3)laly L (3iaT dakiia oLy
Aadaially Blaall ¥ lae 43S 3 apagilly bdadill GululS laaldie )y 35apall CilaaYly
) g SladY) Clsine o Capeill aaY) Gaplial byliel Gl

Cskies e galatly by Slaia) Fla ) 8 cladaidl Jeas (2
Jeshais Cladingl e lua sale) 8 Ay dpaladl ol olailly 28N Jalse Jelin LS
o bylse Glabaiall aaindy Value Systemsle all cileslaiag lealaiy Lhlea s
ale ajylatiall aally 2o llly Leldee a3iliy Leilajie 4] Haal LS caaal &Ll
e g umall Flialy dadaidl g Sy Gl Jelilly il o (ol cad
o) 1) b (33T dadaie oLy 83385

Aabaidll clles CalaaY) delua 8 1H5e Lyeme oo Ay lay) BalAl (b (3
5Ll e el (ASN L35 W palic: Jurdiy chapall Ll ae Lyl i (3a8as
el B0 Ty ilasia aal (e Byshaiall A pmall byl 13 Al i) Ay laY)

4 Lo Sl Tl Fliall agdiy Ay &' Saadl) BN Gllgiase slisi (4
ol @b HlaiinY dabidly 4000 Glagially jualiall A cDlangdy a1
glol o Aol sy Gstiall gyl oY) 1 B Vs claagil) aa Jalailly
Gangie aldie) Qi Laily aldll A9 58l Y sliuly dygial) adied Cilingle

I3 AAIy Aalal) ealiall @l L ) Al B8y o Agia Ayl

11



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Jal e Welfy) palie Caline cp Gautill Jladll JUSY) aniis dalaiall o1 3 sl
o) B (Ba8aS S ey clanagdll iy (bl Lt

L i Lo mbaii PIA (e clble s bl Slag) e 5ol dadaiall Giasy (5
Qeiblen Lely Jualt 4S)Lie g ddaylyia Processes ciblee 8 Cilauaiis 3)lse (1
Cilialsar lealiil) ) lisala¥ly Leiadla (o SEI Leilys Loy Ledadads (S
e (me LS 525l

cAalaial) leansi Al Gleaddly claiiall 4uld Glials 3yaa 25l Sl (6
288 L Coa® Apulad diiay (lllad (e Aadaidll gy Lo JSI ALLE dauls ST,
A amy s AT Gaall) BN ) el A Cila Al Glileally A
elons el Jaeal) a3 (gginallys liialsall (335 Jaall elal ey agally
Bagad) muai Gl o ol e el Al e e QS

Aabaidl 3 8 4 dew Total Quality Alalill

Jaly gy e ISt JS Al @ilaally clasleall e " Saall yly) " adiad (7
Al pisall z bty Glially clegbea) @l aa el Jalailly clgaslay dalaiall
clasgally (adlly ally COEA iy calinl) clVlae calise 3 oY) aai e

aall (myh At 8 (paliad ALY AplaY) leglaal) alas g oy yimys

leegds Lgnsys Aabaiall 4030 Cagylall Culdans o s & LahlA 5ylaY) 335 (8
cJanl) 36 e aSally lajlad) ayeis Ll 5)13Y) Jslaiy edmyladl clprially g ylall
Calaa¥ls oIV ey labhd b saamall el ) Gulall dalu) ol gl

e ae L Adledlly ¢ 1aY) ilgines clilad) A3jlie o ading LS (ddaladal) bl

21 U cé,.)h.n e c‘}:\.qﬂ\ 'é)\d! c‘;aL.J\ ‘éix: 1

12



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Best s jSYI dujladl (g5ine ) Joasll auny 3iaialls 48 o8iall caladaiall (ye
cerapad)l ell) dagia o L) DA (e Practices

Dlsall ar ladiiall Cilaafy clle s 8 Aol sally Ldaal) 5)3Y) o) (9
e Y aed Jagis (AR Ly anylial wiy cpdll Abjall (53 cplalal) (e dypaal)
b Adpally Ay Sall iy iy cagihlea 5L ) Caaled) Cappailly b paiosall Aail
Jasd 8 A lially A8l dpas Jaad) o spladl o Laily agiSais o)aY) el
Al 3l sall 83aaia ylal Gulal) 8 8" Saall) 51" () ccuall 3anls Ay gl

calide ae Relationships cil@all dumily sy o' Seaill 330" Jexi (10
Dl e 5p0l Saall Clew e (565 cdabaiall gy Jasip opdl) CalylaY g Cailhall
Lgdlaals Lsble ) Jgemsl dadaiall (b adaat Jpsns 8 L) elli Cailagig

Y Lo fase 38s dand ) " aaill 50" (358 sl Measurement (sLall (11

owll yppa Gl T Jlel Gl e shally 4y oS
a1 8 203 Gl WYl swabial)l oo Quantitative I

el b ) e AL Aaglaie Jiail JalS 3 Sal (aYls Claud) oda

o sy (bl st lly cpealeall ildindl (8 el 83" Elasie et
2Self Assessment i3 dakiall 3,3 Cuila

.23 %) cé._ﬂ.u f—a c)':\.qﬂ\ b\aj ‘L‘-‘;Alud‘ LA:. !

.24 UA‘MQ&JAZ

13



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

: eall) 3y Ayl cludlaial) —9-1

A Sl gal) il ks Spall) 830" a3 ()

Al gyl Aakiiall Zpeud )l Clgangil) ey JalSia asilind oy —1
AUl paliall sy

ledaas ) Al (oS ) e s Ally Mission dakial) Al —

NFRYEN P e LA‘; J 4;‘5‘}

apa o i) lgaise oo 38y Cljpaaiy daliall Al Al -
- onll) 38 e e Lial

st e 3yl Jexs i) Strategic objectives dagliuy) calad) —
Ngabiad Al Adhidd) coadls a))sall aaaiy giblee Jadads 8 Lulad Wada

Aaiaiall Chlady) asiiy Waile Luldy Wianlias duagl i) Jaladl) slac) 401 -
e

Cpadlll a5y Aabaiall Jee bty aSad ) Glulid) e AlelSie dashiie =2
bl M) s aeld ) e )aY) il gl

e ailly il LG, oY) Cldlaie ae dauliiag A Dpwbi JSa -3
asslally lalall el il

28 endy Glleal) Jalad bl aasy ALLEN sagal) oSl glaie ol —4

.b.ﬁj;l\ C;!Gb;.i\ C.}M.ﬁ di\.lAj b.lj&j\ J:..ua‘j ‘\_1\5) C._\u.b odj;“ L}Jﬁaj &;\LLA‘}A

14



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

lajalas paaiy dyslhall Cilasleall da))l LT acay JelSie cilasles 2lai =5
el oo Db clgelajinly Ledaiag Lfaats Ledghaiy lgiallas 2ol lexpand Jilugy
DA A aeal Ledyda i bl

L_alksln\j J::;LEAJ C’_!L.}fyb .Jc\jﬂ\ (o 4\.3)“.\3\ J)\j.cj\ 'é)\d‘g Jjja:\.e e\kﬁ —6
o)V g Gl aeld ety WS claelal dagis ety Al 3lsall (oS
eIV il (385 Cplalall Gompgt (s

il 4y sllaal) Caillaglly JlaeY) aaas Ty aeld ey o) 5)laY olas =7
ety dilginey AN e daaty Cargiuad)l o) Tauads uudy cialaidl Dellee

-

L llady s i) aygiig o3V Ansliag dpass

Je¥) Clangs Jaall (385 lesana ¢lals g2l laY) syl JalSia 2l -8
N Saleay Calaall ) Gelally CBladY) arsii iy ousgal) o115 agl )

.3y 84l

Lalall aglull 3wl Clesia iy ubeally Guul) aag Jso Alad 5al8 -9

O el gy Gan b dalaiall (s 35 mallls

15



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

p !l 3)08) duagia claw —10-1

AUl Al Claddl " aall 35la) " dagia gl

Al aaas 8 Glan s gyl s 8 dlad) dhd g Juead) ) ¥
G OsSy Cun Loayl Aleal) dhais gas cedleadl cilalaialy el Julat (e Adagioall
B uad e oSall 8 Jaldll s leass dedaiall e ol

Ladass 8 5)3Y) Cilgagis dseal o) Sl agilallig o Menll il ) *

b liS o V)l s Aakiiall il Saais 3asadl (giual ¢ Daxll aysii o *
.3)laY)

G Aabiiall il G lginaily oDasll ae GBI e ddlaall o) *
ARl lgag A Lo JS Jaxd

&b eV & cua Knowledge Based dyeall i) o 5850 dpaal *
sl el aas
t gl s 1) -2
topalicg Audigl) o)) Ciyi —1-2

Eindly alaaa¥) (e hils Lpad s Al aaliall (e il oY) aseda yoiny
Apaal) Gllyy cpald IS Al plsall cluln g ale IS5 dgylay) cluball 8

Gsse Ao A Ghisall e ey IV o LS dalaially )l (sgise o asgidll

28 Lo cGilas g ¢ el )1 alidl e !

16



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

S @l s dabidl Glleyl 385 clagayall Calaadl age gl clelall 5o
(e daniad (S Lsﬂ\j ebd\ 4 gglay AN —a y= eUac| RN G_Q.\Jajl\ £\ ej@.oj
fol LS iyt (g e sane DIA

A A

) CalaaY) (e Al g Aapall il o123 kalika galai®y) Calll Capny -
gl Lias

Sa Badne Cilaal (385 )l sally il G Aal) apdaat e Caaill sa £1SY1 -
) sl Sleass
' Alagl) o)) —

Giny ) AN (Sayg Al ol 43Sl algall plaily (3ias 8" 4 e e -
Y e 2galls agally oY) s Jals el Gamy Wle s cdida ) cililsie 38l L
Ol Gl e el o181 L) el 48

J213 e Aadl Jasin ol (o Aaii ek Y Casla by L sl sag -
dbpall Al gally Al Ldalall el G Bl Jeli dags asly cdadd 2l

.(1)"4_}

! Alain Cuccri. Quels modéles de performance pour les entrepreneurs de PME
en territoire isolé le cas des

entreprises de la réunion.11éme rencontre internationale 18 et19 novembre
2004. bill. 2004 p3.

2 Alain Fernandez .les nouveaux tableaux de bord des décideurs .éditions
d’organisation .PARIS .2000 .p40.

209 = 2003 jeas cmalall ) il Ly dpball 3))sall 500 copun Ly, 2

17



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Bl £ jualic —2-2

(Jd oI dsay oo Gaatll (S Y leen daulid cliSa  palic oIS
Cooaxd g Olawsal) 3 cpalisad) 13V (Gsie iy Gul8 3 el agey Gl
‘_A )Al.ud\ Sy PI-EN USA.\.. ugﬁ;u\ ew\ A TN ).abaj\ RYY Q\A:\.\m:\

@) )

Glaladly ady lalda) 5 Chleas diyra o Caligall 4Shiey Lo gy siligal)
&8935

Lty 3l bl llgalls Slsalls il gpanalls aleall Jadiiy: ddlallaiag Jandl —c
COllkie (e dddal) 4y Couali Loy @il (e dda gy Jlee Y1 (e dae

Jalgall Gaaiiy cdamylas il dalse (1o S5 Ay LgalS g dpalaiil) Al -
G Aalal)l Jalgall Wl oyt alas adasill Jie Jladl) oY1 3 i ) sl

consl i€l e laiay) Aba®Y) Jalgal) tay Judll sy adazll a4y JSiE
i gldll s ) Ay ylaal)

Locgsilly Ll Lol Gala 1 e aagll ol ALalal sagall 3ol cdiialal) dena G !
91 = 2011 ) Glee IV

RS yptie e iale 380 el 80l o o fls ALl gt ¢ ldinl i) 2 (3 dema
73 022003 Gasaadl Galpll casendl Gl dasls ciglay) aglall

oly5iSa da gyl dia) 83eat) b cplelall ool Leile s Jaall (38 csuldl) &l 4S5 o Al
gl (alyl) e ashall el Cals dasla cllal) culuall 208 cdplaY) o slell aud

.84 = 2008

18



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

LBl oI julaa —3-2

S ade el (i sy el 4] oty 3 G eI ey asd
Gospa el ulaall oda 2aa3 oy luyay lam oIV g ey ) Gl oo
Giial (aseadts agie sthe s Lay cplelell ac b Ll Cumy o1 apii dlee ~ladl
G eus o Capel Ay ddeay o1 jules pams dglee Caagd Ll ciadaiall Calaal
aal panty clulud) dalladd Cauliadl cagl 8 Jasll (mp Glld oI8Y) g
DoY) Gagalls B uled)
il Bagas GUEY) Aapy dum e Basa o oSally (alal) Hhsd) b :Bagad)
Dbre dsa oo iy s daliall CLilKeY) ae dasall (g auliny o) Cany Sl
Gsmse Sle BEN) e Db gyl e 13 4] 2SO Gag el el )l sl
Jaad) ol 3 Csllaall 3a5al)
b claxiy o (Say Yy 2l GlalSaY) s 8 el Jeall pas aidaasl) -
eI ey ey Gl Y ALty agihd e Jiy Y sl gl
Ouls Jle oy sed sl o aaadl B e 3)00 435S ) Bsad] pangi sl =2
Adaal U 8 JueY) ablaiad) daal ainy lae (Ja
Lalatialy 7 yemalls Lo sl by 5okl e GBLaY) oy GlAL :cileay) -
calaal) g

o sy dea) daals Ala Ly Gelelall aa gl 1Y) e ojify oot Ll cdaglin ols !
e)ﬂy 2aal dzala c);\:mun e}lﬂ\j :\_1‘)1;33\) 3_1.31.\435\}“ (-ULJ\ A:AS (B)gulia y& ):uml.q DS.AA
76 =70 (= 2010 2009 ihall ¢ layass

19



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

LBl oI 8855l algad) —4-2

D ada g o) e i Jalse sae g
N ara s daaly Ll b (6K o (50 et ) cladaial s Aadalal) cilaa] ayaas —|
Slo Saiy oy5n 13 el (e B85 Lo (20 i o)) palion Y g3l Baam
e il gl 1Y)
Carca ) SLEY Al auag Jagadal) B AdMA) 4play) clygiual) AS)Lia —
On bsad alagl 8 aale Dl aumg Jagladill 8 dabiaall 3laY) <l sl 355U
LSS Akl o) e oysn (uSaty (53l (ppads gall Llall 5ylaY)
N are (aladsl 3 €SB Ll Ay bkl e e 1Y) quedll 2
ol gall gl
elal Y ame pmlassl 4 maals S Ll die Aaslll eDISE o 5 paddaitl) ) ghatl) —
SE @i clelall danlie dole Jae A8y i e dabiiall Gieal sdgalal)l dal) -3

sl agild) ggiue (i ) ot Lee Cplalall sl Ayl

e Llane Ly cplalall s gl o)1 e eadatill L) a6 (e d) e e des !

2 finale S0 (paall Alasy LNl sy 8 AalBY )y lsally dpuiad) G55l 8l 5l
2014, cpyad) ASae Al aglell Arala cAgylaYl aglall 20S Al 3lsall 5l 8 5y
15 =

20



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Slo iy Cua cabdl oY) e il lla s canly i) glal —

omlaed) o te g

&b ol cplalall 8 agun Leelsl il e il alas of : 8jead) allad —
Jeall (e adliay dapd (e iy gl 3o US ady e agia

Se 5 A Ll dalsal) e Sadagl) Lyl o) aligl Laad edSEa —a

conlelall Aol o101 a1y Leayd o)y Ll el

e & bl elal e S Al Jalall G im0 ool Gligiee DA
A simally okl agayaly oIV Ve G g A ) ol
halisl) o)) a5 kg cilghd —5-2
todaligl) o1 Al cfghad —1-5-2

o Aihaie (el Jlexind Gaailll (e LT 5aiaay damaa oY) auii ddee ()

.

1) a g dansall lanisi 3 Gl L)) Jsea gl 48 Aluliia gl

Usilae 8 Alelal) Lo Sall il 3 s gl o)) e Alay) duasill il caiis oo 53 !
ol Aaala cAgylaY) aslally slai@V) 4K (JlaeYl 8))a) and 3ysiite e yfisale 5S4 ¢l
46 Lo 2011 2010 dw Cplands cigba)

e liSH ApuCy) e o(alaa¥) Jaae)daludy) clilaly Y sl ¢ il ~Sa
187 = <2000

21



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

b g oy e capfill ddee 8 oY) 35kaall a e )Y Clalgl) auag -
1S5 anfilly Gl OLEY) (el & Cas Gslaladly dusssall (pshall aa (p5lailly €l
Ngisiad gy Al glilly 4 gladll algad) Cuay Joa LY Liagly cay o sadlal)
S @Al asdl) sl i Adhall of WS el A askill A8)h Adajye -
sUadl) st 3 Jladll layedl Al o3lidis 8yaine dgleall oY sl i slac
Ll it Al 3l e i bl sda of 3 cilihadylg

Masl 8 2y Lae cailigioe e Capaills Culalall pan elol iy ladic s 10 )aY) andl -
.Caly) el

Gun chalaiall b cpleball ol elaY) @l sshady aLal ey (D gusal) 43 -
o 8 Camially 5l Cailgm Caynyg aall il Capmy o il JS

Al Gl degiieg 8IS as anlill che olgAIY) aay 4 Y) AN M) -

G ) Agdail) il Lgd Juai Al VL) (any 1ol 8] gkl Jabd auag -
Omend lase I @leba¥ls ) e Gl gy bl cpdgiad) oY)
Ll ¢ )oY aad Alee Jale puzasy JSEN 610V ek

Ala Ay diyial GladV) dual) b cplelal) ol ap Ui Adlad ad el an |
‘)AQ J.CLA.MALA bSM “J.Lb.m dalaig CLPM:LLM dLLA.\ 32"l ‘\:\Sj‘):\.\“ Jb.d\ éﬁ}u:\} @J}B W}c
Aals cilaty el agles L@V aslall B JleY) 53] g8 st asle (anadd db) e
50 U= <2006_2007 il (ilie Ciliass tane

22



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

1o 0) a3k —2-5-2
L3 2anty 5lE daeY) ilash 2 DU Cleal) @l o 13V api sl aay
o sayall Cilaalls cle g piall Cadlaly gyhall da Caliady o) adp Al Cilgalls

Gy el N padil) pailly oSall e @ylall sda adiad Gy tAga il (gl
{Wgie @ylasae J) gy

cagiall agly Cum a8 Aeddiudll Gylall acdl (e yied thaend) qudal) A8y -
2y @l iy Wles T5u) ) n) e agie S Gavn WS anill Jae 28 sty
Jady o) Gimy dy dasly ddea ) Al aai 2 e AT padidll o)) 45l

Loadill S 1Y)

g dale 38 JS Apliey Coplul) 13g) 8y sl ol tdiag3l) cliliall quglud -
Ll S 13 lguds deganall 8 il Loadl (ysmaady (il clalall SI8Y1 aen
e Al () S 2Rl ae (1) J5Y) D) Al S culale WA (5) Dl
(Juad) gl Azl (2) 5 (9) 5(z) oo IS ae Y1 Al Anaall a5 S ey ¢ Juady)
amh 18 OS Cun bl spie el Galelal) AU Cslud) 138 Hladinl) b Sliy

! e . . N
. ( )JAAM
=

Cilasnszall 8 Al 3lsall daatt Jla b elaVls ada gl Ly 38De ¢ idal 5 alin JLS
astells il Lobai@¥) ahell 408 <07 axall cchludpally Ergall Cilalgl) Alae i aal
.342 %) <2009 c:\_}\d‘)'e daala c:\..a‘_)l..;ﬂ\

23



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Oiibisall degens any (L)) adall el rgba¥) sl Ak -
Cam apiill (gise 5l Aapd Can (e Ailide Cle sana 8 agan Caslhaall (s yall)
cuag augial (e el haugiall (e JBly i n auil) Gl )5

Lime dayy Canea JSU ) G ccalaladl 20U Coligioas roay b gl 43,0 -
adia coaiaye o papal el YIS Clagia olla S5 a8 1
ro ) andil Agasd) gkl —g

Gakaill L (aylall STy ooV apd 8 Eaall Gylall (e oag cilaaYL 50 -
bl Aasls leidaty aghy A Bl pag B ugsell AU 3Ly o e
b gy palls colugyll JS G 3ot ilelal) die ale JSG llaTy (ol 2Bl

S 1y el axdis ) due pmgal ubeall 5l jealiall maat Cangy el
alay) Lealaal Uoruas Hlas) e Gl e agis syl aY) ik -
DY) 8 Calhgall g aas Lo 83 4ng o (el Aulu (5315

AS L Al Ao Cagigll Tase o gl 130 ating s 1AuS plaad) ABaadlal) 48y —
G a8 e caling 4Kty Gl Qglul) 8 LS Caligall ool 3 dad )

lla dlle— 4! Lo genll dusnsally Ailane L) cCpnmpaall olaly ainil) ¢ Jalsl) allal) !
pslall LS (g Lia¥) ale aud (Jac g arlali panadl (8 B)pdie pe pfiwale 3)S3e (i Aipray
73 = 2013 (02 daaind daala e laia¥) 5 dplay)

delia dunpe Als A cyyail) cilaliial aand 3 Galalal) olaf @il 0 ¢ e 0 Jlee
pud cdaadilind g8 Aplad asle panadl ()edie pe yiuale 3836 S (dilyeSll JilsSl)
27 U= 2006-2005 ¢85S dmala cAylailly il agle s alai@¥) ahell 40 dplaill agle

24



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

DGk gl e Al dal)

Cum atyrshiiy e hyaall ¢l andi Ja¥) e Coslul) 138 aaiii s tandil) 3S)ye ddy )k —
adaiill Chlee et Al agd Aulad) Gliall aaas o sl bl ggad
Go g GpaAVL agday AN ApluaY) Glally daall adlsay alud) Sally Laglaill,

. pgdle laall 5d g Aalas 5 ey pelenl Aglia Cagla 8 ehaall pms DA

OS85 A el S Baall gylall e Aiplall o3a et tdaadl Elaay) Ak -
Gy danll Jd 5l las (8 s A @l (e (Sas dae ST gead g e
s Aala JS0 A aaatp aBlid] ) dalad Cua (e oelew cal@Yl ol 3 s
cJazdl Lgivaal

o)) ani 8 Syabeall ylall e i g )Y) el B ALl Bagad) 5y Ay -
pailadlly Sl G aeny Al V) a8 CSal) mpall e S5y dalal)
bags s 8 deledl ol Lui Wl lghiee aal ey desll ity Jalal)
A Gilallias bypea 8 eV Guin Al (gAY a3yl (uSay

hae caisily Ll iy 512 Ja e gatilind Jase chppdil) Slsall B (ulie dene Aligas !
ua 2562003 )N

25



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

rdgaliially dABlud) byl s LSl

Qa0 (gl (2003) Cmwn Gudll 73k cciags b5z AgY) Aapal) -
20l Bdad daaly s CLdal) By aillay A Adigl s e s L8
Agia ) Alaall Ay aglall 5 slaidy) A0S Aiiga daaly J oY) el

GV sl e lagls Ciulasill ddee o A Culsa Ajma ) Al o
oY) LV dage illg adly e oyl ofialdl Jola LS ccaillagll san 405,
OS2 5 Aphaall Auhall skl 5 sl deadl) meiall o atuli  Gald) bl
On AL @l Al dlls o ) ofald) Jas 5l Ay Glind 120 dasd) aaa
cstla gl eI amys JEaall el

Olsity (2005) s Gisdak cAadu @M dadi gl (AgGEN Aupa -
Sidaad) Al Ala Aups ALY o1 Ao W,iliy 5iaaial) 5,)1)'

) el ) Jeasll b shaiall 5l0Y1 Al sae Adpa ) duhall cdo
el 3512y Aput)l) Slllaiall aals haaia )l el und Ajra Aglan Ladds ¢ e
V) e o Ahall il cul€ iuaiall 3ylaY) Gl 4l ) cligeall aaf 1S5
Aaday Gad Saall () Laady (Eaal)l clabiial saile e i)l Gulall zual )Y

.Jm\:..q Lﬁ)b;\ LEJSQLA.\‘\_\SJJ :\_U\.J;\

1L Lo g Laldl) byl (2010) sal Gmn dpana Cpua LAY Aol -
"Clalad) a5 Agay (e dpldacddl) LAY claliiall & Auli gl
GaY) claaidl 8 salad) saldl) blal e capal ) duhall oda Cudaa

Ll op A Gade o il @Sy ¢ ilagll oI e Capailly diadandil

26



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

il 586 e paan ) i WS bl 8 adagl) 21aY1s dgaldl
Ny dpadatill Gyl A0 saey (ceen R el el Jagall) duasil)
Blal€ il avanay ol Auhall ilaal Gaaally o sl dasll meial) Gaaldl agl
G Jew Auhul bl ddie 138 e Aubal peae oS5 Al
ALy Al el s (gm0 340 il bl due e Dlauy) s a3 ¢ Uab

Al 23l Blail) SPSS zaliy aladin o LS

b Lelasnad SV g el caldl Jaadl) o :lgaal il sae ) diags 2
Cyeh WS all ol bl afy Jahigg¥) ady i) 30aY) el
ANa @l Lyl ADle asmg can bl ol Al e of Auball Rl
Adaulll Ay Gldiid) (4 aadial ally bl goldl) daaill Gy dblas)
RPN RN PRy

@I skl 518 ' (2012) Ciypill [ guaia (n e Cily ay sdagll Aaal) -
e daala A clly) clibed o At Ay o Aligl o)) Cpuad
Sl
salagl) Y1 a8 Y skl Byla) e Al ) Auball saa o
et M) sl e Capeill DA e @l il de daals 3 lylay) colals sall
Lald) Ciadie) My aalall JLaY) o Y] OS ae gslailly adganl skl 5y

Hlgarl il ) ciliag 885276 laxes i) e

ALl YD a 0osbally 4iiad) x5 sl (81 skl 300 S8

AUl jslaadl PR e daalad) JA)o

27



AL cluyally 4 ) Aats ¥ Juadl)

Gaalal) Jals Jand Gy cadlad poskaiy Guaas *
.duj\ :\H.Jajen;jmujr_ M.E&ﬂ\ dSL\@J\ J.\Jla.a #*
AR clual) Jo e —1

el Bylal aamge lgadina clglin Alls A6l cluball e el PIA e
beli Lo DA (e e oo Lo Lgiay ihall L Cupal L lgiey ada gl o101 Leals
pAdlll laadlall (ary clas lufyall 038 &

Jdail saxeie Aplany) )y el meiall cuoadiu) cluhal)l Ja *

Al alasiuly elliy cclill) pan 3 o lalin] Goslal e lelef ciade) *
L) aead 108

el )l e saage gl A ciluhall Cilide & Al adine Cilia) *

LY ldal) ld lagally GhISY) Gsiue o el cual adagll o131,
tARL) byl e Balinay) -2
Aahall o b A buay Akl @il daels b 8 ciluhall sda el -

pex By caad) Ll aaaty Cuulid) el meiall il 8 il -

Lbild)
Al slaall aaai ce L) 5 )laind apanal -

bl iy Leldasy bl dalles 8 canelu -

28



S il

Apall alad) sy



Luhall alad) Uay) AN Jua

;A clalhaally alial) ass -1

: seadl) 5)03) asgda —1-1

Wolsos e Al cope e 038 e o [l oo 2430
e dle e Aligiee Giad adaill G800l &Y e Al el ladldaal -
Chladly @il e iy L dajes Allally Adpuilly Laliy) clled ddally o))
L) Aalias Glaal 28K odlenll die ayg o sudliall dliag Lo o (3540
Lol) ags Al Adadadall dpapdasill dgealdl a3 Saall 50 o)) 1Y) ciyadl) —z
Masly elldy daaia Y Jualsilly Hhaia¥) Ganai Al cpudlall el JS Gdas
PN Al Ay led el

o)) -2-1

5 ally Jarall (e lgia Clpeal) lacls oY) aygaill A fisal aaefe sl 1Aad -
'(4)CJ‘“‘"’JS\

doaaidll sl o Bl amad f mid e Ell A s 21 cladlaal —
Oua DA e Aedaidl Calaal Baian e 5yl 8 s s Sl Wl ciglladg 50 S
G Leelal gupadls Jasdl Gy calalall eay Je JAT ey cdaalid) ddaiil) )

L)y o Calaal! gaal sy o

o= Ol (g dumalall B s ¢ e —ne uad) Guselil " il el eal Sl !
.673

80 L= il e cipualaall Y1 & Hhalea ¢ aldl e 2

05 La (ilu gane caly Jole

65 U= 2000 ¢l eigym e(dad) GugY o) el anaall (Al Ay jal) dadaiall ¢
2002 «_pan apl apiglly Sl Jily s cileas Joead) 8l 51 ¢ ilaas wudl 2aal
415 La

30



dauyall alad) Uay) A Sl

show 2 o ahgaly MG aldy S 5S8 a S i AlaY) Al -7
wiall Calaal gia)
sdal iy eldd) 4 e -3-1
iy 1975 B ()5 psrar Asally Lalylly Ll A il s ladawa) -
Loawll 3 e Dl alldy eaddl gllall @y gl Glawse saa) 4yl
cSdlly (palpll Sl

ing AV laliall Jaly iy bl Bl ad s 8 Al Cueals S
Slo Ll 8 Aypaall adiaiy 6 AY) G ae oamlll Ll Jals s Leala
e Jlae b anadie dalias S callas sae

lss Jalaill joma ys<5 Al ANGIS A gall Cilisnse Calide pa Appaal) Jalatiiy -
Al clac bl of climaally 45091 ¢ L)

allls (Sl Llial) apsil dcalylly bl 3y (J) bl ol slac) -
Dbl dielad 4pnall ggimally salall acall 4ias 430
i o ()l 4yginall Apaddlly Al dpagec duuie & i AAY) Al —w
el g Al (s5iay o WYy skl o dardy (ol Jaall b Cileasll
A0 Jgenall
:Alleay) -2

comad lgle i ) Laplall Lylge (e Y AR aeY) a8 Jun

Ostens o) ALY R e g ally elsal o3 Ly aniind ) A4 8 oSl

aste and (dalyll dabias il Slaglea ?wi@lﬁﬁ‘d‘wﬁ‘}&—’ujﬂ@c@ﬁl
2003 dliwd) cCalua g dana dmals oyl e)k:} i) e}lc} daalaigy) (.,)Ld\ K ¢yl
04 oa

31



Luhall alad) Uay) AN Jua

JiY) alaaiy] ga Aabial) a)lgal) o038 dngis Ganadiy Alaial il das) it
Lo ool Slas ) ag clalan o) aal) a0 gie gy abaY) e 254 o clgd
Jial) 222Dy A Sl bl Jua sylay) of Hliel cgla¥) Jasdl s
Dzl 3))sal

A ple (Kl copadilly eaall o adiad Glen ae ol 30V L G
A8y Alladl) ey DA e @llig AL g8 Al gd cadgaals oac )iy ctsalue
Seal) ) Lega oxd 51 (3iiad aual aiad Mg Ll &V LaaY) danl (Gl
) el 5 siilly & 1Y)

ekl ghas o Gl Y o Adle) dles B ady lad B gl aals
Gialy ad) Coagy olgla@y Lpaall Y] Glllad JS acay JalSie alas o Laily
b s Lllalls Adisuills (Al Glleall a5y 1Y) o dnle s Sl
RRELPIPNTEI dalaiall

basa) 2y (1) ApaS) oSU Lllae elal duegi 8 Leiad gylaY) al) 5y
dads 1 45 <) alel sy Gaintl days adf Eum (1Y)

ol Leilphis Wl Gua (e Aalall 3)3Y) e Galiss Y Zualyl) syl

sl (B () il cop Epypm Biom I35 con Gy allall cCanas by |

dane daals cdplail) aglally uedl) asle s Lalai@Y) aglall LIS Ayl aglal) and cdgalaidy]
1 = 2002 (luzas

Al (i ally Sy deLhall e s ¢ Gsiial paal oyl CalaaYl )Y aludl e
14 5a 1999 ¢ yean

e ol el e laydlis saciall 0¥ Gags (hsdals e DU diadi gylaall
02 e el

32



Rl alad) UaY) AN Jua

Oo Analpll Gl e o 13 e 4 Juaalall glall sl o) 3
aal pe it Vs 2 ladll uw Jsa Agy) elae) 8 eld ol aay Y cldlliy calalas
a3 Logd Sl e 5131 Jaad Caad Jlae W35S dpalyyl) ilingll o3 408 Lo Jsa
.(1))~£_A~_m ha’

Pl il o Uiad alall Joludll debua aobiing Gaw le P& e
Qladd) 4 e LAlige ol AdAgl o)) Gauad B 90 aalll 3 Ja
dliaal) 41 Al g

Al Apiiad) el b adeg

Gl dypae ilhge g2l adagl) ol et 3590 50U aall 3ylaY Ja -
Palanall ¥l Azl

Agpae b oalelall alagl) o)) a3 el 3yl iy aalud Ja -
falisall 4001 Acalylly o)
t@luadll -3
sdalad) Ao i)

GLall dgpae ilige oa gl oY) Gauad 8 8 50 He Gl ams -
»Adpsall 43Y51 Lzl
rdafiadl clud 8l

GLall Apae e ga adall ol puad G e 5L Suall )Y -
»Adpsall 43Y51 Lzl

oolalall ada gl oI a0 Saall 5y)y) Caillag aalud —

Lol e gl cdpzaly)ll 3)J30 dpalall de gusgall ¢ 28l 2aal Guag dgatall de dgana PEYSY !
9 = 2003 ¢ jean i) ¢ I dasdall ¢ il de L)

33



Rl alad) UaY) AN Jua

sl calai -4

tleaal Calaal) e dlaa 3 ) Auhall saa PR (e oxnsd

daalylly Ll e 8 i) oY) e saall Bla) e e cayall -
RAMARTNA

e gihse A il Bl Gaead 83 il e e el -
CAdpsal) 41 Azalylly Ll

dazalylls i) dyne Guilsall o) adagl) 613V (ggie & DAY A e -
RANARTNA

el AN Al QLA 45000 3 adil) 3] adlg Adprae -

Aaiyla) A clalall ool e laysns shaciall 351 Adlad g2 o oyl —
Al Laal -5

Al Lalall 8 Al dal e

@ @) B (grie o Aulayl mE AT A€ el 3l duaal -
eyl dgall

Sloakiladll ada gl oY) Gaead ae Jaladll AaS e oyl Alglas -
ol all Al daall

shlsll oY) et DA e spaiall )Y He e capll Alglae -
- (i sall

34



Gullil) Juadll

A yall Audlanal) e )



Audyall A3haad) e ay) Al Jacadl

:dae et Al —1

o W) lawy) plaw) ais b Jies S ddaall Auhall b Legyd
Oas Wy gedaser damall calad) dijpre Wy Ja dedliul duhy o
et

Al o3 e ha) AlSa) saes Al e Gl —

L) Jeal) ¢ Lghgalse Jaimall iy seaally JSLD) e oyl —

Al 3 e Coilly gy Unsnall oY) Adjaas Al ypas —

Ol 8yl ALY Al Arpall aaat 5N ag -
by Hlsal) Jlaall —1-1
AN Aalyylls ol dppne Ak ey alaial) dglasall Wiy cilads 1 Alal) Jlaall (§
bl
a5 O pdiaall Bl 3 Alaall Auhall oder LAl Ay culS Al Jlaal) (o
e gibise Jle oLiuYl g & cus 2018/06/05 A ) 2018/05/27
PAbsall 401 dzalylly )
Al B el pgiall —2

IS e iy Al e Ll tiad) meiall e duball a4 slael) &
Cayrys doailiady oolaa¥l a8l Aadle Lo laa¥) aslell o callud Jiail) zalic
S alh e Ay LS Cilaslae o 5SHally dlaill il e sl sl e
a2l o Jpasll dal e iy claglas Lsa) i o 358 P (e 2330 poaiasa
el il e amnasiy Lags due guin go Ayl Ly 2 dple

Jils 12 Al Laadall gl ealiog aelsill _ alell Cand) dingia oygyals deae Clage !

36



Fyall Llasall g )ay) Al Jacadl

) Cfyria Jasia —3

OsS S al Jill e 13gd 5 dpaal Gl e Tan Alage i
Cilysia JS paents Alua o daall o 2 4l ¢ lase Gaiatll ALE Can ) dpajh
LGB bl JSE0 )
ool oplaie B daldl sy gl Jaladl il s rJEiaal) el Cig el -
AT e ey e dggd) 5

8isalal) SN sa el el Auhll oda s
oSaiy Lo gay Joall uiall ety ey A juaiall s raglil) padall Ciyas -
B il Al A il 1Y) Jiid) il b i e Giany Lo T ade

Shabigl )" g il sl Al 28 i
Hlaylid) dsy dal) de -4

L Cun aBloll dGldany deguinsay 382 ST il ) Jpadl o Lan
Cliae ol paibiad b Al (ads ol Wl gl dhaee diphy Uiay due Ll
Cldll pae alhige s e 0S8 Aally (&)L Byl (Gl ¢ bl (g5l
Al 41 Azl
rcilaglaally cilibdl pan clgdl -5
Jal (e Baad) 2l ) 45 A1 e Ao sane 43 23500 0o Bl say sokudul) *
Al 31018 Lgalatti) 5 caige 5 ASEa ) paasall Joa Glasles e Jgaanll

Jsanll o WSS Jin Gl e oo Al e 4dde ot W @llyy il sleall aanl

D ¢ alall G ) S bty il Gle 8 Canil) zrgie g aaall g deme ) e !
.72 <2007 ¢ pan ALY daals (A8 prall
12 U ¢Aadd s cJ\AgJJ Qe Ct\ﬂ\ o 2

37



Audyall A3haad) e ay) Al Jacadl

palall Jilas 3 4t Gllat Al Laulu) cildaeall JS5, ALY o3gd cilils) e
LA yal) & gaia g

il shaall gan iayry 038 Ly 8 Gl sl 5 (gl 13¢5
S dasill Alglae sa Aglasy) Auhall e byl Cangd) () Ayl Sy *
t YIS Alaaivsal) Lilian) Adlaally ¢oSally puilly Jalaill e 4113 £ Cilyline
100X Y1 axe
(A sSand) Gailadld] ) (uldl) 318 dsalal) Jagpi —1-5

=44 gial) dudl)

tdaapal) 8041 (Gaa —

D) Gy Al Ui G Wy aul) Craaa Lo (s Ahall 3100 o Baally aady
oo oY) Luamye Alawy) plau) giaad @aall s o Caldl (an
Glalial) GliEs asle dgae e BILY) (e Ao gane b Cid CuaSad) (e A gena
Ll Ll 5 agdh)Y Lasiad 35 3Ll (04) dag)l adaae GlS5 cduzmlylls dga)
@ o) o g cagiluags agilajite spn o iy G e 430l
Al )y pa
sl 31a) el —

Aaiag sA(F LS W) Cluay i cRiad) 2l o il (elily s Jal

flgadl Janl)
Ol slaal (gandail) Balely (Gubailly ¢ LiguS —Wl Jalaa 101 ady Jgaal
& Ligs — Wl Jalaa ST
0.72 ¥ saall
0.74 S gaall

38



Audyall A3haad) e ay) Al Jacadl

Lo Gl @il #lagS —Wh Jeles a8 o) 201 a8 Jgaad) e oy
Gaoy i) ad Kp Loy dad el (0.74)5 s K (0.72) 0
A Ayl AL Al pa alaaiudl Leiladla s LA (e dadige
tilaal) (galail) e ha) -6

Wy Al 4V Lalplly QL 4gpae gilage IS o (LAWY ayshy Liad
dabylly Cldl) 4 pae Capla e Baldial) Gilaglaal) Cuis alhge 20 @ Has il
Neays & ) chlan) Jol€ e liliast lnas die s Alusall 4350
tdaal) B dasiiial) ulaay) cullad) —7

SPSS delia¥l agall dglasy) 4yl sodiuly @bl dalles cud
A0 dilasy) il

Alaay) chle @ld Apadd 1plig S W laal —1

ADUEN )y A8Uaall Cpuen Ay Sy (53 tansi K SN laa) -2

39



A Juadl)

A R
idlliag L puudl



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill
FOkia) pglaa Jilady e -1

oniall e . Aubl) A A1 a5 sy 102 4y Jaaad

%70 14 S
%30 6 A
%100 20 RPN

oadad) e o Al dle a3 cnd U pag 101 A8 Jeid

m s

20 Vi) peens iUy Zuall ofdl bl ) hilly oMol Jsaall P G
s o B s G 70 A Gl 14 @ 3 A aae o Laadl claj

%30 4isss L ol A8 06 a8 iyl

41



lgridBling W audiy gililll (e

bl Juandl)

Gl i s Ayl e A3 g eagy 103 4y Jsaad

%20 4 45 30 G B
%40 8 i 40 Y 30 0
%35 7 43w 50 ) 40 e
%5 1 L 50 (e sl
%100 20 Aleay)

Ol i o Ayl Ale )8 s g 102 A8 Joi)

m i 30 e JBi

m 4w 40 N 30 o

m 4w 50 N 40 e

W i 50 (e S

apena Uy Ll S @bl ) il el JKall Jeadl DA e
Loty A 04 @ anoae 38 3w 30 e JAY) A1 A5 ) Jaadl a8 20 Vs

il 08 aaaae 8 88 A 40 Y 30 e atlec] zolym ol a8 A58 LT %20

D% a8 43w 50 40 Ge ajleel mslim cpdl) A A8 g 3 %40 Ay

42



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

B 50 e ST ajleel ol ALY 258 15l %35 Ay ol A1 07 @ aanae

%05 Ay L;T 13 01 @ apdae aadls

alnl) (g giaal) e caea Aulall e 3B 4 el gy 104 ol Jgand)

%25 5 50 (g gina
%45 9 2l (g giua
%30 6 dly e
%100 20 laay!

alal) (g giaall e un Aulall e 38 cud auisi gy 103 A8, JS)

W sl s giaa

B el siwa

g Ully el A @bl ) kil oDlel JSAlly Jsaadl DA (e
Wil 05 o a8 el " adeil) aalgie A AbAY) aae ol sl oy 20 Vi)

43



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

A 09 o addae a8 388 " xala ! caalail) (gginall (g5 AV aae Wl (%25 Ay
N Al e " addadl) aalgiia cpdl) AV aae o) e s & P45 A L;i
%30 Ly 1 a8 06

i) g g.a‘lﬂﬂ\ L.'ﬁl.u\, Jadas *

silisa oal il oY) Gaead B 9a Bo S Sl 5 :J Y ) saall

bl bl 4y e

) pgalas pgSslu (B Comerslall 53 ptias s haal 1) e

(01)ad) Jisead) e At Aie 31 cilila) quaags 105 o8y Jgandl

44



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

(01)ad; Jlguad) Ao Layall e 38 cilila) cuusd a)si gdass 104 a3y JSil)

M- |y

de Al clla) o a3l Wdlel 04 48 J<ally 05 &) Jeall DA e
Y e sandd) i cfic sena ) Crandil 38258 20 Yiea) asaae Jllls il
ot Cialy dg "aad Jaally (01) o8y Jsadl o agilla) cjsaa 0l 2LAY)
Y daal il 13a e agibla) @l el abaY) Jic dgll) de seadd) Wl %95
P05 G )y A e Ay
AVAl ol ) esall)l & canally bl 8 gl s2a ALY (e Sl
ciyd (02) dpall dapo vie Lgiad o oMl Jsaall o Laadl an (21S) dglas)
Ala Gl Jally ((0=0.01) AV i vie Lilaa) 2y dad a5 16.20
o3 o 2SI Loy and V) Ao gendl mllialy cilegeaall (G Wilaa] Jla G358

o1 Ay Uadll 8¢ gl Jliin) pe %99 s dngill

45



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

Al ol Glla) abiee o) it Gl Jsaall 8 Ll bl DA e
L)) agilis Sl gy pall 3538 (stian e haall Gl i il

ChLAY M3y by BbAl) Guki o shaall g 5B S

(02)pd) Jisedl e Ayl A )i cilila) geagy 06 ) Jgaad

(02)e; Jipedt (o Tyl Ae il cilla) ol s g 105 o Je

Bl Wlls my

46



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

L ol allal o B3l el 05 a8, J<ally 06 &) Jsaall DA
de sead) Ciiad cilegane E ) Crendll 8 353 20 Yiea) andae alldly Al
iy 35 et Jadly (02) pd) disedl e pella) coppaa 0l ) (8 V)
Jsaadl 138 e agibla) culS il Al Jidd 45l degenad) Wl %35 agius
AV Jud B Ao ganddl g 3 %045 @y Aygie Aty "l les T il
%20 o <y e Aty Y " Gl Jlsadl 1 e agilla) cul€ o)

ANV Slaal ) oesalll & cawlly bl 8 gl s3a AN (e Ul
caydi (02) dpall dajn vie Lgiad o odlel Joaall e Laadl daa (21S) Lilas)
Ala Gl Jally ((00=0.05) AVall s5ise die Lilas) Ay e dad 25 1.90
o 2SN At "l Lo st Al Ae senall mllialy Gile ganal) (g Wilas) Ja e (358
%5 Ay Uadll 8 g gl Jliia) ae %95 52 dagiill »2a

e Ghil e e e ol LaadU Gl Jeaall b Al pll DA G

ccahyhall Alasly claleadly Jaladll Gulat Ao (g semn e haall o gy Ayl

47



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

Wgbaiinnly randaiih gl aidlall i) o faly Ausnuipal) asi : I Jfguad

bl (3ilsL Ly

(03)a; Jisadd e uahyall e A1 cilila] gaagy 107 o) Jsaad

(03)ed Jised) o Ayl A sl lila) o s sy 206 o Jo2

Mo Wby my

de Al clla) o a3 odlel 06 A8 J<illy 07 &) Jeaall DA o
i genall G (Clegene EO ) Cradil 28 35 20 Ylaa) aroae adllls Ll

48



Wbl g Wiy il (e &l Jail

Cily By "and Joull (03) &y el e agilila) cosaa ool a1 3 Y)
saadl 138 e agilla) el pdll alaY) Jicd 460 degenall W (%55 agises
DAY Jiah A deganadl a8 %25 sl dygie A 'L ey Jually

%20 & a3 dsie i Y " Jaull Jisadl 138 e agibila) culS ol

ANVA laa) U esalll S caully cbhsall 8 5l s3a AN e Ell
Ciyd (02) dpall dapo vie Lgiad o oMl Jsaall e Baadl daa (21S) dilas)
Aba Gl by ((0=0.05) YA s vie Wilaas) s ye dad 25 4.30 <
oo U Ly Cand' (Y1 de sanal) mllaly Gilesenall G Wilas) Jh e (35
%35 Aty Wadll 8 gl Jliinl ae %95 58 Al o2a

sor Al due ol Qe o i Gl Jsaal) 8 And) Sl A e
Gl L Lebaglindy cabill Ll Al clpsill ehak as dwasall O
edlaalg

wzall Cilaafy Jland) Cilaa] C alavad) dagy saall) Jlsmd)

(04)ad) Jlsadl e Al A )i cilila) geagy 108 ) Jgaad

0 ol I 3 ENT Bl Rl K
Ay g | alad) | 04 4y Jised)
%35 | 7 "
ae da|  0.04 6.10 02 %55 11 [PRFTY
0.05 %10 2 b
%100 | 20 Aeay)

49




lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

(04)ad; Jlsadd o Al Aige 2T i) qansd )55 quidage 107 oy JS

Bl Wlls my

de Al clla) o a3l WDlel 07 8, J<ally 08 &) Jeall P o

de senal) i (e sana EO L Caandil 3 358 20 Yiea) andae dllls Al
Caly el il (04) o) disdl o petbla) hsna cplll ) (G Y
lsaadl 138 e agibla) culS 5l ahaY) Jiah 468 degandd) Wl %35 agiws
DAY e B deganddl Ga 8 %55 G Aygie Ay "L ey " il

Y10 @ N Agdie Aoy Y " Bl gl 13a e agibla) cul Al

VAl el ) esall)l & canally bl 8 Gadl s2a ALY (e sl

Caydi (02) dpall dapn vie Lgiad o odlel Joaall e Baadl daa (21S) dlas)
G s b Jullg ((0=0.05) AYall e die Lilas) 4y 40 a5 6.10
s (e 3SUI Aty "l le gt Al de ganal) mllaly ilesenall G Wilas) JI

%35 Ay Uadll 8 e gl Jliin) pe %95 s dnill

50



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

s Aball e abal abiee of i Gilad) Jsaall 8 L) Al DA G
ssall Cilaaly Jleal) Calaal o alal cllia 4

8 yaiane Ay Lgfpaniy Lginnlag Aomiliiae) ppacc iy : ualdd) Jigad

(05)ad) Jlsedl o Aubdll A )il cilila) geagy 09 a3, Jgaad

(05)e; dfpeal (1o Ayl Ao il Cibla) cand gt g 108 o J

B Wy my

51



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

L ol allal o Bl el 08 o8 J<all; 09 &) Jsaall DA (e

de sead) Ciliad (ilegane E ) Crandil 8 353 20 Yiea) andae alldly L)l
Gl s "aad Jaally (05) a8y dad) o agilla) cjpaas cpdll A8 4 Y]
Jsaadl 138 e agibla) culS il AV Jidd 45l degendd) Wl (%75 agius
AV Jud B Ao ganddl gn 3 %20 @ @y Aygie Ay "l les T il

%05 & i dsie i Y " Jaull Jisadl 138 e agibila) culS ol

ANV Slaal ) oesalll & cawlly bl 8 gl s3a AN (e Ul

caydi (02) dpall dajn vie Lgiad o odlel Joaall e Laadl daa (21S) Lilas)
s a ks o(0=0.01) AVall ssiue vie Lilaa] 4l ded a5 16.30
o2 o KB Ay aad IV de el Allaly Cile geadll G Lilaa) Jla 38

o] Ay Uadll 8 e gl Jliia) e %99 52 dagill

s Al dne ol el o anis Glud) Jsaall 8 Al bl DA g

-

Byaine Aday Lgans Lgtinahies dandil uY) araal &y 4l

52



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

i s Coplalall Gl 5SS oy Asnsisall (o Janll o ¢ il el
L il gl

-

(06)a; Jisaal e Aushyall Aige A1 cilila] aagy 110 o) Jsaad

(06)e, Jipmd) (o Adyat) A 341 ibla) cans st qriags 109 o) e

B Wy my

de Al clla) o a3 odlel 09 ) J<ally 10 &) Jeaall DA o
i genall G (Clegene EO ) Cradil 28 35 20 Ylaa) aroae adllls Ll

53



Wbl g Wiy il (e &l Jail

Cialy s "aad Jaally (06) a8; dhad) o agilila) cjpnas 0all) SAY) 3 AsY)
saadl 138 e agilla) el pdll alaY) Jicd 460 degenall W (%75 agies
DAV Jiah A deganddl a8 %20 @l dygie A 'L ey T dually
%05 M Agdie Aoy Y " Bl Jlsad) 13a e agibla) cul Al

AVA laa) ) esalll & caally cblSall 8 Ga ol o2a ALY (e Sl
Ciyd (02) dpall dapo vie Lgiad o oMl Jsaall e Baadl daa (21S) dilas)
s i Jally (0=0.01) AVl s die Lilaa] 4y ded a5 16.30
oda e 2SI Ay Maad ISV e gendll mllialy cile genall G Lilaa] Jla (38
o1 Ay Wadll 8 el il pe %99 s dngill

sor Al due ol Qe o i Gl Jsaal) 8 And) Sl A e
cada gl G e Galalall i) 58S ey Aensall L aal) s
Ay Talp e PA e dsgal) g“" Clalal) @))a8 ) ghat Ay tabed) Jlgasd)

(07)ads Jipead) e Ayl Aie a1 i) quadags 11 a8y Jgandl

: Rl | sl Alay! Jilay
g | T Kkeds | LA | s =
Ay Augiadl | aalaal| 07 &y Jipad
“ %50 | 10 ot
dla e
0.07 | 5.20 02 %40 L gl
sie
%10 | 2 ¥
0.05
%100 | 20 sy

54




lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

(07)a; I (o Ayl Al 81 lila) o st ecass 110 o g

Mo WLl my

de Al clla) o a3l Wdlel 10 48 J<ally 11 &) Jeanll DA o

de send) Cifiad (ilegane EM ) Crendll 8 35 20 Ylea) asaae alldly Al
Caly el dadly (07) o) disdl o peibla) osna il A3V (3 Y
Jlsaadl 138 e agibla) clS Gl abaY) Jiah 48 degeandd) Wl %50 agis
DAV e B deganddl Gn 8 %40 @ A Ay "L ey " il

10 @y dgie Aoty Y " dandls ) 138 e agilila) culS )

VAl el ) esall)l & canally bl 8 Gadl s2a ALY (e sl

Caydi (02) dpall dapn vie Lgiad o odlel Joaall e Baadl daa (21S) dlas)
s Gli ks ((0=0.05) AYall g vie Lilas) Ay 5 dad 25 5.20
oo U Ly Cand' (Y1 de sanal) mllialy Gileseaall Gp LWilas) b e (358

5 Ay Uasll 3 g5l Jlaial ae %95 58 Al o34

55



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

s Auhl) A ol Qe o s L Jeand) (8 Al m5b DA G

S alys dae) DA e Aussall 3 cplalall bl ks 23 4

g1l Ay (aidh gal) dpalig acy JalSia alas Aowaipal) 85 : cpalil) Jlpud)

(08)ad) Jlsedl e Aubyall A )il cilila) gedagy 112 ) Jgaad

(08) e, Jiped (Ao Tyl e il il ot st g 111 Je

Mo H Ly

de Al clbla) o a3l oDlel 11 48, J<ally 12 48 Jeaall P o
SV A genall G (Gfic sena ) Caendll 8 353 20 Yiea) assae allly Gl
aiand Cialy a8y "aad Jally (08) o) Jised) e agilla) coysna cpdll Y1

56



Wbl g Wiy il (e &l Jail

" dadl Jisal) 138 e agilla) culS ) ol Jias Al de seadd) W <%80

%20 @ b A e A "l e g

ANVA laa) Y esalll S caully cbhsall & 5ol s3a AV e Hll

cyd (02) dpall days vie Lgiad o) oDle] Jsaall e Jaadl i (2) dlasy)
G s ol Jallg ((0=0.05) YAl gsise die Lilas) dlla dad a5 7.20
Aarill oda (e U Aisiy aad IV de sanall pllialy cile genall o Wilias) I

%35 Aty Wadll 8 gl Jlia) ae %95 s

oAbl e ol el of it Gl Jsaadl (b dipall Sl DA (05
gl iy cpala sal) datig dlael JalSia ala g Al
Azdlaally Lgiealiy 2LV ool 5,085 A8l il giane ypaa 2y :alil] Jlgud)
gle

(09)a; Ity (1o syl A il cilila) gedagy 113 4 gaad

| OB | ke | aanig, | | S| o M O
Ay gl | aladl| 09 Ay Jised
%75 | 15 aai
Aie 413 0.00 16.30 02 %20 4 L ey
0.01 %35 1 Y
%100 | 20 Aeay)

57




lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

(09)ad; Jlsud) Ao Layal) L 28 cilila) o anjss gdag 112 28 J<il)

Mo WLl my

de Al clla) o B3l WDlel 12 48, J<ally 13 48 Jeall DA o

de senal) i (e sana EO L Caandil 3 358 20 Yiea) andae dllls Al
Caly et il (09) ) disdl o petbla) usma cpll ) (G Y
Jlsaadl 138 e agibla) culS all ahaY) Jiah 48l degandd) Wl %75 agis
DAY e BN deganddl Gn 8 %20 @ i dygie Ay "L ey " il

%005 @ M Agdie Aoy Y " Bl Jlgad) 13a e agtibla) cul Al

VAl el ) esall)l & canally bl 8 Gadl s2a ALY (e sl

Caydi (02) dpall dapn vie Lgiad o odlel Joaall e Baadl daa (21S) dlas)
Aua a Ml o(0=0.01) YAl (g5ime v Lilaa] 4l Zed a5 16.30
o3 e 2SI Ay Maad V) e sead) mllialy Cilesenall (g Wilias) Jla G35

o1 Ay Uadll 8¢ gl Jldin) pe %99 s dngill

58



\gridiBliag W yaudiy i) (e b Juadl)
s Auhl) A ol Qe o s L Jeand) (8 Al m5b DA G

Nede Adadladlls Winatis ahaY) (gl 5,085 28 paall <l iane 2385 3y

ibisa A gl el Cpaad B Gl BylaY) Ciilay ablud r JBN ) saall

Al iy Qldd) 4 paal)

Ladlsa sda iy agh & LAdagl oo anll Ales Jgouad 1 pdilad] e

B Gl (gdad B cpilhgal)

(10); Jise) (o Ayl A 31 il ey 114 o sand

(10)e; Jipedt (o Tyl e i il ol st g 113 ) g

H L s

L

59



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

L ol allal o B3l el 13 a8, J<ally 14 &) Jsaall DA (e
SISV e ganall il i sama ) Caenil 3 358 20 Ylea) apaae alldly Al
pgisd Caaly 35 "aad Jiadly (10) ) Jsad) o pgilila) cyypm (all 21 8
Ol Jsadl e e agilla) cul€ ol oY) Jics 468 de geadl W %70
%30 o €y A gie At "l le g

VAl el ) esalll & anally bl 8 gl sda ALY (e Sl
caydi (02) dpall dapn vie Lgied o odlel Joaall e Jaadl dam (21S) Lilas)
Aba Gl by ((0=0.05) DY ssie vie Wilaas) s ye dad 25 3.20 <
e S Ay Caad I Ao ganall mllialy Cle gead) (e Wilias) JIs e 38
%5 Ay Uadll 8 g digll Jliia) ae %95 52 dagiill »28

s Al dne ol el o manis @lad) Jsaall 8 Ll <8bl DA e
b Omlasall daalus (520 s2a ity agd B Jeun b V) o ddee

sl Calaal gaas

60



lgicBliag WA paeudiy ilisl) (2
el e ) Gl

£13) Alladg 3o liS (ha A3 dpulia pulea desall addiud Ja @ pde galad) Jlud)
BN B Calalal)

(11)p; Jlsed o Ahat) s il il grdags 115 6 Jsaad

(11)a8; Jload) o Al Aiye 3 i s
Ao Rl A A Slila) o i g 114 G, Jsal

Mo WLl my

61



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

e Al clla) of O el 14 &) Jsally 15 ) Jdsaall A e

desenal) i (e sana E L Caendil 38 358 20 Yiea) andae dllls Dl
Cialy s "aad Jaally (11) a8y dad) o agibla) cjpnas ool 3V (& JY)
Jsaadl 138 e agibla) culS il Al Jidd 45l degenad) Wl %40 agios
AV Jud B Ao ganddl gn 3 <%50 @ @y Aygie Ay "l les T Jually

10 & i dsie iy Y " Jaulls Jisadl 138 e agibila) culS ol

ANV Slaal ) oesalll & cawlly bl 8 gl s3a AN (e Ul

caydi (02) dpall dajn vie Lgiad o odlel Joaall e Laadl daa (21S) Lilas)
Aba Gl by ((0=0.05) DY s vie Wilaas) s ye dad 25 5.20 <
Ul Ay Ml legt Al e seadll mlaly Cilegandl (g Lilas) o e (358

%35 Ay Uadll 8 g gl Jliia) e %95 s Aaniill 528 (1

s Al dne ol el o) i il Jaall 8 Ll 3l (DA e

el 8 Colalall o)) Allad g 50 LS (e 05 Aanlie jles adAs dusial) ()

62



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

L pail) clalay) Jo (B Adigl) o)) andl g8ay Ja :pde AE Jfsud)
Cpiligall o) yaghal Jasw

(12)ad) Jipead) e Ayl Aie a1 cilila) quags 116 a8y gl

(12)ad; Jlsuad) Ao Layal) L 28 cilila) o anjss g 115 a8y Jsil)

B Wy my

de Al clla) o a3l Wlel 15 48 J<ally 16 &) Jeaall DA o
i genall G (Clegene EO ) Cradil 28 35 20 Ylaa) aroae adllls Ll

63



Wbl g Wiy il (e &l Jail

Cily Ay et Joull (12) a8y Jlsedl e agibla) cysaai 0l A1 2 5Y)
saall 138 e agilla) culS pdll alaY) Jicd 460 degenall W (%65 agises
DAV Jiah A deganadl a8 %30 @ @yl dgie A 'L ey T dually

%005 M Agdie Aoy Y " Bl Jlgad) 13a e agibila) cul Al

ANVA laa) U esalll S caully cbhsall 8 5l s3a AN e Ell
Ciyd (02) dpall dapo vie Lgiad o oMl Jsaall e Baadl daa (21S) dilas)
s a ks ((0=0.05) AVall ssiue ve Lilaa] 4l Zed a5 10.90
o2 o KB Ay "and V) Ao gandll allaly Gilegendll G Wilaa) JIa 38
%35 Ay Wadll 8 e gl i) pe %95 s dagill

Al gy bl due abal lel o s Gl Jsaall 3 Al sl DA (g
el skt a4 Ayl clalia¥) e el Gias adagll oY) 4 dlee
YA e Adigl £ 1Y) Gaad B S e LG Aidagd Ja :pde GUEY Jfsad)

bl S Saail) 500 gad A8, Alas

(13)sd) dipead o Byl e i lila) g 117 4 Jsand

st | i | g, | | | o D gy
aya dgsiall | aaliall | 13 a8 Jfgad)
%50 | 10 pad
ve da| 0.02 | 7.30 02 %45 | 9 L sy
0.05 %5 | 1 ¥
%100 | 20 RPN

64




lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

(13)ad; Jlsuad) Ao Layal) Lis 28 cilila) o anjss glag 116 a8y JSil)

e @l my

Ae Al clla) o a3l Wlel 16 48, J<ally 17 &) Jeall DA o

de senal) i (e sana EO L Caandil 3 358 20 Yiea) andae dllls Al
Cialy a5 "and Jadl (13) oy el o agilbla) ciysaai 0all) a1 B V)
Jlsaadl 138 e agibla) culS all AV Jicd 408l de ganddl Wl %50 agios
DAV Jiah GG deganall a8 %45 G b Aygie Ay "l ey " il

05 &y dgie dais Y " dandls D) 138 e agilila) culS )

AVl Slas) ) esalll 5 cawlly clhSall 8 gl o328 AN (e aShl,

ciyd (02) dpall daps vie Lgiad o oMl Jsaall o Laadl aa (2LS) dglasy)
G dllia i s o(0=0.05) AVall (s5iue die Lilas) 413 ded a5 7.30
Aagll oda e B dpis and 1Y) e senal) mllialy cile sanal) (s Lilaa) JIa

%35 Aty Wadll 8 gl Jliia) ae %95 5

65



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

s Auhl) A ol Qe o s L Jeand) (8 Al m5b DA G
53 s W) ddee PR e Gidasl) oY) ppaad B S o0 LB Akl ¢
il U5 el
Al I adiliy Caadl Jabidg galy dwaipal) gl A 1 pde gl S
¢ alalad) ¢4 Al il ¢ guaa

(14)a; Jisadd e Auahpall e 341 cilila) gaagy 118 ) Jgaa

(14)ad; Jlsud) Ao Layal) L 28 cilila) o anjss gdag 117 a8y J<il)

Mo WLl my

66



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

due Al clla) of Lads el 17 &) Jsally 18 ) Jssall DA e

desenal) i (e sana E L Caendil 38 358 20 Yiea) andae dllls Dl
Caly 35 et Jadly (14) ) disdl e peilla) copmas 0l ) (8 V)
Jsaadl 138 e agibla) culS il Al Jidd 45l degendd) Wl %30 agius
AV Jud B Ao ganddl g 360 @y Aygie Aty "l les T il

10 & i dsie iy Y " Jaulls Jisadl 138 e agibila) culS ol

ANV Slaa) ) oesalll &S cawally bl 8 gl s3a AN (e Ul

caydi (02) dpall dajn vie Lgiad o odlel Joaall e Laadl daa (21S) Lilas)
G dllia i s o(0=0.05) AVall (s5ise die Lilias) 413 ded a5 7.60
o3 (e 3SUI Ay Ml legd Al de ganal) mllaly Gilesenall G Wilas) Jls

%5 Ay Uadll 8 e gl Jliia) e %95 52 dagill

s Al dne ol el o manis Gilud) Jsaall 8 Al il DA g
coplaladl ¢ 1]

67



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

el dag cplelall ity @Bl dawpall pawds B 1de Gualddl Jipad)
fdanl ¢lga B wal)

(15)as Jisaad e uahpall Aipe 331 cilila) eaagy 119 a8 Jgaad

(15)e, Jipmd) (o Audyat) A 341 Cibla) qand i g 118 o) e

Mo WLl my

de Al clla) o) Baadl odlel 18 48 JSally 19 &) Jeanll P o
dcgenall i (Clegene EO ) Cradil 28 35 20 Ylaa) aroae adllls Ll

Al Sy "l iadls (15) o dipadl e peillal o (ol 3L (5 )

68



Wbl g Wiy il (e &l Jail

saadl 138 e agilbla) culS il ol @Y1 Jicd 4000 degenall Wl %30 agies
DAV Jiah A deganadl a8 %30 @ @yl dygie A 'L ey dually

40 & B dshe iy Y " Jaull Jsadl 138 e agibila) culS ol

ANVA laa) Y esalll &5 caually cbhsall & 5ol s3a AV e Hll

Cya (02) dpall days e Lgied o) oDle] Jsaall e Baadl i () dlasy)
Aia b Jalhs ((0=0.05) AVl ggiue vie Wilas) Ay e dad 25 0.40 &
e %95 s dagmll sd e KU Ay Glegendl G Wibas) Ja e 38

%5 sy Uadll 3 g il Jlaal

sor Al Aue ol Qe o i Gl Jsaal) 8 Aind) &Sl A e
Jend) S 8 aal) 10U Aag Cplalall cilian s lElSe (aiadd Y Al ¢

acdl dulial) Aiglly cdgll b Ao Aaisall Jaad S :jde Gualud) Jlsud)
¢Sy cilagleal) Jaliiy Cuiligall £1aly HlEY) clblis

(16)ad) Jisedl e Aabdll A )il cilila) geagy 120 ) Jgaad

: O I T R I TRV
S T kedd | Laldagp | L) e
Ay Tugiadl | aladl| 16 4 Jpad
, %35 | 7 o
da e
0.38 1.90 02 %45 9 L ey
sie
%20 | 4 y
0.05
%100 | 20 sy

69




lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

(16)ad; Jlsud) Ao Layal) Lis 28 cilila) o anjss gdag 119 a8y JSil)

Mo WLl my

de Al clla) o B3l Wdlel 19 8, J<ally 20 &) Jeall DA e

de senal) i (e sana EO L Caandil 3 358 20 Yiea) andae dllls Al
Caly el il (16) o) disdl (o peibla) hsna il V) (3 I5Y)
Jlsaadl 138 e agibla) culS Gl abaY) Jiah 468 deganddl Wl %35 agiws
DAV e B deganddl a8 %45 G Agie Ay "L ey " il

%20 @ )N Agdie Aoy Y " Bl gl 13a e agtibla) cul Al

VAl el ) esall)l & canally bl 8 Gadl s2a ALY (e sl

Caydi (02) dpall dapn vie Lgiad o odlel Joaall e Jaadl daa (2S) dilasy)
s Gl Il ((00=0.05) AYall (g5ise die Lilas) Ay e dad a5 1.90
e %95 s dagmll sd e U Ay (Glesenall Gn Wilas) b e G5

%5 Ay Uadll b g5l Jlaal

70



\gridiBliag W yaudiy i) (e &) Juaill
s Auhl) A ol Qe o s L Jeand) (8 Al m5b DA G
glayly L) clalis acal Al Aglly B 4d9 o dexd dniall

S ile sleal) Jalig cpids gall

)Y Cppadl Gaalll 50) Jea maby G dala dlia Ja :de agbud) Jlpad)

HOE

(17)as Jismad e uahpall Aige A1 cilila) gaagy 21 ) Jgaa

(17)ad; Jlsuad) Ao Aayal) L 28 cilila) o anjss gdagy 120 a8y JSil)

Mo WLl my

71



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

L ol allal o B3l el 20 o8, JSally 21 &) Jsaall DA (e

desenal) i (e sana E L Caendil 38 358 20 Yiea) andae dllls Dl
iy 35 et Qs (17) ) disdl e pella) coppmas 0l A3 (8 V)
Jsaadl 138 e agibla) culS il Al Jidd 45l degenad) Wl %40 agios
AV Jud B Ao ganddl gn 3 %40 @ @y Aygie Aty "l les T il

%20 & a3 Asie i Y " daulls Jisadl 138 e agibila) culS ol

ANV Slaal ) oesalll & cawlly bl 8 gl s3a AN (e Ul
caydi (02) dpall dajn vie Lgiad o odlel Joaall e Laadl daa (21S) Lilas)
Aba Gl by ((0=0.01) DY ssie vie Wilias) Ay ye dad a5 1.60 <
o %95 s dagill e e XU Ay cGleseadll G Wilas) Jhb e G5
%35 Ay Uadll 8 gl Jlaal
Ae i G ol dlia of aatis Gilud)l Jsaall 8 L) 00 A ey
V15 YL £ 1Y) Cpreatl 50l 8510 Jgn gy BLaiDU dals ellia o 5 Gl
) Cpeadd Saall 5)) Jsa el GBI dala b L leg adl gy ol

Bylay L

72



lgidling W yaudiy gililll (e &bl Juaill

o ablun Aay) clleal) B Lasdl LG aladia) Ja :de Gell) S
Soalalall Adagl) £18Y) Cppanal

(18)d; Jlse) (o Ayl A 381 il ey 122 g lsand

(18)p, dipedl (Ao Ayl Aie il il o s g 121 Je

o WLy

de Al clla) o) Baadl Wdlel 21 8, JSally 22 48y Jeaall DA e
S5V A genall i (Gfic sana ) Crendil B 358 20 Yiea) asdae ally du)al)
it Cialy dg "aad Jally (18) o) sl o agilla) cjsadt 0l 2AY1

73



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

" dadl Jisal) 138 e agilila) culS ol abaY) Jias 3l de genal) W (%90

Y10 @ b A e A "l e g

VAl el ) esalll & anally bl 8 gl s2a AN (e sl

cyd (02) dpall days vie Lgiad o) oDle] Jsaall e Jaadl i (2) dlasy)
Ala Gl Jally ((0=0.01) ANV e vie Lilaa) 4y 4ad a5 12.80
Juia) e %99 s dagill oda (e B Ay cleganall G Wlas) Jla (35

ol Ay Uadll a ¢4l

s Al A ol Qe o i Gl Jsaal) 8 Aind) Sl A e
bl o) aan 8 aaluy Aplay) cllead) 4 Eaall el aadial

74



\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

Lt iliga oAl LAdagl) oY) Cpaad B 8 BeliSy Jaalll By : AgY) Aua il
Aualylly qladd)

LAY A il Galdd) J6Y) jeaal) gl s 23 a8 Jgand)

olady) Liibaay) AV 2\ Jhsud
pxd A 16.20 01 &, Jised
pad A e 1.90 02 b, Jiped
pad s e 4.30 03 b Jped
L oy s 6.10 04 43, s
asd il 16.30 05 b, el
pad a0 16.30 06 a3 Jlged)
pas il 5.20 07 by Jlsmd
pas il 7.20 08 b, Jipeud
pai Al 16.30 09 b, Jlsud

eI cpead e Sl sylaY o e el dliie) e V) Lyl Gl
Glahyall el Calide e BUaily cdalylly QLall e Lalige g2l Ladal)
dsaal) G Ao dilian) Gk lgle Juanial) milills g Sal) g kil Sl A3l
yie Wilas) Al chela 218 ANVA las) o abaee (8 (23)a8) oOlef 4y) L)
dacill Sy 1y "aad daadl mllals (0=0.05)5 (=0.01) Wi AVl (s5ive
GLall Apae dbise ol bl ) Gaead 8 e el By "o AL

LCEsat 28 "Aalyyllg

75




\gridiling Laudiy ilill) (a8 &bl Juail

LOalalall A3l oY) Cpaad B Saall) 5)08) il adlud ALY Ll
A Az pdlly Galdd) J6Y) ) saall uliil) s 24 a8 J gand

ola3y) Lilaay) AV 25 Jlaadl
/l s 3.20 01 a8, Jlgesd
/] s 5.20 02 ) Jipesd
axd aa 10.90 03 ) Jipesd
px A 7.30 04 &3, Jped
L legs A 7.60 05 a3 Jipesd
/) A e 10.40 06 3) Sl
/l il 1.90 07 ad; gl
/l Y 1.60 08 a8, Jipad
as . 12.80 09 &8, Jlged)

Cent B pald el 3y il o e ey diie) (e Al Al Gl
@il Ellly Al Gluhall clel) Cabise e WUaily ¢cplalall adagl 15y
el 4l Jladl Jaall 6 dale ddlas) Ehhy lale Jeasiall gililly (gl
AV gsiee die Lilas) Aly e el 28 ANA Hlad) o8 abaa b (24)4,
& el Bl iy aalud " oreo AL Al aby 2 43l 4y (00=0.05) Wl

Uoalelall ikl £ 1A (e

76




sualdl) Jadl

3 mla i)
Gila) ey calaliti,



ila) Yy calalitiud) oeall) Juadl)

rdaladl calaliiiuy)

lele doan Al bl aaY Gabeiad 3 alll gl daall e oL@l i

Cpmnd (B il )l 50 sa Al Al 1355 L) il ablas Pha e

st ) deasill o Al AV Lalylly latl) Aoy ilase (s el o))
(bl 3 laydand 5 Al L) sl <€ ) bl

s Bladl J¥) el & DA e el deasill &5 ) gl okl

Vs Aallly ball dypae il ol Ladagll oY) Gauad 3 eall 5yl 3ol
Alay cplalall dasl) oY) o Ulay) ety S o0 el 319 366 () cdlindll
A8 et ) g aall Alladl) 3))5Y) Ol cagd Baiuall Caillagll ol A (e
Juanty clgamsi o Jaally oUad¥) Zijmay lelaudiy alead) dgaa P G 1Y)
Ol Ao dexy Lo 1dagban il Jlee¥) duw apaas @bl e lely Lkl

Aealys e )oY 35 Baga

Oe ey Jlaadl g Lad oladl) 50l I ga5 aadll 8ylal 30U (o e LS

o3a ae Jalaill e anneluy Lo 13as clajlad) ahall aleall o ilasleall zoums Pla
cagin Lad Lelalo s Cilagledll

& s el pyly) Cailay Aaalie b Jiaially G jendl) il DA ey

O lialain) a8 (Al 450 Aalylly Ll 3yne alise ol Cplalall ¢l Gauas

aalylls QLall spae e oa Galelal) eld st (8 50 Suall 3yl caillag]

O Cun Aiall ]l Spadll yiien Aplay) Caillagll of liel @lldy clua) 39

sl e 5akll 59 Aedly Akl cliailly L5 4mgilly adanilly Jayaasl

e Fsnall gl e ApylaY) ailagl) g e MY Gedilly el sy Galalal)

78



ila) Yy calalitiud) oeall) Juadl)

Dl e Jeally oy Gilally Gsiall Jleall miey cJaall 3hy A P&
ibise sl adadl) oY) et A aalis ) Cailla gl Blag HSEY1 aail Cals gl
el 450 Al g lesll Ay

s cluagilly cala) 8y
tE Y (e e same paih Sl aaY Ll il £ a8

3t aad 3D dalal) zoalally alEN) o 00l ] (e (05 85)) aag -
el dpagall 56 i)

Aas @l o dalgar asty @)Y e drad ) JSUel) asen g -
cansliall Gl 8 i) Jal) fase Bk —
Lol agaiay Yl adiy (e e S5 -

Pl 38y
Al bl SV aliiu Wl deag Al bl duhall A (g
coalalall ool e Laa Ty dlelial) sasally aaill 3yla) —
Ll dlaall g LBl shadiall 3)2Y) e (ayll -

3l (S Gpb e dualyll ahlly) A )l Jaall Je sldeV) -
padll 3yla) e AdlE dadanl)

79



2 pall daild



&‘J’db Jéha.d\ :\.Ai@
Al Aadl Yl
sl

elisl) 1y bl 300 Dualal) e pussall ¢ aBlill daa] Gung 3peaiall 3o 330ne maly) —1
2003 ¢ jan digyulil) o JoY) daaal) ¢ pialls deldal) Laal

pmn ) gl pall Bl ol hleas Jpa¥) a5 ilias ) deal -2
.2002

Locasilly sl Gladll s la ¢ adagll o 1aY1s ALelall sasall 5))d) cAialall deae Gpea =3
2011 oM e IV

2003 jas cluaalall ol ciulitie by cdapdall 3y)sal 3500 ¢y Ay, —4

Olae caysily pall Qils 2 Lo ¢ aibind Jane i) ylsall 3l (e 2ana g =5
2003 o2,Y)

e oS Ayl 3S5e (il Jaae) il ) Gy Y 5yl ¢ Sl #dia -6
.2000

pran gAY Ayl dpdall Aadsial) Clygdie ¢ Gaaiall adasill ) caly Jale -7
.2003

D13 e aadall Eanl) S iy adil) Gle 8 Gl meia B aagal) ¢ lusd deaa # L) ae -8
2007 ¢ peaa Ayl daels (dd el

Ol Al dadall clindaill maliog acldll  oddall Gl dangia ¢y ATy deas Glane -9
¢1999.¢ )y dcldall Bl

2002 ¢ yme ol capislly el delbll e i ¢ Gaaill 3 ¢ aldl e ~10

bl (asilly il deldall e 1 e@sial) pad) Gl iYL Y el e —11
1999 « jaa

81



¢ e SR sy pdilly Aebhll ey dpalaal Y1 G kA (el e —12
.2001

t el gilly aalaal) —c

2000 bl eigym () GusY ¢ mlal) aped) anmal) ABEN s Ayl dakiiall —13

Ol g ddamalall Bl s e — e ) usaldl T G el 2eal e 14
by gally cdladl —z

Glssall A Apill el Lpan Jh 3 elYls adagll Loy Ae ¢ daa) 5 alin JWS ~15
aslally Suadlly Ala@y) aslell LK (07 2aall cclubally Eisaall culalgl) dlae iyl
2009 ¢iglaye daals dyylal

relag iy Jibel) —a

Classall (& Y] i) op dpgpa (@s I wp G plll (auas anly) 16
Mae daala Ayl aglally el agle s BalaB@Y) aglall LI cdplaill aglall and Al
2002 ¢ilicay

e Laladnn) Laesend) dunsgally Lolae Luh cCpuayaall sl Suiaill ¢ algl) jallall =17
AR g laal) ale and (Jacy el awadd 4 Bsdie pe jfuale 383 il A wlla
2013 02 dihaivd dacls e laa¥) 5 dpluy) 4l

and ¢ty Y1 e layilis saciall 5)Y) ags (isdads clalu oDl (iadi gyhall —18
Al (luzasy danae daalas Aylaill aglally il asle s LaLaBY) oglall L Aylad a5le
2005 s>

Ay cdghall Lol duwsall & Gulelad) oY) s ol Allad apd colew a0 —19
sfiale 380 (Caglan Ailaie CLPALuse JUai 520ak] A0 il dsall (3y5uily ar)si dusmsse Alls
Aplais pmdl) asles Lala@Y) alall S Jlac Yl 31 g8 Aplad asle pavadd yplie e
20062007 sl cilise Ciliiag tena dasla

Ao Auhy colalall adagll o)) o i) FUall 86 (e ) lae e des =20
Diwale 383 ¢paall ASLeay LI o5 8 Y15 Clsally dpiad) Gs3al Bl sl e

82



ool dSlae ikl aslall daala Ay aglall BIS il ylsall Bl A 5yekia e
.2014.

asle and Aalyll dalas jpdl Jleglee alas Slaily ssaad (Al Qlag se ag0 =21
2003 (Aluall calua sy dana drala cApladll agles il asle s LB aglall 43S ¢ pall
daghl AndY) sea¥) 8 cplaadl el LeBles Jead) G gl @y A<y o Al —22
gl (bl e ashell Lupall Cali daala cllall Culuyall € (sl aglall and co)y5i€o
.2008

0is deal Arala Alls Auhy cplelall ada gl 1Y) e ol adamill #liall dAagla oli =23
ofs daal daala ) aglally dlailly Lalai@Y) aglall LIS 3 adie e Hiwale 35Sk
2010_2009 il ¢ jlayass

Aadlae 3 Alelal) A Sall sl 8 adagd o)SY) e dplayl dpanill I cadid o 50 —24
Zlaill Axala (AglaY) aslally SLa@Y) A0S (JlaeY) 8))) and Bypdie e yfiwale 53 ¢alls
2011 2010 2on Guhands (il

e Ala Ay ol Glalial yaas 8 clelell ol ay@ill e (e o slee =25
Aaadilin) g8 Aplal asle (awadd Gypdie pe pfieale 5830 B)Su AileSll JiSl) delia
2006-2005 ¢3S dasls ¢iylailly il agle s ala@Y) ashell 40 Aylail) agle and
Bypdia e iivale 380 o)) 3l o oy Aalull (argdi oLl ) 2o 2eas —26
2003 Gl (bl casandl Gllall daala cdplayl aglall

Lial) A5l aabal) s L

- Alain Cuccri. Quels modeles de performance pour les entrepreneurs de PME
en territoire isolé le cas des entreprises de la réunion.lleme rencontre
internationale 18 et 19 novembre 2004. bill.

- Alain Fernandez .les nouveaux tableaux de bord des décideurs .éditions
d’organisation .PARIS .2000.

83



(adkall



Al Aghalyanll 4hal) 4y seanll
oalel) Gl L) el 55

Al Ny Al L) iy aglall dgas

‘54;41:1)5‘ M\J TD\J\;J\ :(u..ug

sl Glidial g 3)la) 1 auadd

Ol §5laind

Aasal) A5 dualy g Gladd) Ay e (iliga ) Aganse

Aol cllal) gy aglall b iuld) saled Jal iy lad) )
s b Bpalall BIY) 598 " Olsie cand bl udlly 581 s danlyll

."L'Al,ulb <ladd) :\.\JM ‘"_’AEJA TEY L",A:\h‘gﬂ N

il JalS ) agaiy chae smsas Gacas Hlainl) 4l tle aSioli (e sayi

Ay Lpdde (mheY V) aid Yy A 5 L] 4ila dland gy daeadl)
aﬁ\gl.ﬂuis JLop

2019/2018 :daalad) i)



At ibiga ol LAdagl oY) Cpaad B )93 Be S Saalll B8 :JgY) ysaall
Adaly g ludd)

Y | pad )bl ab)

) agdlag agSslu 8 (s pall 5508 (ysfiay e lyadll | g

LA 38315 Gluladly Llall Gulst e shadl | g

lebansiiuly candaiil elSigd Al il e hals el o s
ledlaly 38150 L| 03

Guszall Cilaaly Jlead) Calaal o alassl 325 | 04

Syeinn Aiuay hony Letnalias Bendlhind) paacsl 3| 05

Gun g lalall il 581K cransy sl 8 el ol
bl | 06

A el dae) PR e dsgall (& Calalall a8 ket 3y 07

ool iy (il sall Apaiig Sacy JalSia plai desall 85| g

Aailaally Wginaiis alEY1 (5ol )38l 5 38 jmall Chlygie a2
lede

09




A Adigl) o) g giua Craad B Saadl) §)la) Ciillag abbad : SN saall

ard <)Ll ad )
Aadlie (520 iy agd & Al oY) aad Adee Jeusd 0
)Y Calaal (3aas 8 il ol
Oaleladl e1af Allad 5 30 6S e 0% Ailia las Luswall 22255 Ja .
)y A
& Al Glalga¥) o il adagll o)V 4 (Siay Ja i
¢ il gall ool yokat Jasas
e DA o il oY) Cpund (S o0 G Addag) da
0t <8 aail) 3yla) ga 416 13
s b Al oY) sty el Jalad s ol el auai Ja 14
¢ oplalall 1] apis il
G aall el dag ulalall Cljainty lElSe dngall (anads Ja
B PEA || T 15
lalin acal Al diully cdgl Hig e dwwgdl Joai Ja 16
¢SS5 claslaal) Jaliis opuidasall ¢ 1oy ls ISSY)
I Cpeadl Sl 3y U meby BiDU dala Gl Ja 17
5,y L
Opent g aaliy ) clleadl 8 Ziaal) bl aladsul Ja 18
¢ oplalall aa gl o1y




Saba . Gl Jibuyd Adpsall "Cilpdagy dana " Aaly CiliS
(2019/2018) 5544
Word Jsé e
Apalylly dsal) cllaliall @l agle 1gaa
c o2l aall Y) and
.................... t sbealoal) o8,
1335082319 :Juawdll a8,

Al g Gludl) 4pae dliga gl gl o)) Cpead G Bhaaladl 31 598 ALl lsis
gpad) 2l Al Asd

sle s ALyl g3

gl k) iaall 4 yilall 4y seand) 1l

Abied) — Galica gy daaa tdaalall

.83 rcladal) 2

.(CD-ROM/ Word/PDF) ) ila

c @l ity 3yl 1 panadil)

ol sy 1



Al A0 Aalylly Lt dgpne idise gal skl o3V Cpnd 8 Saall 8y 0 sAal)al) olgis

tleaal Calaal) e dlaa Sl ) Auhall oda DI (e e tdafl) cilaa

Aallly Cluil) dpne A bl Y1 e Saall 5y 50 e capall -

SAdpaall Y50 Aalyylly Ll Apae ilage gal ) $l) cpuad A s)Y) aillhy e e capaill -

iliaal) 351 Ay L) G b el 3l s A e —

el AV Aualy )l ol Aypae ilige sl adagl o )oY a5 el BylaY Ja Al AlSda

PA Aiad) egludl) 7 4o

9alsall 451 Aialylly Lol A alige 5] aidagll o3V a3 550 80Ky Saadl) 5yl0Y Ja -
0alpsall A5 dalyylly Lol A 8 Galalall il gll o1V a3 Saall 5y)) cailag aalus Ja -

sl AY5] Aalylly L) Aypne ilhge sal ada ) o)) Gt 3 5D 50 cllia aai claadl)

A Adiad) cluda 1) \gial gz jals
i) N5 alilly Ll dipae ilige g adagl) ol3Y) a8 90 80l aall Bl0Y -
Colelall ada gl o)) a8 el 8] Caillag aalis —

gl due Al die

‘e e Ayl e

.SPSS iy ¢aslinl sylainl :dahal) cilgal

1 gal) Juagiall gmstadl

1) AEE at ) gag aall Alladl) 501 )=
Jlaad) (s Lad ol 3045 ) o Saall 8yl 366 of —
cstlasl) o) Cpn b aalis ) Caillagl) (Bla Y] sl Calssall 8yl o Jeali-
syl cla) iy
Sl Appall 5o S Baiat 2 30U Aalall goalaally AN e (3008 A1 (e ()5S Bl0) pudas —
ag ol o dalgas ash ()2 e Jaad S JSLel) ses s —

ol agaiay hlaY) capdig (s e Sl -



Résumeé:

Titre de I’étude: Le role du Département de 1’excellence dans 1’amélioration de
la performance professionnelle du personnel de la Direction de la jeunesse et des
sports de ’Etat de M'Sila.

Objectifs de I’étude: Nous cherchons a travers cette étude a mettre en évidence
un certain nombre d’objectifs, dont les plus importants sont:

- ldentifier le réle du département d'excellence sur la performance au sein de la
direction de la jeunesse et des sports.

- ldentifier le role des fonctions de direction dans I'amélioration de la gestion de
I'excellence parmi le personnel de la Direction de la jeunesse et des sports de
I'Etat de M'Sila.

- Connaissance de la réalité du département d'excellence de la direction de la
jeunesse et des sports de I'Etat de M'Sila

Probléme de I’étude: le Département d’excellence a-t-il un role a jouer dans
I’amélioration des performances du personnel de la Direction de la jeunesse et
des sports de I’Etat de M'Sila?

Il devrait poser les questions partielles suivantes:

- Le département d'excellence joue-t-il efficacement un réle dans I'amélioration
des performances du personnel de la direction de la jeunesse et des sports de
I'Etat de M'Sila?

- Les fonctions du Département d'excellence contribuent-elles a améliorer les
performances des employés de la Direction de la jeunesse et des sports de I'Etat
de M'Sila?

Hypotheéses: Oui, la direction a un role a jouer dans l'ameélioration des
performances du personnel de la Direction de la jeunesse et des sports de I'Etat
de M'Sila.

Les hypothéses partielles suivantes sont incluses:

- Gerer efficacement I'excellence afin daméliorer les performances
fonctionnelles du personnel de la Direction de la jeunesse et des sports de I'Etat
de M'Sila..

- Les fonctions de gestion de I'excellence contribuent a I'amélioration de la
performance des employés.

Echantillon d'étude: échantillon intentionnel.

Meéthodologie: Méthode descriptive.

Outils d'étude: formulaire de questionnaire, programme SPSS.

Constatations:

- Une gestion efficace de I'excellence conduit a une ameélioration des
performances.

- L’efficacité de la gestion de I’excellence conduit & une coopération accrue
entre les travailleurs.

- Travaillez a consulter I'employé pour lui proposer des idées et créer des
emplois qui contribuent a améliorer ses performances.



Suggestions d'études:

- Développer un département composé d'individus capables de respecter les
principes généraux du management afin d'atteindre une efficacité permettant
d'atteindre I'excellence.

- Fournir toutes les structures qui permettent a 1’administrateur d’exécuter ses
taches au maximum.

- Concentrez-vous sur la formation des pneumatiques et donnez-leur des
opportunités.



