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داء ــــــــإِ

 

ي انحثٍثح ــــرج جٓذي إنى ٔانذخـــدي ثىــأِ

أطال الله فً عًزْا 

 

إنى انذي عهًًُ أٌ انحٍاج كفاح ٔ َضال، 

أتً انعشٌش حفظّ الله 

 

. إنى كم الأْم ٔالأصذقاء حفظٓى الله

إنى كم يٍ ساعذًَ 

 

. فً اذًاو ْذا انثحث يٍ قزٌة أٔ تعٍذ
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ر ـــديـــكر وتقـــــــــش

الميم إني أسألك إيمانا دائما، وقمبا خاشعا، 

وعمما نافعا ويقينا صادقا ودينا قيما، 

وأسألك دوام العافية وأسألك تمام العافية، 

وأسألك الشكر عمى العافية، 

وأسألك الغنى عن الناس يا رب العالمين 

أتقدم بجزيل الشكر و الامتنان 

إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد، 

وأخص بالذكر الأستاذ المشرف الدكتور عجابي عماد 

عمى تفضمو بالإشراف عمى ىذه المذكرة 

كما أتقدم بجزيل الشكر و الاحترام إلى الدكتور حسان بوبعاية 

عمى ما قدمو لي من نصائح وتوجييات 

كما لا يفوتني أن أشكر أعضاء المجنة الكرام عمى تفضميم بمناقشة ىذه المذكرة 
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 ةــدمـــــــمق



 

 ش‌

 

 مقدمة
 

فً ظل التطورات التكنولوجٌة السرٌعة  والمتلاحقة التً تواجه  النشاط المالً 

وخاصة البنكً، نظرا لكون القطاع البنكً سرٌع التأثر والاستجابة للمتغٌرات الخارجٌة،  

أصبح  استخدامها ضرورة حتمٌة ، لأن بقاء واستمرار البنك مرتبط بمدى مساٌرته 

 .للمتغٌرات المحٌطة به

 كما أدت هذه التطورات التكنولوجٌة  إلى استخدامات  الكترونٌة فً هذا المجال فً 

مقدمتها البنوك الإلكترونٌة ووسائل الدفع الإلكترونً التً توفر سرعة فً الإنجاز، وتمكن 

من جذب زبائن جدد ومن ثم تساهم فً تدعٌم المركز التنافسً للبنك خاصة أن التنافسٌة 

أصبحت مٌزة هذا العصر الذي أصبح ٌعتمد على الابتكار والتغٌر التكنولوجً فالسرعة، 

المرونة والقدرة على التفاعل أصبحت من العوامل المحددة لحصول أي مؤسسة بما فٌها 

 البنوك على مٌزة 

   وفً ظل هذه التطورات التكنولوجٌة  ظهر مصطلح الإدارة الإلكترونٌة  كأحد 

الأسالٌب  الإدارٌة الحدٌثة، والتً ظهرت فً الآونة الأخٌرة كمصطلح معاصر نتٌجة 

 لتزاٌد استخدامات الحاسوب وشبكاته والثورة المعلوماتٌة بشكل عام،

 إشكالٌة الدراسة- 1

 سنحاول من خلال هذا البحث تسلٌط الضوء على طبٌعة العلاقة بٌن الإدارة 

 :الإلكترونٌة و القدرة التنافسٌة للبنوك من خلال الإجابة عن التساؤل الرئٌسً التالً

  مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً دعم القدرة التنافسٌة للبنوك التجارٌة ؟ما مدى

 :لتسهٌل حل الإشكالٌة ، قمنا بتجزئتها إلى الأسئلة الفرعٌة التالٌة

 ما هو واقع استخدام عناصر الإدارة الإلكترونٌة بالقطاع محل الدراسة؟.1

 هل تتوفر فً البنوك التجارٌة متطلبات الإدارة الإلكترونٌة؟. 2

 هل ٌوجد للإدارة الإلكترونٌة تأثٌر على القدرة التنافسٌة فً البنوك التجارٌة؟. 3



 

 ص‌

 

 مقدمة
 الفرضٌات - 2

 :للإجابة عن هذه التساؤلات تم صٌاغة الفرضٌات التالٌة

   ٌتم استخدام مختلف عناصر الإدارة الإلكترونٌة بالقطاع محل الدراسة بشكل

 .فعال

  تتوفر فً البنوك التجارٌة متطلبات الإدارة الإلكترونٌة. 

  ٌوجد للإدارة الإلكترونٌة تأثٌر على القدرة التنافسٌة فً البنوك التجارٌة. 

 من دواعً اختٌارنا لهذا الموضوع نذكر: أسباب اختٌار الموضوع- 3

  لأن الموضوع ٌدخل فً مجال التخصص؛ 

  التوجه المحلً والعالمً  نحو الإدارة الإلكترونٌة؛ 

   حداثة البحث فً مجال الإدارة الإلكترونٌة وعلاقتها بتنافسٌة البنوك وراء

 .اختٌارنا لهذا الموضوع 

 :تهدف هذه الدراسة إلى:  أهداف الدراسة- 4

  التعرف إلى بعض المفاهٌم المتعلقة بالإدارة الإلكترونٌة والقدرة التنافسٌة؛ 

  أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً البنوك الجزائرٌة؛ 

  استنتاج تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً البنوك الجزائرٌة. 

 : أهمٌة الدراسة- 5

: تكمن أهمٌة هذه الدراسة من أهمٌة الموضوع الذي تعالجه، والذي ٌتعلق بموضوع 

دور الإدارة الإلكترونٌة فً دعم تنافسٌة البنوك التجارٌة، والذي ٌعتبر من أهم  المواضٌع 

 .فً الوقت الحالً، وذلك لما للإدارة الإلكترونٌة من أهمٌة وتأثٌرها على تنافسٌة البنوك

 : منهج الدراسة- 6

 اقتضت طبٌعة الدراسة اعتماد المنهج الوصفً بشكل واسع فً الفصل النظري عند 

وصفنا للعناصر المرتبطة بالموضوع، سواء ما تعلق بالإدارة الإلكترونٌة أو القدرة 



 

 ض‌

 

 مقدمة
التنافسٌة، كما تم اعتماد منهج دراسة حالة فً الجزء التطبٌقً، إذ تم اخذ عٌنة من البنوك 

التجارٌة لولاٌة المسٌلة بهدف معرفة اثر الإدارة الإلكترونٌة فً دعم تنافسٌة البنوك 

 التجارٌة من خلال استخدام الاستبٌان

  :أداة الدراسة- 7

 SPSSتم تصمٌم الاستبٌان كأداة أساسٌة فً الدراسة وتم تحلٌله باستعمال برنامج 

 .(الحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة)

 :الدارسات السابقة- 8

فً إطار إعدادنا لهذه الدراسة صادفتنا مجموعة من الدراسات السابقة التً تطرقت  

 :أو تناولت هذا الموضوع بصورة شاملة أو جزئٌة، ومن بٌن هذه الدراسات نذكر

   الإدارة الإلكترونٌة على إدارة تأثٌر " بعنوان  (2007)دراسة مختار حماد

ٌجب الإعداد  : ، من النتائج التً توصل إلٌها"المرفق العام و تطبٌقاتها فً الدول العربٌة

العلمً المسبق لعملٌة التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونٌة، وأن ٌكون هذا التحول على 

مراحل مخطط لها تخطٌطا جٌدا، فلا ٌمكن الانتقال كلٌا وفجأة من نظام تقلٌدي إلى نظام 

إلكترونً حدٌث ومرة واحدة، بل ٌنبغً  القٌام بعملٌات إصلاح إدارٌة حقٌقٌة لتلك الإدارات 

الحكومٌة، تقوم على أسس علمٌة وعلى معاٌٌر موضوعٌة، محاولة إصلاح بعض المفاهٌم 

الخاطئة، بالنسبة للتحول إلى نظام الإدارة الإلكترونٌة، مثل اعتبار ذلك التحول مجرد قضٌة 

تقنٌة ولٌس قضٌة إدارٌة فً المقام الأول، وتحقٌق التواصل بٌن الدول العربٌة فً هذا 

 .المجال عن طرٌق تبادل المعلومات والخبرات

   أثر تكنولوجٌا المعلومات "بعنوان ( 2013/2014)دراسة سماح مٌهوب

حالة نشاط البنك عن )والاتصالات على الأداء التجاري والمالً للمصارف الفرنسٌة 

، توصلت هذه الدراسة إلى أن الكوادر البشرٌة المؤهلة العاملة بالمصرف تساعد على "(بعد

دمج تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات، خاصة تلك المتعلقة بأدوات الدفع الإلكترونٌة، كما 



 

 ط‌

 

 مقدمة
توصلت إلى أن عولمة النشاط المصرفً أدت إلى ظهور أشكال جدٌدة  للعمل المصرفً 

 .ساهمت فٌها التطورات التً شهدتها  تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

   دور الإدارة "  بعنوان (2009/2010)دراسة عبد الكرٌم عشور

، توصل "الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجزائر

من خلال هذه الدراسة إلى العدٌد  النتائج نذكر منها أن الإدارة الإلكترونٌة تمثل آلٌة هامة 

فً بناء و ترقٌة الخدمات العامة الإلكترونٌة بما ٌحقق النزاهة وٌرفع من مستوى وضوح 

الخدمة العمومٌة كما أن الإدارة الإلكترونٌة هً بدٌل جدٌد ٌعٌد النظر فً علاقة الفرد 

بالمؤسسة، تؤثر الإدارة الإلكترونٌة على شكل الخدمة العمومٌة، من خلال آلٌاتها المتمثلة 

 .فً شبكة الانترنت ومختلف المعدات التكنولوجٌة

 :هٌكل  الدراسة- 9

للإجابة عن الإشكالٌة المطروحة والتأكد من صحة الفرضٌات الموضوعٌة، قسمنا 

البحث إلى مقدمة عامة تحوي الإشكالٌة والفرضٌات، وفصلٌن احدهما نظري وثانً تطبٌقً 

 :وخاتمة عامة تعد حوصلة للبحث وأهم ما جاء فً هذه الفصول فً

 ندرس فٌه الإطار النظري للإدارة الإلكترونٌة والقدرة التنافسٌة :الفصل الأول  -

للبنوك ما ٌسمح لنا بفك الغموض عن بعض مصطلحات الدراسة، وبهدف ذلك قسمنا هذا 

الفصل إلى ثلاثة مباحث، سٌتم التطرق فً المبحث الأول إلى مدخل إلى الإدارة الإلكترونٌة 

والمبحث الثانً عمومٌات حول القدرة التنافسٌة، أما المبحث الثالث فخصصناه فً مساهمة 

 .الإدارة الإلكترونٌة فً دعم تنافسٌة البنوك التجارٌة

سنبٌن فً هذا الفصل اثر الإدارة الإلكترونٌة فً دعم تنافسٌة البنوك : الفصل الثانً  -

التجارٌة من خلال دراسة حالة عٌنة من موظفً الوكالات البنكٌة لولاٌة  المسٌلة وتم 

التطرق من خلال هذا الفصل إلى التعرٌف بالوكالات البنكٌة محل الدراسة، وشرح منهجٌة 

الدراسة وكذا الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة وتحلٌل النتائج ثم اختبار فرضٌات الدراسة 

 .وتحلٌل النتائج



 

 ظ‌

 

 مقدمة
وفً الأخٌر خاتمة لهذه الدراسة كملخص شامل لاختبار الفرضٌات مع إبراز النتائج 

 .التً تم التوصل إلٌها وتقدٌم مقترحات بناءا على ما توصلنا له

 :صعوبات انجاز الدراسة- 10

من الطبٌعً أن ٌعترض أي بحث عراقٌل وصعوبات تجعل القائم به ٌفقد قلٌلا أو  

كثٌرا من فرص إتمامه على النحو الذي ٌرغب فٌه، زمن الصعوبات التً صادفتنا نذكر 

 : منها

  قلة المراجع المتعلقة بالتنافسٌة فً البنوك؛ 

   رفض بعض الموظفٌن الإجابة عن أسئلة الاستبٌان هذا ما جعلنا نخسر عدة

 . استبٌانات



 

18 

 

 مقدمة

 
 الفصل الأول 
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 : الفصلتمييد

إن التطور الحاصل في تكنولوجيا المعمومات والاتصال والتقنيات الحديثة  التي تشيدىا البيئة 
البنكية، أصبح من الضروري عمى كل المؤسسات البنكية مواكبة ىذه التطورات والاستفادة من ىذه 

التقنيات، من أجل تطوير العمل الإداري و أساليبو وتحقيق الأىداف المرجوة بكفاءة وفعالية، 
خاصة في ظل زيادة حدة المنافسة فيجب أن تكون  البنوك عمى دراية بالتطورات التكنولوجية 

الحاصمة في بيئتيا عمى العموم ولدى منافسييا عمى الخصوص،  وىذا التنافس قد يفرض عمى 
المصرف إعادة التفكير في إمكانياتو وقدراتو عمى المنافسة الفعالة مما يستمزم الاىتمام المتزايد 

 .بالتقنيات الحديثة

 وفي ظل ىذه التطورات التكنولوجية، ظيرت العديد من المصطمحات التي تعبر عن ىذا التطور 
 .من بينيا الإدارة الإلكترونية التي تمثل اتجاىات جديدة في عالم الإدارة

لأىمية موضوع الإدارة الإلكترونية وارتباطو بنجاح البنوك سنحاول من خلال ىذا الفصل عمى 
 . التعرف عمى الإدارة الإلكترونية في المصارف وكيف تساىم في دعم قدرتو التنافسية

 : من خلال ما سبق سيتم التطرق في ىذا الفصل الباحث التالية

  مدخل إلى الإدارة الإلكترونية؛ :المبحث الأول

 عموميات حول القدرة التنافسية؛:  المبحث الثاني

 .مساىمة الإدارة الإلكترونية في دعم تنافسية البنوك التجارية:   المبحث الثالث
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 

 : الإدارة الإلكترونيةمدخل إلى: المبحث الأول

تعتبر الإدارة الإلكترونية من الأساليب المعاصرة التي تسعى لتحويل المؤسسات إلى مؤسسات 
إلكترونية تستخدم تكنولوجيا المعمومات في إنجاز جميع أعماليا ومعاملاتيا الوظيفة ووظائفيا 

 .  الإدارية

 :مفيوم الإدارة الإلكترونية: المطمب الأول

للإدارة الإلكترونية عدة تعاريف كما أنيا تتمتع بمجموعة من الخصائص و السمات  تميزىا عن   
 .الإدارة التقميدية، وفيما يمي تطرقنا إلى ىذه التعاريف والخصائص بالتفصيل

  الإدارة الإلكترونيةتعريف: الفرع الأول

 :ىناك عدة تعاريف للإدارة الإلكترونية سنتطرق إلى بعض منيا

الإدارة الإلكترونية منظومة رقمية متكاممة تيدف إلى تحويل العمل الإداري من  " :التعريف الأول
النمط اليدوي إلى النمط الإلكتروني وذلك بالاعتماد عمى نظم معموماتية قوية تساعد في اتخاذ 

  1".القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف

تعرف عمى أنيا تمك العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة بالانترنت " : التعريف الثاني
وشبكات الأعمال في تخطيط وتنظيم وتوجيو الرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية الإدارية 

 2 ".والانترنت بدون حدود من أجل تحقيق أىداف الشركة

 ىي استغلال الإدارة التكنولوجيا المعموماتية والاتصالات لتدبير وتحسين " :التعريف الثالث
 .3"وتطوير العمميات الإدارية المختمفة داخل المنظمات 

                                                 
1
 . 22، ص 2015، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر، عمان مبادئ الإدارة الإلكترونٌة أحمد فتحً الحٌت،  

2
 . 43، ص 2005، الطبعة الأولى،  دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الإدارة الإلكترونٌة محمد سمٌر أحمد،  

3
 . 203، ص 2014، الطبعة الأولى، دار الكندي للنشر والتوزٌع، عمان،  الأردن، الإدارة الإلكترونٌة، الأسس النظرٌة والتطبٌقٌة فداء محمود حامد،  
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 

تعرف عمى أنيا كسر حاجز الزمان والمكان من الداخل والخارج لمحصول عمى  " :التعريف الرابع
الخدمات وذلك بربط تكنولوجيا المعمومات بميام ومسؤوليات الجياز الإداري والتزام دائم من الإدارة 

 1". بتطوير وىيكمة كافة النشاطات وتبسيط الإجراءات وسرعة وكفاءة انجاز المعاملات 

نستخمص أن الإدارة الإلكترونية تعني الانتقال من انجاز المعاملات وتقديم الخدمات من الإدارة  
التقميدية اليدوية إلى إدارة إلكترونية تعتمد عمى  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال من أجل 

 . الاستخدام الأمثل لموقت والجيد والمال

 :خصائص الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

أدى التوسع في تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تغيرات جذرية في أساليب وطرق إنجاز الأعمال 
عمى مستوى المنظمات وذلك بسبب ما يتوفر في الإدارة الإلكترونية من سمات وخصائص يمكن 

  2: إجماليا في الآتي

تتميز الإدارة الإلكترونية بأنيا الأسموب الأكثر كفاءة وفعالية لتسيير : والوضوح  السرعة .1
العمل الافتراضي، والقدرة عمى تحقيق أعمى درجات السرعة في الأداء، والتي تتجسد بتوفير أي 

 .شيء وفي أي مكان وبأي طريقة داخل المنظمة
تتميز الإدارة الإلكترونية بالمرونة العالية وتتجمى أقصى غايات ىذه المرونة :  المرونة .2

عندما يتم بناء أنظمة إنجاز العمل داخل المنظمة عمى أساس شبكي يعتمد عمى الاتصالات 
الإلكترونية وقدرات الحواسب، مما يسمح بالوصول إلى درجة عالية من التنسيق والتفاىم وتبادل 

 .المعمومات داخل المنظمة
 

                                                 
1

 . 204 فداء محمود حامد، مرجع سابق،  ص 
2
،دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرٌة، أطروحة مقدمة لنٌل دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر أداء مإسسات التعلٌم العالً  سمٌر عماري،  

 . 18، 17ص .،  ص 2017/2018شهادة دكتوراه، قسم علوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة، الجزائر، 
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

إن الإدارة الإلكترونية تتمتع بمزايا لإنجاز الميام إذ يتمكن :  مكان العمل افتراضي .3
لى المنظمة بدون حدود تعيق الخدمة ، إذ يتم التواصل  العاممون من الدخول والخروج من وا 

والتكامل بين الأفراد داخل المنظمة عن طريق الشبكات الإلكترونية المترابطة بين أقسام المنظمة 
المتقاربة أو المتباعدة، أو حتى من خارج حدود البلاد السياسية ليقدم الأفراد خبراتيم عن طريق 

 .ارتباطيم بمكاتب خاصة بالأسموب ذاتو
من خصائص الإدارة الإلكترونية أنيا لا تمتزم بأوقات العمل الرسمية، :  عدم التقيد بالزمان .4

بحيث يمكن لممسؤول أو الموظف العمومي أن يحل أي مشكمة، أو أن يتخذ أي قرار خارج أوقات 
العمل لمواجية بعض المستجدات الطارئة ، وبالتالي فإنو بفضل الإدارة الإلكترونية أصبح العالم 

 ساعة في اليوم، ففكرة الميل والنيار لم يعد ليا مدلول في 24بإمكانو أن يعمل في الزمن الحقيقي 
 . العصر الحالي

من خصائص الإدارة الإلكترونية قدرتيا عمى حجب المعمومات والبيانات :  أمن المعمومات .5
الميمة من خلال برامج حماية، وعدم إتاحتيا لذوي الصلاحية الذين يسمح ليم بالوصول إلى تمك 

 .المعمومات
تقوم الإدارة الإلكترونية بإدارة الممفات وليس :  إدارة المعمومات بدلًا من الاحتفاظ بيا .6

تكديسيا فوق بعضيا البعض، وىذا إلا أن الإدارة الإلكترونية لا تحتفظ بالمعمومات والبيانات، 
نما تمك الممفات تتحول إلى معمومات نحتفظ بيا الإدارة عمى شبكتيا الإلكترونية  .وا 

من سمات الإدارة الإلكترونية أنيا تسمح لممنظمة بمتابعة مواقع العمل :  الرقابة المباشرة .7
المختمفة عن بعد، وذلك من خلال الشاشات والكاميرات الرقمية المنتشرة داخميا، وىذا بعيدا عن 

 .أسموب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي كان يرفعيا الأفراد في ظل الإدارة التقميدية
الشفافية داخل المنظمات الإلكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة الإلكترونية :  الشفافية .8

المباشرة، التي تضمن المحاسبة الدورية عمى كل ما يقدم من خدمات، أو ما يتم إنجازه من 
 . أعمال
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 1:بالإضافة إلى الخصائص التالية
 عدم وجود علاقة مباشرة بين الأطراف المتعاممة؛  
 تنفيذ كافة العمميات الإدارية والتنظيمية إلكترونيا؛  
 حلاليا محل الوثائق الورقية؛   انتشار الوثائق الإلكترونية وا 
 التفاعل المتكامل وتوسيع حدود التعامل؛  
  الاعتماد المكثف عمى تكنولوجيا المعمومات والمعرفة والاتصالات باعتبارىا الأساس لتنفيذ 

 العمميات؛
 زيادة القدرة عمى الابتكار والتجديد لمواكبة التغيرات؛  
 الاستفادة من غير التقميدية في دعم وتطوير العمميات الإدارية؛  
  استخدام الأنظمة الإلكترونية مثل أنظمة الخدمات المتكاممة والاتصال عن بعد والشراء 

 .الإلكتروني والمتابعة الفورية وغيرىا
 .عناصر ووظائف الإدارة الإلكترونية: المطمب الثاني

 .تقوم الإدارة الإلكترونية عمى عدة عناصر أساسية كما أن لدييا مجموعة من الوظائف

 : عناصر الإدارة الإلكترونية:الفرع الأول

 ، البرمجيات har wareتتكون الإدارة الإلكترونية من ثلاثة عناصر أساسية ىي عتاد الحاسوب 
soft ware وشبكة الاتصالات ،communication not work ويقع في قمب ىذه المكونات ، 

ناع المعرفة من الخبراء والمتخصصين الذي يمثمون البنية الإنسانية والوظيفة لمنظومة الإدارة ص
  2.الإلكترونية

                                                 
1
 ، ص2012الطبعة الأولى، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، القاهرة، مصر، الإدارة الإلكترونٌة وتطبٌقاتها الوظفٌة،   محمود عبد الفتاح رضوان،  

20. 
2
 . 31،  ص 2010، (الأردن  )، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان الإدارة الإلكترونٌة ٌاسٌن سعد غالب ،  
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

  1:عناصر فيما يميىذه اليمكن توضيح 

يقصد بو أجيزة الحاسوب وممحقاتو ، ونظرا لتطور برامج الحاسوب : عتاد الحاسوب  .1
والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجيزة في المؤسسات فإنو من الأفضل لممؤسسة السعي 
 : وراء امتلاك أحدث ما توصل إليو صانعو العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين أساسيتين ىما

 توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة؛  
 ملائمة عتاد الحاسوب لمتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعمومات  . 
 البرمجيات ىي مجموعة برامج المستخدمة لتشغيل جياز الحاسب الآلي :البرمجيات  .2

 .والاستفادة من إمكانياتو المختمفة
 الشبكات ىي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات : الشبكات .3

 .الانترانت، الإكسترانت، وشبكة الانترنت التي تمثل شبكة القيمة  لممؤسسة ولإدارتيا الإلكترونية
وىو العنصر الأىم في منظومة الغدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية : صناع المعرفة  .4

والمديرون والمحممون لمموارد المعرفية ورأس المال الفكري ي المؤسسة، ويتولى صناع المعرفة إدارة 
التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية من جية وتغير طرق التفكير السائد لموصول إلى 

 . ثقافة المعرفة من جية أخرى 
 : يمكن تمخيص ىذه العناصر في الشكل التالي

 عناصر الإدارة الإلكترونية: (01)الشكل رقم 

 

 

 

                                                 
1
، 09، مجلة الباحث ، العدد  "مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري بمإسسات التعلٌم العالً"  موسى عبد الناصر ومحمد قرٌشً ، 

  . 90و89ص . ، ص2011جامعة بسكرة، الجزائر، 

 الشبكات تالبرمجيا عناصر الإدارة الالكترونية

 عتاد الحاسوب

 صناع المعرفة
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 : وظائف الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

أدى التطور اليائل في العصر الحالي عصر الثورة التقنية إلى حدوث تغيرات واضحة في 
الوظائف التقميدية للإدارة تحولت إلى وظائف إلكترونية من أجل الاستخدام الأمثل لموقت والجيد 
والمال والطاقات وقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات المعاصرة في إحداث تغير في العممية الإدارية 
التقميدية، وأصبحت الإدارة الحديثة تعتمد عمى نظم المعمومات في التخطيط وفي تصميم اليياكل 

دارة فرق العمل الجماعي وتحقيق التنسيق والرقابة عن بعد  1. التنظيمية وا 

 : التخطيط الإلكتروني: أولا

إن التخطيط الالكتروني يعتمد عمى التركيز بصفة أساسية عمى استخدام التخطيط الاستراتيجي، 
والسعي نحو تحقيق الأىداف الإستراتيجية، حيث تتسم القرارات التي تستخدم النظم الالكترونية في 

دارتيا، ويعتمد التخطيط  تخطيط أعماليا بالشمولية، وذلك لخدمة مختمف أقسام المنظمة وا 
الالكتروني أيضا في ظل الثورة الالكترونية عمى استخدام نظم جديدة لممعرفة ، كنظم دعم القرار، 

جراءات العمل    .2النظم الخبيرة، كما يعتمد أيضا عمى تبسيط وا 

 : التنظيم الالكتروني: ثانيا

إن التنظيم الإلكتروني ىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع لمسمطة والميام والعلاقات الشبكية 
الأفقية التي يحقق التنسيق الآتي وكل مكان في أجل انجاز اليدف المشترك لأطراف التنظيم، فمع 

                                                 
1
أطروحة مقدمة لنٌل شهادة ، "أثر استخدام الإدارة الالكترونٌة على جودة الخدماتً المإسسات العمومٌة الجزائرٌة قطاع العدالة نموذجا" رابح الوافً ،  

 . 39 ،ص 2018/2019دكتوراه العلوم فً علوم التسٌٌر، علوم  التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة ، الجزائر 
2
، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه،  قسم علم الاجتماع، جامعة محمد لمٌن "تسٌٌر الموارد البشرٌة فً ظل الإدارة الالكترونٌة" إٌمان آٌت مهدي،  

 .38،  ص 2018/ 2017،  الجزائر، 2دباغٌن سطٌف
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الانترنت يتم التحول من منطقة التركيز عمى اليياكل والخصائص التنظيمية الوىمية إلى منظمة 
 .1التركيز عمى اليدف الواحد المتقاسم 

 

 : القيادة الإلكترونية: ثالثا

القيادة الإلكترونية ترتكز في نشاطاتيا عمى استخدام تكنولوجيا الانترنت، وتتسم بزيادة توفير 
 إضافة إلى أنيا تتصف بقيادة الإحساس  المعمومات وتحسين جودتيا ، وسرعة الحصول عمييا،

بالوقت ، حيث نجعل القائد الإلكتروني يتسم بمواصفات جديدة ىي سرعة الحركة ، والاستجابة 
 . 2والمبادرة عمى تسيير الأعمال واتخاذ القرارات

 : الرقابة الالكترونية: رابعا

إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ فإن الرقابة 
الالكترونية تسمح بالمراقبة الآلية من خلال شبكة المؤسسة أو الشبكة الداخمية، مما يعطي إمكانية 
تقميص الفجوة الزمنية بين عممية اكتشاف الانحراف أو الخطأ وعممية تصحيحو، كما أنيا عممية 
مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول وذلك من خلال تدفق المعمومات والتشبيك بين 

المديرين والعاممين والموردين والمستيمكين فالجميع يعمل في الوقت نفسو وىو ما يؤدي إلى زيادة 
تحقيق الثقة الالكترونية والولاء للالكتروني سواء بين العاممين والإدارة أو بين المستفيدين والإدارة، 

  3. مما يعني أن الرقابة الالكترونية تكون أكثرا اقترابا من الرقابة القائمة عمى الثقة

 : أىداف الإدارة الإلكترونيةأىمية و: المطمب الثالث

                                                 
1
  . 251 ،250،ص ص2004، (السعودٌة  )، دار المرٌخ للنشر، الرٌاض المشكلات ، الإدارة الإلكترونٌة، الإستراتٌجٌة والوظائف ، نجم عبود نجم 

2
الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمة التعلٌمٌة الجامعٌة، دراسة مٌدانٌة بكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة  دور" أحمد مراد ، بلعباس فؤاد،   

 ، 2019 / 2018الجزائر ،   مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر الأكادٌمً،  قسم علوم التسٌٌر،  جامعة المسٌلة، ،"– جامعة المسٌلة –وعلوم  التسٌٌر 

  . 19ص 
3
  . 43و42ص رابح الوافً ، مرجع سابق ، ص  
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تسعى المؤسسات إلى تبني نظام الإدارة الإلكترونية في العديد من المجالات نظرا لأىميتيا الكبيرة 
وىذا من أجل تحقيق أىدافيا التي تنصب عمى زيادة كفاءة و فعالية ىذه المؤسسات من جية و 

 .تخفيض التكاليف من جية أخرى

 

 :أىمية الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

 : 1تتمثل أىمية الإدارة الإلكترونية فيما يمي

  انخفاض تكاليف الإنتاج و زيادة ربحية المنظمة؛ 
  تحسين مستوى أداء المنظمات الحكومية؛ 
  تلافي مخاطر التعامل الورقي؛ 
  زيادة الصادرات و تدعيم الاقتصاد الوطني؛ 
   إيجاد فرص جديدة لمعمل الحر، والاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا

 .المتقدمة
 :أىداف الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني

إن الفمسفة الرئيسية للإدارة الالكترونية ىي نظرتيا للإدارة كمصدر لمخدمات، والمواطن والشركات 
كزبائن أو عملاء يرغبون في الاستفادة من ىذه الخدمات، لذلك فإن للإدارة الالكترونية أىداف 

  2:كثيرة تسعى إلى تحقيقيا في إطار تعامميا مع العميل نذكر منيا

  وما يتعمق بيا من عمميات؛ (الإدارية  ) تقميل كمفة الإجراءات 
 زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعامميا مع المواطنين والشركات والمؤسسات؛  

                                                 
1
 .43، ص2004 غنٌم أحمد محمد، الإدارة الإلكترونٌة، أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المنصورة، المكتبة العصرٌة،  

2
 . 229 و 228ص . فداء محمود حامد،  مرجع سابق،  ص  
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  استبعاد عدد كبير من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى 
تخميص معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرىم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في 

 صفوف طويمة؛
  استبعاد عدد كبير من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى 

تخميص معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرىم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في 
 صفوف طويمة؛

  إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي واستبدالو بنظام أرشفة الكتروني مع ما يحممو من 
ليونة في التعامل مع الوثائق والمقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة ونشر الوثائق لأكثر 

 من جية في أقل وقت ممكن والاستفادة منيا في أي وقت كان؛
  رسال  إلغاء عامل المكان، إذ أنيا تطمح إلى تحقيق تعيينات الموظفين والتخاطب معيم وا 

الأوامر والتعميمات والإشراف عمى الأداء و إقامة الندوات والمؤتمرات من خلال الفيديو ومن خلال 
 الشبكة الالكترونية للإدارة؛

  إلغاء تأثير عامل الزمان،  ففكرة الصيف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخذ العطل أو 
 الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد منيا إلى أقصى حد ممكن؛  

 القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد وتسييل تقسيم العمل والتخصص بو . 
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 عموميات حول القدرة التنافسية لمبنوك : المبحث الثاني 

ترجع بداية ظيور وتداول فكرة القدرة التنافسية وأساليب اكتسابيا و دعميا إلى نياية الثمانينات من 
القرن العشرين، ويشغل مفيوم القدرة التنافسية مكانة ىامة في مجالات عديدة منيا مجال الاقتصاد 

دارة الأعمال  . وا 

 مفيوم القدرة التنافسية : المطمب الأول

أصبحت المؤسسات المصرفية في الموقف الذي يحتم الذي يحتم عمييا البحث عن وسائل 
تستخدميا في سبيل الوقوف في وجو المنافسة، وكانت الإدارة الإلكترونية إحدى ىذه الوسائل، وفي 

 .ىذا المطمب سنعرض بعض التعاريف لمقدرة التنافسية لمبنوك وأنواعيا

 القدرة التنافسيةتعريف و قدرات ومعايير : الفرع الأول

  تعريف القدرة التنافسية:أولا

تعددت التعاريف لمقدرة التنافسية حسب وجيات النظر المختمفة و المراحل المعتمدة في التحميل،  
 :لذا ارتأينا عرض لبعض ىذه التعاريف، وىذا عمى النحو الآتي

نعرف القدرة التنافسية عمى أنيا القدر عمى الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق " :التعريف الأول
 .1"التجديد الأىداف من الربحية والنمو والاستقرار والتوسع والابتكار و

القدرة التنافسية لمبنك ىي الوضع الذي يتيح لو التعامل مع مختمف الأسواق " :التعريف الثاني
البنكية ومع عناصر البيئة المحيطة بو بصورة أفضل من منافسيو، بمعنى أن الميزة التنافسية تعبر 

 2"عن مدى قدرة البنك عمى الأداء بطريقة يعجز منافسيو عمى القيام بمثميا

                                                 
1
 .    11، ص2000، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة، مصر، المنافسة والتروٌج التطبٌقً فرٌد النجار،  

2
  .117، ص2000   القاهرة،  دار الكتب للنشر،إدارة البنوك والمعلومات المصرفٌة، طه طارق،  
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القدرة التنافسية ىي مجموعة من الميارات والتكنولوجيا والمواد والإمكانيات التي " :التعريف الثالث
 1:تستطيع الإدارة تنسيقيا واستثمارىا لتحقيق مطمبين أساسيين

 إنتاج قيم ومنافع لمعملاء أعمى مما يحققو ليم المنافسون؛  
 تأكيد حالة من التميز والاختلاف عن بقية المنافسين   . 

تعرف القدرة التنافسية بأنيا الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لمبنك :"التعريف الرابع
إنتاج قيم ومنافع لمزبائن تزيد عما يقدمو ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا واختلافيا عن ىؤلاء 

 .2"المنافسين من وجية نظر الزبائن الذين يتقبمون ىذا الاختلاف والتميز

يقصد بالقدرة التنافسية مجموعة الميارات والمعارف والقيم الثقافية والقدرات :" التعريف الخامس
التي تتفاعل مع بعضيا بشكل يحقق القدرة عمى المواجية والبقاء في صناعة معينة أو مجموعة 

 .3"من الصناعات

من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف القدرة التنافسية لمبنوك ىي مختمف المعارف والميارات 
والتكنولوجيا التي تساعد  البنك عمى  تقديم خدماتو بطريقة  متميزة  يعجز منافسيو عن القيام 

 .بمثميا، وبالتالي تمكنو من زيادة حصتو السوقية

  القدرات التي تتشكل منيا القدرة التنافسية لمبنوك:ثانيا

إن بناء القدرة التنافسية لمبنك يتجاوز النظر إلى الظاىرة المنفردة الذي يتميز بيا البنك من قدرة في 
مجالات معينة، ولكن الأىم النظر إلى القدرات الكمية والتي منيا القدرة التنافسية في معناىا 

 :4وذلك كما ىو موضح في الجدول التالي الشامل،

                                                 
1

، مجلة الأكادٌمٌة للدراسات "إدارة التكنولوجٌا المصرفٌة من أجل تحسٌن تنافسٌة البنوك مع الإشارة إلى البنوك الجزائرٌة"حمو محمد، زٌدان محمد،  

 91، ص2016، جوان16الاجتماعٌة والإنسانٌة، العدد
2
 .            104، ص2001، دار غرٌب للنشر والطباعة والتوزٌع، القاهرة، إدارة الموارد البشرٌة الإستراتٌجٌة علً السلمً،  

3
  87،  ص2008، جامعة الجزائر،6، مجلة الباحث، العدد دور الحكومة فً تدعٌم القدرة التنافسٌة للمإسسات الوطنٌة" عبد الله علً،  

4
 .142،  ص2007،  دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، الاندماج المصرفً محمود أحمد التونً،  
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  القدرات التي تتشكل منيا القدرة التنافسية لمبنوك(:01)الجدول رقم 

 النتيجة القدرات المتاحة لممنظمة
نظم المعمومات والاتصالات الفعالة، ورصيد : قدرات معموماتية

 .المعرفة المتاح عن عناصر نظام الأعمال ومتغيرات السوق
التنظيم الشبكي المرن المبني عمى أساس معموماتي : قدرات تنظيمية

 .والمنفتح عمى البيئة
الطاقات الإنتاجية والنظم والإمكانيات البحثية : قدرات إنتاجية

 .والتطورية القادرة عمى إنتاج سمع وخدمات متميزة
 .الموارد المادية والمالية المناسبة: قدرة تمويمية
أساليب و إمكانية الاتصال بالسوق والوصول إلى : قدرة تسويقية

العملاء لتحقيق تدفق السمع والخدمات إلييم بحسب متطمباتيم ووفقا 
 .لتوقعاتيم

الموارد البشرية المدربة والمتحمسة والطاقات الذىنية : قدرة بشرية
 .المبدعة والرغبة في المشاركة

القيادات المتفوقة ذات الرؤية والالتزام بالابتكار والتطوير : قدرة قيادية
 .والمرونة

 

قدرة تنافسية 
تحقق التميز عمى 
المنافسين وخمق 

 قيمة تنافسية

، 2007محمود أحمد التوني، الاندماج المصرفي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، : المصدر
 .142ص
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 

 معايير القدرة التنافسية لمبنوك  :ثالثا

تتعدد معايير القدرة التنافسية لمبنوك والتي يمكن اعتبارىا من زاوية أخرى أحد المؤشرات جودة 
 1:الإدارة والتحكم في التسيير، ويمكن تحديد أىم ىذه المعايير كما يمي

 مدى تبني مفيوم وأسموب إدارة الجودة الشاممة؛  
 مدى الاىتمام ببحوث التطوير المصرفي؛  
  مدى الاىتمام بالتدريب المستمر لمعاممين وحجم المخصصات التي ترصد لذلك؛  
  مدى وجود توجو تسويقي، أي استميام حاجات ورغبات العملاء كأساس لتصميم أىداف 

واستراتيجيات وسياسات الأداء المصرفي والخدمة المصرفية، والسعي المستمر  للاستجابة لحاجات 
 ورغبات العملاء والتكيف مع متغيراتيا؛

  مدى زرع وتنمية روح الفريق الواحد عمى مختمف مستويات البنك؛  
  مدى استخدام احدث تكنولوجيا الصناعة المصرفية؛  
  الحصة السوقية لمبنك ونسبتيا إلى إجمالي الحصة السوقية لمجياز المصرفي؛  
 القدرة عمى التعامل مع المتغيرات البيئية المحمية والعالمية . 

                                                 
1
، 3، مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا، جامعة الشلف، الجزائر، العدد"جودة الخدمات المصرفٌة  كمدخل لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك" برٌش عبد القادر،  

 .261 ، ص2005دٌسمبر ، 
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 

 أنواع القدرات التنافسية: الفرع الثاني

 :لمقدرة التنافسية عدة أنواع يمكن تقسيميا إلى نوعين

إن انخفاض الأسعار مقارنة بالمنافسين الآخرين ينعكس عمى قدرة :  ميزة التكمفة الأقل:أولا
الوصول إلى الأسواق العالمية وتحقيق قدرة تنافسية مبنية عمى تخفيض التكاليف ويمكن تمخيص 

 :1أىم العوامل التي تقود إلى تخفيض كما يمي

ستمراريتيا  لمدة طويمة بسبب اكتساب اتقترن ديمومة القدرة التنافسية بدينامكية وفرات الحجم و 
 الخبرات والاستفادة من تخفيض التكاليف المتغيرة داخل الصناعة؛

من الممكن تخفيض التكاليف من خلال تراكم الخبرات الفنية والإدارية مع الوقت وىذا ما يعرف 
 .بالتعمم فضلا عن الاستحواذ عمى حصة سوقية ناجمة عن ثقة العملاء بجودة الخدمات

ويقصد بيا تقديم خدمات مصرفية متميزة بحيث تتولد القناعة التامة لدى :  ميزة التمييز:ثانيا
 .العملاء، ويفضميا عمى بقية المنتجات المنافسة، بإضافة خصائص ومزايا امة في الخدمة المقدمة

ذ يتفوق المصرف بتقديم منتجات وخدمات مصرفية متميزة وعالية الجودة  وليا قيمة كبيرة من إ
 .2وجية نظر العملاء مقارنة المنافسين

                                                 
1
، الجزء الأول، الطبعة الأولى،  ، أساسٌات التجارة الدولٌة المعاصرة من المٌزة المطلقة إلى العولمة والحرٌة والرفاهٌة الاقتصادٌة  رعد حسن الصرن 

 .231،  ص2000دار الرضا للنشر، دمشق،  سورٌا،  
2
 ،-"المسٌلة–دراسة حالة  الصندوق الوطنً للتوفٌر والاحتٌاط :جودة الخدمات المصرفٌة كآلٌة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة للبنوك"  نصٌرة سالمً،  

  . 28، ص2018/2019مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر أكادٌمً،  قسم العلوم التجارٌة، جامعة المسٌلة، الجزائر، 
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 

 مداخل تطوير القدرة التنافسية لمبنوك: المطمب الثاني

أدت زيادة التنافسية إلى سعي المصارف عمى اختلاف أنواعيا لرفع وفعالية أدائيا بيدف تطوير 
   :1قدراتيا التنافسية من خلال مداخل تساىم في تنميتيا والمحافظة عمييا من خلال

 مدخل تمبية حاجات العملاء : الفرع الثاني

يتوقف نجاح المصارف في اختراق الأسواق المصرفية في ظل المناخ الاقتصادي الجديد عمى 
إمكانية العمل باستمرار و باستعمال كل الوسائل التكنولوجية في تمبية حاجات العملاء التي تتطور 
بشكل دائم حيث أن اشتداد المنافسة بسبب انفتاح الأسواق المصرفية الوطنية والعالمية جل ىدف 

كسب ولاء العملاء استمرارية ارتباطيم بالتعامل مع المصرف ىدفا استراتيجيا عمى المصارف 
تحقيقو، الأمر الذي يستوجب دراية وتحميل تمك الاحتياجات من خلال بحوث التسويق، ومحاولة 

نتاج الخدمات القادرة عمى إشباعيا بدرجة عالية وبالتالي يتطمب الأمر ما يمي  :تصميم وا 

إن قدرة المصارف عمى امتلاك  ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسين مرىون : تحقيق رضا العملاء :أولا
بتحقيق رضا العملاء عن القيم والمنافع القادرة عمى الإشباع العالي لحاجاتيم المتنوعة والمتغيرة 

 .باستمرار

من خلال العمل عمى تقديم الخدمات المصرفية ذات : سرعة الاستجابة في تمبية الحاجيات: ثانيا
 :الجودة العالية والوقت والمكان المناسبين وبالسعر المناسب، بمعنى

 تقديم خدمات مصرفية عالية الجودة متميزة عن ما يقدمو المنافسون؛  
 تقديم الخدمات المصرفية بأسعار جذابة وملائمة لإمكانيات العملاء . 

                                                 
1
، مذكرة "دراسة مجموعة من المصارف العاملة بولاٌة المسٌلة:التسوٌق المصرفً الالكترونً والقدرة التنافسٌة للبنوك الجزائرٌة" زهرة بن حوة،   

 . 19 و18ص .، ص2017/2018مقدمة لنٌل شهادة الماستر أكادٌمً، قسم العلوم التجارٌة، جامعة المسٌلة، الجزائر، 
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

يعني قيام موظفي المصرف بتقديم الخدمات : ضرورة تقديم الخدمات بأساليب متطورة :ثالثا
 .بأساليب تستجيب لرغبات وحاجات العملاء

 :مدخل تنمية القدرات: الفرع الثاني

تعتبر القدرات التنافسية من بين أىم العوامل التي تؤدي تنميتيا إلى تطوير قدرة المصارف عمى 
 :1تحقيق رضا العملاء وتمبية حاجاتيم ،تتمثل ىذه القدرات فيما يمي

يؤدي الاستثمار والاستغلال الأمثل للأصول المادية والمالية والتكنولوجية والبشرية : الإنتاجية: أولا
لمبنوك إلى زيادة الإنتاجية، وتحقيق أفضل المخرجات وأجودىا ، بأقل تكمفة ممكنة ، مما يؤثر 

 .ايجابيا عمى ميزة البنك التنافسية

أدت التغيرات الزمنية المتلاحقة إلى تفسير حيز التنافس ليشمل عنصر الزمن : الزمن: ثانيا
 .وتقميصو لصالح العميل والبنك في نفس الوقت

 :وتتجمى أبعاد المنافسة عبر عنصر الزمن تظير في

 اختصار زمن دورة المنتج أو الخدمة المصرفية؛  
  تخفيض زمن تحويل وتغيير العمميات، أي ضرورة إحداث المرونة في عمميات إنتاج 

 الخدمات؛
 تخفيض زمن الدورة لمعميل، وىي القدرة الممتدة بين تقديم الطمب وتسميم الخدمة . 

 وىي تعني مدى قدرة البنك عمى تنويع خدماتو وتسويقيا في الوقت المناسب الذي :المرونة : ثالثا
 .يكون فيو العميل بحاجة إلييا

                                                 
1
، مداخلة مقدمة فً الملتقى الوطنً الأول حول المؤسسة "إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوٌر المٌزة التنافسٌة للمإسسة الاقتصادٌة"  سملالً ٌحضٌه، 

، 2003 أفرٌل 22/23الاقتصادٌة وتحدٌات المناخ الاقتصادي الجدٌد، جامعة ورقلة ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر،  ٌومً 

 163ص
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

بيدف البقاء في الأسواق وتنمية الموقف التنافسي يمزم البنوك تبني نظام : الجودة العالية:  رابعا
الجودة الشاممة الذي يضمن استمرارية الجودة العالية في السمع والخدمات والوظائف والعمميات رغم 

 .تزايد الضغوطات التنافسية وشدتيا

 

 متطمبات تدعيم القدرة التنافسية لمبنوك: المطمب الثالث

 :1  تتمثل أىم متطمبات تدعيم القدرة التنافسية لمبنوك فيما يمي

 مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل   : الفرع الأول 

لاشك أن أىم ما يميز العمل  البنكي في عصر العولمة ىو تعاظم دور التكنولوجيا البنكية والعمل 
عمى تحقيق الاستفادة القصوى من ثمار تكنولوجيا الإعلام والاتصال، بغية تطوير نظم ووسائل 
تقديم الخدمات البنكية، وابتكار تطبيقات جديدة لمخدمة البنكية تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء، 

 .بما يتواءم مع الإيقاع المتسارع لمصناعة البنكية في القرن الحادي والعشرون
 وعميو فقد أصبحت البنوك مطالبة ببذل المزيد من الجيود لتدعيم قدراتيا التنافسية، حتى أضحت 

 قدرتيا عمى الصمود 
 .في مواجية ىذه التحديات أمرا مرىونا بنجاحيا في الاعتماد عمى تكنولوجيا حديثة

 : الارتقاء بالعنصر البشري: الفرع الثاني
 يعد العنصر البشري من الركائز الأساسية للارتقاء بالأداء البنكي فعمى الرغم من الجيود التي   

إلا أن ىذه الجيود سوف تظل محدودة النتائج ما لم  تبذل من قبل البنوك لتطوير الخدمة البنكية،
يتواكب معيا تطوير لإمكانيات العاممين وقدراتيم اللازمة لاستيعاب التطورات المتلاحقة في مجال 
الخدمات البنكية بما يضمن رفع مستوى تقديم الخدمة المصرفية وتحقيق أفضل استثمار لمموارد 

 .البشرية في البنوك

                                                 
1
 .270-264ص . برٌش عبد القادر، مرجع سابق، ص 
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 :تطوير التسويق المصرفي :الفرع الثالث
 يعد تبني مفيوم التسويق البنكي الحديث أمرا ممحا  في ظل التطورات المتلاحقة التي تشيدىا 

الساحة المصرفية، والتي تبمورت أىم ملامحيا في احتدام المنافسة ، حيث يساىم ىذا المفيوم في 
زيادة موارد البنك ومن ثم تحقيق التوازن في ىيكل موارد البنك واستخداماتو، ومن أىم ركائز 

 :وظائف التسويق المصرفي الحديث التي يجب التركيز عمييا
  تصميم مزيج الخدمات المصرفية بما يكفل إشباع رغبات واحتياجات العملاء بشكل 

 ؛مستمر يكفل رضاء العميل، وذلك بعد القيام بدراسة وافية لاحتياجات  العملاء
 ؛ القيام ببحوث السوق وجمع وفحص وتحميل تطورات السوق واتجاىاتو 
  مراقبة ومتابعة المعمومات المرتدة من السوق المصرفي والتي تتضمن قياس انطباعات 

العملاء عن مزيج الخدمات المقدمة ومدى تقبميم لو ورضاىم عنو وتحديد الأوجو الإيجابية و 
 .السمبية التي يتعين الاستفادة منيا

 :الاىتمام بإدارة المخاطر: الفرع الرابع

 في ضوء ما شيدتو الصناعة المصرفية من انفتاح غير مسبوق عمى الأسواق المالية والتطور 
السريع لمتقدم  التكنولوجي، فضلا عمى تنامي استخدام الابتكارات المالية أصبحت الصناعة  

المصرفية ترتكز في مضمونيا عمى فن إدارة المخاطر ولا شك أن حسن إدارة المخاطر يتطمب 
 :ثلاثة مراحل مترابطة وىي

 تعريف المخاطر التي يتعرض ليا عمل البنوك  :أولا
  القدرة عمى قياس تمك المخاطر بصفة مستمرة من خلال نظم معمومات مناسبة :ثانيا
 قدرة الإدارة عمى مراقبة تمك المخاطر قياسا بمعايير مناسبة واتخاذ القرارات الصحيحة في  :ثالثا

 . يمثل صميم العمل المصرفيالوقت المناسب وىو ما يتطمب جيدا متواصلا
 1:بالإضافة إلى المتطمبات التالي

                                                 
1
 بحث مقدم فً الملتقى الأول حول المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة،  متطلبات اندماج البنوك الجزائرٌة فً الاقتصاد العالمً،زٌدان محمد، درٌس رشٌد، - 

 .418 و417ص .الواقع والتحدٌات ، جامعة الشلف، الجزائر،ص
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 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

  مواكبة المعايير الدولية: 
 في ظل ما تشيده الساحة المصرفية العالمية من تطورات ىامة فرضت عمى صانعي السياسة 
المصرفية الدولية، فإن البنوك الجزائرية مطالبة بمراعاة ىذه القواعد في سياق سعييا والارتقاء 

 .بمستوى الخدمات المقدمة في السوق المصرفية
  مواصمة الإصلاحات المصرفية:  

يتم الإصلاح المصرفي عن طريق عممية إعادة الييكمة التي يمكن تعريفيا بأنيا مجموعة من 
الإجراءات تيدف إلى تصحيح اليياكل الفنية أو المالية أو الإدارية بغرض تحسين كفاءة البنوك، 

 .وتمكنيا من الاستمرار بنجاح عمى المدى المتوسط والطويل 
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 مساىمة الإدارة الالكترونية في دعم تنافسية البنوك التجارية:  المبحث الثالث
لقد عرف النشاط البنكي تطور كبير في مجال تقديم الخدمات خاصة في ظل وجود الإدارة 

الإلكترونية التي تعتمد عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة والتي أصبحت إحدى 
أىم الأدوات التي يمكن التنافس عمييا واستعماليا في توسيع الحصة السوقية بالنسبة لمبنوك، فكمما 
أدخل البنك وسائل حديثة وتكنولوجيا عالية المستوى عمى خدماتو كمما أدى ذلك إلى تحقيق أداء 

 .متميز يساىم في زيادة قدرتو التنافسية
 ملامح الإدارة الإلكترونية في البنوك: المطمب الأول
 البنوك الإلكترونية: الفرع الأول

 : تعريف البنوك الإلكترونية:أولا
المقصود بالبنوك الإلكترونية ىو إجراء العمميات المصرفية بشكل إلكتروني والتي تعد الانترنت من 
أىم أشكاليا، وبذلك فيي بنوك افتراضية تنشئ ليا مواقع إلكترونية عمى الانترنت لتقديم خدمات 

 .1نفس خدمات موقع البنك من سحب ودفع وتحويل دون انتقال العميل إلييا

 تعرف البنوك الالكترونية عمى أنيا تمك البنوك التي تقدم خدماتيا إلكترونيا عن بعد عن طريق كما
 .2شبكة معمومات البنك الداخمية

                                                 
1
مناخ استثماري : ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمً الخامس لكلٌة العلوم الإدارٌة والمالٌة بعنوان، "البنوك الالكترونٌة" مفتاح صالح، معارفً فرٌدة،  

 .4،  ص 2007وأعمال مصرفٌة الكترونٌة، جامعة فٌلادلٌفا، الأردن، 
2
 . 64،  ص2014، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر، عمانإدارة البنوك محمد عبد الفتاح الصٌرفً،  



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

28 

 

 القدرة التنافسية لمبنوكو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية                                          :                الفصل الأول

 

  خصائص البنوك الالكترونية:ثانيا
 لمبنوك الالكترونية العديد من الخصائص تميزىا عن البنوك التقميدية، ويمكن الوقوف عمى 

 :1الأساسية منيا وىي
  اختفاء الوثائق الورقية لممعاملات، حيث أن كافة الإجراءات والمرسلات بين طرفي الخدمة 

 البنكية تتم إلكترونيا؛
  ،فتح المجال أمام البنوك الصغيرة الحجم لتوسيع نشاطيا عالميا باستخدام شبكة الانترنت 

 دون الحاجة إلى التفريغ خارجيا، وزيادة الاستثمار والموارد البشرية وغيرىا؛
  ،القدرة عمى إدارة العمميات البنكية عبر شبكة الانترنت بكفاءة، من أي موقع جغرافي 

 وبالتالي يستطيع البنك أن يختار أين سيقدم خدماتو عمى مستوى العالم؛
  إمكانية تسميم بعض المنتجات إلكترونيا، مثل المنتجات الرقمية ككشوف الحساب والرصيد 

 وغيرىا
  سرعة تغير القواعد الحاكمة وذلك لمواكبة التطور السريع في مجال المعاملات 

 .الإلكترونية، مما يحتاج إلى السرعة في صياغة التشريعات اللازمة لمواكبة ىذه التغيرات
 أنواع البنوك الإلكترونية: ثالثا

 :2ىناك  ثلاثة  أنواع  أساسية لمبنوك الإلكترونية عمى الانترنت
يمثل المستوى الأساسي لمبنوك الإلكترونية أو ما يمكن تسميتو بصورة : الموقع المعموماتي .1

الحد الأدنى من النشاط الإلكتروني لمبنك، ويسمح ىذا الموقع لمبنك بتقديم معمومات حول برامجو 
 .ومنتجاتو وخدماتو البنكية

                                                 
1
أطروحة مقدمة لنٌل شهادة ، "–دراسة حالة عٌنة من الوكالات البنكٌة لولاٌة أم البواقً -آثر الإدارة الالكترونٌة على أداء البنوك " سارة بن غٌدة، *  

، 2018 /2017الدكتوراه ، قسم العلوم الاقتصادٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً، الجزائر،

 .107ص
2

 .95، ص2008، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة،الاقتصاد المصرفًعبد الله خبابة،  - 
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بحيث يسمح الموقع بنوع ما من التبادل الاتصالي بين : الموقع التفاعمي أو الاتصالي .2
البنك وعملائو كالبريد الإلكتروني وتعبئة طمبات أو نماذج عمى الخط أو تعديل معمومات القيود 

 .والحسابات
ويمكن من خلالو أن يمارس البنك نشاطاتو في بيئة إلكترونية، كما يمكن : الموقع التبادلي .3

جراء  دارة التدفقات النقدية، وا  لمعميل القيام بمعظم معاملاتو إلكترونيا من سداد قيمة الفواتير، وا 
 .كافة الخدمات الاستعلامية سواء داخل البنك أو خارجو

 وسائل الدفع الالكترونية : الفرع الثاني

نظرا لاعتماد البنوك عمى الإدارة الالكترونية أصبحت عمميات الدفع تتم بوسائل إلكترونية والتي 
تتميز بالسيولة وانخفاض التكمفة والجيد شرط أن تتم عممية الدفع بشكل آمن وسري، ومن وسائل 

النقود الإلكترونية، البطاقات الائتمانية، الشيك الإلكتروني، التحويل المالي : الدفع نذكر
 .الإلكتروني

وتعرف بأنيا عبارة عن قيمة نقدية مخزنة بطريقة إلكترونية عمى وسيمة : النقود الإلكترونية :أولا
إلكترونية مقبولة كوسيمة لمدفع والتداول، يتم وضعيا في متناول المستخدمين لاستعماليا بديلا عن 

 1.العملات النقدية الورقية بيدف إحداث تحويلات إلكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة

 :وتتميز النقود الإلكترونية بـ

  تحويل النقود الإلكترونية عبر الانترنت أو الشبكات الأخرى أرخص :تكمفة تداوليا زىيدة 
 ..كثيرا من استخدام الأنظمة البنكية التقميدية

  يمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي مكان إلى آخر في العالم وفي : لا تخضع لمحدود
أي وقت كان وذلك لاعتمادىا عمى الانترنت أو عمى الشبكات التي لا تعترف بالحدود الجغرافية 

 .ولا تعترف بالحدود السياسية
                                                 

1
(-335)وعٌن ملٌلة  (317 )دراسة حالة القرض الشعبً الجزائري وكالتً أم البواقً –تقٌٌم أداء البنوك فً ظل الإدارة الإلكترونٌة "،   كنزة  فٌلالً 

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماستر، قسم العلوم الاقتصادٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن مهٌدي ، أم  ،"

 .67،  ص 2016/2017البواقً، الجزائر، 
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 تسيل النقود الإلكترونية التعاملات البنكية إلى حد كبير فيي :  بسيطة وسيمة الاستخدام
جراءات الاستعمالات   ...تغني عن ملء الاستمارات وا 

  تجري حركة التعاملات المالية ويتم تبادل معمومات التنسيق : تسرع عمميات الدفع
الخاصة بيا فورا في الزمن الحقيقي دون الحاجة إلى أي وساطة مما يعني تسريع ىذه العممية 

 .1عمى العكس مما  لو كانت تتم بالطرق التقميدية
وىي البطاقات التي تصدرىا البنوك في حدود مبالغ معينة، تمكن : البطاقات الائتمانية :ثانيا

حامميا من الشراء الفوري لاحتياجاتو مع دفع آجل لقيمتيا، مع احتساب فائدة مدينة عمى كشف 
 .رالحساب بالقيمة التي تجاوزىا الزبون نياية كل شو

وتتميز ىذه البطاقات بأنيا توفر كلا من الوقت والجيد لحامميا وكذلك تزيد من إيرادات البنك 
 .المصدر ليا  لما يحصل عميو من رسوم مقابل خدمات أو فوائد عن التأخر في السداد

 وتصدر البطاقات من طرف مجموعة من المنظمات العالمية والمؤسسات المالية والتجارية نذكر 
 :منيا

   فيزاVisa international .  
  ماستر كارد Master card international . 
  ديتر كموب Diter club  
   أمريكان إكسبرسAmerican Express. 

ىو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسميا مصدر الشيك إلى مستمم : الشيك الإلكتروني :ثالثا
ليعتمده ويقدمو لممصرف الذي يعمل عبر الانترنت أو شبكات الاتصال الأخرى،  (حاممو)الشيك 

ليقوم المصرف أولا بتحويل قيمة الشيك النقدية إلى حساب الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك أو 

                                                 
1
 . 68  كنزة فٌلالً، مرجع سابق، ص 
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إعادتو إلى مستمم الشيك ليكون دليلا عمى أنو تم صرف الشيك فعلا، كما يمكن لمستمم الشيك أن 
 .1 يتأكد إلكترونيا عمى أنو قد تم بالفعل تحويل المبمغ لحسابو

، من أجل القيام ايعرف عمى أنو عممية منح الصلاحية لبنك م: التحويل المالي الإلكتروني :رابعا
، أي ربحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة إلكترونيا من حساب بنكي إلى حساب بنكي أخ
أن عممية التحويل تتم إلكترونيا عبر اليواتف أو أجيزة الكمبيوتر أو أجيزة المودم بدلا من 

استخدام الأوراق، وتنفذ عمميات التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الآلية، وىي شبكة تعود 
 .2ممكية تشغيميا إلى البنوك المشتركة بنظام التحويلات المالية الإلكترونية

  أسباب تسارع البنوك في دمج آليات الإدارة الإلكترونية في نشاطات البنوك :الفرع الثالث

 ىناك العديد من الأسباب التي دفعت البنوك إلى اعتماد آليات الإدارة الإلكترونية يمكن ذكر 
 :أىميا فيما يمي

تعتبر الانترنت ثمرة الدمج ما بين آليات  الصيرفة  الإلكترونية  و أنشطة : تطور الانترنت :أولا
البنوك، فالجميع يتفق عمى أن شبكة الانترنت أصبحت وسيمة اتصال مطموبة من طرف الكثير 
من المؤسسات من جية ومن طرف المتعاممين من جية أخرى، حيث تؤثر خصائص الانترنت 
بشكل جوىري في استراتيجيات البنوك، فإذا كان اليدف الأساسي يرتكز عمى إشباع الحاجات 

الحالية والمستقبمية لمعملاء، فإن البنك بإضافتو ليذه التقنية سيتمكن من تحقيق ىذا اليدف وكذا 
 .تحقيق أىداف أخرى مصاحبة ليا

ظيرت التجارة الإلكترونية نتيجة لمثورة العممية والتكنولوجيا التي أحدثت : التجارة الالكترونية: ثانيا
تغيرات ىيكمية في اقتصاديات الدول، بصفتيا تنطوي عمى عمميات البيع والشراء بالوسائل 

 :الإلكترونية وبصفة أساسية من خلال الانترنت التي ساعدتيا التي عمى تحقيق

                                                 
1
، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم "الصٌرفة الالكترونٌة كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمً فً الجزائر" فرٌدة بن منصور،  

 .71، ص2010/2011الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة  قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
2
 . 73  فرٌدة بن منصور، مرجع سابق، ص 
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   سرعة وسيولة الاتصالات مما ساعد عمى إبرام العديد من الصفقات بين أطراف متعددة
 وكذا القيام بمعاملات مالية مختمفة، وىذا يساىم في توفير الوقت والجيد

   ،وجود الشفافية في التعامل مما يوفر المعمومات الوافية عن المتعاممين وكذا المنافسين
 .وىذا يسيل لممتعامل الحصول عمى الخدمة بجودة عالية وتكمفة منخفضة

صاحب  تحرير التجارة الدولية تحرير حركة رؤوس الأموال، حيث نجد : عولمة الأسواق: ثالثا
الدول المتقدمة قد فتحت أسواقيا المالية لمرأس المال الأجنبي، إذ لوحظ تجاوز كبير في معدلات 
نمو في حركة رؤوس الأموال الدولية ومعدلات النمو في التدفقات السمعية، وحدث توسع كبير في 

الأسواق العالمية، بالإضافة إلى تزايد أعدادىا ودرجة تكامميا، حيث أنيا لم تعد أسواق مالية 
وطنية متفرقة، بل اندمجت جميعا في سوق عالمي واحد، إذ نتج عن عولمة الأسواق حرية حركة 

 .رؤوس الأموال

 وىذا لتطور حجم المعاملات عبر الحدود في الأوراق المالية في الدول المتقدمة، بالإضافة إلى 
 .1تطور تداول النقد الأجنبي عمى المستوى العالمي

 الإدارة الالكترونية وتنافسية البنوك: المطمب الثاني

  تأثير الإدارة الالكترونية عمى تنافسية البنوك: الفرع الأول

ن نوعية التكنولوجيا المستخدمة في أي بنك قد تجعمو في موقع قوي بالنسبة لمبنوك الأخرى، كما إ
تجعمو في موقف ىش بالنسبة لأطراف أخرى تستخدم تكنولوجيا أحدث، لذلك فإن عدم استخدام 

 :2التكنولوجيا يفقد البنك ميزتين عمى الأقل

  ىي فرصة الاستفادة من المزايا التي تقدميا التكنولوجيا الحديثة، وىي التكمفة الأقل  الأولى
 وفي وقت أسرع

                                                 
1
أطروحة مقدمة ،-"حالة نشاط البنك عن بعد-اثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على الأداء التجاري والمالً للمصارف الفرنسٌة"سماح مٌهوب ،  -   

 . 20، ص2014 /2013لنٌل شهادة  دكتوراه ، قسم العلوم الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قسنطٌنة، الجزائر، 
2
 .137، ص2007 الطاهرلطرش ، تقنٌات البنوك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، الطبعة السادسة، 
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  والثانية ىي ضعفيا التنافسي أمام بنوك أخرى تكون قد استفادة من ىذه التكنولوجيا. 
لذا فإن اعتماد البنوك عمى التكنولوجيا ىي فرصة لإنشاء ميزة تنافسية مستمرة، فيي تساىم في 

 1.تحسين علاقتيا مع زبائنيا ومن ثم زيادة قدرتيا التنافسية

 2:ىامننذكر يؤدي استخدام الإدارة الالكترونية من طرف البنوك إلى تحقيق العديد من المزايا 

  تقميص المسافات : 
بفضل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أصبح العالم قرية صغيرة تلاشت فييا الحدود الجغرافية، 

 بمعنى أن كل الأماكن متجاورة إلكترونيا؛
 تقميص المكان: 

 نقصد بيا إمكانية استخدام وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من المعمومات، والتي يمكن 
الرجوع إلييا واستخداميا بكل يسر وسيولة وفي أي وقت، كما أنيا تساعد عمى بناء قاعدة من 

 المعمومات تستطيع البنوك الرجوع إلييا وقت الحاجة من أجل اتخاذ مختمف القرارات؛
 تقميص الوقت: 

 تساعد الإدارة الالكترونية في تقميص وقت إنجاز الأعمال المصرفية، وكذلك التقميل من 
الإجراءات والخطوات  التنفيذية، بالإضافة إلى أنيا تساعد في إجراء عمميات التحويل والتعرف 

 عمى الخدمات المصرفية؛
 اقتسام الميام الفكرية مع الآلة: 

تظير ىذه الخاصية نتيجة التفاعل بين الباحثين والنظام من خلال إمكانية اتخاذ القرار من 
المعمومات المخزنة أو الناتجة عن البيانات المحصمة، وىذا يساعد عمى إيجاد مخرجات أكثر 

 تطورا وتمبية لحاجات المتعاممين مع المصرف؛
 

                                                 
1
، مذكرة مقدمة "دراسة مرجعٌة مقارنة للبنوك العاملة بمقر ولاٌة البوٌرة: الٌقظة التكنولوجٌة كؤداة لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك" أسماء كرغلً ،  

، ص 2013/2014لنٌل شهادة الماجستٌر، قسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،الجزائر،

79 . 
2
 .21و20ص . سماح مٌهوب، مرجع سابق، ص 
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 تزايد النظم الشبكية: 

تظير من خلال إمكانية ربط النظم الداخمية مع بعضيا البعض، بالإضافة إلى ربطيا مع النظم 
الخارجية الأخرى في النظام الشبكي، وىذا يساعد عمى تطوير الاتصال مابين المصرف والعميل، 

وكذا بين الإدارات الداخمية لممصرف الواحد وباقي المصارف، كما أنيا توفر سرعة انتقال 
لى مختمف أقسام المصرف  .المعمومات من وا 

 تطور البيئة الإلكترونية يساىم في البناء الفكري للأفراد: 
إن استخدام الأفراد لوقت طويل نظم المعمومات يساىم في التكوين الفكري ليم، مما ينتج عنو 

تفاعل الأفراد مع ىذه الخدمات، وىذا يساعد عمى تحسين الصورة الذىنية لمبنك لدى العملاء، مما 
 .يدعم فرص الإبداع والابتكار عمى كافة المستويات

إن كل ىذه العوامل تصب في ىدف واحد لمبنوك ىو تحسين أدائيا وتدعيم استراتجياتيا المختمفة، 
وىو يعتبر الحجر الأساس في محافظة المصرف عمى عملائو وزيادة حصتو السوقية ومن ثم 

 .المحافظة عمى مكانتو أمام المنافسين في الداخل والخارج

 التحديات التي تواجو الإدارة الالكترونية في البنوك التجارية الجزائرية: المطمب الثالث

 1:إن تطبيق الإدارة الالكترونية  في البنوك الجزائرية تواجو عدة صعوبات نذكر منيا 

  النظام البنكي الجزائري يعرف تأخرا كبيرا فيما يتعمق بالتكنولوجيات الجديدة لممعمومات؛ 
  انعدام ثقة العملاء اتجاه النظام الحديث للإعلام الآلي والاتصال؛ 
    قمة الموارد المالية لاقتناء التجييزات، وكذا قمة المستخدمين والإطارات المتخصصة في

 ىذا الميدان؛
  عدم الوعي الكافي لمجزائريين بمنافع النظام البنكي الإلكتروني؛ 

                                                 
1
 .192 سارة بن غٌدة، مرجع سابق، ص 
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   ىذا النظام الحديث جدا يتطمب خبراء في ميدان الإعلام الآلي والاتصال، وىذا الشيء
 تفتقر إليو بلادنا، أو بالأحرى لا يتم استغلالو؛

   نظام الأمن المعموماتي غير فعال في بلادنا،  أي أن التقنيات التأمينية ضعيفة تستمزم
 التحكم الفعال فييا؛

  محدودية المعرفة بنشاط البنك الإلكتروني؛ 
وبجممة ىذه الأسباب تبقى الجزائر نوعا ما بعيدة عن تبني الأسموب الجديد في النظام البنكي ليا 

 .بالرغم من مزياه
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 :خلاصة الفصل
من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية تعتبر مدخلا فعالا 

لامتلاك البنوك  القدرة التنافسية وتطويرىا في ظل تحديات التحرير البنكي والعولمة، ذلك أن التزام 
 . البنوك  بمعايير جودتيا يؤدي وبشكل مستمر إلى رفع قدرتيا التنافسية و زيادة حصتيا السوقية

 كما أن الإدارة الإلكترونية تسمح لممؤسسة أن تكون في وضع تنافسي مريح نسبيا مقارنة 
 .بالمنافسين الحاليين أو المحتممين لممؤسسة
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 الفصل الثاني 



 

 

38 

 

  .  الدراسة التطبيقية عمى الوكالات البنكية لبنك التنمية المحمية بولاية المسيمة                    :              الثانيالفصل 
                                       

 : الفصل تمييد

سنتناول في ىذا الفصل  لأىم الأسس النظرية لموضوع الدراسة، بعد التطرق في الفصل الأول،
جراءات الدراسة الميدانية، من خلال تحديد  دور الإدارة الإلكترونية في دعم تنافسية منيجية وا 

وىذا بالاعتماد عمى  بولاية المسيمة،  BDLدراسة حالة بنك التنمية المحمية – البنوك التجارية 
تخدم كأداة رئيسية لجمع البيانات وتفسير النتائج، وفقا سالم ،الاستبيانتحميل وتفسير محاور 

.  لفرضيات الدراسة

 لمتعريف ببنك التنمية المحمية وخصص وتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص الأول
جراءات الدراسة الثاني ، حيث تناول منيج الدراسة، وطرق جمع البيانات، المتبعة لمنيجية وا 

وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة الدراسة، والمتمثمة في 
، وقياس ثبات وصدق ىذه الاستمارة، من أجل التأكد من سلامة ووضوح فقراتيا، بما الاستبيان

وتحميل خصائص عينة الدراسة، من خلال بيانات ،  إليياالمتوصليعزز الثقة والدقة في النتائج 
. (والوظيفة المستوى التعميمي، الخبرة، ، الجنس، السن،وكالة )الاستبيانالجزء الأول من 

أما المبحث الثالث فيتناول تحميل ومناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض النتائج 
. SPSS البرنامج الإحصائي استخدام فرضيات الدراسة، بواسطة واختبار
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 تقديم بنك التنمية المحمية: المبحث الأول 

  لقد شيد القطاع البنكي عمى مستوى العالم العديد من التطورات تمثمت في التقدم التكنولوجي 
اليائل خاصة فيما يتعمق بالتقنيات المستخدمة في تقديم خدماتو والمنتجات الإلكترونية التي يقدميا 

 .لزبائنو سوف نتطرق في ىذا المبحث إلى تقديم بنك التنمية المحمية

 نبذة عن بنك التنمية المحمية: المطمب الأول

 :نشأة بنك التنمية المحمية: الفرع الأول

 يتضمن إنشاء 30/04/1985 المؤرخ في 85-85تأسس بنك التنمية المحمية بموجب مرسوم رقم 
 .بنك لمتنمية المحمية وتحديد قانونو الأساسي

 أنشأ ىذا البنك في إطار إعادة تنظيم شبكة المؤسسات النقدية والمصرفية التي تستجيب لحاجيات 
 .وىو أخر بنك يتم تأسيسو قبل الدخول في مرحمة الإصلاحات.  التجييز الجيوي والمحمي

 تعريف بنك التنمية المحمية: الفرع الثاني

ىو عبارة عن مؤسسة مالية عمومية ممك لمدولة خاضع لمقانون التجاري يتولى كل العمميات 
التقميدية لبنوك الودائع، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ويعد تاجرا في علاقتو مع 

 .الغير

 وظائف بنك التنمية المحمية وأىدافو: المطمب الثاني

 وظائف بنك التنمية المحمية: الفرع الأول

وفقا لمقواعد و القوانين المعمول بيا في المجال البنكي، فإن بنك التنمية المحمية مكمف بالقيام 
 :بالوظائف التالية 
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 .تمويل نشاطات الاستغلال والاستثمار -

 . تمويل عمميات الرىن -

 . تمويل القروض العقارية -

 . تمويل النشاطات الاقتصادية والصناعية والتجارية -

 .  جمع الموارد -

 . استلام ودائع تحت الطمب لأجل معين من كل شخص طبيعي أو معنوي -

 منح القروض لكل شخص معنوي أو طبيعي عمى أوراق حكومية صادرة أو مضمونة من قبل  -
 .الدولة

 . فتح اعتمادات مستندية -

 وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن مع الاحتفاظ بحق إدارة ىذه الوسائل، والتي تمكن  -
الزبون من تحويل الأموال ميما كان الشكل أو الأسموب التقني المستعمل مثل الأوراق التجارية أو 

 .المقاصة الالكترونية

 أىداف بنك التنمية المحمية: الفرع الثاني

 : يسعى بنك التنمية المحمية إلى تحقيق  الأىداف التالية

 تحقيق الربحية؛

 ؛(إلخ....مؤسسات، طمبة، مين حرة )اكتساب عدد كبير من الزبائن 

 تنفيذ كل العمميات المصرفية وىذا من أجل تسيير موجوداتو و توظيفيا؛
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 تشجيع الادخار؛ -

 المساىمة المباشرة وغير المباشرة في حل مشكل السكن عن طريق القروض العقارية الممنوحة  -
 للأفراد أو لمتعاونيات العقارية؛

 تشجيع الصادرات والوردات عن طريق منح  قروض التجارة الخارجية لاسيما الاعتماد  -
 .المستندي

  BDLأقسام بنك التنمية المحمية : المطمب الثالث

 : يتكون بنك التنمية المحمية من المصالح التالية

يعتبر المسير العممي لموكالة، حيث يممك كامل السمطة في تسيير الوكالة حسب : مدير الوكالة -
 .الصلاحيات التي يخوليا لو القانون الداخمي 

تقوم بتسجيل وتنظيم كل البريد الوارد و الصادر إلى البنك والقيام بكامل أنواع :  أمانة الوكالة -
 .السيكريتارية بصفة عامة

يقوم بالإشراف عمى التنسيق العمميات البنكية مع رؤساء المصالح المختمفة، مع :  نائب المدير -
السير عمى حسن سير أداء العمل وفقا لمتعميمات التي يتمقاىا من مدير البنك، حيث يبمغو بكل ما 

 .يحصل في الوكالة في شكل تقارير ولو شفيية عن سير العمميات البنكية

يقوم بتقييم بعض المشاريع التي يتم رىنيا من طرف زبائن البنك مقابل :  مستشار تجاري -
الحصول عمى قروض تمويمية أو استيلاكية كما يصير عمى إبداء التوجييات لمدير البنك في 

 .مختمف التعاملات التجارية

وتحوي عمى أمين الصندوق وموظفي عمميات الصندوق وتقوم :   مصمحة الصندوق والدفع -
بكل العمميات المصرفية فيما يخص الدفع والسحب وىي خاصة بكل الفئات سواء تعمق الأمر 

 .بالخواص أو القطاعات التابعة لمدولة
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تحوي عمى موظف عمميات داخمية وتقوم ىذه المصمحة باستقبال كل :  مصمحة المقاصة الآلية -

 .الشبكات التي يستمميا العملاء من قبل بعضيم البعض

 نمخص ىذه الأقسام في الييكل التنظيمي التالي

 .الييكل التنظيمي لبنك التنمية المحمية  (02 )الشكل 

 
 مدير الوكالة

 نائب المدير

 مساعد مسير تجاري 

 مسير تجاري

 موظفي عمميات الصندوق 

رئيس مصمحة 
 الصندووق والدفع

 أمين الصندوق

 موظف عمميات داخمي

 أمانة الوكالةأ

 مصمحة خاصة الآلية
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جراءات الدراسة الميدانية : الثانيالمبحث  منيجية وا 

سنتناول في ىذا المبحث المنيج العممي المستخدم في الدراسة الميدانية، والتعريف بمجتمع وعينة 
. الدراسة المختارة والأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات

المنيج العممي المستخدم في الدراسة : المطمب الأول

يمكن اعتبار منيج البحث الطريقة التي يتبعيا الباحث ويعتمد عمييا ليصل في النياية إلى نتائج 
تتعمق بالموضوع محل الدراسة، كما أنو الأسموب المنظم المستخدم لحل مشكمة البحث، إضافة 

. إلى أنو العمم الذي يعنى بكيفية إجراء البحوث العممية

وحيث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الدراسة من خلال إطلاعنا عمى الدراسات 
دور الإدارة الإلكترونية في دعم  السابقة، المتعمقة بموضوع البحث، سعينا لموصول إلى قياس

 المنيج اتبعنا، فقد بولاية المسيمة  BDLدراسة حالة بنك التنمية المحمية – تنافسية البنوك التجارية 
الوصفي التحميمي، الذي ييدف إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكمة موضوع البحث لتفسيرىا 
والوقوف عمى دلالاتيا، والوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية ليا وتحقيق تصور أفضل وأدق 

. لمظاىرة موضوع الدراسة

 لتحميل موضوع الدراسة، أسموب من أساليب المنيج الوصفي التحميمي وىو أسموب استخدمناكما 
الوكالات البنكية لبنك التنمية من خلال تطبيق الدراسة النظرية عمى عينة من ، دراسة الحالة

. ولاية المسيمةب المحمية الناشطة

:  مصدرين أساسيين لمبيانات ىمااستخدمنابالإضافة إلى ذلك 
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 لمعالجة الإطار النظري لمبحث، والمتمثمة أساسا في الكتب بالمغة العربية :المصادر الثانوية -1

بالإضافة إلى  وكذا المقالات والتقارير التي تناولت موضوع الدراسة، والمغة الأجنبية ذات العلاقة،
. الانترنيتالبحث والإطلاع عمى مواقع مختمفة عمى شبكة 

 ولمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع البيانات :المصادر الأولية -2
 كأداة رئيسية لمبحث، صمم خصيصا ليذا الغرض، ووزع عمى الأفراد الاستبيانالأولية من خلال 

 الاستبيانعينة الدراسة، وقمنا بجمع وتفريغ وتحميل الممثمة ل منظمات الأعمالالعاممين في 
 .  الإحصائيSPSSباستخدام برنامج 

 مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الثاني

يتكون مجتمع الدراسة من كل الإداريين العاممين في الوكالات البنكية لبنك التنمية المحمية الناشطة 
في ولاية المسيمة، ولصعوبة تحديد عدد الإداريين العاممين في ىذه الوكالات بدقة، فإننا اخترنا 

 إداري عامل في ىذه الوكالات، والجدول التالي يوضح توزيع عينة 31عينة عشوائية تتمثل في 
 .الدراسة مع عدد استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبتيا المؤوية

 الموزعة و المسترجعة الاستبيانعدد استمارات : (02)الجدول رقم 

 البنوك
الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الضائعة

 بنك التنمية المحمية وكالة المسيمة

 

 02 23 25 العدد

 05.40 62.16 67.56 %النسبة 

 04 08 12 العدد بنك التنمية المحمية وكالة بوسعادة
 10.81 21.62 32.43 %النسبة 

 مجموع البنوك
 06 31 37 العدد
 16.21 83.78 100 %النسبة 

 الاستبيان اعتمادا عمى بيانات طالبةمن إعداد ال: المصدر
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 02عينة الدراسة ل الوكالات البنكية الممثمةبمغ عدد : ما يمي (02)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، في %83.78 استمارة أي بنسبة 31 وتم استرجاع استبيان استمارة 37، تم توزيع فييا وكالات

 من عدد الاستمارات الموزعة %16.21 استمارة بنسبة 06حين بمغ عدد الاستمارات الضائعة 
. الكمية

أداة الدراسة الميدانية  : المطمب الثالث

، بالإضافة إلى اعتمادنا عمى استباناعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا ىذا، كأداة أساسية استمارة 
المقابمة بيدف الحصول عمى اكبر حجم من البيانات والمعمومات التي ستساعدنا في تحميل 

. بيانوتفسير الإجابات عمى فقرات الاست

 ندرج أىم الأىداف الاستبيان قبل التطرق لكيفية تصميم استمارة :الاستبيانتصميم استمارة - 1
دور الإدارة الإلكترونية في  معرفة  من خلال فقراتو، فبالإضافة إلى اليدف الأساسي وىورجوةالم

 ، نيدف من بولاية المسيمة  BDLدراسة حالة بنك التنمية المحمية – دعم تنافسية البنوك التجارية 
:  أيضا إلى ما يميبيانخلال تصميم الاست

 .متطمبات الإدارة الالكترونية في الوكالات البنكية محل الدراسة  مدى توفرالتعرف عمى- أ

 أثر الإدارة الالكترونية عمى تنافسية البنوك بالتطبيق عمى بنك التنمية المحميةالتعرف عمى - ب

، فقد تم من خلال جممة من الوثائق والدراسات السابقة الاستبيانوفيما يخص تصميم استمارة 
، عمى سمم ليكرت خماسي الأبعاد الاستبيانوالجانب النظري لمبحث، واعتمدنا في تصميم استمارة 

( 02)ستمارة المندرجة تحت ثلاث محاور أساسية، والجدول رقم الاكمقياس للإجابة عن فقرات 
. يوضح سمم ليكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقياس

درجات مقياس ليكرت الخماسي : (03)جدول رقم 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما الاستجابة
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 01 02 03 04 05 الدرجة
المستخدم في - الحدود الدنيا و العميا–ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 

، ثم تقسيمو عمى أبعاد المقياس الخمسة لمحصول (4=1-5)محاور الدراسة، ثم حساب المدى 
، و بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة، إلى أقل قيمة في المقياس، (0.80= 4/5)عمى طول البعد أي 

:  وىي الواحد الصحيح، وذلك لتحديد الحد الأعمى لمبعد الأول وىكذا كما يمي

(. 1.80- 1.00): المتوسط ينتمي إلى المجال: لا أتفق تماما- 

(. 2.60- 1.80): المتوسط ينتمي إلى المجال : لا اتفق- 

(. 3.40- 2.60): المتوسط ينتمي إلى المجال: محايد- 

(. 4.20- 3.40): المتوسط ينتمي إلى المجال : اتفق- 

(. 5.00- 4.20): المتوسط ينتمي إلى المجال: اتفق تماما- 

: و قد قمنا بالإجراءات الآتية

.  أولية، من أجل استخداميا في جمع البيانات والمعموماتاستبيانإعداد استمارة - 

.  عمى الأستاذ المشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتيا لجمع البياناتالاستبيانعرض استمارة - 

. تعديل استمارة أسئمة بشكل أولي، حسب ما رآه المشرف لازما لمتعديل- 

تم عرض استمارة أسئمة عمى مجموعة من المحكمين، والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح - 
. والإرشاد، وتعديل من إضافة وحذف لبعض العبارات وتعديل البعض

. إجراء دراسة اختبارية ميدانية أولية لاستمارة الأسئمة، والقيام بالتعديل المناسب- 

. SPSSالقيام بتحميل وتفسير واختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي - 
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 إلى جزأين أحدىما خصص لمبيانات العامة، لعينة الدراسة، وتتكون الاستبيانوقد تم تقسيم استمارة 
، والوظيفة، والجنس، والسن، والمستوى التعميمي، وعدد سنوات الوكالة البنكية فقرات وىي تةمن س

الخبرة، واليدف من اعتماد ىذا الجزء ىو معرفة ما إذا كان ليا تأثير عمى إجابات مفردات العينة 
. الاستبيانعمى مختمف الفقرات الواردة في الجزء الثاني من 

الإدارة الالكترونية في دور بتحديد أما الجزء الثاني، فيتناول محاور الدراسة الأساسية، والمتعمقة 
محورين ، وتم تقسيمو إلى دعم تنافسية البنوك بالتطبيق عمى بنك التنمية المحمية بولاية المسيمة

وأرقام الفقرات وعددىا،  ، والذي يبين عنوان المحور،(04)، كما يوضحو الجدول رقم أساسين
. والنسبة المئوية لكل محور، بالمقارنة مع العدد الكمي لفقرات الجزء الثاني من الاستمارة

  محاور الاستبيان وعدد فقرات كل محور ونسبتيا المؤوية(:04)جدول رقم 

رقم 
 المحور

 العدد أرقام الفقرات العنوان
النسبة 

 %  المئوية
 70.83 17   17-1 متطمبات الإدارة الالكترونية في البنوك 1

2 
الإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى تنافسية 

 البنوك
18-24 07 29.17 

 100 24 24-1 - المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات استمارة الاستبيان: المصدر

أن عدد فقرات المحور الأول والمعنون بمتطمبات الإدارة  (04)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 من العدد الكمي لفقرات الاستبيان، وبمغ عدد %70.83 فقرة بنسبة 17الالكترونية في البنوك بمغ 

 فقرة بنسبة 15فقرات المحور الثاني والمعنون الإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى تنافسية البنوك 
  . من العدد الكمي لفقرات الاستبيان29.17%
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تحميل خصائص العينة : المطمب الرابع

توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات : أولا

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : (05)جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس
 74.20 23 ذكر
 25.80 08 أنثى

 100 31 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان: المصدر

أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الجنس بنسبة  (05)من خلال الجدول رقم نلاحظ  
 بالنسبة للإناث ونلاحظ أن نسبة الذكور ىي نسبة عالية %25.80 بالنسبة لمذكور و74.20%

. عمى نسبة الإناث

 سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال 

 سنيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ال: (06)جدول رقم 

 %النسبة  التكرار سنال
 19.35 06  سنة30اقل من 

 54.83 17  سنة50 إلى 30من 
 25.80 08  سنة50أكثر من 

 100 31 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان: المصدر
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 بنسبة سننلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير ال (06)من خلال الجدول رقم 
-30 لمذين عمرىم محصور ما بين %54.83 سنة وبنسبة 30 الذين عمرىم اقل من 19.35%

 سنة ونلاحظ أن فئة الأفراد الذين 50 بالنسبة لمذين عمرىم أكثر من %25.80 سنة وبنسبة 50
 سنة لتأتي النسبة 50سنة ىم أكثر نسبة من الذين عمرىم أكثر من  50 إلى  30عمرىم ما بين 

.  سنة30 من قل لمذين عمرىم أصغرالأ

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي: 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي  (07)رقم جدول 

 %النسبة التكرار المؤىل العممي
 00 00 أقل من ثانوي

 06.45 02 ثانوي
 93.55 29 جامعي
 100 31 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان: المصدر 

نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المؤىل العممي  (07)من خلال الجدول رقم 
 لمذين مستواىم ثانوي أما نسبة %06.45 ونسبة  من الثانوي لمذين ليم مستوى أقل%00بنسبة 

 الذين ة فممذين مستواىم جامعي ونلاحظ أن ىذه النسبة ىي نسبة عالية جدا مقارنة بنسب93.55%
. مستواىم ثانوي

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية: 
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية  (08)جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الخبرة المينية
 32.25 10  سنوات5أقل من 

 51.61 16  سنوات10 سنوات إلى 5من 
 16.12 05  سنوات10أكثر من 

 100 31 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان: المصدر

نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الخبرة المينية بنسبة  (08)من خلال الجدول رقم 
 10 إلى 5 لمذين ليم خبرة من %51.61 سنوات أما نسبة 5 لمذين ليم خبرة أقل من 32.25%

.  سنوات10 فتعود لمذين ليم خبرة أكثر من %16.12سنوات وىي النسبة الأعمى أما نسبة 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي: 

يوضح أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي  (09)جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الصفة الوظيفية
 00 00  مدير

 16.12 05 رئيس مصمحة
 12.90 04 رئيس قسم
 70.96 22 إداري

 100 31 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان: المصدر

نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المستوى الوظيفي  (09)من خلال الجدول رقم 
 % 12.90 لمذين صفتيم رئيس مصمحة ثم نسبة %16.12 ونسبة % 00 تقدر بـ  لمديرنسبةالب
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 بالنسبة لمذين صفتيم % 70.96لمذين صفتيم رئيس قسم لتأتي النسبة الأعمى والتي تقدر بـ 
. إداري

 : صدق وثبات أداة الدراسة-ثانيا

 يقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقيس فقرات استمارة الأسئمة ما وضعت :صدق الاستبيان 
صدق )لقياسو، ولقد قمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال، الصدق الظاىري لممقياس 

 .(المحكمين

 في المتمثمة في الاستبيان تم عرض أداة الدراسة :(الصدق الظاىري)صدق المحكمين - 1 
  مختمفة من قبل مجموعة من الأساتذة، وىم ينتمون لاختصاصات عمميةىاتحكيملصورتيا الأولية 

:  من مختمف الجوانب، خاصة من حيثالاستبيانوىذا بغية التأكد من سلامة بناء استمارة 

.  وصحة العباراتفقرات الاستبياندقة صياغة - 

.  لمعالجة مشكل الدراسةالاستبيانمدى شمولية استمارة - 

. مدى مناسبة كل عبارة لممحور الذي ينتمي إليو- 

 فقرات أو حذفيا، أو إضافة فقراتىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضروري من تعديل صياغة ال
وفي الأخير، وبناء عمى الملاحظات والتوصيات الواردة من لجنة التحكيم، استجبنا لأراء ، جديدة

السادة المحكمين وقمنا بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتيم، وتمت صياغة 
(. 1انظر الممحق رقم ) بشكل نيائي الاستبياناستمارة 

 ، أنيا تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة الاستبيانيقصد بثبات استمارة : ثبات الاستبيان- 2

 أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات  الاستبيانتوزيع استمارة
 يعني الاستقرار في نتائج استمارة الأسئمة، وعدم تغييرىا بشكل كبير، فيما لو تم الاستبياناستمارة 

إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة، عدة مرات، خلال فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات 
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يمثل معامل ألفا كرونباخ  (10)استمارة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، والجدول رقم 
. ستبيانلقياس ثبات استمارة الا

 crombach's Alphaيبين قيمة معامل : (10)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور ومجالات الدراسة
 0.798 17 متطمبات الإدارة الالكترونية في البنوك: المحور الأول

 0.796 04 عتاد الحاسوب: المجال الأول
 0.821 05 البرمجيات: المجال الثاني
 0.763 04 شبكات الاتصال: المجال الثالث
 0.741 04 صناع المعرفة: المجال الرابع

 0.801 07 تأثير الإدارة الالكترونية عل تنافسية البنوك: المحور الثاني
 0.757 24 جميع فقرات الاستبيان

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات : المصدر

 استمارة  ومجالاتأن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور (10)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وىي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع  (0.821- 0.741) تتراوح بين الاستبيان

 وىذا يدل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة، تدل عمى أن 0.757معا بمغ الاستبيان محاور استمارة 
 وصلاحيتيا الاستبيانأداة الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة استمارة 

. لتحميل وتفسير نتائج الدراسة اختبار فرضياتيا

ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة الموضوع ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتيا 
. وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة
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  (رنوفيسم- اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي: 

رنوف لمعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا واختبار يسم- سنعرض اختبار كولمجروف
ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعممية تشترط أن يكون توزيع 

لكل محور  (0.05) اكبر من SIGالبيانات طبيعيا، ومن خلال الجدول نجد أن القيمة الاحتمالية 
 التوزيع الطبيعي ومنو لاختبار الاستبيان ، مما يدل عمى إتباع بياناتالاستبيانمن محاور استمارة 

. الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية المعممية

 (Kolmogorov-Smirnov)   يبين اختبار التوزيع الطبيعي(:11)جدول رقم 

قيمة مستوى الدلالة  Z القيمة الإحصائية عنوان المحور المحور
SIG 

 0.547 0.752 متطمبات الإدارة الالكترونية في البنوك 01
 0.352 0.641 تأثير الإدارة الالكترونية عل تنافسية البنوك 02

 0.554 0.653 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات : المصدر
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 الاستبيانتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة : المبحث الثالث

لمعينة الواحدة  ( T test one sample ) تم استخدام اختبارالاستبيانلتحميل فقرات استمارة 
إذا )ومستوى الدلالة لكل فقرة وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون عمى محتواىا 

وتكون الفقرة سمبية بمعنى أن أفراد  ( الجدوليةT المحسوبة أكبر من قيمة Tكانت القيمة المطمقة لـ 
 ( الجدولية tإذا كانت القيمة المطمقة لممحسوبة اقل من قيمة )العينة لا يوافقون عمى محتواىا 

 .وكذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة

 تحميل فقرات المحور الأول المتعمق متطمبات الإدارة الالكترونية في البنوك: المطمب الأول

 تحميل فقرات المجال الأول المتعمق بعتاد الحاسوب- أولا

 يوضح تحميل فقرات المجال الأول المتعمق بعتاد الحاسوب: 12جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

 000, 3,468 1,091 3,983يتوفر البنك عمى أجيزة حاسوب كافية لمعمل               01
 عانٍح

يعتمد البنك عمى أجيزة الحاسوب في العمل أفضل  02
 من التعامل يدويا  

3,812 1,002 3,839 ,008 
 عانٍح

تتوفر مكاتب العمل بالوكالة عمى ممحقات  03
اللازمة لتغطية  (...سكانر، طابعة)الحاسوب 

 جميع الاحتياجات 
3,838 1,035 4,508 ,000 

 عانٍح

يتوفر في البنك أجيزة حاسوب متطورة تتماشى مع  04
 التكنولوجيا الحديثة

3,971 1,003 5,028 ,000 
 عانٍح

 عانٍح 000, 3,317 1,064 3,609 كل فقرات المجال الأول

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات : المصدر
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 نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب حسب (12)من خلال الجدول رقم 
. (ودنتتيس) Tلقيمة الإحصائية للاختباراستعانة بدلالة لاالمتوسط الحسابي با

وبمغت  1,064وانحراف معياري  3,609بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لممجال الأول بمغ 
، وبمغت القيمة 1.68 الجدولية التي تبمغ T وىي اكبر من القيمة 3,317 المحسوبة Tالقيمة 

  مما يعني أن المجال الأول دال 0.05 وىي أقل من مستوى المعنوية sig  0.00الاحتمالية
البنوك توفر  إحصائيا وايجابي أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى جميع فقراتو، أي أن

. الإدارة الالكترونيةأجيزة الحاسوب كأحد متطمبات 

 :تحميل فقرات المجال الثاني المتعمق بالبرمجيات- ثانيا

 يوضح تحميل فقرات المجال الثاني المتعمق بالبرمجيات: 13جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

 درجة الموافقة

05 
البرامج المستخدمة في البنك تتناسب مع طبيعة العمل 

 المطموب
4,064 ,997 6,940 ,000 

 عانٍح

06 
يعمل البنك عمى تحديث البرامج القديمة ومواكبة 

 البرامج الحديثة
3,767 1,016 6,303 ,000 

 عانٍح

 000, 6,750 1,030 4,064 يعتمد البنك عمى أنظمة خاصة لحماية برامجو وبياناتو 07
 عانٍح

 002, 4,406 1,160 3,809 يتوفر البنك عمى برمجيات متطورة 08
 عانٍح

09 

تساعد المعمومات المتحصل عمييا من خلال البرمجيات 
في تحديد نقاط القوة أو الضعف في البدائل المتاحة 

 لإنجاز العمل
4,052 1,011 5,597 ,000 

 عانٍح

 عانٍح 000, 3,578 1,128 3,635 كل فقرات المجال الثاني

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات : المصدر
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 نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب حسب (13)من خلال الجدول رقم 
. (ودنتتيس) Tلقيمة الإحصائية للاختباراستعانة بدلالة لاالمتوسط الحسابي با

وبمغت  1,128وانحراف معياري   3,635بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لممجال الثاني بمغ 
، وبمغت القيمة 1.68 الجدولية التي تبمغ T وىي اكبر من القيمة 3,578 المحسوبة Tالقيمة 

  مما يعني المجال الثاني دال 0.05 وىي أقل من مستوى المعنوية sig  0.00الاحتمالية
 إحصائيا وايجابي أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى فقرات المجال الثاني أي أن

. الإدارة الالكترونيةمتطمبات  البرمجيات كأحد البنوك توفر

 :تحميل فقرات المجال الثالث المتعمق شبكات الاتصال- ثالثا

 يوضح تحميل فقرات المجال الثالث المتعمق شبكات الاتصال: 14جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

تدفق الانترنت داخل الوكالة التي تعمل بيا يكون  10
 بشكل سريع

 عالية 001, 4,848 1,166 3,806

 عالية 001, 4,136 1,061 3,783 يمتمك البنك موقع عمى الانترنت لمتواصل مع الزبائن 11

وجود شبكة اتصال خارجية للاتصال مع البنوك  12
 الأخرى

 عالية 000, 3,145 1,088 3,819

تستخدم شبكة الانترنت في الإعلان عمى خدمات  13
 البنك وجذب عملاء جدد

 عالية 007, 3,530 1,031 3,757

 عالية 006, 2,988 1,057 3,712 كل فقرات المجال الثالث

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات : المصدر
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 نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب حسب (14)من خلال الجدول رقم 
. (ودنتتيس) Tلقيمة الإحصائية للاختباراستعانة بدلالة لاالمتوسط الحسابي با

وبمغت  1,057وانحراف معياري   3,712بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لممجال الثالث بمغ 
، وبمغت القيمة 1.68 الجدولية التي تبمغ T وىي اكبر من القيمة 2,988 المحسوبة Tالقيمة 

  مما يعني المجال الثالث دال 0.05 وىي أقل من مستوى المعنوية sig  0.00الاحتمالية
البنوك توفر  إحصائيا وايجابي أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى جميع فقراتو أي أن

. الإدارة الالكترونيةشبكات الاتصال كأحد متطمبات 

 :تحميل فقرات المجال الرابع المتعمق بصناعة المعرفة- رابعا

 يوضح تحميل فقرات المجال الثالث المتعمق بصناعة المعرفة: 15جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

14 
تمتمك الميارة المناسبة في استخدام الحاسوب كوسيمة 

لإنجاز العمل البنكي 
 عالية 004, 3,373 1,027 3,765

15 
يوفر البنك دورات تدريبية لتحسين ميارات العاممين في 
مجال استخدام عناصر الإدارة الإلكترونية لرفع كفاءتيم 

 عالية 001, 4,583 1,045 3,823

16 
لدى الوكالة التي تعمل بيا تقنيون وميندسون قادرون 

عمى تطوير البرمجيات المستخدمة في الوكالة لكل 
سيولة 

 عالية 002, 4,493 1,103 3,748

17 
تعمل وكالتكم عمى استقطاب ذوي الخبرات والميارات في 

مجال العمل الإلكتروني 
 عالية 000, 5,140 1,059 3,651

 عالية 004, 3,579 1,083 3,675 كل فقرات المجال الرابع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات : المصدر
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 نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب حسب (15)من خلال الجدول رقم 
. (ودنتتيس) Tلقيمة الإحصائية للاختباراستعانة بدلالة لاالمتوسط الحسابي با

وبمغت  1,083وانحراف معياري  3,675بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لممجال الرابع بمغ 
، وبمغت القيمة 1.68 الجدولية التي تبمغ T وىي اكبر من القيمة 3,579 المحسوبة Tالقيمة 

  مما يعني المجال الثالث دال 0.05 وىي أقل من مستوى المعنوية sig  ,004الاحتمالية
البنوك توفر  إحصائيا وايجابي أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى جميع فقراتو أي أن

. الإدارة الالكترونية كأحد متطمبات صناعة المعرفة

  1,075  وانحراف معياري 3.836وتجدر الإشارة إلى أن المتوسط الحسابي لممحور الأول بمغ 
، وبمغت 1.68 الجدولية التي تبمغ T وىي اكبر من القيمة 4,220 المحسوبة Tوبمغت القيمة 

  مما يعني أن المحور الأول 0.05 وىي أقل من مستوى المعنوية sig  0.005القيمة الاحتمالية
دال إحصائيا وايجابي أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى جميع فقراتو أي أن البنوك 

  .الإدارة الالكترونيةتوفر متطمبات 
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 تحميل نتائج المحور الثاني المتعمق بالإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى تنافسية البنوك : المطمب الثاني

 يوضح تحميل فقرات المحور الثاني المتعمق: 16جدول رقم 

 بالإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى تنافسية البنوك

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

 000, 3,633 1,003 3,774البنك يعمل في بيئة تتميز بالمنافسة  18
 عانٍح

19 
زيادة إيرادات البنك من خلال تقديمو لمخدمات 

الإلكترونية المتطورة 
3,509 1,131 2,991 ,003 

 عانٍح

20 
يمتمك البنك قدرات و إمكانيات مادية وبشرية 

تميزه عن المنافسين 
3,667 1,048 3,373 ,000 

 عانٍح

 004, 3,387 1,091 3,716تقديم الخدمة لمعميل يتم بشكل سريع   21
 عانٍح

 003, 2,971 1,079 3,667يشجع البنك عمى البحث والتطوير  22
 عانٍح

 006, 4,674 1,086 3,748يتميز البنك عن منافسيو بتقديم خدمات إلكترونية  23
 عانٍح

 001, 3,258 1,027 3,757الإدارة الإلكترونية أثرت عمى القدرة التنافسية  24
 عانٍح

 005, 3,580 1,074 3,741 كل فقرات المحور الثاني
 عانٍح

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات : المصدر

 نحاول معرفة الآراء واتجاىات أفراد العينة وتحميميا بالترتيب عبارة (16)من خلال الجدول رقم 
. (ودنتتيس) Tلقيمة الإحصائية للاختباراستعانة بدلالة لاحسب المتوسط الحسابي با

وبمغت  1,074وانحراف معياري  3,741 بمغ الأولبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لممجال 
، وبمغت القيمة 1.68 الجدولية التي تبمغ T وىي اكبر من القيمة 3,580 المحسوبة Tالقيمة 

 دال المحور الثاني  مما يعني 0.05 وىي أقل من مستوى المعنوية sig  0.005الاحتمالية
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للإدارة  إحصائيا وايجابي أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية عمى جميع فقراتو أي أن
. الالكترونية تأثير عمى تنافسية البنوك

 اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الثالث

 : المتعمق متطمبات الإدارة الالكترونية في البنوكختبار فرضية المحور الأولا- أولا

 تتوفر في البنوك التجارية متطمبات الإدارة الالكترونيةلا  :H0الفرضية الصفرية 

 تتوفر في البنوك التجارية متطمبات الإدارة الالكترونية: H1الفرضية البديمة 

يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأول : (17)جدول رقم 

 (sig-t)  الجدوليةT  المحسوبةT البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 0.005 1.68 4,220 نتائج المحور الأول

 SPSS ومخرجات برنامج الاستبيان عمى بيانات اعتمادامن إعداد الطالبة : المصدر

 وىو أكبر بكثير من  4,220 لممحور الأول بمغ T اختبار أن (17)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
T وىذا ما يدل عمى أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى  (1.68) الجدولية والتي تقدر بـ

وىي  (0.005)لمجموع فقرات المحور بمغت  (SIG)، حيث أن القيمة الاحتمالية (0.05)الدلالة 
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد لا يوجد  هوذلك ما يثبت أن (0,05)أقل من 

 H0عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الأول، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
 .يتوفر في البنوك التجارية متطمبات الإدارة الالكترونية والتي تقول أنو H1وقبول الفرضية البديمة 

 :الثاني المتعمق بالإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى تنافسية البنوكختبار فرضية المحور ا- ثانيا

 للإدارة الالكترونية تأثير عمى القدرة التنافسية في البنوك التجارية  يوجدلا :H0الفرضية الصفرية 

 للإدارة الالكترونية تأثير عمى القدرة التنافسية في البنوك التجارية يوجد: H1الفرضية البديمة 
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 الثانييوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور : (18)جدول رقم 

 (sig-t)  الجدوليةT  المحسوبةT البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 005, 1.68 3,580 الثانينتائج المحور 

 SPSS ومخرجات برنامج الاستبيان عمى بيانات اعتمادامن إعداد الطالبة : المصدر

 T وىو أكبر من 3,580 لممحور الثاني بمغ Tأن اختبار  (18)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وىذا ما يدل عمى أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى  (1.68)الجدولية والتي تقدر بـ 

وىي  (0.005)لمجموع فقرات المحور بمغت  (SIG)، حيث أن القيمة الاحتمالية (0.05)الدلالة 
وذلك ما يثبت أنو لا يوجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد  (0,05)أقل من 

 H0عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثاني، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
للإدارة الالكترونية تأثير عمى القدرة التنافسية في  يوجد و التي تقول أنو H1وقبول الفرضية البديمة 

. البنوك التجارية
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  .  الدراسة التطبيقية عمى الوكالات البنكية لبنك التنمية المحمية بولاية المسيمة                    :              الثانيالفصل 
                                       

 
 :خلاصة الفصل

من خلال تحميل و تفسير نتائج الاستبيان استخمصنا أن البنوك تمتمك وتوفر مختمف عناصر 
وىذا ما أكدناه  (عتاد الحاسوب، البرمجيات، شبكات الاتصال، صناع المعرفة )الإدارة الإلكترونية 

 .من خلال نتائج الاستبيان

كما يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية تؤثر بشكل كبير في تحسين ورفع من مستوى تنافسية البنك 
مما يحقق لو النجاح وىذا بدوره يؤدي إلى تحقيق الأىداف المسطرة لممصرف و التي وجد من 

.أجميا
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  .  الدراسة التطبيقية عمى الوكالات البنكية لبنك التنمية المحمية بولاية المسيمة                    :              الثانيالفصل 
                                       

 
 خاتمـــــــــــــــــــة
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 الخاتمة 

   بناءا عمى ما تقدم، تبين لنا أن للإدارة الإلكترونية أىمية كبيرة ودورا فعالا في 

حيث أن شدة المنافسة تفرض عمى البنوك بذل المزيد من الجيود لتدعيم . البنوك التجارية

فعالية أنشطتيا، من خلال السعي الدائم والمتواصل لاكتساب تكنولوجيا معمومات واتصال 

 .حديثة تستخدميا لتحسين قدرتيا التنافسية ومن ثم تعزيز مركزىا التنافسي

  إن توجو البنوك إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية كآلية لتدعيم القدرة التنافسية لمبنوك  

التجارية من خلال تطوير خدماتيا التي تؤىميا لضمان استمرارية نشاطيا و توسيع 

حصتيا السوقية، وبذلك مثمت الإدارة الإلكترونية مطمبا ىاما تفرضو التحولات الإلكترونية 

وتنتيجو برامج الإصلاح الإداري كمرحمة ضرورية في ظل العصر الرقمي والانفتاح عمى 

المجتمعات  العالمية والتفاعل الإنساني و ىو ما يقتضيو التطوير الحقيقي لممؤسسات 

المصرفية فالخدمات الإلكترونية نسق بديل يكرس الرقابة والشفافية ويمنع الرشوة 

والمحسوبية خاصة إذا كان التعامل يتم بشكل افتراضي، وىو ما جعل الإدارة الإلكترونية 

 .تمثل الخيار التنظيمي الأول لجميع المؤسسات المصرفية

 نتائج الدراسة: أولا

بعد استعراضنا لجممة المفاىيم المتعمقة بالجانب النظري والتطبيقي لموضوع البحث، 

فإنو يمكن تقديم مجموعة من النتائج للإجابة عمى التساؤلات و الفرضيات التي تضمنتيا 

 : المقدمة العامة، وىي
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 الخاتمة 

 : النتائج المستمدة من الجانب النظري

   تقوم الإدارة الإلكترونية عمى مجموعة من العناصر الأساسية  عتاد

الحاسوب، البرمجيات، الشبكات وأخيرا العنصر البشري وذلك لتأدية مجموعة من 

الوظائف ىي التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، القيادة الإلكترونية، الرقابة 

 الإلكترونية؛

   للإدارة الإلكترونية مجموعة من الخصائص تميزىا عن الإدارة التقميدية

 تتمثل في تنفيذ كافة العمميات الإدارية والتنظيمية إلكترونيا، عدم التقيد بالزمن؛

   تيدف الإدارة الإلكترونية إلى السرعة والدقة في تقديم الخدمات الإدارية

 بالإضافة إلى إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبدالو بنظام أرشفة إلكتروني؛

   يعد تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك التجارية من أىم المداخل التي

تؤدي إلى تحقيق وتنمية القدرة التنافسية لمبنوك فيي أسموبا فعالا يستعممو البنك كوسيمة 

 .لتميز خدماتو عن منافسيو

 :النتائج المستمدة من الجانب التطبيقي

من خلال الدراسة بالوكالات البنكية محل الدراسة بولاية المسيمة وتحميل بيانات 

الاستبيان الموزع عمى عينة من موظف الوكالات المعنية تم الخروج بمجموعة من النتائج 

 :التالية 
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 الخاتمة 

   تعتمد الوكالات البنكية محل الدراسة عمى الجنس الذكري بنسبة عالية في

 ممارسة النشاط البنكي؛

  أغمب الموظفين بالوكالات البنكية ليم مستوى جامعي؛ 

   تستخدم مختمف عناصر الإدارة الإلكترونية في الوكالات البنكية محل

 الدراسة بمستوى عالي وىو ما يثبت صحة الفرضية الأولى؛

   تتوفر في البنوك التجارية متطمبات الإدارة الإلكترونية و ىذا ما يثبت

 صحة الفرضية الثانية؛

   يوجد للإدارة الإلكترونية تأثير عمى القدرة التنافسية في البنوك التجارية في

 .الوكالات البنكية محل الدراسة وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة

 الاقتراحات : ثانيا

 :بناءا عمى نتائج الدراسة يمكن إعطاء بعض الاقتراحات التي نراىا مناسبة

   توفير المتطمبات الفنية والتقنية اللازمة لدعم استخدام تطبيقات الإدارة

 ؛ الجزائريةالإلكترونية في البنوك التجارية

  ضرورة تكوين المورد البشري وتطوير البحث العممي في المجال البنكي؛ 

   جمب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكترونية وخبراء

 لتطوير البرامج ومواكبة مختمف التطورات التكنولوجية؛
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 الخاتمة 

   يجب عمى البنك التطمع عمى خدمات البنوك المنافسة لو، وىذا بدوره

 يؤدي إلى زيادة قدرتو التنافسية وبالتالي تحسين مركزه التنافسي؛

ويمكن بنياية ىذه الدراسة أن نمفت النظر لبعض الدراسات : آفاق الدراسة: ثالثا

 :يمكن البحث فييا

  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء المالي لممصارف الإسلامية؛ 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مردودية البنوك؛  

  تأثير الإدارة الإلكترونية عمى فاعمية وكفاءة البنوك التجارية الجزائرية؛ 

  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية. 
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 الخاتمة 

 
 المراجـــــــــــــــع 
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 الملاحق 

اخرثار انثثاخ أنفا كزَٔثاخ: 01انًهحق رقى   

 

 الاسرثٍاٌ
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,757 24 

 

:انًحٕر الأٔل  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 17 

:انًجال الأٔل  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,796 4 

:انًجال انثاًَ  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,821 5 

:انًجال انثانث  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,763 4 

:انًجال انزاتع  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,749 4 

 

:انًحٕر انثاًَ  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,801 7 
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 الملاحق 

 

اخرثار انرٕسٌع انطثٍعً سًٍزَٕف كٕنًُجزٔف: 02انًهحق رقى   
 

 M1 M2 TOTAL 

N 31 31 31 

 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,8366 

 

3,7411 

 

3,7702 

 

Std. Deviation 1,07565 

 

1,07420 

 

1,06803 

 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,144 ,109 

 

Positive ,125 ,109 ,109 

 

Negative -,134 -,144 -,091 

 

Kolmogorov-Smirnov Z ,752 ,641 ,653 

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,547 ,352 ,554 
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 الملاحق 

حساب انًرٕسظ انحساتً ٔالاَحزاف انًعٍاري: 03انًهحق رقى   
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 31 3,9839 1,09151 ,19604 

Q2 31 3,8129 1,00215 ,21591 

Q3 31 3,9387 1,03591 ,18606 

Q4 31 4,0710 1,00394 ,21623 

Q5 31 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 31 3,7677 1,01600 ,18248 

Q7 31 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 31 3,8097 1,16027 ,20839 

Q9 31 4,0524 1,01106 ,21751 

Q10 31 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 31 3,7839 1,06151 ,22657 

Q12 31 3,8194 1,08855 ,19551 

Q13 

Q14 

Q15 

Q16 

31 

31 

31 

31 

3,7573 

3,7654 

3,8235 

3,7484 

1,03106 

1,02732 

1,04586 

1,10361 

,15238 

,18543 

,17228 

,21671 

Q17 31 3,6516 1,05952 ,19030 

Q18 31 3,7742 1,00304 ,21607 

Q19 31 3,5097 1,13118 ,20317 

Q20 31 3,6677 1,04830 ,18828 

Q21 31 3,7161 1,09151 ,19604 

Q22 31 3,6677 1,07963 ,19391 

Q23 

Q24 

31 

31 

3,7484 

3,7573 

1,08682 

1,02732 

,23112 

,19551 

M1 31 3,8366 1,07565 ,17289 

Z1 31 3,6097 1,06469 ,19518 

Z2 31 3,6355 1,12829 ,20265 

Z3 31 3,7128 1,05722 ,18168 

Z4 

M2 

31 

31 

3,6756 

3,7411 

1,08361 

1,07420 

,24164 

,16665 

TOTAL 31 3,7702 1,06803 ,19382 
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اخرثار ذٕسٌع سرٕدَد نًجًٕعح ٔاحذج: 04انًهحق رقى   

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 3,468 30 ,000 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 3,839 30 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 4,508 30 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 5,028 30 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 6,940 30 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 6,303 30 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 6,750 30 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 4,406 30 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 5,597 30 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 4,848 30 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 4,136 30 ,001 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 3,145 30 ,000 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 3,530 30 ,007 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 3,373 30 ,004 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 4,583 30 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 4,493 30 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 5,140 30 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 3,633 30 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 2,991 30 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 3,373 30 ,004 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 3,387 30 ,003 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 2,971 30 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 4,674 30 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 3,258 30 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

M1 4,220 53 ,005 ,25806 -,2690 ,7851 

Z1 3,317 53 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Z2 3,578 53 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Z3 2,988 53 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Z4 3,579 53 ,004 ,38710 ,0243 ,7499 

M2 3,580 53 ,005 ,32258 -,0944 ,7396 

TOTAL 3,380 53 ,004 ,51613 ,0732 ,9590 
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 الاسرثٍاٌ انخاص تانذراسح: 05انًهحق رقى 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 كمية العموم الإقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
 استبيان

دور الإدارة الإلكترونية في دعم تنافسية البنوك التجارية "نحن بصدد اجراء دراسة بعنوان 

، و ذلك استكمالا " بولاية المسيمة  BDLدراسة حالة وكالات  بنك التنمية المحمية – 

لمتطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في العموم التجارية تخصص مالية وتجارة دولية 

 .جامعة محمد بوضياف المسيمة

   كما نعممكم بأن ىذه البيانات سوف تستخدم لأغراض البحث العممي فقط  وسيتم 

 .التعامل معيا  بسرية تامة

لذا يرجى من سيادتكم التكرم بالإطلاع عمى ىذا الاستبيان وقراءة العبارات بتأن ، والإجابة 

 في الخانة الموافقة لرأيكم  (x)عن الاسئمة المطروحة بوضع إشارة 

 بٌانات شخصٌة : الجزء الأول
  أنثى                           -  ذكر   :                      - الجنس .1

 

   أكثر     50 إلى41     من    40إلى 30من      -  أقل من الثلاثٌن  :    -  الفئة العمرٌة .2

         50من 

 

   دراسات علٌا        –  جامعً               -  ثانوي          :  - المستوى الدراسً .3

 

    سنة   15سنوات إلى 05من             -   سنوات        05أقل من :  - الخبرة المهنٌة .4

       سنة فما فوق25من         -   سنة   25 سنة إلى 16من  -
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 الإدارة الإلكترونٌة و القدر التنافسٌة للبنك: الجزء الثانً

 العبارة سلم الإجابة 
 

 
 

 

غٌر 
موافق 

 بشدة

غٌر 
 موافق

موافق  موافق  محاٌد
 بشدة

   الإدارة الإلكترونٌة: المحور الأول

عتاد  1 ٌتوفر البنك على أجهزة حاسوب كافٌة للعمل                  
ٌعتمد البنك على أجهزة الحاسوب فً العمل أفضل من التعامل       الحاسوب 

 ٌدوٌا  
2 

سكانر، )تتوفر مكاتب العمل بالوكالة على ملحقات الحاسوب      
 اللازمة لتغطٌة جمٌع الاحتٌاجات  (...طابعة

3 

ٌتوفر فً البنك أجهزة حاسوب متطورة تتماشى مع      
 التكنولوجٌا الحدٌثة

4 

البرامج المستخدمة فً البنك تتناسب مع طبٌعة العمل      
 المطلوب

 البرمجٌات  5

ٌعمل البنك على تحدٌث البرامج القدٌمة ومواكبة البرامج      
 الحدٌثة

6 

 7 ٌعتمد البنك على أنظمة خاصة لحماٌة برامجه وبٌاناته     

 8 ٌتوفر البنك على برمجٌات متطورة     

تساعد المعلومات المتحصل علٌها من خلال البرمجٌات فً      
 تحدٌد نقاط القوة أو الضعف فً البدائل المتاحة لإنجاز العمل

 

9 

شبكات  10 تدفق الانترنت داخل الوكالة التً تعمل بها ٌكون بشكل سرٌع     
 11 ٌمتلك البنك موقع على الانترنت للتواصل مع الزبائن      الاتصال 

 12 وجود شبكة اتصال خارجٌة للاتصال مع البنوك الأخرى     

تستخدم شبكة الانترنت فً الإعلان على خدمات البنك وجذب      
 عملاء جدد

13 

تمتلك المهارة المناسبة فً استخدام الحاسوب كوسٌلة لإنجاز      
 العمل البنكً

صناع  14
 المعرفة 

ٌوفر البنك دورات تدرٌبٌة لتحسٌن مهارات العاملٌن فً مجال      
 استخدام عناصر الإدارة الإلكترونٌة لرفع كفاءتهم

15 

لدى الوكالة التً تعمل بها تقنٌون ومهندسون قادرون على      
 تطوٌر البرمجٌات المستخدمة فً الوكالة لكل سهولة

16 

تعمل وكالتكم على استقطاب ذوي الخبرات والمهارات فً      
 مجال العمل الإلكترونً

17 

غٌر 
موافق 

 بشدة

غٌر 
 موافق

موافق  موافق  محاٌد
 بشدة

الإدارة الإلكترونٌة وأثرها على تنافسٌة : المحور الثانً
 البنوك

  الرقم 

 العبارة  18 البنك ٌعمل فً بٌئة تتمٌز بالمنافسة     

زٌادة إٌرادات البنك من خلال تقدٌمه للخدمات الإلكترونٌة      
 المتطورة

19 

ٌمتلك البنك قدرات و إمكانٌات مادٌة وبشرٌة تمٌزه عن      
 المنافسٌن

 

20 

 21 تقدٌم الخدمة للعمٌل ٌتم بشكل سرٌع      

 ٌشجع البنك على البحث والتطوٌر     
 

22 

 23 ٌتمٌز البنك عن منافسٌه بتقدٌم خدمات إلكترونٌة     

 24 الإدارة الإلكترونٌة أثرت على القدرة التنافسٌة     
 

 

 


