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  مقدمة
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 أ 

  مق�مة:

إذا ما أردنا لل��اضة أن ت�ده� وت�ق�م فال ب� م� أن ت��� العل� ���قـا والإدارة هـي أحـ� الأع�ـ�ة 

ال�هـ�ض �ال��اضـة  فـي ال��ق�مـة وم��ـآتها وم�س�ـاتهاال�ـ� تع��ـ� عل�هـا �افـة الـ�ول  الأساسـ�ةالعل��ـة 

 إلاال��اضـ�ة  وال����ـةال��اض�ة  الإدارةوال����ة ال��اض�ة، و�ال�غ� م� أن ه�ه ال����ة ق� ح�ت ع�اص� 

  أه�ا ع�ف�ها 

أن ی��قـ�  ���ـ�العل��ة ال��اض�ة ه� الع��ـ� ال��ـ�� و��ـ�  الإدارة م��روواضح م� ه�ا أن 

�ا�عا خاصا  الإدارةت�في على ال�ي  ال���قةوه�ه هي ال���لفة، وت���� جه�ده�  �ادالأفال�عاون ب�ي 

م� جهة، واق��اد�ة س�اس�ة م� جهـة أخـ��، ذلـ� ی��لـ�  ت�����ه�اع��ارها ع�ل�ة اج��ا��ة و�ن�ان�ة 

ـــ�افها �أكفــأ ت�ــ��  ت�قــ�أن ت�ــ�ح ع�ل�ــة رشــ��ة  ال��ــ�ة الإدارةمــ�  ـــ�ف�  ال��احــة للإم�ان�ــاتأه مــع ت

  .لع�ل الع��� ال���� مع أقل جه� م� جان�ه و�ع�ف العل�اء  ت����� أف�ل م�اخ 

ـــة  ـــاره مــ� أهــ� الأن�� ـــل ال��س�ــات ال��اضــ�ة �اع�� ـــة �الغــة فــي داخ ول��ــام م�ا��ــة ال��ــ��� أه��

ال�قاب�ـــة الفعالـــة ال�ـــي ت�ـــاه� فـــي ت�ـــ��� وع�ـــ�نة الأســـال�� الإدار�ـــة مـــع ت����هـــا مـــ� تق�ـــ�� ن�ـــا�ها 

  ل��ف ع� ن�اعة م�ا��ة ع�ل�ة ال����� ف�ها ل��ق�� الأه�اف ال����ة. وا

أن ت��ــــ�� الأداء الإدار� أصــــ�ح ضــــ�ورة ح���ــــة �ق�هــــا ال�اقــــع ال�ــــالي الــــ�� ی���ــــ� �ال�ــــ�عة 

الإن�اج�ــة لل��س�ــات  ةوال����ل�ج�ــة و�ال���ــ�� فــي م�ــال الأداء الإدار� فإنهــا ت�ــاه� فــي ز�ــادة ال�فــاء

ـــ ـــ�ل� ت� ـــة و� ـــ�ا���� و�ـــاقي الإدار� ـــع ال� ـــارجي م ـــ�اخلي لل��س�ـــة وال� ـــ��� ال ـــى ال�� ه�ل ال�عـــاملات عل

ش�ائج ال����ع، وفي ه�ا ال��د فق� سع� ال�ولة ال��ائ��ة إلى تفع�ل أن��ة ع���ة ج�ی�ة ت�اه� في 

  ت���� ال����مة ال��اض�ة ��فة عامة م� خلال ال����� ال��� وال��� لل���آت ال��اض�ة.

� و�اع��ارنا �ل�ة في م��ان عل�م وتق��ـا ال��ـا�ات ال��ن�ـة وال��اضـ�ة ت��ـ� وم� ه�ا ال���ل

  ت���� إدار� ��فة عامة ق�رنا ال��ض في هاته ال�راسة وق��ا ب�ق��� دراس��ا إلى ف�ل��: 

  ف�ل ن��� عام ت�اول�ا ��ه: 

  كل ما ی�عل� �ال�ان� ال���� ( إش�ال�ة أه�اف وف�ض�ات ......الخ) 

 ت�اول�ا ��ه ( الإج�اءات ال���ان�ة لل�راسة وت�ل�ل الف�ض�ات ..الخ) جان� ت���قي 
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  الإش�ال�ة  1

���ى �ـال����  إن م�ض�ع م�ا��ة ال����� ب�غ� م� ��نه �ه� مع م�لع الأل��ة إلى أنه لا ی�ال

مـــ� الاه��ـــام مـــ� ق�ـــل الع�یـــ� مـــ� ال�ـــاح��� وال�ه��ـــ�� ��ـــ�ون ال��ـــ��� إلـــى أن ال��ـــ��� ال��یـــ� ال�ـــ�م 

لل��س�ـــات ی��قـــف �ال�رجـــة الأولـــى علـــى الـــ���� فـــي ال�ـــ�ارد ��ـــ�� نـــ�رتها وهـــ�ا ال��ق�ـــ� الأهـــ�اف 

ال��ــ��ة مــ� ق�ــل الإدارة، وت��ــ� تلــ� القــ�رة فــي �فــاءة ال��ــ���� فــي اســ���ام الأدوات اللازمــة ل��ــاس 

ت�ق�ـ� الأهـ�اف �أقـل الفعال�ة وال�أك� م� سال�ة الع�ل �ال��ف�� ال�ائ� والفعال لل�ـ�ارد ال��احـة مـ� أجـل 

  ) 5، ص2018ال��ال�� (��اس رح�ة,

في �ل ال�غ��ات وال���رات ال�ي ��ه�ها العال� ال��م، أص�ح ت���� وت��ـ�� وت�شـ�� الأداء فـي 

ال��س�ــــات أمــــ�ا مل�ــــا لإ��ــــاد أن��ــــة رقاب�ــــة و�دار�ــــة م��ــــ�رة، ت���هــــا مــــ� ال��اف�ــــة علــــى وج�دهــــا 

�ــفء لل�ــ�ارد ال��احــة، م�ــا ���ــ�ها ال��ــ�ة ال��اف�ــ�ة، غ�ــ� أن وت�ــاع�ها فــي الاســ���ام الاق��ــاد� وال

الإدارة مه�ــــا أوت�ــــ� مــــ� مهــــارات وقــــ�رات فهــــي لا ت�ــــ���ع أن تلــــ� ��افــــة ال�ــــ�احي ال���لفــــة لل��ــــا� 

  خ��صا �ال���ة لل��س�ات ال����ة 

م�ا س�� ون��ا للأه��ة ال�ي ت���ع بها م�ا��ة ال����� �ـان لابـ� مـ� ال����ـ� علـى الأدوات ال�ـي 

ت�جـ� أشـ�الا م��لفـة لأدوات "ت�ارس بها ع�ل�ة ال�قا�ة، ��ا ذ�� م��� ال�غ�� ق���ي فـي مقالـه �أنـه 

�ن أسـل��ا رقاب�ـا م�ا��ة ال�����، �ع�ها ���� وأساسي فـي ال�قا�ـة، و�ع�ـها أك�ـ� تعق�ـ�ا، و�ع�ـها ��ـ

داخل�ــــا ��ــــ���مه ال�هــــاز ال��ف�ــــ�� لل��س�ــــة ال�ع��ــــة، و�ع�ــــها الآخــــ� ��ــــ�ن أســــل��ا رقاب�ــــا خارج�ــــا 

ت����مه ه��ات م��قلة ع� ال��س�ة، ��ا أن ه�ه الأدوات ت��� ع�دا م� ال��ش�ات ال�ي ت��� على 

�ــا ی��ــ� الــ�ع� الآخــ� علــى الأداء ال�لــي لل��س�ــة وال���ــ� ال�ــالي ومــ�� ت���هــا عــ� م�اف�ــ�ها، ب��

��ــــاس أداء جــــ�ء معــــ�� مــــ� الأداء ال�لــــي أو لإحــــ�� ال��ــــائف ال���لفــــة فــــي ال��س�ــــة م�ــــل الإن�ــــاج 

  ) 169ص ،2011(م��� ال�غ�� ق���ي:وال����� أو ال����� أو الأف�اد. الخ 

نه�ـا �ع��ـ�  وعلى ه�ا الأساس فلق� ان�ه�� ال�ولة ال��ائ��ة ال�ع�وفة ب�قال��ها ال��اض�ة ال����ة

ــاد علــى  ــلال الاع�� ــ� خ ــة م ــة ��ــفة عام ــة لل�هــ�ض �ق�ــاع ال��اض ــ�ة و���ــة ت���ــة م��� ــاء قاع ــى إن� عل

ت�ـــ��� م�افـــ� واله�اكـــل ال�ـــ�ور�ة والازمـــة وســـ� ال�غـــ�ات ال����ـــة ال�ـــي ت�ـــ�ل دون ال�قـــ�م فـــي ال��ـــال 

ــانها إت ــي مـ� ش ــال��اضـي وت�شــ�� القـ�ارات ال� ــ� ــ�ة ل��ـ��� الأم� ــ� اذ قـ�ارات حاس ــ�ة وم ل لل���ـأة ال��اض
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دار� ال��اضي إرت���ا ال��ض في هـ�ا ال��ـ� ه�ا ال���ل� وم� خلال ت����ا في م�ال ال����� الإ

  ح�� �ان� إش�ال�ة ال��� على ال��� ال�الي: 

  هل ل��ام م�ا��ة ال����� فعال�ة في ت���� الأداء الإدار� �ال��س�ة ال��اض�ة؟ 

  ال��اؤلات الف���ة:

  ل�ات اللازمة ل����� ن�ام م�ا��ة ال����� في ال��س�ات الإدار�ة ال��اض�ة؟ هل ت�ج� الآ

  �� ال��� لل��س�ات؟ �هل ت���� ال��س�ات ال��اض�ة على قاع�ة معل�مات�ة ت�اه� في ال��

  ه� ال�اقع ال���قي لل��ا��ة الفعل�ة في ال��س�ات ال��اض�ة ؟  ما

  ف�ض�ات ال�راسة:  2_1

  الف�ض�ة العامة: 

  �ام م�ا��ة ال����� فعال�ة في ت���� الأداء الإدار� �ال��س�ة ال��اض�ةل�

  الف�ض�ات ال��ئ�ة: 

  ت�ج� الآل�ات اللازمة ل����� ن�ام م�ا��ة ال����� في ال��س�ات الإدار�ة ال��اض�ة 

  لا ت���� ال��س�ات ال��اض�ة على قاع�ة معل�مات�ة ت�اه� في ال����� ال��� لل��س�ات 

 ال�اقع ال���قي لل��ا��ة الفعل�ة في ال��س�ات ال��اض�ة ی��� ���� ال����� 

  أه�اف ال�راسة:  3_1

  مع�فة ل��ام م�ا��ة ال����� فعال�ة في ت���� الأداء الإدار� �ال��س�ة ال��اض�ة

  مع�فة هل ت�ج� الآل�ات اللازمة ل����� ن�ام م�ا��ة ال����� في ال��س�ات الإدار�ة ال��اض�ة 

  مع�فة هل ت���� ال��س�ات ال��اض�ة على قاع�ة معل�مات�ة ت�اه� في ال����� ال��� لل��س�ات 

 مع�فة ما ه� ال�اقع ال���قي لل��ا��ة الفعل�ة في ال��س�ات ال��اض�ة ی��� ���� ال����� 

  أه��ة ال�راسة:  4_1

��ـف الغ�ـ�ض عـ� الـ�ور  ت��ز أه��ة ال�راسـة فـي مع�فـة ن�ـام م�ا��ـة ال��ـ��� و�عـ� مـ� أدواتـه مـع

  في ت���� ال���آت ��فة عامة وال��س�ات ال��اض�ة ��فة خاصة ال�� تل��ه 

 الا�لاع على �ل ما ه� ج�ی� في ن�ام م�ا��ة ال����� خاصة في ال��س�ات ال��اض�ة  

 ت�ض�ح أه��ة مع�فة ت���� ن�ام ال��ا��ة وانع�اسه على أداء العامل�� 
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الفعــال ل���فــة ال��ا��ــة ل��ــاع�تا لل��س�ــات ال��اضــ�ة فــي تأد�ــة أن�ــ��ها إبــ�از أه��ــة هــ�ا ال��ــ�وع 

  ���رة سل��ة 

  ال�ل�ات ال�الة في ال�راسة:  5_1

  ال��ا��ة: 

  إص�لاحا: 

في ال���ق الع��ي ���ل� عل�ها اس� ال�قا�ة الإدار�ة أو ال��اس�ة الإدار�ة، وال�ي ت�ج�� ب�ورها 

" وال�ــي تع�ــي �Management Controlا مــ� أم���ــا ال�ــ�ال�ة) "مــ� ال�ل�ــة الإن�ل���ــة (أك�ــ� ت��یــ

(ال��ادة وال���� في ال�����) وال����� في ال����� ه� ال��� ال�� ���ـ� ال�ـ�اء، ال��ـ��ع �فعال�ـة، 

  ) 26,ص2009وال��ع ب�هاء. (ن���ة ���او�، 

  تع��� إج�ائي: 

ف  ت���ه أن ���ن.على ال��� ال��  هي الق�رة على أن ت�عل ش��ا ما ی��ّ�

 ال�����: 

  إص�لاحا: 

هي ال��ار ال�� ی�أك� م� خلاله ال��ی��� م� أنه تـ� ال��ـ�ل علـى ال�ـ�ارد واسـ�غلالها �فعال�ـة 

، ص   ) 12و�فاءة ل��ق�� أه�اف ال����ة". ( سعاد عق�ن

 تع��� إج�ائي: 

�س�ــة اســ�ع�الا م�ا��ــة ال��ــ��� هــي الع�ل�ــة ال�ــي ت�ــ�ح ل�ــا مــ� ال�أكــ� مــ� اســ�ع�ال مــ�ارد ال�

عقلان�ا وفعالا و��ل� اك��اف الان��افات وت����ها م� أجل ت�ق�� أه�اف ال��س�ة وذل� �اس���ام 

م��لف ال�سائل ال����ـة وال���ـة، أ� م�ا��ـة مـ�� ن�اعـة وفعال�ـة الأداء داخـل ال��س�ـة مـ� أجـل بلـ�غ 

  أه�افها ال����ة". 

  الأداء الإدار�: 

  إص�لاحا: 

  ) 360,ص 2002ه� أو أه�اف ال��س�ة (إب�ا��� بل��, �اخ��ار ه� إن�از

تع��� إج�ائي: ه� م���عة م� ال�عـای�� ��ـه� علـى ت��یـ�ها م���عـة مـ� الأخ�ـاء وال��ـ�اء ل�ق�ـ�� 

  ال����� الأدار� ال��� لل��س�ة 
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  ال��س�ات ال��اض�ة: 

  تع��� إج�ائي: 

ت�� غ�اء ح��مي أو خاص  نق�� �ال��س�ات ال��اض�ة هي �ل ت��ع ل���ف�� س�اء �ان�

  م� أجل ت�ق�� م���عة م� الغا�ات والأه�اف ت�هل ح�اة الأف�اد و�الأخ� في ال�ان� ال��اضي 

  ال�راسات ال�ا�قة وال��ت��ة �ال��ض�ع:  6_1

  ال�راسة الأولى: 

ـــي �ع�ـــ�ان ": ) 2012 - 2011(  دراســـة ق���ـــي م��ـــ� ال�ـــغ�� ـــة ال��ـــ��� ف ـــع م�ا�� واق

دراسة حالة م���عة م� م�س�ات ال���ب ال��ائ�� خلال الف�ـ�ة  -ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة 

"، وهـــي أ��وحـــة د��ـــ�راه، قـــام ال�احـــ� ب�راســـة م���عـــة مـــ� ال��س�ـــات: هـــ�ف� ) 2011-2012(

ال��ائـــ�، و���عـــة  ال�راســـة إلـــى مع�فـــة واقـــع م�ا��ـــة ال��ـــ��� فـــي ال��س�ـــات ال�ـــغ��ة وال���ســـ�ة فـــي

ــ� قــ�رتها ال��اف�ــ�ة،  ــل� إل�ــه ل�ع�� ــ�ی� الــ�� وص ــي م�ــال ال�قا�ــة ومــ�� ال�� ــي ت�ــ���مها ف الأدوات ال�

�ال��� إلى ال��ائ� وال����ات ال��علقة به�ه ال��س�ة، والأه��ة ال�ي أص��� ت��لهـا فـي الاق��ـاد 

دع� ه�ا الق�ـاع ت�ـ����ا وماد�ـا وف��ـا ال���ي، خاصة �ع� ف��ة الإصلاحات ال�ي اع���تها ال��ائ� في 

. وت�صــل� ال�راســة إلــى أن هــ�ه ال��س�ــات لا ت�ــ���م الأدوات ال�قاب�ــة ال��ی�ــة بــل �ع��ــ� فــي أغل�هــا 

الأســـل�ب ال�قل�ـــ�� ال���ـــي علـــى ن�ـــام ال�عل�مـــات ال��اســـ�ي، وهـــ�ا ��ـــ�� ع�امـــل وم�شـــ�ات داخل�ـــة 

  وخارج�ة.

  ال�راسة ال�ان�ة: 

م�ا��ـة ال��ـ��� فـي ال��اعـات ال��ل�ـة م�اولـة ماج���� �ع�ـ�ان  2007ان م��� دراسة واع� علي ز�

   للع�ض س��ورة م�ا��ة ال����� في بل��ة ال��ائ� ال�س�ى

ه�ف ال�اح� م� خلال ه�ه ال����ة ال����ة لل��ا��ة ال����� في ال��اعات ال��ل�ة ت�ل�ـل 

ال��ء على ال�ع��ات ال�ي ت�جه ت��فها في أح�ل ه�ه الأداء القادمة م� الق�اع ال�اص و��ا ت�ل�� 

الق�ــاع الع�ــ�مي مــ� جهــة أخــ�� وحــاول ال�ع��ــ� �ــالأدوات وال�ــ�ق ال��اســ�ة مــ� أجــل وضــع ســ��ورة 

   م�ا��ة ال����� في ال��اعات ال��ل�ة م� خلال الإع��اد على ن��ذج بل��ة ال��ائ� ال�س�ى 
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  ال�راسة ال�ال�ة: 

 -ن�ام م�ا��ة ال��ـ��� وعلاق�ـه �ات�ـاذ القـ�ار  �ع�ـ�ان:) 2006 – 2005( دراسة صفاء ل�ه�    

ــة ــة ل��زا� ــاه ال�ع�ن� ــاج ال�� ــة م�س�ــة إن� وهــي رســالة ماج�ــ���، هــ�ف� ال�راســة إلــى  "-دراســة حال

ت�ق�� أه��ة م�ا��ة ال����� في رفع وت���� أداء ال��س�ة، ��ل� ت�ض�ح ���قة ت���� ن�ام م�ا��ة 

إقامة أدواته مع ت��ان ����ة م�اع�ة هـ�ه الأخ�ـ�ة فـي ع�ل�ـة ات�ـاذ القـ�ارات. وت�صـل�  ال����� و����ة

ال�راسة إلى ع�م وج�د م�ا��ة ال����� �ال��س�ة �ـال�غ� مـ� ت�اجـ� ال��ـل�ة ال�اصـة بهـا، وهـ�ا راجـع 

�ــ�ل� لعــ�م إحا�ــة العــامل�� بهــ�ه ال��ــل�ة �ــال��ق وال����ــات ال�ــي تــ�� بهــا ع�ل�ــة م�ا��ــة ال��ــ��� و 

��ــ�� نقــ� ت�ــ���ه� فــي هــ�ا ال��ــال و. �ــ�ا عــ�م مع�فــة مع�ــ� ال��ــ�ول�� والأفــ�اد �ــأدوار وأهــ�اف 

   م�ا��ة ال����� وع�م اش��اكه� في ع�ل�ة ت���� الأه�اف

  ال�راسة ال�ا�عة: 

دراســــة ماج�ــــ��� �ع�ــــ�ان (ن�ــــام م�ا��ــــة ال��ــــ���: أدواتــــه وم�احــــل إقام�ــــه  2003دراســــة عقــــ�ن ســــعاد 

  الاق��اد�ة) �ال��س�ة 

ـــاع�ة ال��ـــ�ول�ة الع�ل�ـــ�� فـــي الـــ����  ـــل ن�ـــام م�ا��ـــة ال��ـــ��� علـــى م� ـــ�ف� ال�راســـة الـــى مع�فـــة ع� ه

، �غ�ض ال�ص�ل إلى ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة ��فاءة وفعال�ة. ح�� یـ�ف� هـ�ا ال��ـام  �أدائه� ال������

س��ات���ة وال��ف�� ال��مي، ی�ا�ع ال�عل�مات ال��ور�ة واللازمة لإت�اد الق�ارات ���ل ���� إن��ام الإ

الأداء ام��ــ� و��ــ�د الإن��افــات ال�ــي ت��ــا �ال�ــ�ورة بــ�� ال����قــات وال�قــ�ی�ات و�����ــة لــ�ل� �ق�ــ�ح 

م���عــة مــ� ال��صــ�ات ت��ــ� مــ� ت�ــ��ح ال�ضــ��ة وم�ــ� بهــ�ا م�ــار دائــ� لل�عــ�یل. م�ــ���م هــ�ا 

ت وم�ا��ـة الأداءات و��ـاس ال��ـائج، وتـ�ت�� ال��ام م���عـة مـ� الأدوات ال�ـي ت�ـ�ح ب���ـ�� ال��ـا�ا

أول��ة إدماج ه�ه الأدوات ع�� إقامة ن�ام م�ا��ة ال����� �ال��س�ة على م�� إم�ان�ة تل� الأدوات في 

  إ��اد حل�ل س��عة وم�اش�ة لل���ل ال���� ال�� ت���ه ال��س�ة 

 ال�راسة ال�ام�ة: 

م� ق�ل ال�ال�ة أحلام م��وب �ع��ان ((دور أدوات م�ا��ة ال����� في تق��� لأداء ال�الي دراسة اع�ت  

مـــ���ة مق�مـــة ضـــ�� م��ل�ـــات ن�ـــل شـــهادة  2013/2014دراســـة حالـــة م�ـــاح� ال�اضـــ�ة)) �ال��ـــ�لة

ال�اس�� (أكاد��ي)في عل�م ال����� ت��� م�ا��ة ال����� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة أه��ة ن�ـام 

��ـــة ال��ـــ��� ����لـــف أدواتـــه، ودوره فـــي ات�ـــاذ الق�ار.لقـــ� تـــ� ال��صـــل مـــ� خـــلال ال�راســـة إلـــى أن م�ا



  العام لل�راسة الإ�ار

 

 
8 

ال��اه�ة الفعالة ل��ام م�ا��ة ال����� م�ت��ـة أساسـا ��ـ�� قـ�رة ال��س�ـة علـى الـ���� فـي أهـ� أدوات 

  م�ا��ة

 ال�عل�� على ال�راسات ال�ا�قة: 

ج���ــــة ت�ــــ�� أنهــــا قــــ� أج��ــــ� فــــي الف�ــــ�ة ال���ــــ�ة مــــ� العــــ�ض ال�ــــاب� لل�راســــات ال��ل�ــــة والأ

ــى 2003مــ� ــ�لاف وفــي ضــ�ء أهــ�اف  2017إل ــا� اخ ــابهة مــ� نق ــات ال�� ــا ت�اول�ــه ال�راس ــى م و��ــاء عل

ال�راسة ات�ح لل�اح� �ع� ال�قا� الأساس�ة ال�ـي أم�ـ� الاسـ�عانة بهـا فـي ال�راسـة، وتـ� ال�عل�ـ� علـى 

  ن�ائج ال�راسة. -ع��ةال-ال��هج –ه�ه ال�راسات م� ح�� اله�ف 

  م� ح�� اله�ف :

ت�ضـ�ح ���قـة دراسة واعـ� علـي ز�ـان م��ـ� الـى دراسة ق���ي م��� ال�غ�� و ه�ف� دراسة 

ت���� ن�ام م�ا��ة ال����� و����ة إقامة أدواته مع ت��ـان ����ـة م�ـاع�ة هـ�ه الأخ�ـ�ة فـي ع�ل�ـة ات�ـاذ 

ت�ق�ـ� أه��ـة م�ا��ـة ال��ـ��� فـي رفـع وت��ـ��  صفاء ل�ه� وعق�ن سـعادأما دراسة �ل م�  القـ�ارات

أداء ال��س�ة، ��ل� ت�ض�ح ���قـة ت�ـ��� ن�ـام م�ا��ـة ال��ـ��� و����ـة إقامـة أدواتـه مـع ت��ـان ����ـة 

  م�اع�ة ه�ه الأخ��ة في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات.

  م� ح�� ال��هج: 

راســة الــ�� �فــ�ض اســ���م� �ــل ال�راســات ال�ــا�قة ال�ــ�هج ال�صــفي وهــ�ا ن���ــة ل�ــا�ع ال�

  على ال�اح��� ال��هج ال�الف ال��� ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة 

  م� ح�� ال��ائج ال���صل إل�ها:

دراسـة واعـ� علـي ز�ـان م��ـ� دراسة ق���ي م��ـ� ال�ـغ�� و دراسة ت�صل� دراسة �ل م� ال��� 

  الى ن�ائج ���� الق�ل أنها ت�� في س�اق واح� ح�� وصل� هاته الأخ��ة الى: 

ــي  أن ــل �ع��ـ� فـي أغل�هـا الأسـل�ب ال�قل�ـ�� ال��� هـ�ه ال��س�ـات لا ت�ـ���م الأدوات ال�قاب�ـة ال��ی�ـة ب

  على ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي، وه�ا ���� ع�امل وم�ش�ات داخل�ة وخارج�ة.

ف��صــل� الــى ن�ــائج �ــ�ل� م�قار�ــة ح�ــ�  صــفاء ل�ــه� وعقــ�ن ســعادمــا��� دراســة �ــل أمــا فــي 

  ت���رت في: 

ت� ال��صل م� خلال ال�راسة إلى أن ال��اه�ة الفعالة ل��ام م�ا��ة ال����� م�ت��ة أساسـا لق� 

   ���� ق�رة ال��س�ة على ال���� في أه� أدوات م�ا��ة
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ع�م وج�د م�ا��ة ال����� �ال��س�ة �ـال�غ� مـ� ت�اجـ� ال��ـل�ة ال�اصـة بهـا، وهـ�ا راجـع لعـ�م إحا�ـة 

وال����ــات ال�ــي تــ�� بهــا ع�ل�ــة م�ا��ــة ال��ــ��� و�ــ�ل� ��ــ�� نقــ� العــامل�� بهــ�ه ال��ــل�ة �ــال��ق 

ت�ــ���ه� فــي هــ�ا ال��ــال و. �ــ�ا عــ�م مع�فــة مع�ــ� ال��ــ�ول�� والأفــ�اد �ــأدوار وأهــ�اف م�ا��ــة ال��ــ��� 

   وع�م اش��اكه� في ع�ل�ة ت���� الأه�اف

  وق� اس�فاد ال�اح� م� ه�ه ال�راسات ���ا یلي: 

 ع أه�افه وف�وضه.اخ��ار م�ض�ع ال��� ووض  

 .ت��ی� م�هج ال��� وال��ار ال���ح لل���ات ال�لائ�ة ل���عة ال���  

 .وضع أف�ل الأسال�� الإح�ائ�ة ل�عال�ة ما ت�صل إل�ه ال�اح� م� ب�انات  

  الاس�فادة م� ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة في دع� وتف��� ن�ائج ه�ه ال�راسة.  
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  الجانب النظري
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  الفصل الأول
  ن�ام م�ا��ة ال����� مدخل إلى 
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  ت�ه��:

إن الاه��ام ال�الغ �ال�قا�ة ال��ـ��� أد� إلـى �هـ�ر ن�ـام م��ـ�ر ه�فـه الأمـامي هـ� فـ�ض ال�قا�ـة 

كاملة وشاملة وه� ن�ام م�ا��ة ال����� و�ع��� ه�ا ال��ام م� الأن��ـة الهامـة داخـل ال��س�ـة لـ�ل� ��ـ� 

ــام ــ�ل ج�ــ� �قــ�م �الــ�ور الأم ــه �� ــ�ا ال��ــام و��ف� ــي یــ�د� ه ــ�ل صــ��ح ول� ــ� �� ــ� مــ� أن ��� ي الــ�� وج

أجله ��� أن �ع��� على م���عة م� الأدوات ال�ي تـ�د� إلـى ت���ـ� ر�ـائ�ه داخـل ال��س�ـة وتع��ـ� هـ�ه 

الأدوات ال�ــي �ع��ــ� عل�هــا ن�ــام م�ا��ــة ال��ــ��� مــ� أهــ� الأدوات ال��جــ�دة داخــل ال��م�ــة ح�ــ� ت�ــ� أن 

ــة ــ� وأول الأدوات ال��ــ���مة ل���� ــي مــ� أه ــة ال��ل�ل�ــة ه ــل�ا هــ�ا  ال��ام� ــه فــي ف� ــ�ا مــا م��اول ال��ــ��� وه

ــ��� أمــا ال���ــ� ال�ــاني  ــ� الأول إلــى درام�ــة م�ا��ــة ال�� ــلاث م�احــ� وم��ــ�ف فــي ال��� ــ� ق��ــا إلــى ث ح�

خ���اه إلى أن�اع ومهام م�ا��ة ال����� وفي الأخ�� ت��ق�ا إلـى أهـ� ع��ـ� فـي هـ�ا الف�ـل إلـى أدوات 

  وم�الات ت���� م�ا��ة ال�����. 
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  ال���� الأول: ما��ة م�ا��ة ال����� 

 ال��ل� الأول: ال���ر ال�ار��ي ل��ا��ة ال�����

إن ت�ــ�ر م�ا��ــة ال��ــ��� ی��ــع ت�ــ�ر ال��ــام ال��اســ�ي وال��ــام الاق��ــاد� ��ــفة عامــة، ح�ــ� 

�ر عـــ�ة ازداد الاه��ـــام ب��ـــام م�ا��ـــة ال��ـــ��� خـــلال القـــ�ن الأخ�ـــ� ال�احـــ� والع�ـــ���، وهـــ�ا م�اجـــع ل�هـــ

ــة ال�ــ�ق، ال��ــ��� ال����ل�ج�ــة  ــات �ع�ل� ــ�ه ال��اس ــاه�� ه ــ� س ــه، ولق ــال� �أك�ل ــي الع ــات وت�ــ���ات ف س�اس

إلــى ت��ــ�� العلاقــة بــ�� الإن�اج�ــة وال�ــع� �الإضــافة إلــى ال��ــ�ر ال�ل�ــ�� فــي م�ــال علــ�م ال��ــ���، لقــ� 

  أدت ه�ه ال���رات الى ال��اه�ة في ت��ر ن�ام م�ا��ة ال�����.

)Hamadouche Malika. 2000. P9 (  

ــ�ة  إن بلـ�غ م�ا��ـة ال��ـ��� إلـى هـ�ه ال�رجـة مـ� ال��ـ�ر لـ� ��ـ� �ـالأم� ال�ـهل و�ن�ـا مـ�ت علـى ع

أش�ال اب��اء �ال��ا��ة ال��اس��ة ح�ى وص�لها إلى ما تع�ف �ه حالها. وق� ق�� ت��ر م�ا��ة ال����� إلى 

  م�حل���. (ش��ح م���) 

ل�لاســـ���ة وتـــ�� أن ال��ا��ـــة تع��ـــ� أمام�ـــا علـــى تق�ـــ�� ال�هـــام إلـــى أج�ائهـــا م�حلـــة ال�رام�ـــة ا -

  الأمام�ة وه�ا ما ���ح ��قارنة ال��ائج ال��ققة مع ال�عای�� ال���دة. 

ــ�  - ــ� ثـلاث ع�اص ــة داخـل الأن��ــة وت��ـ�ن م ــ� الات�ـال وال��ا�� ال��حلـة ال�ان�ـة وهــي تعـ�ف �عل

  أمام�ة هي: 

  ع�اص� ال���� ال�ي ت�ث� على ال��ام وتع�ف ���غ��ات ال��خلات وت���ل في  أ. ال��خلات:

  وهي تل� الع�اص� ال�ي ت�ث� بها ال��ام على ال���� ال�ارجي وتع�ف �ال��ائج.  ب. ال���جات:

ــل: ت���ــل فــي ت���ــل ال�ــ�خلات عــ� ���ــ� م�جهــا �الع�اصــ� ال�اخل�ــة وت���لهــا إلــى  ج. ال����

  م��جات. 

 م�ا��ة ال�����ال��ل� ال�اني: مفه�م 

ق�ل ال���ق إلى مفه�م م�ا��ة ال����� نلاح� أنها م���ة م� م��ل���" ال��ا��ـة" و"ال���یـ� " لـ�ا 

  ن�د أن تق�م ب�ع��� �ل م��لح على ح�� 

ال��ا��ــة: إن مع�ــى ال��ا��ــة علــى م�ــ��� الاق��ــاد�ة ال�ــ�� هــي" ال��ــ�. ال�قارنــة ال��ام�ــة.  -

  �����. ال�ق�ی� وال���� في أدوات ال

ال�����: هي تل� الع�ل�ة ال�ي م� خلالها ن��� ون��� ون�ی� وت�اق� م�ارد ال��س�ة م� أجل  -

  ت�ق�� الأه�اف ال����ة. 
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  مفه�م م�ا��ة ال����� 

م�ا��ـة ال��ـ��� هـي ال���قـة ال�ـي مـ� خلالهـا ت�ـ���ع ال��ج�ـه مـ�ارد ال��س�ـة  ال�ع��� الأول: -

 )248، ص1995وض�انها ن�� اس���ام الأم�ل ل��ق�� أه�اف ال����ة. (م��� رف�� ال���، 

إن م�ا��ة ال����� هي ال�أك� م� أن ال��ائج ال��ققة وت�اف� تل� ال��س�مة م�  ال�ع��� ال�اني: -

عــ� هــ�ه ال��ــائج ال��ســ�مة یــ�� اك��ــافها ف���ــ� فــي ال�ــال الإجــ�اءات اللازمــة ل��ــ���ها ق�ــل الان��افــات 

وفــي ال�ــ�ل الــ�� ��ــ�� عــ�دة الأن��ــة إلــى ال�ــ�� فــي ال��فــي ال���ــ� لهــا و�ال�ــالي ت�ق�ــ� الأهــ�اف. 

  (ش��ح م���)

�ـ� اسـ�ع�الها م�ا��ة ال����� هي م���عة م� ال�ق��ات ال���ة وال����ة ال�ـي �� ال�ع�ف ال�ال�: -

 لإع�اء ال��اع�ة لل���ول ع� ال�ع��� م� أجل ت�ق�� الأه�اف. 

)Chaabnia Fatiha. 2001. P2 (  

م�ا��ــة ال��ــ��� ��ــارة عــ� م��ــ�ع اله��ــات ال��لفــة �ال��و�ــ� ال�ــ�راء وم��لــف  ال�ع��ــ� ال�ا�ــع: -

ال�اضـــ�ة وال���قعـــة  ال��ـــ�ول�� ��ع��ـــات رق��ـــة م�ق�ـــة ت�ـــف مـــ�ی� ال��س�ـــة ومقارن�هـــا مـــع ال�ع��ـــات

 وت�� ال��ر�� �ال��ام �الإج�اءات ال������ة ال��اس�ة ���عة. 

وفي الأخ�� ت����ع ح�صلة ه�ه ال�عار�� شامل وال�� ی���ل في أن م�ا��ة ال����� هـي الع�ل�ـة 

وفعـالا ال�ي ت�ـ�ح ل�ـا مـ� خلالهـا ال�أكـ� مـ� اسـ�ع�ال ال�ـ�ارد ال�ال�ـة وال��ـ��ة لل��س�ـة اسـ�ع�الا عقلان�ـا 

و�ـــ�ل� تـــ�ارك الان��افـــات غ�ـــ� م�ـــ��ح بهـــا مـــ� أجـــل ت�ق�ـــ� أهـــ�اف ال��س�ـــة وذلـــ� �اســـ���ام م��لـــف 

 ال�ق��ات وال�سائل ال���ة وال����ة. ال��ل� ال�ال�: أه�اف م�ا��ة ال�����.

  ال��ل� ال�ال�: أه�اف م�ا��ة ال�����

أنه یه�ف إلى ع�ة أم�ر رئ���ة  إن ن�ام م�ا��ة ال����� ع�ة أه�اف �ق�م م� أجل ت���قها، ح��

  وه�ا ��عا في إ�ار ال��ائف ال���لفة وال��ج�دة في ال��س�ة وت��ل� أه�اف م�ا��ة ال����� ���ا یلي: 

  . ��ف وتع�� ال��اكل وال�ع�قات وال�ل��ات وذل� ح�ى ت�ار�ها وتفاد� ال�ق�ع ف�ها 1

خل ل��ا�ة ال��لح العام وات�اذ ما ق� یل�م . ت�ج�ه ال��ادة الإدار�ة أو ال�ل�ة ال���ولة إلى ال��2

  م� ق�ارات ل����ح الأخ�اء. 

. ��ام الأداء الفعلي وه�ا وفقا لل�عای�� ال��ـ��ة وال��ـ���ات ال��ـ�ه�فة ل�ع�فـة مـ�ی� الع�ـل فـي 3

  الات�اه ال���ح وال�ق�ر له. 

  . ت�ش�� ال��ال�� وعقلان��ها وه�ا ی�� ع� ���قي ال��ام�ة ال��ل�ل�ة. 4
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. ت�ل�ل الان��افات ال�ات�ة ع� ال��ا�ات الفعل�ـة وال�ق�ی��ـة وأبـ�ز الأسـ�اب ال�ـي أدت إلـى هـ�ه 5

  الان��افات �اس�ع�ال ال��ازنات ال�ق�ی��ة. 

. اس���اج نقا� الق�ة واس���اج نقا� ال�عف وم�اولة ت���� نقا� ال�عف �اق��اح م���عة م� 6

 الأسال�� ل�فادیها.

  �� الأداء أ� ت���ة ن�ام. . ال��� ع� مل�ل ل���7

. ت�ق�ــــ� ال��اعــــة لل�أكــــ� مــــ� الاســــ�ع�ال الأم�ــــل لل�ــــ�اد وال�اقــــات ال��احــــة مــــ� أجــــل ت�ق�ــــ� 8

 الأه�اف.

. ت�ق�ـــ� الفعال�ـــة و�ـــ�� عـــ� ���ـــ� ال�أكـــ� مـــ� ت�ق�ـــ� الأهـــ�اف ال��ـــ��ة مـــع إم�ان�ـــة ت���قهـــا 9

  حاض�ا وم����لا. 

 .ATTAFIALI et ETACHI Rachidل������. (. ت�اع� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار �ال���ة ل10

2002. P85(  

  : أدوات ن�ام م�ا��ة ال�����ال�ا�عال��ل� 

ـــة  ـــادر داخل� ـــ� م� ـــ�اردة م ـــات ال ـــ� أدوات معال�ــة لل�عل�م ـــة م ـــى م���ع ـــ��� عل ـــة ال�� تع��ــ� م�ا��

قـ�ر وخارج�ة ت��رت ه�ه الأدوات ح�ـ� ت�ـ�ر ال��س�ـات وتغ�ـ�ات م���هـا �ـ�ا حاجـة ال��ـ���� لأك�ـ� 

ح�� أص��� ال�اجة لا تق��� على ح�اب ال��ال�� وم�اق��ها و�ن�ا ال�اجة إلى  .م� ال�عل�مات ال���قة

  ن�ام م��امل لل��ادة، وات�اذ الق�ار وت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة

  أولا: الأدوات ال�قل���ة:

العامة، ال��اسـ�ة ال��ل�ل�ـة. م� أه� الأدوات ال�قل���ة ل��ا��ة ال�����، ن�ام ال�عل�مات، ال��اس�ة 

  وس��ج�ها ���ا یلي:

  :ن�ام ال�عل�مات1 .

�عــ�ف ن�ــام ال�عل�مــات أنــه علــى:" م���عــة مــ� الإجــ�اءات ال�ــي تقــ�م ���ــع واســ��جاع وت�ــغ�ل 

، 2012وت�ــ��� وت�ز�ــع ال�عل�مــات ل�ــ���� ات�ــاذ القــ�ارات وال�قا�ــة فــي ال���ــ�� وال��ــ���. (نــ�ر� م��ــ�، 

  ) 100ص

� هـــ�ا أن ن�ـــ� ال�عل�مـــات لهـــا أشـــ�ال م�عـــ�دة ت�ـــ�ن ���ـــ� حاجـــة ال����ـــة و����ـــة ن�ـــ���ج مـــ

ت���قها. ف��� و�ائف ال��س�ـة ن�ـ� ن�ـام ال�عل�مـات الإن�ـاجي، ال��ـ��قي، ال�ـالي وال��اسـ�ي، ال�ـ�ارد 

مات ال����ة وه��ا، وح�� ال�����ات الإدار�ة ن�� ن�ام ال�عل�مات الاس��ات��ي، ال��غ�لي، ون�ام ال�عل� 
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م��ـ� ال�ـغ��، ق���ـي شـ��فة رفـاع، ( .الإدارات ال�س���ة، ول�ل م���� إدار� معل�مات وقـ�ارات م�اسـ�ة

  )96-95، ص2015

  :ال��اس�ة العامة. 2

تع�ف ال��اس�ة العامة على أنها "تق��ة إدار�ة م�ح�ة ت���ن م� ال�قا� و��اس ال���ات ال�ي ت�ث� 

ا مع العال� ال�ارجي. وم� �ما ع� ن�ا�ها ال�اخلي أو ع� علاقاعلى ت�غ�ل أو ���ل ال���ة، وال�ات�ة إ

ال�اح�ــة العل��ــة، ت��ــ�ن الع�ل�ــة مــ� ج�ــع وت�ل�ــل وتق�ــ�� وت�ــ��ل وعــ�ض وتف�ــ�� هــ�ه ال���ــات ال�ع�ــ� 

  )Younènse Benaissa ،1984. P10( ."ع�ها ���ارات نق��ة

  )44، ص2017(جادل م���ر�ة،  :ت���ل أه�اف ال��اس�ة العامة في

 مع�فة ن�ائج ال��ا�.  

 .مع�فة م�� ت��ر ال�مة  

 ت�و�� ال��اس�ة ال��ل�ل�ة وال��اس�ة ال�ق�ی��ة �ال��انات اللازمة.  

 ت��ل ال��اس�ة العامة قاع�ة ل�ل ت�ل�ل مالي.  

  

 أداة ت�ل�لّ�ة و رقابّ�ة هامّـة م���مـة �����عـة مـ� ال�ـ�ق و  :ال��اس�ة ال��ل�ل�ة_3
ّ
هي

ال��ادئ و الق�اع� و الأص�ل ال���ّ�ة الأخ��, ت�� ال�����ات الإدارّ�ة ال���لفـة ��عل�مـات 

و ب�انــات داخلّ�ــة هامّــة ت�ــ���ع ب�اســ��ها تق�ــ�� الأداء و ال�قا�ــة علــى �فــاءة ال��ــغ�ل و 

� ��قارنــة ال��انــات الفعلّ�ــة مــع ال��شّــ�ات ال�����ّ�ــة أو اســ���ام ع�اصــ� ال��ــال�� و ذلــ

ال���ارّ�ـة ال��ــّ�دة م�ــ�قا و ��ــف الان��افــات و أسـ�ابها و م�ــّ���ها فــي ن�ــاق �ــل م��ــ� 

  ت�لفة أو ع�لّ�ة أو م��ج
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  خات�ة الف�ل:

 

الل��ء إلى و��فـة ال��� ال��� لل��س�ات وفقا ل�ا خ���ه ل�ل�غ الأه�اف ال��ج�دة وج� عل�ها 

م���ة ل�ع� ���لها ال�����ي وال����لة في م�ا��ة ال�����، ت��فل ه�ه ال���فة ���ـاس الأع�ـال ال�ـي �قـ�م 

بهـــا ال��ؤوســـ�� و�ـــ�ا م�ـــاع�ة ال��ـــ�ول�� فـــي ال��س�ـــة علـــى ات�ـــاذ القـــ�ارات، وهـــ�ا مـــ� خـــلال تـــ�ج�هه� 

ة وت�ج�ـه ال��س�ـة إلـى مـا ت�ـعى إل�ـه فـي وت���ح الأخ�اء ال��ت��ة م� ��ف ال����� وت��� ال��دود�

ال��ــ�ق�ل مــ� أهــ�اف واســ��ات���ات، ول�ــ�ان فعال�ــة هــ�ا ال��ــام �قــ�م ال��اقــ� ال��ــ��� أث�ــاء أداء و��ف�ــه 

�إت�اع ع�ة ��ق وأسال�� ح�ى ���ل على ما ���اجه م� معل�مات م� ��ف ال��س�ـة ب���ـا ال��اسـ�ة 

ال��ادة ه� أدوات ووسائل ت��ع�ل في ن�ام م�ا��ة ال����� وهـي ت�لـل  ال��ل�ل�ة وال��ازنات ال�ق�ی��ة ول�حة

 ال��ال�� ال��س�ة وت��د ال���ول�ات وال��اه�ة في إع�اء ال�ل�ل والاق��احات لات�اذ الق�ارات.
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  :ت�ه��

�ع��ــ� القــ�ن ال�ــالي قــ�ن ال��ــ�رات والإدار�ــة، والقــ�ن ال�اضــي قــ�ن وضــع ال�ســات�� ف����ــة لل�ــ�رة 

ال�ــ�ا��ة حــ�ث� ت�ــ�رات ع���ــة فــي ال��ــاد� العل��ــة لعلــ� الإدارة ��ــفة عامــة، ون���ــة ات�ــاع ال��ــا� 

ــــة  ــــع ال�فـــاءة الإن�اج� ــــ� الإدارة بهـــ�ف رف ــــه ل�ضـــع ن� ــــ�ح الاه��ـــام م�ج ــــ�ن ال�ـــالي، أص ال��ـــ�مي فـــي الق

  لأجه�تها

فــالإدارة تع�ــ� عــ� ال��ــا� الإن�ــاني ال���ــ� وال��ــ��� والــ�� ��ــ�لع �ــه أفــ�اد م�ــ� لهــ� قــ�رات 

�ـال����� وال���ـ��  ومهارات وخ��ات م���عة ت���ه� مـ� ت�ق�ـ� أهـ�اف م�ـ�دة وهـ�ا �ع�ـي أن الإدارة تقـ�م

وال�قا�ة وال��ج�ه، وأن الغ�ض ال�ئ��ي للإدارة یه�� �ال�ل�ك وال���ف ال���� وم� خلال هـ�ا ال�ـل�ك أن 

تق�م ال���ات، فـالإدارة هـي م�ـ�لة ال�ـاس ج��عـا و�هـ�ا ��ـ� الاه��ـام بهـا والعـامل�� ف�هـا، ومـ� أجـل ذلـ� 

  ��ة ل�ل ال���لات ال�ي ت�ابهه�فلا ب� أن ت��ف� ل�یه� ال�هارات والقابل�ات ال�ع
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 ن��ة تار���ة ح�ل ن�أة وت��ر الإدارة: -1

 إن دراسة ت��ر الف�� الإدار� تع�ي ال�ع�ض إلى ناح����:

الأولى هي ال�اح�ة ال�ار���ة ���احلهـا ال���لفـة و��ـا أن الف�ـ� ال��ـ�� فـي ت�ـ�ر م�ـ��� فـإن �ـل 

م�حلة تار���ة لا ب� أن ت��ف إلى سا�ق�ها وما ت���ه م� معارفها، أما ال�اح�ة ال�ان�ة ف����ل فـي ال�اح�ـة 

�قــة ال�ــي ی��ــ� لهــا إلــى �ــاه�ة مــا ال������ــة لعلــ� الإدارة أو ن���ــة الإدارة، فــإذا �انــ� ال����ــة تع�ــي ال�� 

ل�ف���ه�ا وال�ع�ف عل�ها، وم� ث� ت���� ما ل��مة الأف�اد، فإن ه�ه ال���قة لا ب� أن یل�قهـا ال��ـ�ر مـ� 

(ن��ـ�ة صـ�اح وق� لآخ� على ض�ء ما ی��ف� للإن�ان م� ��ق ج�ی�ة لل��� ورسائل م����ثة لل�ع�فـة. 

  )15، ص2003وآخ�ون، 

ـــ�ر ـــ�� أن ت� ـــا س ـــة  مع�ــى م ـــ� أه�� ـــة، وت�� ـــار�خ وال����ــة الإدار� ـــق��: ال� ـــ� ذا ش الف�ــ� الإدار� ه

  ال�راس�ة ال�ار���ة في أنها ت�اع� ال��ی� على ت�ق�� ه�ف��: 

  فه� ال���رات ال�ال�ة ����قة أف�ل.  -1

  تفاد� ال�ق�ع في نف� الأخ�اء ال�ي وقع ف�ها ال�ا�ق�ن.  -2

  ��احي ال�ال�ة لل��ی�: وأه��ة دراسة ن���ة الإدارة في ت�ق�� ال

  ����ة ال��� ب�� ال��غ��ات.  -1

  ����ة ال�عامل مع ال��اكل ����قة م�ه��ة.  -2

  ����ة ت���� ال�غ��ات إلى أس�اب ون�ائج.  -3

  إم�ان�ة ال���� �ال�أث��ات لل����عة.  -4

دراســ�ه�ا معــا ت�قــ� و�ذا �انــ� ال�راســ�ة ال�ار���ــة وال�راســة ال����ــة لــلإدارة ��ققــان أهــ�افا إلا أن 

  إ��اب�ات م�ها: 

  تق��� ف�ه� أوضح لل��غ��ات الاخ��ار الأف�ل ال�قار�� ال��اقف ال���رات ال�ال�ة.  -

  ت�ه�ل ال���� �أح�ال م��ق�ل�ة في ال���ان العل�ي (الإدار�).  -

 ن�أة الإدارة -1-1

تار���ــة ت�ــ�� إلــى وجــ�د  إن ال��اف�ــة الإدار�ــة ق���ــة مــ� قــ�م ال����ــع الإن�ــاني، فه�ــاك شــ�اه�

  ن�ا�ات ت�����ة ت�ل على مع�فة ودرا�ة �أف�ار إدار�ة ث� ال�ع��� ع�ها لاحقا ب�اس�ة رواد الف�� الإدار�. 

 الإدارة في العه�د الق���ة -1-2
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إذا ن��نا إلى إن�ازات ال��ارات الق���ة ن�� ب�ض�ح أن ج��عها �ان م� ال�����ل أن ت��� ما 

أن��ته إلا م� خلال الإدارة على س��ل ال��ال: ب�اء الأه�امات في م�� الق���ة ال�� ت� ب�اء �ع�ها ق�ل 

ارة ال���م�ـة لل�ـابل��� س�ة ق�ل ال��لاد، ن�� أن ال������ ع�ف�ا ت���� ج�� ون��� أ��ـا ن�ـ� الإد 3000

و��ــاء ســ�ر ال�ــ�� الع�ــ�� وم�ــاد� الإدارة ال�ــي ت�ــ�ث ع�هــا ســق�ا�، وأســ� ال���ــ� ال�ــي �ــاج له�ــا 

أفلا�ــ�ن ودراســات ال��ــادة ال�ــي قــام بهــا الف�ابــي، �ــل هــ�ه الآثــار ال�اد�ــة والف���ــة تعــ� دلــ�لا علــى م�ار�ــة 

 عام ق�ل ال��لاد. 3000الإدارة عل��ا م�� ح�الي 

ى ال�غ� م� ال��ارسات الإدار�ة ال�ا�قة إلا أن الاه��ـام �ـالإدارة ��قـل دراسـي لـ� ی�ـ�أ إلا م�ـ� وعل

  عام فق�.  100

 �ه�ر الإدار�ة مع ال����ة ال��ا��ة -1-3

م� ال�ع�وف أنه لا ���� أن ت��ث ال��رة ال�ـ�ا��ة بـ�ون وجـ�د أسـ� الإدارة ال�اج�ـة وهـ�ا فـي 

ق على ال�هارات الع�ال�ة في ال��انع وقـ� ت�ام�ـ� ال��ـ�رات فـي ، و�ان� ال�هارات الإ19الق�ن  دار�ة ت�ف�

�ـان عـ�د م���ـات الأع�ـال ���ـ�ة  19ال��الات الإدار�ة مع ذل� فـي ال��ـالات الف��ـة وح�ـى نها�ـة القـ�ن 

ال��� قل�لا، أما ال����ات ال���م�ة والع����ة ال�ي �ان� م����ة في ذل� ال�ق� ل� ت�� م���ـات ر���ـة 

 ومــ� ث�ــة فــان عــ�م وجــ�د دوافــع الــ��ح لــ� ��لــ� لــ�یها اه��امــا �ال�راســات اللازمــة ل��ــادة ال�فــاءة والفعال�ــة.

 )18، ص2003(ن���ة ص�اح وآخ�ون، 

�انـ� دراسـات اق��ـاد�ة هـ�ه ال�راسـات وجهـ�  19وأ��ا ال�راسات ال�ي أج��ـ� فـي نها�ـة القـ�ن 

لإدارة و�ان� ب�ا�ة تغ��� في ��ام ال�ـ�رة ال�ـ�ا��ة و�ـ�و مـا اه��اما ن�� الاق��اد؛ وتغ��� ال��� ال�اب� ل

���ى ب��ام ال���ع، في �ل ه�ا ال��ام ب�أت ال��انع في اس���ام أع�اد هائلة مـ� العـامل�� فـي م�ـان 

واحــ� ل�أد�ــة أع�ــال م��لفــة وم��ای�ــة ت�تــ� علــى ذلــ�، إن مــ�ی�� هــ�ه ال��ــانع أصــ���ا ی�اجهــ�ن أن�اعــا 

لــ� ت�ــ� مع�وفــة مــ� ق�ــل، ومــي م�ــاكل ال���ــ�� والإشــ�اف ومــع ت���ــ� ال����عــات  ج�یــ�ة مــ� ال��ــاكل

ــــاكل  ــــي ال�� ــــي ال�هـــ�ر وه ــــاكل ف ــــ� مـــ� ال�� ــــ� نـــ�ع آخ ــــ�أ م ــــ� ال����ـــات ب ــــة م ــــي أمـــاك� ق��� العل��ـــة ف

  الاج��ا��ة م�ل ساعات الع�ل و��وف الع�ل، وال�����ا الأدنى للأج�ر 

 ت��ر الإدارة ال��ی�ة: -1-4

�ــ�ر �عــ� ال�ــ�رة ال�ــ�ا��ة ون���ــة هــ�ه ال�ــ�رة حــ�ث� ز�ــادات ���ــ�ة ومائلــة فــي ح�ــ� حــ�ث هــ�ا ال�

الإن�ــاج، وأصــ��� ال�اجــة ال�ل�ــة لاســ���ام أعــ�اد ���ــ�ة مــ� ال�ــ�ی��� ولل�ــ���� ��ــا وجــ�ت الفــ�ارق بــ�� 

ال��ـ�ع �ـان ال��ائف الإدارة ال���لفة و��� الإدار��� وال��ی��� والع�ال و��اء عل�ـه ت�سـ�ع ن�ـاق الإدارة و 



  الفصل الثاني................................................... الإدارة الریاضیة

 

 

22 

��� ج��ع ع�اصـ� الإن�ـاج فـي م�ـان واحـ�، واق��ـى هـ�ا وجـ�د رقا�ـة م����ـة علـى ال�ـ�مات وال����ـات 

ـــانع  ـــل وت�ــ�ر لل� ـــل وت�ــاح� الع� ـــ� واضــ�ا بــ�� ال�عام ـــام ال��ــ�ع ت�� ـــا أوجــ� ن� وع�ل�ــة الإن�ــاج، ��

رؤوس أمـ�ال  �ف�ل ن�ائج ال��ت ال��ا��ة وأص��� ت�ـ���م آلات م����ـة وع�ـال مـ�ر�� وت�ـ�ق��

ضــ��ة، �ــل هــ�ا ت�لــ� قــ�را ���ــ�ا مــ� ع�ل�ــات ال���ــ�� والإشــ�اف ��ــا اســ���م� حــ�اف� الع�ــل ل��ــادة 

الإن�اج والإن�اج�ة وت� ت����ها م� ق�ل ال�واد الأوائل وت��ن� في نها�ة الأم� ���قة الإدار���، ت� ال��ی� 

ل�ة و�ه�ت ش��ات ال��اه�ة ����ات رئ��ـ�ة وق�ها ع� ال��رة الإدار�ة و�ه�ت الف�ارق ب�� ال�ل��ة وال�

أمــا ���ــا ��ــ� الإدارة العل��ــة "ل�ــایل�ر" فقــ� بــ�أ ت���ــا م��ــ�ا خاصــة فــي م�ــ�ان الإن�ــاج ال�ــ�اعي وعلــى 

ســ��ل ال��ــال تــ� فــي م�س�ــ�ة إن�ل���ــة اســ���ام م�ــاد� ��ــ�ث ال��ــ��� وال���ــ� وال���ــ�� ل��اقــع ال��ــ�ع 

� دراســـة تـــ�ف� الإن�ـــاج وم�ارســـة ال�قا�ـــة علـــى ال��ـــال�� وم�اســـ�ة وش�اســـة ت�ت�ـــ� م�ـــان الآلات ��ـــا ت�ـــ

ــاح��� الــ��  ــار �ــان أول ال� ــ�ا الإ� ــال، وفــي ه ــة ت���ــة الع� ــ����ة و���� ــ���ام ال��اف�ــات ال�� ال��ــال�� واس

ت�ــ�� لل��ــاكل ال�ــا�قة هــ� "رو�ــ�ت أو�ــ�" وهــ� أحــ� ال���ــ�ع�� ال����ــان��� وقــ� �ــلا أو�ــ� إلــى ت��ــ�� 

ي م�انعه وح�د ح� أدنـى لأع�ـال العـامل�� ود العـامل�� ب�ج�ـات غ�ائ�ـة وخفـ� سـاعات ��وف الع�ل ف

ــ�و�ح عـ� الـ�ف� �عـ� الع�ـل.  (م��ـ� ال�ـافعي أبــ�راس، الع�ـل وفـ�ح مـ�ارس وم�اكـ� م�ارسـة ال��اضـ�ة وال�

  )22د.س، ص

 الإدارة العامة: -2

ي ال��ا� ال��ـ�مي ��ـا ��قـ� هي أسل�ب ت���� لل��اد� العل��ة والأس� الإدار�ة ال��ف� عل�ها ف

أهــ�اف ال����ــع، و�هــ�ا ال�ع�ــى ت��ــ�ن الإدارة العامــة مــ� ع�ل�ــة ت�ج�ــه و��ــادة ال�هــ�د ال��ــ��ة، ال���ــ�� 

ــــ�زارات وال��ــــالح  ــــاه ال�اســــع، أ� ال ــــ�� لل�ولــــة ��ع� ــــي ال�هــــاز ال��ف� ــــ�ارات وال�قا�ــــة ف ــــ�� وات�ــــاذ الق وال���

داد أه���هـــا فـــي الأجهـــ�ة ال�ـــي ت�عامـــل ال��ـــاه�� معهـــا ��ـــفة واله��ـــات وال��س�ـــات العامـــة، و�ال�أك�ـــ� تـــ� 

 )15، ص2003(إب�ا��� م���د ع�� ال�ق��د،  م�اش�ة.

ولا ���� لأ� م��أة أن ت��ن ناج�ـة وت�ـاف� علـى ن�احهـا إلا إذا اسـ���م� الإدارة الفعالـة و�لـى 

حــــ� ���ــــ� ی��قــــف ت�ق�ــــ� ال���ــــ� مــــ� الأهــــ�اف الاق��ــــاد�ة والاج��ا��ــــة وال��اســــ�ة علــــى قــــ�رة الإدار� 

ـــ�� ال ـــاد� أف�ـــل، وت�� ـــة م���ـــع اق�� ـــة إقام ـــات� الإدارة ال��ی�ـــة مه� ـــي علـــى ع ـــه، و�لق ��ـــ���ات ومهارت

الاج��ا��ــة وز�ــادة �فــاءة ال���مــة، والإدارة هــي ال�ــي ت��ــ� ال�هــ�د الإن�ــان�ة �الفعال�ــة، فهــي ت�ــاع� علــى 

ت�ق�� أف�ل ال����ات وال��مات وأف�ل ال��انع وال�ع�ات وأف�ـل علاقـات إن�ـان�ة وتقـف الإدارة علـى 

ـــ� وال���ــل، و  ـــ� ال�� ـــع تــ�ف�� �ع ـــ�ة م ـــة ال�ــ�وف ال��غ� ـــ�وعات اســ�ع�اد ل�قابل ـــام لل�� ـــي ت�لــ� ال�� ـــي ال� ه
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ال���لفــة ف��اســ�ة الإدارة ���ــ� ت���ــع الأحــ�اث وال�عل�مــات أو الاع�قــادات لل�ع��ــة مــع �ع�ــها الــ�ع� 

لإقامة علاقات لها أه���هـا، وتـ�ث� هـ�ه العلاقـات علـى ال��ـاكل العامـة وت�ـ�� إلـى ال�ـع��ات ال��ـ�ق�ل�ة 

  ��ی� ال�ل�ل له�ه ال��اكل ال�ي ی��غي ال�غل� عل�ها ��ا ت�اع� على ت

 تع��� الإدارة العامة: - 2- 1

مــ� هــ�ا ���ــ� القــ�ل �ــأن الإدارة العامــة تع�ــي م���عــة الأشــ�اص والأجهــ�ة القــائ��� ت�ــ� إمــ�ة 

ال���مــة و���ج�ــه م�هــا �ــأداء ال�ــ�مات العامــة ال�ــي ��ــ� أن تــ�د� ی�م�ــا م�ــى أردنــا أن ن�ــ��ث� مــ� نفــاذ 

ق وتأد ــة ال�قــ� ــان�ن وح�ا� ــى ��ــ� الق ــ�ا إل ــات أد� ه ق وال�اج� ــي ال�قــ� ــة ف ــع� ال�ول ــا ت�س ــات، و�ل� ــة ال�اج� �

 ح�� ال��مات ال�ي ی�دیها ال���ف�ن.

ول�ا فإن الإدارة العامة تع�ي: "ت�ف�� ال��اسات العامة لل�ولة و�خ�اجها إلـى ح�ـ� ال�اقـع" وهـي بـ�ل� 

مـة، و����ـل هـ�ا فـي ال��ـال ال��اضـي ت��ل م���ع ال��ا� والع�ل ال���مي ال�جه ن�� أداء ال��مات العا

فــي أوجــه الأن�ــ�ة ال���لفــة ال�ــي ت�دیهــا الأجهــ�ة العاملــة فــي رعا�ــة ال�ــ�اب مــع تــ�ف�� ال��ــاخ ال��اضــي 

 ال�لائ� ل���لف ال��احل ال���ة في �افة الأجه�ة الأم��ة.

 الإدارة ال��اض�ة: -3

ــــــاج إ ــــــ�� ت�� ــــــاة الأخ ــــــ�ون ال�� ــــــة ش ــــــا و���� ــــــ�ة وأه���ه ــــــ�ی� و�ن إن ال��اض ــــــ�� ج� ــــــى إدارة وت�� ل

ــ��  ــ� أن ت�� ــة عامـة ��� ــ�ض م�اضــ�ع وع�ل�ـات ن��� ــي شـ�ون الإدارة ال��اضــ�ة قـام�ا �ع الاخ��اصـ�� ف

ــ� وم�ا��ــة  ــ�� وتق�� ــل وت�� ــات ت�ل� ــ�د فــي ع�ل� ــ�ه� هــ�ه ت� ــ�ا فــإن مه� ــة الع�ل�ــة و�ه ــ� ال������ ــع ال��ان م

ل ال����ـــة ال��ن�ـــة وال��اضـــ�ة علـــى ضـــ�ء ال��ـــ�ة ال��ـــائل الأساســـ�ة ال��م�ـــة ال��علقـــة �ات�اهـــات ت�ـــ�ر حقـــ

 )49، ص2002(م�وان ع�� ال���� إب�ا���،  ال������ة وال�ي ت���ع ن���ة الع�ل الإدار�.

إن �ل ال��اعي وال�ه�د في الع�ل ال�ي ت�ـ�ل داخـل هـ�ا ال�قـل ت�ـعي فـي ال���قـة إلـى ال�صـ�ل 

  إلى ه�فان رئ���ان م��اخل�� مع �ع�ه�ا: 

  �ازات ر�اض�ة عال�ة. ت�ق�� إن -

ــه أن  - م�اولـة جـ�ب واح�ـ�اء ال�ـ�اب ل��ارم�ـة الأن�ـ�ة ال��اضـ�ة ��ـ�ل م��اصـل ومـ��� م�ـا لا شـ� ��

الإن�ــازت فــي ال��ــ���ات ال��اضــ�ة العال�ــة ت�قــ� مــ� ق�ــل ال�اضــ��� أنف�ــه� إلا أن ه�الــ� جهــ�د أخــ�� 

 �ل على ال��ائج ال��اض�ة لل��ق�مة.ت�اف إلى �ل ال�ه�د ال���ولة م� ق�ل ال��اض��� م� أجل ال��
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لق� ت�ض�ح م�� س��ات ���لة �أن ال��ائج ال��اض�ة ال��ق�مة هي ث�ـ�ة ال�هـ�د ال���ولـة فـي الع�ـل 

ال��اعي ال����ك، وه�ا لا ی���ل في مه�ات لل�رب مع ال��اضي أو الف��� ف��ـ� بـل ���ـ� أك�ـ� ل��ـ�ل 

فـــي عـــال� ال��اضـــ�ة أه��ـــة هـــ�ا الـــ�ور، وع�لـــ� علـــى ت�ـــ��ع ال�اح�ـــة الإدارة وت�ـــ� فه�ـــ� ال�ولـــة ال��ق�مـــة 

الق�ان�� ال�اصة ل�ل� لأجل ت���� وح�ا�ة مفه�م الع�ل ال��اعي في ه�ا ال�قل وذل� ���اه�ة اللاع��� 

 وال��ر��� والإدار���.

إن ال���ر ال�� ��في ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة مـ�خ�ا جعلهـا ت�ـ�ع�� �الأسـل�ب العل�ـي ال�عاملـة 

أم�ره�ــا وحــل م�ــاكلها ف�ــان ل�امــا عل�هــا أن تل�ــأ إلــى ال���ــ�� ال��ــ�مج والإدارة ال��ــ�ة �فــ� وعلــ� ل���ــ�� 

 م��لف أن���ها وهي ف� وع�اد ه�ا الف� ح�� ال����� وال�����.

تع��� الإدارة ال��اض�ة مـ� أهـ� مق�مـات ال��ـ�ر ال��اضـي العل�ـي ال�ـ�ی� لأنهـا الأداة الفعالـة فـي 

 از ال��اضي وت��، ��ا ن�عا وعل�ي ت���� وت�ف�� وم�ا�عة وتق��� ل�ل الأن��ة ال��اض�ة.ز�ادة الإن�

والإدارة ال��اض�ة لأ� ل��ة م� الألعاب ال��اض�ة تع��� ع���ا أساس�ا مـ� الع�اصـ� ال�ـي ت�ـعى 

املـــه ل�قـــ�م وازدهـــار هـــ�ه الل��ـــة، فهـــي تقـــ�د ال�قـــ�م وتع�ـــل جاهـــ�ة علـــى ت��ـــ�� حـــ�اف� ال�غ��ـــ� وت���ـــة ع� 

ـــع  ـــا ووســائلها ل��ــ�ن أك�ــ� ت�او�ــا م ـــة �ــأن تعــ� نف�ــها وتعــ�� أدواته� وت���ــ� م��ل�اتــه ولهــ�ا فإن�ــا م�ال�

 ��وف ال����ع وال���ة.

إن ت��ر م���� الإن�ازات ��ا ون�عا في حقـل ال����ـة ال��اضـ�ة هـ� ن���ـة م����ـة تع��ـ� ��ـ�ل 

ــا: ن���ــة ت�ــ��� الع�ل�ــة الإ ــل ���ــ�ة م�ه ــي علــى ع�ام ــ� ���ــ� القــ�ل رئ�� ــل و��ع�ــى آخ ــي هــ�ا ال�ق دار�ــة ف

ك�ف�ا ت��ن ال��ادة ت��ن الإن�ـازات، و�ـ�ل� ���ـ� إع�ـاء الفعال�ـة الإدار�ـة أه��ـة ���ـ�ة لأ� إدار� ال�ـاجح 

في ه�ا ال�قل ه� ب�ل� لق�ر م� الأه��ة ���رب ال�اجح، ذلـ� أن ال�ـ�ر�� وال��ـا�قة ���ـ� فقـ� أن ت�ـ�ن 

ــ�ها قــ� أحــا� ��ــل ج�انــ� و�ــ�ه فــي ال��ف�ــ� فاعلــة ومــ�ث�ة ع�ــ�ما ��ــ�  ن الع�ــل الإدار� ال�ــاص ���ــألة ت�ف�

  لل��ل�ب وعلى أك�ل وجه و�أقل �لفة وفي وق� م��د. 

 مفه�م الإدارة: -3-1

 )52، ص2002(م�وان ع�� ال���� إب�ا���،  ع�ف� الإدارة ی�عارف أذ�� م�ها ما یلي:

�أنهــــا ال�فــــل الــــ�� یهــــ�� ����ــــ�ع الأفــــ�اد الــــ�ی� ی���لــــ�ن  �Jensonع�فهــــا الإدار� الأم���ــــي (

ال��ــ�ول�ة فــي إدارة و��ــادة الان�ــ�ام فــي ت�ح�ــ� جهــ�د هــ�ه الأفــ�اد ســ�اء أكــان ذلــ� مــ� خــلال الإن�ــازات 

 .Hemnphill. Jالفعال�ــة والعا��ــة ل��ق�ــ� أ��ــ�. الاح��ــالات فــي ال��ــاح وت�اولهــا الإدار� الأم���ــي 

Griffithفاعل ال���� ل��ع الفعال�ات لل�ص�ل إلى الأغ�اض والأه�اف العامة.) �أنها ال� 
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) �أنهـــا ال���ـــ� وال���ـــ�� وال���ـــ�� و�صـــ�ار الأوامـــ� وال���ـــ�� وال�قا�ـــة. و���ـــا ومـــا Fayalو�ـــ�� (

Walter  :ــــا�ات الآت�ــــة ــــى ال�� ــــ�� وال�ــــ���ة عل ــــار وال��� ــــي ع�ل�ــــات الاخ�� ــــ� ف ــــا اســــ���ام العل ــــ�ل إنه ��ق

ت الأف�اد، لل��اد، ال����ل، ال�����، ع�ل ما ��عل ذل� العل� أك�� إن�ان�ة وأع�� ر��ا، الإج�اءات، الآلا

ك�ــا �ع�فهــا "ح�ــ� شــل��ت" و"ح�ــ� ال�ــ�� معــ�ض" �أنهــا فــ� وت���ــ� ال��اســ�ة الإدار�ــة ال��ضــ�عة فــي 

 الإ�ار ال�����ي العام على أن ی�اعي ه�ا ال����� مق���ات ال�مان وال��ان.

ال�ئ�� ال�احل ج�ال ع�� ال��ـ�ار علـى أنهـا علـ� ��ـاع� فـي ت���ـ� وسـائل الإن�ـاج  وق� ن�� إل�ها

ل��ق�� أكفأ وأعلى ن��ة ن�� ف�ها، ب���ا ی��� إل�هـا الـ����ر سـ�� الهـ�ار� �أنهـا ذلـ� الع�ـ� فـي لل��س�ـة 

 ال���ول ع� ت�ق�� ال��ائج أ� وج�ت م� أجلها تل� ال��س��ة.

م�ــ�ول�ة اج��ا��ــة ت��ــ�� ال���ــ�� وال���ــ�� الفــاعل�� لع�ل�ــات  وقــ� ع�فهــا "إدوارد ب��ــ�" �أنهــا

لل��ـــأة و�قـــ�ار الإدارة اللازمـــة ل�ـــ�ان ســـ�� الأع�ـــال مـــع ال��ـــة ال��ســـ�مة وت�ج�ـــه وم�ا��ـــة الأفـــ�اد فـــي 

 ال���أة.

و�ه�ا فق� ی�� ال��لف �أن الإدارة في ت���� وت�ر�� ال�ل�ك الإن�اني ومي م��ول�ة ع� اس���ام 

 ل�اد�ة وال����ة ��فاءة عال�ة ل��ق�� ال��ائج ال��ج�ة.الع�اص� ا

و���� تع��� الإدارة �أنها ع�ل�ة اج��ا��ة م����ة تع�ل على اس�غلال ال��ارد ال��احـة اسـ�غلالا 

، 2002. (ع�ــام بــ�و�، أم�ــل عــ� ���ــ� ال���ــ�� ال���ــ��، ال��ــادة، وال�عا�ــة لل�صــ�ل إلــى هــ�ف م�ــ�د

   )20ص

 ال��اض�ةم��نات الإدارة  -3-2

) الإدارة ال��اضــ�ة ف�جــ� أنهــا ت��ــ�� أر�عــة م��نــات أساســ�ة Kansلقــ� حلــل الإدار� الأم���ــي (

  وهي: 

  الع�ل ال����.  -

  الع�ل ال��اعي  -

 ال����ة ال�ي تع�ل الإدارة لأجلها. -

  )60، ص2002(م�وان ع�� ال���� إب�ا���، القائ� الإدار�.  -

 الأساس�ة في الإدارة ال��اض�ة: ال�هارات -4

  �أن الإدارة ال�اج�ة تع��� على ما یلي:  Kansلق� أشاد الإدار� الأم���ي (
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  ال�هارات الف��ة:  -4-1

) �أنه�ــا الــ�فه� ال�امــل وال�فــاءة فــي نــ�ع خــاص مــ� الفعال�ــات وهــي ت��ــ�� Karizوقــ� وصــفها (

�اص والق�رة على ����ة اس���ام ال�ف��� في ال��ال معل�مات خاصة وعائل�ة ����ة لل�عل�ل في ذل� الاخ�

  ال��اض��. 

 ال�هارات الإن�ان�ة: -4-2

ــ� العــامل�� لغــ�ض تعــاون وت�ــان� تــام فــي  ــة ال���قــة للع�ــل ��ــ�ل فعــال �����عــة واحــ�ة م القابل�

قـة ذل� الف��� ال�� �ع�ل معه أ��ا وت���� مع�فة الآخـ��� والقـ�رة علـى الع�ـل معهـ� ��ـ�ل فعـال و�علا

  ج��ة. 

 مهارة الاس��عاب الف���  -4-3

ـــ�ن ف�هـــا  ـــي �ع�ل ـــة ال� ـــاملة وال�ل�ـــة لل���� ـــ�ة ال� ـــي ال�� ـــ�ا �ع� ـــ�اء ال���قـــة وه ـــ� الأج ـــى ر� ـــ�رة عل الق

 و����ة اع��اد أق�ام تل� ال����ة على �ع�ها ال�ع�.

إن إدارة ال����ة ال��اض�ة تع��ـ� مـ� أهـ� وأصـع� ال��ـائف الإدار�ـة فـي أ� م���ـع ��ـعى ل�عا�ـة 

شــ�ا�ه و�ــ�ل� فهــي تع��ــ� �ال�رجــة الأولــى علــى القــادة وال��ــاد وال��ــ�ف�� وال�ــ��ف�� وج��ــع العــامل�� فــي 

ة وال��افــ� وال�عــ�ات م�الاتهــا وم�ادی�هــا ال�اســعة ��ــا تع��ــ� علــى ال��س�ــة �ال�رجــة ال�ان�ــة وعلــى ال���ــأ

  والأدوات �ال�رجة ال�ال�ة. 

  و�ائف الإدارة:  -5

  تع��� ال�����:  -5-1

) وت�ــ�� و��فــة Plarmingتهــ�� الإدارة فــي ال����ــات �ــأر�ع و�ــائف أساســ�ة أوله�ــا ال���ــ�� (

��ــة ال���ــ�� مــا عــ�اها مــ� ال��ــائف وتقــ�م علــى ع�ل�ــة الاخ��ــار مــ� بــ�� ال�ــ�ائل لإجــ�اءات الع�ــل لل��

ك�ل، ول�� ق�� أو جـ�ء مـ� أج�ائهـا ول�ـل فـ�د مـ� العـامل�� ف�هـا وهـي لهـ�ا ال�ـ�ل و��فـة لل��ـ�ول�� فـي 

كل ال�����ات الإدار�ة و��ا فإن ه�اك اخ�لاف في أ�عاد ون�اق وم����ات ال����� ب�� هـ�ه ال��ـ���ات 

��ول ع��ما �ق�م �ال����� وح�� و��فة عامة لا ت�� ال��ائف الإدار�ة الأر�عة إلا في وج�د ال����� وال�

 وت���� ال��ارد ال���ة وال��ج�ه وال�قا�ة إن�ا �غ�ض ال��ق� م� أن ال��ف�ـ� ی���ـى مـع ال��ـ� ال��ضـ���ة.

   )87، ص2002(م�وان ع�� ال���� إب�ا���، 

 ) ال����� ت��قا شاملا ��ا یلي:Cyril Hudsonك�ا ع�ف ال��و����ر (س��ل ل. ه�دس�ن ,



  الفصل الثاني................................................... الإدارة الریاضیة

 

 

27 

إن�اج ت��� لع�ل م��ق�لي وم��� أح�اث ن�ائج مع��ة ب��لفة م��دة في ف��ة زم��ة ال����� ه� 

مقــ�رة وال���ــ�� م�اولــة م�رســ�ة لل�ــأث�� عل�ــه واســ�غلال و�حــ�اث ال�ــ���ة علــى ال���عــة والات�ــاه وال�ــ�� 

ع��ـار أن وال��عة وتأث�� ال�غ���ات، بل ر��ـا ��ـ�ن ال���ـ�� م�اولـة م�ع�ـ�ة لإحـ�اث ال�غ��ـ� أخـ�ا فـي الا

ال�غ��ــــ� (م�ــــل القــــ�ار فــــي أ� ق�ــــاع ســــ�ف یــــ�ث� ����قــــة أو أخــــ�� علــــى الق�اعــــات الأخــــ�� وت�ــــ�ف 

ال��و���ــ�ر " ب���دار�ــ�" رائــ� الإدارة ال��ی�ــة ال���ــ�� ����قــة أك�ــ� شــ��ل�ة ح�ــ� ضــ��ه ع��ــ� ال�غ��ــة 

ـــة ات ـــ��. فقـــال: ع�ل� ـــة ال��� ـــ�ارات ودق ـــ�ان جـــ�دة الق ـــي ل� ـــ� رئ�� ـــ��جا��ة �ع�� ـــ�ارات ��ـــأن الاس ـــاذ ق �

ــ�ق�ل وت��ــ��  ــارف عــ� ال�� ــلع �أف�ــل ال�ع ــة م���ــة �ال� ــفة م�ــ���ة و����ق ــاولات ال�ال�ــة �� ــات ال�ق ع�ل�

ال�ه�د اللازمة ل��ف�� ه�ه الق�ارات و��اس ن�ائ�ها مقابل ال��قعات ال����لة م� خلال ال�غ��ة الاس��جا��ة 

1، ص2001(إیهاب ص��ح م��� زر��، لأن��ة وال��ت�ة.  2(  

 مفه�م ال�����:

ال�����. ع��� أساسي م� ع�اص� الإدارة وله أول��ة على ج��ع ع�اص� الإدارة الأخ�� إذ لا 

 ���� ت�ف�� الأع�ال على خ�� وجه دون ال����� لها.

فال����� م�حلة ال�ف��� ال�ي ت��� ت�ف�� أ� ع�ل وال�ي ت��هي �ات�اذ الق�ارات ال��علقة ��ا ��ـ� 

م�ى ی�� وم� �ق�م �ه، فال����� سل�لة م� الق�ارات ال�ي ت�عل� �ال���ق�ل و�ق�ل غای�ل ع�له و��� ی�� و 

(ال�ــ�� "إن ال���ــ�� فــي ال�اقــع ��ــ�ل ال���ــ� ��ــا ســ���ن عل�ــه ال��ــ�ق�ل مــع الاســ�ع�اد لهــ�ا ال��ــ�ق�ل... 

  )16ح�� شل��ت، د.س، ص

 أه��ة ال�����: -5-2

ة ع�ــ�ائ�ة لــ�ل� ت�جــ� أر�ــع أســ�اب رئ��ــ�ة ت�ضــح بــ�ون وجــ�د ال���ــ�� ت�ــ�ح القــ�ارات الإدار�ــ

 )100-99، ص2002(م�وان ع�� ال���� إب�ا���،  أه��ة ال�����.

 أولا: م�اجهة حالة ع�م ال�أك� وال�غ���:

أص�ح ال�����، أم�ا ض�و�ا ل��اجهـة ال�غ��ـ� وعـ�م ال�أكـ� الـ�� ی��ـ�� عل�ـه ال��ـ�ق�ل ال��ـ�ول 

لا �����ع وضع أه�افه فق� و�ن�ا عل�ه أن �ع�ف ���عة ال��وف ال���ق�ل�ة وال�غ��ـ�ات ال����لـة وال��ـائج 

  ال���قعة وعلاقة ذل� �أه�افه. 

 ثان�ا: ال����� على الأه�اف
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ال�قـام الأول إلـى إن�ـاز الأهـ�اف، و�ـ�ل� ی��ـ� ال���ـ�� علـى إعـ�اد ال��ـ�  ال�����. م�جه في

ــ�فع  الف���ـة ور��هـا ب�ع�ـها الـ�ع� وتقل�ـل درجـة ال���ـة فـي هـ�ه ال��ـ� ��ـ�خل بهـا وت�ق�ـ� الهـ�ف و�

  ذل� لل���ول�� إلى أخ� ال��وف وما ���� ت�ق�� أه�اف الأن��ة. 

 ��غ�لثال�ا: الاس�فادة الق��� م� اق��اد�ات ال

��ـــاع� ال���ـــ��. علـــى ت��یـــ� أك�ـــ� ال�ســـائل والع�ل�ـــات �غا�ـــة ل��ق�ـــ� الهـــ�ف ��ـــا یـــ�د� إلـــى ت��ـــ�� 

 ال��ال��.

 را�عا: ت�ه�ل ع�ل�ة ال�قا�ة.

إن ال�ــ�ی� لا ����ــه م�ا�عــة أع�ــال م�ؤوســ�ه بــ�ون أن ت�ــ�ن ل��ــه أهــ�افا م���ــة وعلــى ضــ�ئها 

    )5، ص1999. (خ��� شامة وآخ�ون، الأه�اف ���� ال�ع�ف على م���� الإن�از �ال�قارنة به�ه

  م�ادئ وأن�اع ال�����:  -5-3

 م�ادئ ال�����: -أ

  ���� فه� أه��ة و���عة ال����� م� خلال أر�عة م�اد� أساس�ة هي: 

م��أ لل��اه�ة في ت�ق�� الأه�اف ح�� لا ب� أن ت�ارك ال��ة في ت�ق�ـ� الأهـ�اف ال��ا��ـة و��ـ��  -

  ه�ا ال���أ م� ���عة ال����� فال��ة تق�ن م��قا أ� هي الإج�اءات ال��د�ة ل��ق�� اله�ف ال�هائي 

ا عــ�اها مــ� ال��ــائف م�ــ�أ أول��ــة وأســ���ة ال���ــ��: �ع��ــ� ال���ــ�� ال���فــة الإدار�ــة الأولــى علــى مــ -

الأخ�� ل�ا فه� أساس ت��ی� الأه�اف ��ا �ات الع�ل ال��ور�ة ل���ی� ن���ة العلاقات ال������ة ون���ة 

  الأف�اد ال��ل����. 

م��أ ش��ل�ة ال�����: إن ال����� هـ� و��فـة �ـل ال�ـ�ی��� اب�ـ�اء مـ� ال�ـ�ی� العـام إلـى ال�لاح�ـة أو  -

أن ال���ــ�� فــي أ� م�ــ��� ت���ــه و�جــ�اءات مع��ــة، ت�فــاوت ح�ــ�  م�ــ�فا عــ� الع�ــل ومــ� هــ�ا ی��ــح

  ال����� الإدار� و�ال�الي فإن م���ل�ة ال�����. ت�داد �ل�ا ات�ه�ا إلى م���� الإدارة العل�ا. 

فاعل�ــة و�فا�ــة ال���ــ��: ت�ــ�ن ال��ــة أك�ــ� �فا�ــة وفاعل�ــة إذا مــا تــ� ت�ف�ــ�ها وت�ققــ� الأهــ�اف، �أقــل  -

ــ� جهـ� وت�لفـة وال ��ـاس والفعال�ـة لا بـ� مـ� ق�ـل العلاقـة بـ�� ال�ـ�خلات الـ�ارد ال��ـ���مة وال���جـات وع�

   )5، ص1999. (خ��� شامة وآخ�ون، وح�ات م�ف� عل�ها ��اعات الع�ل م�لا
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 أن�اع ال�����: -ب

  وت��ف ال��� إلى ع�ة أن�اع هي: 

� خـلال ف�ـ�ة زم��ـة مع��ـة ولا ���ـع هـي تلـ� الغا�ـات ال�ـي ت�ـعى إلـى ت���قهـا ال��ـاح�� الأه�اف:  -1

  ه�ا م� وج�د أه�اف خاصة للإدارة ح�� ت�اه� ب�وره�ا في ت�ق�� أه�اف ال�����.

هـي وسـ�لة فقـ� ل�ـ�� الف�ـ� والع�ـل ال�����ـي وت�ج�ههـا فـي م�ـال إعـ�اد وات�ـاذ ح�� ال��اسـات:  -2

ـــف�� ف ـــ�ل ��ــابي أو ش ـــا فــي ش ـــ� �ع�ــ� ع�ه ـــة لل��ؤوســ�� وم ـــاه� القــ�ارات ال��جه ـــ� الأهــ�اف وت� هــي تع�

 �ال�الي في ت���قها أو ت��ن م��لفة ح�� ال�����ات الإدار�ة ولا ب� أن ت��ن واض��ة.

ـــائل والأســـال�� ال�ع�ـــادة لأداء ال�هـــام ح�ـــ� الإجـــ�اءات:  -3 ـــ� ال��ـــ�. ت�ـــ�دها م�ـــ�قا ال�س هـــي نـــ�ع م

  لل�ف���  والأن��ة في ال���ق�ل فهي به�ا ال��ل م�ش� للع�ل أك�� م� ��نها م�ش�

ت��ــ�� ال��ــام �ع�ــل أو الام��ــاع ع�ــه فهــي تع�ــي ال���یــ� ال�اضــح لل��ــ�ف، تق��ــ�  ح�ــ� الق�اعــ�: -4

 م�ال ال��ـ�ف وفقـا لل��قـف، مـ�لا اسـ�ع�ال أق�عـة الأمـان الإج�ـار�، م��ـ�ع ال�ـ�خ�� داخـل م�ـان الع�ـل.

  )347، ص1993(ع�� الغفار ح�في، ع�� ال�لام أب� ق�ف، 

 ساس�ة لل�����:ال��ا�ا الأ -5-4

  لل����� ال��� م���عة م� ال��ا�ا ���� ذ�� أه���ها في: 

  ��اع� في ت��ی� الأه�اف والإن�ازات ال�اج� ال�ص�ل إل�ها وال����� عل�ها.  -

ی�� ال�ع��� ع�ها ب�اس�ة معای�� رس��ة  ال����� ال�ل�� ه� أساس ال�قا�ة، ح�� أن الأه�اف والإن�ازم -

ت�ــاع�ه حقــا علــى ال�قارنــة بــ�� الفعلــي وال���ــ�. و�ال�ــالي ت��یــ� الان��افــات وات�ــاذ الإجــ�اءات اللازمــة 

  ل�����ها. 

  ی�ع� ن�ام ال�عل�مات والات�ال على ت�ف�� ال�عل�مات و���الها إلى ال�هات ال���ف��ة.  -

م�غ��ات ال����، ح�� ��ه� ال��ه��ات و��اع� على ان�هاز الف�ص  ��اع� لل��س�ة على ال���� مع -

  ال��احة "جان� اس��ات��ي". 

��اع� على ال�قل�ل م� الأح�اث ال�ارئة ع� ���� ال���� ��ا والاح��ا� ل��اجه�ها والع�ـل علـى ت��ـ�  -

  الأزمات تفاد�ا ل��ا��ما ��ع�ی م�اجهة ال�غ��� وع�م ال�ق���. 

ب��ار والإب�اع م� خلال اش��اك ع�د م� ال�ـ�ی��� فـي وضـ��ة ال��ـة وال��اف�ـة و�بـ�اء ����ع على الا -

  ال�أ�. 
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��ـــاع� علـــى ال��ـــ� العل�ـــي فـــي ال�ف��ـــ� وال��ـــ�ف، فع�ل�ـــة ال���ـــ�� ت�ـــ�ل علـــى ج��ـــع ال�عل�مـــات  -

  ل�ة. وت�ل�لها واس���ام الأسال�� ال���ة في ات�اذ الق�ارات وه� ما ��عل ع�ل�ة ال����� أك�� فعا

  �ع��� مف�احا لل���ر وال��اح م� خلال ت�ج�ه ال��ارد ال��احة ���ل سل�� وش��.  -

ــ��اكه� فــي ع�ل�ــة ال���ــ�� مــ� خــلال وضــع الأهــ�اف  - ــ� مــ� ح�اســة وواق��ــة العــامل�� مــ� خــلال اش ی��

 )28(أح�� ماه�، د.س، صوت��� ال�عای�� ما ��� ع�له ل��ق�� أه�افي لل���. 

 ال�����: م�احل ع�ل�ة -5-5

م� أجل ال�ص�ل إلى ت���� فعال ��ق� ال��ائج ال��جـ�ة م�ـه مـع الأخـ� �عـ�� الاع��ـار ت��ـ�� 

ال��ــال�� ال��ت��ــة واللازمــة لــه أصــ�ح مــ� ال�ــ�ورة ���ــان م�ارســة مــ� خــلال إت�ــاع م�احــل أو خ�ــ�ات 

ــ�لها (ال�ــ�ل  ــ�ه ال��احــل �� ــي أو م�ضــعه، ه ــة أو م�تــه ال�م� ــ� عــ� ن��� ــة �غــ� ال�� ــ� عام (أح�ــ�  )1رق

 )159ماه�، د.س، ص

 : م�احل ع�ل�ة ال�����.1ش�ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ت�ص�� م�ض�ع ال�����  

ج�ع ال��انات وال�عل�مات  

تق��� ال��قعات وال��ا��  

 تق��� ال��ائل

إت�اذ الق�ارات  

 ال�قا�ة / ال�ق���

ال���قع/ ال����  

الفعلي  

 ال�قارنة
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" ح�ـ� �ق�ـ�ها إلـى سـ�ة م�احـل وت���ـل Wild لـ��آخ� أع�ل�ة ال���ـ��. ق�مـه "قوه�اك تق��� 

  في: 

  ت�ل�ل اله�ف.  -

  ت�ل�ل ال���لة.  -

 ت�ل�ل ال��ائل. -

  ال����.  -

 ال�ق���  -

  )10(أح�� ماه�، د.س، صات�اذ الق�ار  -

 و��فة ال����� وات�اذ الق�ارات - 6- 5

إن و��فـــة ال���ـــ�� وات�ـــاذ القـــ�ارات ت��ـــ�� ت��یـــ� أهـــ�اف ال����ـــة وأف�ـــل ال�ـــ�ق لإن�ازهـــا، 

فالغ�ض ال�ئ��ي م� ال����� ه� ت�و�� ال�ـ�ی��� خ�ـة واضـ�ة ت�ـ�ن ���ا�ـة ال��ـ�� ال��ف���ـة ت�ـ�د مـا 

�ـ�ة زم��ـة ی��غي ع�له في ال���ق�ل، ه�ه ال��ة ت��د ل�ل م�ی� ب�نامج الع�ل ال��لـ�ب م�ـه إن�ـاز، فـي ف

م�ـــ�ق�ل�ة وم�ـــه نـــ�� �ـــأن الع�ل�ـــة ال������ـــة ذات أه��ـــة ق�ـــ�� �اع��اره�ـــا ت��ـــل أهـــ� م��نـــات الع�ل�ـــة 

الإدار�ة، و�ذا �ان لل�����. معان ف�ا یه��ا م�ها ه� ما ی�� داخـل ال����ـات مـ� ت��یـ� الأن�ـ�ة وتقـ�ی� 

�ـ�� �أنـه ع�ل�ـة م�ـ���ة لا ی��هـي علـى لل��ارد واخ��ار ال��ل ل��ق�� الأه�اف ��ـا ت����ـا أن نعـ�ف ال��

الإ�ـــلاق ���ـــ� لا ���ـــ� أن ن�ـــل ل��حلـــة نقـــ�ل ف�هـــا أن ال���ـــ�� قـــ� ان�هـــي، والهـــ�ف ال�هـــائي لل�هـــ�د 

ال������ـــة هـــ� ال��ـــائج ال��ـــ�ه�ف ت���قهـــا، وح�ـــى هـــ�ه ال��ـــائج مـــا هـــي إلا خ�ـــ�ة غ�ـــ� نهائ�ـــة ل��ق�ـــ� 

هـي "ع�ائـ� م��ـ�ة"  -سـ�ة مـ�لا  -ال��ققة �ع� ف�ـ�ة زم��ـة  الأه�اف ���لة الأجل ال����ة، ل�ا فإن ال��ائج

 )24، ص2003(ن���ة ص�اح وآخ�ون،  على تق�م الإدارة ن�� الأه�اف �ع��ة ال���.

  ) 2ول�ي ت��ن الع�ل�ة ال������ة شاملة ��� أن تغ�ي خ��ة أ�عاد (ال��ل رق� 

 م�ض�ع ال��ة. -1

  ع�اص� ال��ة.  -2

 غ��ها ال��ة.الف��ة ال�م��ة ال�ي ت -3

  ال�ح�ة ال�ي ت�ع� ع�ها ال��ة.  -4
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 خ�ائ� ال��ة -5

 : ���ل أ�عاد ال��ة.2ش�ل رق� 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ال����� الإدار� في ال����ة ال��ن�ة -6

ت��ــاج أ� ل��ــة مــ� الألعــاب ال��اضــ�ة إلــى قــ�ر ���ــ� مــ� ال���ــ�� الإدار� ح�ــ� تــ�ل�� مه��ــه 

ذلـ� ال��ـا� فـي �افـة ال��انـ� ال��علقـة �ـه �الات�ـال وال���ـ��، إصـ�ار  ل����� ال�ه� ال�����ي ال��مـة

(م�وان ع�� ال����  الل�ائح وال��و� والإش�اف على إع�اد ال��اذج الف��ة والاس��ارات، العلاقات ال�ارج�ة.

 )65، ص2002إب�ا���، 
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�اف ذلـ� ال��ـا� إن ال������ للأن��ة ال��اض�ة ال���لفة ه� ال�ی� �����ن و���ـق�ن أجـ�اء وأ�ـ

وت��ی� أدواره� وعلاقة الأجه�ة الأخ�� ب�ل� ال��ا� �ق�م ال����ـ�ن �إصـ�ار اللـ�ائح والأن��ـة ال�ـي ت�ـ�� 

ال��ــا� ونــ� ال���ل�ــات ال��ل��ــة للــ�ائح ال�ــ�ر�� وشــ�و� ال��اف�ــات والاشــ��اكات فــي ال��ــ�لات ال�اخل�ــة 

�مات ال��ان�ــــة والاســــ��ارات الف��ــــة ل��ــــ� وال�ارج�ــــة، إضــــافة إلــــى إشــــ�افه� علــــى وضــــع ال��ــــاذج وال�ســــ

لل�عل�مـــات وت�ـــ��ل ال��ـــائج وهـــ� الـــ�ی� ���عـــ�ن ال��انـــات والإح�ـــائ�ات ال�ـــي ت��ل�هـــا ال��ـــة وت�ـــ�ل 

  الأع�اء ال�ی� ��ارس�ن ال��ا� ول�ل� فلا ب� م� ت�ف�� الأس� ال�ال�ة في الإدار� ال��اضي: 

  ف�� ال��ا�.. تأك�� اس�ق�ار ال�ادر الإدار� ��ال ف��ة ت� -1

  إ��اد �ادر إدار� م�ف�غ ل��ا�ع ت�ف�� ال�ه�د ال���ولة.  -2

أن ��ـــ��ع� ال�هـــاز ال�����ـــي الإدار� و�ع�ـــ� م�احـــل أهـــ�اف لل��ـــ� و�ع�ـــل علـــى ت�ف�ـــ� ال��احـــل  -3

  وت���� الأه�اف. 

 ت�ر�� ال�ادر الإدار� داخل�ا وخارج�ا ل����ة م����اته�. -4

��ة ال��اض�ة �ع�ي ال��اعة ال�ي ت��ه�ف رفع �فاءة الإدار� ع� ���� إن ال��ر�� الإدار� في ال�� 

ت�و��ه �ال�هارات وال�قافة أو لل�عل�مـات ال�ـي تـ�د مـ� درجـة ال�اجـة ب�اج�اتـه الإدار�ـة أو ت�فـع مـ� م�ـ��� 

إح�اســه �أه��ــة ال����ــة ال��اضــ�ة، فالهــ�ف مــ� ال�ــ�ر�� ال��اضــي وهــ� ع�ل�ــة م���ــة تهــ�ف إلــى ت�ق�ــ� 

م�يء م� ال�فاءة وح�� الإدارة، إضافة إلى ال���ة في ت���ة مهـارة الإدار�ـ�� وت��یـ� معل�مـاته�  م���� 

  و��ل� فإن �ل إدار� ی���ع ����ول�ات إش�ا��ة ��� أن �ف�� ��قلها الإدار� في ج��ع م����ات ال����� 

  م�ادئ ال�����  - 2- 6

 ال��رج الإدار�  -1

�ل�ة علـى ال��ـ���ات ال���لفـة لل��ز�ـع اله�مـي م��خ�ـا ت�ز�عـه �ق�م ه�ا ال��ام على م��أ ت�ز�ع ال

، ح�� ت���ع ال�ل�ة في  على م����ات م� أسفل إلى أعلى ح�ى ت���� في ال�ها�ة في ق�ة اله�م الإدار�

  )64، ص2002(م�وان ع�� ال���� إب�ا���، ال�ها�ة على أم الق�ة. 

 وح�ة ال��ادة: -2

ـــ�د  ـــ�ول�ة الإدار�ــة وت� ـــا ��قــ� ال�� ـــ�� واحــ� فقــ� �� ـــ�ور مــع رئ ـــل ال�ــ�ء ال� وهــ�ا �ع�ــي أن ی�عام

  ال��ل�ل ال��اد� م� أعلى إلى أسفل و��د م� فاعل�ة الف�د في ع�له. 
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 ن�اق ال���� ال��اس�: -3

�ع�ــي ذلــ� للــ�� الــ�� ���ــ� الــ�ئ�� أن ی��ــ� بــ�� جهــ�د عــ�د مــ� ال��ؤوســ�� لل��ــ�ول�ة أمامــه 

م�اشــ�ة وال���ــل�� �ــه دومــا خــلال الع�ــل، و��ــ�ن مــ� ن���ــة ال���ــ�� بــ�� جهــ�د هــ�لاء ال��ؤوســ�� ات�ــاذ 

 الق�ارات ال����ة ال�لائ�ة.

لها مع��ان م� ال�اح�ة الإدار�ة فهي إما تع�ـي عـ�م ت���ـ� ال�ـل�ة وتق���ـها وت��یـ� ال��ـ�ول�ات 

ع الع�ل في نق�ة مع��ة، ��ا أن في ذل� عـ�م ����قة تع�ي لل��ؤوس�� ح��ة ال���ف، و�ه�ا ت��ع ت���

إرهاق لل�ئ�� الأعلى و��ا تع�ي ال����� ال���اني أ�: ع�د ال�ح�ات ال�ي تع�ل �ع��ا ع� ال���ـ� الـ�ئ�� 

  لل���قة واللام����ة به�ا ال�ع�ى لها ناح�ة ال�ح�ات العاملة في ال���ان �ال����. 

 ال��امل - 5

ال��ـــائف ال���ـــابهة فـــي وحـــ�ة واحـــ�ة، وه�ـــا ی��لـــ� ت��ـــ�  وهـــ� ��ـــارة عـــ� ت���ـــع الأع�ـــال أو

  الازدواج وال��اخل في ال�هام وأوجه ال��ا� ال�ي ت�دیها ال�ح�ات ال���لفة. 

 ت�ازن ال�ل�ة وال���ول�ة -6

ــل فــلا م�ــ�ول�ة بــ�ون  ــاز هــ�ا الع� ــل�ة ال�ا��ــة لإن� ــ�م أن تقابلهــا ال� ــل معــ�� یل ال��ــ�ول�ة عــ� ع�

�� الاخ��اص ��� أن �ق��ن ب�قـ��� ال�ـل�ة ال��اسـ�ة ل��ارسـة مـا فـ�ض لـه سل�ة وم� ه�ا فإن تف� 

  وال��ی� ال���ول ع� ب�نامج مع�� ��� أن ت��ن ل��ه ال�ل�ات ال�ا��ة ل��ارسة مه��ه. 

 ال�����: -7

وه� ال��ت�� ال���� لل��ه�د ال��عي لل�ص�ل إلى وح�ة الع�ل ته�ف إلى ت�ق�ـ� غـ�ض م�ـ��ك 

��ـــ�� ع�ـــ�ما ��ـــ�د الان�ـــ�ام وال��اســـ� بـــ�� ال�حـــ�ات العامـــة ال�ا�عـــة لله��ـــات أ� أن وم�ـــ� أن ی��قـــ� ال�

ال���ــ�� هــ� ت��ــ�� ال�هــ�د بــ�� م��لــف ال�حــ�ات �ال����ــة و�ن�ــاء علاقــة بــ�� هــ�ه ال�حــ�ات عــ� ���ــ� 

  الات�الات ال�اض�ة لع�ل ت�ت�� م��قي ��ه�د الأف�اد. 

 م�ونة ال����� و��ا��ه: -8

ــ� أن لا ��ــ�ن م ــل ��ــ� أن ��ــ�ن ال���ــ�� دی�ام���ــا أن �� ــه معقــ�ا ب ــة ال�ــي ت�عل ــا ��ــه �ال�رج �الغ

  ���ح ��قابلة ال�غ��ات ال�ي � م�� أن ت��ث في ال���أة. 
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 ت��ی� ال���ول�ة ب�ض�ح: -9

ی��لــــ� ت��یــــ� ال��ــــ�ول�ات ��ا�ــــة ال�عل��ــــات وال��ج�هــــات والأوامــــ� ����قــــة م��ــــ�ة واضــــ�ة لا 

ـــة غ�ــ�ض ف�هــا �م��ــ�ا ��قــ�  هــ�ف��: الأول: ت��ــ� الف�ضــى ع�ــ� ��ــ� لل��ــ�ول�ة. ال�ــاني: فهــ� ���ع

  ال���فة وال���قة ال�ي ��� أن ت�د� ��ا. 

 ن�اق الإش�اف: -10

ی�ج� في �ل م��� إدار� ع�د مع�� للأف�اد ال�ی� ���ـ� لـلإدار� الإشـ�اف علـ�ه� و�دارتهـ� �فعال�ـة 

(إبـ�ا��� م��ـ�د ع ال�ق�ـ�د، ح�ـ� أح�ـ�  ����ـة.و����لف هـ�ا العـ�د مـ� حالـة لأخـ�� ��قـا لل�ـ�وف ال

 )17ال�افعي، ص

  وق� ذه� "علي ��اس" ح��� إلى تق��� ال����� الإدار� إلى ثلاث م�اد�: 

 أولا: ال�����

ومع�اه ت�ج�ه ال�ه�د الق�رات ال��ـ��ة ن�ـ� ت�ق�ـ� الهـ�ف ال��ـ�د �أق�ـى �فا�ـة واقـل نفقـات واقـل 

  ال�� ال����ل ���ا یلي:  جه� ووق� وت�ل� ال�ل�ة العل�ا ه�ا

  إص�ار الق�ان�� والل�ائح ال������ة.  -أ

  ال����� ب�� الإدارات ال���لفة.  -ب

 ثان�ا: ت�رج ال�ل�ة ال�ئاس�ة.

مع�ـــاه وجـــ�د ��ـــادة عل�ـــا ت���ـــع �ال�ـــل�ة وال��ج�ـــه تل�هـــا م�ـــ���ات أدنـــى مـــ� ال��ـــادات وال�ؤســـاء 

  ���ا م� ال��ام ب�اج�اته� وت�أله� ع� أع�اله� أمامها. وال���ف�� تف�ضه� ال��ادة �ع� صلاح�اته� ل���

 ثال�ا: ت��ی� ال�اج�ات والأ��اء الإدارات:

  تق�� على أساس ال����� والق�رة ال�ف��ة وال�ه��ة للأق�ام: 

  ق�� اس���ار� ی�س� ال��اسات.  -

  ق�� ت�ف���.  -

  أن�اع ال�����  -6-3

 أولا: ال����� ال�س�ي

وهـــ� الـــ�� یهـــ�� �اله��ـــل ال��ـــ���ي لل����ـــة و��ـــ�لها أو م�ه�ه�ـــا اله��ســـي، و����یـــ� العلاقـــات 

وال�����ات وتق�� الأع�ال وت�ز�ع الاخ��اصـات ��ـا أرادهـا ال��ـ�ع، أو ال��ـ�. ��ـا وردت فـي ال�ث�قـة 

لعل�ي ل��ائف �ل ال�س��ة لل����ة وت�اول ن���ة ال����� ال�س�ي ال�ص�ل إلى ال��اء ال���قي وال���ی� ا
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إج�اء وأداء �ل ع�ل�ة م� الع�ل�ات ال�ي ت��ن ال�اتج ال�هائي لع�ل ال����ة، و�ق��ي ال����� ال�س�ي أن 

ت�� �ل م�س�ة ح�ى ال����� ال���مي على ش�ل ه�م ذ� قاع�ة ع���ـة ت�ـ� ال�حـ�ات علـى ال��ـ��� 

شـ�ل أق�ـام و�دارات وم�ـالح وه�ـ�ا ح�ـى ال��ف��� وه�ه القاع�ة ت�ع� ال����� اله�مـي ال�ـ�رج الأعلـى فـي 

(علــي ��ــاس  ق�ــة ال���ــ�� ح�ــ� ت�ت�ــ� ال��ــادة فــي شــ�� ��ــارس ال�ــل�ة ال�املــة علــى ال��س�ــ�ة �لهــا.

  )29، ص1997ح���، 

 ثان�ا: ال����� غ�� ال�س�ي

یهــ�� هــ�ا ال���ــ�� �الاع��ــارات والــ�وافع ال�اصــة �ــالأف�اد وال�ــي لا ���ــ� ت�ضــ��ها ����قــة رســ��ة 

م���ــة علــي أســاس أنهــا ت��لــ� تلقائ�ــا وت��ــع مــ� اح��اجــات العــامل�� �ال����ــة و���ــأ هــ�ا ال���ــ�� ن���ــة 

لل�ور ال�� یل��ـه �عـ� الأفـ�اد فـي ح�ـاة ال��س�ـ�ة فهـ� یهـ�� �ـال����� ��ـا هـ� �ـائ� ولـ�� ��ـا ��ـ� أن 

�� م��ـ�د ع ال�ق�ـ�د، ح�ـ� (إبـ�ا� ���ن رس��ا، ��ا أن�ا ن��ـل العلاقـة ال���ـ�ة ال���اخلـة فـي ال���ـ��.

 )17أح�� ال�افعي، ص

 وه�اك الع�ی� م� ال�ع� �قات لل����� غ�� ال�س�ي ن��� م�ها:

�ع�فها �ل م� "ك�ن��" و"أدوونـال" علـى أنـه ت���ـع الأع�ـال اللازمـة ل��ق�ـ� أهـ�اف ال���ـأة و�ن�ـا 

ـــ�� ب��ه�ـــا أف� ـــ�ی� ت�ـــ�ل ال�ـــل�ة وال��� ـــات الع�ـــل إلـــى م ـــل م���عـــة مـــ� م���ع ـــ�ا داخـــل ���ـــل ك �ـــا وأس

ت����ــي لل���ــأة، و�عــ�ف "لــ��� أكــ�" علــى أنــه: "ع�ل�ــة ت���ــع وت��یــ� للع�ــل ال��لــ�ب أداؤه مــع ت��یــ� 

 ال�ــل�ة وال��ــ�ول�ة وت�ــ��� العلاقــات ��ــا فــي ت��ــ�� الأفــ�اد مــ� الع�ــل �ــأك�� فاعل�ــة ل��ق�ــ� الأهــ�اف.

   )64، 1997(�ل�ة ح�اب ال�ی�، ع�لة ���ى م��، 

 اله��ل ال�����يال����� و 

ــ�  ــي ق�ال ــات ف ــات والاخ��اص ــه ال�اج� ــة تفـ�غ �� ــل لأ� م��� ــع ��� و���لـ� ال���ــ�� الإدار� وض

(أح�ـ� إبـ�ا��� أبـ� م��دة وأق�ام مع��ة م�ها الازدواج�ة وت�ارب أو ت�اخل ال�لاح�ات في الع�ل ال�ـ�مي 

  )1993ح��، 

 أس� وأش�ال ال����� -6-4

ال��اء ال�����ـي لأ�ـة م�س�ـة ومـ� ذلـ� ح�ـ� ال��س�ـة وتق�ـ�  ه�اك �ع� الع�امل ال�ي ت�ث� في

الع�ـــل بـــ�� أف�ادهـــا وال�اجـــة إلـــى ال���ـــ�� بـــ�� ال��ـــائف والأع�ـــال وتعـــاون الأفـــ�اد ���ـــا �ع�ـــه� والـــ�وح 

ال�ع���ة ال�ائ�ة وال��ادة وغ�� ذل� ول�� ه�ـاك شـ�ل واحـ� لل���ـ�� ���ـ� أن ���ـ� فـي ج��ـع الات�اهـات 
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ــ� نــ�ع ال���ــ��  الــ�� ی��عــه فــي أ� م�س�ــ�ة هــ� ذلــ� ال�ــ�ع الــ�� ی�فــ� مــع أغ�اضــها وأهــ�افها و�قاعــ�ة ول�

فل�� ه�اك عامل واح� بل ت�ج� م���عة م� الع�امل ال�ي ت��د أف�ل الق�ارات ال�هائ�ة ال�� لا ی�عارض 

أنـ�اع  مع أس� ال����� وال��� لل����� م� زاو�ة تع�ي الأساس ال�� �ق�م عل�ه وم��� ل�� ت���� ثلاثـة

  رئ���ة لل����� قائ�ة على أساس م��أ تق��� ه�ه الأن�اع ال�لاثة وهي: 

  ت���� على أساس جغ�افي.  -

  ت���� على أساس الغ�ض ال�ئ��ي.  -

 )12(إب�ا��� م���د ع ال�ق��د، ح�� أح�� ال�افعي، صت���� على أساس و��في  -

 أساس جغ�افي - 1

�ــا� فــي ال��س�ــ�ة ال�اصــة ����قــة مع��ــة ت��ــع بــ�� ��ق��ــى هــ�ا ال���ــ�� فــإن ج��ــع أوجــه ال�

وح�ة ت�ف���ة واح�ة وه�ه ال�ح�ة مع غ��ها م� ال�ح�ات ال�ائلـة �ال��ـا�� الأخـ�� ت��ـع لإشـ�اف م��ـ�� 

 واح� ���ف ال��� ع� درجة ال�����ة أو اللام����ة ال�ي ت���ع ��ا ال�ح�ات ال�غ�ا��ة.

 أساس الغ�ض ال�ئ��ي -2

ـــ�ا ال���ـــ� ـــي ه ـــة أو نـــ�ع ی�� ـــل مـــع ال��س� ـــ�ر ال��عام ـــة أو ف�ـــة ال��ه ـــاس ال�ـــلعة ال���� ـــى أس � عل

ال��مة ال��داة ل����� الإدارة العامة للاس���اد م�لا �ق�م علـى أسـاس نـ�ع ال�ـلعة ال��ـ��ردة وت��ـ�� م�ی��ـة 

ــ�� م�ی��ـة ال�ــ�ون  ــامل�ن ب���ـا ت�� ــ� الـ�ی� ی�ع ــه ال�لام� ــى أساسـي ت�ج� ــ�� �قـ�م عل ــة  ال����ـة وال�عل الاج��ا��

  �ق�م على أساس ن�ع ال��مة، ال��داة م�ل إدارة ال��اع�ات، إدارة ال��ان الاج��اعي، إدارة الأس�. 

 أساس و��في: -3

�ع�ــي ب�ق�ــ�� الع�ــل علــى أســاس ال���ــ� داخــل ال��س�ــة ف�ــل ع�ل�ــة أو ن�ــا� ��ــ�ل و��فــة 

  �ل والإن�اج والإعلان. م����ة ت��له وح�ة م��قلة �ال��اء ال�����ي م�ل ال����� وال��� 

 ف�ائ� ال����� -6-5

إن ال���ــــ�� ��قــــ� ال���ــــ�� بــــ�� م��لــــف ال��هــــ�دات ال��ا��ــــة وهــــ� بهــــ�ا �قلــــل مــــ� ال�عــــارض 

الاح��اك �ق�� ت�ق�� الأه�اف وام�ر ت�ق� الاس���ام الأم�ـل لل�اقـات ال�اد�ـة وال��ـ��ة و��ـا أنـه ��قـ� 

للإدار��� وال���ف�� والع�ال في ال���وع، قال����� ی�ث� فـي  الإش�اع الأم�ل لل�اجات وال���ات الإن�ان�ة

  ال�اس م� خ�� زوا�ا م��لفة هي: 
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�ق�ـــ� ال���ـــ�� الع�ـــل بـــ�� العـــامل��، ��ـــ�د الاخ��اصـــات و���ـــ� اه��ـــام العامـــل وجهـــ�ه علـــى الـــ�ول  -1

 ال���د له، ��ا ���د ن�ا�ه في إ�ار ه�ا ال�ور.

  ال����� الق�ارات إلى إج�اء ال����ة، وم� ال���ف�� �ال��ش�ات ال�ي ت� به� في أداء الع�ل.  ی�قل -2

  ���د ال����� ن���ة، الع�ل �الاس��اد إلى الإج�اءات للق�لة والق�اع� ال���دة ال�ي ت��� س�� الع�ل  -3

�ـ� ال�سـ��ة ��ـا ��ـ�� ی�ف� ال����� ن�اما للات�ـالات فـي ال��س�ـة سـ�اء الات�ـالات ال�سـ��ة أو غ -4

  نقل �ل ال�عل�مات إلى ج��ع العامل��. 

��ق� ال����� ت���ة وت�ر�� العامل�� ��ـه، وذلـ� مـ� م��لـ� إ��ـان ال���ـ�� �أه��ـة ال�ـ�ر�� وال�صـ�ل  -5

  )74، 1997(�ل�ة ح�اب ال�ی�، ع�لة ���ى م��، �العامل�� إلى ات�اذ ق�ارات أف�ل 

 ال����� في ال��ال ال��اضي.

ـــي ال���ـــ�� ت��یـــ�  إذا ـــ� إ�ارهـــا ال�ـــارجي ف ـــإن ال���ـــ�� ه ـــاس الع�ل�ـــة الإدار�ـــة ف ـــان ال���ـــ�� أس �

ال��ــ�ول�ات وال�ــل�ات ال�ــي ت�ــ�د ال��ــ�ف�� وال��فــ�ی� فــي م���عــة مــ� العلاقــات ال�ســ��ة، ��عــ� ت��یــ� 

 �ا.الأه�اف وال��� وال��اسات ال�ي ته�ف إلى ت�ق�� الأه�اف لا ب� أن ���ن ه�اك ت����ا ملائ

ــــع  ــــ� لهـــا مـــ� ت��ـــ�� وت�ز� ــــ�ة ال���ـــ� مـــ� الأن�ـــ�ة ال�ـــي لا ب ففـــي م�ـــال ال����ـــة ال��ن�ـــة وال��اض

 لأن���ها على الأف�اد مع تف��� ال�ل�ة لإن�ازه�ا �أعلى م���� الأداء في أق�� وق�� زئ� أقل ت�لفة.

ــ�ا لل�اج�ــات وال��ــ�و  ــة ال��ن�ــة ��قــ� ت��یــ�ا واض ــال����� الفعــال فــي م�ــال ال���� ل�ات والعلاقــات ف

 مع ه��ة ال��وف ال�ف��ة وال�ع���ة للأف�اد العامل�� أث�اء ال��ف��.

ك�ا ���م ال����� ال��� الاس���ام الأم�ل لل�اقات ال����ة وال�اد�ة في ال��امج ال��اض�ة وأن���ها 

  وحق� الإش�اع ال�امل لل�اجات وال���ات الإن�ان�ة للأف�اد. 

 ال�قا�ة الإدار�ة -7

ل�ة ی�أك� ب�اس��ها ال��ی�ون م� ال���ل على ال��ادر واس���امها ���ل مـ�ث� وع�لـي هي ع�

ل��ق�� أه�اف ال��س��ة أ� أنها ع�ل�ة دی�ام���ة ت��ل� إج�اءات م�رس�ة م� أجل ال���ي وف� ال���، 

 )167، ص2001(إیهاب ص��ح م��� زر��،  وال��اسات ال�ي ت� ت����ها وص�اغ�ها م� ق�ل.

الع�ل�ـــة الإدار�ـــة ال�ـــي تـــ� ���ج�هـــا ال�أكـــ� مـــ� أن ال��ف�ـــ� الفعلـــي م�ـــاب� ل�عـــای�� ال��ـــ� وهـــي 

 )231، ص1999(ال�ع�� م��� ال����،  ال��روسة.
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فهــي ال���فــة ال�ــي تهــ�ف إلــى ال�أكــ� مــ� ت�ق�ــ� الأهــ�اف ح�ــ� ال��ــة ال��ضــ�عة وهــي ال�ــي 

وال�أك� م� أن ج��ع ال��ا�ات ت�ـ�� وفـ� ت��ه�ف ��اس م�� ال��اح في بل�غ الأه�اف و�ن�از الأن��ة 

الأســـل�ب لل�ســـ�م أو ال���ـــ� لهـــا وال��ـــام �ات�ـــاذ الإجـــ�اءات ال��ـــ����ة اللازمـــة فـــي حالـــة اك��ـــافي أ� 

ق ب�� الأداء ال���� والأداء ال ، 2009(ع�� الغفار ح�في، ع�� ال�ـلام أبـ� ق�ـف،  لي.فعان��افي أو ف�و

 )80ص

�ع بها ال�ل�ات الإدار�ة مع�فة ����ة س�� الأع�ال داخل ال����ة وال�قا�ة هي ال�س�لة ال�ي ت���

أو ال���ــأة وذلــ� ��ــ� فــي ال�أكــ� مــ� ح�ــ� ســ�� الع�ــل و��ــف أ� أخ�ــاء أو تق�ــ�� أو ان�ــ�اف والع�ــل 

 )35، ص2001(ال��� عل��ة، على إصلاحه ووضع الإج�اءات ال�قائ�ة للق�اء على أس�ا�ه. 

أن �ل شيء ت� ��قـا لل��ـة ال�ـي أخـ�ت والأوامـ� ال�ـي أع��ـ�  و�ع�فها "ف��ل": هي ال��ق�� م�

وال��اد� ال�ي أرس�� ��� في ت�ض�ح الأخ�اء والان��افات ال�ي ���� ت����ها وت��� ال�قـ�ع ف�هـا مـ�ة 

 )120، ص2000(م�سى الل�ز�،  أخ��.

 تع��� ال�قا�ة الإدار�ة: -7-1

ـــ�ة ال������ـــة � ـــ�یل الأن� ـــ��. وتع ـــ�� وض ـــة ت�� ـــي ع�ل� ـــي إن�ـــاز ه ـــاع�ة ف ـــى ال�� ـــ�د� إل ـــة ت ���ق

الأه�اف، ت��أ ال�قا�ة الإدار�ة الفعالة �ال��ام� مع ع�ل�ة ال����� الاس��ات��ي فهي ت�ودنـا �الأسـاس الـ�� 

یــ�� ب�ــاء ع�ل�ــة م�ا��ــة ال��ــ�فات والإجــ�اءات ال�ــي تــ�� �غــ�ض ت�ف�ــ� ال��ــ� الاســ��ات���ة ���ــ� تــ���� 

 ت�ف�� ال���. وم�� ج�دة الأداء. الإدارة م� مع�فة م�� ال�ق�م في

  وه�اك عاملان أساس�ان له�ا أه��ة في ن�اح ع�ل�ة ال�قا�ة وه�ا: 

ال��اف� والع��ات ال�ي ی��قع لل�ی� أن ی�اجهها ع�� ال��ام �ع�ل�ة ال�قا�ـة لـ�ل� ی��غـي مـ� ال��ـ�ول أن  -1

  ی��قع وج�د مقاومة م�ا ی��ل� ال��ف ع� ه�ا الع�ل وم�جه�ه. 

 على ال���ول أن ی�اق� �ع� ال��ان� ذات العلاقة �ال�ل�ك ال�����.���  -2

 مع�ى ال�قا�ة:

ال�قا�ــة الإدار�ــة فــي م�ا�عــة ع�ل�ــات ال��ف�ــ� ل���ــ�� مــ�� ت�ق�ــ� الأهــ�اف ال�ــ�اد إدراكهــا فــي وق�هــا 

ــــ� مــــ�ا�� الع�ــــ�ب وال�لــــل ح�ــــى یــــ���� تفادیهــــا  ــــ�د، وت��یــــ� م�ــــ�ول�ة �ــــل ذو� ســــل�ة وال��ــــف ع ال��

  ل �الإدارة إلى أك�� �فاءة م���ة. وال�ص� 

 م�اور ال�قا�ة

  ت�� ال�قا�ة الإدار�ة على ن�ع�� م� ال�����ات ال������ة: 
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وهي ت�� على م���� ال��غ�ل ��ا یه�� ال���ول �اس���ام ال�ـ�ارد ال��ـ��ة  ال��ع الأول ال�قا�ة ال��غ�ل�ة:

  وال�ال�ة وال�عل�مات ل��ف�� الأه�اف ال������ة. 

ــــة الإســــ��ات���ة: ــــاني: ال�قا� ــــ�ع ال� فال��ــــ�د ال�ــــاني لل�قا�ــــة الإدار�ــــة خــــارجي فــــالإدارة م�ــــ�ولة عــــ�  ال�

الاســ��ات���ة ون�ــ�ا لأن هــ�ه الاســ��ات���ات ت�ضــع فــي م�ــ��� الإدارة العل�ــا لــ�ا ســ��� ال�قا�ــة علــى هــ�ا 

ع� ال��اف��� لأودیـ� ال��ـ�هل��� ال��ع �ال�قا�ة الاس��ات���ة ح�� ی��لى ��ار الإدار��� ج��ع ال�عل�مات 

لل����ــع أو ال���ــة ال�ــي تع�ــل وت�عامــل ف�هــا الأن��ــة ومــ� ثــ� ت�اقــ� ال��ــ�رات ال�ــي تــ�ث� علــى ال���ــ�. 

  )156، ص2002(م�وان ع ال���� إب�ا���، وأسل��ه و���قة ت�ف�� ه�ه ال���. ����قة ملائ�ة. 

 م�ادئ ال�قا�ة الإدار�ة -7-2

�ائفهـا ال��عـ�دة وال����عـة ول��ـاس درجـة تقـ�مها فـي ال��ـا� الـ�� ت�اولـه ح�ى تق�م أ� م�س�ـة ب� 

وتق�ب م�� �فاءة إن�ازه، لا بـ� مـ� و��فـة ت��ـ� علـى �ـل م�ـ��� مـ� م�ـ���اتها الإدار�ـة وهـ�ه ال���فـة 

�ل ما تق�م �ه مـ� و�ـائف ون�ـا�ات ����لـف أن�اعهـا وال�ـي یـ�� �ف�ـلها ال�صـ�ل  علىت���ل في ال�قا�ة 

 )5، ص2003(ل��ى عابي وآخ�ون،  ه�اف ال����ة.إلى الأ

  ول�ي ���ن ن�ام ال�قا�ة فعالا وناج�ا لا ب� م� ت�ف� ع�ة م�اد� وهي: 

 ال����� على الأه�: -1

ع�ل�ا ���� ال�قا�ة على �ل شيء ف��ود ال�قـ� وال��ـان وال��لفـة لا ��ـ�ح ب�غ��ـة �ـل شـيء یـ�� 

  ا�ة على الأش�اء الهامة وال��جة. ت�ف��ه وال�قا�ة عل�ه بل ��� أن ت�� ال�ق

 ت�ف� ال�عل�مات: -2

لابــ� مــ� تــ�ف� لل�عل�مــات عــ� �ــل مــ� ال��ــ� وال��ف�ــ� الفعلــي لهــا لل�عــ�ف علــى مــا حــ�ث ح�ــى 

 ���� ال�ع�ف على الان��افات وأس�ابها.

 ال�ق� ال��اس�: -3

ــا  ــ� تفقـ� مع�اه ــي وق�هـا ح� ــة إذا جـاءت ف ــة ت�ـ�ن ذات ��� ــ� إن ال�عل�مـات ال�ق�م و����هـا إذا �ان

م�ـــأخ�ة، و����ـــ� ال��ـــام ال�قـــابي ال�ـــل�� �أنـــه یـــ�ف� ال��انـــات ال�ـــ�ی��� فـــي ال�قـــ� ال��اســـ�، وفـــي ل��ـــة 

  الاس���ام والاح��اج له. 

 ال��امل: -4

��ــ� أن ی��امــل ن�ــام ال�قا�ــة م�ــع الأن��ــة الإدار�ــة �ال��س�ــة وعلــی ال��ــ�ص ن�ــام ال���ــ�� 

  ن ���ن أداة ج��ة لل�قا�ة. ف�ل ما �����م لل����� ���� أ
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  ال��ض���ة:  -5

ــ�ة و�لا أصــ���  ــة ش�� ــى أنهــا ع�ل� ــات عل ــة ال�قا�ــة واك��ــاف الان��اف ــ� ع�ل� ــ�م أخ ــ� ع ــي ذل �ع�

ت��� �ال����� ورما ت�د� إلى ت�ـ��� معل�مـات ش��ـ�ة وآراء غ�ـ� د��قـة ���ـ�ر لل��ـ�ف العلاجـي فعلـى 

، 2002(أح�ــــ� مــــاه� وآخــــ�ون، ال�ــــ�ی��� تــــ�خي ال�ــــ�ر فــــي اســــ���ام ال�عل�مــــات وال��قــــ� مــــ� دق�هــــا. 

  )636ص

 ال�قة: -6

قــ� �قــ�م ال�ــ�ی� ال�ــالي ب���ــ�� أرقــام الاســ�هلاك ف���ــ� الــ��ح ����قــة غ�ــ� د��قــة ون��ــ� ح����ــة 

وعل�ه ی�ع�� �ع� ال�ـ�ی��� إلـى عـ�م ال�قـة فـي ت���ـل ج�ال�ـاته� وعلـى القـائ��� �ال�قا�ـة ال��قـ� مـ� دقـة 

  ال��انات. 

 ال��ونة: -7

م� ال��ونة ���� ���ن قابـل لل�عـ�یل وال�ع��ـ� وفقـا ل�ـ�وف  أن ی���ع ال��ام ال�قابي ب�رجة ����ة

  ال����ة و��وف الع�ل. 

 ال��� ال�اتي: -8

�ق�ــــ� بــــ�ل� أن ت�ــــ�ف� ج��ــــع أجــــ�اء ن�ــــام القــــ�رة علــــى ال�قا�ــــة ال�ات�ــــة أ� القــــ�رة علــــى ال���ــــ� 

  �الان��افات وت��ی�ها ب�� ال�عای�� ال��ة والأداء الفعلي. 

 ال�لائ�ة: -9

� أن ی��افــ� ن�ــام ال�قاب�ــة مــع م��نــات اله��ــل ال�����ــي و�ج�ائــه لأن ذلــ� یــ�ث� فــي و�ق�ــ� بــ�ل

  ت��ی� م�ارات ت�ف� لل�عل�مات وال��انات. 

 الإت�ال: -10

ضــ�ورة ت�ق�ــ� ات�ــال م�اشــ� بــ�� ��فــي الع�ل�ــة ال�قاب�ــة وه�ــا لل��اتــ� وال��اقــ� فالعلاقــة غ�ــ� 

عل�ها ت��ش أو ض�اع ال�عل�مات وال��انات ال��و�ة لع�ل�ـة  ال��اش�ة ب�� ��ف الع�ل�ة ال�قاب�ة ق� ی��ت�

  ال�قا�ة. 

 ال��اوب: -11

وعلـى هـ�ی� ال�ـ�ف�� أن  تع��� ع�ل�ة ال�قا�ة على ال��اوب ب�� م� �ق�م �ال�قا�ة وم� ت�� ر��ای�ه

�ع�فــا أن تفاه�ه�ــا وت�ــاو ��ــا ��قــ� و�ائفه�ــا و�ــ�� هــ�ا ال��ــاوب مــ� خــلال ت�ــادل ال�عل�مــات اللازمــ�� 

 ل��ق�� الغ�ض م� ال�قا�ة.
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 اق��اد�ا: -12

ــة. ــات الإدار� ــي ال����� ــ�اء اســ���امه ف ــة ج ــال�� عال� ــة ت� ــام ال�قا� ــى ن� ــاه�  لا ی��تـ� عل ــ� م (أح�

6، ص2002وآخ�ون،  36(  

 أن�اع ال�قا�ة -7-3

ی�جــ� الع�یــ� مــ� ال��ــاور ال�ــي علــى أساســها ���ــ� ت��یــ� أنــ�اع ال�قا�ــة و�ال�ــالي ���ــ� اســ�ع�اض 

  الأن�اع ال�ال�ة: 

  ال�قاب�ة ح�� ال�����ات الإدار�ة.  -

 ال�قا�ة ح�� ت�ق�� ال��ام ��ا۔ -

 أولا: ال�قا�ة ح�� ال�����ات الإدار�ة

ــ� ال��ــ���ات الإدار�ــة داخــل ال��س�ــ�ة وذلــ� علــى ���ــ� ال�ف�قــة بــ�� ثلاثــة أ نــ�اع مــ� ال�قا�ــة ح�

  ال��� ال�الي: 

  ال�قا�ة على م���� ال��س��ة أو ال���أة.  -

  ال�قا�ة على م���� الع�ل�ات.  -

  ال�قا�ة على م���� الأف�اد  -

  ال�قا�ة على م���� ال��س�ة أو ال���أة:  -1

  وت�ق�� إلى: 

 ال�قا�ة ال�اخل�ة -

�� بهـا أنـ�اع ال�قا�ـة ال�ـي ت�ارسـها �ـل ه��ـة عامـة أو م�س�ـة علـى أوجـه ال��ـا� الـ�� ت�د�ـه و�ق

 وت�� ه�ه ال�قا�ة عادة وج��ع الع�ل�ات ال�ي ت�دیها ه�ه الأجه�ة ��ا ال��ا� ال�� ت�د�ه.

وتقــ�م ف�ــ�ة ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى خلــ� ال�ســائل ال�قاب�ــة ال�اج�ــة داخــل ال����ــة للع�ــل علــى رفــع 

 ل�فاءة الأداء �ال���ة للعامل��، و����لف ال�قا�ة في ال�����ات ح�� و���عة الأع�ال ال�ي تق�م ��ا.ا

ــعف والق�ــ�ر فــي  ــ� لل�ــ�او� ت�ــ�� مــ�ا�� ال� ــة إلــى إن�ــاء م�ات ــائل ال�قا�ــة ال�اخل� ــ� ت��ــ� وس وق

  ن�احي الأع�ال الإدار�ة ال�ي ���� معال��ها في ال�ق� ال��اس�. 
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 ال�ارج�ة:ال�قا�ة  -

ت��لى ع�ل�ة ال�قا�ة ال�ارج�ـة عـادة ه��ـات م�ـ�قلة عـ� ال�ـل�ة ال��ف���ـة داخـل ال��ـأة وت�ـ� ت�ـ�ن 

هـــ�ه اله��ـــات م����ـــة فـــي ال�قا�ـــة م�ـــل جهـــاز ال�قا�ـــة الإدار�ـــة أو ت�ـــ�ن ق�ـــائ�ة م�ـــل ه��ـــات الق�ـــاء 

 )340، ص2002(أح�� ماه� وآخ�ون،  الإدار�.

 :ال�قا�ة على م���� الع�ل�ات -2

���� ه�ا ال��ع م� ال�قا�ة الأداء ال��مي للع�ل�ات ال���لفة في �افة الأن�ـ�ة داخـل ال���ـأة و�ـ�� 

  ��ه ت��ی� الان��افات ع� ال�عای�� ال��ض�عة وات�اذ الإج�اءات ال������ة. 

 ال�قا�ة على م���� الأف�اد: -3

على ن�اتج أع�ـاله� وسـل�ك أدائهـ�  وت��� ه�ا ال��ع م� ال�قاب�ة ���اولة تق��� أداء الق�د وال�قا�ة

  وم�اك الع�ی� م� ال�عای�� ال�قاب�ة ال�ي ���� اس���امها في ه�ا ال��د 

تقــار�� ال�فــاءة ال�ــي تقــ�م �إعــ�ادها ال�ؤســاء فــي م��لــف الأق�ــام والإدارات عــ� أداء م�ؤوســ�ه� ��ــفة  -

  )37(ال��� عل��ة، ، صدور�ة. 

  م��ان�ة ال��اف� إلى م��س� ع�د العامل�� ل��ض�ح ن��� العامل ال�اح� م� ال��اف�  -

 ثان�ا: ال�قا�ة ح�� ت�ق�� ال��ام بها

إن ال�ق� ال�� ی�� ��ه ت�ف�� و��فـة ال�قا�ـة �ع��ـ� عـاملا هامـا فـي ت�ـ��� ال��ـام ال�قـابي وال�قا�ـة 

ــة هــي ال�ــي تقــ�م ب���یــ� ال��ــاكل وال���ــ� ��ــا ق ــ� �ع��ــ� ذلــ� مــ� ال�اح�ــة العل��ــة أمــ� ال�ال� �ــل حــ�وثها ول�

  صع� ال��ق�� ت�ق�� ال�قا�ة إلى ثلاث أن�اع ت���ل في: 

  ال�قا�ة ال�قائ�ة.  -

  ال�قا�ة ال�ار���ة.  –

  ال�قاب�ة لل���ام�ة.  -

ف�ـ� الفعلـي وهي ال�قا�ـة ال�ـي ت�ـ�ث خـلال الف�ـ�ة ال�م��ـة بـ�� رسـ� ال��ـ� وال�� ال�قا�ة ال�قائ�ة (ال�����ة):

أو ال�ـــي ت�ـــ�ث بـــ�� م�حلـــة وم�حلـــة أخـــ�� مـــ� م�احـــل ال��ف�ـــ� و�ع��ـــ� ن�ـــام ال�قاب�ـــة عـــ� ���ـــ� ال�غ��ـــة 

(م��ـ� ف��ـ� الأمام�ة على ال����ات ال�ي ی�� ال��ام ��ا �اس���ام أحـ�اث ال�عل�مـات ال��ـ�اف�ة لـ�� ال���ـأة. 

  )343، ص2000ال��� وآخ�ون، 
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ا الـ�ع� ال�قا�ـة اللاحقـة أو ال�ل��ـة و�هـ�� هـ�ا ال�ـ�ع مـ� ال�قا�ـة �الأن�ـ�ة و��ل� عل�ه ال�قا�ة ال�ار���ة:

�عــ� ان�هــاء ت�ف�ــ�ها أ� أن ال����ــ� ��ــ�ن علــى الأداء ال�اضــي ح�ــ� یــ�� إ�ــلاغ الإدارة ��ــا تــ� إن�ــازه مــ� 

  )561، ص2002(ج��ل أح�� ت�ف�� وآخ�ون،  أن��ة ون�ائج خلال ف��ة زم��ة مع��ة.

ح�ــ� تــ�� هــ�ه ال�قا�ــة علــى ن�ــائج الأن�ــ�ة ال������ــة �عــ� إت�ــام هــ�ه الأن�ــ�ة وت�قــ�  :ال�قا�ــة ال���ام�ــة

ال�قا�ة اللاحقة أدوارا ع�یـ�ة م�هـا ت�و�ـ�ه� �ال�عل�مـات وت�ـاع�ه� فـي إجـ�اء ال�عـ��لات ال��ـ���ة وت�ـ���م 

 )156، ص2002(م�وان ع�� ال����،  كأساس ال�ق��� الأف�اد.

داء ب����ح الان��افات ع� ال�عای�� ��ا ت��ث أث�اء ال��ف�� أو في وق� تق�م ال�قا�ة لل���ام�ة للأ

لاح� �ف��ة ق���ة وال���ة الأساس�ة له�ا ال��ع م� ال�قا�ة ت��ی� ال��اكل وت���� الان��افات وم�ع تفاق�هـا 

ـــي ال���ــأة.  ـــل��ة ف ـــار ال� ـــائ� أو الآث ـــ�ر مــ� ال�� ـــل ق ـــ� �أق ـــ�� ال��ف� ـــ�و ح�ــى ی ـــ�� وآخ ـــ� ال� ـــ� ف�� ن، (م��

 )343، ص2000
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 خلاصة:

م� ال��یهي أن الإدارة العامة ته�ف إلى ت�ق�� أه�اف عامة ت��ل ب��ف�� ال��اسة العامـة لل�ولـة، 

أما الإدارة �عل� له أص�له، أس�ه م�ادئه شيء ح�ی� م� م�ال�� الق�ن الع���� وم� أشـه� رواد هـ�ا العلـ� 

ــ ــه ه�ــاك ت ــ�م فإن ــى مــا تق ــاء عل ــ�ی��� تــابل�) و�� ــ�� ال�ــ�ی� (ف�� ــي س ــة ال� ــا��� الإدار� ــي ال�ف ــا��ا ف �اخلا وت�

 ع�ها وه�ا الأم� ���عي فال��ا�ه م� س��ة عل� الإدارة

فالإدارة هي ال�ع��ة وال�ي تع��� ال���ك الأساسي لهـا مـ� خـلال الأدوار ال�ـي ت�دیهـا فـي ال��ـ��� 

ة وت����ها ووضع �ع� �� ��ت ال��الأم�ل وال��� داخل ال���آت ال��اض�ة م� خلال تأدی�ها ل���ع الأدوا

  ال��اف� ال�ي ت�اه� في ت���� أداء الأع�ال في ه�ه ال�رشات.
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 ت�ه��:

تعل���ة في ال��هج ال�راسي أو ت�ر���ة في ال��ـا� ال��اضـي أن ت�قـ� أهـ�افها ل�ي ���� ل�ل فق�ة 

فإنه م� ال��ور� ت�ف� ال���آت ال��اض�ة ���ل �اف ف��ا أن الأماك� ال��اس�ة ض�ور�ة م� أجل تعلـ�� 

 ناجح وم�ارسة ج��ة، فهي أ��ا م�ل��ة م� أجل م�ارسة ناج�ة وج��ة في ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

الـــ�ق� فـــي الأمـــاك� ال�عل���ـــة وال���ـــآت ال��اضـــ�ة ال��اســـ�ة وال�لاعـــ� هـــي أســـ�اب اســـ���ار إن 

ال��امج اله��لة لل����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وه�ا لا �ع�ي أن ال��امج ال���ة وال��ارسة ال���ة لا ���� أن تق�م 

���ـ� تـ�ف� الأرض الف�ـاءات على الإم�انات وال���آت الق���ة والغ�� م�اس�ة و�ن�ا �ع�ي أنه على الأقل 

ال�ا��ة ال�عل�� م���عة ر�اض�ة ����قة فعالة و�ع� ال��امج ال���ازة ال�ي تقام على ال���آت الق���ة ب���ا 

 تق�م أس�ء ال��امج في ال���آت ال��ی�ة وال��ه��ات ال��ی�ة.

عال�ــة الإدارة و�ن ن�ــاح ال���ــآت ال��اضــ�ة فــي ت�ق�ــ� أهــ�افها �ع��ــ� ب�رجــة ���ــ�ة علــى �فــاءة وف

و���قة ت���ها وال��اد� الأساسـ�ة ال�ـي ی���ـ� بهـا ال��ـ�ف فـي ال���ـ�� لل���ـآت والإم�انـات ال��اضـ�ة 

  ح�� أن ال���ف ه� أعل� ��ا ��� أن ت��اج إل�ه ال���آت م� ت���، ات�اذ الق�ارات.
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 مفه�م ال���أة ال��اض�ة -1

عى فـــي ال��ـــ�ر ال��اضـــي فهـــي تـــ���� فـــي تع��ـــ� ال���ـــأة ال��اضـــ�ة الع��ـــ� الأساســـي ل�ـــل م�ـــ

ال���ق�ل ال��ـاض �لـه، ت�ـ�ل القاعـ�ة ال�ـي بـ�ونها لا ���ـ� ال��ـام �ـأ� م�ـعى ل�ع�ـ�� وت�سـ�ع ال��ارسـات 

 ، ال��ائ�)91 -416ال��اض�ة (ال��س�م ال��ف���، 

ــ� ال��سـ�م ال��ف�ـ�� ( ــآت ال��اضـ�ة ح� ــ 1991/11/02) ال�ــ�رخ فـي 91-416و�عـ�د مفهـ�م ال��� �د ��

شــ�و� إحــ�اث لل���ــآت ال��اضــ�ة واســ�غلالها، وال���ــآت ال��اضــ�ة ال�ــي ســ����ق إل�هــا هــي م��ــآت ذات 

مــ� القــ�ار الــ�زار�  02ال�ــا�ع الع�ــ�مي وال�ــي ن�عــ�ف علــى مفه�مهــا القــان�ني خــلال ال�جــ�ع إلــى ال�ــادة 

لغـ�ض ال��ارسـات  ال��علـ� �اسـ�ع�ال ال���ـآت ال��اضـ�ة الع��م�ـة 03/02/1993ال��ـ��ك وال�ـ�رخ فـي 

ال��اضــ�ة ال�����ــة وال��اف�ــ�ة ال��اه���ــة فــي ال�ســ� ال���ــ��، وال�ق�ــ�د �ال���ــآت ال��اضــ�ة ذات ال�ــا�ع 

الع��مي مه�ي �ل ���ل مه�أة لل��ا� ال��اضي ال�ا�ع لل�ل�ة دواو�� ال����ـات ال��عـ�دة ال��اضـ�ات فـي 

ـــــ�دة ال��اضـــــ�ات وال�لاعـــــ� ال�ا ـــــات والقاعـــــات ال��ع ـــــة �ال�ـــــ���ة وال��اضـــــة ال�لا� ـــــة ل�ـــــل�ة الإدارة ال��لف �ع

) لا س��ا ال��اد 5-�95الإضافة إلى ه�ا الق�ار �ع� ال�ع�ض له�ا ال��ع م� ال���آت ض�� أح�ام الأم� (

م� القـ�ار الـ�زار� ح�ـ� ���ـ� أن نفهـ� مـ� خلالهـا أن ال���ـآت ال��اضـ�ة الع��م�ـة هـي  99إلى  88م� 

�ال�ة لل�ولة أو ال��اعات ال��ل�ة له�ه ال���آت اس�ع�ال خاص، ح�� ���ن تل� ال�ي أن��م �ال��اه�ة ال

تعاملهــا ��ــفة م�ان�ــة ل��اضــ�ة ال���ــة وال��ــ��� العــالي وال����ــة ال��ن�ــة وال��اضــ�ة وال�����ــات ال��اضــ�ة 

ــــة، ــــات الع��م� ــــ�م بهـــا ال��س� ــــي تق ــــارات ال��اضـــ�ة ال� ــــ��� الإ� ــــا وع�ل�ـــات ت� ــــ�� ذه��  لل�عـــاق�� وال���لف

وال���ــآت ال��اضــ�ة فــي �ــل م��ــأة مف��حــة لل��هــ�ر معــ�ة خ���ــا لل��ارســات ال��اضــ�ة وال��ن�ــة، ال�ــي 

  ت��ف� ف�ها ال��و� ال�ق��ة وال���ة والأم��ة لاح��اء ال��ا�ات ال��اض�ة وال��ن�ة.
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  إدارة ال���آت ال��اض�ة  -2

 الاع��ارات ال��ور�ة في ت���� ال���أة ال��اض�ة -2-1

ه�ـــاك الع�یـــ� مـــ� الع�اصـــ� ال�ـــي ��ـــ� أن ت�اعـــى ع�ـــ� ت�ـــ��� ال���ـــأة ال��اضـــ�ة وال�ـــ�وع فـــي 

  الع�ل�ات ال�اصة �ال��ه�لات والإم�ان�ات ال��اض�ة ال�اصة �ه ن��� م�ها ما یلي: 

اح��اجـــات ال��ـــ���م�� لـــه ح�ـــ� ��ـــ� أن ت�ـــ�� ال���ـــآت ال��اضـــ�ة ��قـــا ل���عـــة اســـ���امها مـــ�  -1

��ــا ��ــ� أو ت�ضــع م��ل�ــات الات�ــاد الــ�ولي فــي الاع��ــار. (مف�ــی ابــ�ا��� ح�ــادة،  جانــ� ال��ــ���م��،

  ) 153، ص1999

��ـــــ� أو ی�ضـــــع أمـــــام ال�ه��ســـــ�� الـــــ�ی� ســـــ�ف ��ـــــ���ن ال��ـــــأة ال��اضـــــ�ة ال�ف�ـــــ�لات ال�املـــــة  -2

�اســـــ���امها م�ـــــل ���عـــــة أرضـــــ�ة ال���ـــــأة، وم��ل�ـــــات الإضـــــاءة، وم��ل�ـــــات ن�ـــــام ال�ـــــ�ت، و���عـــــة 

  �امات ال��ع�دة لل���ان والقاعات ولل����� وح��ات ال�لا��، وم�احات ال��ارسة ال��اض�ة. الاس��

علــى هــ�لاء الــ�ی� ســ�ف یــ�ی�ون ال���ــاة ال��اضــ�ة أن ����ــ�ا ج�ــ�ا ل����ــة إدارتــه، وت�ق�ــ� أف�ــل  -3

فـي الاع��ـار  اس���ام لـه وع�ل�ـات ال��افـة ومـ� ال�ـ�ارات وأسـال�� إزالـة الف�ـلات وال�فا�ـات، وأن ��ـع�ا

  اس���امات ال���أة م� جان� ال�عاق�� ��ا أن عل�ه� أن ���دوا ال��مات ال��ل��ة لل��اه�ی� �ه. 

��ــ� أن ی�ضــع فــي الاع��ــار ����ــة وصــ�ل �ــل مــ� ال��فــ�ج�� وال��ــ���م�� والعــامل�� إلــى ال���ــأ  -4

  ال��اضي. 

  الاع��ارات ال��ور�ة في ب�اء ال���أة ال��اض�ة:  -2-2

��� ب�اء لل��أة ال��اض�ة على أساس أنه س�����م على ال�ـ�� ال���ـل أن ب�ـاءه مـ� خـلال ذلـ� قـ�  -1

  ��لف أك��، ول��ه س�ف ی�ف� ����ا في ال���ق�ل. 

الأدوات ومــ�اد ال��ــاء ال��ــ�ة ال�ــي ت�ــ���م فــي ال��ــي ســ�ف تــ�ف� ���ــ�ا علــى ال�ــ�� ال���ــل ��ــا أن  -2

  اس���امها س���ن أف�ل. 

 ی�ضع في الاع��ار ال��اد ال��احة ح�� س��ث� ذل� في ال�فاء ب��ال�� ال��اء. ��� أن -3

إذا ما �ان ال���أ ال��اضي س�ف �����م في م�ا�قات دول�ة ���� م�اعاة أن ت��ن م�اصفات ال��اء  -4

  م�ف�ة ��قا للق�اع� ال�ي ت��عها الات�ادات ال�ول�ة.

  �أة ال��اض�ة: الاع��ارات ال��ونة في اس���امات ال�� -2-3

  ع�� ب�ا�ة ت���� ال���أة ال��اض�ة ��� أن ی�ضع ت��ر ل�ا س���ن عل�ه ال��ي م� ح�� ما یلي:  -1

  ع�د الأف�اد ال�ی� س�ع�ل�ن �ه وع�ل �ل م�ه�.  -
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  ت�ال�� الان�فاع، وص�ان�ه، وال�فا� عل�ه، و�ج�اءات الأم�.  -

  ع�د ال�اعات ال�ي س�ف �����م خلالها.  -

ي الأن�ــ�ة الأخــ�� ال�ــي ���ــ� اســ�غلال ال���ــأ ال��اضــي ف�هــا ��انــ� الاســ���امات ال��اضــ�ة مــا هــ -2

  (حفلات، الاس���ال، والاج��اعات، م���ة. .. الخ). 

ـــ�ن اســـ���امات أدواتـــه  -3 ـــع ات�اهـــات ال����ـــع وأن ت� ـــ���امات ال��ـــأة ال��اضـــ�ة م ـــ� أن ت���ـــى اس ��

 وأجه�ة وم�اني آم�ة وج�ا�ة. 

ت�ار لل���أة ال��اض�ة �أسل�ب ���� دخل ماد� �ع�ن ال��ال�� صـ�ان�ه اسـ�هلاكاته وذلـ� ��� أن  -4

  م� خلال وضع ال��اسات وت�ال�� الاس���ام. 

ت�ــال�� ع�الــة لل��ــأة ال��اضــ�ة تع��ــ� هــي أك�ــ� ال��ــ�وفات ال�ار�ــة، ��ــ� ال�أكــ� مــ� تغ���هــا مــع  -5

  ال��اف�ة على �فاءة الع�ل، والأدوات والأجه�ة. 

ضـــ�ورة وضـــع مـــ�ج� لع�ل�ـــات لل���ـــ�ة ال��اضـــ�ة وتع�یلـــه ع�ـــ� اللـــ�وم م�ـــل رســـ� الأرضـــ�ات م�اســـ�  -6

الاس���ام، وم�ائ� الأدوات ال��اض�ة و����ة اسـ���امها وواج�ـات عامـة للعـامل�� �ـه، وم�ـ�ول�ات العـامل�� 

 في حالة ال��ار� وم��ل�ات إدارة ال���ى

ل��اضــ�ة م�ــل ال�ــ���ة علــى ال��انــ� ال�ال�ــة وال�قــار�� وتــأم�� وضــع ن�ــ� الع�ــل واســ�غلال ال���ــأة ا -7

  لل��ي ض� ال��ائ� وال��قات وت�ر�� العامل�� وم�ج� لل��اسات. 

  وضع خ�ة ماد�ة ل��ارد الإحلال وال���ی�. -8

 خ�ائ� ال���آت ال��اض�ة -3

-416لاع��ار م��أة أنها ر�اضـ�ة لا بـ� أن ت�ـ�ف� علـى الع��ـ��� ال�ـال���: (ال��سـ�م ال��ف�ـ��، 

  ، ال��ائ�) 91

ـــ�ن  - ـــاس، وأن ت� ـــ� ال� ـــة مع��ــة م ـــى ف� ـــ�م الاســ�ع�ال عل ـــ� ع ـــ� ذل ـــ�ر و�ق�ــ� م ـــة لل��ه أن ت�ــ�ن مف��ح

الأمــ� �ال��اضــ��� أو ال���ــأة مف��حــة لل���ــع، فهــي ذات اســ�ع�ال م�ــ��ك بــ�� ج��ــع ال�ــاس ســ�اء تعلــ� 

  ال��ف�ج�� أو غ�� ذل� م� ال�اس. 

أن ت�ــــ�ن ال���ــــأة معــــ�ة لل��ارســــة ال��ن�ــــة وال��اضــــ�ة أو ال��ف�ه�ــــة ��ــــ� أن ت�ــــ�ن ال�ه�ــــة ال�ئ��ــــ�ة  -

والأساســ�ة لهــ�ه ال���ــأة هــ� أن ت�ــارس ف�هــا ال��ــا�ات ال��ن�ــة وال��اضــ�ة وأمــا ال��ــا�ات ال��ف�ه�ــة و�مــا 

 ال�اش��� معا.
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ع��ار ال���أة مع�ة خ���ا ل��ل ه�ه ال��ارسات لا ���ع مـ� إم�ان�ـة أن ت�ـارس ف�هـا ��ـفة و�ا

ت���ة أو ع�ض�ة ن�ا�ات أخ�� غ�� ال��ارسات ال��اض�ة وال��ن�ة ����لـف أشـ�الها �ـأن ت�ـ�ن ن�ـا�ات 

ثقا��ــة أو عــ�وض اج��ا��ــة أو ت�ــاه�ات ذات �ــا�ع س�اســي ق�ــ� جعــل ال���ــآت ذات م�دود�ــة أح�ــ�، 

وم�ارسة ه�ه ال��ا�ات لا �غ�� مـ� �ـ�ن ال���ـآت ت�ـارس ف�هـا ��ـفة ت���ـة م��ـآت ر�اضـ�ة فـال�ه� هـ� 

أنهـــا مف��حـــة لل��هـــ�ر ومعـــ�ة خ���ـــا لل��ارســـات ال��ن�ـــة وال��اضـــ�ة ����لـــف أشـــ�الها وأن ال��ـــا�ات 

  الأخ�� ت�ارس ��فة ع�ض�ة أو ت���ة. 

 أس� ت���� ال���آت ال��اض�ة -4

أساس�ة ��� م�اعاتها ع�� ال����� لإقامة ال�ـ�اد� وم�اكـ� ال�ـ�ر�� والاسـ�ادان  ه�اك ع�ة م�اد�

والق�� ال��اض�ة م� أجل الاس�غلال الأم�ل وض�ان فاعل�ة وسه�لة وسلامة اس�ع�الها ح�ى ت�ق� الهـ�ف 

���ـا ال�ي أن��� م� أجله، و�ـ�� أهـ� هـ�ه ال��ـاد� ال�ـي ی��غـي وضـعها مـ� ال��ـ�ان وال�راسـة ق�ـل ال��ف�ـ� 

  ) 18، ص2004یلي: (ح�� أح�� ال�افعي، إب�ا��� ع ال�ق��د ,

 اخ��ار ال��قع: -

ـــ� ���لـــف اخ��ـــار  ـــ�ة ال��ل��ـــة إقام�هـــا، ح� ـــ�ع ال��ـــأة ال��اض ـــ�ا الع��ـــ� علـــى ن ـــف دراســـة ه ی��ق

ـــ�ر�� ال�اشــ��� و  ـــ� ت ـــغ��ة مــ� م�اك ـــ� ال�ــلاب ال� ـــاء �ع ـــاح�ه �ال��ــ�ة لإن� ـــات ال��قــع وم� ـــ� ال����ع ع

ال��اض�ة �ال�لا�ات وال��ن ال����ة و��اعي في ذل� ال��ـ�، ال��افـة ال�ـ�ان�ة وال�لـ� الاج��ـاعي وال��اضـي 

��ل�م��ات) �ال���ة  4لل��ارسة، و�ف�ل اخ��ار ال��قع ال�� ی�ع� ع� ال��ا�� ال��ان�ة ���افة أقل ع� (

ء شـ��ة مـ� ال��اصـلات ال�ـ��عة ت��ـه مـ� ج��ـع ��ل�م��) �ال���ة للأ�فال ح�ى ��ـهل إن�ـا 2لل��اب، (

  أ��اف ال��ی�ة إلى ال�لاع� أو ���� ق�ع ال��افة س��ا على الأق�ام. 

 وسائل ال��اصلات: -

وال�ي ������ أن ت��ن ال��أة ال��اض�ة ق���ة مـ� ال��ی�ـة أو الق��ـة �ال��ـ�ة لاخ��ـار م�قـع اللعـ� وال�ـ�ن 

ح��ــة ال�ــ�ور وال��قــل فــي أ�ــام ال��ار�ــات ال�ســ��ة ح�ــى تــ���� ال��اضــ�ة و��ــ� دراســة أق�ــى حــ� ل�ــ�� 

  ت�ف�� وسائل ال�قل لل��اه�ی� م� و�لى ال�لع� في أقل وق� م��� 

 ال�ان� ال���في لل�لاع� وال�ح�ات: -

 إن وح�ات تغ��� ال�لا�� ودور�ات ال��اه وال��امات ق��ة م� أماك� اللع�. -أ

�ع�ـــها الـــ�ع� ح�ـــى ��ـــهل صـــ�ان�ها. (بـــ�داود ع�ـــ� ال��ـــ�� ��ـــ� أن ت�ـــ�ن ج��ـــع اللاعـــ� ��ـــ�ار  -ب

  ) 79، ص2006،
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 تع��� الإم�انات: -5

هي �ل ما وم� ���� أن ��اه� في ت�ق�� ه�ف مع�� حالي أو م��ق�لي م� ت�ه�لات وملاع� 

وأجه�ة وأدوات وم��ان�ة و��وف م�اخ�ة وجغ�ا��ة ومعل�مـات و�ـ�ادر م����ـة م��عـ�� الأسـل�ب العل�ـي 

  �� والإدارة وال�ق��� ل��ق�� تل� الأه�اف. لل���

 أه��ة الإم�انات في ال����ة ال��اض�ة -6

لا ش� أن تـ�ف�� الإم�انـات وح�ـ� اسـ���امها �ع��ـ� أمـ�ا ح���ـا لا غ�ـى ع�ـه �الإضـافة إلـى أنهـا 

أحــــ� الع�امــــل ال�ــــ�ث�ة فــــي تقــــ�م الــــ�ول وت���هــــا ل�ــــا لهــــا مــــ� أثــــ� اســــ���ار� فــــي ت���ــــة �اقــــات الأفــــ�اد 

ـــات ����لـــف  ـــ�ث� الإم�ان� ـــ� ی ـــة وال��اضـــ�ة ح� ـــة ال��ن� ـــال ال���� ـــ�ا فـــي م� ـــ� واض ـــ� ذل ـــات، و��ه وال��اع

أن�اعهــا فــي ن�ــاح أن�ــ��ها وت�ق�ــ� أهــ�افها وم����ــا ال�عــ�ف علــى أه��ــة الإم�انــات فــي هــ�ا ال��ــال علــى 

  ال��� ال�الي: 

ال�ــة الع�ل�ــة ال�عل���ــة ح�ــ� لا غ�ــى تــ�اف� الإم�انــات �عــ� أحــ� الع�اصــ� الأساســ�ة ال�ــ�ث�ة فــي ن�ــاح فع -

 ع� وج�د أف��ه وملاع� وأدوات ر�اض�ة م�رس�ة. 

إن تف��خ صف�فها م��ال�ة م� ال�اش��� للان��ام للف�� ال��اضـ�ة ذات ال��ـ��� العـالي، والقـ�� الق�م�ـة  -

 ا ال��ال.في م��لف ال��اض�ات لا ���� أن ی�� دون ت�اف� الإم�انات ال�اد�ة وال����ة ال�اصة به�

إن ال��امج ال���لفة لأغ�اض ال����ة ال��اض�ة ت�عف ولا ���� لها أن ت�قـ� أهـ�افها �ـاملا فـي ��ـاب  -

 الإم�انات.

�ع� ت�اف� الإم�انـات وح�ـ� اسـ���امها علـى ال��ـ��� القـ�مي خاصـة فـي م�ـال الإعـلام ال��اضـي مـ�  -

ــف ال ــاه�ی� ل����ـة م��ل ــى ال�� ــة ال�ـأث�� عل ــ�� الع�امـل ال�الغ ــا ی��ـ� ��ــ�رة أخ ــ� ال�قا��ـة ال��اضــ�ة م� ��ان

  م� ال�ع�ر �الان��اء لل���.

إن ت�اف� الإم�انات ال�اصة ب�ق��� ال�هارات ال��اض�ة وخاصة ال�ـ��ة ����قـة وصـ�ت ��ـ��ة سل�ـلة  -

ة تعل� ب�ه� ال���رب وت�اع�ه لل�ص�ل إلى م�حلة ال��ات والإتقان والأداء الآلـي ��ـ�رة أقـ�ب إلـى ال��ال�ـ

 م�ا ��اع� في ر��ع م����ات الأداء.

إن ت�اجـــ� الإم�انـــات یـــ�ف� ال�هـــ� ل�ـــل مـــ� اللاعـــ� وال�ـــ�رب وال�ل��ـــ� والعلـــ� ح�ـــ� تـــ�اف� الإم�انـــات  -

والأدوات ال��اض�ة وغ��ه�ا م� م��لف الإم�ان�ـات سـ�اء فـي أمـاك� ال�ـ�ر�� أو ال�ـ�ارس أو مـا إلـى غ�ـ� 

 �ارسة م��لف الأن��ة ال��اض�ة.ذل� ی�ث� في ج�ب ال�لام�� وغ��ه� ن�� م
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إن تــــ�اف�  -تــــ�اف� وت���ــــع الإم�انــــات وخاصــــة الأجهــــ�ة والأدوات �قلــــل مــــ� شــــع�ر لل�ــــار�� �ال�لــــل.  -

الإم�انـات خاصـة فـي ال��ـا�� ال�ـع��ة (كال�ـاحات ال�ـع��ة، م�اكـ� ال�ـ�اب) ��ـ� مـ� ال��ـاه� ال�ـل���ة 

 ة والعادات وال�قال�� الاج��ا��ة في م��لف بل�ان العال�. غ�� ال��غ�ب ف�ها وال�ي ت��افي مع ال��� الأخلا��

إن ت�اف� الإم�انات ی�ث� �الإ��اب في ن�� ال����ـة ال��اضـ�ة وال�ع��ـ� �أه���هـا و��غـ� م��لـف ف�ـات  -

  ال�ع� الإ��ال على م�ارس�ها.

ل���مـة ن�ـ� ت�ق�ـ� إن ت�اف� الإم�انات في م��لف ال��الات وم�هـا ال����ـة ال��ن�ـة وال��اضـ�ة ��ـاع� ا -

  أه�افها العامة. 

إن ت�ف�� الإم�انات عال�ة ال����� سـ�اء �انـ� ماد�ـة أو ��ـ��ة لـه الأثـ� ال���ـ� فـي الارتقـاء �ال��ـ���  -

 ال��اضي لل��ارس�� س�اء م� ال�اح�ة ال�هار�ة أو ال����ة.

ة أو الإدا��ـة العقاب�ـة لـه �ع� ت�ف�� الإم�انات وح�� اس���امها س�اء في ال��س�ـات الاج��ا��ـة العامـ -

دو الفعــال فــي م�ــاع�ة هــ�ه ال��س�ــات علــى م�ارســة ن�لائهــا ل���لــف الأن�ــ�ة ال��اضــ�ة م�ــا ��ــاه� فــي 

 ت���قها لأه�افها ال�ي أن�أت م� أجلها.

 م�ادئ الإم�انات ال��اض�ة: -7

مـاك� ذات إن م�اد� ال�����. على جانـ� ���ـ� مـ� الأه��ـة إذا �ـان هـ�في الإن�ـاء هـ� تـ�ف�� أ

فعال�ـــة لل�علـــ�� أو ال�ـــ�ر�� و���ـــا یلـــي �عـــ� تلـــ� ال��ـــاد� ال�ـــي ���ـــ� أن ��ـــ�ف�� م�هـــا م�ـــ�ولي الإدارة 

وال�ه��ســ�ن ال�ع�ــار��ن فــي ت�ــ��� أســال�� إن�ــاء أمــاك� ال����ــة ال��ن�ــة وال��اضــ�ة، ��ــ� أن ��ــارك فــي 

ت ال��اضــ�ة فــي ع�لهــ�، إن أ� ال���ــ�� لل�ــ�ئي �ــل الأشــ�اص الــ�ی� �ع�لــ�ن أو ��ــ�ف��ون مــ� الإم�انــا

  ب�نامج ر�اضي ���اج ل�ع� ال��اقع ال�عل���ة الأساس�ة.

 أن�اع ال�لاع�: -8

ال�لاع� على اخ�لاف أن�اعها ���ـ� تق�ـ��ها ��قـا للأهـ�اف ال�ع��ـة، ول�ـ� لا �ع�ـي هـ�ا أن �ـل 

  � تق���ها إلى ما یلي: تق��� ون�ع قائ� ب�اته بل ��� أن ت��ن ه�ه ال�ق���ات �لها م�ت��ة ب�ع�ها و���

  م� ح�� الأه�اف:  -أ

  ملاع� علاج�ة  -

  ملاع� ت�ر���ة  -

  ملاع� ت�و���ة  -

  ملاع� ت�اف��ة.  -
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  م� ح�� ال��ل اله��سي  - ب

  ملاع� م����لة  -

  ملا ع� م�ا�عة  -

  ملاع� دائ��ة  -

 ملاع� ب����ة. -

  م� ح�� ال��ل العام:  -ج

  اللاع� ال��فة  -

  ح�امات ال��احة  -

 الف�ل -

 م� ح�� الل��ة: -د

  ملاع� ال��ازلات  -

  ملاع� الألعاب ال��ا��ة  -

 ملاع� الألعاب الف�د�ة وال�وح�ة. -

 م� ح�� القان�ن�ة -ه

  ملاع� قان�ن�ة  -

  ملاع� غ�� قان�ن�ة.  -

  م� ح�� ال����ة:  -و

ة له��ــة مع��ــة م�ــل ال�ــ�اد� ونــ�اد� ملاعــ� تا�عــ -ملاعــ� ح��م�ــة (مــ�ارس و�ل�ــات، م�اكــ� ال�ــ�اب -

  ال���ات. 

 م� ح�� الأرض�ة -�

ن���ة الأرض، تلع� دورا ����ا �ال���ة للألعاب ومي ت��لف ح�� �ل ل��ة وم��ل�اته�ا وم��ـ� 

ت���فها إلى ملاع� خ��اء، س�داء ف���ة، ال���ة لل��ل��ة،، الع�� الاص��اعي، الإسـفل�، الـ�لا�، 

  �ل���ة ال�ل��ة، ال�ائ�ة. ... الخ.ال�مل�ة، الأس���، ال
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  م�ا�ا دراسة ام�انات ال���أة ال��اض�ة:  -9

إن ال�عــ�ف علــى ال��ا�ــا والأهــ�اف ال���ــ� ت���قهــا مــ� دراســة إم�انــات ال���ــآت ال�اضــ�ة ���ــ� 

  إج�الها ���ا یلي: 

 ال�ص�ل إلى أف�ل ال��ق وال�سائل لع�ل ال���أة : -أ

ح�� أن ال�راسة ت����ا م� ت���� أداء لل��أة ��ا ���ح ب�فع م���� �فاءتها الف��ة والإدار�ـة ��ـا 

  ��ه� في تق��� خ�مات أف�ل في ش�ل أن��ة وأه�اف ت�ققها. 

 ز�ادة ح�اس العامل�� �ال���أة: -ب

سـل�ك  إن ه�ا الأم� ض�ور� �الغ الأه��ة، فإن دراسة ال���ـآت ال��اضـ�ة ت�ـاع� فـي ال��ـ� عـ�

ودوافــع الأفــ�اد ال��ــ�ن�� لهــ�ه ال���ــأة وعلــى ذلــ� �����ــا مــ� الإجا�ــة علــى ال�ــ�ال ال�ــالي، ل�ــاذا ی��ــ�ف 

الأفــ�اد ��ــ�ت مع��ــة، وه�ــاك ح��ــة تقــ�ل أنــه ����ــ� أن تقــ�د ح�ــانا إلــى ال�ــاء، ول��ــ� لا ت�ــ���ع أن 

ت وال�ــ�ارد ت�ودنــا �الع�امــل ت�غ�ــه عــ� شــ�ب ال�ــاء، وهــ�ا ی���ــ� علــى الإن�ــان لــ�ا فــإن دراســة الإم�انــا

  ال���لفة والأس�اب ال�ي م� شأنها ز�ادة ح�اس العامل�� �ال���أة للاس�فادة ال�املة وال�ل��ة م�ه�. 

  الإش�اع الأف�ل لل�اجات الإن�ان�ة:  -ج

إن دراســة الإم�انــات ال��احــة فــي ال���ــآت ت�ــاع� فــي ال�عــ�ف علــى ����ــة ت�ق�ــ� هــ�ا الإشــ�اع 

  �أف�ل ال��ق وال��ر و�ال�الي ی��ق� الإش�اع �أقل جه� م��� وأقل ت�لفة. 

 ت���� م��لف أل�ان ال��ارسة ال��اض�ة -د

الأن��ة س�اء ال�ي �ق�ل م� خلال دراسة الإم�انات وال��ارد ال�ي ���� ال��اصل إلى أف�ل أن�اع 

عل�هـــا الأفـــ�اد والارتقـــاء بهـــ�ه الأن�ـــ�ة وال�صـــ�ل �لاع��هـــا إلـــى ر�اضـــ�ة لل��ـــ���ات العل�ـــا ســـ��ا ل��ق�ـــ� 

  ال���لة �الإضافة لل�ع�ف على ن�احي ال�عف وت����ها ون�احي الق�ة وتع���ها. 

 ز�ادة أع�اد ال��ارس�� -ه

فـي ال���ـأة ال��اضـ�ة ��ـ�ع أیـ�� ال��ـ�ول�� علـى  م�ا لا ش� ��ه أن دراسـة الإم�انـات ال���لفـة

ن�احي ال�ق��� م�ـا یـ�فعه� لاسـ���الها وال��سـع فـي إقام�هـا وتـ�ف�� م�ـا ی�ـ�ح الف�صـة الأك�ـ� عـ�د م��ـ� 

  م� الأف�اد للاس���اع �ال��ار�ة في م��لف الأن��ة ال��اض�ة. 

 اس���ام أف�ل ال��ارد ال��احة: -و
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د ال����ع مع�� أقـل عـادة مـ� حاجـات أفـ�اد هـ�ا ال����ـع ومـ� خـلال إن ال��� ال��اح م� ال��ار 

دراســــة الإم�ان�ــــات ���ــــ� ال�صــــ�ل إلــــى الاســــ���ام الأم�ــــل ل�ــــ�ارد ال����ــــع ��ــــا ��قــــ� أق�ــــي إشــــ�اع 

  لل��ا����. 
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 ت�ق�� أف�ل الأه�اف: -�

�انــــات هــــي إن ال���ــــلة ال�هائ�ــــة ل���ــــع ال��ا�ــــا ال�ــــا�قة وال�ــــي ت�قــــ� مــــ� دراســــة ال�ــــ�ارد والإم

ال�صــ�ل إلــى أف�ــل ال�ــ�ق فعال�ــة فــي م�ــاع�ة لل���ــآت علــى ت�ق�ــ� إن�ــاز الأهــ�اف ال�ــي أن�ــ�� مــ� 

  أجلها ألا وهي الإش�اع الأف�ل لل�اجات الإن�ان�ة لل��ا���� �أقل جه�. 
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 خلاصة:

إن ت��ر ال���آت ال��اض�ة ل� ی��قف ع�� ه�ا ال�ـ� سـ�اء �ـان ذلـ� مـ� ناح�ـة ال�ـ�مات أو مـ� 

ــ� أهــ�افها ال ــ�ة وت�ق� ــآت ال��اض ــ�ه ال��� ــ��� ه ــاح ت� ــا، و�ن ن� ــ�� عل�ه ــ��� ت� ــي أص ــة ال� ــة الإج�ال� �اح�

ــ�ف  ــ� بهـا ال�� ــ�ة ال�ـي ی��� ــ��ة لهـا وال��ـاد� الأساس ــاءة وفعال�ـة الإدارة ال� ــى علـى �ف �ع��ـ� �ال�رجـة الأول

��ــا ��ــ� أن ت��ــاج إل�ــه فــي ال���ــ�� وال��ــ��� الإم�ان�ــات ال��اضــ�ة ح�ــ� أن ال��ــ�ف هــ� أدر� وأعلــ� 

  مه�اته لل���آت م� ت���� أم�ل وات�اذ الق�ارات ل��ق�� أه�اف ال���أة ال��اد ت���قها وال�ص�ل إل�ها.
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  :ت�ه��

تع��ــ� ع�ل�ــة ج�ــع ال��انــات لأغــ�اض ال�قــ��� وال��ــ� العل�ــي مــ� ال��احــل الهامــة ال�ــي ت��ــاج إلــى 

ــة  ــ� أن ��� ــة، ذل ــة فـي ال��ــ�ث العل�� ــة ال��ه�� ــى أه�� ــاح��ن عل ــ�، و���ـ� ال� ــل ال�اح ــ� ق� ــة م ع�ا�ـة خاص

�، وعلــى ال�احــ� أن ��ــ�� ���ــه و��ــ�د ال��ــ� ون�ائ�ــه تــ�ت�� ارت�ا�ــا وث�قــا �ــال��هج الــ�� ی��عــه ال�احــ

مـ� ت���ـ� أهـ�اف ���ـه و�ـ�ل� ت��یـ� ج��ـع  یـ����الأدوات ال�ي سـ�ف ��ـ���مها ����قـة واضـ�ة ح�ـى 

ال�ســائل والأدوات ال�ــي ســ�ف ��ــ���مها فــي �ــل م�حلــة مــ� م�احــل ���ــه، ��ــا تع��ــ� ع��ــة ال��ــ� مــ� 

  ال���ات ال�ئ���ة في ج�ع ال��انات. 

  في ه�ا الف�ل إلى ج��ع ه�ه ال�قا� و�ال�ف��ل.وعل�ه س����ق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

   



  الفصل الرابع .................................................... منھجیة الدراسة

 

 

61 

  ال�راسة الاس��لا��ة:  -1

ــــة  م�ـــا لا ــــام ب�راس ــــ� ال�� ــــى ال�اح ــــ� عل ــــ�اني لاب ــــ� م� ــــ� لأ� �� ــــ�� ال�� ــــ�ان ال� ــــه أن ض ــــ� �� ش

الأداة اســـ��لا��ة ل�ع�فـــة مـــ�� ملائ�ـــة م�ـــ�ان ال�راســـة لإجـــ�اءات ال��ـــ� ال���ان�ـــة وال�أكـــ� مـــ� صـــلاح�ة 

ال�����مة وال�ع��ات ال�ي ق� تع��ض ال�اح� وعل�ـه فقـ� قـام ال�احـ� �ـأج�اء ال�راسـة الاسـ��لا��ة علـى 

  .م�ی��ة ال��اب وال��اضة ال���اج�ة ب�لا�ة (ال���لة) م� خلال الإت�ال مع ع�ال ال���أة

   :یلي كان الغ�ض م�ها ما

  ة.ال�ع�ف على ال��ان وم�� إم�ان�ة إج�اء ه�ه ال�راس -

  ال�ع�ف على �ل ما ����ه ع�قلة ع�ل�ا، وم��لف ال�ع��ات ال����ل م�اجه�ها. -

  ت��ی� الع��ة ومع�فة الأج�اء ال����ة بها، وم��لف ��وفها. -

  ال�ق�ب م� أف�اد الع��ة ق�� ال�راسة.  -

م�ـا ����ـه  و��ل� �����ع ال�اح� ال�ع�ف علـى أ�ـة م�ـ�لة ���ـ� أن ت�هـ� ق�ـل ال��ـام �ال�راسـة الأصـل�ة،

ـــة الاســـ��لا��ة  ـــ�ل� فـــإن ال�راس ـــة ول ـــة مـــ� ال�راس ـــي هـــ�ه ال��حل ـــة ف ـــ�لات غ�ـــ� ال���قع ـــل هـــ�ه ال�� ـــ� ح م

  ی��ل ف�ها م� م�ه�د خاصة لل�اح� ال����أ  ت���� ما

   )98، ص2011أب� علام رجاء م���د، (

  م�الات ال���: -2

 :ال��ال ال�ماني  

 شـه� ب�ا�ـة�� فـي �ـفـي هـ�ه ال�راسـة مـ� ال�انـ� ال�ع� ت��ی� م�ض�ع ال�راسـة بـ�ا الع�ـل ال�ـ��  

أمــا ال�راســة ال������ــة ال����لــة فــي وال�ــي ت�اصــل� مــع �ــاقي م�احــل ال��ــ� جــانفي إلــى غا�ــة شــه� مــارس 

 ت�ز�ع الإس���ان 

  2022ما�  5تار�خ ت�ز�ع الإس����ان: 

  2022ما�  09تار�خ ج�ع الإس���ان: 

 :ال��ال ال��اني  

  �ة (ال���لة) على م���عة م� العامل�� في م�ی��ة ال��اب وال��اضة ت� ال�راسة في ولا
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   :ال��هج ال���ع في ال�راسة -3

تع��� ال�ـ�هج العل�ـي: �ع��ـ� ال�ـ�هج العل�ـي ال�سـ�لة وال�ـ�� الـ�� لا ���ـ� الاسـ�غ�اء ع�ـه فـي أ� 

لق�اعــ� والع�ل�ــات م���عــة ا"فهــ� ��ــارة عــ�  وال��ــالات��ــ� عل�ــي أو ع�ــل م�ــ�اني فــي م��لــف العلــ�م 

ال�اصة ال�ي ت��ح ال���ل على ال�ع�فة ال�ـل��ة فـي ���ـ� ال��ـ� عـ� ال���قـة �علـ� مـ� العلـ�م( م��ـ� 

  )56، ص 1992ع�ض ال����ني,

ن�ـــ�ا ل���عـــة م�ضـــ�ع ال��ـــ� وســـ��ا مـــ� صـــاح� ال��ـــ� إلـــى إ��ـــاد حـــل عل�ـــي ل��ـــ�لة ال��ـــ� 

ال���وحــة فــي ال�راســة فقــ� اع��ــ� ال�احــ� فــي هــ�ه ال�راســة علــى ال�ــ�هج ال�صــفي ��ــ�هج م�اســ� وملائــ� 

أحــ� أشــ�ال ال��ل�ــل وال�ع��ــ� العل�ــي ال�ــ��� ل�صــف �ــاه�ة أو "ل��ضــ�ع ال�راســة الــ�� �عــ�ف علــى أنــه 

لة م��دة وت����ها ���ا ع� ���� ج�ع ب�انات ومعل�مات مق��ة ع� ال�اه�ة أو ال���لة وت�ـ��فها م��

  وت�ل�لها و�خ�اعها لل�راسة ال���قة

  م���ع ال���:  -4

إذا ما ق�ر ال�اح� ال��ام ب��� م��اني فعل�ه ت��ی� ال����ع ال�� س�ق�م ب�راس�ه، ت��ی�ا واض�ا وم���ع 

ات ال�ي ت��ف� ف�ها ال��ائ� ال��ل�ب دراس�ها وق� ی���ن أف�اد ال��ـ� مـ� أفـ�اد ال��� ه� ج��ع ال�ف�د

( م��و�ـــة ع��ـــ�  أو جامعـــات أو م���ـــات، وفـــي �ـــل الأحـــ�ال ی��غـــي أن لا ��ـــ�ن م���ـــع ال��ـــ� م�ه�ـــا

  )156، ص2008م�����، 

ال��ــ�لة وال�ــالغ أمــا م���ــع ال�راســة ف���ــل فــي العــامل�� فــي ق�ــاع ال�ــ�اب وال��اضــة علــى م�ــ��� ولا�ــة 

 ف�د40يل�اع�ده� ح

  ع��ة ال�راسة  -5

لل���ل على ال�عل�مات م� ال����ع الأصلي لل��� ی�ع�ر عل��ا ال��ـ� ال�ـامل و�ـ�ل� یـ�� ال�جـ�ع إلـى 

وح�ات ت��ل ال����ع م�ض�ع ال�راسة، أوما���ى �الع��ـة وهـي "م���ـع ال�راسـة الـ�� ت��ـع م�ـه ال��انـات 

�ء مــ� ال�ــل فهــي بــ�ل� ن�ــ�ة مع��ــة مــ� أفــ�اد ال����ــع الأصــلي، ثــ� تع�ــ� ن�ــائج ال���ان�ــة، وهــي تع��ــ� جــ

  ال�راسة على ال����ع ال�لي
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   :ك���ة إخ��ار الع��ة

لقــ� ق��ــا �اخ��ــار الع��ــة ����قــة ق�ــ��ة ���ــ� ت�ــ�ح ل�ــا �ــإج�اء دراســ��ا فــي ن�ــاق صــ��ح مــ� ال�ع�فــة 

�ال��ـة مـ� م���ـع الع��ـة  10و��ل� ن��� أن ت��ل الع��ة أك�� مـ� 11وت��ل� ع��ة ال�راسة في ح�الي 

  ل�ي ن����ع تع��� ن�ائج على م���ع ال�راسة 

   أدوات ج�ع ال��انات وال�عل�مات

إن ال���ة الأولى ال�ي ات�ع�اها في دراس��ا هي وضع وسائل نقـل ت�ـاع� علـى ت�ز�ـع ج�انـ� ال��ـ� وهـي 

هـ�ا ق�ـ� الإل�ـام �ال�انـ� ال��ـ�� والـ�� ��ـعى مـ� خلالـه ال�احـ� ج�ع ال�عل�مات م� م��لف ال��اجع و 

ـــاء  ـــ� ال����قــي فــ�� أعــ�اد أســ���ان مــ� أجــل إس�ق� الــى ��ــف ال���قــة وفــ� الأشــ�ال ال��ــ�وح أمــا ال�ان

  ال�عل�مات ح�ل م�ض�ع ال�راسة وق� وضع ال�اح� ع�ة وسائل ن���ة وت�����ة ح�دها �ال��ل ال�الي:

اع� م�اجعة ال���ث ال�ا�قة على ز�ادة فه� ال�احـ� لل��ـ�لة ال�ـي ی�رسـها ��ـا أنهـا ت�ال��ادر وال��اجع: 

ت�د� إلى وضع ن�ائج ال�راسة في إ�ار تار��ي. وذل� ب���ع أهـ� ت�ـ�ر ج�انـ� ال��ـ�لة، وم�ـان م�ضـ�ع 

  ) 199م��لة ال�راسة م� ه�ا ال��ال. ( أب� علام رجاء، م�جع ساب�، ص 

  الإس���ان: 

���قة ���نها ت�اع� على ج�ع ال�عل�مات ال��ی�ة ال�����ة م�اش�ة م� ال���ر وال�عل�مات ت��از ه�ه ال 

ال�ي ی���ل عل�ها ال�اح� م� خلال ال�قابلة، وال�ي لا ���ـ� أن ن�ـ�ها فـي ال��ـ�، إلا أن هـ�ا الأسـل�ب 

  ال�اص ���ع ال�عل�مات ی��ل� إج�اءات د��قة م�� ال��ا�ة وم�ها: 

  س���انات. ت��ی� اله�ف م� الا -

  ت��ی� وت���� ال�ق� ال���� للاس���ان.  -

  اخ��ار الع��ة ال�ي ی�� اس���ا��ا.  -

  وضع ع�د �اف م� الاخ��ارات ل�ل س�ال.  -

  وج�د خلاصة م�ج�ة لأه�اف الاس���ان  -

  ال��ائ� ال����م���ة للأداة:  -6

 :ص�ق الاس���ان  

�الفعـل القـ�رة أو ال�ـاه�ة ال�ـي وضـع ل��اسـها،  إن ال�ق��د ��ـ�ق الاسـ���ان هـ�ان ��ـ�� الاخ��ـار

  و�ع��� ال��ق م� أه� ال�عاملات لأ� م��اس أو اخ��ار ح�� أنه م� ش�و� ت��ی� صلاح�ة الاخ��ار.
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ث� أع�نا ت�ز�عها على ال�ـ�ر��� 30/4/2022ع�ال في الف��ة  10اس��ارةعلى 10ح�� ق��ا ب��ز�ع 

، وفي �ل�ا ال�ال��� وج�نا نف� ال�لاح�ات ال�اصة ����قة �ـ�ح 02/05/2022 أنف�ه� في الف��ة ماب��

  ال��اؤلات.

  ت���� ال�راسة وال�عال�ة الإح�ائ�ة -7

ـــإج�اء دراســـة  ـــع ق��ـــا � ـــادر وال��اج ـــع ال�عل�مـــات وال�� ـــ� ج� ـــا بهـــا م ـــي ق�� ـــة ال����ـــة ال� ـــ� ال�راس �ع

لإ�لاع على ع��ة ال�راسة وت��ی�ها ق��ا ب��ز�ع اس��لا��ة �ان� لها اه�اف ع�ی�ة ت� ذ��ها سا�قا و�ع� ا

  ) اس��ارة �40ع� ج�ع �ل الاس��ارات ال�اصة ال�ق�رة ع���� (اس��ارات الإس���ان 

ق��ا ب�ف��غ وف�ز الأس�لة وت�� ه�ه الع�ل�ة ���اب ع�د ال���ارات للأج��ة ل�ـل سـ�ال، و�عـ�ها یـ�� 

  ح�اب ال��� ال����ة �ال���قة ال�ال�ة:

  /ال����ع العام للع��ة100×ل���ارات س=ع�د ا

   س: ال���ة ال����ة
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  خلاصة: 

حاول�ا في ه�ا ال�ان� �اع��اره الإ�ار ال����قي لل��� وه� م� أه� ال��انـ� فـي ال��ـ� مـ� ح�ـ� 

إع�اء ن��ة ع� ال��هج ال�����م ��ا أحا� ���وف اخ��ار الع��ة وح�ود ال��� ال�مان�ة وال��ان�ة و�ب�از 

العل�ــي لأدوات ال��ــاس وهــ�ا �لــه ت�ه�ــ�ا لل�راســة الأساســ�ة ��ــا أوضــح ال�احــ� الأدوات الإح�ــائ�ة ال�قــل 

  ال�ي اس�ع�ل� في �ل ذل� ت�ه��ا لل�ص�ل إلى ن�ائج ه�ا ال��� وت�ل�لها وم�اق��ها. 
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  الفصل الخامس
  عرض وتحلیل ومناقشة الدراسة
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 ) ی�ضح ج�� ع��ة ال�راسة 01ال��ول (

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات افـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

) فـ�د 36" بلـغ عـ�ده� (ذ�ـ�ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جـاءت م�فاوتـة الف�ـة الأولـى وال�ـي اجا�ـة �ال�ـ�یل "

  ل�ي أجا�ة �ال��یلاما ال����عة ال�ان�ة وا % 90ب���ة م���ة بلغ� 

   % 10) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 10" أن�ى" بلغ ع�ده� ( 

   :الاس���اج

  م� خلال ال��ل�ل ن�� أن ن��ة ال���ر أك�� م� ن��ة الإناث 

  

 ) ���ل ج�� ع��ة ال�راسة2ال��ل(

   

90

10

ذكر أنثى

  ال���ة ال���ار  ال���

 90  36  ذ��

 10  4 أن�ى

 100  40 ال����ع



  الفصل الرابع.....................................عرض وتحلیل ومناقشة الدراسة 

 

 

68 

 ) ی�ضح الف�ة الع���ة لع��ة ال�راسة 02ال��ول (

  ال���ة ال���ار  الع��

 65 26  س�ة  25-40

 35  14 س�ة ف�ا ف�ق  40

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات افـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

سـ�ة " بلـغ عـ�ده�  40-25ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ـة جـاءت م�فاوتـة الف�ـة الأولـى وال�ـي اجا�ـة �ال�ـ�یل "

ق " بلـغ  40اما ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجا�ـة �ال�ـ�یل "  % 65) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 26( سـ�ة ف�ـا فـ�

  % 35) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 14ع�ده� (

   :الاس���اج 

  س�ة ��ا الف�ة الاك��  40-25م� خلال ال��ل�ل ن�� أن ن��ة الف�ة الع���ة م� 

 

 

 ) ���ل الف�ة الع���ة لع��ة ال�راسة3ال��ل (

   

65

35

سنة  25-40 سنة فما فوق 40
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 ال���ة ال�ه��ة لع��ة ال�راسة ) ی�ضح 03ال��ول (

  ال���ة ال���ار  ال���ة

 47,5  19  س��ات 5أقل م� 

 52,5  21 س��ات فأك�� 5

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات افـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

ســ��ات " بلــغ  5ن�ــ� أن إجا�ــات أفــ�اد الع��ــة جــاءت م�فاوتــة الف�ــة الأولــى وال�ــي اجا�ــة �ال�ــ�یل " أقــل مــ� 

ســ��ات  5ة �ال�ــ�یل " امــا ال����عــة ال�ان�ــة وال�ــي أجا�ــ % 47,5) فــ�د ب��ــ�ة م���ــة بلغــ� 26عــ�ده� (

  % 52,5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 21فأك�� " بلغ ع�ده� (

   :الاس���اج 

  س��ات هي الف�ة الغال�ة. 05م� خلال ال��ل�ل ن�� أن ال���ة ال�ه��ة أك�� م� 

  

 ) ���ل ال���ة ال�ه��ة لع��ة ال�راسة4ال��ل (

 

   

47,5

52,5

سنوات 5أقل من  سنوات فأكثر 5
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 ) ی�ضح ال��هل العل�ي لع��ة ال�راسة 04ال��ول (

  ال���ة ال���ار  �هلال�

 52,5  21  جامعي

 47,5  19 اقل م� جامعي

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات افـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

) 21(ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ـي اجا�ـة �ال�ـ�یل " جـامعي " بلـغ عـ�ده� 

اما ال����عة ال�ان�ة وال�ي أجا�ـة �ال�ـ�یل " اقـل مـ� جـامعي " بلـغ عـ�ده� % 52,5 ف�د ب���ة م���ة بلغ�

   % 47,5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 19(

   :الاس���اج 

  م� خلال ال��ل�ل ن�� أن الف�ة ال�ام��ة هي الف�ة الغال�ة في ع��ة ال�راسة.

  

 ال�راسة) ���ل ال��هل العل�ي لع��ة 5ال��ل (

  

   

52,5

47,5

جامعي اقل من جامعي
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ــة  ــة ال��ــ��� ال��س�ــات الإدار� ــات اللازمــة ل����ــ� ن�ــام م�ا�� ال��ــ�ر الأول: ت�جــ� الآل�

  ال��اض�ة 

): ی�ضح وج�د م����� في ال��س�ة على عل� ����قـة ع�ـل أن��ـة م�ا��ـة 05ال��ول (

  ال�����

 هل ی�ج� م����� في ال��س�ة على عل� ����قة ع�ل أن��ة م�ا��ة ال����� 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ارال���   

 دال 0 1 14,400 80  32  نع�

 20  8 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  إجا�ة �ال��یلن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي 

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  % 80) ف�د ب��ـ�ة م���ـة بلغـ� 32" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 20) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 08بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنــة مــع م�ــ��� ال�لالــة ن�ــ� انــه  0وم�ــ��� ال�لالــة  1) ع�ــ� درجــة ح��ــة 14) (2و�لغــ� ن�ــ�ة (كــا

 وعل�ه فهي دالة  0.05أصغ� م� ���ة 

): ���ــل وجــ�د م���ــ�� فــي ال��س�ــة علــى علــ� ����قــة ع�ــل أن��ــة م�ا��ــة 6ال�ــ�ل (

 ال�����

80

20

نعم لا
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ــ� ن�ــام 06ال�ــ�ول ( ــ�� ال����ــ�� الأدوات اللازمــة وال�ــ�ور�ة ل���� ــ�ف� ل ) ی�ضــح: ت

 ال��ا��ة

 ی��ف� ل�� ال������ الأدوات اللازمة وال��ور�ة ل����� ن�ام ال��ا��ة 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

غ�ـــــــــ�    0.206 1 1,600 60  24  نع�

 40  16 لا دال

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  % 60) ف�د ب��ـ�ة م���ـة بلغـ� 24" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 40) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 16بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة  0.206وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�ـ� درجـة ح��ـة 1.600) (2و�لغ� ن��ة (كا

 وعل�ه فهي غ�� دالة  0.05ن�� انه أك�� م� ���ة 

 

 ) ���ل: ت�ف� ل�� ال������ الأدوات اللازمة وال��ور�ة ل����� ن�ام ال��ا��ة7ال��ل (

 

 

60

40

نعم لا
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 ) ی�ضح: هل ت��� ع�ل�ات ال��ا��ة في ال����� �ال�قة07ال��ول (

 هل ت��� ع�ل�ات ال��ا��ة في ال����� �ال�قة 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0 1 36,100 97,5  39  نع�

 2,5  1 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  �ال��یلن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة 

أما ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا  % 97.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 39" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 2.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 1" بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة ن�ـ�  0وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�� درجـة ح��ـة 36,100) (2و�لغ� ن��ة (كا

 وعل�ه فهي دالة  0.05انه أصغ� م� ���ة 

 

 ) ���ل: هل ت��� ع�ل�ات ال��ا��ة في ال����� �ال�قة8ال��ل (

 

 

 

60

40

نعم لا
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) ی�ضح: هل �ع�ل ال�����ن على إس���ام أف�ل ال��ق ل�ق��� ال�عل�مـات 08ال��ول (

 ����قة ص���ة وت�ف���ة

 ت�ف���ة هل �ع�ل ال�����ن على إس���ام أف�ل ال��ق ل�ق��� ال�عل�مات ����قة ص���ة و 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0.002 1 10,000 75  30  نع�

 25  10 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یلن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت 

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  % 75) ف�د ب��ـ�ة م���ـة بلغـ� 30" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 25) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 10بلغ ع�ده� (

م�ـ��� ال�لالـة و�ال�قارنة مع  0.002وم���� ال�لالة  1) ع�� درجة ح��ة 10,000) (2و�لغ� ن��ة (كا

  وعل�ه فهي دالة  0.05ن�� انه أصغ� م� ���ة 

 

) ���ــل: هــل �ع�ــل ال����ــ�ن علــى إســ���ام أف�ــل ال�ــ�ق ل�قــ��� ال�عل�مــات 9ال�ــ�ل (

 ����قة ص���ة وت�ف���ة

 

75

25

نعم لا
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) ی�ضح: هل ی�ج� ت��ـ�� بـ�� ال��ـ�ول�� والأخ�ـائ��� فـي م�ا��ـة ال��ـ��� 09ال��ول (

 ال�عل�ماتی��ح له� ال��ق�� في �ل 

هــل ی�جـــ� ت��ــ�� بـــ�� ال��ـــ�ول�� والأخ�ــائ��� فـــي م�ا��ـــة ال��ــ��� ی�ـــ�ح لهـــ� ال�ــ�ق�� فـــي �ـــل 

 ال�عل�مات 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0.004 1 8,100 72,5  29  نع�

 27,5  11 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� 

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

أما ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا  % 72.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 29" نع�" بلغ ع�ده� (

   % ���27.5ة بلغ� ) ف�د ب���ة م11" بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة  0.004وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�ـ� درجـة ح��ـة 8,100) (2و�لغ� ن��ة (كـا

  وعل�ه فهي دالة  0.05ن�� انه أصغ� م� ���ة 

 

) ���ل: هل ی�ج� ت���� ب�� ال���ول�� والأخ�ائ��� في م�ا��ة ال����� ی��ح 10ال��ل (

 ال�عل�ماتله� ال��ق�� في �ل 

 

72,5

27,5

نعم لا
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ال���ر ال�اني: هل ت���� ال��س�ات ال��اض�ة على قاع�ة معل�مات�ة ت�اه� فـي ال��ـ��� 

  ال��� لل��س�ات 

ـــ�� إدار� خـــاص 10ال�ـــ�ول ( ـــى وضـــع تق� ـــ� ال���ـــأة ال��اضـــ�ة عل ) ی�ضـــح: هـــل تع��

 �العامل�� وف� معای�� م��دة

 مل�� وف� معای�� م��دة هل تع��� ال���أة ال��اض�ة على وضع تق��� إدار� خاص �العا

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

غ�ـــــــــ�  0.527 1 400, 55  22  نع�

 45  18 لا دال

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یلن�� أن إجا�ات أف�اد 

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  % 55) ف�د ب��ـ�ة م���ـة بلغـ� 22" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 45) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 18بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة  0.527وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�ـ� درجـة ح��ـة 0.400) (2و�لغ� ن��ة (كا

  وعل�ه فهي غ�� دالة  0.05ن�� انه أك�� م� ���ة 

) ���ل: هل تع��ـ� ال���ـأة ال��اضـ�ة علـى وضـع تق�ـ�� إدار� خـاص �العـامل�� 11ال��ل (

 وف� معای�� م��دة

55

45

نعم لا
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ال��اض�ة م� أجـل معال�ـة م��لـف ) ی�ضح: هل ی�ج� ت�ل�ل ه�مي لل���أة 11ال��ول (

 �ل�ات أف�اد ال��س�ة

 هل ی�ج� ت�ل�ل ه�مي لل���أة ال��اض�ة م� أجل معال�ة م��لف �ل�ات أف�اد ال��س�ة 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0 1 16,900 82,5  33  نع�

 17,5  7 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (م� خلال 

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

أما ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا  % 82.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 33" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 17.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 7ع�ده� ( " بلغ

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة ن�ـ�  0وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�� درجة ح��ـة 16.900) (2و�لغ� ن��ة (كا

  وعل�ه فهي دالة  0.05انه أصغ� م� ���ة 

 

) ���ـل: هـل ی�جـ� ت�ل�ـل ه�مـي لل���ـأة ال��اضـ�ة مـ� أجـل معال�ـة م��لـف 12ال��ل (

 ال��س�ة�ل�ات أف�اد 

 

82,5

17,5

نعم لا
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) ی�ضح: هل ی�ج� ت��ـ�� فـي ال��ل�ـل الإدار� مـ� أجـل ال�ـ� مـ� ال��ـاكل 12ال��ول (

 ومعال��ها في ال�ق� ال��اس�

 هل ی�ج� ت���� في ال��ل�ل الإدار� م� أجل ال�� م� ال��اكل ومعال��ها في ال�ق� ال��اس� 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0 1 14,400 80  32  نع�

 20  8 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  % 80بلغـ� ) ف�د ب��ـ�ة م���ـة 32" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 20) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 8بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة ن�ـ�  0وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�� درجة ح��ـة 14.400) (2و�لغ� ن��ة (كا

  وعل�ه فهي دالة  0.05انه أصغ� م� ���ة 

 

ت��ــ�� فــي ال��ل�ــل الإدار� مــ� أجــل ال�ــ� مــ� ال��ــاكل ) ���ــل: هــل ی�جــ� 13ال�ــ�ل (

 ومعال��ها في ال�ق� ال��اس�

 

80

20

نعم لا
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) ی�ضح: هل ه�ـاك ن�ـام معل�مـاتي شـامل ��ـ�� ال��ز�ـع ال��ـ� لل�هـام بـ�� 13ال��ول (

 أف�اد ال��س�ة

 هل ه�اك ن�ام معل�ماتي شامل ���� ال��ز�ع ال��� لل�هام ب�� أف�اد ال��س�ة 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0.27 1 4,900 67,5  27  نع�

 32,5  13 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  �ال��یل ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة

أما ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا  % 67.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 27" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 32.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 13" بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنــة مــع م�ــ��� ال�لالــة  0.27وم�ــ��� ال�لالــة  1) ع�ــ� درجــة ح��ــة 4.900) (2و�لغــ� ن�ــ�ة (كــا

 وعل�ه فهي دالة  ���0.05ة ن�� انه أك�� م� 

 

) ���ل: هل ه�اك ن�ام معل�ماتي شامل ���� ال��ز�ع ال��� لل�هـام بـ�� أفـ�اد 14ال��ل (

 ال��س�ة

 

67,5

32,5

نعم لا
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) ی�ضــح هــل ه�الــ� نــ�ع مــ� أنــ�اع ال��ف�ــ� للع�ــال ����قــة ت�ــ�� ت�ث�قهــا 14ال�ــ�ول (

 ض�� ن�ام معل�مات ال��س�ة

 هل ه�ال� ن�ع م� أن�اع ال��ف�� للع�ال ����قة ت��� ت�ث�قها ض�� ن�ام معل�مات ال��س�ة 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0.58 1 3,600 65  26  نع�

 35  14 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات 

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  % 65) ف�د ب��ـ�ة م���ـة بلغـ� 26" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 35) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 14بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنــة مــع م�ــ��� ال�لالــة  0.58وم�ــ��� ال�لالــة  1) ع�ــ� درجــة ح��ــة 3.600) (2(كــا و�لغــ� ن�ــ�ة

  وعل�ه فهي دالة  0.05ن�� انه أك�� م� ���ة 

 

) ���ل: هل ه�ال� ن�ع م� أن�اع ال��ف�� للع�ال ����قـة ت�ـ�� ت�ث�قهـا ضـ�� 15ال��ل (

 ن�ام معل�مات ال��س�ة

 

65

35

نعم لا
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  لل��ا��ة الفعل�ة في ال��س�ات ال��اضةال���ر ال�ال�: ال�اقع ال���قي 

 ) ی�ضح: ه�ال� فه� ل�� الع�ال ح�ل ن�ام م�ا��ة ال����� ��فة عامة15ال��ول (

 هل ه�ال� فه� ل�� الع�ال ح�ل ن�ام م�ا��ة ال����� ��فة عامة 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال  0.01 1 12,100 22,5  9  نع�

 77,5  31 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  % 22.5) ف�د ب��ـ�ة م���ـة بلغـ� 9" نع�" بلغ ع�ده� 

   % 77.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 31بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة  0.58وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�ـ� درجـة ح��ـة 12.100) (2و�لغ� ن��ة (كا

 وعل�ه فهي دالة  0.05ن�� انه أك�� م� ���ة 

  

  

 ل�� الع�ال ح�ل ن�ام م�ا��ة ال����� ��فة عامة) ���ل: ه�ال� فه� 16ال��ل (

 

22,5

77,5

نعم لا
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) ی�ضح: هل ��اع� ن�ام م�ا��ة ال����� الع�ال على أت�اذ الق�ارات ال��اس�ة 16ال��ول (

  ح�� رأیه�

  هل ��اع� ن�ام م�ا��ة ال����� الع�ال على أت�اذ الق�ارات ال��اس�ة ح�� رأیه�

  الق�ار  ال�لالةم����   درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0 1 19,600 85  34  نع�

 15  6 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

ــ�ده�  ــ�" بلــغ ع ــ� 34(" نع ــ�د ب��ــ�ة م���ــة بلغ ــ�یل " لا "  %85) ف ــ� �ال� ــي أجاب ــة ال�ان�ــة وال� ــا ال����ع أم

   % 15) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 06بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة  0.58وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�ـ� درجـة ح��ـة 19.600) (2و�لغ� ن��ة (كا

 وعل�ه فهي دالة  0.05ن�� انه أصغ� م� ���ة 

  

) ���ل: هل ��ـاع� ن�ـام م�ا��ـة ال��ـ��� الع�ـال علـى أت�ـاذ القـ�ارات ال��اسـ�ة 17ال��ل (

 ح�� رأیه�

85

15

نعم لا
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) ی�ضح: هل ی�جـ� دورات ت�����ـة خاصـة �الع�ـال ت�ـاع�ه� علـى ال���ـ� 17ال��ول (

 في ت���� أن��ة ال��ا��ة

 هل ی�ج� دورات ت�����ة خاصة �الع�ال ت�اع�ه� على ال���� في ت���� أن��ة ال��ا��ة 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0 1 36,100 2,5  1  نع�

 97,5  39 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� ( م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

أمـا ال����عـة ال�ان�ـة وال�ـي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  %2.5) ف�د ب��ـ�ة م���ـة بلغـ� 01" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 97.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 39بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة ن�ـ�  0وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�� درجة ح��ـة 36.100) (2او�لغ� ن��ة (ك

  وعل�ه فهي دالة  0.05انه أصغ� م� ���ة 

 

) ���ل: هل ی�ج� دورات ت�����ة خاصة �الع�ال ت�ـاع�ه� علـى ال���ـ� فـي 18ال��ل (

 ت���� أن��ة ال��ا��ة

 

2,5

97,5

نعم لا
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 ال����� الع�ال في اخ��ار ال�ق� وال�ه�) ی�ضح: هل ��اع� ن�ام م�ا��ة 18ال��ول (

 هل ��اع� ن�ام م�ا��ة ال����� الع�ال في إخ��ار ال�ق� وال�ه� 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0 1 22,500 87,5  35  نع�

 12,5  5 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40ت�ل�ل ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال 

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

أما ال����عة ال�ان�ة وال�ي أجابـ� �ال�ـ�یل " لا "  %87.5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 35" نع�" بلغ ع�ده� (

   % 12.5لغ� ) ف�د ب���ة م���ة ب05بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة ن�ـ�  0وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�� درجة ح��ـة 22.500) (2و�لغ� ن��ة (كا

 وعل�ه فهي دالة  0.05انه أصغ� م� ���ة 

  

  

 ) ���ل: هل ��اع� ن�ام م�ا��ة ال����� الع�ال في اخ��ار ال�ق� وال�ه�19ال��ل (

  

 

87,5

12,5

نعم لا
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 ال����� دور في ت���� ج�دة الأداء الإدار� ) ی�ضح: هل ل��ام م�ا��ة 19ال��ول (

 هل ل��ام م�ا��ة ال����� دور في ت���� ج�دة الأداء الإدار� 

  الق�ار  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  2كا  ال���ة ال���ار  

 دال 0 1 32,400 95  38  نع�

 5  2 لا

 100  40 ال����ع

) فـ�د 40ن�ائج إجا�ـات إفـ�اد الع��ـة ال�ـالغ عـ�ده� (م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه وم� خلال ت�ل�ل 

  ن�� أن إجا�ات أف�اد الع��ة جاءت م�فاوتة الف�ة الأولى وال�ي إجا�ة �ال��یل

ــ�ده� ( ــ�" بلــغ ع ــ� 38" نع ــ�د ب��ــ�ة م���ــة بلغ ــ�یل " لا "  %95) ف ــ� �ال� ــي أجاب ــة ال�ان�ــة وال� ــا ال����ع أم

   % 5) ف�د ب���ة م���ة بلغ� 02بلغ ع�ده� (

و�ال�قارنـة مـع م�ـ��� ال�لالـة ن�ـ�  0وم�ـ��� ال�لالـة  1) ع�� درجة ح��ـة 32.400) (2و�لغ� ن��ة (كا

 وعل�ه فهي دالة  0.05انه أصغ� م� ���ة 

  

  

 ) ���ل: هل ل��ام م�ا��ة ال����� دور في ت���� ج�دة الأداء الإدار� 20ال��ل (

 

 

95

5

نعم لا
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  م�اق�ة ال��ائج على ض�ء الف�ض�ات:

  م�اق�ة الف�ض�ة الأولى: 

ــ�اول ( ــائج ال� ــل ن� ــلال ت�ل� ــ� خ ــام 06) و(05م ــ��� ن� ــي ت� ــاول دور ال����ــ��� ف ــ�اول ت�� ــ� أن ال� ) ن�

  م�ا��ة ال����� وه� ���ا�ة الل��ة الأساس�ة لل����� وجاءت ال��ائج إ��اب�ة.

  ). 09) و(08و ه� نف� ال��ل�ل ال�� س��لقه على ال��اول (

) ف��ــاول دور مــ� أدوار ع�ل�ــة ال��ا��ــة وهــي ال�قــة و���ــ� القــ�ل أن ن�ــام �07ــ�ول (أمــا فــي مــا ��ــ� ال

  ال��ا��ة ی��� �ال�قة ال��ی�ة. و���� ذل� إجا�ات أف�اد الع��ة 

م� خلال ت�ل�ل ن�ائج ن�� أن ن� ف�ض���ا القائل ت�ج� الآل�ات اللازمة ل����� ن�ام م�ا��ـة ال��ـ��� فـي 

  �ة ه� ن� ص��ح ال��س�ات الإدار�ة ال��اض

  م�اق�ة الف�ض�ة ال�ان�ة: 

) ن�ــ� أنهــا ت�ــ� فــي ســ�اق واحــ� ال���ــ�� 13) و(12) و(11) و(10مــ� خــلال ت�ل�ــل ن�ــائج ال�ــ�اول (

الإدار� الــ�� ��ــ�ح ب�ضــع قاعــ�ة معل�مات�ــة ل���ــ�� ع�ــل الع�ــال داخــل ال��س�ــة وجعلــه �ــا م�جــع ل�ــل 

  م��لف م�اكل ال�����.

�اول إجا�ة شاملة للف�ض�ة وهـ� مـا �����ـا مـ� القـ�ل انـه ت�جـ� الآل�ـة وال��ـة ل�لـ� ) ف�14أما ال��ول رق� (

  قاع�ة معل�مات�ة لاك�ها م�ال� ه�ال� �ع� ال�قائ� ت�جع إلى أس�اب ع�ی�ة 

ت���� ال��س�ـات ال��اضـ�ة علـى قاعـ�ة معل�مات�ـة م� خلال ت�ل�ل ن�ائج ال��ول ن�� أن ف�ض���ا القائلة 

 ال��� لل��س�ات جاءت إ��اب�ة.ت�اه� في ال����� 

  م�اق�ة الف�ض�ة ال�ال�ة: 

) ن�ــ� أن فهــ� الع�ــال ل��ــام م�ا��ــة ���لــف ح�ــ� إخ�لافــات ع�یــ�ة 15مــ� خــلال ت�ل�ــل ن�ــائج جــ�ول (

  خاصة به� و���� الق�ل أن الإجا�ة جاءت سل��ة 

اولـة فهـ� ال�اقـع ) ����� الق�ل أنهـا ت�ـ�� فـي م�19) و(18) و(17) و(16أما في ما ��� ال��اول (

  ال���قي ل��ام م�ا��ة ال����� م� خلال وحهة ن�� أف�اد الع��ة وجائ� الإجا�ات م�فاوت ��ا ذ��نا سالفا

ال�اقع ال���قي لل��ا��ـة الفعل�ـة فـي ال��س�ـات ال��اضـة هـ� وعل�ه ���� الق�ل أن ن� ف�ض���ا القائل 

  واقع ���� ت���قه في أرض ال�اقع وت���� ج��ع ��قه.

م� خلال ت�ل�ل ال��ائج ور��ها �الف�ض�ات ���� الق�ل أنه ت�ققـ� ف�ضـ�ات ال�راسـة وعل�ـه فـإن الف�ضـ�ة 

 العامة ق� ت�قق� وحقق�ا ه�ف ال�راسة.
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  الإق��احات وال��ص�ات 

  ���� اق��اح ما یليال���آت ال��اض�ة في إ�ار ن�ام م�ا��ة ال����� في 

�ی� العـام، مـ� أجـل اك��ـابها سـل�ة عال�ـة ت�ـ�ح لهـا �ال��ـ�ل ر�� م�ل�ة م�ا��ة ال����� م�اش�ة �ال� :

   على ال�عل�مات ال��ور�ة وال�ا��ة.

لا بــ� أن ت�ــ�غل ال����ل�ج�ــا ال��ی�ــة خاصــة ت���قــات الإعــلام الآلــي ال��ضــ�عة ق�ــ� ال��ف�ــ�، واســ���امها 

ــى ال� ــ�، وال��ـ�ل عل ــ�ع مـا ��� ــال ال�عل�مـات �أس ــ���� مـ� إدخ ــ�ور�ة لل�ـ�اح ل���لـف ال�� عل�مـات ال�

  لات�اذ الق�ارات ال��اس�ة في الأوقات ال�لائ�ة.

  لا ب� أن ت�� ص�اغة أدوات م�ا��ة ال����� ح�� م��ل�ات �ل ق�� وأه�اف �ل م��� 

ت���� م��ف�� وم����� في م�الات ال����� ال��ی�ة، وت����ه� �الـ�ور الـ�� تل��ـه م�ا��ـة ال��ـ��� فـي  

  ت���� الأداء ال��اضي . 

  ل��ص�ات ا

ــع�ا فــي الأخ�ــ� ســ�� القــ�ل �ــأن ن�ــائج ����ــا مــا هــي إلا جهــ� إضــافي ��ــاف إلــى ال��هــ�دات ال�ــي  لا ��

س�ق��ا في ه�ا ال��ال ون�ج� م� الله أن ن�ـ�ن قـ� وفق�ـا ولـ� �القل�ـل ���انـ� م�ضـ�ع�ا، وان�لاقـا مـ� هـ�ا 

�ل�ة ت���ـل ���ـا یلـي: الأدوات ال��ی�ـة فقـ� ت�اءت ل�ـا ج�لـة مـ� ال��اضـ�ع ال�ـي ���ـ� أن ت�ـ�ل آفــاقا م�ـ�ق

  ل��ا��ة أب�از فعال�ة ن�ام م�ا��ة ال����� في ات�اذ الق�ارات

 الع�ل على وضع خ�ة ت��ح ب����� م�ا��ة ال����� في ال��س�ات ال��اض�ة
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معل�مات ش���ة    

ال��� ......ذ�� أن�ى  

ف�ا أك�� )  40) ( 40إلى  25الع�� م�(   

ك� ع�د ال���ات في ال���� ال�الي   

س��ات  5أقل م�   

س��ات  5أك�� م�   

 ال���ة ال�ه��ة 

س��ات  5أقل م�   

س��ات  5أك�� م�   

 ال��هل العل�ي 

جامعي   

أقل م� جامعي   

 ال���ر الأول (ت�ج� الآل�ات اللازمة ل����� ن�ام م�ا��ة ال����� في ال��س�ات الإدار�ة ال��اض�ة) 

������ في ال��س�ة على عل� ����قة ع�ل أن��ة م�ا��ة ال����� هل ی�ج� م 1  

نع�                 لا     

ی��ف� ل�� ال������� الأدوات اللازمة وال��ور�ة ل����� ن�ام ال��ا��ة  2  

نع�                  لا              

هل ت��� ع�ل�ات ال��ا��ة في ال����� �ال�قة  3  

لا نع�                   



  .........................................................................الملاحق
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هل �ع�ل ال�����ن على إس���ام أف�ل ال��ق ل�ق��� ال�عل�مات ����قة ص���ة وت�ف���ة  4  

نع�                 لا   

هل ی�ج� ت���� ب�� ال���ول�� والأخ�ائ��� في م�ا��ة ال����� ی��ح له� ال��ق�� في �ل ال�عل�مات  5  

نع�                 لا   

ال���ر ال�اني (هل ت���� ال��س�ات ال��اض�ة على قاع�ة معل�مات�ة ت�اه� في ال����� ال��� 

  لل��س�ات)

هل تع��� ال���أة ال��اض�ة على وضع تق��� إدار� خاص �العامل�� وف� معای�� م��دة  1  

نع�               لا   

�ل�ات أف�اد ال��س�ة هل ی�ج� ت�ل�ل ه�مي لل���أة ال��اض�ة م� أجل معال�ة م��لف  2  

نع�               لا   

هل ی�ج� ت���� في ال��ل�ل الإدار� م� أجل ال�� م� ال��اكل ومعال��ها في ال�ق� ال��اس�  3  

نع�              لا   

هل ه�اك ن�ام معل�ماتي شامل ���� ال��ز�ع ال��� لل�هام ب�� أف�اد ال��س�ة  4  

نع�             لا   

هل ه�ال� ن�ع م� أن�اع ال��ف�� للع�ال ����قة ت��� ت�ث�قها ض�� ن�ام معل�مات ال��س�ة  5  

نع�             لا   

 ال���ر ال�ال� (ماه� ال�اقع ال���قي لل��ا��ة الفعل�ة في ال��س�ات ال��اض�ة )

هل ه�ال� فه� ل�� الع�ال ح�ل ن�ام م�ا��ة ال����� ��فة عامة  1  

لا  نع�              
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هل ��اع� ن�ام م�ا��ة ال����� الع�ال على أت�اذ الق�ارت ال��اس�ة ح�� رأیه� 2   

نع�              لا   

هل ی�ج� دورات ت�����ة خاصة �الع�ال ت�اع�ه� على ال���� في ت���� أن��ة ال��ا��ة  3  

نع�               لا   

ق� وال�ه� هل ��اع� ن�ام م�ا��ة ال����� الع�ال في إخ��ار ال�  4  

نع�               لا   

هل ل��ام م�ا��ة ال����� دور في ت����� ج�دة الأداء الإدار�  5  

نع�            لا   
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