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لى صلي   من   كل إ  ل علي ي  ف ص  لق   إ  ه إلله صلي إلمصطف ى محمد ،إلله خ   .وسلم علي 

لى كر كل إ  الص ف  لإ   من   لعلمل خ   .وكف ى إلعلم خ 

لى س كل إ  مه   ي ف  ي  ه   عط  وإف  لى ي  ه  و  إلحكمه   إ   .إلمعرف 

لى لب   كل إ  ق   ف  ص   عاس  اي  وة   ب حب   ي  خ  ه   إلأ  ه  وإ وإلعف  ف   .إلصارمه   لي 

لى ل كل إ  ن   عف  وإق   خصي  لى ي  حب   إ   .إلي 

لى ة   إ  ي   إلمرإ 
دسها إلت  ف  دس كما إ  ف  ع علمه، إلعالم ي  ي  ي   مي 

ات   مصدري  و  خي 

م دي  ه  و  للصب ر إلمسي  حي  ص  مي   إلي 
ه   إ  ي  ي  اطمه   "إلحي  طال " ف  ي   إلله إ 

 .عمرها ف 

لى ل إ  ي   إلرخ 
ي   إلذ 

مدت  ي مه   إ  العر  رإدة   ي  ه  و  وإلأ  ف  س إلي  ف  الي  لى ،ي  عب   من   إ   خت ي ي 

لى وصلب   ا ما إ  ي  ه إ  وم علي  ت ي   إلي 
ب   إ  ي  طال "مصطف ى " إلحي  ي   إلله إ 

 .عمرة ف 

لى مل إ  ج  و  عمري   إلحان   إ  خ  ي  إ 
اسم :ت  لف  م، ي  ، مري  ه  ش  ، عائ  ي مان  اء، إ   .وف 

لى اصه   إ  لة  وخ  ا كل إلعاي  ي  لأخ 
وإلى   ت  خ  رور   :وإ  ب  ، ف  حه  ي  ي  ، ف  ه  اطي  ، ف  ه  ه   ،إلحاخ  ش  د  عائ  وعي 

 .إلذإي م
ولأد لى كل إ  ه   إ  ، سمي  سامه 

، إجمد، إ  : طارق  ي 
الت  ار، خ  وعلام، مي  ، ي  ري ج 

، إ  ، رهف 
هال  .ن 

ب  إلسطور من  د كر  اف  لى من  ص  ي  إ 
ات  ف  لت ي  صدي 

وسعهم ف  ؛هم ف   

مه   عي  كرإم وي   .إ 
لى كن   من   كل إ  ون  و  لهم إ  كي  رإم إلحب   كل لى   ي   .وإلأخب 



   
 

ي  الحمد لله 
ا  الذ  ا لهدان  ا وما كن  دي  هد  هت  ن  لولا  لن  ا ا   .الله هدان 

كر ا   ه لي  ش 
ق  ت  وف  ر علي ن  ي  ا الله العلي  الكت  الك  مصداف  ا العمل، وذ  از  هد  ن ج   لا 

عالي  وله ن  ي دن كم  "لق  ز 
كرت م لا  ن  ش  ك  لئ  ن  زن  ذ  ا  ذ  ن   "وا 

ا زب ي   ت 
م شلظان ك   لك  الحمدف  ي  هك  وعظ  لال وج  ي  لج 

غ  ت  ن  ى ،كما ي  رض   ،ولك  الحمد جت ى ت 
 لك  و

عد ى   الحمد ن 
ء ،الرض  ى 

الحمد لله علي كل ش   .ف 
كر ش  اذ   ن  شت  رف   ة  الا  وي  ه  المش  ى  الشعوذي  ن ج 

،  ت  ت حمل ت  حت  ا الت  اء هد  ولم عت 
مت   ي  م عمل ف  دت  ق  ل ن  ج 

ا من  ا  اذن  زش  ا وا  هت  ن  وج  ا ون  ت  عت  ان  ي  مت 
ل ف  كرة  جت ى  ،ب خ  ن  كان  ف  د  ا  مت 

كرة   ح مد  صت 
كره .ا  ش  ه اون  هوذات  ه  مج  ره اعلي كاف  وله  وعلي صي  د  لة   االمت  ا طت  حملت 

ا وت  ت  علت 
ذامه ، وا  حت  ا الت  از  هد  ج 

ن   العلمي   امدة  ا 
حت  دمه  الت  ي  ج 

 .الله ف 

لي كل من   ل ا  ن  ز  كر الج  الش  دم ن  ق  ت  ان  وصلت  وي ا  ا المشت  لي هد  ا ؛ا  ت  ن  د  شاي  الكرام  ا 
لة   امعه  المشت   .ن ج 

ا العمل ش  هد  اف  ت  ى  شن 
ه  الت  ت  اء اللج  عص  لي كل ا  .ا   

لكما  ن  ز  كر الج  الش  دم ن  ق  ت  دلل ن  اضر شت  اب  ن  ش  م ي   ج  دت  ق  ي  د العون  علي ن 
از   ف  ان ج 

ا العمل  .هد 
كر  ش  ا ون  وازن  لال مش  اهم ج  ت  ن  عزف  ي  لاب  الذ  مت  ملاء والر   الذزاشى  كل الر 

دماب   ق  الج  صوصا طلاب  ن ج صص ن شون   .ج 
ه   ت  كلمه  طت  كرة  ولو ن  ة المد  از  هد  ن ج  ي  ا 

ا ف  كر كل من  شاعدن  ش  ر ن  ي  ج 
ي  الا 

 .وف 
ه   اذن  م ن  د الكرت  : عت  ه   الظالت 
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 أ
 

 مقدمة

أحدد التسويددالفلتسسي ايدديلتسن يدد لةدديلتلآ دد  لأليدديلتقايددجلتدةيدد لأللو يلددجلق يدد لأليدديل دد س لتسويددالف ل
اتسقزءلتدنب لةيلذسكللعا لسنايهلشبهلةق ييلأالذالون سيفلزهي لألإذتلةد لوةدملة   يودهلبليد سيتلتسويدالفل

ديلةيدا لب ةولد  ل د  للليدللتسو لي لجلتسويلوعوة ل لىل قللتسويدالف لحيدالليدةذلهدذتلتديدلاتلتسق يد ل
ةديلتدشددة بل بدد لتتيو يددملسددز وليل وددهلأالةيوقددهليدديلشددللل يدد سجلذتمل دد باليي ايددي لاةدديل دد لو ل دد ل
ويوش لبييلتسزب ئيل ايلأيلق  لسوصللإسىل د  لتي د ئيلةديلتسةيدولةييلتسدذييللعةلدايل لدىليشد ه لبشدللل

لةيوة .

تسيسيددددلجلتسةدددد   لأل لددددىلتسيددددلاكلتسشدددد تئيللأهدددد لتسعاتةددددللةدددديلي حلددددجلأةدددد ج لوعوبدددد لتتوق هدددد ملةددددي
سلةيددو لك لذسددكلأيلقددزءللبيدد تلةدديلحلدد لألهددذتلتدةيدد لييحصدد ليدديلةشدد ه لألاتق  تكلتدشددل ءلاو يلة دد للصدد ل
وناليلتوق ه ملةعييجليحاه  لاتسويلونايلإة لإيق بلجلأاليلبلج.لةةد ليديعلعل لدىليدلالهلبةصدابلهدذ ل

 لتسودديلليدددوة ة  لتسسددد  ليدديلبيددد ءلأحل ةددهلايدددلالل وهليحدددالسدددذتليدد يلتتوق هددد ملوددد   ل لددىلتس ددد للتدشددل ء.
لتدشل ء لا للهلي يل  تيجلاي  لتوق ه ملتسةيو لكللع لأة تل ظل لتدهةلجللآ ت لألتسويالف.

يبظ ا لةس ا لتسويالفلتسسي ايي لأصبذلةيلتسض ا يلبذللتسةزل لةيلتسبحالاتس  تيجلاتتهوة  ل
لدد  لأل لددىلو ييدد ل دد  تملاتوق هدد ملتسةيددو لكلتسشدد تئلجلايددفلتساق ددجللب ددذتلتسةس ددا للايددو تويقلجليع سددجلذتم

تسوددديلويدددو  ي  لتسة ييدددج لإتلأيلةس دددا لتسويدددالفلتسسي ايددديلتليدددزتللةددديلتسةسددد هل لتسوددديلللويدددفلتس ةدددا ل
 بع لأبع  ه .

 إشكالية الدراسة -1

لةة ليبفللةليلصل غجلإشل سلجلتس  تيجلب سي تللتس ئلييلتسو سي:

 ؟وريدوأمتعاملي مؤسسة  ويق الفيروسي على اتجاهاتما مدى تأثير التس

 :جالةليلو يل لهذتلتسي تللإسىلتديئلجلتسس  لجلتسو سللل

 ؟أا ل اة ييجلةوع ةليلوق ه ملتة لة جلول ي لتسويالفلتسسي اييل لىلتسةلايلتسةع ييل 

 ل؟ل اأا لة ييجلةوع ةليلوق ه ملتلشعا يلة لة جلول ي لتسويالفلتسسي اييل لىلتسةلايلتس
 ؟أا ل اة ييجلةوع ةليلوق ه ملتة لة جلول ي لتسويالفلتسسي اييل لىلتسةلايلتسيلاليل 



 مقدمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ب
 

 ؟أا ل اة ييجلة لة جلول ي لأ اتملتسويالفلتسسي اييل لىلتوق ه ملةوع ةليل 

 فرضيات الدراسة -2

 اةقةا جلةيلتسس ضل ملتسس  لجلهي:لويي ئلييلوييوع سجلتس  تيجلي ضي

لةوعددد ةلي ددد لذال تسدددجلإحصددد ئلجلسلويدددالفلتسسي ايددديل لدددىلتوق هددد ملألياقددد ل:الأوليييى ةالفرضيييية الرييسيييي
 أا ل ا.ة ييجل

لاوي  جلوحو  لتسس ضل ملتسس  لجلتسو سلج:ل

  ة ييدددجللةوعدد ةليوق هدد ملت دد لذال تسددجلإحصدد ئلجلسلويددالفلتسسي ايدديل لددىلتسةلددايلتسةع يدديلألياقدد
 .أا ل ا

  ة ييددجللةوعدد ةليوق هدد ملتلشددعا يللددىلتسةلددايلتس دد لذال تسددجلإحصدد ئلجلسلويددالفلتسسي ايدديل ألياقدد
 .أا ل ا

  ة ييددجللةوعدد ةليوق هدد ملت دد لذال تسددجلإحصدد ئلجلسلويددالفلتسسي ايدديل لددىلتسةلددايلتسيددلاليلألياقدد
 .أا ل ا

ياقد لأ د لتيقد بيلد اتملتسويدالفلتسسي ايديل لدىلتوق هد ملةوعد ةليلة ييدجللالثانيية: ةالفرضية الرييسيي
 ا ل ا.أ

 سةأهمية الدرا -3

لوب زلأهةلجلتس  تيجلةيلةلال:للل

 أهد لتسو يلد ملتسح ي دجلتسوديليد   ليديللأحد ونةيلأهةلجل  تيوي لييللاي  لووي اللةاضاولةع صد للةدعل
اته لتديظةدجلتسوديلوعوةد ل لي د للأب زلأح تيوش  ه لتسونياساقل لتسح ي جلاهالتسويالفلتسسي اييلتسذيللعوب ل

لةع يجلح ق وهلا غب وهلاتوق ه و  .تسة يي ملييل  تيجليلاكلتسةيو لكلال
   وة للإض يجلةع يلجلسسليسجلتسويالفلتسسي اييلةيلةلاللتسو   لسلأ  لتسيظ لجلتسة وب جلبةس اةدهل أي

 ااي ئللو بل هل لىلتساتلالتسعةليلاأ   ل لىلتوق ه ملتسةيو لك.

ل
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 أهداف الدراسة -4

لو  فلتس  تيجلإسىلوح يفلتده تفلتسو سلج:

  ل  تكل ييجلتس  تيجلسةس ا لتسويالفلتسسي ايي.إلجةع يجلة
 ل.أا ل اة ييجلةوع ةليللتوق ه مةلاي ملول ي لتيوة ت لتسويالفلتسسي اييل لىللجلوح ي لةيوال
 أا ل اة ييجلةوع ةليلل موق هتأ اتملتسويالفلتسسي اييلاأ  ه ل لىلللل ع. 

لمبررات اختيار الموضوعل-5

لةقةا جلةيلتسعاتةللاهي:لىب سذتملإسوعا لتس غبجلييلةع سقجلهذتلتسةاضاولل

 .تس غبجلتسشةصلجلييلوي اللتسةاضاو 

 .للجلتسبحاالتسويلووي اللةاضاولتسويالفلتسسي ايي 

 ةع سقددجلة دددللهدددذتلتسةاضددداوليليددد ه ليددديلوزالدد لتسةلوبدددجلتسعلةلدددجلبةعلاةددد ملةةولسدددجلحددداللةاضدددا  مل
 ةوةصصجلييلتسويالف.

 منهج الدراسة -6

تديددلاتلتساصددسيلتسوحليلددي لديددهلةلائدد لسو  لددتلتسح دد ئفلاي دد ل وة ت وعوةدد لهددذ لتس  تيددجل لددىلتيدد
ب لآضدد يجلإسددىلتت وةدد  ل لددىل  تيددجلح سددجللقددزءلةدديلتسةددي جلتساصددسيلتسوحليلدديلاةدديللةلايدد ملتسةاضدداو 

تسويدددددالفلتسسي ايددددديل لدددددىلتوق هددددد ملتسةيدددددو لك لي  تيدددددجلتسح سدددددجلهددددديلةح اسدددددجللأ ددددد ةلاسدددددهليدددددو لواضدددددلذل
لويلةيلش ي  لأيلوي   ل لىلوح يفله فلتس  تيج.تيوةلابلبع لتسيو ئجلتس

 صعوبات الدراسة -7

 .ي بلتسة تقالتسع بلجلتسةوةصصجلييلةاضاولتسويالفلتسسي ايي 

 .ي بلبع لتسةعلاة ملتسة صجلةيل  فلتسة ييج 

 .تيو  ت لتسن ي لتسالملييلقةالتسبل ي ملتسةي تيلجلسل  تيج 

ل
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 حدود الدراسة -8

ي  لدجلةد يللإسدىبجلسلةق للتسزةييلسل  تيجلتسةي تيلدجلي د لوحد  لب تلدجلةديلشد  ليلسد يل:لب سييالحدود الزمانية
ل.8102

ل:لو لإق تءلتس  تيجلتسةي تيلجل لىلةوع ةليلة ييجلأا ل الييلتسقزتئ .الحدود المكانية

تيحصدد ملتس  تيددجلتسح سلددجليدديلحدد ا لأ اتملتسويددالفلتسسي ايدديلاتوق هدد ملةوعدد ةليلالحييدود الموضييوعية: 
 يجلأا ل ا.ة ي

 الدراسات السابقة:  -9

 أولاً. الدراسات المتعلقة بالتسويق الفيروسي

" دور أدوات التسةةويق الفيروسةةي عةةي تععيةةع أبعةةاد الميا ةةة ال   يةةة  2117دراسةةة يلةةي مخسةة   لةة  

 دراسة ميدا ية عي شريات الاتصال العراقية "

فلتسسي ايدديلالتسب لدد لتتسنو ايددي لهدد يملهددذ لتس  تيددجلإسدديلتسوعدد فل لدديلةدد يلوددل ي لأ اتملتسويددال
ايدد ئللتسواتصددللتتقوةدد  ي لتسعدد ا لتسةق يلددج لتس يدد ئللتلآةب  لددج ل   لددجلتدحدد تاةل لدديلأبعدد  لتسةل يددجل

تيدوبل يل لديلل011تسذهيلج لاسوح يفلهذتلتس د فللد  لتسب حدالبقةدالتسةعلاةد ملتسلازةدجل ديل  لدفلوازلدال
لد علب لدجلتةوبد  لي ضدل ملتس  تيدج لادقدللذسدكلود لتيدوة ت لتيدوبل يلل بدللسل ل87زب ئيلشد ل ملتتوصد لل

ةقةا ددددجلةدددديلتديدددد سيتلتلآحصدددد ئلجلأهة دددد :لوحليددددللتسوبدددد ييلاحيدددد تلةع ةددددللتت وبدددد  لاةع ةددددللتسوح يدددد ل
ال لواصلملتس  تيجلإسيلةقةا جلةديلتسيود ئجلأهة د لاقدا ل لالدجلت وبد  لاودل ي للspssب تيوع يجلبب ي ةج

يلتسدد غ لةدديلاقدا لوبدد ييليدديلودل ي للددللبعدد  لالد لودد لاضددال د  لةدديلتسواصددل ملبدييلةو يدد تملتس  تيددج ل لد
للتيوي  تلإسيلتسيو ئجلتسويلواصللإسي  لتس  تيج.

وعييي المسييتهلج الجزاييير  باسييتخدا  تقنيييات التسييويق  2117دراسيية سييليمة مخلييوف ومجاهييد  فييات  
 الفيروسي لتنشيط السياحة في الجزاير.

 يلتسةيو لكلتسقزتئ يلب يوة ت لو يل ملتسويدالفلتسسي ايديلاتسب لد لي  فلهذتلتسبحالإسىل  تيجلال
تتسنو ايددي لييدد يا لشددبلجلتسواتصددللتتقوةدد  ي لتسةيودد ل ملاتسةدد اي مةلسويشددلزلتسيددل حجليدديلتسقزتئدد لةدديل

ةسدد  لأ لاواصددلملتس  تيددجلإسددىلل784ةددلاللتسحصددالل لددىلتسةعلاةدد ملاةشدد  لو  .لودد لوازلددالتيددوبل يل لددىل
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 ه
 

و ئجلأهة  لأيلشبل ملتسواتصللتتقوة  يلهيلتد تلألتدن د لتيدوة تة ليديلتسحصدالل لدىلةقةا جلةيلتسي
تسةعلاة ملاةش  لو  لييلحييلأظ  ملتس  تيدجلأيلتسةيود ل ملهديلتدلدللتيدوة تة لسبعد يلو يلد ملتسويدالفل

لتسسي ايي.

  راسة ميدانيةد -( قياس أثر التسويق الفيروسي على قرار الشراء 2119) عثمان يوسف دراسة ردينة

 ة  ول ي  ة ج تسسي ايي لاةع يج تسويالف سةس ا  تسبحا  ييج إ  تكيلةع يجلة و  فلتس  تيجلإسىل
 لتسةيدو لنيي  لدى تسسي ايدي تسويدالف ب يدوة ت لةس دا  تتيو يدم ةاتلدا  بد  ةعلاةد م ةدي تسةيظةد م و  ةده

 ة  بل آة لي إسى با   لألإ ي س   اتس ي ئل تسةعلاة م إسي   اصلم تسذيي تسةيو لنيي ه تء لل   ة ج ةع يجال

 س د تء تسة يدلج تسةعلاةد م اصدحج  لدج ةد ج ةع يدج لاألضد لة  لدج أا ةعيالدج ةل يدللأ  لدى تسحصدال

 تسش تء. ل ت   لي  لب وة ذ تت وة   اة ج تسةيو لنيي

يدجل لبدجل لاتلق ةعويلتسزلوايجلاتسز ل ءلييلتد  ي لال يمل ييجلتس  تلييلوة للةقوةالتس  تيجال
لةل  سب لةيلق ةعجلتسز ل ء.74ةل  سبً لةيلق ةعجلتسزلوايج لاا28ألي  لتسويالفلييلتسق ةعوييلباتلالا

ليو ئجلاواصل ملأهة  :للىاواصلملتس  تيجلإسل

 تسةيو لك ش تء ل ت   لى تسسي ايي سلويالف ا لالج ول ي  هي ك أي . 

 اب سو سي تت وة  ل لي   الةلي اةص تللج أهةلج ذتم تتسنو ايلج تسةاتلا  ب  تسة يلج تسةعلاة م إي 

 . تسة يلج تسةيظةج  ي ةل يجلتيق بلج ونالي

 تسةاتلالتتسنو ايلج  ب  تلآ لايلج تس ي ئل اتيوش   تسسي ايي تسويالف ةس ا  بيي  لالج هي ك. 

الزبون  إدراج في ودورها الفيروسي التسويق ( إستراتيجية2119وآخرون ) حجي  الطايي يوسف دراسة
 الجامعيين. الأساتذة من عينة لآراء استطلاعية للقيمة دراسة

اتيلة ل تد ة ل ةيظة م ويوة ة   أي لةلي تسوي تد اتم أه  ه يملهذ لتس  تيجلإسيلوح ي 
 تسزبايل إ  تك يي تسسي ايي تسويالف إيو تويقلج  ا  تلآيو تويقلج لاةع يج هذ  تسع تللجةلسو بيف اتسش ل م

ل (33) تس  تيج  ييج شةلم يلة   يو يمسلأ تسةيوة ةييلتدي ت  قةلا ييلتس  تيج ةقوةا وة لالل سل لةج
 يي أا تت ول  لج تد ة ل ةق ل يي تلآيو يم ليوة ةايل تسذيياللتسنايج ق ةعج أي وذلأ ةيلق ةعل  أيو ذت

  لاواصلملتس  تيجلإسيل  لأليو ئجلأهة  :تسبحا ةق تم
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 و
 

 اتسةيزلألتسوي ييلج تسوة يز وح يف ةي تد ة ل ةيظة م لةلي تسسي ايي الفتسوي إيو تويقلج تيوة ت  أي 

 . ةل   ةق ل يي تسةيو تةج

 يي و ةل أي و هل   ويال لج تبون  ه ل   ل  ي  تدة   اللج  لال م ةيلبي ء تد ة ل ةيظة م ووةلي 

 .س ي   ةل يجلتسةيوج اوحيي تدي ت  وصا تم

 ةيل به ة لي غبايل ي ل ةي تسةيظةج زب ئي ليو لا تسسي ايي الفتسوي إيو تويقلج تيوة ت    لف  ي
 .تسةيظةج إسى ةب ش لألً تسة ةج أا تسةيوج يي اةص ئب ةاتصس م

 الاتجا ات.. الدراسات المتعلقة بثا يا

اثيير اجتجاهييات نحييو العلاميية التجارييية علييي القيميية المدركيية  2118وآخييرون  دراسيية نجييوى سييعود 
 ."condorلامة مؤسسة دراسة حالة ع -لمنتجاتها

و  فلهذ لتس  تيدجلسويدللزلتسضداءل لديلإةل يلدجلتيدوة ت لتسعلاةدجلتسوق  لدجللدل تلألسوةييدزلتسةيوقد مل
سلةيوقددد ملتتسنو ايلدددجللcondorازلددد  لألللةو ددد  لةددديلةدددلاللتس لددد  لب  تيدددجلةي تيلدددجل لددديل لاةدددجلة ييدددجل

  لألةديلتسةيدو لنييلتسقزتئد لييلةيدوة ةجلةسد0211اتسن  ب ئلجلب سقزتئ  لتشوةلمل ليل ييجلةلي لألوع ت ه ل
ةو ي لتتوق ه مليحالتسعلاةجلتسوق  لجلسلوعبيد ل ي د لب  وبد   لو يدل ل د  لس د لاواصدلملتس  تيدجلإسديليويقدجل
أيلتسعلاةجلتسوق  لجلهيل ليلأي ييلييلوةييزلةيوق ملتسة ييجلاوعظل لتس لةجلتسويلو د ة  لسلةيدو لنيي ل

ل.ليلةلفلاتءلح ل يلسةيوق و  بة للع يلتسة يي ملتس   لأل 

 ىتطبييق التسيويق اججتمياعي علي أثير 2117دراسة فات  مجاهد  وسليمة مخلوف وكوثر حاج نعياس 
 اوريدو"و  اجتصاجت في الجزاير"موبليس ياتجاهات المستهلج الجزاير  دراسة ميدانية مقارنة لمتعامل

إ  تكلتسةيدو لكلتسقزتئد يلديشد جلتسويدالفلتتقوةد  يللجتسوع فل ليلة لىه يملهذ لتس  تيجلإس
 لحيددالتشددوةللةقوةددالاتسةلددايلتسةع يددي لتسةلددايلتسشددعا ي لتسةلددايلتسيددلاليةلتوق ه وددهلىذسددكل لددلاأ دد 

-ةيوايلتسو تتلتسا ييلالوع ةلايلةدالةوع ةدللتتوصد تماةابللعلىتسبحالةيلتسةات يييلتسقزتئ لييل ل
ةل ةيدللةةديليوعد ةلايلةدالتسشد لوييلليد لتس  تيدج لحيدال238يد لألة سسدجلةدياتا ل اة لال لو لتةذل ييجلةل

لو لوازلالتتيوب يجل لي  لاذسكلدغ ت لتسبحالتسعلةي.اس  لواصللتسبحالإسيل  لأليو ئج:
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 أيلتسةيددو لكلتسقزتئدد يلأن د لإ  تندد لديشد جلتسويددالفلتتقوةدد  يلتسةعوةد لألةدديل دد فللىود لتسواصددللإسد
توق ه ودهلة   يدجلب سةوع ةدللةدابللعلاتيلأيشد و  لتتقوة  لدجللىتدن  لول ي تل لدأي  لالتسةوع ةللتا ل ال

 تلللول ي تلةيلتسةي يعلتا ل ا.

 اقددا ليدد ا لذتمل تسددجلإحصدد ئلجليدديل  قددجلإ  تكلتسةيددو لكلتسقزتئدد يلديشدد جلتسويددالفلتتقوةدد  يل
فلتتقوةد  يلسلشد لوييلب ةولافلتسةيوايلتسوعللةديلاتسد ةل لايد ا ليديلتوق ه ودهليحدالأيشد جلتسويدال

 لي لتس  تيجلب ةولافللللةيلتسييلاتس ةل.

 لآ  تكلتسةيدو لكلتسقزتئد يلديشد جلتسويدالفلل1012هي سكلأ  لذال تسجلإحص ئلجل ي لةيدواجلةعيالدجل
 تتقوة  يلسش لجلتا ل الاش لجلةابللعلسلاوص تمل لىلتوق ه وه.

 beINر العلامة التجارية الجزيرة الرياضية إلى "دراسة تأثير تغيي 2116حورية  يمجاهد  فات  وقارط

SPORTS "على اتجاهات المستهلكين الجزايريين نحوها 

هدد يملهددذ لتس  تيددجلإسدديلتسوعدد فل لدديلةدد يلوددل ي لو ييدد لتسعلاةددجلتسوق  لددجلسلقزلدد لألتس ل ضددلجلإسدديللل
SPORTSلbeINع يي لاتسةلدايل ليلتوق ه ملتسةيو لكلتسقزتئ يليحاه لبلبع   لتس لاالالتسةلايلتسةل

تسشعا ي لاتسةلايلتسيلالية لاسوح يفلهذتلتس  فلل  لتسب ح  يلبقةالتسةعلاة ملتسلازةجل يل  لفلوازلال
ةسد  لألود لوازلدالل241ةسد  لألةديلأصدللل212تيوبل يل ليل ييجلةليد لألةديلتسةقوةدالتسقزتئد يلبلدهلحقة د ل
يوة ت لةقةا دجلةديلتديد سيتلتلآحصد ئلجلتتيوبل يل لي  لب لجلتةوب  لي ضل ملتس  تيج لادقللذسكلو لت

أهة  :لوحليللتسوب ييلاتتيح ت لتسة يلتسبيلزلاحي تلةع ةدللتت وبد  لاةع ةدللتسوح يد لاذسدكلب تيدوع يجل
الددد لواصدددلملتس  تيدددجلإسددديلةقةا دددجلةددديلتسيوددد ئجلأهة ددد لتيدددهلتلواقددد ليددد ا لذتمل تسدددجللSPSSبب يددد ةجل

 beINيحالتسعلاةدجلتسوق  لدجلتسق يد لألسلقزلد لألتس ل ضدلجليد ب  لإحص ئلجلبييلتوق ه ملتسةيو لكلتسقزتئ يل

SPORTSوعددزيلسةص ئصدد  لتس لة  تيلددج.ليدديلحددييلأيلهيدد كل لالددجلذتمل تسددجلإحصدد ئلجلبددييلو ييدد لل
لاتوق ه ملتسةيو لنييلتسقزتئ ليي.لbeIN SPORTS تسعلاةجلتسوق  لجلسلقزل لألتس ل ضلجلإسى

 ميدانيةلتهلكين الجزايريين نحو التسوق عبر اجنترنت دراسةاتجاهات المس 2116دراسة مطالي ليلي 

و  فلهذ لتس  تيجلإسدىلةع يدجلتوق هد ملتسةيدو لنييلتسقزتئد لييليحدالتسويدا ل بد لتتيو يدم لاهدلل
هيدد كليدد ا ليلةدد ليوعلددفلب سةصدد ئبلتس لة  تيلددج.لاسقةددالتسبل يدد ملتسلازةددجلودد لوصددةل لتيددوبل يلتسنو ايدديل

 لاوضددةيمل ييددجل8107يدديلتسقزتئدد لةددلاللتسسودد لألتسةةودد لألبددييلقدد يسيلاةدد  عللةاقددهلسةيددوة ةيلتتيو يددم
 .شةص ل231تس  تيجل
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اةلصددملتس  تيدددجلإسددىلأيلهيددد كلضددعس ليددديلإلبدد للتسةيدددو لنييل لددىلتيدددوة ت لتتيو يددمليددديلشددد تءل
تسيددددلالاتسةدددد ة مل لددددىلتسدددد غ لةدددديلوزتيدددد لأ دددد ت لةيددددوة ةيلتتيو يددددم.للةدددد لأظ دددد ملتيددددهلتلياقدددد لوددددل ي ل

بلتس لة  تيلجل لىلتوق ه ملتدي ت لب يو ي ءلتساظلسج لحيالوبييلأيلتس لبجلاتسوق  له لةديلأن د لسلةص ئ
لتسسئ ملتوق ه ليحالوبييلتسويا ل ب لتتيو يم.

دراسيية فييات  مجاهييد  وشييراف براهيمييي دراسيية اتجاهييات المسييتهلج الجزاييير  نحييو علاميية المؤسسيية 
ل.2115لENIEالوطنية للصناعات اجلكترونية 

ه يملتس  تيجلتسح سلجلإسيلويللزلتسضاءل لديلتحد لة شد تملو يدل لتسةيدو لكلتسقزتئ لدجلاتسعلاةد ملل
تسوق  لددجلتسقزتئ لدددجلاتسةوة دددلليددديلةو يددد لتتوق هددد ملتسدددذيللع يددهلتسدددبع ل لددديلتيدددهلتسو يدددل لتسعددد  لسةاضددداول

تسقزتئ لددجلأ  هدد لهددذ للتتوقدد   لاس دد لودد ل  تيددجلتوق هدد ملتسةيددو لكلتسقزتئدد يليحددالتحدد يلتسعلاةدد ملتسوق  لددج
تدةيد لأل لديلتسةصد ئبلتس لة  تيلدجلسلةيدو لك لاةديلتقدللوح يدفلهدذتلتس د فلود لتةولد  لتحد يلتسعلاةد مل

ةدديلةي لددفلأي دد ل لENIEتسوق  لددجلتسقزتئ لددجلةوة لددجليدديل لاةددجلتسة ييددجلتسا يلددجلسلصددي   ملتتسنو ايلددج
لألتسةي ييددجليدديلتسيددا لتسددا ييلةصاصدد لةددالألدد  لتسة ييدد ملتسقزتئ لددجلتسودديلتلوددزتللويدد يعلةددالوزتيدد لشدد 

ب تلجلتيسو حلهذتلتدةي ل ليلتسيدا لتسعد سةي لةةد ليقعدللهدذ لتسعلاةدجل  يد ليديلةع  سدجلووضدةيل لاةد مل
لوق  لجلاةيوق ملذتمليةعجللالج.

تيق بلددجلتوق هد ملتسةيددو لنييلتسقزتئدد لييليحددالتسعلاةددجلتسوق  لددجللىاس د لواصددلملتس  تيددجلتسح سلددجلإسدد
تيجلا   لول  هد لبةو يد يلتسقديعلاتسةيدوايلتسوعللةدي ليديلحدييلأيلهدذ لتتوق هد ملوودل  لبةو يد يللي لتس  ل

لتس ةللاتسيي لاس  لو لةي لشجلهذ لتسيو ئجلاتق   ءلتسوسيي تملتسةي يبجلس  .

دراسة حجال سعيد قياس اتجاهات مسيتخدمي اجنترنيت حيول انعيلان عبير شيبكة التواصيا اججتمياعي 
 .2114/2115سة عينة من طلبة جامعة مسيلة الفيس بوج درا

لل علتوق ه ملةيوة ةيلتسسلعلباكليحالتلآ لاي مل ب لشبلجلتسواتصلللىو  فلهذ لتس  تيجلإس
أ تلأللىتتقوةدد  يلتسسدددلعلبدداك لةددديلةددلالل  تيدددجل ييددجلةددديل لبددجلق ةعدددجلتسةيدديلج لاس ددد لودد لتت وةددد  ل لددد

تسةلددايللىتلآ لايد مل بدد لتسسدلعلبداكل لدلأ د  لاللد علتتيدوبل يلسقةدالتسةعلاةد ملتداسلدجلةدديلتسةبحدا يي
ل.تلآ  تنيلاتسةلايلتسشعا يلاتسةلايلتسيلالي



 مقدمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ط
 

ةقةا جلةيلتسيو ئجلأهة  لأيلةس  تملتسعييجليوةيزايلب وق هد ملتيق بلدجليحدالىلال لو لتسواصللإس
ل.1012تلآ لاي مل ب لشبلجلتسواتصللتتقوة  يلتسسلعلباكل ي لةيوايلتس تسجل

ل 2118 ن منصور دراسة اتجاهات المستهلكين في محافظة اللاذقية لشراء المنتجات الوطنيةدراسة يم

توق ه ملتسةيو لنييلتسيدا لييلسشد تءلتسةيوقد ملتسا يلدج.لالد للىتسوع فل للىي  فلهذتلتسبحالإس
ل ي لأش  مليو ئجلتسبحالإسيلاقا لتوق ه مليلبلجلس يلتسةيو لنييلسش تءلتسةيوقد ملتسا يلدج لاتيةسد  لود

لتوق ه ملتسةيو لنييلسش تءلتسةيوق ملتسا يلج.لى ي ص لتسةزلجلتسو القيلاتسقة   ملتسة قعلجل ل

ض ا لألتس ل  لبو يي لتوق ه ملتسةيو لنييلةديلتوق هد مليدلبلجللالدجللىاأش  ملواصل ملتسبحالإس
تس لدد  لبحةددلامللتوق هدد ملتيق بلددجللالددجلسشدد تءلتسةيوقدد ملتسا يلددج لاضدد ا لألىسشدد تءلتسةيوقدد ملتسا يلددجلإسدد

وا لددجليدديلايدد ئللتلآ ددلا للآليدد ولتسةيددو لنييلبلهةلددجلشدد تءلتسةيوقدد ملتسا يلددج لاضدد ا لألتس لدد  لبحةددلامل
وا لددجليدديلايدد ئللتلآ ددلا للآليدد ولتسةيددو لنييلبلهةلددجلشدد تءلتسةيوقدد ملتسا يلددج لاضدد ا لألللدد  لتسقة  دد مل

لتسةيوق ملتسا يلج.لتسة قعلجلاقةعلجلحة لجلتسةيو لكلييلوحسيزلتسةيو لنييلسش تءل

 التي تجمع التسويق الفيروسي والاتجا ات.. الدراسات ثالثا

 دراسة 

" Ler Sin Wei 2114 The Attitudes of Consumers towards Viral Marketing in 

Malaysia  "  

وح يددد لةددديلةدددلاللل تس  تيدددجلسلوح يدددفليددديلتوقددد  لتسةيدددو لنييليحدددالتسويدددالفلتسسي ايددديهددد يملهدددذ للل
إذتلل يددددملتسةعلاةدددد ملتسة  لددددج لاتسو يلددددهلتسةدددد  ك لاتسو دددديجلتسةوصددددا  لاةصدددد تللجلتسةصدددد  للايحددددبلةدددد 
لة ل.لاتسح يزلتسةوصا ليافلو   ل لىلةاتلفلتسةيو لنييلوق  لتسويالفلتسسي اييلييلة سيزل ل تسةوصا 

   ل لدىلح  ملهذ لتس  تيجلة لإذتلل يملةاتلدفلتسةيدو لنييلوقد  لتسويدالفلتسسي ايديليديلة سيزلد ليدافلود
ود لل د لو لإقد تءلتةوبد  لوق لبديلسلوصد يفل لدىلةا اللدجلتديدئلجللبدللتسوازلدالتسي د ئي.ليلجلش تءلتسةيو لك.

اواصدلملتس  تيدجلإسدىل لتيوبل يلل بلجلسوحليلل811 لىلتسةيو لنييلييلات يلللايج.للتيوبل يل881لوازلا
ةون  .للة لواحيلتسيو ئجلتسويلود للللبشةيوة ةيلتلآيو يملةيلتسةش  لييلييلهذ لتس  تيجله لأيلةعظ ل

تسحصالل لي  لةيلهدذتلتسبحدالأيلهيد كل لالدجلإيق بلدجلبدييلتسحداتيزلتسةوصدا لألاةاتلدفلتسةيدو لنييلوقد  ل
 لالدددجليدددلبلجلبدددييلتسو ددديجلتسةوصدددا لاةاتلدددفلتسةيدددو لنييلوقددد  لتسويدددالفلللةددد لواقددد تسويدددالفلتسسي ايدددي.ل
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اةص تللجلتسةصد  لتسةوصدا لألتل لاتسو يلهلتسة  ك لملتسة  لجتسةعلاة ألض لأيلوظ  لتسيو ئجلاللتسسي ايي.
ل. لالجلس  لبشللللبي لبةاتلفلتسةيو لنييلوق  لتسويالفلتسسي اييلييلة سيزل 

إيلأه لة للةيزلتس  تيجلتسح سلجل يلتس  تي ملتسي ب ج لهالأيلهدذ لتس  تيدجلوي اسدملةاضداولأ اتمل
ةلاللتسوع فل لدىلةد جلتيدوة ت لأ اتملتسويدالفلتسسي ايديللتسويالفلتسسي اييلاتوق ه ملتسةيو لنييلةي

توق هدد ملتسةيددو لنييليحاهد لاةدد جلو ي هد لةدديلةدلاللأبع  هدد لتسدد لااللىةديل دد فلتسة ييدج لاتسوعدد فل لد
 اهيلتسبع لتسةع يي لتسشعا يلاتسيلالي.ل

 نموذج الدراسة -10

لةلاللتسيةاذجلتسة و ح:لةليلوة يللتسةو ي تملاتسعلال ملتسويلو و لب  لهذ لتس  تيجلةيل

 (: النموذج المقترح للدراسة11الشكا رق  )
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 باجعتماد على الدراسات السابقة. المصدر: من إعداد الطالبة

ي دددو لتسيةدددداذجلب ةوبدددد  لودددل ي لتسويددددالفلتسسي ايدددديليددديلتوق هدددد ملتسةيددددو لك لحيددداليدددديو لتةوبدددد  ل
 لتسةلدايلتسيدلالي لايديو لشدعا يلتسةع يدي لتسةلدايلتس لا جلةلاي ملاهيلتسةلايللىتسويالفلتسسي اييل ل

ةدد يلودددل  لهددذ لتسةلايددد ملب سويددالفلتسسي ايدددي لاذسددكلب يدددوة ت لةع ةددللتت وبددد  لبي يددداي للىتسوعدد فل لددد
لةع  سجلتتيح ت لتسبيلزلالذتلتسةوع  .

ل

 المتغير التابع: اتجاهات
 المستهلج

 تسةلايلتسةع يي

شعا يلتسةلايلتس  

 تسةلايلتسيلالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقا: التسويق
 الفيروسي

ي ئللتسواتصللتتقوة  يال  

 تسب ل لتتسنو ايي

 تسع ا لتسةق يلج

 تس ي ئللتلآةب  لج

تدح تا   لجل  
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 هيكا الدراسة -11

.لتسسصللتداللوي اسي ليلهلتلآ   لة  ةج ليصليي لتدالليظ يلاتس  ييلو بل ي لاة وةجلىليةي لتس  تيجلإس
 لاالةب حالييوي اللييلةبح هللإسىتسيظ يلسلويالفلتسسي اييلاتوق ه ملتسةيو لك لحيالييو   ليلهل

تداللة هلجلتسويالفلتسسي ايي لاتسةبحالتس  ييلييوي اللأ اتملتسويالفلتسسي ايي لأة لتسةبحالتس  سال
لب سييبجلسلسصللتس  ييلييو   لإسيلة هلجلتوق ه ملتسةيولىاتدةي لييو   لإس    لاوحليلل لك.لأة 

لأا ل ا لسة ييج لتسةي تيلج لتس  تيج لوي اليو ئج لتدال لتسةبحا لةب حا  لسع لأ لليةي   لاألض  تسوصةل لل 
تةوب  ل لأة لتسةبحالتس  سالو ليلهلوحليللبل ي ملايو ئجلتس  تيج لتسةبحالتس  ييلو ليلهلسل  تيجلتسةي تيي

لج.لي ضل ملتس  تي
ل
ل
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 الفصل الأول تمهيد
تسق وو الالتوو للمصووحالتسووق الالروسقسوو لحووقلمصووحلالفيووالص التوو ل وو لتلالتسووق الا ل تسق وو لقحووقل

يفكووألمألتيوو حت  لتووحنلتيوورص  للووع الالفقانوو لا ل تسق يووتلتلووقلت اوووسليسووت ف للقيوو لالتسووق الالوو  ل
يكووقألقلل ل تسق يووتلللتسووق ا و تشووسلف وو لال وو سلمقلالروووسق القيف وو لات  حوو لصووحو  لقفت  فيوو ل ووفألالرلسوورتلا

شساءلف ت  ت ال لىللتاايق لفألتحنلاثلسس ئ لقف لقف ال اسلفقن لا  تس اللفستتحف لالشعكتلتص لت
الآتووس ألنن وو  لتلع لت  فوو لفوو لالف لفووتلفق اوو لصيووقللتللالوو إسسوو نلتلووملالف لقفوو ال لووىللقتصوو لتلمي وو 

التحف الالفقحفتالقال ف ل لىلقللتلل وأل صقلالسل  لىلفك تأةلمقل  ئزةالقح الللت سفل لىلات  ح الالفس
لقتغووسح لإ الك  السلايت لت ز زح لإ الك  الاو  ايتا

قعغوووسالانلفووو تلعفق وووقخلم وووسلاسوووتتحاتلالتسوووق الالروسقسووو ل لوووىلات  حووو الالفسوووتللملتوووتلتقسووويتل
ل:لتيل الفع صثلالتلال لالري 

 ماهية التسويق الفيروسي: المبحث الأول
 أدوات التسويق الفيروسي :المبحث الثاني

 المبحث الثالث: ماهية الاتجاهات
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 ماهية التسويق الفيروسي: المبحث الأول
القس ئ لالتسقيقيتلالف  يسةللمحتلكأصحالتسق الالروسقس لتق يحلفرلقتلت لح الالفعصثلس ص قنل

لتسوووقيقيتلالتووو لمتسزتلووو لالاوئووووتلتوووو لالقنوووالالوووساحأاللفقا لوووتلالتصووووحي الالالأ فووو نالتووو لت تفوووحح لف لفووو ال
القالفش   لالت لتقا ل لقكيريوتلف  ل تلو ال ف لقف ستتلم قا  لقاستسات ي تفرلقللع لتاسقلق لملالت  قلق يتال
لالتاسقللع الال ف  جلال   صتللصفحالتسقيقيتلتوسقسيت لال ع ن  تتل

 مفهوم التسويق الفيروسي.: المطلب الأول
 روسيتعريف التسويق الفي: أولا

ففوو ل  لوو ل ووفألاحتف فوو اللاالتقسوو قلا  تشوو سلتوو للمتوو الوو حسةل حوووحةللالتسووق الالروسقسوو يف وو ل
لالت و س  لصووثلت وححاق و لفرلوقتلفصوححللو الفصو قلوأللال  وسلفألالع ص وألقال  فلوألت لف  نلالتسق ا

ل:للفر حيف لللتسق الالروسقس لقف ل اص قلالتصحوحلانا سللالت 
سوو ل لووىلا وو ليف وو لتلووالسسوو لتلتووحاتل اتيوو لفووألتووحنلتووحاقلل لفوو لاوووألفسووتتحف لي ووسفلالتسووق الالروسقل -

  1ا  تس العشك لتي  ح لقسس   

لل فقلعف حنللتتس ألق تلالافك  يالآلال تش  لالأتساحلل ق لقتسق السس لتللاستساتو يتلا  لى ل قي سف -
 2  سالالسس لتفتزاوحلت ل

فألتوحنلتقوحيتللت تس القب  ءلن  حةلفألالزب ئألا رق النلول لىلا لتا  ليف  لتق ي لسس ئ لإ ح يلكف  -
 3 ت  وحلزب ئأل ححلفألتحنلت شسلالسس ئ لا  ح يلال للفستتحفوألتحت لتللتفس يقللتف ر تلتقس 

 فلقسلالأتساحلالفستلحتوألال تسق ي ل ألاس السسو لتلفوأللال لتسقيقيتلتلحفلللقيقنلاستساتو يتقحقل -
 4الشعكتلا  تف  يت شتصلآتسل لىللال لشتص

 

                                                           
عينة من طلبة جامعة دراسة استطلاعية ل–، دور التسويق الفيروسي في العلامة التجارية لمنتجات الأجهزة الخلوية  احلالرت حل  ستلز حأل1

ل ل271صاحقألس تلال شسالالكليتلانحاسةلقا نتي حالنستلإحاسةلم ف نالكربلاء
لسزقن لم ي لل2 للقمف حغ  ت لإسف  و ا لقانحاس تالالتسويق الفيروسي )نشأته، مفهومه، مراحل حملته، قياسه(، صفوح لا نتي حيت لال لقت ف لت

ل 251صللا1222ال77الال ححل12  ف تلعغحاحالالف لحل
ل 332الصل1221الالاع تلالأقل الحاسلالفسوسةللل شسلقالتقز  ال ف أالالتسويق الالكترونيفصفقحل  ستلاليفوح  لقسحو تل  ف ألوقس الل3
لالا ئ ل4 ل ليتللالفؤتفسلال  لثلال لقسنتل ف لفقحفتلجية التسويق الفيروسي ودورها في إدراك الزبون للقيمة،يإسترات اقآتسقأللوقس لص يت

ل 5الصل1222الكسبحءانحاسةلقا نتي حال  ف تل
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فئوتللالو مشوت صلت تقو لةل شوسللال التسق الالروسقس لفا يتل لىلمألك لسس لتلتتلإسس لل للةتاسلتكسلت قل -
تلوووالق ووو لقللتشوووسكل سوووبلزبووو ئألللملووو لشوووتصلقحكووو الفوووألتوووحنلالفقانووو لالف   يوووتللالووو شوووتصلقالف ئوووتل

ل.1لل حفتلالت  س تلمقلالشسكتلقب  ءلالشلسةلقالسف ت
الآتوس أالففو للالو تش ي لالأتساحل لىل ق لالسس ئ لالتسوقيقيتل لىللوسقس لحقلمسلقبلن ئتت لتسق الالر -

يرسوحلالف و نلمفو تلال فوقلالأسوىلللسسو ئ لفوألصووثل وححلالفال ووأل لولو لقتأ وسحو القحو لتشوع لالروسقسو ال
 2.ت ل فلل للأ ل لتستروحلفألالت   سلالسس  لصتىلتقزخلالسس لت

 ويق الفيروسيأهمية وأهداف التس: ثانيا
 3:لتيل ت فألمحفيتلالتسق الالروسقس لت لال ق طلالت: أهمية التسويق الفيروسي-1
الزبوووو ئألكق وووو ليقووووحتلسسوووو ئ لإ ح يووووتل االفيووووحانيتلق قووووتللووووحىلالزبوووو ئأللىتللووووحيوووول فيووووحانيتل لقحووووقل  -

 الفستلحتوأ 

 ي تفحل لىلفاحملالتقلوحلال ات لقالتسا ف لللسس ئ لان ح يت  -

لىل لالت لتتصفلل لالف لفتلف تر وتل ق و لفو لفو لا ترو الفسوتقلول م لمألالت لاالت لرتت  نلفألصوثل -
 القلالال رس للح لالزب ئأل تو تلتقاتسللحولتلالف لقف الال  فلتل ألالف ت  ا 

وت  سوووبلفووو ل يوووسلا  تس وووالالووو  لي وووحلفوووألم  وووسلالقسووو ئ لا تشووو سالتووو ل يوووسلت  قلق يووو لالف لقفووو ال -
 أ قا نتي حي الالسنفيتلالآ

 4:لفألاوألمححافلالتسق الالروسقس لف لول : أهداف التسويق الفيروسي-2
 تصقوالفك سبلانتي حيت ل ل شلسةلال حفتلالت  س تلقع لت -

 لفألتحنلتفس سلالسس لتلالروسقسويتلفوألشوتصللأتوسالإ لمألت لروتلول ت رو لصفلتلال تسق يتلعأن لالت  -
 لالصفوحالان ح يوتلعو لاسقلول  وألت ول%04لالو ل%ل04صفلوتلتسق  يوتل اوسلا  تس والتقو لفوأللم اس

 التقلوحيتلك لساحوقلقالتلر زلقالل ت  

                                                           
ل 222الصل1222الحوقاألالفااق  الال  ف يتالال زائسالالتجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني قس لف وسالل1
قال في العراق زين تحليلية لأراء عينة من مديري شركات الهاتف الن دراسة-الزبون دور التسويق في تعزيز ثقة  احلالرت حلز حألقآتسقأال2 

ل 31الص1223ال25الال حح22الالف لتلال سانيتللل لقتلانحاس تالالف لح-اسيل سيل، كورك، اتصالنا
ل 272الصل1223الالاع تلال سبيتالحاسلالأي تللل شسلقالتقز  ال ف أال-فكري معاصر منظور-، إدارة التسويق  حءلتسص ألا لبل3
وأثره على اتخاذ قرار الشراء لدي المستهلكين من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لشريحة الطلبة التسويق الفيروسي حح لفصفحل  ااالل4

ال1227السس لتلف  ستوسلغوسلف شقسةالتتيصلإحاسةلم ف نالكليتلالت  سةالال  ف تلانسحفيتلغزةالتلساوأالالإسلامية بقطاع غزةلفي الجامعة
ل  17-15صلصل
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تصقوالحس تلفألالتر   لالرقس لف لان حأالصوثليفكألللفش ححلمألوسىلف لقف الم  سل ألالف تجال -
 اووووسللقمألوسسووو لاي   تووو للوووووتتلا تيووو نلعووو ل اووووسلاس وووحالا ل تسق وووو المقلصتوووىلإفك  يوووتلمأليشووووتس لالسووول ت

 ا  تس ا 

ا سوووتر حةلفوووألشوووعكتلا  تس وووالعشوووك ل ووو تالقفقانووو لالتقايووو لا  تفووو   لقالق وووبلعشوووك لتووو صالتووو ل -
 الشس صتلالفستلحتتلعاسقلمسسخلقمحق لال لالقيقن

فص قلتلالقيقنللأ اسلشس صتلففك تلفألالزب ئأالق لوملاتقلوو لال لفوتلالف اقنوتلتو لالفص ح و الاووأل -
  سلفيحانيتلاوألالأيحن ءل لىلا تع سلم ل لتأت لفألفصيطلف سقف الأشت صالقالت لت تاسلالأ 

الفقنووو لا ل تسق ووو لللشوووسك ال االان ح ووو اللالووو تفكووووألالف ل ووووألفوووألشوووسك المتوووسىلفوووألالقيوووقنل -
الروسقسوويتلالووحفلق وو لإ ح وو تلتلتوو لفقان لوو القحوو المحووتل قافوو ل  وو حلالف لفوو الالتوو لتسووتتحتلالتسووق ال

لالروسقس  
ل1:لألفألمحتلمححافلالتسق الالروسقس لف لول ع لFritzق  حل

  لالصيقنل لىلال فحء
  لتصقوالس  لال فحء
  لا  ءلق ءلال فحء
  كسبلالشلسةلقب  ءلالسف ت 

 نشأة التسويق الفيروسي: ثالثا
ل4990 و تللDouglas Rushroffمقنلفألكتبل وألالتسوق الالروسقسو لكو ألال  نوحلان حفو لل
الفسوت ف لفوألتوحنللالو سكوزالحو الالفق لوتل لوىلمألان وحألالو  لييو لقلالMedia Viralتو لكت عو ل

نن وو  لتللاالآتووس ألتتحفوأالفسوولالوو  قوو لان ووحأللالوو ا  تس وواليكووقألم ووسالسووس  لق ووحت لفسووت ف لالشووعكتل
يكوقألا تقو نلالسسو لتلكسوس تلا تقو نللصووثلفك توأةالأح لقالأيحن ءلفق او لالصيوقنل لوىللال ا ق لالسس لتل

ل2 الروسق 
لقيووووو لل4991 ووووو تللTim Draperمفوووو لمقنلفوووووألااووووالفرلوووووقتلالتسووووق الالروسقسووووو لكوووو ألل

التوو لاووحمالتوو لتقووحيتل  وو ق ألالاس ووحلا ل تسق وو لف   وو للاHotmailانسووتسات يتلالتسووقيقيتلالت يووتلعفقنوو ل

                                                           
دراسة تطبيقية -أثر التسويق الفيروسي في تشجيع العملاء على التعامل مع خدمات المصارف التجارية ك ول الفيار ل احلالسصفألس لتلال1

لسس لتلف  ستوسلغوسلف شقسةالتتيصلتسق االكليتلالحساس الال لي ال  ف تلالزسن ءاعلى عملاء المصارف التجارية في مدينة الزرقاء/الأردن، 
ل 32الصل1222/1225لا سحأا

  2 قس لف وسالمرجع سبق ذكرهالصل221 لل 
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اصيوو ل لووىلشووعكتلا  تس ووالصوووثلمألكوو لسسوو لتلفسسوولتل اووسلالفقنوو لوستووالمسوورلل ل عوو سةلتسووقيقيتل ل لووى
  وو حلالفقنوو لشوو  ل لووىلتقحكوو الا تشووسالالتحفووتلعيووقسةلسووس  تاللا ووملالتوو صلقبس ووحلال تسق وو لف   وو    قل

ل ال  لفيتقللالفصليتلاستتحاتلالتسق الالروسقس لت لف  نلالسل لقالتحف القاتتساقلالأسقاق
قغوسحوو لاد ووحاحلصفحتلوو لMicrosoft قBurger King و Volvo اووحمالشووسك الف وو قنووحل

تسوووت وألا سوووعتللالفتقسووواتقلففووو ل  ووو لالشوووسك الاليوووغوسةللافصققوووتلاووو لمل   صووو لكاووووسالللتسوووق الالروسقسووو 
 حفووتلت  س ووتلصووقنلال وو لتلتقووقتلاتااوووالالتسووق الل0444يقوو سبللمألفوو لفوو كلاع لتسووق الالروسقسوو ل20%

  1الروسقس 

 أنواع واستراتجيات التسويق الفيروسي.: المطلب الثاني
 أنواع التسويق الفيروسي.: أولا

م  وسلم وقاخلالتسوق القلللو لفوألزاقيوتلف و وتاالو قاخلالتسق الالروسقس ل حوحةلقك لع صوثلتاوسقلإألم
ل:لالروسقس لشوق  لح لالآت 

قال فو ل لوىلالالزبو ئألم رسولتليشو سكقألتو ل فليوتل قو لالسسو لتلالتسوقيقيت:لالتسويق الفيروسي النشط -4
مقلفقانو لالتقايو للا  تس واقأل لوىلفقانو ل اسل ححلفألفستتحف لشعكتلا  تس الالفتقا وحملال قيقلل ل

لشوووسكتلقيفووو صلتلالوووسقاعطلللا ل تسق ووو فقنووو لاللالووو ق ق ووو لالزبوووقألالآتوووس أللاا  تفووو   لعفتتلووو لم قا لووو 
تت ووقألحوو الالف لقفوو الفووألاووسقلالووحت اللق وو حةلاا ل تسق يووتلالتوو لتصتووق ل لووىلالف لقفوو الصووقنلالف ت وو ا

ل 2ع حلالاي لقغوسح لتي ئصلالف تجالاستتحاف ت التحف الف 
إألالتسووق الالروسقسوو لغوووسلال شووطلحووقل قوويال:لالتسووويق الفيروسووي غيوور النشووط )عووديم الاحتكوواك( -0

صوثل لوتالبلم شاتلفأل   بلالزب ئألت لان حألمقل شسلالف لقف الصقنللاالتسق الالروسقس لال شط
ل 3مت  لف  نل لي لحقلاللقتفو الفستلتالقللال الف تجالصوثلمألالسس لتلان ح يتلتسس لتلق ئي ل

ل:ل4ك لآت لح ت ألم قاخلالتسق الالروسقس ل( الصفدي) مف لعصسب
قفف لحقلقا حلت لح الالص لتلمقلالفسصلتلفألا تي نللي لللفستللملحقسلقا حل:لالعرضية ى لعدو ا -4
ل hotmailلملتحفتلاس حل الت اي لللسس لتلمقل شسح لقفألمف لتللت 

                                                           
الالاع تلالأقلىالحاسلك قزلالف ستتل-مدخل استراتيجي في التسويق المعاصر–التسويق الفيروسي  لسقئو لحاقحالاليحسف ألسليف ألي حقلقحل 1

ل  15-12الصلص1227لل شسلقالتقز  ال ف أال
ل 31الصلنفس المرجع 2
ل 277-277الصلسبق ذكرهمرجع  حءلتسص ألا لبالل3
ل 225-222الصلمرجع سبق ذكره قس لف وسالل4
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صووثلمألص  وتلالفسوتللملمقلالرئوتلالفسوتلحتتل: اجة لإتمام عملية أو خدموة خخوري بحسب الح ى لعدو ا -2
اسووتتحاتلف ووتجلف وو   لفتووقتسلل ووأليشووتسطلنت صووتلحوو الا سووتتحاتلقتووقتسالمألوووتتلالتسوو و لللتحفووتللالوو ح وو ل

ل facebookقف  نل لىل لمل
 : ى لعدو امحترفو نقل  -3
اقألللتشوو ي لالأقلووىللحتيوو نلعوو لآتس ألقتفس ووسلوال ووقخلالأقنلفووألحووؤ ءلحووتلالفسووتلل قألالوو وأليسووت  -

تعوو سحتلالوو الالف ووتجلقبووحقأل صووقاتزلقف وو نل لووىل لووملالووساعطلالوو  لي ووساللم السسوو لتلمقلالتحفووتللغوووسحتلقام
 ا قاسلتر يو لالف تجلتصال  قاأل)اتاسليحيقم( 

لو الالوساعطلمقلحو المقلا  تف حل لىلق  لفصرزللفك تأةلالزب ئألمقلالزقاسلالو وأليص وسقألزقاسالم  وسلل -
الف ووتجلمقلق وو لفك تووأةللأ لزقاسليق  ووقألميووحن ئلتلعشووساءلالف ووتجلمقل لووىلالأنوو لتووق وللتللقووساءةلالسسوو لتل

 التسقيقيتلالفالقعت 

 استراتجيات التسويق الفيروسي: ثانيا
ال  وسلفألالشوسك المألالتسوق الالروسقسو لحوقلتسيوتلتسوقيقيتلللصيوقنل لوىلتغايوتلسوقنيتللىلتسل
 لانوو لكلرووتالعصوووثلو ووبلمألتاووحملالصفلووتلفووألناوو لالزبووقألادساحتوو لالصووسةالق فقفوو لإألاسووتسات ي القاسوو تلفوو

ف وق توألسئيسوووتوألا تفو حال لووىلحس وتلتووحت لالزبوقألتوو لال فليوتلالتسووقيقيتللالوو التسوق الالروسقسوو لت قسوتل
ل:لقحف 
 ترالتووو ل فليوووتلتووو للووو لحووو الانسوووتسات يتليكوووقألحقسلالزبوووقألفووو:لإسوووتراتجية التكامووول المووونخف  -4

ان حألقالح  يتلصوثلوتتلإ  حةل شسلالسس لتلالت ليستلفل لالشتصل لىلفقان  لفألتحنلال وغطل لوىل
قيصيووو لالفسسووو ل لوووىلفك توووأةلفوووألالفقنووو لا ل تسق ووو لالفسسووو لللسسووو لتلقتسوووتتحتلحووو اللاالسسووو لتلالفسسووولت

ل1 الا  تس ا انستسات يتلل شسلتشكولتلقاس تلفألالف ت  الالت لتت  ف لال لف لف
ت تفوووحلحووو الانسوووتسات يتلفوووألتوووحنلإ وووحتلفسوووتتحفول لاق وووقحلزفحئلوووتل:لإسوووتراتجية التكامووول المرتفوووعل-0

الفسوووو لوأل لووووىلنووووقائتلالفسسووووحالتكلفوووو لكوووو ألالفسووووتتحفقألالوووو وأليشوووو  لتلالفسووووتتحتل سووووتتحاتلالفقنوووو ل
 قووووالشووووسكتلمفوووو زقألا ل تسق وووو ليصيوووولقأل لووووىلفزايوووو لم  ووووسلتسووووقفليصرووووزقألل شووووسلالسسوووو لتلقلقووووحلصق

amazon.com كسبلزبو ئأل وححل صوقلاليورصتلالسئيسويتللال    ص لكاوسالت لتصروزلقتق ي لفستتحفول ل
فووألتووحنلا تف ححوو ل لووىلال لفووتللskype brandلتووسق جلانسووتسات يتللاسووتتحفاكوو لمللالفقنوو لالشووسكت

                                                           
ل 277الص، مرجع سبق ذكره حءلتسص ألا لبل1
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تع سلتصفو لالاس  فجلالف اقنتلقتش ي لالأتساحل لى قنوحللقاعطلان ح يوتلتو لفو لاوو لتالآتس ألقت  ن لالسللقام
ل 1فلوقألفستتحتل04لال لقي لالفش سكقألت لالفقن 

 مشاكل التسويق الفيروسي وطرق معالجتها ونماذج لبع  الحملات. : المطلب الثالث
 مشاكل التسويق الفيروسي وطرق معالجتها.: أولا

ل2:لزح لعف لول تق حلال حوحلفألالفش   لالت لتقا  لالتسق الالروسقس لقيفكألإو  
ل:لق لملعسابالصنف على  عدم السيطرةل-4
  حتلف ستتلفألال  لسقفلوتي لفسعق   -

 مألال حوحلفألالسس ئ لنحلت تل لت سجلإا سلال فلقسلالفستلحف  -

تغووسلالي  لع لشوك لالو  ل لوسغوبلعو للال ل لفف لوؤح لالومألالأتساحلنحلي حلقألالسس لتلمقلي يرقأل -
 الفسس  

ا ت و ال لوىللفس ساال فوقلغووسلفتقن وتلقالتو لتوؤ سلال لالتسق الالروسقس لنحلوؤح : مجهولالنمو ال -2
ا ستساتو  التقحلوتتلإسس نلسس لتليستلحفلال لنا خلف وألمقلف اقتلف و تلقنحل لتصقالال فوقلالفالوقبل

  فألإا سلح الالف اقتلمقلالقا خلقام ف لال فقلسقفليكقألت لنا خلآتسلمقل ليكقأ 
 ليسوووتاي لالفسوووققلالقيووو تلع لت قوووبلحائفووو لللووو وألاسوووتلفقالالسسووو ئ لالاس حيوووتل: لوووة )ضوووعف( المقيووواسق -3

السس ئ الح لاال قال لول الح لمسسلقح لللآتس أالحو لتوأ سقالالو لمقل لىللا ل تسق يتلقف ح لسحقحلمت  للت
 محفلقح  

حلا ل تسق و للأيوحن ئلتلنن و  لتللشوساءلإ الن تلالأتساحلادسس نلسسو لتلالشوسكتلع لاس و:لتهديدات الرسالة -0
الف تجلقاتت لاليحوالنساسلشساءلالف تجلقللسلع ألفقاير الالف تجللتلتصقالل لالس  لالفالقبلت ألحو ال
سقفلو  ل ليرقحليحيق لقييعحلغوسلسا  ل وألالفسوققلقنوحل لوسغوبلع سوتقع نلسسو ئل لمقلالتوسق جلللو ل

 لملع ووالالأتووساحلالوو وألوسغاووقألعكسووبلال ووقائزلمقلالفك تئووتلففوو لوقلووحل ووسسلعسووف تلالسووققلقالف لووأالكوو
السس لتلتقلوحلسحللال لإن  خلالأتساحلعشك لغوسلفقاقنلقنحلي يرقألف لقف الال لتلتد لتلسقفليس قأل ليالف

لت  ل حلالفسقق 
ل
 

                                                           

  1لفصفقحل  ستلاليفوح  لقسحو تل  ف ألوقس المرجع سبق ذكرهالص333 
 لف لقالحساس الالعصثلفح تلفألنا ل ف حةلالعصثلال-دراسة ميدانية-التسويق الفيروسي على قرار الشراء أثرقياس سحو تل  ف ألوقس الل2

ل  12-17الصلصل1223ال لي ال  ف تلالزسن ءلالت يتالالأسحأال
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ل:لفش   لالتسق الالروسقس القح لم سقح  لملال حوحلفألالققا حلالت لتس  حلت لتقلو ل
تصرووزلفسوت فلملللت يووسللومل لوىللتت كسلالفسلفتلالأس سيتلللتسق الالروسقس لقالت لتو صو بلمألل-4

لفألتحنلتقحيتلالص تزلا و  ا لق حتلاستتحاتلالت لو  
إألالق  حةلالأس سيتللل ف لا  ءلن  حةلفوألالزبو ئألفوألتوحنلالتحفوتلال ووحةالف ت و ال حووحةلتص و لل-0

لالت لت   ل قتلالأتساح ا قتلالأتساحالق لتستتحتلالسس ئ ل
ل لت قألال  ئزةلالفف قصتلفع لغلال لعصوثلتصرزل لىلالسلقملالت ائ ل-3
ل1فقان لالآتس ألعشك لغوسلشس  لق حقا يتلالحفلإش  تلالسس لت لال  حتلالحتقنلل-0
لتقحاألالزب ئألالس عقوأ لال  حتلالس  لل سبلزب ئأل ححلع لشك لال  ليققحلل-4
لالاس حلا ل تسق   لال  لتلالسس لتلاق  القمألتص فلتقسالع حلانص لتلو بلمألت قألإصل-1
إ ر ءلا ع لشتي ل لىلسس لتلالاس حلا ل تسق  الإألاستحتلسس لتلفأليحوالي تاسلاستحفل لفوألل-7

لفيحسلسل لالتفووزالف سقفلقفق قق 
ألح الالت قبلقالتصلو لسقفلو بلت قبلالسس ئ لقتصلو ل ت ئ ل لكف لحقلالص نللأ لصفلتلتسقيقيت لإل-2

ل2يفكألال  فلوألت لالتسق الالروسقس لفألتقويتلالأحاء 
 نماذج لحملات التسويق الفيروسي: ثانيا

 3: 2002الانتخابية obama حملة -4

ا  وحلصفلوتل لوىلاناوحقلقك  والت سووحالصقيقيو للف  و لالتسوق الالروسقسو القكتاواللمقع فو ا تاسالصفلتل
الأاوحاللالو ع ألح الال حنتلاوألت  قلق ي لا تيو  القالسي سوتلغووسالق و لالسي سوتللف لتل وق قسملت يفز

ل:لقالسابلت لكقألالصفلتلتوسقسيتلحق
لافقانووو لالتقايووو لا  تفووو   لالفتتلروووتلىاسوووتر حالالصفلوووتلفوووألاحتفووو تلال ووو  لقتقا وووححتلالفسوووتفسل لووو -

ش اسةلاللقاي القا  تساطلت لالق و ي للحتي نلع لأيحن ءلقت ليتلالف فق  القفل تقتسلمسلقعلقق حالمأ
لالري لاقم لىق  لالتيقصل للىقع ف ل لقحح ل لمقسستالصفلتللاالفشتسكت

ووووحلشوووسكتللىتوووتلتيوووفيتلالفقنووو ل لووو My.Barakobama.Comتوووتلإ شووو ءلفقنووو لتووو صلتصوووالاسوووتل -
Blue State Digitalا  تس ا لىفلوقألفألالتاس  التقطل ل444ق ف الالصفلتلف ليق سبلل 

                                                           
ل 222الصلمرجع سبق ذكره قس لف وسالل1
ل 321الصمرجع سبق ذكرهفصفقحل  ستلاليفوح  لقسحو تل  ف ألوقس الل2
ل ل252الصمرجع سبق ذكره لسقئو لحاقحالاليحسف ألسليف ألي حقلقحل3
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إسسوو نل  وو ق  لتلا ل تسق يووتلتوو لسسوو ئ ل يوويتلقتفكووألمأللobamaلووبلفووألالووحا فوألقالفؤ ووحوألنلالا -
 فلوقألف ل   ق ألاس ححتلا ل تسق   ل43يكقألل لصشحلفألالفتاق وألف ليق سبل

قالالوبلفوأللobamaإسس نلسس ئ ل اسلالاس حلا ل تسق  القح الالسس ئ لت قألفقن وتلفوألناو لزق وتل -
 ئ لمقلتحف الل   حلالصفلتلق  بلفألالفيقتوأ ال   لمحاءلقل 

فووألتووحنلشووعكتلا  تس ووالكوو ألتس ووال فوو لالصفلووتلا  تت ايووتليالاووقألفووألالفصوو سبوألالقووحافىلالقووحقتل -
لىمقلالالبلفألال   لإحساجل   ق ألمقلئملالفتسححوألت لالتيوق اللحتيو نلالوتلقان  عوتل لولاللتيق ا

 استرس ساتلت 

فووألتحلوو للobamaلمكوو  قألال وو   لمالووالفقنوو لسئ سوو لال تسق وو ل حوووحلقبووحل04لقتوو لوووقتلتقليوو لالف يووب
الفقنوو ل رسوو لقالسووف حللل وو ل لووىللا شووسل يووقصلف و ووتلفوو لالق ووحلعوو ألميووتلتشووس   الا سئووتلسووقفلت شووس

  قتوقبالو لىلمسائلتالقلتليكتر لا لملا لن تلاد ش ءلفقن لل للتعكت ع

اسوتتحاتلالرك حوتالق لوملفوأللىا تفوحالالشوسكتل لوتو لحو الان وحأل: Burger King 2010حملوة  -
ا تعو سلمألالرك حوتل وسقس تلللتقايو لقتو كسلال حفوتلالت  س وتللىتحنلالتر   لاوألالفستللملقالف لأال لو

الع وحالت ات سالالشسكتلشتييتلتت كسلاز لح   تلقتققتلع لصحوثلف لال   لقت رو لف ليالبللىالفحلى ل
 كتلا ل تسق  الق نالالركسةلسقا  لاوألال    فقن لالشسللىف ل القق  ال ل

قح لت تاسلفألالصفحالالروسقسيتلال كيتل وحاالصووثلن فوالالشوسكتل:لchevrolet2012حملة شركة  -
الع لفقاتقوتلفو لللوقسلالسوي سةللأقنلفوسةلتو لتووحوقللأغ يوتلسوس  ألفو لchevy sonic  وحلإاوحقلسوي ستل ل

قتووووقبالقك  وووالالولىفلووووقألفشووو ححةل لووول4774 لوووىللصووووثلصووو زاالNeeding-gettingاشوووتلسالقحووو ل
السي سةلقا صتل حالت لالروحوقالقلرتالم ل سلك لفألش ححلالأغ يتاللأ ل لك  ال حوحةلقلتلت وزنلالأسوقاقل

غوو   لقتلووتتللأاقحووقلفووألالفووساحقوألمقلالرئوو الالتوو لتسووف للاع ووحالقبوو لملكسوواالالشووسكتل فلووقسال حوووحالللوو 
  1ال 

 Batman-The Darkن فووالالشووسكتلالف ت ووتلعوو لتسق جللرووولتل:لwarner Brosحملووة شووركة  -

Night ت و حلت وقألغووسلقا وصتل وألالروولتللغوساللاعفوزا يتلف تر تل حاالتاحمالع ساليوقسلعسويات
سسو نلاليوقسللافقنو لالشوسكت لوىللسقاعوطلف و وتلىالتشق القالاوالفوألالزبو ئألمأليققفوقالعو ل قسل لو لالو قام

ال  فلووتلقبلوو السق ووالللرووولتلا  وو حلفوو ح لفووألتووحنلفوزا يووتلف تر ووتللاليووقسلىميووحن ئلتلللصيووقنل لوو
  حا 

                                                           
ل 22الصلكرهمرجع سبق ذححىلفصفحل  ااالل1
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إ حاحلفصتق لتوسقس لسس  لا  تش سل ليكقألفألتحنلالشسك التقوطلاو ل: Debbie Aspeedمتجر -
مي  ليفكألمألوتع لفألناو لمتوساحلللوتلفتو  سلمقلشوسك اليوغوسةلمقلم فو نلصوسةاليو صعتلفت وسلاليو لقأل

ألا تر الشحوحلت لفاي  الفت سح الص قلوالالقيو تلعركوسةل كيوتل وحالصووثلاسوتتحفالقالت لك  الت    لف
قفوووألو ووووبلللتاوووسحل لووىلفت ع ولووو لسووؤانلصوووقنلاسوووتلاصووحلفكق ووو الاليوو اقألالووو  لتاي وو لTwiterفقنوو ل

 1فاي  تل لمي   للحق سللو رقل التت    ل ححلزقاسلفقن ل الكف لاستر ال04لىيصي ل ل

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل  257الصمرجع سبق ذكره لسقئو لحاقحالاليحسف ألسليف ألي حقلقحل1
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 روسيأدوات التسويق الفي: المبحث الثاني
 ححلفوألالأع و حللال سوت  قنلالفعصثل س  ل لس  للأحقاالالتسق الالروسقس لالفتت سةالع  ست  حل

الفسووتتحفتلفووألناوو ل ووححلفووألالعوو ص وأالقنووحلتووتلاتتيوو سلالأع وو حلقالأحقاالالأ  ووسلتقاتقوو لفوو لفوووحاألالحساسووتل
ا  تف   الالاس حلا ل تسق  الال سقالالف   يتالالسس ئ لانتع س تلقمتوسالقس ئ لالتقاي ل:لقالفتف لتلت 

لس  يتلالأصحاث 
 التواصل الاجتماعي وسائل: المطلب الأول

ا  تس ووووالوتقايوووو لفووووألتحللوووو لفحووووووألالعشووووسلالوووو وألت ف لووووتلاحتف فوووو المقل لووووىللقحوووو لفقانوووو 
قاليوقسلقتعو حنلفقو ا لالرووحوقلقام شو ءللتتيي الف و تالق تو حللأ  و ءلحو الالشوعك الفشو سكتلالفلرو ا

سس نلالسسو ئ  ع   تف  يوتالم لو لتتويحللالقسو ئ قام وساءلالفص ح و الالرقس وتالقسوابلقيو لحو اللالفحق  القام
ل1ت لت  ءلا  تس ا للقس ئ التقاي لف لالأيحن ءالقزفحءلالحساستلقتقق لالسقاعطلاوألم   ءلح الا

اسووتتحاتلتق يوو الالتسووق الالتوو للالوو تقايوو لا  تفوو   لاللقسوو ئ لقيشوووسلالتسووق الالروسقسوو ل اووس
تقتسحووو لشوووعك الالتقايووو لا  تفووو   للز ووو حةلالوووق  لع ل حفوووتلالت  س وووتلقالف ت ووو القالتوووحف االمقللتصقووووال

لل مححافلتسقيقيتلمتسىل
ق لوووملل وووحةلمسوووع بللاالتقايووو لا  تفووو   لقسوو ئ إألت  ليووتلالتسوووق الالروسقسووو لتوووأت لفوووألتوووحنل

ل:لمحفل 
 لتوووووزانلتووووو لفسصلوووووتللالقسووووو ئ لحووووو االقسووووو ئ لإ ووووو تتلل وووووقأل لالزبووووو ئأليسوووووتتحفقألحووووو ال فيووووولمأ

سووووتللسلقسوووو ئ لح وووو ملال حوووووحلفووووألالللقسوووو ئ الإصووووحىتوووو لصوووو نلتشوووو لقلتووووح تلكسووووبل قووووتلالزبووووقأللاال فووووق
ل2ت ححلالقس ئطلا  تف  يت

ل:لا  تف  يتلالفستتحفتلت لالتسق الالروسقس لح لقس ئ لالتقاي قمشلسل
 الفيس بوك التواصل الاجتماعي وسيلةالفيروسي باستخدام  التسويق: أولا

مسو  للى لولالفيو رتلقتكستو لشوعكتلا تف  يوتلنعقو ءلالوسقاعطلاووألالف فق و ال0440تأس ل و تل
لاقحات لح الالف فق  الح  ملتسصلللتصو قسلقام و تتلت ليقو االقع تولالخا   اننليتلمقلال ف لمقلال  ف ت

الأتعوو سلصووقنللآتووساووقملللتقايوو لفوو لزب ئ لوو لق شووسلل ل لووىلالرووي كوو لالشووسك التفلوومليوورصتلت يووتلالوو

                                                           
ل 22الص1225الالاع تلالأقلىالحاسلمس فتللل شسلقالتقز  ال ف أالالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيصسوألفصفقحلحتيف الل1
ل لىلل2 الكليتلدراسة ميدانية في شركات الاتصال العراقية-لمكانة الذهنيةدور أدوات التسويق الفيروسي في تعزيز أبعاد افصسألتل لسصيتا

ل ل52ال1227انحاسةلقا نتي حال  ف تلت س االنستلإحاسةلالأ ف نالال ساقال
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مسائلتلقت  سبلتلا و  ايتلقالسلايتلفو لالف وتجالكفو ليفكوأللأ ل  وقلفوألم  و ءللال ف ت  تل لقا ستف خل
ليشوو ححح للshareلىاووقملالت يووتلع لشووسكتلمأليقووقتلعفشوو سكتلالف شووقسلفووألتووحنلال قووسل لووليوورصتلالرووي 

اووقمليسووفحللألالرووي لوو للأالوف شووقساالالشووسكتلق سسوو لسسوو ئ للىفكووأللوو لمألي لووال لووالمي وو المقليؤلميووحن 
ل:لاقمللأ   ئ لاتلملالت ييتلقالتحف الالت ليقحفل لالري 

 للووو سلنوووقةلال لفوووتللالرووووحوقلقاليوووقسلتفشووو سكإأل: الفيوووديوو  الصوووور خاصوووية وتلوووالتوووسصلللف  نشوووتلقام
 الف اقنت 

 سكوألفألإ حاحلف فق  ال ق شلت لفق قخلف  لفشتايفكأل:لخاصية الحلقات أو المجموعات 

 تع سلالأيحن ءلا لم :لخاصية الأحداث المهمة  تتيحلإفك  يتلان حأل ألصحثلف لقام

 التصوحو  الالتو لنو تلعو لت لوال لولو للعوختساتيو نللىعقو ءلال  وقل لولىالصر ظل للتروحلت : الإشعارات
 1فسعق  

لت يوتلع لشوسكتل لوىلالروي لاوقماليقوقتلف  اوقل  حلني تلشسكتلف لادحساجلف شوقسل لوىلاليورصتلات
اليرصتلعفش ححةلالف شقسلسقاءلم  ألتوحوقلمقليوقسةلمقلساعوطللفقنو لال تسق و لمقلصتوىلكوحتلفوحقأالترو ل

لشتصلفألف  ا لاليرصتلعفش سكتلالف شقسلالت صلع لشوسكتل لوىليورص تلتلالشتيويتل444ص نلن تل
الو  للشوتصل حووحل وألاس والحو الالشوتص444ليوحوالتسوقفليشو ححلالف شوقسل444قك لشتصللحي ل

قنحليققتلع الالأشت صلفألميحن ءلح الالشتصلعفش سكتلح الالف شقسلقحكو االلان تلعفش سكتلالف شقس
حقسةلالتسوق الل ل  ححلكاوسل حالفوألالأشوت صلعسوس تلكاووسةلق ق وحلالشوك لالتولال صوثليي لالف شقسل
لتلالري لاقم الروسقس لع ستتحا

لدورة التسويق الفيروسي.: (02)شكل رقم ال

 

 الاتيسف 442صللمرجع سبق ذكره، قس لف وسال: المصدر

                                                           
ل ل32الصمرجع سبق ذكره لسقئو لحاقحالاليحسف ألسليف ألي حقلقحل1
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ألالفشووتسملسووقفلقفووألح وو ل حصووةلمحفيووتلتسووفيتلحوو الال ووقخلفووألالتسووق الع لتسووق الالروسقسوو اللأ
قحقلف اسل لىلفش ححتل لكو لروسق لتف فو لو تقو للايش ححلف شقساالميحن ئ لالت ليش سكق ل ل لىليرصت 

قالفقيووقحلعوو ل للأيووص بلاليوورص الف ووحنلالتسووق الالروسقسوولالرووي لاووقملسووياسةل ليوو الق ووقتسلحقألال اليوو
ل1 ححلالأشت صلال وألش ححقالالف شقسل ألاس الميحن ئلتل تو تلفش سكتلميحن ئلتلللف شقس 

 وتيوبالي التسويق الفيروسي باستخدام: ثانيا
تلالت ليقو ال لولوو لق شوسح لعشووك لقفوألتحلوو لووتتل شووسلالرووحوقح القكت عوول0444تأسو لالفقنو ل وو ت

قاس القيستاي لالفستتحفقألفش ححةلقتصفو لالرووحوقح الالف سق وتالقتقوقتلالشوسك الاق و لالرووحوقح ال
ل2اق ووو لالرووووحوقح المي ووو  لوووىللالتوو لتتصوووحثل وووألف ت  تلووو لقاسوووتتحاف تل لقتي ئيووول لقتشووو ي لالزبووو ئأ

لقتوووقبالوتوود النفووالاستوو لتوووحوقل لووىلفقنوو للاسقسوو للتسووق الالرول  ليووف ل الفقنوو لا  تفوو   لتاايقوولقي تاووس
قكوو ألحوو الالروووحوقلف ووصملمقلففتوو لتسووقفلتووتتلفشوو سكت ل لووىلشووعكتلا  تس ووالعشووك لقاسوو لتوو لالشووعك ال

ع ف ل سالتسقيق لمقللتققتلف لتلالشسك االأتسى لتمقلت فو  ل فألالفقان لا ل تسق يتللاا  تف  يت
قفشوو سكت لقح وو ملمف لووتللت يصرووزلالفشوو ححوأل لووىلفشوو ححلقتوووقبلوال ووسالتوووحوقل لووىعفسوو عقتللووسبحل وو ئزةل

تل ليووقصتوىلت ووقألحوو الالتق يووتل االت ل3اقتووقبلتفووالفشوو ححتل لفحووووألالفووسااالوك ووسةللفقوو ا لتوووحوقل لووىل
ل4:لو عغ لفسا  ةل حةلمفقسلمحفل 

  صت  وو ل ووفأللووي لفووألال ووسقس لق ووقحلإتووساجلفصتووسفلتوو لالروووحوقلالوو  ل: البسوواطة فووي الفيووديو المنووت 
القتوقبالولال لح الالروحوقلإسس نالالتسق الالروسقس لتفألالففكألعك فوسالتيق سل  حيتلف لفق ت جلعسيط
 ت لروحوقح الالتلق ئيتلقالعسياتلح لالت لتاحقلم  سليحن لقفق ق يت 

  نلال و  لكلفو لكو ألالرووحوقلنيووسالكلفو لسو حتلتو لإنعو:لقولأألا يزيد كل مقطع عن ثلاث دقائق إن لم يكن 
 ل  لي 

 لو ال لوىلال  قاألالفقا لحقلف لسوسبطلالزبو ئألا  شوسلالفقاو لقعف ت و : الوصف الواضح والدقيق للمقطع
اسوت ف نللالو فو ل وسقسةلا  تعو اللاالشتصل  شسلالفقا لمألوتت سلقير لقا ص لقتس حالتو لالقنوال رسو 

  ال لف الالحالت

                                                           
لل1 دراسة ميدانية -التسويق الفيروسي لتنشيط السياحة في الجزائر وعي المستهلك الجزائري باستخدام تقنياتسليفتلفتلقفلقت تحلف  حح ا

ل 157الصل1227الف س ل13  ف تلالأغقاطالال ححلف لتلحساس االال-تحليلية
ل 35-32الصلصمرجع سبق ذكره لسقئو لحاقحالاليحسف ألسليف ألي حقلقحل2
ل 157الصلمرجع سبق ذكرهسليفتلفتلقفلقت تحلف  حح الل3
قتلالحساس لع  قاألالو ال ليقسنتل ف لفقحفتل فألت لتسويق الفيروسي )قراءة في ملامح المفهوم وملامح التطبيق(،  الاتححلسحفتلاليرحل4

ل 22-23الصلص1222قان لقفستقا لي   تلان حألت لتلساوأالال ليتلال  ف يتللل لقتلالتاايقيتالغزةال
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 لق  لفقو ا لفيوا  تل لوىلم لو لفوألتقوحيتلقام تو جلع الالفؤسس اللأنحلتل :لالابتعاد عن التزييف
ألتيووقسلفشوولحلالزبووقألييووقسلسوو  حت لتووحنلاسووتتحاف للف ت وو الحوو الالشووسكتلمقلأزب ئ لوو لقفسووتلل ول الكوو

 ح الالسلقملفألالفصتف لمألوؤ سل كسي ل لىلالفؤسستلقف ت  تل  لاتحف تل 

 قح الفألإصحىلم  سل:لاطع الفيديودعوة المجموعات الافتراضية والجمهور المستهدف للمشاركة بمق
عصووثلتاوسحلالفؤسسوتلفسو عقتليقوحتلفوأللاتلت لاست ف نلالروحوقلللتسق الالروسقس لللفؤسسو ا ليالاسقلت 

ت شسلالفقا لالر ئزل لىلقلقفأل تلتقحتل قائزلللفق ا لالأت  للاتحلل لزب ئألالفؤسستلفق ا لتلالت يت
 ل  فقن 

 و عغو لإتعو سلال و ل وألالفقو ا ل وألاس والق و ل: طوع الفيوديوتكوين حملة ترويجية واشوهارية لمق
  ت لك لتق ي الققس ئ لا تي نلالت ليست فلل لي صبلالروحوقلالف شقسل(linksسقاعطل)

لتويتر التسويق الفيروسي باستخدام: ثالثا
شوووعك الالتقايووو لا  تفووو   الالتووو لا تشوووسالتووو لالسووو قاالالأتووووسةالقاتووو لتوووق تسلاسوووف لفوووأللإصوووحىلتوووق تس

فيووالحلتق ووالالوو  لي  وو لالتغس ووحالقاتتوو لفووألال يوورقسةلسفووزاللوو القحووقلتحفووتلفيووغسةلتسووفحلللفغووسحوأل
تووويفكأللفوووأللحيووو لصسووو بلتووو لفقنووو لتوووق تسلمألوتعووو حنلفووو لميوووحن ئ لتلووومللادسسووو نلسسووو ئ ل يووويتلنيووووسةا

ل2:لالتحف الالت ليقحفل لتق تسللفستتحفي لقح الع ال1التغس حااا
 قفيتلللفستتحفوأالولت  سبلالشتييتلقالصي ةلالصحوثل ألالصي ةلالت يتلقا  

 الفحق  الالشتييت  لىلليستتحتلكد  تتقلالتقاي لف لالآتس ألفألتحنلالسس ئ لال ييتل 

 صوووثليقووقتلال حوووحلاتغايووتلالفلتقيوو المقلالف وو سال ووألاس وواللاالفت ع ووتلالفع شووسةللثصووحاثلالفتتلرووت
 تر يو لك وسة لل االتحق ألالفيغسلع لأتع سلقالف لقف الق ليصت جل

 ف  نشوووتلقللتوووحنلالوووساعطلفوووألألي ووو لالفسوووتتحتل  قا ووو للفووو لوتصوووحثل  ووو أ شوووسلالوووسقاعطلا ل تسق يوووتلكووو
 الأيحن ءلقالصحوثلف لت 

ل
ل
ل
 

                                                           
الصل1225الاع تلالأقلىالحاسلير ءللل شسلقالتقز  ال ف أالي والسلوك الإنساني، مواقع التواصل الاجتماع احلالسصفألاألإاساحيتلالش  سالل1

ل 72
ل 32الصمرجع سبق ذكره لسقئو لحاقحالاليحسف ألسليف ألي حقلقحل2
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لريد الالكتروني والعرو  المجانيةالب: المطلب الثاني
 البريد الالكتروني: أولا

تل اووسلشووعكتلا  تس ووالمقل اووسلشووعك الالاس ووحلا ل تسق وو ل عوو سةل ووألإسسوو نلقتلقوو لسسوو ئ لال تسق يوو
ل1  سل يتلف  لالل ت لال ق ن

قحقلمسلقبللتع حنلالسس ئ لإسس  لقاستقع  ل اسل لتلا تي  الا ل تسق يتلقشعكتلا  تس االمقل
 اوووسلشوووعك الا تيووو نلالت يوووتلعف لفووو القشوووسك القفؤسسووو الف و وووت لصووووثليفتووو زلالاس وووحلا ل تسق ووو ل

ل:لل ع ل حوحلفألالفوزاالف 
توو لصوووألمألالسسوو ئ ل ووألالقالوو  لوووتتلعف ووسحلال ووغطل لووىلالووزسلالتوو صلع نسسوو ن: سوورعة الإرسووال -

لالوو اس ووالالاس ووحلالتقلوووح للووألتووتتلإ لاوود ساءاالكوو لتغلو لقكت عووتلال  ووقاأل ليوو لقق وو لالاوو ع ل ووتلالوو ح بل
لفكتبلالاس حلنسس ل  

توو لال وو لتل ووألاس ووال لوو زلالص سووقبالصوووثلوووتتل لووملفووألم لفكوو أل: سووهولة فووتح البريوود الالكترونووي -
لتستاي لالعق ءل لىلاتي نلقتقاي لحائفوألف لفألتس ح ل ل قع لت
صووثلع نفكو أللااس حملا ل تسق  لال قح لالت لتستاي لاقاساتل لالحتقنل: سهولة تغيير كلمة السر -

ل حققلالاس حلال  ح  تغووسح ل  حلالص  تلمقلاستسحاحح لت لص لتلال سي أالع ك لالص نللقلتقحالفرت حلي
لسقاءلت لإسس نلالسس ئ المقلصتىلالفلر الكاوسةلالص ت :لعدم وجود تكلفة -
ك ن ح و المقلالوح  ي المقل: عدة عنواوين فوي نفوس الوقوت وبسورعة اليتوفر إمكانية إرسال رسائل  -

ل آتساس حللال التل ئتلمقلإ  حةلإسس نلمقلتق ي لم لسس لتلتيلمل
ت  ووبلم لفتوو اسةلل ووي خلمقلسووسنتلمقلتووتحلل ل قع لتوو:لهاليووسوول والمرسوول عوودم وجووود وسوويط بووين المر  -

لالسس ئ لم   ءل قلل  
 لص  وساالتع نفكو ألإسسو نلالسسو ئ لاليو ليشوتسطلمأليكوقألاس وحلالفسسو للىعف  و: عدم اشوترا  التوزامن -

ل2 الأتسىل اسلالاس حلا ل تسق  لت لم لس  تلفأللو لمقل ل سالع ك لقس ئ لا تي نل
تفوأللاتحفوتلالاس وحلا ل تسق و ل وفألالأحقاالالروسقسويتلالتو لتسوتتحفل لالشوسك الالتسوقيقيتقت حل

يقووقتلكوو لفووألوتسوولتلحوو الالسسوو لتلالتووحنلإسسوو نلسسوو ئ لنيوووسةل اووسلتاايقوو الف و وو لت ووقألاللقاتوو لال ق لووت
                                                           

ال1222الالاع تلالأقلىالحاسلالص فحللل شسلقالتقز  ال ف أأساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات، ت سلفيع حلإسف  و لالايا الل1
  27صل

للل شسلقالتقز  الالأسحأل ف أال-شبكات التواصل الاجتماعي-الإعلام الجديد لىلتلو لشقسةالل2 لالاع تلالأقلىالحاسلمس فت الصلصل1222ا
ل  37-33
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ل1لروسقسوو  كوو لفوألي وستلتلقحكو التتسوو سخل فليوتلال سوخلق تصقوالاللووحفلفوألالتسوق الالالو اد و حةلإسسو لل ل
فحوووووأللالووو صووووثلووووتتلإسسووو لل للاا سوووت   تلع لاس وووحلا ل تسق ووو لالووو الصفوووحالان ح يوووتلالروسقسووويتللأتتل ووو

الأشووت صلعشووك لشوو ف الق ووتتلان ووحأل ووألالف ووتجلتوو لالسسوو لتلا ل تسق يووتلالت يووتلعوو لزبقألقتوو ل ل يووتل
يوورصتلالشووسكتللالوو ألالووحتقنلالسسوو لتلوووتتلتصحوووحلساعووطلف وووألفووألتووحنلال ووغطل ليوو لوووتفكألالزبووقألفوو

ك تووتلف ت وو الالشووسكت لال حوووحلفووألالشووسك التقووحتلحوو الل ووألم  ووسل ووألالف ووتجلمقل يووو قالصيووقنل لووىلتر
الاس ووووحلا ل تسق وووو ل لووووىللقت فوووو لالشووووسك ال لووووىلالصيووووقنلYahoo، Maktoob ،Hotmailالتحفووووتل

للووووتلصووووقنلالتيووووقف الالتوووو صلاووووزقاسلفقن لوووو ل  ووووحلالتسوووو و لعوووو لل وووو لتقووووقتل صقوووو لادسسوووو نلالف لقفوووو ال
ا وو لقسووولتلشوو ئ تل ووحالللتساسوو للالوو ل لاس ووحلا ل تسق وو لقسووولتلغوووسلفكلرووتلع ن وو تتتقالتتري وو القغوسحوو ال

ل2فلي سلاس حلال تسق  لقال ححلت لازحي حلفستفس ل074ح  مللمألاوألالأيحن ءلقالف  سفالقال حوسلع ل كس
 العرو  المجانية: ثانيا

لاالف   يووووتلكقاصووووحةلفووووألالأحقاالالف تفووووحةلتوووو لإ  وووو حلصفووووحلت تفووووحلشووووسك الالأ فوووو نلال ووووسقا
 ووألتشوو ي لتل لووىل شووسلالسسوو لتلللتسغوووبلالزبوو ئأللز وو سةلفقان لوو لا ل تسق يووتالت ووح التسووق الالروسقسوو 

 اووسل وححلففكوألففووألوتقايولقألف لوتلفووألمنو سبلمقلميوحن ءلمقلزبوو ئأالكفو لتسو  حل لووىلملالو الروسقسويتل
قتش ي لالآتس ألقتصروزحتل لىلالشساءالقت وحلال وسقالالف   يوتلفوألالأحقااللشسكتص لتللشساءلتحف الال

فألانشل سلالفع شوسلقالفلفوق الل الإ لتصقال ق شسكت لىلالزب ئألقتصقالال حوحلفألالفزاي لللالأ  سلتأ وسا
فو لق و حةلالالقتصقالح الال سقالف فق تلفألالأححافلالتسق  يتشسكتت حل ألت كوسلالزب ئألاق قحلال

لشوسكتتحقسلح الال سقالصقنلالر  حقلقالسرسلقالتأفوألقا تي  االقتقحتلح الال سقالت ئوحةلل و لفوألال
ل قالزبقأل

كو ألالشوتصليصيو ل لوىللولوتلصوثلل(ا4974ت ل  تل)ل عسيالال سقالالف   يتلفرلقتلاحالتقح
حووو لشوووسك الا تيووو  التسكوووزلقلالفوووألالر وووحقلاءلقال شووو ء(ح)الغووولف   يوووتلتووو لالر وووحقلفق اووو لشوووساءلق عووو ا

ف فق تلفألال وسقالقالتوحف الالف   يوتللزب ئ لو لفوألصووثلا تسىل لىلال سقالالف   يتلق لملاتقحيتل
ل3لفك لف القالتحف الالف   يتل ستتحاتلا  تس القالسس ئ لالف   يتلقغوسح  امس  سل

ل

                                                           
د العاملين في أدوات التسويق الفيروسي في شركة الاتصال العراقية" بحث لآراء عينة من الأفرا    ل احلالست سلفصفقحلق ل لفصسألتل الل1

ل 252الصل1227الال ساقال22ال ححلل2ف لتلت س اللل لقتلانحاس تلقا نتي حيتالالف لحلشركات الاتصال في محافظة صلاح الدين"، 
ل 31الصلمرجع سبق ذكره لسقئو لحاقحالاليحسف ألسليف ألي حقلقحل2
ل 257صمرجع سبق ذكره،     ل احلالست سلفصفقحلق ل لفصسألتل الل3
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 رعاية الأحداثو  الرسائل الإخبارية: المطلب الثالث
 اريةالرسائل الإخب: أولا

الغوسالقلل    لع لسس ئ لانتع س تلالف لقف الالت لوس وحلالفسسو لمألوقيولل للل فلوقسلالفسوتلحفا
لالوو الزبوو ئألمقللالوو وس ووحلالفسسوو لإييوو لل للقمشووك نف لقفوو القبي  وو اللحووقلإييوو نلفووألالسسوو ئ لانتع س ووت

اللأ  لت لص لتلالفع لغوتلالسس لتلقا صتلقسللتلالرلتلقغوسلفع لغلتول للل التو بلمألت قألح الالأيحن ءا
للسبفوو لسوووؤ سل لووملسوولع ل لووىلالزبوو ئأالقكوو لمليفكووألمأليسووتتحتلالتسووق الالروسقسوو لالسسوو ئ لانتع س ووتالإ 

الو  ليفكوأللشوسكتووحت لالزبو ئألفقنو لاللفيوصقعتلاوساعطلف ت  تلو اتصتق لالسس لتلف لقف ال ألليفكألمأ
إفك  يوتللالو إ و تتلتسس لالف لقف الك فلوتللثيوحن ءالتلالثيحن ءمأليكتاقالتي ل  قاألالاس حلا ل تسق  ل

احاءلمسائ لنا لانسس ناللوتصقالا لملا  تشو سلالروسقسو لللسسو لتا قتف و للالت لوالصقنلالسس لتلمقلالف تجلقام
لال السس ئ لانتع س تلمحاةلفلفتلفألمحقاالالتسق الالروسقس الكق ل لت ش ل ألتاطلالشسكتلت لس ول ل

 1تلمقلتقحيتلف ت  ال حوحةل  ليالصتصسوألف ت  

قتأت لح الالسس لتليقسلفت ححةلتأصي  ً لت قألإ ح  االقنحلت قألح  يتالمقلاتي  الشتيويتال
مقلنووحلت ووقألفصرووزاالاي يوو القميووً لكوو ألف ووفقألالسسوو لتلو عغوو لمألت ووقأل   عووتللح تعوو االق ليفكووألتصحوووحل

تت فألالر ئحةلللزبقألسقاءلا ستر حةلفألالتحفوتلمقلفوأللكف لل اف فقألالسس لتلإ لع حلف ستتلاللحفلف 
لمقلمحايووتمقللتاووحقل  اريوتتقوحلل اليوق لوىلالف لفووتلمألت وسفلكوو لسووتاحقلالسسو ئ لللفسسوو ل إ و حةلتق وللو 

ل:لقتتفوزلبلف اقيت
لالسس ئ لاحمالتص لفص لالفك لف الالل تريتالق س  لالسابلت ل لملم ل لنلولتلال ل  :لالتكلفة
ل ت لسس ئ ليفكألإسس لل لت لم لقنالقت لم لفك أالا لقيفكألكت اتل لتحنلقنالنيوس: ئمةالملا 

الزبو ئألتو لمنو لفوألحنيقوتالقكو لملإ و حةللالو تتفوزلالسسو ئ لانتع س وتلع لسوس تلالر ئقوتالإ لتيو ل:لالسرعة
ل2إسس لل ليستغسقل ر لالقنا 

للرعاية الأحداث: ثانيا
الفؤسسوو الالووح تللأصووحاثالتلوو حساالمقلتووسقلفشوولقسةللتاووسزلفووأللت اووسلالس  يووتل لووىل فليووتلتقووحيت

 ووفألالفؤسسوو الالف  تسووتلقتتلووالفوووزةلاسووت   ئيتلل حفتلوو لالت  س ووتالقبلوو التتتلوو لالس  يووتل ووألمشوووك نل
ا تيوو  الالأتووسىلفووأل  صيووتلالأحووحافلالفصققووتلمقلصتووىلفووألتووحنلالتق يووتلتوو لصووحل اتلوو الكق لوو لتشووسمل

                                                           
ل 55-52صلصل، مرجع سبق ذكره، فصسألتل ل لىل1
ل 257-255مرجع سبق ذكره،  ل لفصسألتل لسصيتال    ل احلالست سلفصفقحلقلل2
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تلترسنلووو ل وووألتق يووو الليتلفووو لالسا ووو لمقلالففوووقنالقبلووو الت اووو لللفؤسسوووتلاسوووتقحال فووو حوسلتووو ل حنوووتلنقيووو
التسق جالانشل سلقان وحألال حسويك القنوحلازحاحالشو ايتلس  يوتلالصوحثلتوحنلتتوسةلال ف  و و القا تاستلو ل

ل  لوال حوووحلفووألالفؤسسوو الال  لفيووتلاصووحلمحووتل  يووسلتوو ل فلي تلوو لالتسووقيقيتال لووىلالووسغتلفووألاستروو خلت وو
ل ققحح لالت ليق الل لاستر خلكاوسلت لالر  ليتلالتسقيقيتلللفؤسستلالسا يت 
ل:لقفألالأححافلالت لتسفحلالس  يتلاتصقيقل ل لىلساو لال كس

نويتلالصوحثللال تصسوأليقسةل حفتلالفؤسستلالسا يتلفألتحنلالت س  لع ل حفتلقشسحلنيفل لاست  حال -
  ح ألال فلقس ال  لتققتلاس  وت لقفأل تلتسسوتل لت لم

ت تاسلالس  يتلتسيتلللفؤسستلالسا يتلل سالف ت  تل لق لملفألتحنلتقحيفل لللفستلل وألالفسوتلحتوأل -
 م   ءلالصحثلقف ستتلسحلال فلقسلت  حل الت يتلت لص لتلاسصل للف ت  ال حوحة 

الوسبحاللتسفحلالس  يتلللفؤسستلع لللقسلعا ع لا تف   لقليسالتقطلك  يسلانتي ح ليسو  للتصقووا -
 م لم ل ل  يسلت   لت لالف تف لتس ىللححتف تلع  شغ  ت  

يفكووألللفؤسسووتلفووألتووحنلس  يووتلالصووحثلت شوويطلفاي  تلوو لفووألتووحنلس وو نلالايوو لالف تشووس ألتوو لفكوو أل -
الصحثال لىلمألتساتقل لإ ح  الت يتلعصسقف الس س  لمقلتتري  االقست قألالسس لتلم  سلقن  ل لىل

ل1ت فيتلفاي  تل  لال  لف  لح الال ش طلالفستلل وألفف لوؤح
لأصووحاثلالس   وويتلقالق وو ي لالتوس ووتلقالفلس   وو القالف وو سالاس  يووتللتسكووزل لووىلالشووسك الف لووتت

الت لتسو  حح ل لوىلا تشو سلمسوفل لاووألال فلوقسال ا حتف تلع لأ شاتلال تس ىلالقفألتحلل لقا صتر  ا
فساتووووووالالف حيووووووتلك لفعوووووو   لقال  ف وووووو القالفح ووووووبلالل لووووووىقتووووووحف تل لق سق وووووول لسووووووفل لاإ لوووووووتتلق وووووو ل

ت تشوووسلالسسووو لتلان ح يوووتلالروسقسووويتلاووووألل ل قع لتووولا   الخللتسسووووخلاليوووقسةلال ح يوووتللشوووسكتللحيووو الس   ووويت
ل2 ال فلقسلالفستلحفلفألتحنلت  ن لالسس لتلاو لت

ل
ل
ل
ل
ل

                                                           
ال"أوريدو" من منظور المستهلك رعاية الأحداث على قيمة العلامة التجارية لمؤسسة اتصالات الهاتف النقال أثرت لح ل  يفتلقفزس ال  شقسالل1

ل  73-72الصلصل1227ال22زائس تال  ف تلشل الال ححلف لتلمحاءلالفؤسس الال 
ل 257-257صلصلمرجع سبق ذكره،     ل احلالست سلفصفقحلق ل لفصسألتل الل2
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 ماهية الاتجاهات: المبحث الثالث
ال قافو لالتو لتصوححلالفقنو لالت  تسو لللشوسك االلمحوتلفوألات  حو الالفسوتلل وألىي حلالت وسفل لول
حوو الالفتغوووسلفر حيفيوو لات وو قنللىقب وو ءل ليوو لسوووتتلتسووليطلال ووقءل لوولالوو سوولقملالفسووتلل وألات  حلف ستووتل

 القكيريتلتغووسا لفكق  ت ع الت  س ر لقتي ئي لقل

 مفهوم الاتجاهات: المطلب الأول
 تعريف الاتجاهات : أولا

 :للحت  االس ت سالللع الف ل لتيف لول لح  مل حةلت  س  

حوو لفووو لمقلاسووت حاحل ح وو لق رسوو لللرووسحلت لفوو لتاساتوو لالشتيوويتللحسووت  عتلليوو لحلمقل ووحل ووقخلفووأل ل
ل1  الأشي ءلمقلالفقان لمقلالفق ق  المقلالأتساح

تلالووت للىلقالتوو لووو  تل  لوو لفسووتقللاحوو لت اوووسل ووألالتووسا تلالف ستوو لالص يوو لتوو لالقوويتلقالف تقووحااقل
ل2ات  المقلات  ح اللحىلالأتساحلي اسقألال ل ألالسلقملال  لوتر  لقألع لف لالآتس أ ل ل لوت قألع لت
ا ت وو الحووقل سووالفسووتحيتلفووألالف تقووحااال ووألشووئلمقللعقووقنلمألت س وو لم  ووسلشووفقليتنووحلانتووسحلقل

لفقن لولوئلالرسحل لىلا ست  عتلعاس قتلتر وليت 
ت ليتلفألالف تقحاال ألشئلمقلفقن ليكقألفت لف ل:لت  الحقالت س  لالس االعققنلمألا  ؤكحلقل

ل3ق  ات ل ساي لقيفو لع لشتصل صقلاتتي سلاست  عتلف و تلير لل ل لىلس ئسلا ست  ع ا 
ق ت وووقألا ت ووو الإفووو لعووو لت ساللفق وووقخلا ت ووو المقلع لتر  ووو لفووو لالآتوووس ألالووو وألوتفسوووكقألالووو ال

محوتلالاوسقلالتو ليكتسوبلالو لالروسحلات  ح تو لتلو لت فويتلالتاوسااللا ت  االمقلاق قحلاست حاحاالتسحيتالمفو 
ل4لأألا ت  ح ال ت جلللفقان لالت لقا لالالرسحلقالتاساالالت لفسالع لقاست  ع ت ل صقح  

 خصائص الاتجاهات: ثانيا
ل:للحت  ح الف فق تلفألالتي ئصلفألاو ل 

 ح الالرسحلفكتسوعتلفوألالاوئوتلالت س يوتلسوقاءلمألات لم :للاتجاهات مكتسبة ومتعلمة وليست وراثيةال-4
 قاف لقسا يوتالت لف لقفو الالتو ليصيو ل لولو لالروسحلفوأللال الأسس تلمقلالفحسسيتلمقلاوئتلال ف لق لتس  ل

                                                           
ل 273الصل1222الالاع تلالأقلىالحاسلالر سققال ف أالالأسحأالالإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبيقصس تلتتص لماقلا يفتالل1
ل  121الصل1225الالاع تلال  ل تالحاسلالص فحللل شسلقالتقز  ال ف أالصالات التسويقية والتروي الات  فسلالعكس ال 2
لال   يتالحوقاألالفااق  الال  ف يتالال زائسالسلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسية   ا لاأل يسىالل3 لالاع ت -232الصلصل1222ا

ل 231
ل 1222الاع تلالأقلىالحاسلمس فتللل شسلقالتقز  ال ف أالعامة، الصورة الذهنية في العلاقات الع نسلفقس الل4
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تاساتووو ل وووألالسووول لقالتوووحف التسووو حتلتووو لتشوووكو لات  حووو ال حووووحةلمقللالووو الفيووو حسلالفتتلروووتالع ن ووو تتل
للح  تغووسل
لقالآتووسصووححف لفق ووبلمنووحليقوو لا ت وو الاوووألاووستوألفتقوو الوألحائفوو ال:لار ولهووا قوووةالاتجاهووات لهووا مسوو -0

بلصوووسووو لبلحفووو لالتأوووووحلالفالوووالقالف  س وووتلالفالقوووتلصيووو نلفق وووقخلف ووووأالقكووو لملا ت ووو اللووو لنوووقةلتقوووحلي
لالشتصلشوئ لقنحليكسح لمقليكسح لعشحة 

ت لل أ ل ل  اتتلقل  ل ل لتتغوسلعسلقلتتتستلات  ح الالفستللملع:لالاتجاهات تتصف بالثبات والتعميم -3
غيوو بلمسووع بلالتغووووسالق عقوو لات وو الالفسووتللملكفوو لحووقلت لووىلسوواو لالف وو ناللووقلكوو أللووحىلالفسووتللملات وو ال

اووووساالتووو لغسووولا ل صوووقلسووول تلاسوووتلح يتلف و وووتلتسووويفت  ل وووألشوووسائل للفوووحةلاق لوووتلا لفووو للوووتلتصوووحثلم لت
لتغووسلالتغلو المقلاللقأالالخ( لالاس  فجلالتسقيق لللفؤسستل)تتريالالس سا

تف وو لات  حوو الالرووسحلاسووت حاحالمقلفووو لالرووسحللحسووت  عتل: توورتبط الاتجاهووات بمثيوورات ومواقووف معينووة -0
(لقيفووزلالوخعشك لف ووألإزاءلف ووساالف و وتلتو لالسوققل)لشتيو الف ت و االفتو  سالاوسقلشوساءلف وتجل   

تيفكألف حلمأليكقأللحو  لات  الاو  ا لمقلالقلشساءلف تجس  لالتسق الاوألا ت  ال صقلف تجلقا ت  ال ص
قل وألتو ل رو لالقنوال ل ر و لشوساءاللأسوع بل لتت لوالعو لف تجل رسو للافر  ل صقل فق جلفألالسوي ساا

لت  ليقام ف لنحلتت لالاق  وت  لالف
فوألالف تقوحاالتلقلي اوسل وألت لويتللف تقوحاالالروسحالقحو الالف فق وتل:ليرتكز الاتجاه على المعتقدات -4

ل1لت لتلمس س لصقنل ق طلفس  يت 
ق ت حلفألتحنلح الالتي ئصلمألا ت  ح التوؤح لمسب وتلقلو ئ لسئيسويتلتو لف و نلالتسوق القتتف و ل

ل:لت 
 قتس  حلالرسحل لىلالتأنلتلف لالف تجالقت ك لحس تلس  ال ألالف تج : وظيفة الموائمة -

ف يوتل اتيوتلالروسحلمقليوقست لال ح يوتلالتو لوساحو لغووسالت  ت  حو التتشوك لفوألم و لص: الوظيفة الدفاعية -
     

ال ويشلتو لف تفو لوتيو لع ل لو تلقالتستووبالقفوأل وتلتلوقلوعصوثللال إألالرسحليصت جل:لوظيفة المعرفة -
حائفوو ل ووألكيريووتلتصقوووالا سووتقساسلقالتووساعطلقالرلووتلل وو لالف ت وو الصقلوو القبتووحفلحوو الال ووقخلفووألالص  وو ال

 2ت فيتلات  ح ت لنيحلالصيقنل لىلالف ستتلقالرلتلالت صللاوئت  لال تدألالرسحليصت جل

                                                           
ل 232-231الصلصمرجع سبق ذكره   ا لاأل يس الل1
الالاع تلالأقلىالحاسلالص فحللل شسلقالتقز  ال ف أالسلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائية: مدخل متكاملفصفحلف يقسلماقل لو لقآتسقأالل2

ل 127-127الصلصل1223
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تا و لا ت  حو الالتو لتتروالفو لنيفو  لت لوىلسواو لالف و ناللالو يفوو لالروسحل: وظيفة التعبير عن القيموة -
  وووحف ليقوووقتلالفسوووتللملع تتيووو سل وووقخلف ووووألفوووألالفتووو  سالمقلشوووساءل وووقخلف ووووألفوووألالف ت ووو االمقلتر وووو ل

 1ت   لت لالصقيقتلي اسل أل زءلفألالقيتلالت لوؤفألال لق حات ل  ل  فستقىلس سلف وأل

 تجاهات المستهلكا ت، مصادرو نظريامكونات: المطلب الثاني
 أولا: مكونات الاتجاهات

ل2:(43قحقلف لوق ص لالشك لسنتل)لت ليتت قألات  ح الالفستللملفألالفكق  الال حثلالت
فق قخلا ت  الل ءف ست لف تقحاالقف لقف الالفستللمل ألالشوت فألالفكقألال:لالمكون المعرفي -1

إ الك  ووالحوو الالف تقووحاالمقلالف لقفوو الل فوو اليوو  (لقعغووالال لووسللالووحف ت ووتالال)ف ووتجالفت ووسالالشووسكتل
لت ليوو ت لوو لسوواو لالف وو نلنووحلي تقووحلالفسووتللملمألالسوول تلفستر ووتلالوو فألت ووقألحائفوو لليووصيصتلمقلت ائووت 
سلات  ح توو ل صووقل فيوو لالسوول لالوو الالف تقووحااالتتت ووقأللحيوو لات  حوو الاو  ايووتل صووقلال ووقحةالقفووأل ووتلتتووأ 

نوحلل ل  في لالسل لالفستر تلال فأالقتت قأللحي لات  ح السلايتل صوقل فيو لالسول لالف تر وتلالو فأالقع لتو
ل يكقألا تق حلالفستللمليصيص لقنحليكقألت ائ 

فصوو لا ت وو القالتوو لنووحلل ء سلالفسووتللمل صووقلالشووفشوو لالفكووقألالشوو قس لوت ووفأل:لالمكووون الشووعوري  -2
ل:لت قأل

تت قألفش  سلالفستللملا و  ايتل صقلشسكتلف و وتل تو وتلت  فو لالفسوتللملفو لحو ال:ليجابيةإمشاعر  -
ت لالسققالت لىلساو لالف  نلإ الن تلالفستللملعشساءلف سكتلف و وتلفوألف ت و التل لالشسكتلمقل تو تلسف 

لو  ايتل صقل في لف ت  الح الالشسكت إالالف سكتل وحةالتقحلتت قألفش  سلالشسك االقك  الح لإصحى
تت ووقألالفشوو  سلالفص وووحةلللفسووتللمل  ووحف ل لوتووقاتسللحيوو لتر ووو لفصووححل صووقلف سكووتل:لمشوواعر محايوودة -

ح الالفستللملسيققتلعشساءلم لف سكتلمقلاستلت  س لفألح الالف ت و اللتدأل ل ف و تلفألالف ت  االقع لت
ل   لعأ  ل لتق حلتسققلت لحس تلانشع خلاوألح الالف سك ا  نت 
تت ووقألفشوو  سلالفسووتللملالسوولايتل صووقلشووسكتلف و ووتل تو ووتلت  فوو لالفسووتللملفوو لحوو ال:لمشوواعر سوولبية -

الت لووىلسوواو لالف وو نلإ النوو تلالفسووتللملعشووساءلف سكووتلف و ووتلفووألف ت وو الإصووحىلتل الشووسكتلمقل تو ووتلسووف 
لالتقحلتت قألفش  سلسلايتل صقل في لف ت  الح الالشسكت سوئتكتلالشسك االقك  الح الالف سل

                                                           
ل  127الصلمرجع سبق ذكره  ا لاأل يس ال ل1
لللعصقثلقالحساس الال لفيتال، دراسة اتجاهات المستهلكين في محافظة اللاذقية لشراء المنتجات الوطنية، يفألف يقسل2 لتشس أ ل  ف ت ف لت

ل  7-5الصلصل1222ال21الال ححل32سلسلتلال لقتلا نتي حيتلقالق  ق يتالالف لحل
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التيوسفلعاس قوتلف و وتل صوقلالشوئللالو ي اسلالفكقألالسلقك ل وألفوو لالفسوتللمل:لالمكون السلوكي -3
لدأالفسووتللملالوو  لا توو حل لووىلتصووصلالسوول تلاحنووتلناوو لشووسائل التوولدأفصوو لا ت وو االت لووىلسوواو لالف وو نلتوو

تل صقلالشساءلع لاس حلمقلال ت لقجل  وسال ألحو الالاس قوتل لتسوفحللو لعرصوصلالسول تلست قألسلايل ات  ح ت
لنا لالشساء 

 المكونات الثلاثة للاتجاه.: (03الشكل رقم )
 المثير)تسويق، محيط(

ل
ل
  
 
 
 
 

ل.490ص  مرجع سبق ذكره،عنابي بن عيسى، : المصدر
 مصادر الاتجاهات : ثانيا

ت ووق أللالوو لحوو ال قافوو لك وووسةالإ لمألتر  للوو لتيفوو لاو لوو لقتووحاتلل لوووؤح وووحت لتوو لت ووق ألا ت  
ل1:لا ت  االقفألاوألح الال قاف لف لول 

تؤح لال ق تتلحقسالفلف لت لت ق ألات  ح الالرسحالقاستع طلالرسحلاع الال ف   ال: المحددات الثقافية -4
سل لووىلت ووق ألا ت  حوو اللووحىلالرووسحالتفوو حلالفس  يووتلف وو لالأيووحن ءلقال ف يوو الالحو يووتلفووألشووأ  لمألوووؤ 

ال ق تووتلالسوو ئحةلتوو لالف تفوو لال زائووس ل لتسووفحلات ووق ألات  حوو الاو  ايووتل صووقلان ح وو الالتوو ل لتصتووستل
 فش  سلال ف حوسل صتقائل ل لىلفش ححلتتحشلالصي ء 

ت ووق ألات  حوو اللتووحاقنلالف لقفوو الاوووألال فلووقسليسوو  حلتوو :لالمعلومووات وكيفيووة إدراكهووا ومصووادرها -0
 حوووحةلمقلتغووووسلا ت  حوو الالقحيفووتلللرووسحل صووقلف ووتجلفوو لمقل حفووتلت  س ووتالقنووحليكووقألللرووسحلات وو السوولا ل

ل تو تل قصلالف لقف القنحليغوسلات  ح لع حلتقحيتلف لقف الصقنلالف تجلمقلال حفت 

                                                           
دراسة عينة من طلبة جامعة -هات مستخدمي الانترنت حول الإعلان عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك، قياس اتجاص  نلس وحل1

ل 277-275الصلصل1222/1225ال زائساال21السس لتلف  ستوسلغوسلف شقسةالتتيصلتسق االنستلال لقتلالت  س تال  ف تلالالوحة-مسيلة 

 ، خدمة(سلعةالاتجاه نحو الشيء )شخص، 

)الشوووو قسل المكووووون العوووواطفي
فق ووووووووووووقخلل صووووووووووووقلالشوووووووووووو ء

 ا ت  ا(

) يووووووووتللالمكووووووووون السوووووووولوكي
لالسووووووولقملالفت لووووووووالع لشوووووووو ء

 فق قخلا ت  ا(

)كيريووووتل المكووووون الإدراكووووي
فق ووووووووووووقخللءإحساملالشوووووووووووو 

 (ا ت  ا
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روسحلقالت و سبلالشتيويتالت وق ألا ت  حو النوحليكوقأل تو وتلالتاوساالالفتسا فوتللل:لالتجربة الشخصوية -3
قالرووسحلالوو  لاسووت ف لف تووقجلفوو ل ووحةلفووساالقكوو ألغوووسلسااالسووقفلوتتوو لنووساسالع ووحتلشووسائ لفووسةل   يووتلإ ال

لتقاتسالالاحائ لل  
ف حلف سكتلسوي سةلل-نحليشتس لالرسحلف ت  لف وأ: ارتبا  الشيء موضوع الاتجاه بحب ورضا الآخرين -0

 ل  الول لمقلالت لوسغبلت لا  تف ءلالو  تلالفس  يتلالت لو تف لالحفلالصيقنل لىلس  لال فل-فشلقسة
نحلوتقلحلفقن لف ل  حلالرسحل تو تلتوأ سالقام   عو لعشتيويتل: النماذج التي يقتدي بها الفرد في حياته -4

ماوقاللف لقي تاسالنحقةلل التيص قنلتقلوحالت لنساسات لالشسائيتالف حلا األيص قنلشساءلالف ت و الالتو ليشوتس ل 
للأ  لف  بلع لقي تاسالنحقةلل  

لنظريات الاتجاهات: ثالثا
ل1:لترسسلف لتل لس  الا ت  ح الشك لتاقسلا ت  ح القكيريتلتغوسح القتق حل حةل لس  ال  كسلف ل 

تقووقتل لوووىلمألالرووسحلوعصوووثل ووألالقصوووحةلقالتقاتووالاووووألالف لقفوو الالتووو لصيوو ل لولووو ل:لنظريووة التوافوووق -
 فو للت  بلمقلستالالف لقف الالفت  ن تلفألم  لالفص تلتل لىلالتقازأ لسيكقأللحي ل ل قع لت

ت لف  نلالتسق ال ستاللو حسةلالعصوثل وألالتوقازألا لس وتلالت و تسلانحسا و ال: نظرية التنافر الإدراكي -
تتروو لل  حف ليقوقتلالروسحلادتعو خلسولقمل لوتاو االفو لمتكو سالقفقانرو ل)يكوقألتو لص لوتلت و تسلإحسا و (القمأ

تيقوقتلالروسحلاتغوووسللح الالص لتلسووقلحلالوحات للوحىلالروسحلللعصوثل وألصو لللتوقتساالال   فوتل وألحو الالص لوتا
 )فقت   لف حلعأ  لصقاليرقتلشساءل وحة( لمتك سالقات  ح ت لق اسسلا لملسلقك 

 ل س وحلت تاسلح الال لس تلمألات  الالروسحلوو  تل وألفحصلوتلتيوست الت  وحف:ل(نظرية الإسناد )المرجعية -
سوولقك التود ال ووصملتلووقلفسووسقسالقام السكوالتلووقلتوو ئ الإ ل سووتحنللالوو لف ستوتلفوو ليشوو سلعوو لالروسحل  لووس

ل لىلح الالسلقملفألتحنلسحلالر   
 التعامل مع الاتجاهات.: المطلب الثالث

  وسائل قياس الاتجاهات: أولا
ل2:لتتتل فليتلني  لا ت  ح الفألتحن

لسولقملاالسلقملفألتحنلالفحصلتلالفع شسةلقغووسلالفع شوسةالقاسوت ت جليفكألني  ل:لملاحظة السلوك -4
إ لمألالفحصلووألو وبلمأليكق وقالالقسغتلي قعتلفحصلتلا ت  الفألتوحنلالسولقملاقف ستتلا ت  ح ا

                                                           
لصقس تل1 لقن سا  لت تح على اتجاهات المستهلكين  BeIN SPORTS الي ر العلامة التجارية للجزيرة الرياضية، دراسة تأثير تغييف  حح 

لل 122-123الصلصل1223ال23الال ححل21الف لتلانحاسةلقالت فيتلللعصقثلقالحساس اال  ف تلالالوحةنحوهاالجزائريين 
ل 127-127الصلصلمرجع سبق ذكرهفصفحلف يقسلماقل لو لقآتسقأالل2



  الإطار النظري للتسويق الفيروسي واتجاهات المستهلك ــــــــــــالفصل الأول ــــ

 

- 36 - 
 

بلالل فوووتلتووو لالت وووسفل لوووىلا ت  حووو ال لوقي تاوووسلحووو الالأسووولقبلفوووألالأسووولا لوووىلنوووحسل ووو نلفوووألالتوووحس ب
لقالسلقم 

لاقت تفووحل لووىلالفقوو عحالالف فقووتلق ف  وو الالتسكوووزلقا تتعوو ساالا سووق ايتلقغوسحوو :لوث النوعيووةالبحوو-2
ل وأإ  عو الل لوىلألفألالصيوقنوقح لتفكألالع ص لابللل ل  قسلت ل لتلال ر لا  تف    لوقح الالأس

قلا وو ءلالأاووسلبلت ئووحةلكاوووسةلتوو لت ووق ألم لوبلقاووسقلت ووقألا ت  حوو القترسوووسح الكفوو لمألللوو الالأسوو لومسوو
م لو لتسو  حل لوىلالت وساللأع و حلمقلفكق وو اللالوو إ و تتلالصوقنلفتتلو لالفق وق  القالفر حفيوتلال لس وت

ات  حووو الالفسوووتلل وأل صوووقلفتتلووو لالأفوووقسالكفووو ليسوووتاي لالعووو ص قألتصرووووزلالفسوووت واوألناوووسازلمتكووو سحتل
لقف تقحاتلتلقفش  سحتلقتاساتلتلالر ليت 

 وووفألحووو الالأسووولقبلإ وووحاحلاسوووتف سةلفق لوووتلفع شوووسةلل و وووتلفتتووو سةلفوووألق ت: أسووولوب التقريووور الوووذاتي-3
الفسوووتلل وألالف  وووووألعفق وووقخلا ت ووو االق لووومللف ستوووتلآسائلوووتل)ات  حووو تلت(لقفشووو  سحتل صوووقلف وووتجلف ووووأال

الفرتقصووتلقغوووسلالفرتقصووتالقالتوو لوووتتلان  عووتل  لوو لفووألناوو للقتصتووق لا سووتف سةل لووىلف فق ووتلفووألالأسووئلت
الفقو وي لالفسوتتحفتلصسووبلحو الالأسولقبلو وبلمألتقوي لفو لو وبلني سوو المألفو لفحصلوتل و وتلالحساسوتل

لقتصالفتتل لاللسقفلقا ت  ح الالت لوت ساللل لالأتساح 
 استراتجيات تعديل وتغيير الاتجاهات: ثانيا

 لالفسوتلحتوأل وقسحلتيفوقللوأ لولرلتلم فاللحو  فيكيتل فلي التغووسلا ت  حو اللوحىلالفسوتلل وألالصو
ل:لول لا ستسات ي الالفتع تلت لح الالف  ن

بلالفسووتتحفتللتغوووسلات  حوو الالفسوتلل وأل صووقلف سكوتلسوول يتلمقل لوفوألالأسو:لتغييور وظيفووة الدافعيووة -1
تحفيتلحقلإلل سلص  تل حوحةللتلتشع لفألنا للحىلالفستلل وألالفستلحتوأالقصسبلح الالأسولقبلي فو ل

لشساءلالس ئحةللحىلالفستلل وألالفستلحتوأل صقلالسل  س  نلالتسق ال لىلتغووسلحقات لال
نووحليكووقألالأتووساحلات  حوو ال صووقلع ووال:لربووط الماركووة السوولعية بمجموعووة خاصووة أو مناسووبة محووددة -2

الف سكوو الالسوول يتلمقلالتحفيووتلوسبالوو لعف فق وو الفصووححةلفووألالف  سووع الالت يووتلمقلال  فووتالمقلالأصووحاثل
تساحلق لملفألتحنلالسبطلالفع شسلمقلغوسلالفع شسلاوألفق وقخلا ت و الالشتييتلمقلا  تف  يتللحىلالأ

قع الالف  سع الا  تف  يتللثتساحل لىلساو لالف  نالان ح  الالت لوا ل لالتلرز قأل وألالاوعسو لكوق ل
يصوو قنلالووسبطلاوووألالشوو قسلع لسوو  حةلمقلالفووسحلفووألتووحنلتستوووبل ووقلا تفوو   لي ووتلالأيووحن ءلفووألالالعووتل

لقن ت لففت تلع حلتتس لتلا   حلكاوسلفألال ليت موأليق قألقال 
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قيفكووألت فوويتلحوو الال ووقخلفووألا سووتسات ي التغووووسلا ت  حوو الفووأل: الووربط بووين الاتجاهووات المتعارضووة -3
تووحنلاسووتتحاتلالت ووو سالالص يوو لمقلالفصتفووو لصحق وو لاوووألات  حووو الالفسووتلل وأل صوووقلف سكووتلسووول يتلمقل

  لص نلقبوألات  ح الس عقتلسلايتل صقح لفألنا لالفستلل وألالفستلحتوأتحفيتلتتلاستتحافل لت لا
ساو لالف  نليفكأل   لات  ح الالفستلل وأل صقلف سكتلسل يتلمقلتحفيتلت لت  سالفو لات  حو اللى ل

اتغوووسلات  حو تلتللالأتسىلفألتحنلإن   لتلع لاي لالشتي لمقلاقاساتلمحقاالالتسق جللاس عقتلللتل صقح 
 1عفص قلتلت س ال   صقح ل

ل2:لقتتغوسلا ت  ح العر  لف فق تلفألال قاف لماسزح 
  ااي تلا ت  ح القتي ئيل لف  لحس تلت    لا ت  ح ا 

  فحىلاستع طلات  ح الالفستللملاع الالقيت 

  حس تلسسقخلقت قحلا ت  ح ا 

 تلا ت  حوو الصوووثلتل ووبلشتيوويتلالفسووتللملحقسالكاوووسالتوو لتصحوووحلحس ووتلن اليوو:لشخصووية المسووتهلك
 للتغووسالقالشتييتلنحلت قألفس تلقفت يرتلمقل  فحةلغوسلفت يرت 

 صوثلتتأ سلحس تلن اليوتلا ت  حو الللتغوووسلعااي وتلالفقنو ل:لطبيعة الموقف الذي يحدث فيه التغيير
تفو حللقت يوتلفو للوتليكوألفت س و لفو لالقويتلالساسوتتللحيو لقحس وتل قوتلالفيوحس لالتغووساوتالبلف و لال  ل
ز وو حةلن اليووتلات  حوو اللالوو متووس للووحول لات  حوو الفغوو وسةاللالوو حىلا تقوو نلالفسووتللملفووألاعقووتلانتيوو حيتلوووؤل

سالتد الك أليشتس لف ت  الستييتلال فألت   لييعحليشتس لف ت  الفستر تلال فألف لالاعقتلالرسحلللتغوو
 ل  الوال حوحةلالت لا تفىل

تغوووووسلتووو للالآتووو الف لفوووتلادفك  لووو لمألتسوووتتحتللدأتووولا  ل   وووبلالتسوووقيق لقالتسق  وووعلقعقوووحسلت لوووالالأفوووس
ل:لالفستللمل صقلالف ت  المقلال حفتلالت  س تلالت لتت  ف لال لقح لاات  ح 
 الف ت ووو الالف  تسوووتل اوووسلاسوووتتحاتلالأحلوووتللىلسلن   ووو القف تقوووحاالالفسوووتللملعف وووفقألقفصتوووقلووووتغول

لbayer ال   صووتلالتوو لصققتلوو لشووسكتلعوو وسلقالاووساحوألالتوو لت اووال لوومالكفوو لحووقلص يوو لفوو حلتوو لالف  تسووت
قت لمسقانل لالتقلوحيوتلقالتو لتأ وحللوحىللextraلي   تلالأحقيتلت  الف حةلالأساس ألالف ت تلفألنا لشسكتل

لات  ح الالفستللم ل ل الفستللملفر قلل لالقا حلقتغوسالع لت

                                                           
ل 137-132الصلصل1222الالاع تلالساع تالحاسلقائ للل شسلقالتقز  ال ف أالسلوك المستهلك: مدخل استراتيجيحااالفصفحلإاساحيتل اول1
الالاع تلالأقل الحاسلالمؤثرات الاجتماعية والثقافية والنفسية والتربوية -، سلوك المستهلكإي حل احلالرت حلال سقسلقفع سملاألتلوحلالقصا   ل2

ل  122الصل1223 ف أاللير ءللل شسلقالتقز  ا
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 حساملالفسووتللملع ل حنوو الالتقلوحيوووتلقف ت  تلوو للفووو ل لحووقلفووو حووقل حوووحلقفتتلووو لقللالتغووووسلتوو لق ووو لقام
فلوقألحق سلت لف  نلان حألقالتسق جللتغوسلل04صي لف لشسكتلاعس لكق ل  حف لم رقالف ليقسبل أل

 1ات  ح الالفستللمل صقلف ت  تل لال حوحة 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

                                                           
ل 123الصلمرجع سبق ذكره  فسلالعكس الل1
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 الفصل الأولخلاصة 
لروسقسوووو لقات  حوووو الف فق ووووتلفووووألالفروووو حيتلالفستعاووووتلع لتسووووق الالالوووو تاسن وووو لتوووو لحوووو الالريوووو ل

الفسوووتللمالفوووألتوووحنل وووحثلفع صوووثلمس سووويتلت ووو لجلكووو لفرلوووقتل لوووىلصوووحىلااتوووحاءلفوووألفرلوووقتلالتسوووق ال
الروسقس لقم قا  لقاستسات ي ت الصوثللقصةلفألتحلل لمألالتسق الالروسقس لإستسات يتلت تفحح لالفؤسسوتل

 الالروسقس لالت لتست فلل لالشسك الفألم  ل  بلالزب ئألقالفص تلتل لولتلق لملع ست ف نلمحقاالالتسقل
فألم  لالقي تلع لصفحالالتسقيقيتلالروسقسويتلقالفتف لوتلتو لفقانو لالتقايو لا  تفو   لقالاس وحلا ل تسق و ل

 لملتقنر  ل  حلفرلقتلا ت  ح الالتو للال لالسس ئ لانتع س تلقس  يتلالأصحاث لإ  تتالال سقالالف   يت
نوساسلالشوساءللوحىلالفسوتللمالقسو ص قنلتو لالريو لال و   ل لوىلليتلقالتو لتوؤ ست تاسلفألمحتلال قافو لال رسو

 لف ستتلفحىلتأ وسلالتسق الالروسقس ل لىلات  ح الفستلل  لفؤسستلاقس حقللحتي  ا 

ل
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 الفصل الثاني تمهيد
ثر اتتددا  التتوق  الفرروتي لى  اتاااا  لأبعدما تطرقنا في الفصل النظري لموضوع بحثنا 

، لىدراتة التصمي  المردانيالمتتهىك، تنتناول في اذا الفصل التطبيقي ثلاثة مباحث، المبحث الأول يقد  
ر المبحث الثالث فترت  فيه تحىرل مدى تأثرر . وفي الأدرتحىرل بيانا  ونتائج الدراتةأما المبحث الثاني 

التتوق  الفرروتي لى  اتاااا  المتتهىك، وذلك بالتمادنا لى  محاور الاتتبيان المتتدد  كأداة 
 أتاتية لامع البيانا ، ث  تفترراا تبعا لنتائج ادتبار فرضيا  الدراتة.
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 ةتصميم الدراسة الميدانيالمبحث الأول: 
ترت  في اذا المبحث التطرر  للر  منهايرة الدراترة المتبعرة وادتبرار صرد  وثبرا  المقيرا  وتقردي  

 المؤتتة محل الدراتة.
 : منهجية الدراسة الميدانيةالأولالمطلب 

لادة يتتدد  المنهج العىمي في الدراتة، واذا ما تنتبعه في بحثنا من دلال شرح الأدوا  
والمعىوما ، ث  نقو  بعرض الأدوا  والأتالرب الإحصائية المتتددمة في المتتعمىة في امع البيانا  

 .الدراتة
 : مجتمع الدراسةاولا
 للاتصالا  في الازائر.  أورقدومؤتتة  يرتمثل ماتمع الدراتة الحالية في كل متعامى 
 عينة الدراسة :نياثا

المقابىة الشدصية في ولاية ت  توزقع الاتتبيان بطرققة حرث  لرنة ميترة، لى  البحث اذا التمد
وكان  كىها صالحة  %500اتتراع  اميعها واذا بمعدل اتتاابة  اتتبيان 510المترىة، أرن ت  توزقع 

، وت  الحصول 8052 يلىتحىرل، كما وزع الاتتبيان بالطرققة الالكترونية وذلك في الفترة من أفرقل لل  ما
 موزلة.لاابة لى  الاتتبيانا  ال 822في النهاية لى  

 : أدوات جمع وتحليل البياناتثالثا
 أدوات جمع البيانات -1

التمدنا لىي الاتتبيان كأداة أتاتية لىدراتة المردانية وذلك لتحىرل مدى تأثرر التتوق  الفرروتي 
لى  اتاااا  المتتهىك فهو أداة منظمة لامع البيانا  وذلك من دلال صياغة مامولة من الأتئىة 

 لىحصول مناتبة اتتبانة تطوقر واتتددا  ت ا لل  الأفراد لىحصول لى  المعىوما ، ولقد التي تواه بدورا

 أورقدوالعبارا  لدراتة أثر التتوق  الفرروتي لمؤتتة  من مامولة لى  المطىوبة، اشتمى  البيانا  لى 
 محارد، مواف ، الدماتي )غرر مواف  بشدة، غرر ليكر  مقيا  اتتددا  ت  وقد، لى  اتاااا  المتعامىرن

( يمثل نموذج الاتتبيان الذي ت  توزقعه لى  مفردا  لرنة 05والمىح  رق  ) بشدة( مواف ، مواف 
أما المحور الأول البيانا  الشدصية  الأول ردص محورال ثلاثة محاور،ت  تقتيمها لل   ، حرثالدراتة
، البرقد الالكتروني، العروض أدوا  التتوق  الفرروتي المتمثىة في وتائل التواصل الااتمالي ردص

تضمن  لثالثا المحورفي حرن ان  ،أورقدولأحداث والمتعىقة بمؤتتة الماانية، الرتائل الإدبارقة، رلاية ا



 أوريدومؤسسة ل عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ـــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

- 43 - 
 

( 05، المكون التىوكي، والادول رق  )شعوري أبعاد الاتاااا  المتمثىة في المكون المعرفي، المكون ال
 .روضح تركربة قائمة الاتتبيان

 تركيبة قائمة الاستبيان: (11م)جدول رقال

 الفقرات المحور

رات
لفق

د ا
عد

رات 
لفق

م ا
رقا

أ
 

 

 الأول

 : بيانا  الشدصيةال
 الان  -
 التن -

 المتتوى التعىيمي -

 المهنة -

 الحتاب/الصفحة الشدصية -

 
 الثاني
 

 4-5 4 وتائل التواصل الااتمالي

  2-1 4 البرقد الالكتروني

 58-9 4 العروض الماانية

 52-51 4 ئل الإدبارقةالرتا

 80-51 4 رلاية الأحداث

 الثالث

 81-85 1 المكون المعرفي

 82-84 1 المكون الشعوري 

 89-81 1 المكون التىوكي

 89  لامالي فقرا  الاتتبيان

 : من للداد الطالبة بناء لى  الدراتا  التابقة.المصدر
 أدوات تحليل البيانات -2

ددال البيانا  لللتحقر  أاداف الدراتة، وتح   ىرل البيانا  التي ت  تاميعها، ت  القيا  بترمرز وا 
، كما ت  القيا  باتتددا  بعض الأتالرب المناتبة والمواودة في SPSSالحاتب الآلي باتتددا  برنامج 

 اذا البرنامج واي كما رىي:
 التكرارا  والنتب المئوية. -



 أوريدومؤسسة ل عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ـــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

- 44 - 
 

 المتوتطا  الحتابية والانحرافا  المعيارقة. -

 تبار معامل الثبا  ألفا كرومباخ.اد -

 ادتبار التوزقع الطبيعي. -

 ادتبار الارتباط كارل بررتون. -

 تحىرل الانحدار البتيط والمتعدد. -

 : صدق وثبات أداة الدراسةالثانيالمطلب 
 تنتطر  في اذا المطىب لل  صد  وثبا  الاتتبيان:

ل صد  المحتوى وذلك بعرضه لى  : لقد ت  التأكد من صد  الاتتبيان من دلاصدق الاستبيان -1
 محكمرن متدصصرن في التتوق ، حرث قا  المحكمرن بإبداء أرائه  وملاحظاته  والتي ارتكز  لى :

 دقة وتلامة الصياغة الىغوية لفقرا  الاتتبيان. -

 مدى مناتبة الفقرة لىمحور الذي تندرج تحته. -

، ويمثل المىح    من حرث البناء والىغةوبناء لى  ملاحظا  المحكمرن ت  تعدرل صياغة بعض العبارا
 .قائمة المحكمرن (08رق )

 تحليل ثبات الاستبيان: -2
أال قيا  ثبا  المقاري  المعتمدة في الدراتة الحالية ت  اتتددا  معامل الثبا  الفا من 

ادول وقوضح ال ، ولقد أتفر  نتائج التحىرل لى  قبول اميع المقاري  دون اتتثناء أو تعدرل.كرومباخ
 .( معاملا  آلفا لىثبا  لمتغررا  الدراتة08رق  )

 (: قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة.12الجدول رقم)

 معامل كرونباخ ألفا المتغير
 01951 أدوا  التتوق  الفرروتي

 01291 الاتاااا 
 01948 الاتتبانة ككل

 SPSSدراا من للداد الطالبة بالالتماد لى  مالمصدر: 

من  أكبرأن معاملا  الثبا  لاميع متغررا  الدراتة مقبولة واي  اللاهيلاحظ من الادول 
لىيه فإن المقيا  ( واي نتبة ممتازة، و 01948( حرث بىغ معامل الثبا  لكافة فقرا  الاتتبانة)0120)

 ويمكن الالتماد لىيه في تحىرل نتائج اذه الدراتة. المتتدد  رتمتع بالثبا 
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ا يمكن حتاب معامل الصد  الذاتي للاتتبيان من دلال حتاب الاذر التربيعي لمعامل كم
 .0991الثبا ، الذي يكون في اذه الحالة 

 1"نجمة سابقا" أوريدوالوطنية للاتصالات تقديم مؤسسة : المطلب الثالث

قر  وتحصرى  لىر  الردصرة الثانيرة لاترتغلال وتزوقرد الكو  5991اي شركة كوقتيرة تأتتر  لرا  
، وتمكن  الوطنيرة للاتصرالا  مرن الحصرول لىر  ثراني ردصرة لىهرات  النقرال 5999تنة  GSMبشبكة 

، تشررركى  8001ديتررمبر  08مىرررون دولار بتررارق   485فرري الازائررر) بعررد مؤتتررة اوراترركو ( بمبىررغ قرردره 
نك الدىرج وبقية النتبة تدص ب %14بمتاامة مشتركة ما برن شركة الوطنية للاتصالا  الكوقتية بنتبة 

مىيار درنار ازائري(، بدأ  نشاطها الفعىري بترارق   51مىرون دولار)ما يعادل  85011بقيمة لامالية قدراا 
 لددمة الهات  النقال في الازائر، MULTIMEDIA، وتعتبر نامة أول متعامل 8004أو   84

ىررر  غررررار شرررهرة العلامرررا  التاارقرررة الشرررهررة فررري الازائرررر ل أبررررزالازائرررر لحررردى  أورقررردووتعتبرررر 
الازائرر لعملائهرا قيمرة كبرررة مرن درلال دردما  اتصرالا  الاروال،  أورقردوصفحتها لى  الفري  بروك تقرد  

وددمرررة البيانرررا  والوترررائط المتعرررددة لبرررر شررربكتها التررري تغطررري كافرررة أنحررراء الازائرررر، وقرررد بررردأ  نشررراطها 
( Ooredoo) أورقرردو  وترر  تغررررره للرر ،8004أو   84فرري  NEDJMA)التارراري باترر  للامررة نامررة )

التي تعني بالىغة العربية "أرقدُ"، واي كىمة تُترا  لتتراتراية المؤتتة المواهة  .8051نوفمبر  85بتارق  
لتىبيررررة متطىبررررا  الزبررررائن والقائمررررة لىرررر  ثررررلاث أُتُرررر  وارررري: الاتررررتماع لىزبررررون، والمتررررؤولية الااتماليررررة، 

ىقرا  حمرراء تُعب رر لرن الاتحراد، التضرامن والتواصرل مرن ح Ooredoo تتكرون التترمية الادرردة ،والابتكرار
بأحرف بيضاء. رُبرز ااذرن الىونرن الوضوح، والثقة، والحروية  Ooredoo في الماتمع كُتب  لىرها كىمة

 أورقرردووألطرر  بررذلك مرريلادا لحقبررة ادررردة، تتوافرر  مررع دبرررة نامررة وقيمهررا، الترري تبنتهررا وأثرتهررا  والتعرراط 
، والتواصرل أورقردوا  مرن اارل دلر  وثقرة واحتررا  الآدررقن. والمترؤولية التري تاترداا والمتمثىة فري: الااتمر

فرري العمررل بررروح الامالررة والانرردماج الكامررل فرري الماتمررع الازائررري، والتحرردي مررن  أورقرردومررن ااررل ددررول 
 من دلال تشكرىة مرن لرروض. والبحث المتتمر لن التحترن والتمرز أورقدواال التقد  الذي تتع  لليه 

ولايررة قبررل الأاررل  42أكمىرر  نامررة تغطيررة  8001الدرردما  المتطررورة تحتررر  المعرراررر الدوليررة. ومررع نهايررة 
تغطري و  شهرا وباودة اتتثنائية فري الشربكة. 52موقع في اقل من  5800المحدد بأربع تنوا ، من دلال 

موزلررة لبررر  مررن الماتمررع الازائررري، وبددمررة تامررع شرربكة واتررعة مررن محررلا  %99 أورقرردوالآن شرربكة 

                                                           
1  http://ooredoo.dz/ 
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محرررل  14(، وVIPمحرررلا  داصرررة بكبرررار الشدصررريا ) 1، وورقررردوفضررراء لأ 501منررراط  الررروطن، فررري 
 .أورقدوفضاء ددمة  141محلا  دادل المحل، و 9مدرنة، و

مىيرار درنرار ازائرري فري الثلاثري الأول لترنة  81الازائرر Ooredoo بىغر  لرررادا  مؤتترة وقرد 
، وتعررزز  8052مىرررون مُشررترك للرر  نهايررة مررار   5191د بىررغ أمررا فيمررا ردررص لرردد الزبررائن، فقرر .8052

الازائرر بإترتراترارتها التاارقرة الدرناميكيرة فيمرا  Ooredoo لرر 8052حصررىة النشراط لىثلاثري الأول لترنة 
لى  غرار حىهرا ترهىة  ةردص الانترن  النقالة ذا  التدف  العالي وذلك من دلال لطلا  لروض ابتكارق

تاربة فرقدة لىربط بالانترن  ذا  التدف  العالي والتي تترمح  من دلالهلتي تمنح ا Sahla BOX بوك  
وتعك  اذه النتائج ناالرة لترتراترارتها  Ooredooلىدواص والمهنررن الاتتفادة من شبكة الارل الرابع لر

رادتهررا فرري وضررع تحرر  تصرررف المُشررترك ال ازائررري التنمويررة والاتررتثمارقة لىرر  المرردى البعرررد فرري الازائررر وا 
 .الامتياز والدبرة والتاربة التكنولواية لمُامع لالمي

فررري العدررررد مرررن التظررراارا  والأنشرررطة الدررقرررة والإنترررانية لتعزقرررز الصرررحة  أورقررردوتتررراا  وتشرررارك 
 لل  التنمية البشرقة في الازائر.والتعىي  للأطفال، من دلال تشايع المشارقع التي تهدف 
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 .حليل بيانات ونتائج الدراسةالمبحث الثاني: ت

تنقو  في اذا المبحث بتحىرل البيانا  المتعىقة بالبيانا  الشدصية، بالإضافة لل  تحىرل 
وتادر الإشارة بان ، اتتاابة مفردا  العرنة لكلا المتغررقن المتتقل التتوق  الفرروتي والتابع الاتاااا 

 (. 04المىح  رق )البيانا  لا تتبع التوزقع الطبيعي واو ما روضحه 
 المطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة

 الجنس: -1
 يقد  الادول التالي توزقع لرنة الدراتة حتب الان . 

 (: توزيع مفردات العينة حسب الجنس.10جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الجنس
 %1114 548 ذكر
 %4212 584 أنثى

 %500 822 الإجمالي

 SPSSللداد الطالب بناء لى  مدراا  برنامج : من المصدر

كان  من الذكور، حرث بىغ  أورقدوأللاه أن أكبر نتبة من زبائن مؤتتة  لادولرتضح من ا
 4292( واو ما يعادل نتبة )584(، وأن لدد الإناث بىغ )%1194واو ما يعادل نتبة )( 548لددا  )

 ناث.( ومن انا فإن نتبة الذكور كان  ألى  من نتبة الإ%
 السن: -2

 يقد  الادول التالي توزقع لرنة الدراتة حتب التن.
 (: توزيع مفردات العينة حسب السن.10جدول رقم )ال

 النسبة التكرار السن
 %5018 81 سنة 11-21

 %8219 11 سنة 21-21

 %8212 12 سنة 22-01

 %1811 22 سنة 01من  أكبر

 %500 822 الإجمالي

 .SPSSبناء لى  مدراا  برنامج  ةلب: من للداد الطاالمصدر
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( تنة حرث بىغ 10رتضح من الادول أن أكبر نتبة من الزبائن كان  من الذرن تااوز تنه  )
( ما برن لمر 11(، في حرن كان لدد زبائن من أفراد لرنة الدراتة )%1891( بنتبة )22لددا  )

-51( مابرن)81( و)%8212( تنة بنتبة )10-82) ( مابرن12( و)%8219( تنة بنتبة )85-81)
 (%5018( تنة بنتبة )80

تنة حرث شكل ذلك النتبة الأكبر من أفراد  10ما يعني أن أغىبية أفراد العرنة ا  من الفئا  أكبر من 
 العرنة.

 المؤهل العلمي:-0
 .المؤال العىميروضح الادول التالي توزقع لرنة الدراتة حتب 

 المؤهل العلمي.حسب  توزيع مفردات العينة :(11)جدول رقم ال

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %014 05 متوسط

 %5214 49 ثانوي 

 %2518 852 جامعي

 %500 822 الإجمالي

 .SPSS: من للداد الطالب بناء لى  مدراا  برنامج المصدر

من متتوى اامعي حرث بىغ  وا( أن أغىبية أفراد لرنة الدراتة كان01رق  ) ادولرتبرن من ال
( اذا وكان أقل %5294( من متتوى ثانوي بنتبة مئوية )49(. و)%2598( بنتبة مئوية )852ا  )لدد

(، واو مدلول %014( بنتبة مئوية )5لدد من أفراد لرنة الدراتة ا  من متتوى متوتط لددا  )
ررا  اراابي حرث أن أفراد لرنة الدراتة من ذوي الكفاءا  العىمية التي تمكنه  من فه  واتتيعاب متغ

 الدراتة.
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 :المهنة-0
 روضح الادول التالي توزقع لرنة الدراتة حتب المنصب الوظيفي.

 .المهنةتوزيع مفردات العينة حسب  (:12جدول رقم )ال

 النسبة التكرار المهنة
 %4112 552 طالب
 %5011 82 أستاذ
 %8011 11 موظف

 %5111 12 أعمال حرة
 %5511 15 بدون عمل
 %500 822 الإجمالي

 .SPSS: من للداد الطالب بناء لى  مدراا  برنامج المصدر

أن أكبر نتبة من أفراد لرنة الدراتة كان  من طلاب حرث بىغ  (02رق  )الادول  رتبرن من
(، أما الذرن %8091( بنتبة )11(، في حرن كان لدد الموظفرن )%4192( بنتبة )552لددا  )

( بدون %5591) ما نتبته 15( وما لدده %5191ما نتبته ) 12يمارتون ألمال حرة فكان لددا  
 (.%5091ما نتبته ) 82لمل وكان لدد الأتاتذة 

 الحساب أو الصفحة الشخصية: -1
 روضح الادول التالي توزقع لرنة الدراتة حتب الحتاب او الصفحة الشدصية.

 .الحساب أو الصفحة الشخصيةتوزيع مفردات العينة حسب  (:10جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الحساب/صفحة 
 %812 01 البريد الالكتروني

 %5411 12 الفيس بوك
أكثر من 

 %2115 885 حساب/صفحة

 %500 822 الإجمالي
 .SPSS: من للداد الطالب بناء لى  مدراا  برنامج المصدر



 أوريدومؤسسة ل عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ـــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

- 50 - 
 

دة أي مفر  885أن أغىبية العرنة لدره  أكثر من حتاب أو صفحة شدصية بعدد  اللاهمن  نلاحظ
( لدره  حتاب في  بوك فقط، وما %5491( بنتبة )12في حرن كان لدد أفراد )، (%2195بنتبة )
( لدره  برقد الكتروني فقط، واذا ارد من اال للطاء لاابا  أد  حول %812) ( أفراد بنتبة01يقدر ب)

 متغررا  الدراتة.
 ملخص التحليل الوصفي للبيانات الشخصية

ل الوصفي لعرنة الدراتة أن معظ  مفردا  العرنة من الذكور تقدر نتبته  رتضح من نتائج التحىر 
، أما % 1811 تنة برنتبة 10من أكبر، كما كان  ألى  نتبة من الفئا  العمرقة اي %1114ب 

أما بالنتبة لمتغرر المهنة، فكان   .%2518المتتوى العىمي فكان  ألى  النتب لشهادة اامعي بنتبة 
في حرن أن أغىبية العرنة لدرها أكثر من حتاب/صفحة شدصية  ،%4112بنتبة أبرز نتبة لطلاب 
 .%2115لى  الانترن  بنتبة 

 المطلب الثاني: تحليل استجابات مفردات العينة للمتغير المستقل )التسويق الفيروسي(
ائل وت: المطىب بتحىرل أبعاد المتغرر المتتقل )التتوق  الفرروتي(، المتمثىة فيتنقو  في اذا 

 التواصل الااتمالي، البرقد الالكتروني، العروض الماانية، الرتائل الإدبارقة، رلاية الأحداث.
 وسائل التواصل الاجتماعي -5

 (: نتائج تقييم وسائل التواصل الاجتماعي.10الجدول رقم)

رقم 
 الفقرة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

11 
مواقع التواصل   لى أورقدوا  مؤتتة أتابع صفح

 الااتمالي.
1111 5152 1 

12 
أقو  بمشاركة الآراء الإراابية للآدرقن حول مدتى  ددما  

لى  صفحتي/حتابي الشدصي في مواقع  أورقدومؤتتة 
 التواصل الااتمالي.

1110 5102 2 

10 
أقو  بمشاركة الآراء التىبية للآدرقن حول مدتى  ددما  

لى  صفحتي/حتابي الشدصي في مواقع  قدوأور مؤتتة 
 .التواصل الااتمالي

1150 5111 0 

10 
لىي مواقع  أورقدو أدلو أصدقائي للإلااب بصفحة مؤتتة
 التواصل الااتمالي.

1189 5151 0 

  1302 0302 وسائل التواصل الاجتماعي

 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر
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الادول التاب  الموافقة النتبية لى  بعد وتائل التواصل الااتمالي، ونلاحظ  نلاحظ من دلال
وافقوا بدراة الىي لى  أنه  رتابعون صفحا  المؤتتة لى  وتائل التواصل  أورقدومؤتتة  متعامىيأن 

 أورقدوواو ما رثبته لدد متابعي صفحا   5152وانحراف معياري  1111الااتمالي بمتوتط حتابي 
وتائل التواصل الااتمالي او الألى    لى أورقدوحظ أن لدد متابعي صفحا  مؤتتة بحرث نلا

 مقارنة بمنافترها من شركا  الاتصال.
 البريد الالكتروني: -2

 (: نتائج تقييم البريد الالكتروني.10الجدول رقم)
رقم 
المتوسط  العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

لبر برقدي  أورقدو  الرتائل الإللانية الواردة من مؤتتة اتتى 11
 الالكتروني.

1145 5159 0 

لبر برقدي  أورقدوافتح الرتائل الإللانية الواردة من مؤتتة  12
 الالكتروني.

1148 5185 2 

لبر برقدي  أورقدواطىع لى  الرتالة الإللانية الواردة من مؤتتة  10
 الالكتروني.

1141 5188 1 

 0 5185 8198 أتشارك اذه الرتائل مع أصدقائي لبر برقدي الالكتروني. 10
  1310 0301 البريد الالكتروني

 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر

نلاحظ من الادول أللاه أن دراة الموافقة لى  بعد البرقد الالكتروني يغىب لىيه الدراة 
بدراة موافقة  5104، وانحراف معياري قدره 1110الحتابي الإامالي برالمتوتطة حرث قدر المتوتط 

بدراة متوتطة لىي اتتلامه  وفتحه  واطلاله  لضافة  أورقدومؤتتة  متعامىيمتوتطة، حرث واف  
 لل  مشاركته  لىرتائل الإللانية الواردة من الشركة.
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 العروض المجانية: -2
 المجانية. (: نتائج تقييم العروض 11الجدول رقم)

رقم 
المتوسط  العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 2 0190 4181 .أورقدوتاذبني العروض الماانية المقدمة من مؤتتة  10
 1 0128 4189 .أورقدواات  بالعروض الماانية الداصة بددما  مؤتتة  11
 0 5105 1128 بباقي المنافترن. مقارنة أورقدوأفضل العروض الماانية لمؤتتة  11

12 
مقابل  أورقدوأقو  بنشر لللانا  العروض الماانية لمؤتتة 

 مكافأة أو حافز.  الحصول لى
1111 5115 0 

  1301 0300 العروض المجانية

 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر
بعد العروض الماانية كان  لالية، بمتوتط أن دراة الموافقة لى   (50رق  )نلاحظ من الادول 

، حرث أن أفراد العرنة وافقوا بدراة لالية لى  أن 0111وانحراف معياري قدره  1194حتابي لامالي قدره 
تاذبه  وتهمه ، لضافة لل  تفضرىه  لىعروض الماانية لمؤتتة  أورقدوالعروض الماانية لمؤتتة 

أفراد العرنة بدراة متوتطة لى  قيامه  بنشر لللانا  العروض  برنما واف ، مقارنة بالمنافترن أورقدو
 الماانية لىمؤتتة مقابل الحصول لى  مكافأة أو حافز.

 الرسائل الإخبارية:  -4
 (: نتائج تقييم الرسائل الإخبارية.11الجدول رقم)

رقم 
 الفقرة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

10 
ن التحدرثا  في تدبرني ل أورقدوي رتائل من مؤتتة تصىن

 ددماتها الحالية.
1129 5109 1 

10 
بواتطة رتائىها لن الددما   أورقدوتعىمني مؤتتة 

 المتتقبىية.
1122 0192 2 

 0 5109 1125 اميع اتتفتاراتي.  لى أورقدوترد مؤتتة  11
 0 5100 1112 لن أماكن توفر ددماتها. أورقدوتدبرني مؤتتة  12

  1300 0300 الرسائل الإخبارية

 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر
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 1119من دلال الادول أللاه نلاحظ أن المتوتط الحتابي الإامالي لبعد الرتائل الإدبارقة 
بدراة موافقة لالية، حرث تغىب لاابا  أفراد العرنة دراة الموافقة  0119والانحراف المعياري قدر بر

دما  تدبرا  لن التحدرثا  في ددماتها، والد أورقدوالعالية لى  اتتلامه  لرتائل من مؤتتة 
 المتتقبىية وأماكن توااداا لضافة لل  أن المؤتتة ترد لى  اميع اتتفتاراته .

 رعاية الأحداث:  -1
 (: نتائج تقييم رعاية الأحداث.12الجدول رقم)

رقم 
المتوسط  العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

أثناء  أورقدوأتىقي لروض واوائز من مؤتتة  10
 0 1310 0320 تظاارا  الرقاضية.ال

المشاركة في المعارض  أورقدوتطىب مني مؤتتة  10
 0 1310 0302 والبرامج الفنية والمتابقا .

10 
لأنها ترلي  أورقدولدي صورة اردة لن مؤتتة 

 1 1310 0300 الأحداث الدررقة.

الى  أصدقائي بمدتى  الأحداث التي ترلااا مؤتتة  21
 2 1310 0310 .أورقدو

  1300 0310 رعاية الأحداث
 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر

نلاحظ من الادول أللاه أن دراة الموافقة لى  بعد رلاية الأحداث كان  لالية، بمتوتط 
 ، حرث أن أفراد العرنة وافقوا بدراة لالية لى 0121وانحراف معياري قدره  1111حتابي لامالي قدره 

لأنها ترل  الأحداث الدررقة وا للا  أصدقائه  بمدتى   أورقدوأنه  لدره  صورة اردة لن مؤتتة 
الأحداث التي ترلااا المؤتتة، برنما واف  أفراد العرنة بدراة متوتطة لى  تىقره  لعروض واوائز أثناء 

 والمتابقا . ارض والبرامج الفنيةالتظاارا  الرقاضية وطىب المؤتتة منه  المشاركة في المع
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 (: نتائج تقييم المتغير المستقل )التسويق الفيروسي(10الجدول رقم)
 الأامية النتبية الانحراف المعياري  المتوتط الحتابي المتغرر المتتقل

 0 1302 0302 وتائل التواصل الااتمالي
 1 1310 0301 البرقد الالكتروني
 1 1301 0300 العروض الماانية

 2 1300 0300 ارقةالرتائل الإدب
 0 1300 0310 رلاية الأحداث
  1320 0310 التتوق  الفرروتي

 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر
وبانحراف معياري يقدر  1112أن المتوتط الحتابي لهذه المتغررا  يتاوي  (51رق  )نلاحظ من الادول 

رتفالىون مع أدوا  التتوق  الفرروتي بطرققة  أورقدومؤتتة  متعامىيحرث رؤكد ذلك أن  0129ب 
اراابية واذا لوقوع الإاابا  ضمن الفئة المرتفعة لمقيا  تصحيح الاتتبيان)مقيا  ليكر (، ويظهر 
الادول أيضا أن العروض الماانية كأحد أدوا  التتوق  الفرروتي تأتي بالدراة الأول  بمتوتط حتابي 

تب لاابا  لرنة الدراتة واي الأكثر تأثرر كونها تتيح لزبون المقارنة ح 0111وانحراف معياري 1194
 برن لروض المؤتتة والمؤتتا  المنافتة، تىرها الرتائل الإدبارقة بمتوتط حتابي يقدر ب

وبعداا  0121وانحراف معياري  1111، ث  رلاية الأحداث بمتوتط حتابي 0119وانحراف معياري 1119
وأدررا البرقد الالكتروني  0128وانحراف معياري  1112بمتوتط حتابي  وتائل التواصل الااتمالي

 .5104وانحراف معياري  1110بمتوتط حتابي 
  تحليل استجابات مفردات العينة للمتغير التابع ) الاتجاهات(المطلب الثالث: 

متمثىة في كل لأبعاد المتغرر التابع الاتاااا  وال SPSSتنقو  في اذا الازء بتحىرل مدراا  برنامج 
 من: المكون المعرفي، المكون الشعوري، المكون التىوكي.
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 المكون المعرفي -5
 (: نتائج تقييم المكون المعرفي.10الجدول رقم)

رقم 
المتوسط  العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 1 1301 0300 ها.معىوما  حول الددما  التي تقدم أورقدوتوفر لي مؤتتة  21
 2 1301 0301 بالمصداقية. أورقدوتتت  المعىوما  المقدمة من مؤتتة  22
 0 1311 0301 اي الأكثر ملائمة لاحتياااتي. أورقدوددما  مؤتتة  20

  1300 0301 المكون المعرفي

 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر
المتوتط الحتابي لماموع المتغررا  الداصة بدراتة المكون المعرفي ( أن 54رتضح من الادول رق  )

 متعامىي، واذا ردل أن 0111كما ااء الانحراف المعياري الذي يقي  مدى التشت  بقيمة  1190قدر ب 
لدره  معرفة اردة حول المؤتتة وددماتها واذا ما رؤكده وقوع المتوتط الحتابي لىمكون المعرفي  أورقدو

 لموافقة العالية.في دراة ا
 
 :الشعوري المكون  -2

 .الشعوري (: نتائج تقييم المكون 11الجدول رقم)

رقم 
المتوسط  العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 0 1311 0310 .أورقدوأفضل التعامل مع مؤتتة  20
 2 1300 0301 .أورقدوأنا راض لن الددما  التي تقدمها مؤتتة  21
 5 1300 0302 من ددما . أورقدوأث  بما تقدمه مؤتتة  22

  1301 0301 المكون الشعوري 
 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر

 1110( لل  القي  التالية 51يشرر المتوتط الحتابي والانحراف المعياري لى  الترترب لىادول رق  )
ارد واذا ما أكده المتتقصون من  أورقدومؤتتة  متعامىيالشعوري ل ، مما ردل لى  أن المكون 0121و

 دلال لااباته  لىي أنه  يفضىون التعامل مع المؤتتة بالإضافة لل  رضاا  وثقته  تاااها.
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 المكون السلوكي: -1
 .(: نتائج تقييم المكون السلوكي12الجدول رقم)

رقم 
المتوسط  العبارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 

 ياري المع
الأهمية 
 النسبية

أبحث لن المنتاا  والددما  الادردة المقدمة من مؤتتة  20
 .أورقدو

1112 5100 1 

 0 5108 1115 .أورقدوتأشتري الددما  الادردة المقدمة من مؤتتة  20
 2 5100 1115 .أورقدوأوصي اميع معارفي باقتناء ددما  مؤتتة  20

 1 1300 0300 المكون السلوكي

 .SPSS: من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  برنامج المصدر
 1114 أورقدو( الذي يقي  المكون التىوكي لمتعامىي مؤتتة 52بىغ المتوتط الحتابي لىادول رق  )

 .، حرث تعتبر نتراة اردة بالنتبة لمقيا  الاتتبيان ليكر 0121وانحراف معياري 
 المتغير التابع ) الاتجاهات( -0

 .نتائج تقييم المتغير التابع )الاتجاهات( (:10الجدول رقم)
 الأامية النتبية الانحراف المعياري  المتوتط الحتابي المتغرر التابع
 2 0111 1110 المكون المعرفي

 0 0121 1110 الشعوري المكون 
 1 0121 1114 المكون التىوكي

  1300 0301 الاتجاهات

 .SPSSنامج : من للداد الطالبة بناء لى  مدراا  بر المصدر
( أن المتوتط الحتابي لكل المتغررا  التي تتمح بقيا  اتاااا  المتتهىك نحو 51روضح الادول رق  )

وانحراف  1115والمكون التىوكي او  الشعوري المتمثىة في المكون المعرفي، المكون  أورقدومؤتتة 
الموافقة العالية لىمتغرر التابع  ، وتشرر ااته القي  لل  أن لاابا  مفردا  العرنة تتاه نحو0114معياري 

الاتاااا ، ويلاحظ من الادول أيضا أن متغرر المكون التىوكي او الأكثر أامية بمتوتط حتابي يقدر 
وانحراف  0110رىيه المكون المعرفي المكون المعرفي بمتوتط حتابي  0121وانحراف معياري  1114ب 

 .0121وانحراف معياري  1110حتابي  وفي الأدرر المكون الشعوري بمتوتط 0111معياري 
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 فرضيات الدراسةر إختبا: المبحث الثالث
لى  مرحىترن، حرث ترت  في البداية ادتبار الأول   الفرضية الرئيتية ترت  في اذا المبحث ادتبار  

من دلال  أورقدومؤتتة  متعامىيتتددا  التتوق  الفرروتي لى  اتاااا  واود الأثر بشكل ازئي لا
ادتبار واود الأثر بشكل كىي لىتتوق  ه الثلاث واي المكون المعرفي، الشعوري والتىوكي، ث  أبعاد

ث  ادتبار الفرضية الرئيتية الثانية لادتبار الأثر ، أورقدولى  اتاااا  متعامىي مؤتتة الفرروتي 
 الاراابي.

 .للفرضية الرئيسية الأولى اختبار الفرضيات الفرعيةالمطلب الأول: 
رواد أثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  الفرروتي لى  المكون المعرفي رضية الفرعية الأولى: الف -1

 .أورقدولاتاااا  متعامىي مؤتتة 
 مىدص نتائج تحىرل الانحدار وتحىرل التبارن لادتبار الفرضية الأول .روضح الادول الموالي  

 ن لاختبار الفرضية الأولى.(: ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباي10الجدول رقم )

 العلاقة
التسويق 
 الفيروسي

 ارتباط معامل
 كارل

 بيرسون 

R 

 
 معامل
 التحديد

2R 

 
 الجزء
 الثابت

0B 

 معامل
 المتغير
 المستقل

1β 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج tاختبار  للنموذج Fاختبار

 مستوى  Fقيمة 
 tقيمة  المعنوية

مستوى 
 المعنوية

المكون 
 المعرفي

0,667 0,445 1,027 0, 745 211,897 01000 14,557 0,000 

 .SPSSبناء لى  مدراا  برنامج  ة: من للداد الطالبالمصدر
 بىغ برن التتوق  الفرروتي والمكون المعرفي  قيمة معامل الارتباطمن الادول أللاه ناد أن   

قيمة  أنيظهر تحىرل التبارن كما . ن اذرن المتغررقنبر ةاناك للاقة ارتباط طردي أن مما يعني، 01221
F وقيمة 8551291 اي t بىغ  القوة التفتررقة . اذا وقد 01000لند متتوى  ةمعنوي يوا 541111 اي

من التغرر الكىي في المكون المعرفي  %4411، ويعني ذلك أن ما نتبته 0,445لىمكون المعرفي 
ولىيه . بأدوا  التتوق  الفرروتي المتتددمة من طرف المؤتتة يمكن تفترره أورقدومتعامىي تاااا  لا

ثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  الفرروتي لى  المكون أ روادبأنه الأول  القائىة  الفرليةالفرضية  قبولرت  
 .أورقدومؤتتة  متعامىيتاااا  لاالمعرفي 
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 قن كما رىي:برن المتغرر التابقة ويمكن تمثرل نموذج الانحدار البتيط لىعلاقة 
y=1.027+0, 745x 

 : حرث
Y: )المتغرر التابع)المكون المعرفي لاتاااا  المتعامىرن. 
 X: .)المتغرر المتتقل )التتوق  الفرروتي 
 شعوري ثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  الفرروتي لى  المكون الأ رواد :الفرضية الفرعية الثانية -2
 .أورقدومؤتتة  متعامىيتاااا  لا

 .(: ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الثانية10رقم ) الجدول

 
 العلاقة

التسويق 
 الفيروسي

 معامل
 ارتباط
 كارل

 بيرسون 

R 

 
 معامل
 التحديد

2R 

 
 الجزء
 الثابت

0β 

 معامل
 المتغير
 المستقل

1β 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج tاختبار  للنموذج Fاختبار

 مستوى  Fيمة ق
 المعنوية

 tقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 0,000 14,003 01000 196,070 805, 0 8200, 426 ,0 0,653 المكون الشعوري 

 .SPSSبناء لى  مدراا  برنامج  ةلداد الطالبإ: من المصدر
 برن التتوق  الفرروتي والمكون الشعوري معامل الارتباط من الادول اللاه ناد ان قيمة 

، مما يعني ان اناك للاقة ارتباط طردية برن اذرن المتغررقن. كما يظهر تحىرل التبارن ان 01211بىغ 
أما القوة التفتررقة لىمكون .01000واي معنوية لند متتوى  t 14,003ة وقيم F 196,070قيمة 

متعامىي من التغرر الكىي في المكون الشعوري ل %4812ويعني ذلك أن ما نتبته ، 01482الشعوري 
يمكن تفترره بالتغرر في تأثر المتتهىك بأدوا  التتوق  الفرروتي المتتددمة من طرف  أورقدو

ثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  أ روادبأنه القائىة  ثانيةال الفرليةالفرضية  قبولولىيه رت  .المؤتتة
 . أورقدومؤتتة  متعامىيتاااا  لا شعوري الفرروتي لى  المكون ال

 برن المتغررقن كما رىي:التابقة رل نموذج الانحدار البتيط لىعلاقة ويمكن تمث
y=0.820+0.805x  

 : حرث
Y: لاتاااا  المتعامىرن( شعوري المتغرر التابع)المكون ال. 
 X: .)المتغرر المتتقل )التتوق  الفرروتي 
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كون التىوكي ثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  الفرروتي لى  المأ رواد: الفرضية الفرعية الثالثة -1
 .أورقدومؤتتة  متعامىيتاااا  لا

 لثة.(: ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الثا21الجدول رقم )

 العلاقة
التسويق 
 الفيروسي

 معامل
 ارتباط
 كارل

 بيرسون 

R 

 معامل
 التحديد

2R 

 الجزء
 الثابت

0β 

 معامل
 المتغير
 المستقل

1β 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج tاختبار  للنموذج Fاختبار

 Fقيمة 
 مستوى 
 tقيمة  المعنوية

مستوى 
 المعنوية

المكون 
 السلوكي

0,689 0, 474 ,7840 0,824 238,237 01000 15,435 0,000 

 .SPSSبناء لى  مدراا  برنامج  ة: من للداد الطالبالمصدر
، 01229برن التتوق  الفرروتي والمكون التىوكي بىغ   الارتباطمن الادول أللاه ناد أن قيمة معامل 

 Fقيمة  أنيظهر تحىرل التبارن كما . برن اذرن المتغررقن ةاناك للاقة ارتباط طردي أن مما يعني
بىغ  القوة التفتررقة لىمكون . اذا وقد 01000لند متتوى  ةمعنوي يوا t 511411 وقي  8121811

 متعامىيلمن التغرر الكىي في المكون التىوكي  %4114ك أن ما نتبته ويعني ذل، 01414 تىوكيال
 .يمكن تفترره بالتغرر في تأثر المتتهىك بأدوا  التتوق  الفرروتي المتتددمة من طرف المؤتتة أورقدو

ثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  الفرروتي لى  أ روادبأنه القائىة  ثالثةال الفرليةالفرضية  قبولولىيه رت  
 .أورقدومؤتتة  متعامىيتاااا  لا تىوكيالمكون ال

 برن المتغررقن كما رىي:التابقة ويمكن تمثرل نموذج الانحدار البتيط لىعلاقة  
y=0.784+0.824x  

 : حرث
Y: لاتاااا  المتعامىرن( تىوكي)المكون ال المتغرر التابع. 
 X: .)المتغرر المتتقل )التتوق  الفرروتي 
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 الأولى الفرضية الرئيسيةاختبار  المطلب الثاني:
 .أورقدومؤتتة  متعامىيثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  الفرروتي لى  اتاااا  أ رواد 
مؤتتة  متعامىيلى  اتاااا  المرحىة ترت  ادتبار واود الأثر بشكل كىي لىتتوق  الفرروتي  اذه في

ثر ذو دلالة لحصائية لىتتوق  أ رواد"تية الأول  القائىة: يمن دلال ادتبار الفرضية الرئ ،أورقدو
 ."أورقدومؤتتة  متعامىيالفرروتي لى  اتاااا  

 :روضحه الادول التالي والذي كان  نتائاه كما  
 .يةرئيس(: ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية ال21الجدول رقم )

 العلاقة
التسويق 
 الفيروسي

 ارتباط معامل
 ن بيرسو كارل

R 

 معامل
 التحديد

2R 

 الجزء
 الثابت

0β 

 معامل
 المتغير
 المستقل

1β 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج tاختبار  للنموذج Fاختبار

 مستوى  Fقيمة 
 tقيمة  المعنوية

مستوى 
 المعنوية

 0,000 18,131 01000 328,728 0,791 8770, 0,555 0,745 الاتجاهات

 .SPSSبناء لى  مدراا  برنامج  ةلداد الطالب: من ل المصدر
مما  01141أن قيمة معامل الارتباط كان  مرتفعة حرث قدر  بر  ( يلاحظ85الادول رق  ) من

كما  .أورقدومؤتتة  التتوق  الفرروتي واتاااا  متعامىيقوية برن موابة ردل لى  واود للاقة ارتباط 
متتوى  اي معنوية لندو  18,131فهي  tقيمة ، أما 1829182تتاوي  Fأن قيمة  التبارنيظهر تحىرل 

أي أن التتوق  الفرروتي يفتر ما نتبته  01111تتاوي  2Rقيمة معامل التحدرد  أن، كما 01000
وانطلاقا من اذه النتائج يمكن  .أورقدومؤتتة  متعامىي في اتاااا الحاصل من نتبة التغرر  1111%

ثر ذو دلالة لحصائية أ رواد" رثب  صحة الفرضيةما م ،لحصائيةالقول بأن نموذج الانحدار ذو دلالة 
 الرئيتية لىدراتة. قبول الفرضيةرت  ". ولىيه أورقدومؤتتة  متعامىيلىتتوق  الفرروتي لى  اتاااا  

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية المطلب الثالث:

مؤتتة  متعامىيوتي لى  اتاااا  ثر اراابي لأدوا  التتوق  الفرر رواد أ" :تنص اذه الفرضية بأنه
 .أورقدو"

، أورقدو التتوق  الفرروتي في تكوقن اتاااا  متعامىي مدى متاامة كل أداة من أدوا  لادتبار
تحىرل الانحدار المتعدد برن المتغرر التابع وكل المتغررا  المتتقىة، لرت  معرفة المتغرر المتتقل الذي  رت 
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مع المتغرر التابع من برن اميع المتغررا ، ولقد كان  النتائج كما او  1βله ألى  معامل متغرر متتقل 
 .التاليموضح في الادول 

. لأدوات التسويق الفيروسي وتحليل التباين ر المتعدد(: ملخص نتائج تحليل الانحدا22الجدول رقم )
 على الاتجاهات

 
 العلاقة

 الاتجاهات

 معامل
 ارتباط
 كارل

 بيرسون 

 
 معامل
 التحديد

2R 

 
 الجزء
 الثابت

0β 

 معامل
 المتغير
 المستقل

1β 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج tاختبار  للنموذج Fاختبار

 Fقيمة 
 مستوى 
 المعنوية

 tقيمة 
مستوى 
 المعنوية

وسائل التواصل 
 الاجتماعي

0,766 0,586 ,5840 

0,109 

73,643 0,000 

2,095 0,037 

يالبريد الالكترون  0,088 2,147 0,033 

 0,000 6,648 0,382 ةالعروض المجاني

 0,000 3,786 0,191 الإخباريةالرسائل 

 0,198 1,292 0,069 رعاية الأحداث

 .SPSSبناء لى  مدراا  برنامج  ة: من للداد الطالبالمصدر
مما ردل  01122قدر  بر  أن قيمة معامل الارتباط كان  مرتفعة حرث أللاهالادول من  يلاحظ

كما  .أورقدومؤتتة  التتوق  الفرروتي واتاااا  متعامىيقوية برن موابة لى  واود للاقة ارتباط 
اي و  21242و 51898فهي تتراوح برن  tقيمة ، أما 111241 تتاوي  Fأن قيمة  التبارنيظهر تحىرل 
واي  01592بىغ متتوى المعنوية فرها  لكل الأدوا  مالدا رلاية الأحداث التي 0101متتوى  معنوية لند

أي أن التتوق  الفرروتي  24011تتاوي  2Rقيمة معامل التحدرد  أن، كما 0101من متتوى معنوية  أكبر
  .أورقدومؤتتة  متعامىي في اتاااا الحاصل من نتبة التغرر  %12.4يفتر ما نتبته 

ث   01128ماانية او الأكبر بقيمة لىعروض ال 1βويلاحظ أيضا أن قيمة معامل المتغرر المتتقل 
البرقد  يأتي ث  01509ث  وتائل التواصل الااتمالي بقيمة  01595رىيه الرتائل الإدبارقة فيقدر ب 

 01029قدر ب  الأحداثلرلاية  1β، في حرن أن 0101لند متتوى معنوية  01022الالكتروني بقيمة 
 . 01592لند متتوى معنوية 

ثر أ واودما رؤكد م ،ج يمكن القول بأن نموذج الانحدار ذو دلالة لحصائيةوانطلاقا من اذه النتائ
 .أورقدومؤتتة  متعامىيلتتوق  الفرروتي لى  اتاااا  لأدوا  اذو دلالة لحصائية 
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 الفصل الثاني خلاصة
 لى  الفرروتي التتوق  اتتددا  اثر" لدراتة المردانية بالدراتة المتعى  الفصل اذا في التطر   ت 

 لقيا  أتاتية محاور ثلاثة لى  يحتوي  اتتبيان تصمي  دلال من ،"أورقدو مؤتتة متعامىي ااا اتا
 التن، الان ،) تضمن  والتي الشدصية البيانا  حول الأول المحور كان حرث الدراتة، متغررا 
 مولةلما متضمنا فكان الثاني المحور أما ،(الشدصية الصفحة أو الحتاب ،المهنة التعىيمي، المتتوى 

 البرقد الااتمالي، التواصل وتائل) واي الفرروتي لىتتوق  أدوا  دمتة تغطي العبارا  من
 حول الثالث المحور ان حرن في ،(الأحداث رلاية الإدبارقة، الرتائل الماانية، العروض الالكتروني،
 كونا م أو أبعاد ثلاث تح  العبارا  من مامولة يض  فكان ،أورقدو مؤتتة متعامىي اتاااا 

 ، الدراتة موضوع حتب المصاغة الفرضيا  لى  الإاابة أال من وذلك ،(التىوكي ،الشعوري، المعرفي)
 حول فرلية فرضيا  ثلاثة تتضمن الأول  الفرضية فكان  رئيترترن فرضرترن ادتبار لى  الالتماد ت  لذ

 الفرروتي التتوق  لأدوا  اابيالار الأثر تدتبر فكان  الثانية الرئيتية الفرضية أما الاتااه، مكونا 
 بأن القول ،يمكننا للرها المتوصل لىنتائج التحىرل لمىية بعد الأدرر وفي المتتهىك، اتاااا  لى 

 التىوكي المكون  وداصة، المتتهىك اتاااا  لى  اراابي بشكل أثر أورقدو لمؤتتة الفرروتي لىتتوق 
 لىي أكثر بشكل تؤثر التي الأداة أن الدراتة جنتائ توصى  كما المؤتتة، اذه اتااه المتتهىك لدى

 .الأدوا  بباقي مقارنة الماانية العروض اي أورقدو مؤتتة متعامىي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

  

  خاتمة
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 خاتمة
ثدد ذاسددم تاتذاسمسددفيرذاس ع فسددجذهاددمذامم هدد هذرمفدد رامذإسددمذرف  دداذ ذهددت هذهددلدذاست اسدداذ س سدد 

،ذحعثذمتذمن فلذالإط  ذاسنظ يذسرمغع اهذاست اسا،ذ ر ذاسم نبذاسمطبيقجذ قتذك نذرنذ دللذ ف يتفرؤسساذ
 اساذإسمذرمرفهداذردنذفقتذانمههذاستذ، ف يتفرؤسساذذجاسمبي نذمتذمصريرهذفمفزيفهذهامذهعناذرنذرمف را

ذعاج:ذر اسنم ئجذذفاسمفصي هذفالآ  قذعمتذلك ذ هره ذ جذ
 أولا: النتائج

ذمفصاهذاست اساذإسمذاسنم ئجذاسم سيا:سقتذذذذ
،ذسدددناذ03هر يدداذهدددجذا بدد ذرددنذ ئدداذك نددهذ هادددمذك نددهذنسددلاذاسددلكف ذا بددد ذرددنذنسددلاذالإنددد ث،ذحعددثذ-1

حدعنذ نذ غابيداذاسفعنداذسدتعه ذ  ثد ذردنذحس ب صد حاذ دجذف غابعمهتذمد رفععن،ذفنسدلاذرفمبد نذردنهتذطدلب،ذ
ذذ.ش صياذهامذالانم نه

ذسامسفيرذاس ع فسجذهامذاسركفنذاسرف  جذلامم ه هذرمف راجذرؤسساذذ-2 ذإحص ئيا ذ ث ذلفذتلاسا عفمت
ذ ف يتف ذرنذ للذ تفاهذاسمسفيرذ هام عتلذر  هلا،  نذرمف راجذاسرؤسساذهامذرف  اذفت اياذب تر مه 

ذ.اس ع فسج
عفمتذ ث ذلفذتلاساذإحص ئياذسامسفيرذاس ع فسجذهامذاسركفنذاسشفف يذلامم ه هذرمف راجذرؤسساذذ-2

ذ تفاهذاسمسفيرذ ف يتف ذرنذ لل ذاسرؤسسا ذ ج ذفيثقفن ذي ضافن ذاسرؤسسا ذرمف راج ذ ن ذهام ذعتل ذهلا ،
ذاس ع فسجذاسمجذمسم تره ذاسرؤسسا.

ذسامسفيرذاس ع فسجذهامذاسذ-0 ذ ث ذلفذتلاساذإحص ئيا ركفنذاسسافكجذلامم ه هذرمف راجذرؤسساذعفمت
،ذفلسكذرنذ للذقي تذرمف راجذاسرؤسساذل سلحثذهنذ تر هذاسرؤسساذفمفصياذرف   هتذل قمن ءذ ف يتف

ذ تر هذاسرؤسسا،ذلسببذمأث هتذلأتفاهذاسمسفيرذاس ع فسجذاسرسم تراذرنذط  ه .
ه هذرنذ للذاسمأثع ذهامذ لف ته ذتذهلقاذلاهذتلاساذإحص ئياذبعنذاسمسفيرذاس ع فسجذفالامم مفمذ-4

ذ اسركفنذاسشفف يذاسثلثاذ)اسركفنذاسرف  جذفاسركفنذاسشفف يذفذ ذسلألف تذاسثلثارف رلذالا مل طذقتذك نذ(،
إلاذ نذهن كذا مل  هذط ي اذحعثذنمتذ نذاسمسفيرذاس ع فسجذاث ذذ،ذاقفنذاسم سع ياكلسكذل سنسلاذسفذذرمق  ب

مم هه ،ذفهفذر ذعمفا رذرعذذتاسرؤسساذفاسليذيفكسذمص   مهذجسرمف راذبت ماذ  ث ذهامذاسركفنذاسسافكج
هتفذاسمسفيرذاس ع فسجذحعثذ نذاسفرعلذيقفتذبمفصياذب تر هذاسرؤسساذرق بلذاسحصفلذهامذرك  أنذ فذ

ذ ذرؤسسا ذمقفت ذ رثل ذهاذ ف يتفح  ز، ذ سئاا ذلط ح ذعفرج ذلشكل ذالاممر هج ذاسمفاصل ذفس ئل ذمهاج
مسرعه ذ" رنذفا بح"،ذفمشم طذسارش  كاذ جذاسافلاذالإهم بذل سص حاذفرش  كاذذرمف راعه ذ جذشكلذسفلا
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هامذاسص حاذاسش صياذس جذمظه ذسلأصتق ء،ذثتذالإم لاذ جذمفايق هذهامذاسرنشف ذلأ ث ذرنذاسرنشف ذ
ذ.ر نذسعمتذا مي  ذكلذعفتذ  ئز

ف يفذب تر مه ذ فذاسملكع ذبه ذفاسغ ضذرنذهلاذاسمذفغ سل ذر ذمط حذ سئامه ذحفلذاس تر هذاسمجذمقتره ذذذ
ذ جذن سذاسفقه ذرنذ صتق ءهت ذاسح سععنذفملبذرمف راعنذمتت ذاسرفمبعنذذ،سرمف راعه  فاسرلحظذ نذهتت

يكفنذل لآلاف،ذثتذاث ذاسمسفيرذاس ع فسجذهامذاسركفنذاسرف  جذبت ماذاقلذهنذاسركفنذاسسافكج،ذلحعثذ
ن دذسفاءذهامذرفقفه ذالاس م فنجذ فذظه ذفهفذر ذسحنمتذ نذاسرؤسساذمف  ذاسرفافر هذاس   ياذحفلذ تر م

ذ.رفاقعذاسمفاصلذالاممر هجذماسب يتذالاس م فنجذ فذها
حعثذ نذهرلئه ذذ،اث ذاسمسفيرذاس ع فسجذهامذاسركفنذاسشفف يذبنسلاذاقلذهنذس لقمه ك نذذ  ع اذذذذ

ذاسش صياذاسرؤسساذهاذجمن ذلأ اءذرمف راظحل قجذاسرؤسس هذفرنذ للذرلذني ضافنه ذه مذص ح مه 
 نذلفضذاسمفايق هذمشم جذإسمذقتذع معذان   ضذاسركفنذاسشفف يذفذذ،هامذفس ئلذاسمفاصلذالاممر هج

ذإي  ءذاسرؤسساذبفهفته ،ذفهلاذر ذقتذعؤث ذسال ذهامذثقمهتذ عه .ذذذهتتذ
سمفصلذإنذاذ، ف يتفعفمتذ ث ذلفذتلاساذإحص ئياذسامسفيرذاس ع فسجذهامذامم ه هذرمف راجذرؤسساذذ-5

ذرؤسساذ ذله ذق ره ذاسمج ذاس ع فسج ذاسمسفير ذلأتفاه ذاسرت فسا ذاسفعنا ذر  تاه ذإت اك ذإعم بيا ذ ن إسم
ذسمأثع ذهلدذذ ف يتفالامص لاهذ ذمأ عت ذف ذنحفه ، ذامم ه مهت ذفمغعع  ذسه  ذبملبذهرلء ذاهمر ره  ذهن ن مت

ذالأتفاهذهامذرمف راعه .ذ
  ظه هذحعثذ، ف يتفامم ه هذرمف راجذرؤسساذاس ع فسجذهامذذاعم بجذلأتفاهذاسمسفيرذعفمتذ ث ذ-6

 هلقاذرفنفيا الامم ه هذككلذفمفتهامذتفاهذاسمسفيرذاس ع فسجذلأ اسمأثع يا اسفلق ه محاعلاس رفطي ه
فهلاذذ،3.35اسمجذك نهذرسمفىذاسرفنفياذ عه ذا ب ذرنذذ ير ذهتاذ ه ياذالأحتاثذ،الأتفاهذفالامم ه ه بعن

ذذ.ممبنمذ ك نذاسمسفيرذاس ع فسجذفذمفسعه ذإهمر ر ذكبع اذذ ف يتفتسعلذهامذ نذش كاذالإمص لاهذ
فرنذبعنذاسف فضذاسمجذذ، ف يتفهجذالأ ث ذمأثع اذهاجذامم ه هذرمف راجذاسف فضذاسرم نياذإنذ تانذذذذ

ضذهامذاسفتعتذرنذ،ذفاشم ا  هذ"هي "ذلحعثذمحمفيذهلدذاسف فذ"boxذساهلةه ض"ذممرعزذبه ذاسرؤسساذ
الارمي زاهذاسرفسيقجذفاس يسذبفكذاسرم نجذإض  اذإسمذالامص لذفالانم نه،ذثتذاس س ئلذالإ ل  ياذحعثذ نذ
ذسارمف راعنذفم ب هتذهنذ ياذه فضذمتعتنذ فذمحتعث هذ اسرؤسساذم سلذ س ئلذهنذ تر مه ذفه فضه 

ذ جذ تر مه ،ذكر ذم تذاسم س  اهذفشك فىذاسرمف راعن.ذ
ذاسفس ئلذ هجذذلفته ذذذ ذاس بع ذهامذهلد ذنش طذاسش كا ذ عنذلاحظن  م ءهذفس ئلذاسمفاصلذالاممر هج،

هامذاس يسذبفكذهجذ  ث ذاسص ح هذرم لفاذ جذذ ف يتفهامذمفاصلذتائتذرعذاسرمف راعن،ذحعثذ نذص حاذ
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الاس م فنج.ذذاسمزائ .ذثتذيأمجذاسب يتذالاس م فنج،ذإلذمقفتذاسرؤسساذبمفاصلذرعذرمف راعه ذرنذ للذاسب يت
 ر ذ ه ياذالأحتاثذ ك نهذ جذالأ ع ،ذإلذلاحظن ذ نذاسرؤسساذم همذر مافذالأحتاثذاس ي ضياذفاسثق  ياذ

ذف يض ذاس ع يا.ذذ
 ثانيا: التوصيات.

ذ جذظلذاسنم ئجذاسس لقاذيركنذمقتيتذاسمفصي هذالآميا:ذذذ
ذل سقي سذإنذاسمم  بذفاسمطبيق هذاسف سرياذ جذرم لذاسمسفيرذاس ع فسجذفحذ-ذ1 رلمهذلاقهذنم ح ذكبع ا

ذ ذالأر ذاسليذعمطابذرنذرؤسسا ذاسمم  بذسام فيجذسرنمم مه ذذ ف يتفل سمسفيرذاسمقاعتي، ذرثلذهلد اهمر ت
 فاسمأثع ذهامذامم ه هذاسرسمها عن.

ذذ–ذ2 ذسرؤسسا ذبت ذمريعذذ ف يتفلا ذمف ع  ذ لل ذرن ذاسمزائ ي، ذسارسمهاك ذاسرف  ج ذل سركفن الاهمر ت
ذاسرفافر هذل سرصتاقياذفاسم لبياذاسرفافر هذاس رمفاقاذل س تر هذاسمجذعلحثذهنه ،ذش طذ نذممصفذهلد

فاسم  رل،ذلحعثذعمتذاسرسمهاكذكلذر ذيحم جذرنذرفافر هذ جذرحمفىذالإهلنذاس ع فسجذ فذاسحرااذاسمجذ
ذمظه ذل سم تاتذ تفاهذاسمسفيرذاس ع فسج.

سارسمهاكذاسمزائ ي،ذبهتفذاسحصفلذهامذنم ئجذاسم كعزذهامذاسركفنذاسسافكجذذ ف يتفهامذرؤسساذذ-0
ذرارفساذ جذاسحرلهذاس ع فسيا،ذاسمجذيركنذ نذمح كذسافكذالأ  اتذ جذالامم دذاسر غفب.

ذر مافذذ ف يتفعنلغجذسرؤسساذذ-4 ذل سم تات اسفرلذهامذمحسعنذاسركفنذاسشفف يذسارسمهاكذاسمزائ ي،
ذ نشطمه ذاسمسفيقياذاس ع فسيا.ذ تفاهذاسمسفيرذاس ع فسجذلغياذإنم حذفزي تنذ ف سيا

سمقتيتذاسف فضذاسرم نياذكح  زذسارسمها عن،ذرنذ ملذاسمر سمهتذذ ف يتفهن كذض ف نذل سنسلاذرؤسساذذ-5
ذإسمذزي  نذرفقعذاسرؤسساذفالاطلعذهامذه فضه ذاسرقترا.

حاذفاسم  هلذاسم تاتذنظ تذاس فبفن هذرنذ ملذملبذاسرسمها عنذإسمذزي  نذاسص ذ ف يتفيركنذسرؤسساذذ-6
ذرفه ذلشكلذاعم بج،ذفهفذر ذسيس هتذبتف دذ جذ نشطاذاسفلراذف رذربت ذاسمسفيرذاس ع فسج.

رح فساذاسمغللذص ح مه ذهامذفس ئلذاسمفاصلذالاممر هج،ذرنذ ملذاسمق بذذ ف يتفهامذرؤسساذذ-7
مطفي ذاس تر هذرنذاسرسمهاكذهنذط يرذ هتذاحمي م مه،ذفيكفنذهلاذرنذ للذنش ذاسمل ن هذحفلذكي ياذ

ذل سط يقاذاسمجذمابجذح م مهذف غل مه.
ذذ-9 ذسرؤسسا ذبت ذاسمفاصلذذ ف يتفلا ذرفاقع ذهب  ذاسرسمها عن ذقبل ذرن ذرط فحا ذمفايق ه ذ ي رم لفا

م اءذاسمفتعلذاسرطافبذرنذ ملذمفزيزذاسثقاذبعنذاسرنمجذ الاممر هجذ فذاسب يتذالاس م فنجذحفلذاسرنمج،ذفا 
 فاسرسمهاك.
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لابتذرنذاسم كعزذهامذرحمفىذاس س ساذذ ف يتفسمسفيرذاس ع فسجذتف اذ ف لاذ جذرؤسساذس جذير  سذاذذ-13
ذاس ع فسياذل سشكلذاسليذيحقرذ هتا هذفاسم اممي مه.

عمبذهامذاسرؤسساذانذم جذل سفهفتذاسمجذمقتره ذحفلذ تر مه ،ذلانذهلاذسعنفكسذسال ذهامذثقاذذ-11
ذذاسرسمها عن.ذذ

 ثالثا: آفاق الدراسة
ذر ذعاج:اسح سياذذنذاسرفاضيعذاسمجذنقم حه ذكآ  قذسات اسارنذبعذذذ
ذت اساذ ث ذاس س ئلذاس ع فسياذهامذام  لذق ا ذاسش اء.ذ-1
ذذ-2 ذالانم نه ذل سم تات ذاس ع فسج ذاسمسفير ذلأث  ذرق  نا ذامم ه هذ  جفذت اسا ذهام ذاسمقاعتيا اسبعئا

ذاسرسمها عن.
ذ،ذفقي سه ذ جذقط عذاس تر ه. بطذاسمسفيرذاس ع فسجذلش صياذاسفلراذاسمم  ياذ-0
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 المراجع باللغة العربية

 الكتبأولا: 

، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، ىالطبعة الأول، الصورة الذهنية في العلاقات العامة، باقر موسي .1
4102. 

، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، الاتصالات التسويقية والترويج، ثامر البكري  .2
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دار المسيرة للنشر ، الطبعة الأولي، التسويق الالكتروني، مان يوسفجاسم الصميدعي وردينة عث .3
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 .4101، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع

تسويق مدخل استراتيجي في ال–التسويق الفيروسي ، درمان سليمان صادق وداليا روئيل داود .7
  .4102، عمان، والتوزيع دار كنوز المعرفة للنشر، الطبعة الأولى، المعاصر

دار ، ىالطبعة الأول، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر .8
 .4102، عمان، صفاء للنشر والتوزيع

المؤثرات الاجتماعية والثقافية  -سلوك المستهلك، عبد الفتاح النسور ومبارك بن فهيد القحطاني .9
  .4102، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولي، والنفسية والتربوية

دار الأيام للنشر ، الطبعة العربية، -منظور فكري معاصر -إدارة التسويق ، علاء فرحان طالب .11
 .4102، عمان، والتوزيع

دار أسامة للنشر ، ىالطبعة الأول، -الاجتماعيشبكات التواصل -الإعلام الجديد، علي خليل شقرة .11
  .4102، الأردن عمان، والتوزيع
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 دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، مدخل استراتيجي: سلوك المستهلك، محمد إبراهيم عبيدات .13
 .4112، عمان، والتوزيع

الطبعة ، سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائية: مدخل متكامل، محمد منصور أبو جليل وآخرون  .14
 .2013، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأولى

، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني، نوري منير .15
4102. 

 العلمية المقالات: ثانيا

اثر رعاية الأحداث على قيمة العلامة التجارية لمؤسسة اتصالات ، خالدي نعيمة ومزريق عاشور .16
، 01العدد ، جامعة شلف، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، الهاتف النقال"أوريدو" من منظور المستهلك

4102. 
دراسة تحليلية لأراء عينة من  -ون دور التسويق في تعزيز ثقة الزب، عبد الفتاح زعلان وآخرون  .17

المجلة العراقية للعلوم ، -اتصالنا، كورك، مديري شركات الهاتف النقال في العراق زين اسيل سيل
 .4102، 22العدد، 00المجلد، الإدارية

، مراحل حملته، مفهومه، التسويق الفيروسي )نشأته، غانم رزوقي أنيس وامجد حميد إسماعيل .18
 .4102، 62العدد ، 41المجلد ، جامعة بغداد، م الاقتصادية والإداريةمجلة العلو ، (قياسه

 BeINدراسة تأثير تغيير العلامة التجارية للجزيرة الرياضية إلي ، مجاهدي فاتح وقارطي حورية .19
SPORTS مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، علي اتجاهات المستهلكين الجزائريين نحوها ،
 .4102، 10العدد  ،14 جامعة البليدة

أدوات التسويق الفيروسي في شركة الاتصال ، ناجي عبد الستار محمود وعلي محسن خلف .21
مجلة ، "العراقية" بحث لآراء عينة من الأفراد العاملين في شركات الاتصال في محافظة صلاح الدين

 .4106، 21العدد  2المجلد ، تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية
مجلة ، اسة اتجاهات المستهلكين في محافظة اللاذقية لشراء المنتجات الوطنيةدر ، يمن منصور .21

، 14العدد ، 21المجلد ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية
4112.  

 ،جية التسويق الفيروسي ودورها في إدراك الزبون للقيمةيإسترات، وآخرون  يوسف حجيم الطائي .22
 . 4112، كربلاءجامعة ، كلية الإدارة والاقتصادل المؤتمر الثالث إلى ورقة عمل مقدمة
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–دور التسويق الفيروسي في العلامة التجارية لمنتجات الأجهزة الخلوية ، عبد الفتاح جاسم زعلان .23
دون سنة ب، قسم إدارة أعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، دراسة استطلاعية لعينة من طلبة جامعة كربلاء

 نشر.
بحث مدعم ، -دراسة ميدانية-قرار الشراء ىالتسويق الفيروسي عل أثرقياس ، ردينة عثمان يوسف .24

 .4110، الأردن، جامعة الزرقاء الخاصة، من قبل عمادة البحث العلمي والدراسات العليا
رقة عمل و ، )قراءة في ملامح المفهوم وملامح التطبيق( التسويق الفيروسي، فلاح سلامة الصفدي .25

الكلية الجامعية ، مقدمة ضمن فعاليات اليوم الدراسي بعنوان واقع ومستقبل صناعة الإعلان في فلسطين
 .4101، غزة، للعلوم التطبيقية

 

 ثالثا: الرسائل الجامعية

قياس اتجاهات مستخدمي الانترنت حول الإعلان عبر شبكة التواصل الاجتماعي ، حجال سعيد .26
، تخصص تسويق، رسالة ماجستير غير منشورة، - من طلبة جامعة مسيلةدراسة عينة -الفيس بوك

 .4102/4102، الجزائر، 14جامعة البليدة، قسم العلوم التجارية
دراسة -دور أدوات التسويق الفيروسي في تعزيز أبعاد المكانة الذهنية، علي محسن خلف رحيم .27

، العراق، قسم إدارة الأعمال، جامعة تكريت، صادكلية الإدارة والاقت، ميدانية في شركات الاتصال العراقية
4106. 

التعامل مع  ىالتسويق الفيروسي في تشجيع العملاء عل أثر، مصطفي عبد الرحمن سالم العكايله .28
، عملاء المصارف التجارية في مدينة الزرقاء/الأردن ىدراسة تطبيقية عل-خدمات المصارف التجارية

، الاردن، جامعة الزرقاء، كلية الدراسات العليا، تسويقتخصص ، رسالة ماجستير غير منشورة
4102/4102. 

اتخاذ قرار الشراء لدي المستهلكين من  ىالتسويق الفيروسي وأثره عل، محمد ثابت ىهد .29
رسالة ، مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لشريحة الطلبة في الجامعة الإسلامية بقطاع غزة

  .4106، فلسطين، الجامعة الإسلامية غزة، كلية التجارة، أعمالتخصص إدارة ، ماجستير غير منشورة
 المواقع الالكترونيةرابعا: 

30.  http://ooredoo.dz/ 
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 (10الملحق رقم)
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية الاقتصاد والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 استبيان
 تحية طيبة وبعد؛ ، مؤسسة أوريدو "نجمة"السيدات والسادة المتعاملين مع 

"أثر استخدام التسويق حول موضوع  ةإنجاز مذكرة ماستر أكاديمي في العلوم التجاري في إطار    
نحتاج  .-للاتصالاتأوريدو  عينة من متعاملي مؤسسةدراسة  –الفيروسي على اتجاهات المستهلك 

استخدامه  ونحيطكم علما بأن كل ما تدلون به من معلومات سيتم منكم الإجابة على أسئلة هذا الاستبيان،
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير. نشكر لكم تعاونكم،و 
 الطالبة                                                                        

 
 :( في الخانة التي تعبر عن رأيكم بخصوص العبارات التاليةXالرجاء وضع علامة )  

 : محور البيانات الشخصية.أولا
 أنثى      ذكر                    : الجنس -

أكبر من     سنة        02-02    سنة        01-05سنة               02-51من      السن: -
 سنة 02

 جامعي            ثانوي               متوسط                         ابتدائي      المستوى التعليمي: -

 بدون عمل      أعمال حرة                 موظف           طالب            أستاذ          المهنة:    -

 لدي حساب/صفحة شخصية في:  -
  E-mailالبريد الكتروني 

  Facebook  الفايسبوك
         Twitter  التويتر

 +Googleغوغل +   
 حدد: ................ Autreأخرى         
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 : محور التسويق الفيروسي.ثانيا
 

لا  العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

      أتابع صفحات مؤسسة أوريدو على مواقع التواصل الاجتماعي. 10

أقوم بمشاركة الآراء الإيجابية للآخرين حول مختلف خدمات  10
مؤسسة أوريدو على صفحتي/حسابي الشخصي في مواقع 

 .التواصل الاجتماعي

     

راء السلبية للآخرين حول مختلف خدمات أقوم بمشاركة الآ 10
مؤسسة أوريدو على صفحتي/حسابي الشخصي في مواقع 

 .التواصل الاجتماعي

     

أوريدو علي مواقع  أدعو أصدقائي للإعجاب بصفحة مؤسسة 10
 .التواصل الاجتماعي

     

أستلم الرسائل الإعلانية الواردة من مؤسسة أوريدو عبر بريدي  10
 الالكتروني.

     

أفتح الرسائل الإعلانية الواردة من مؤسسة أوريدو عبر بريدي  10
 الالكتروني.

     

أطلع على الرسالة الإعلانية الواردة من مؤسسة أوريدو عبر  10
 بريدي الالكتروني.  

     

أتشارك الرسائل الواردة من مؤسسة أوريدو مع أصدقائي عبر  10
 بريدي الالكتروني.

     

      بني العروض المجانية المقدمة من مؤسسة أوريدو.تجذ 10
      أهتم بالعروض المجانية الخاصة بخدمات مؤسسة أوريدو. 01
أفضل العروض المجانية لمؤسسة أوريدو مقارنة بباقي  00

 المنافسين.
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أقوم بنشر إعلانات العروض المجانية لمؤسسة أوريدو مقابل  00
 حافز.الحصول على مكافأة أو 

     

لا  العبارة 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

تصلني رسائل من مؤسسة أوريدو تخبرني عن التحديثات في  00
 خدماتها الحالية. 

     

      تُعْلمني مؤسسة أوريدو بواسطة رسائلها عن الخدمات المستقبلية.  00
      على جميع استفساراتي.أوريدو ترد مؤسسة  00
      تخبرني مؤسسة أوريدو عن أماكن توفر خدماتها.  00
أتلقى عروض وجوائز من مؤسسة أوريدو أثناء التظاهرات  00

 الرياضية.
     

تطلب مني مؤسسة أوريدو المشاركة في المعارض والبرامج الفنية   00
 والمسابقات.

     

حداث لأنها ترعى الأأوريدو لدي صورة جيدة عن مؤسسة  00
 الخيرية.

     

      أعُْلم أصدقائي بمختلف الأحداث التي ترعاها مؤسسة أوريدو. 01
 

 : محور الاتجاه نحو مؤسسة أوريدو "نجمة".ثالثا
لا  ةالعبار  

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

      توفر لي مؤسسة أوريدو معلومات حول الخدمات التي تقدمها.  00
      تسم المعلومات المقدمة من مؤسسة أوريدو  بالمصداقية.ت 00
      خدمات مؤسسة أوريدو هي الأكثر ملائمة لاحتياجاتي. 00
      أفضل التعامل مع مؤسسة أوريدو. 00

       .أنا راض عن الخدمات التي تقدمها  مؤسسة أوريدو 00
      أثق  بما تقدمه مؤسسة أوريدو من خدمات. 00
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أبحث عن المنتجات والخدمات الجديدة المقدمة من مؤسسة  00
 أوريدو.

     

      سأشتري الخدمات الجديدة المقدمة من مؤسسة  أوريدو. 00
      أوصي جميع معارفي باقتناء خدمات مؤسسة أوريدو. 00
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 (20)الملحق رقم 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 المؤسسة الجامعية لعلميةالرتبة ا اسم المحكم
 جامعة المسيلة أستاذ محاضر "أ" د. سعودي نجوى     

 جامعة المسيلة أستاذ محاضر "أ" د.مصطفاوي الطيب
 جامعة المسيلة "بأستاذ محاضر " د.ميمون نبيلة

 جامعة المسيلة أستاذ محاضر "أ" د. بوبعاية حسان    
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 (10الملحق رقم )

 ل الثباتنتائج تحلي

 

 

 معامل الثبات للتسويق الفيروسي -1
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,917 20 

 

 للاتجاهات معامل الثبات -2
 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,893 9 

 

 معامل الثبات الكلي -0
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,942 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

- 79 - 
 

 (4)الملحق رقم 

 (10الملحق رقم )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي
 Tests of Normality 
 

  

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

SEX ,358 266 ,000 ,635 266 ,000 

AGE ,203 266 ,000 ,855 266 ,000 

Education ,495 266 ,000 ,486 266 ,000 

JOB ,268 266 ,000 ,819 266 ,000 

account ,504 266 ,000 ,467 266 ,000 

Q1 ,320 266 ,000 ,816 266 ,000 

Q2 ,279 266 ,000 ,871 266 ,000 

Q3 ,169 266 ,000 ,899 266 ,000 

Q4 ,263 266 ,000 ,880 266 ,000 

Q5 ,288 266 ,000 ,864 266 ,000 

Q6 ,304 266 ,000 ,852 266 ,000 

Q7 ,269 266 ,000 ,874 266 ,000 

Q8 ,214 266 ,000 ,894 266 ,000 

Q9 ,287 266 ,000 ,761 266 ,000 

Q10 ,259 266 ,000 ,743 266 ,000 

Q11 ,261 266 ,000 ,858 266 ,000 

Q12 ,251 266 ,000 ,874 266 ,000 

Q13 ,299 266 ,000 ,809 266 ,000 

Q14 ,308 266 ,000 ,826 266 ,000 

Q15 ,192 266 ,000 ,891 266 ,000 

Q16 ,274 266 ,000 ,861 266 ,000 

Q17 ,225 266 ,000 ,898 266 ,000 

Q18 ,264 266 ,000 ,879 266 ,000 

Q19 ,257 266 ,000 ,847 266 ,000 

Q20 ,290 266 ,000 ,862 266 ,000 

Q21 ,319 266 ,000 ,792 266 ,000 

Q22 ,280 266 ,000 ,864 266 ,000 

23 ,206 266 ,000 ,901 266 ,000 

Q24 ,228 266 ,000 ,892 266 ,000 

Q25 ,287 266 ,000 ,852 266 ,000 

Q26 ,319 266 ,000 ,821 266 ,000 

Q27 ,264 266 ,000 ,863 266 ,000 

Q28 ,249 266 ,000 ,876 266 ,000 

Q29 ,244 266 ,000 ,871 266 ,000 

a  Lilliefors Significance Correction 
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 (10الملحق رقم )

 تحليل بيانات ونتائج الدراسةنتائج 
 

البيانات الشخصية -0  
 SEX 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Homme 142 53,4 53,4 53,4 

Femme 124 46,6 46,6 100,0 

Total 266 100,0 100,0   

 

 
 
 AGE 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 27 10,2 10,2 10,2 

2,00 77 28,9 28,9 39,1 

3,00 76 28,6 28,6 67,7 

4,00 86 32,3 32,3 100,0 

Total 266 100,0 100,0   

 
 
 Education 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,4 ,4 ,4 

3,00 49 18,4 18,4 18,8 

4,00 216 81,2 81,2 100,0 

Total 266 100,0 100,0   

 

 
 JOB 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 116 43,6 43,6 43,6 

2,00 28 10,5 10,5 54,1 

3,00 55 20,7 20,7 74,8 

4,00 36 13,5 13,5 88,3 

5,00 31 11,7 11,7 100,0 

Total 266 100,0 100,0   
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 account 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 2,6 2,6 2,6 

2,00 38 14,3 14,3 16,9 

6,00 221 83,1 83,1 100,0 

Total 266 100,0 100,0   

 

 

البيانات المتعلقة بالمتغير المستقل  -0  
 
 

 Statistics 
 

  Q1 Q2 Q3 Q4 

N Valid 266 266 266 266 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,7331 3,2970 3,1053 3,2857 

Std. Deviation 1,11601 1,08426 1,33325 1,14642 

 
 Statistics 
 

  Q5 Q6 Q7 Q8 

N Valid 266 266 266 266 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,4098 3,4211 3,4323 2,9248 

Std. Deviation 1,19169 1,20821 1,22132 1,21391 

 
 Statistics 
 

  Q9 Q10 Q11 Q12 

N Valid 266 266 266 266 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4,2707 4,2895 3,8233 3,3722 

Std. Deviation ,89971 ,81660 1,01442 1,31487 

 
 Statistics 
 

  Q13 Q14 Q15 Q16 

N Valid 266 266 266 266 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,8910 3,8797 3,6090 3,7820 

Std. Deviation 1,08825 ,98316 1,09430 1,00443 
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                                                      Statistics 
 

  Q17 Q18 Q19 Q20 

N Valid 266 266 266 266 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,2406 3,4211 3,8759 3,5902 

Std. Deviation 1,18258 1,17657 ,99225 1,02853 

 

 

البيانات المتعلقة بالمتغير التابع -0  
 
 

 Statistics 
 

  Q21 Q22 Q23 

N Valid 266 266 266 

Missing 0 0 0 

Mean 3,9662 3,7030 3,4173 

Std. Deviation ,90844 ,95471 1,10005 

 
 Statistics 
 

  Q24 Q25 Q26 

N Valid 266 266 266 

Missing 0 0 0 

Mean 3,5865 3,7030 3,8233 

Std. Deviation 1,05063 ,98964 ,98421 

 
 Statistics 
 

  Q27 Q28 Q29 

N Valid 266 266 266 

Missing 0 0 0 

Mean 3,7782 3,7143 3,7143 

Std. Deviation 1,00548 1,02476 1,00242 
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 (10الملحق رقم )

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة

  اختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج   -0
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,667(a) ,445 ,443 ,57721 

a  Predictors: (Constant), viralmarketing 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 70,599 1 70,599 211,897 ,000(a) 

Residual 87,958 264 ,333     

Total 158,557 265       

a  Predictors: (Constant), viralmarketing 
b  Dependent Variable: cognitivecomponent 
 
 
 
 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) 1,027 ,187   5,504 ,000 

viralmarketing ,745 ,051 ,667 14,557 ,000 

a  Dependent Variable: cognitivecomponent 

 
الثانية الفرضية الفرعية اختبار نتائج -0  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,653(a) ,426 ,424 ,64874 

a  Predictors: (Constant), viralmarketing 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 82,518 1 82,518 196,070 ,000(a) 

Residual 111,106 264 ,421     

Total 193,624 265       

a  Predictors: (Constant), viralmarketing 
b  Dependent Variable: theemotionalcomponent 
 
 Coefficients(a) 
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Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) ,820 ,210   3,907 ,000 

viralmarketing ,805 ,057 ,653 14,003 ,000 

a  Dependent Variable: theemotionalcomponent 

 الثالثة الفرضية الفرعية اختبارنتائج   -0
Model Summary 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,689(a) ,474 ,472 ,60228 

a  Predictors: (Constant), viralmarketing 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 86,418 1 86,418 238,237 ,000(a) 

Residual 95,763 264 ,363     

Total 182,181 265       

a  Predictors: (Constant), viralmarketing 
b  Dependent Variable: Behavioralcomponent 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) ,784 ,195   4,023 ,000 

viralmarketing ,824 ,053 ,689 15,435 ,000 

a  Dependent Variable: Behavioralcomponent 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الاولى.  -0

 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,766(a) ,586 ,578 ,47828 

a  Predictors: (Constant), sponsoringevents, soicelmedia, newsletters, email, freeoffers 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 84,230 5 16,846 73,643 ,000(a) 

Residual 59,475 260 ,229     

Total 143,706 265       

a  Predictors: (Constant), sponsoringevents, soicelmedia, newsletters, email, freeoffers 
b  Dependent Variable : theattitudes 

نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية. -0  
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) ,584 ,172   3,386 ,001 

soicelmedia ,109 ,052 ,121 2,095 ,037 

email ,088 ,041 ,125 2,147 ,033 

freeoffers ,382 ,057 ,388 6,648 ,000 

newsletters ,191 ,050 ,205 3,786 ,000 

sponsoringevents ,069 ,053 ,078 1,292 ,198 

a  Dependent Variable: theattitudes 
 

 
 

 
 

 

 

 



 ملخص:

حيث  اتجاهات المستهلك، لىمدى تأثير التسويق الفيروسي ع ىهدف هذه الدراسة هو التعرف عل   
شمل  حيثالاستبيان كأداة للدراسة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. لتحقيق ذلك استخدم 

روض المجانية، الرسائل أدوات التسويق الفيروسي)وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الالكتروني، الع
الإخبارية، رعاية الأحداث(، وكذا مكونات الاتجاهات)المكون المعرفي، المكون الشعوري، المكون 

 .من المتعاملين مع مؤسسة أوريدو 622مها السلوكي(. تم تجميع البيانات الميدانية من عينة حج

مختلف مكونات اتجاهات روسي على تسويق الفيلدلالة إحصائية ل توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذو   
اتجاهات متعاملي مؤسسة أوريدو، كما أن معظم أدوات التسويق الفيروسي معنوية في التأثير على 

 .المتعاملين

: التسويق الفيروسي، الاتجاهات، المكون المعرفي، المكون الشعوري، المكون السلوكي، الكلمات المفتاحية
   .، أوريدوأدوات التسويق الفيروسي

 

Abstract: 

   The aim of this study is to identify the extent of the effect of viral marketing on consumer 

Attitudes, Where the study relied on descriptive analytical methodology. To achieve this, the 

questionnaire was used as a tool for study, it included viral marketing tools (social media, e-

mail, free offers, newsletters, events sponsoring), as well as components of Attitudes 

(cognitive component, emotional component, behavioral component). Field data were 

collected from a sample of 266 customers of Ooredoo enterprise. 

   The study found that there is a statistically significant effect of viral marketing on the 

different components of Ooredoo’s customers attitudes, and that most viral marketing tools 

are significant in influencing customer attitudes. 

Keywords: Viral Marketing, Attitudes, Cognitive Component, Emotional Component, 

Behavioral Component, Viral Marketing Tools, Ooredoo. 
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