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Abstract:

This study came to answer the following problematic " How does the quality of the health
services effects patients satisfaction "«and it aimed to identify the quality level of the health
services In the hospital _Slimane Amirate_.

In order to achive the purpose of this study a questionnaire has been designed, where the
number of samples is 39 patients for the purpose of testing hybotheses to answer questions of
this study using the SPSS statistic program to view and analyse the results of this study.

This study found that there is impact of the quality of health services of patient satisfaction.

The Key words: health service, the quality of heath service« Patient Satisfaction, Slimane
Amirate.

Résumé:

Notre travail consiste a I'étude de I'impact de la qualité des services de santé sur la satisfaction
des patients. L'étude vise a identifier la qualité des services dans la maternité de Slimane Amirate
a M'sila.

pour atteindre les objectifs de cette étude, un questionnaire a été congu pour 39 patients afin
de Vérifier les hypothéses. En utilisant le programme de la statistique des sciences sociales SPSS
pour présenter et analyser les résultats.

L’étude a révélé que la qualité des services de santé avait un impact sur la satisfaction des
patients.

Mots clés:

Services de santé, Qualité des services de santé, Satisfaction du patient, Etablissement Slimane
Amirate.
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Abstract:

This study came to answer the following problematic " How does the quality of the health
services effects patients satisfaction "«and it aimed to identify the quality level of the health
services In the hospital _Slimane Amirate_.

In order to achive the purpose of this study a questionnaire has been designed, where the
number of samples is 39 patients for the purpose of testing hybotheses to answer questions of
this study using the SPSS statistic program to view and analyse the results of this study.

This study found that there is impact of the quality of health services of patient satisfaction.

The Key words: health service, the quality of heath service« Patient Satisfaction, Slimane
Amirate.

Résumé:

Notre travail consiste a I'étude de I'impact de la qualité des services de santé sur la satisfaction
des patients. L'étude vise a identifier la qualité des services dans la maternité de Slimane Amirate
a M'sila.

pour atteindre les objectifs de cette étude, un questionnaire a été congu pour 39 patients afin
de Vérifier les hypothéses. En utilisant le programme de la statistique des sciences sociales SPSS
pour présenter et analyser les résultats.

L’étude a révélé que la qualité des services de santé avait un impact sur la satisfaction des
patients.

Mots clés:

Services de santé, Qualité des services de santé, Satisfaction du patient, Etablissement Slimane
Amirate.



