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  :مقدمة

وتكنولوجيا الاتصال الحديثة الـتي اسـتقطبت اهتمامـا وانتباهـا تعد الانترنت في مقدمة كل وسائل وتقنيات 
للأفـراد والجماعــات في إذ وفــرت حريـة اكـبر ، علــى طبيعـة مسـتخدميها وسـلوكياēم تـأثيراكـبر مـن غيرهـا لمــا لهـا مـن 

ــار المــواد المرغــوب نشــرها وتلقيهــا بالكيفيــة الــتي يريــدها المســتخدم وفي الوقــت الــذي يناســبه وكســرت بــذلك ، اختي
  .نية عرفية والحواجز الجغرافية والزمالحدود الم

ــة  التطبيقــات والاســتخدامات المســتغلة مــن طــرف  أهــم إحــدى) كالفيســبوك(ولعــل الشــبكات الاجتماعي
 نـوع مـن  العلاقـات الاجتماعيـة الافتراضـية إقامـةمـن أجـل  أنشـئتلي الانترنت والـتي هـي عبـارة عـن مواقـع مستعم

  .والجماعات الأفرادشبكة الفيسبوك التي يعتمد عليها كثيرا في التواصل بين  بالأخص

الـذي جعـل   الأمـرالاجتمـاعي بشـكل منـتظم  الإعـلاميبقون علـى اتصـال علـى شـبكات  الأفرادحيث أن 
فضـاء واسـع لتغطيـة مجريـات حيـاēم اليوميـة مـن خـلال تحصـيل  إلىدورها يتحول من مصدر للمعلومـات والتسـويق 

ـــتظم الآراءوكتابـــة  والأفـــلامالصـــور  حيـــث لم تعـــد اللغـــة حـــاجزا بـــين تواصـــل مســـتخدميها ، والتعليقـــات بشـــكل من
نترناتيــة والأرقــام مشـكلا لغــة أ والأحــرفالرمـوز  الــذي يجمـع بــين الجديــدالخلــيط اللغـوي  ذلــكبعــد ظهـور  بـالأخص

  .جديدة يراها مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي جد سهلة وسريعة بل بسيطة ومفهومة لديهم 

لكنهـا عرفـت توسـعا أكثـر مـع ظهـور ، ظاهرة اللغة الشـبابية الجديـدة أولا مـع رسـائل الهـاتف النقـال بدأت
ــبعض  ،شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وانتشــارها رمــوز  إدخــالحيــث فرضــت هــذه التكنولوجيــات الجديــدة علــى ال

،  أصبحت الحروف العربية تكتب بحـروف وأرقـام فرنسـية ورمـوز انجليزيـة، سواء على المستوى الحرفي أو اĐازي وأرقام
ســية جانـب التعبـير عــن أفكـارهم ومشـاعرهم وحـالتهم النف إلىاللهجـة العاميـة بكتابــة عربيـة فصـحى  إدمـاجكمـا تم 

فأصــبح يعـبر عــن الحــاء  والأرقــام الإعـدادبــل تعــدى كـل ذلــك إلى حــد اسـتعمال لغــة ، بالرسـومات البســيطة والرمـوز
  ... 3والعين برقم  7برقم 

والتحول إلى الكتابة بحروف لاتينية ، وهي علم قائم بذاته، هي الحروف العربيةيميز اللغة العربية  ابرز ما إن
لا تـؤدي إلى توصـيل المعـنى الصـحيح وتـأتي في  ، بحروف لاتينيـةفكتابة اللغة العربية ، بالانقراضيهدد كل هذا العلم 

لـــذا فـــإن أفضـــل طريقـــة للتواصـــل والتفـــاهم لتحقيـــق المعـــنى هـــو ، كثـــير مـــن الأحيـــان بمعـــنى عكســـي تمامـــا للمقصـــود
  .استخدام الحروف الأصلية للغة التخاطب



 

 ب 
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كشــــف واقـــع اســــتخدام اللغــــة العربيـــة علــــى مواقــــع التواصــــل مـــن هــــذا المنطلــــق تســـعى هــــذه الدراســــة إلى  
الاجتماعي لدى الطلبة وقد خصصنا بالدراسة هذه الفئـة تحديـدا لأĔـا أكثـر فئـات اĐتمـع تلقيـا واسـتخداما لمواقـع 
التواصل الاجتماعي وبالخصوص الفيسبوك على اعتبار أĔا توفر لهـم إمكانيـات وخـدمات اتصـالية تشـبع حاجـاēم 

ية والاجتماعية وتمكنهم من إثبات ذواēم وتمنحهم الإحساس بالمتعة والإثارة من اجل فهم هذه العلاقـة قمنـا النفس
   :تيبتقسيم الدراسة إلى أربع فصول قمنا كالآ

يتناول الإطار المنهجي للدراسة ،الذي يتضمن تحديد الإشكالية التي بينت أسباب اختيار الموضوع  :الفصل الأول
وشمل الفصل عرض لبعض الدراسات السابقة ونقدها ،إضافة  وصياغة تساؤلاēا، ة الدراسة وأهدافها،وتوضيح أهمي

   .وأدوات جمع البيانات ،وأسلوب اختيار العينة إلى المنهج المستخدم،

 خصـص لتوضـيح مفهـوم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وقـد تنـاول جوانـب عـدة منهـا المفهـوم النشـأة :الفصل الثـاني
 نشــــأةإضــــافة إلى ، العالميــــة والعربيــــة مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ودوافــــع واســــتخدامها وأبــــرز خصــــائص والتطــــور،
  .وآخر نجاحات الموقعهم مميزاته وأ الفيسبوك

حيـث قمنـا بعـرض للغـة ، للغـة العربيـة في مواقـع التواصـل الاجتمـاعيقمنـا بتخصـيص هـذا الفصـل  :الفصل الثالث
 نسـاني وأهميتهـا في حيـاة الأفـراد والجماعـاتإمن حيث المفهوم والوظائف وعرض اللغة كوسـيلة اتصـال بشكل عام 

ثم عرض للغة العربية من خلال المفهوم وعرضها كوعاء للتواصل والعاميـة والفصـحى ومجـالات اسـتخدامهما وأخـيرا 
  .المخاطر التي تواجه اللغة العربية

وقــد تم تقــديم ، يدانيــة إذ قمنــا بتحليــل وتفســير البيانــات وعــرض لنتــائج الدراســةويتنــاول الدراســة الم :الفصــل الرابــع
 .بعض التوصيات والاقتراحات على ضوء هذه النتائج وأخيرا الخاتمة
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  : الإشكالية

 والاتصـال كـان أهمهـا ظهـور الإعـلامشهدت السنوات الماضية تطـورات تكنولوجيـة هائلـة في مجـال وسـائل 

ــة  وأصــبحت  ،الــتي ألغــت حــدود الزمــان والمكــان وقربــت المســافات بــين البشــر" الانترنــت"شــبكة المعلومــات الدولي

والانخراط  الآخرينيستغني عنه من يريد التواصل مع  والانجاز فيه عمل يومي لا، نافذة مفتوحة على العالم الانترنت

  .في اĐتمعات العالمية أو البحث عن المعلومات

والتي نجحت إلى حد كبـير في فـتح ، مظاهر تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجليا أكثروتعتبر الانترنت من بين 

للتفاعل ونقل همومهم ومشاكلهم من خلال بناء علاقات اجتماعية افتراضية تنتهي عند  الأفرادفرص جديدة أمام 

  .حدود الشاشة

ومع ظهور الجيل الثاني للانترنت الذي أتاح إمكانيات جديدة في الاتصال عـبر الشـبكة مـن خـلال مواقـع 

في صــدارة هــذه المواقــع " بوكفيســ"وقــع ويــأتي م، وغيرهــا" فيســبوك"، "تــويتر"عيــة مــن بينهــا موقــع الشــبكات الاجتما

وهــي الفكــرة الــتي ، والحفــاظ علــى العلاقــات بــين الطلبــة الأصــدقاءنظــرا لنجاحــه الكبــير في دعــم فكــرة التواصــل مــع 

  .انطلق منها الموقع في البداية

، عازداد عــدد المشــتركين الجزائــريين مــن مختلــف الفئــات العمريــة đــذه المواقــ الأخــيرةفخــلال هــذه الســنوات 

  .ونسبتهم في تزايد مستمر

بشـكل خـاص علــى ، رادولقـد لاحظنـا بعــض التـأثيرات الـتي أحــدثتها تلـك المواقـع علــى الهويـة الوطنيـة للأفــ

المقـــروءة  الإعـــلامالـــتي تشـــكل أداة فاعلـــة بالنســـبة للتواصـــل عـــبر وســـائل حيـــث نجـــد اللغـــة العربيـــة ، حيـــاة الشـــباب

ــة الــتي نتجــت عــن مــا ــة والتفاعليــة الحديث فأصــبحت واحــدة مــن أهــم ، يعــرف بتقنيــات المعلومــات والمســموعة والمرئي

 : ومن هنا نطرح تساؤل جوهري هو ،أدوات التواصل من خلال المواقع الالكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي

 الماسـتر إعــلام واتصــال ن وجهـة نظــر طلبــةمــمـا واقــع اللغــة العربيـة فــي مواقــع التواصـل الاجتمــاعي  -

  ؟2016
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  : التساؤلات 

 ؟ستخدام موقع الفيسبوك لدى طلبة جامعة المسيلةاما هي عادات وأنماط   -1

  ؟ما هي اللغة التي يستعملها طلبة جامعة المسيلة في التواصل على موقع الفيسبوك -2

 ؟موقع الفيسبوكستخدام اللغة العربية على هو تقييم طلبة جامعة المسيلة لاما  -3

  : مفاهيم ومصطلحات الدراسة

ــــبر هــــذه الخطــــوة مــــن  ــــة في أي بحــــث علمــــي الأســــستعت ــــد بعــــض ، المنهجي ــــى توضــــيح وتحدي وهــــي تقــــوم عل

فالباحث عادة ما يواجه بعد تحديـد مشـكلة بحثـه بعـض المصـطلحات ، المصطلحات العلمية المستخدمة في البحث

د يـــزول اللـــبس وســـوء الفهـــم لابـــد علـــى الباحـــث أن يقـــوم بتحديـــ وحـــتى، يجـــب عليـــه اســـتخدامها في دراســـته الـــتي

وبالتــالي العمـــل علــى إعطاءهــا مــدلولا إجرائيــا يبعـــدنا عــن الالتبــاس الــذي يحـــيط ، الكلمــات المفتاحيــة ومفاهيمهــا

  .بالمفهوم

 : الشبكات الاجتماعية -1

وتـتم  أو جماعات أو مؤسسـات تركيبة اجتماعية الكترونية تتم صناعتها من أفراد": يعرفها محمد عواد بأĔا

هـذه العقـدة بـأنواع  إيصـالبحيث يـتم ، Node-باسم العقدة) مثل الفرد الواحد(تسمية الجزء التكويني الأساسي 

وقـد تصـل ، مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معـين أو الانتمـاء لشـركة مـا أو حمـل جنسـية لبلـد مـا في هـذا العـالم

ــــدرجات أكثــــر عمــــق   ــــات ل ــــتي ينتمــــي إليهــــا كطبيعــــة الوضــــع الاجتمــــاعي أو المعتقــــدات أهــــذه العلاق و الطبقــــة ال

  .1"الشخص

هـي شـبكة مواقـع فعالـة جـدا في تسـهيل الحيـاة  الاجتماعيـةالشـبكات " : وتعرفها هبة محمد خليفة بالقول

وبعـد  ببعضـهم الـبعض الاتصـالبين مجموعة من المعارف والأصدقاء كما تمكن الأصـدقاء القـدامى مـن  الاجتماعية

                                                             
ــأثير شــبكات التواصــل الاجتماعيــة علــى جمهــور المتلقــين: محمــد المنصــور -1  في الــدنماركالأكاديمية العربيــة ،رســالة ماجســتير في الإعــلام والاتصــال، ت

 .25ص، 2012
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طول سنوات وتمكنهم أيضـا مـن التواصـل المرئـي والصـوتي وتبـادل الصـور وغيرهـا مـن الإمكانـات الـتي توطـد العلاقـة 

  .1"بينهم الاجتماعية

والــتي ظهــرت مــع مــا  الانترنــتهــي مصــطلح يشــير إلى تلــك المواقــع علــى شــبكة " :الاجتماعيــةالشــبكات 

يجمعهـم وفقـا  افتراضـيحيـث تتـيح التواصـل بـين مسـتخدميها في بيئـة مجتمـع ) web2(يعرف بالجيل الثاني للويب 

بحيث يتم ذلك عن طريق خـدمات التواصـل المباشـر  ، ..).شركة، صحافة، بلد، جامعة( انتماءاēمأو  لاهتماماēم

يتيحوĔـــا والتعــرف علـــى أخبــارهم ومعلومـــاēم الــتي  للآخـــرينكإرســال الرســـائل أو المشــاركة في الملفـــات الشخصــية 

  2."للعرض

   :التعريف الإجرائي

تتـيح التواصـل لمسـتخدميها في ، ذ سنوات قليلـةمن الانترنتظهرت على  اجتماعيةهي عبارة عن شبكات 

  .كوĔا تعزز العلاقات بين البشر  بالاجتماعيةوسميت ، أي وقت وأي مكان من العالم

  : الفيسبوك -2

ســنوات إلا أن مواقعهـــا  10يزيــد عـــن  الـــتي رغــم أن عمرهـــا لا الاجتمــاعيهــو أحـــد شــبكات التواصـــل "

  ."على مستوى العالم واستخداماأصبحت الأشهر والأكثر تأثيرا 

بوك هــو موقــع يتــيح للأفــراد العــاديين أن يصــنعوا مــن أنفســهم كيــان عــام مــن خــلال الإدلاء والمشــاركة بمــا الفيســ" -

 صــية ولقطــات الفيــديو الخاصــة đــمومشــاعرهم وصــورهم الشخ واهتمامــاēميريــدون مــن معلومــات حــول أنفســهم 

  3."انفتاحاهو جعل العالم مكان أكثر  الاختراعولذلك فإن الهدف من هذا 

  

  
                                                             

  .26ص، نفس المرجع - 1
–جامعـة الملـك عبـد العزيـز ، المـؤتمر العـالمي الثـاني للإعـلام الإسـلامي، الإعلام الجديـد وقضـايا المجتمـع التحـديات والفـرص: سعود صالح كاتب - 2

 . 09ص، 2011ديسمبر  15-13، جدة
  .11،12ص ص، نفس المرجع - 3
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وضـع الصـور ، أو ألبـوم الصـور فيـه عـدة ميـزات والـذي يعـني كتـاب الوجـه، "ترونبينوسـكوب"بوك أو الفيس

قــع الاتصــال بــين النــاس عــبر مو وهدفــه بالدرجــة الأولى هــو تســهيل عمليــة  اجتماعيــةوالفيــديوهات وإĔــاء تكــتلات 

  .1"استخدامافي العالم فيه ميزات ومواصفات تجعله أكثر  الاجتماعيةالفيسبوك اĐاني ومن بين أشهر المواقع 

  : التعريف الإجرائي

 اسـتخدامابـين النـاس وهـو أكثـر المواقـع  الاتصـاليسـهل عمليـة ، الاجتمـاعيموقع التواصـل الفيسبوك هو 

يمكـن مسـتخدميه مـن إنشـاء تكـتلات ، مـن خـلال هواتـف بـرامج المحادثـة من كمبيـوتر أو الاتصاليتيح للمشتركين 

   .وإضافة أصدقاء وإرسال الرسائل إليهم وأيضا تحديث ملفاēم وتعريف الأصدقاء بأنفسهم اجتماعية

  : العربية اللغة -3

وهذا النظام يتصف بأن العلاقة ، الإنسانياللغة عبارة عن نظام من الرموز الصوتية التي تستعمل للاتصال 

  .بين الرمز الصوتي ومدلوله علاقة متفق عليها

ووســيلة ، الــتي تــنعكس عليهــا مفــاهيم التخاطــب بــين البشــر الإنســانيةومــرآة الحضــارة ، واللغــة وعــاء الفكــر

  2 .لتصبح قادرة على كل جديدليمكنها من الضروريات  وطور آلياēا الإنسانđا  اهتموعليه ، للتواصل السهل

ــة  وقــد أطلــق عليهــا هــذا ، "الســامية"إلى عائلــة اللغــات ، تنتمــي طبقــا لتصــنيف علمــاء اللغــة المحــدثين: اللغــة العربي

   .في أواخر القرن الثامن عشر، "schozerشلوتزر "الوصف العالم الألماني 

ـــه أن يكـــون تســـمية مشـــتركة للغـــات الشـــعوب  ـــةوقصـــد ب ـــة، الأرامي ـــة، والفينيقي ـــة، والعبري   واليمنيـــة، والعربي

والبابليــة الآشــورية ومــا انحــدر منهــا بعــد أن ثبــت مــا بــين هــذه اللغــات مــن صــلات قرابــة وأوجــه تشــابه في أصــواēا 

  3 .وصرفها ومعجمها

                                                             
مـذكرة لنيـل شـهادة الليسـانس ، والاشـباعات المحققـة" الفيسـبوك"اسـتخدام الشـباب لشـبكة التواصـل الاجتمـاعي : هـاجرعطافي ، بلميلود كنزة - 1

  . 7ص، 2012/2013، جامعة المسيلة، في علوم الإعلام والاتصال
بحـث مقـدم للمـؤتمر الـدولي للغــة ، الاجتمـاعيإشـكالية اللغـة العربيـة فـي مواقـع التواصـل : مـريم محمـد محمـد صـالح، نصـر الـدين عبـد القـادر عثمـان - 2

 .14ص، 2013فبراير ، العربية
  . 16ص، 2002، القاهرة، مكتبة الآداب، دراسة في خصائص اللغة العربية والنهوض بها: أم اللغات: سعيد احمد بيومي - 3
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  : الإجرائيالتعريف 

لغات العالم تتمتع بخصائص تعبيرية مختلفة إذ يعتبر معجمها أغنى معاجم اللغات في اللغة العربية من أقدم 

  .المفردات ومرادفاēا

ومــن أعلــى الصــفحة إلى ، وتكتــب مــن اليمــين إلى اليســار، حــرف مكتــوب 28تحتــوي اللغــة العربيــة علــى 

  .أسفلها

  :الموضوع اختيارسباب أ

  .كوننا طلبة اتصال نريد التعرف أكثر على مواقع التواصل الاجتماعي  -

  .الميول الشخصي لشبكات التواصل الاجتماعي -

  .باللغة العربية كوĔا اللغة الأم في بلادنا الاهتمام -

  .الرغبة في دراسة الموضوع نظرا لأهميته في الوقت الحالي -

  .في مختلف اĐالات الاجتماعيةت الشبكا اعتماد لانتشارالملاحظة الشخصية  -

  .جديد اتصاليونمط  اجتماعيةظاهرة  الاجتماعيكون مواقع التواصل   -

  .قلة الدراسات والأبحاث العلمية الأكاديمية حول هذا الموضوع -

  .أهمية الدراسة بالنسبة للمهتمين بالتخصص -

  .محاولة تسليط الضوء على واقع استخدام اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي -

  : أهمية موضوع الدراسة

علـى وتنبع أهمية هـذه الدراسـة مـن الأهميـة الكبـيرة لموضـوع تـأثيرات التكنولوجيـا الحديثـة ، لكل دراسة أهمية

وحتى ، عليهم من جميع النواحي النفسية منها والأخلاقيةحيث أĔا تؤثر ، ولدورها الكبير في حياēم، الشباب اليوم

كما له أهمية في فتح البـاب أمـام المزيـد مـن البحـوث العلميـة في مجـال اللغـة العربيـة وكيفيـة المسـاعدة في ،  الاجتماعية

  .نشرها بين المستخدمين لوسائل الإعلام والاتصال
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  : أهداف موضوع الدراسة

  : وتتمحور أهداف دراستنا حول، لتحقيق أهداف معينةتسعى أي دراسة إلى الوصول  

 .معرفة عادات وأنماط إستخدام الفيسبوك لدى طلبة جامعة المسيلة - 1

 .هذه المواقع انتشارالتعرف على الأسباب التي ساعدت في  - 2

 .اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي استخدامإبراز مدى  - 3

 .لتكنولوجيا في تعزيز استعمال اللغة العربيةمعرفة الدور الكبير الذي تلعبه هذه ا - 4

 .إثراء المكتبة الجامعية خاصة لقلة الدراسات المتناولة لهذا الموضوع - 5

 .موضوعية لشرح الموضوع وتأثيراتهالتوصل إلى نتائج  - 6

  : منهج الدراسة

 المسـتوحاةوالاتصال على مجموعة متكاملـة مـن المنـاهج العلميـة  الإعلامتعتمد الدراسات العلمية في علوم 

لغايـة ، هـو وسـيلة مـن حيـث اسـتعمالنا لـه"فـالمنهج ، لتحاكي نتائجها العلميـة القابلـة للتعمـيم، من العلوم التجريبية

  .1"من أجل الوصول إلى الحقيقة العلمية

 والإجــراءاتوهــو مجموعـة القواعــد ، في العلـوممــة للوصـول إلى الحقيقــة فـالمنهج هــو طائفـة مــن القواعـد العا

  التي يجب أن يتبعها الباحث للوصول إلى النتائج المستهدفة 

وهــــو الـــذي يعتمـــد علــــى تجميـــع الحقــــائق ، نهج الوصـــفي التحليلــــي كمـــنهج كلـــيالمـــ فقـــد اعتمـــدنا علــــى

   .تعميمات مقبولة إلىوالمعلومات ثم مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول 

   

                                                             
 .14ص، 2010، الجزائر، الجامعيةديوان المطبوعات ، تقنيات البحث العلمي في العلوم السياسية: عبد الناصر الجندي- 1
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  : أدوات جمع البيانات 

تعتبر أدوات جمع البيانات الطريقة الأساسية للحصول على المعلومات من البحوث لإثـراء البحـث وبمـا أن 

والتي هي الاسـتمارة والـتي تعتـبر الأداة الأساسـية الـتي اعتمـدنا عليهـا في ، طبيعة الموضوع هي التي تفرض نوع الأداة

والتي يقصد đـا أĔـا نمـوذج يضـم مجموعـة مـن الأسـئلة توجـه إلى ، بموضوع الدراسةجمع البيانات والمعلومات المتعلقة 

  .الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع ما أو مشكلة أو موقف

 تالــتي مــن شــأĔا جمــع أكــبر قــدر ممكــن مــن المعلومــا، وقــد اعتمــدنا في دراســتنا علــى اســتمارة الاســتبيان

  .بما يخدم الأهداف المتوخاة من الدراسة، والقيام بتحليلها فيما بعد

  : الاستبيان

لتقـدم إلى القائمة التي يضمنها الباحث سلسلة من الأسـئلة الـتي تحضـر بعنايـة ": يعرف الاستبيان على أنه

  .1"المبحوث من أجل الحصول على حقائق معينة وآراء ومواقف خاصة بالموضوع محل الدراسة

الأفـــراد  استشـــارةأســـلوب جمــع البيانـــات الـــذي يســـتهدف ": أو الاســـتبيان أو الاســـتفتاء هـــو فالاستقصــاء

في إطـار البيانـات المرتبطـة بموضـوع الدراسـة ، المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق أو آراء أو أفكار معينة

  .2"انات دون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البي، وأهدافها

ـــات والمعلومـــات المتعلقـــة  ـــتي تســـتعمل في جمـــع البيان ـــة ال ـــبر أداة هامـــة مـــن الأدوات المنهجي فالاســـتبيان يعت

ـــر الأدوات شـــيو ، بموضـــوع الدراســـة ـــى اســـتمارة ، عا واســـتخداما في المـــنهج المســـحيوهـــو مـــن أكث ـــذا ســـنعتمد عل ل

  .استخداماأكثر المواقع  باعتباره، الاستبيان التي ستوزع على عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك

  : ببناء استمارة الاستبيان وقد تم ذلك كما يليولقد قمنا 

ســقاط التســاؤلات علــى محــاور إوقــد تم ، مــن تســاؤلات الدراســةوذلــك مــن خــلال مــا طــرح : ســئلةصــياغة الأ -1

  .الاستمارة
                                                             

  . 219ص، 2007، الجزائر، دار الهدى، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية : رشيد زرواتي- 1
  .353ص، 2004، مصر، عالم الكتاب، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية: محمد عبد الحميد -2
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  .خاصة بهمن خلال وضع لكل محور أسئلة ، بناء الاستمارة في صورēا الأولية -2

  .ستاذ المشرفعرض الاستمارة على الأ -3

  .ستاذ مهدي الزواويستاذ صاولي عبد المالك والأوقد حكمها الأ، عرض الاستمارة على أساتذة محكمين -4

  سئلة الاستمارة في شكلها النهائي أصياغة  -5

  : محاور وهي 03وتتضمن الاستمارة 

  استخدام موقع الفيسبوك  وأنماطيتضمن عادات : الأولالمحور  -1

  اللغة التي يستعملها طلبة جامعة المسيلة في التواصل على الفيسبوك : الثانيالمحور  -2

   .يتضمن تقييم طلبة جامعة المسيلة لاستخدام اللغة العربية في موقع الفيسبوك: الثالث المحور -3

  : حدود الدراسة

  واتصال  إعلامطلبة السنة أولى ماستر : البشرية -1

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: المكانية -2

  .2016-2015وكانت في السداسي الثاني من الموسم الجامعي ، وهو وقت جمع بيانات الدراسة: الزمانية -3

  : مجتمع وعينة البحث

  :مجتمع البحث -1

ويمثـل هـذا ، الدراسـةهو اĐتمع الأكبر أو مجتمع المفردات التي يسـتهدف الباحـث دراسـتها لتحقيـق نتـائج 

Đتمـع الكـل أو اĐونظــرا ، نتــائج الدراسـة علـى كــل مفرداتـه حيـث يــتم تعمـيم، موعــة الأكـبر للمجتمــع المسـتهدفا

فيتم التركيز على اĐتمع المتاح أو ، والوصول إلى هذا اĐتمع المستهدف بضخامته، لاستحالة القيام بالمسح الشامل

  .ونختار منه عينة البحث، منه لجمع البيانات والاقترابالممكن الوصول إليه 
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  : أسلوب العينة -2

وبمـا أنـه ، ثين يطلقـون عليـه المسـح بالعينـةترتبط بحوث المنهج المسحي بالعينـات وحـتى أن الكثـير مـن البـاح

البحـث من الصعب الاتصال بجميع المبحوثين لطرح الأسئلة يلجأ الباحث إلى أسلوب أخذ العينات الممثلـة Đتمـع 

  .لأخذ صورة عن اĐتمع الأصلي

سـوف عبارة عن عدد محدود من المفـردات الـتي ": ويمكن تعريف العينة حسب محمد عبد الحميد على أĔا

ويشترط في هذا العدد أن ، امل البيانات الأولية المطلوبةويسجل من خلال هذا التع، يتعامل معها الباحث منهجيا

  .1"لخصائص والسمات التي يوصف من خلالها هذا اĐتمع يكون ممثلا Đتمع البحث في ا

ــة  ــة المختــارة في هــذه الدراســة في العين النــوع ": والــتي يعرفهــا محمــد عبــد الحميــد بأĔــا القصــديةوتتمثــل العين

وسمـات أو خصـائص  صفاتوذلك تبعا لما يراه الباحث من ، حدات أو المفردات بطريقة قصديةالذي تختار فيه الو 

  .2"وتخدم أهداف البحث، لهذه الوحدات أو المفرداتتوفر ت

 تخصـــص اتصـــال، لماســتر إعـــلام واتصــا ولىفي هـــذه الدراســة في طلبـــة الســـنة الأوتتمثــل العينـــة القصــدية 

 والــتي تم تشــكيلها بصــفة قصــدية، مفــردة100وحجــم العينــة هــو ، ســبوكوالــذين يســتخدمون الفي، بجامعــة المســيلة

 طلبة الماستر إعلام واتصـال يعـود إلى تواجـد العينـة في إطـار جغـرافي واحـد وهـو جامعـة المسـيلة اختياروالسبب وراء 

  .مما يسهل علينا الحصول على المعلومات بأقل جهد ووقت

   

                                                             
 .133ص، 2004، مصر، عالم الكتاب، 3ط، واتجاهات التأثيرنظريات الإعلام : محمد عبد الحميد -1
 .131ص، مرجع سابقالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية : محمد عبد الحميد -2
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   :الدراسات السابقة

ـــدكتور محمـــد زكـــي خضـــر -1 رصـــد واقـــع اللغـــة العربيـــة فـــي ميـــدان التواصـــل ، 2014 دراســـة الأســـتاذ ال

نصـا موزعـة علـى الفيسـبوك  8500شملت هـذه الدراسـة ": الاجتماعي على شبكة الانترنت والهاتف المحمول

 والقيــام بدراســة إحصــائية وتحليليــة، وتــويتر والمواقــع الإخباريــة والمــدونات والتعليقــات عليهــا ورســائل الهــاتف المحمــول

  .ولغوية وتفسيرية

وصــولا إلى رصــد مظــاهر تــأثير الشــبكة ، وســعت هــذه الدراســة إلى دراســة البنيــة اللغويــة للتواصــل الشــبكي

  .ومستويات الاستعمال، والأسلوب، والتركيب، ووسائل التواصل الاجتماعي في اللغة العربية في المعجم

  : شكلاتوهي محصورة في ثلاث م، شكلات اللغوية في هذا الميدانوقد أظهرت الدراسة الم 

ـــة -1 ـــة اللغويـــة -2 مشـــكلة الثنائيـــة اللغوي مشـــكلة الضـــعف اللغـــوي في مســـتويات اللغـــة  -3 مشـــكلة الازدواجي

  .الكتابية والمعجمية والصرفية والنحوية والتركيبية

تشجيع البحث والتطوير في اللسـانيات : وخرجت هذه الدراسة بمجموعة من المقترحات والتوصيات أهمها

مـاعي وتقنيـات ة اللغة العربية ودعم برمجياēا المتنوعة في بنية الحاسوب وفي وسـائل التواصـل الاجتومعالج، الحاسوبية

إضــافة إلى زيـادة الإنفــاق علـى مشــروعات البحـث العلمــي والتقـني القاصــدة إلى تعريـب التقنيــات ، الهواتـف المحمولـة

  .وبناءها باللغة العربية

  : الدراسة يميتق

واقع اللغة العربية في ميدان التواصل الاجتماعي من خلال دراسة البنية اللغويـة تناولت هذه الدراسة رصد 

  .وهذا ما ذهب إليه أغلب الباحثين في مجال اللغة العربية، ي في المعجم والتركيب والأسلوبللتواصل الشبك
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اللغـة العربيـة إشكالية  ،2013فبراير : مريم محمد محمد صالح، دراسة نصر الدين عبد القادر عثمان -2

 – 2012دراسة تطبيقية علـى عينـة مـن مسـتخدمي الفيسـبوك الفـترة مـن فبرايـر ، في مواقع التواصل الاجتماعي

   .بحث مقدم للمؤتمر الدولي للغة العربية، 2013فبراير 

 يــة في مواقــع التواصــل الاجتمــاعيالــتي تواجــه اللغــة العرب الإشــكالياتســعت هــذه الدراســة للتعــرف علــى 

جتمـاعي في تـدهور اللغـة والتعـرف علـى مـدى إسـهام مواقـع التواصـل الا، الإشـكالياتوإيجاد بدائل للتصـدي لهـذه 

  .اللغة السليمة في هذه المواقع والعقبات التي تحول دون انتشار، العربية

مـن خـلال التعـرف غلـى رأي ، مفـردة 20وعـددهم ، شملت هذه الدراسـة عينـة مـن مسـتخدمي الفيسـبوك

لاحـظ الباحـث أن ، العربيـة في المواقـع الاجتماعيـةبتوصيات تسهم في زيادة الاسـتخدام الأمثـل للغـة  والخروج العينة

  .متكرر خلال اليوم لهذه المواقع أكثر تفاعلا مع البحث نسبة لاستخدامهم بشكل كانواأفراد العينة  

ة لمســـتخدمي مواقـــع التواصـــل بالنســـبمســـتهدفا مســـح أســـاليب الممارســـة ، حيـــث اســـتخدم الباحـــث مـــنهج المســـح 

  : وكانت نتائج الدراسة كالآتي، الملاحظة والاستبيان، المقابلة: الاجتماعي مستعينا في ذلك بالأدوات التالية

مـع تلـك الـتي تـرى أĔـا ، بة في مواقـع التواصـل الاجتمـاعيتقاربت نسبة الذين يقولـون أن اللغـة العربيـة مناسـ - 1

  .%45غير مناسبة فبلغت 

ونســبة ، ن đــا علــى المواقــع الالكترونيــةمــن مجتمــع البحــث يكترثــون لمســتوى اللغــة العربيــة الــتي يكتبــو  20% - 2

 .%55الذين لا يهتمون بلغت 

مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يعتمــدون علــى اســتخدام العاميــة علــى حســاب الفصــحى بشــكل  - 3

 .%75حيث بلغوا نسبة ، ملحوظ
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  : وخرجت الدراسة بتوصيات أهمها

ب ومســتخدمي المواقــع عرفــة مســتوى اللغــة العربيــة لــدى الطــلالم، القيــام بدراســات مســتمرة ودوريــةضــرورة  - 1

 .وتوجيههم بالاستخدام الآمن للغة العربية، الاجتماعية

لتسـهم في نشـر ، لـيم اللغـة العربيـة نطقـا وكتابـةخاصة بتع إنشاء قاعدة معلوماتية معرفية تحتوي على برامج - 2

 .đا للاهتماماللغة العربية والتعريف đا والدعوة 

  : الدراسة تقييم

باعتبــار أن وســائل الاتصـــال ، ركــزت الدراســة علــى إشــكالية اللغــة العربيــة في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

ات في حـــين الدراســـة الحاليـــة تركـــز علـــى الـــدور الـــذي لعبتـــه الشـــبك، حت تشـــكل خطـــر علـــى اللغـــة العربيـــةأصـــب

وربما تكون الدراسة الحاليـة دراسـة لشـق جديـد في واقـع اللغـة العربيـة في ، اللغة العربية استعمالالاجتماعية في تعزيز 

  .مواقع التواصل الاجتماعي



  

  .شبكات التواصل الاجتماعي مدخل إلى :الفصل الأول

  .تمهيد

  .شبكات التواصل الاجتماعي :المبحث الأول

   .مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي /1

  .نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية /2

  .الاجتماعيةخصائص الشبكات  /3

  .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي /4

  .أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية العالمية /5 

   .أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية العربية /6

    .الفيسبوك أشهر المواقع الاجتماعية :المبحث الثاني

  .مفهوم الفيسبوك /1

   .فكرة نشأة الفيسبوك /2

  .الفيسبوكأهم مميزات  /3

   .نجاحات موقع الفيسبوك آخر /4

   .خلاصة
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  : تمهيد

الانترنت وسيلة اتصالية لها وزĔا وثقلهـا، عـدا دورهـا المتمثـل في تكـوين المعـارف ونشـر الأفكـار والثقافـات 

بــين وتحقيــق التواصــل بــين الأفــراد واĐتمعــات عــبر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الــتي حظيــت بشــهرة عالميــة واســعة 

مختلف فئات اĐتمعات المستخدمة للانترنت في السنوات الأخـيرة الماضـية، وهـذا لمـا تـوفره مـن خـدمات وتطبيقـات 

مختلفة ومتميزة، كما تساعد الأفراد على عرض بياناēم الشخصية والربط بين الأصدقاء، وتكوين صداقات جديدة 

ا أصــبحت مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعيــة تمثــل والبحــث عــن اهتمامــات وأنشــطة مشــتركة مــابين الأفــراد، لهــذ

  .الشريحة الأسرع نموا على شبكة الانترنت

لــــذا ســــنحاول خــــلال المــــدخل نشــــر هــــذه الظــــاهرة في أبعادهــــا مــــن خــــلال مفهومهــــا ونشــــأēا وتطورهــــا 

لى عــرض إضــافة إثم عــرض لأبــرز مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة العالميــة والعربيــة، ودوافــع اســتخدامها، وخصائصــها 

   .للفيسبوك من خلال المفهوم والنشأة وعرض لخصائص ومميزات الفيسبوك وآخر نجاحات الموقع

للفيسـبوك أشـهر المواقـع الاجتماعيـة مـن حيـث المفهـوم والنشـأة ومميزاتـه إضـافة إلى آخـر نجاحـات  كمـا سـنتطرق     

  .الموقع
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  .شبكات التواصل الإجتماعي: المبحث الأول

 ): (social networkشبكات التواصل الاجتماعيمفهوم / 1

هي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيهـا بإنشـاء حسـاب خـاص بـه ومـن ثم ربطـه 

مـن خــلال نظـام اجتمــاعي الكــتروني مـع أعضــاء آخـرين لــديهم نفــس الاهتمامـات والهوايــات أو جمعـه مــع أصــدقاء 

  .الجامعة أو الثانوية

Ĕـا أتـت مـن مفهـوم وسميـت اجتماعيـة لأ، )2ويـب(اقـع الجيـل الثـاني للويـب المواقـع ضـمن مو تصـنف هـذه    

ـــى أشـــخاص لـــديهم اهتمامـــات مشـــتركة في شـــبكة ، بنـــاء مجتمعـــات đـــذه الطريقـــة يســـتطيع المســـتخدم التعـــرف عل

فاتـــه مـــع العائلـــة ومشـــاركة صـــوره ومذكراتـــه ومل، المواقـــع في اĐـــالات الـــتي ēمـــهالانترنـــت والتعـــرف علـــى المزيـــد مـــن 

  .والأصدقاء وزملاء العمل

انتشــرت هــذه المواقــع الاجتماعيــة بشــكل كبــير في أنحــاء العــالم ممــا أدى لكســر الحــدود الجغرافيــة لــه وجعلــه 

ــة ــاءه بعضــهم بــبعض يبــدو كقري اســتخداما بــين  تطــورت هــذه المواقــع شــيئا فشــيئا لتصــبح الأشــهر، صــغيرة تــربط أبن

ـــادي الانترنـــت ـــع بـــين ومـــع التطـــ، مرت ـــة والاتصـــالات ذاع صـــيت هـــذه المواق ـــذي شـــهده العـــالم في مجـــال التقني ور ال

  .اĐتمعات والشباب

إنما الفرق أĔا عبر الانترنت وهي تظم مواضيع ، جتماعية كما في الحياة اليوميةحلقات ا: لى أĔاعوتعرف 

  .خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام ودردشات وتعارف

ومـن ثم ، ا بإنشـاء حسـاب خـاص بـهالشبكات الالكترونيـة الـتي تسـمح للمشـترك فيهـأي أĔا منظومة من 

جمعــه مــع  ربطــه مــن خــلال نظــام اجتمــاعي الكــتروني مــع أعضــاء آخــرين لــديهم نفــس الاهتمامــات والهوايــات أو

  1 .أصدقاء الجامعة أو الثانوية

   
                                                             

دراســـة شـــاملة للتواجـــد ، الشـــبكات الاجتماعيـــة وتأثيرهـــا علـــى الأخصـــائي والمكتبـــة: هبـــة محمـــد خليفــة عبـــد العـــال، أمينــة عـــادل ســـليمان الســـيد -1
  .07ص، 2009، جامعة حلوان، شوقي سالم/مكتبة د، والاستخدام لموقع الفيسبوك
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  : نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية/ 2

 classmates.comحيــث ظهــر موقــع ، تماعيــة في أواخــر القــرن العشــرينكــان أول ظهــور للمواقــع الاج

ــــع  1995عــــام  ــــلاه موق ــــتح صــــفحات شخصــــية ، six degrees.comثم ت ــــى ف ــــع عل اعتمــــدت هــــذه المواق

   .لأĔا لم تأتي بأرباح لمالكيها إغلاقهالكنه تم  الأصدقاءرسائل Đموعة من  إرسالللمستخدمين وعلى 

جت صناعة مواقع الانترنت التي تقوم على تزويد مستخدميها بما يبحثون عنه خلال سنوات التسعينات را

نـت وعـدد كبـير مـن الملايـين مـن متصـفحات الانتر ، )مرسـلة(مكونة من مواقـع انترنـت من محتويات عبر شبكة بث 

وبعد ذلك وبالتدريج استطاع مطورو الانترنت أن يستخدموا متصـفحات الانترنـت ، حول العالم تستقبل هذا البث

يـة بتطبيقـات بدا، الأصـلي كمسـتقبل أعمـى للبيانـات بـدلا عـن دورهـا، نفـس الوقـتلإرسال واستقبال البيانات في 

وثوريـة مثـل موسـوعة  بالتطبيقـات الالكترونيـة الأكثـر حداثـة وانتهـاء، ومنتـديات الحـوار، الدردشـة، البريد الالكتروني

يقيـة لمـا يعـرف كانت هذه القفزة في تغيير طريقة التعامل مع متصفحات الانترنت هـي البدايـة الحق وقد، الويكيبيديا

  .1هو مشاركة المستخدمين في محتويات المواقع  web2المبدأ الذي يوفره الجيل الجديد من ، 2بتطبيقات الويب

إلى محاولـة شـرائها سـنة  Googleالـتي حققـت نجاحـا دفـع  friendsterظهـرت  2002ومع بداية عـام 

في النصــف الثــاني مـن نفــس العــام ظهـرت في فرنســا شــبكة ، لكـن لم يــتم التوافـق علــى شــروط الاسـتحواذ، 2002

skayrock   وقــد اســتطاعت بســرعة ، 2007كمنصــة للتــدوين ثم تحولــت بشــكل كبــير إلى شــبكة اجتماعيــة ســنة

ــة  2008ســع لتصــل حســب إحصــائيات ينــاير تحقيــق انتشــار وا إلى المركــز الســابع في ترتيــب الشــبكات الاجتماعي

  .حسب عدد المشتركين

 Myوهـو موقـع  Googleظهر موقع يبلغ عدد مشاهدات صـفحاته أكثـر مـن  2005ومع بداية عام 

space ومعـه منافسـه الشـهير  ويعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العـالم، الأمريكي الشهير

face book  والـذي بـدأ أيضـا في الانتشـار المتـوازي مـعMy space  حـتى قـامface book  2007في عـام 

                                                             
  .7ص ،2011مايو  ،جامعة المنوفية ،8العدد،دراسات المعلومات، الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة: مجاهدأماني جمال  -1
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بشـكل كبـير ويعتقـد  face bookبإتاحة تكـوين التطبيقـات للمطـورين وهـذا مـا أدى إلى زيـادة أعـداد مسـتخدمي 

   1 .لممليون مستخدم على مستوى العا 200أن عددهم حاليا يتجاوز 

  : خصائص الشبكات الاجتماعية/ 3

مـن خـلال الملفـات الشخصـية يمكنـك  :profile page )الصـفحات الشخصـية(الملفات الشخصـية  /3-1

الاهتمامات والصور ، البلد، تاريخ الميلاد، الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل الجنس اسمالتعرف على 

فمــن خــلال ، المعلومــات ويعــد الملــف الشخصــي بوابــة الــدخول لعــالم الشــخصالشخصــية بالإضــافة إلى غيرهــا مــن 

هـي الصـور  ومـا، مـن هـم أصـدقاءه، الصفحة الرئيسية للملف الشخصـي يمكنـك مشـاهدة نشـاط الشـخص مـؤخرا

 .الجديدة التي وضعها إلى غير دلك من النشاطات

الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشـخص وهم بمثابة : friends/connectionsالعلاقات /الأصدقاء  /3-2

بينمـا ، على هـذا الشـخص المضـاف لقائمـة أصـدقائك" صديق"الشبكات الاجتماعية تطلق مسمى ، لغرض معين

علـــى هـــذا الشـــخص المضـــاف " اتصـــال أو علاقـــة"تطلــق بعـــض الشـــبكات الاجتماعيـــة الخاصـــة بـــالمحترفين مســـمى 

 .قائمتك

إمكانيـــة إرســـال رســـالة مباشـــرة إلى الشـــخص ســـواء كـــان في قائمـــة تتـــيح هـــذه الخاصـــية : إرســـال الرســـائل/ 3-3

 .الأصدقاء لديك أم لم يكن

ورفـع مئـات  الألبوماتعدد لا Ĕائي من  إنشاءتتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها  :ألبومات الصور/ 3-4

  .مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع والتعليق حولها وإتاحةالصور فيها 

حيـث يمكنـك ، تتـيح كثـير مـن مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة خاصـية إنشـاء مجموعـة اهتمـام: المجموعات/ 3-5

ــة لمالــك اĐموعــة والمنضــمين إليهــا ، إنشــاء مجموعــة بمســمى معــين وأهــداف محــددة ويــوفر موقــع الشــبكة الاجتماعي

                                                             
  .08ص، نفس المرجع -1
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يق الاجتماعـات عـن طريـق كما تتيح خاصية تنسـ،  وألبوم صور مصغر، مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر

  .الأحداث ودعوة أعضاء تلك اĐموعة له ومعرفة عدد الحاضرين من عدد غير الحاضرين أو Eventsما يعرف ب

واســتخدمتها تجاريــا بطريقــة فعالــة حيــث تعمــل حاليــا علــى ، ابتــدعت هــذه الفكــرة الفيســبوك: الصــفحات/ 3-6

موجهــة تتــيح لأصــحاب المنتجــات التجاريــة أو الفعاليــات توجيــه صــفحاēم وإظهارهــا لفئــة  إعلانيــةحمــلات  إنشــاء

مبلغ عن كل نقرة يتم الوصـول لهـا مـن قبـل أي مسـتخدم قـام  باستقطاعيحددوĔا من المستخدمين وتقوم الفيسبوك 

المنـتج أو الشخصـية ت على إنشاء صـفحة يـتم فيهـا وضـع معلومـات عـن تقوم فكرة الصفحا، الإعلانبالنقر على 

أو الحدث ويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتمامـا 

  1 .بتلك الصفحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي

  : دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي/ 4

في إحــدى مواقــع  ينخــرط العــالم الافتراضــي و توجــد عــدة دوافــع تجعــل الفــرد ينتقــل مــن العــالم الــواقعي إلى

ومن بين أهم العوامل التي تدفع بمختلف الأفراد وخصوصا الشباب للاشـتراك في هـذه المواقـع ، التواصل الاجتماعي

  : ما يلي

 تشـكل الأسـرة الـدرع الـواقي للفـرد حيـث تـوفر لـه الأمـن والحمايـة والاسـتقرار والمرجعيـة: المشاكل الأسرية/ 4-1

ولكن في حالة افتقاد الفرد لهذه البيئة المتكاملة ينتج لديه نوع من الاضـطراب الاجتمـاعي الـذي يجعلـه يبحـث عـن 

ــاة أو التفكــك  البــديل لتعــويض الحرمــان الــذي يظهــر مــثلا في غيــاب دور الوالــدين أو احــدهما بســبب مشــاغل الحي

  الأسري 

وقت أو حسن استغلاله بالشـكل السـليم الـذي يجعـل الفـرد يعد الفراغ الذي ينتج عن سوء إدارة ال: الفراغ/ 4-2

ـــث أن عـــدد  ـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حي ـــه ويبحـــث عـــن ســـبيل يشـــغل هـــذا الوقـــت مـــن بينهـــا مواق لا يحـــس بقيمت

التطبيقـــات اللامتناهيـــة الـــذي تنتجـــه شـــبكة الفيســـبوك مـــثلا لمســـتخدميها ومشـــاركة كـــل مجموعـــة أصـــدقاء بالصـــور 

                                                             
 .13ص، مرجع سابق: هبة محمد خليفة عبد العال، عادل سليمان السيدأمينة  -1
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فيســبوك خاصــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي عامــة احــد وســائل ملــئ الفــراغ وبالتــالي والملفــات الصــوتية يجعــل ال

  يصبح كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند البعض منهم 

تعبر عن عملية الانقطاع وعدم الاندماج المهني الذي يؤدي لدعم الاندماج الاجتمـاعي والنفسـي : البطالة/ 4-3

نتيجـة تــراكم العوائـق والانقطـاع التـدريجي للعلاقـات الاجتماعيـة وهـي مــن ومنـه إلى الإقصـاء الاجتمـاعي الـذي هـو 

أهم المشاكل الاجتماعية التي يعاني منها الفرد والتي تدفعه لخلق حلول للخروج من هذه الوضعية التي يعيشها حتى 

Đتمـع الـذي يعـيش فهناك من تجعل منه البطالة واستمراريتها شخصا ناقمـا علـى ا، وان كانت هذه الحلول افتراضية

فيه باعتبـاره لم يـوفر لـه فرصـة للعمـل والتعبـير عـن قدراتـه وإيديولوجياتـه كـربط علاقـات مـع أشـخاص افتراضـيين مـن 

 اجل الاحتيال والنصب 

تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضيا مليئا بالأفكار والتقنيات المتجددة التي تستهوي : الفضول/ 4-4

فمواقـع التواصـل الاجتمـاعي تقـوم علـى ، ا واستعمالها سواء في حياته العلمية أو العملية أو الشخصـيةالفرد لتجريبه

  .فكرة الجذب وإذا ما توفرت ثنائية الجذب والفضول تحقق الأمر

ســهلت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تكــوين الصــداقات حيــث تجمــع هــذه : التعــارف وتكــوين الصــداقات/ 4-5

لربط علاقات مع أفراد مـن نفـس اĐتمـع  الصداقات الواقعية والصداقات الافتراضية فهي توفر فرصةالشبكات بين 

  1 .أو من مجتمعات أخرى مختلفة بين الجنسين أو بين أفراد الجنس الواحد

في الواقع مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد Đـرد التعـارف بـل أصـبحت : التسويق أو البحث عن وظائف/ 4-6

وتضمن سهولة الاتصال đا داخل ، كوĔا منخفضة التكاليف،  تسويقية قوية وفعالة للغاية لأصحاب الأعمال أداة

فتجربــة التسـويق عـبر الشـبكات تزيـد مــن ، بالإضـافة إلى ســهولة الانضـمام إليهـا والاشـتراك đـا، وخـارج مقـر العمـل

                                                             
  .157ص ،2012، لبنان، يناير395ربي، العدد، مجلة المستقبل العالوظائفشبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نضرة في :مشري مرسي 1
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الوسـائل للبحـث عـن وظـائف وفـرص التطـوير التواصل مع المسـتهلكين ومـع الكفـاءات كمـا أĔـا أصـبحت مـن بـين 

  1 .الوظيفي وتبادل الخبرات والكفاءات كما هو الحال في شبكة لينكدان

  : أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية العالمية/ 5

الانتشـار والتوسـع قيمتـه السـوقية الشبكات الاجتماعية يتميـز بسـرعة  أكبر مواقع: face bookفيسبوك / 5-1

الـــتي أتاحـــت " التطبيقـــات"نقطـــة القـــوة الأساســـية في الفيســـبوك هـــي ، علـــى ضـــمه أكـــبر الشـــركاتعاليـــة وتتنـــافس 

سهل العاملون في الفيسبوك ، للمبرمجين من مختلف أنحاء العالم برمجة تطبيقاēم المختلفة وإضافتها للموقع الأساسي

لـيهم وتسـاعدهم في الوصـول لملفـاēم الـتي تختصـر الكثـير ع) أكـواد برمجيـة مسـاعدة( JAPالمهمة للمبرمجين بإنشاء 

  .الشخصية وبناء تطبيق يستفيدون منه

لتلبيــة مطالــب مســتخدميه حيــث قــام بتغيــير الطريقــة الــتي يعمــل đــا نظــام  ويــذكر أن الموقــع يبــذل قصــارى

ألــف مســتخدم علــى عريضــة إلكترونيــة  500حيــث وقــع أكثــر مــن ، الإعلانــات الــتي تظهــر علــى صــفحات الموقــع

  .التكنولوجيا التي تستخدمها إلغاءبتغيير أو  -الواقعة في ولاية كاليفورنيا-تطالب الشركة التي تدير الموقع 

 42وينضـم حاليــا نحــو مــائتي ألــف شــخص يوميــا إلى الفيسـبوك الــذي أصــبح يســتخدمه حاليــا مــا يقــارب 

  .مليون شخص

كان هذا الموقع الأكثر رواجا قبل أن يدخل في المنافسة مـع الفيسـبوك مـؤخرا : My spaceسبيس  ايم/ 5-2

  .ز السادس في قائمة أفضل المواقعوهو الآن يحتل المرك

لم يلحــــق رواج كبـــــير في أمريكــــا بســـــبب وجــــود العملاقـــــين ، Googleوهــــو منـــــتج : orkut أور كــــوت/ 5-3

   .بشهرة هائلة في الهند وكذلك في البرازيل Googleالمملوك لشركة  أور كوتيتمتع موقع ، الفيسبوك وماي سبيس

                                                             
  :متاح على، البطالة في الوطن العربي أسباب وتحديات: الوافي طيب وđلول لطيفة -1

http//www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc,le25/02/2016,à14.02h 
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ـــة للمحترفـــين: linkedinلكنـــدإن / 5-4 ـــوني محـــترف ومحترفـــة في ، وهـــي شـــبكة اجتماعي ـــة ملي ـــع قراب يضـــم الموق

أي ، ولهـــذا الموقـــع خاصـــية متميـــزة هـــي خاصـــية التزكيـــة، مجـــالات متنوعـــة ومختلفـــة يتشـــاركون في مجموعـــات اهتمـــام

  .بإمكان مديرك أو زملاءك السابقين في وظيفة معينة شغلتها تزكيتك عن عملك في الشركة

  .أي على خلاف المواقع السابقة، شبكة اجتماعية لمستخدمين محترفين حول العالم: xingاكسينغ / 5-5

هو موقع الشـبكات الاجتماعيـة يقـدم خدمـة تـدوين مصـغر  twitterالتويتر بالإنجليزية : tweeterتويتر / 5-6

وذلــك مباشــرة ، حـرف للرســالة الواحـدة 140والـتي تســمح لمسـتخدميه بإرســال تحـديثات عــن حــالتهم بحـد أقصــى 

 أو بـرامج المحادثــة الفوريـة أو التطبيقـات الــتي، smsعـن طريـق موقــع تـويتر أو عـن طريــق إرسـال رسـالة نصــية قصـيرة 

  .ون مثل الفيسبوكيقدمها المطور 

وتظهر تلك التحديثات في صفحة المسـتخدم ويمكـن للأصـدقاء قراءēـا مباشـرة مـن صـفحتهم الرئيسـية أو 

وعن طريق ، زيادة ملف المستخدم الشخصي وكذلك يمكن استقبال الردود والتحديثات عن طريق البريد الالكتروني

  .الرسائل النصية القصيرة

لإدارة ملفـات الفيــديو الخاصـة بالمشـترك حيــث يسـتطيع الأصـدقاء الإطــلاع  موقـع: youtubeاليوتيـوب / 5-7

  .على المقاطع الخاصة بالمشترك عندما يقوم بنشرها

ضــمن الشــبكات الاجتماعيــة وهــي في  13وترتيبهــا رقــم  2003نشــأت هــذه الشــبكة عــام : الســكايب/ 5-8

ــارة عــن، موقــع كمــا ســبق الــذكر 500علــى مســتوى  307المرتبــة  برمجيــات خاصــة بالاتصــالات الدوليــة  وهــي عب

   1 .اĐانية والمدفوعة الأجر وتتميز بالاتصال والتواصل الاجتماعي الفعال بالصوت والصورة
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  : أبرز المواقع العربية/ 6

بشـكل " أصحاب مكتوب"من أشهر الشبكات الاجتماعية العربية بشكل عام و: Maktoubمكتوب / 6-1

ومــا بــرز منهــا في الوقــت الحــالي ، تقــوم بتقــديم العديــد مــن الخــدمات، العربيــة الرائــدة وهــو مــن أوائــل المواقــع، خــاص

وهـذه الخـدمات الـثلاث تعتـبر الأبـرز ، الاجتماعي منها مثل خدمة أصحاب مكتـوب وكليبـات مكتـوب والمـدونات

 تقـدمها وتتمثـل خـدمات أصـحاب مكتـوب في الخـدمات العاديـة الـتي، اجتماعيا والأشـهر لـدى مسـتخدمي الموقـع

وإنشاء الشبكات الاجتماعية الأخرى مثل البحث عن أصحاب وتكوين صداقات حسب الشبكات ورفع الصور 

  .مجموعات

ويقــدم أيضــا خــدمات للتــدوين والمنتــديات وتكــوين ، يصــل عــدد أعضــائه الألــف مســتخدم: Fayeفــايع / 6-2

فــايع لتــوفير أكــبر رابــط اجتمــاعي بالعربيــة وقــد قامــت مجموعــة مكتــوب بإنشــاء اتفاقيــة إســتراتيجية مــع ، الصــداقات

   .على الويب من خلال فايع الذي حصل على جائزة الملكة رانيا عبد االله في الأردن

وهـو يشـبه  my arab placeثالـث تلـك المواقـع الشـهيرة هـو : My arab placeمـاي أرب بلـيس  / 6-3

  .للمستخدمين ومعظم الخدمات المقدمة فيهماي سبيس الشهير في كيفية عرض الملفات الشخصية شكلا موقع 

من أشهر الشبكات العربيـة حاليـا في الشـبكة الاجتماعيـة العربيـة عربيـز الـتي تم إنشـاءها : Arabizعربيز / 6-4

كنهـــا انتشــرت وبســرعة بــين الـــدول ل، نـــت مخصصــة للعــرب في ألمانيــا فقــطوكا، 2009في شــهر فيفــري مــن عــام 

  1.العربية
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  .الفيسبوك أشهر الشبكات الإجتماعية :المبحث الثاني

  :الفيسبوكمفهوم / 1

ـــا وهـــو يشـــير إلى دفـــتر ورقـــي يحمـــل صـــور ) facebook(مصـــطلح فيســـبوك  كمـــا هـــو معـــروف في أوروب

ومعلومــات لأفــراد في جامعــة معينــة أو مجموعــة ومــن هنــا جــاءت تســمية الموقــع وتعتــبر هــذه الطريقــة شــائعة لتعريــف 

حيث يتصفح المنتسـبون في الجامعـة هـذه الـدفاتر لمعرفـة المزيـد ، الجامعات الأجنبية ببعضهمالأشخاص خصوصا في 

   1.عن الطلبة المتواجدين في نفس الكلية

حـــين كـــان طالبـــا في جامعـــة  2004أطلـــق الموقـــع في الرابـــع مـــن فبرايـــر " بيرجمـــارك زوكـــر "مؤســـس الموقـــع 

  .هارفارد

ــيح التواصــل مــع الأفــراد في مجتمــع افتراضــي حيــث كــان تطــوره علــى عــدة  الفيســبوك هــو موقــع الكــتروني يت

في كل مـرة يـتم تطـويره مـن أجـل خدمـة مسـتخدميه وقـد حقـق الفيسـبوك نجاحـا وشـهرة عاليـة بسـبب تميـزه ، مراحل

   .حيث عرف إقبالا كبيرا عليه، وأهم ما يميزه توجهه لشريحة الشباب، واختلافه مع الشبكات الأخرى

  : وكبفكرة نشأة الفيس/ 2

تقــه تصــميم موقــع حيــث أخــذ علــى عا" مــارك جزكــربيرج"بوك إلى صــاحبه ترجــع فكــرة نشــأة موقــع الفيســ

ويمكــنهم مــن تبــادل أخبــارهم ) جامعــة هارفــارد الأمريكيــة(نترنــت ليجمــع زمــلاؤه في الجامعــة جديــد علــى شــبكة الا

الإعلانات أو موقع ينشـر أخبـار الجمعـة وصورهم وآرائهم ولم يعتمد في تصميمه إلى أن يكون موقع تجاري يجتذب 

  ولكن هدفه الأساسي إلى موقع يجمع شمل أصدقاءه ويسعد على التواصل بين الطلبة بعضهم بعض

فسـرعان مـا لقـي الموقـع رواجـا بـين ، أراد، وكـان لـه مـا 2004في عـام " بوكفيسـ"وأطلق جـوكربيرج موقعـه 

الـذي شـجعه علـى توسـيع قاعـدة مـن يحـق لهـم الـدخول  الأمـر، واكتسب شعبية واسعة بينهم، هارفاردطلبة جامعة 

   .التعرف على الحياة الجامعية إلىطلبة مدارس ثانوية يسعون  أو أخرىالموقع لتشمل طلبة جامعات  إلى
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 أنثم قــرر جــوكربيرج  .قاصــرا علــى طلبــة الجامعــات والمــدارس الثانويــة لمــدة ســنتين" بوكفيســ"واســتمر موقــع 

كل من يرغب في استخدامه، وكانت النتيجـة طفـرة في   أمامموقعه  أبوابيفتح  أن، وهي للأمام أخرىيخطو خطوة 

 40إلى أكثـر مـن  2006مليـون مسـتخدم في شـهر ديسـمبر مـن عـام  12ارتفـع مـن  إذعدد مستخدمي الموقـع، 

  .2007مليون مستخدم في بداية عام 

العاملين في صـناعة المعلومـات، فمـن  أنظارقع يلفت النجاح السريع الذي حققه المو  أنوكان من الطبيعي 

احتياجـا هامـا  سوق شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنـت ينمـو بشـكل هائـل، ويسـد أنناحية بات واضحا 

في هـذا اĐـال بشـكل  " بوكفيسـ"ومن ناحيـة أخـرى نجـح موقـع  .نلدى مستخدمي الانترنت خاصة من صغار الس

  1.كبير

إلا أن جــوكربيرج ، تلقــى جـوكربيرج عرضــا لشــراء موقعـه بمبلــغ مليــار دولار العـام الماضــي أنوكانـت النتيجــة 

نـه جـاء بعـد عـام واحـد أينـدم علـى هـذا الـرفض، خاصـة و  أنوتوقـع كثـيرون ، فاجأ كثـيرين مـن حولـه بـرفض العـرض

" سـبيسمـاي "بشـراء موقـع  روبـرت مـيردوخ، ، الـتي يمتلكهـا المليـونير الاسـترالي"نيوزكوربوريشـن"فقط مـن قيـام شـركة 

   .مليون دولار 580وهو من أشهر مواقع العلاقات الاجتماعية، بمبلغ 

 .كثـيرا مـن المبلـغ المعـروض  أعلـىقيمة شـبكته  أنانه رأى  إلىسبب رفض جوكربيرج لهذا العرض فيرجع  أما

كثـيرون قيمـة الشـبكة الـتي بنيناهـا ربمـا لم يقـدر  "وحسبما قال في مقابلة مع صحيفة فاينانشيال تايمز البريطانيـة فانـه 

نحسـنها قلـيلا لعـدد كبـير  أناسـتطعنا  إذا"بالغـة، و أهميـةعملية الاتصـال بـين النـاس ذات  أن وأضاف ."بما تستحق

   ."من الناس فان هذا سيكون له اثر اقتصادي هائل على العالم كله

ــتم عــن طريــق الإعلانــات حيــثو  ــة  يــتم تمويــل الموقــع ي بوك يفتحــون حســاđم الفيســ مســتخدميأن غالبي

  .مليار دولار 15بوك كشركة الآن إلى نحو وتصل القيمة السوقية للفيسالخاص بشكل يومي، 
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  : أهم مميزات الفيسبوك/ 3

فعنــدما تشــترك في الموقــع عليــك أن تنشــئ ملفــا شخصــيا يحتــوي علــى ": Profile"الملــف الشخصــي  / 3-1

كـذلك يـوفر ،  وكلهـا معلومـات مفيـدة مـن اجـل التواصـل مـع الآخـرين أمـور مفضـلة، صـورك، معلوماتك الشخصـية

  معلومات للشركات التي تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد

وđــا يســتطيع المســتخدم إضــافة أي صــديق وان يبحــث عــن أي فــرد : ""add friendإضــافة صــديق / 3-2

   .موجود على شبكة الفيس بوك بواسطة بريده الالكتروني

تســتطيع مــن خـــلال خاصــية إنشـــاء مجموعــة الكترونيـــة علــى الانترنـــت أن : "groups"مجموعـــة إنشــاء / 3-3

ــة ، وتســتطيع جعــل الاشــتراك đــا ...تنشــئ مجتمعــا الكترونيــا يجتمــع حــول قضــية معينــة سياســية كانــت أو اجتماعي

   .أو عامة يشترك đا من هو مهتم بموضوعها، حصريا بالعائلة أو الأصدقاء

  وهـــي عبـــارة عـــن مســـاحة مخصصـــة بصـــفحة الملـــف الشخصـــي لأي مســـتخدم ": wall"الحـــائط لوحـــة / 3-4

  بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم 

ــاه بعضــهم إلى بعــض وهــي : "pokes" النكــزة/ 3-5 منهــا يتــاح للمســتخدمين إرســال نكــزه افتراضــية لإثــارة انتب

  عبارة عن إشعار يخبر المستخدم بان احد الأصدقاء يقوم بالترحيب به 

وهــي الخاصــية الــتي تمكــن المســتخدمين مــن تحميــل الألبومــات والصــور مــن الأجهــزة : "photos"الصــور / 3-6

  .الشخصية إلى الموقع وعرضها

التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون بـه مـن أعمـال : ""statuالحالة / 3-7

  1.في الوقت الحالي

                                                             
جريـدة ، ؟هـل تعيـد إنتـاج صـورته أم تصـنع أفقـا مقـابرا. علـى الفيسـبوكالفيسبوك صورة المثقف وسيرته العصـرية، وجـوه المثقـف : مهاب نصر -1
 .10ص ،2010نوفمبر  ،13446 ،3العدد، يس الكويتية اليوميةقال
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الـتي تظهــر علـى الصــفحة الرئيسـية لجميـع المســتخدمين حيـث تقــوم : "New sfeed"التغذيـة الإخباريـة / 3-8

ــاد المــيلاد ، الملــف الشخصــيبتمييــز بعــض البيانــات مثــل التغيــيرات الــتي تحــدث في  وكــذلك الأحــداث المرتقبــة وأعي

   .الخاصة بأصدقاء المستخدم

ميــــزة تتــــيح للمســــتخدمين إرســــال هــــدايا افتراضــــية إلى أصــــدقائهم تظهــــر علــــى الملــــف : "gifts"الهــــدايا / 3-9

   .الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية

الفســـحة الافتراضـــية الـــذي يتـــيح للمســـتخدمين نشـــر وهـــو المكـــان أو : "market place"الســـوق / 3-10

   .إعلانات مبوبة مجانية

تـروج لفكرتـك أو حزبـك  وتتـيح لـك أن: face book إنشاء صفحة خاصـة علـى موقـع الفـيس بـوك/ 3-11

ولكنهــا ليســت أدوات متخصصــة كمــا في المــدونات ، ويتــيح الموقــع أدوات لإدارة وتصــميم الصــفحة، أو جريــدتك

والـتي تـدفع مقابـل كـل مسـتخدم يـرى هـذا الإعـلان  face book addsوكذلك يتيح أدوات لترويج الصفحة مـع 

   .الموصل على صفحتك في الفيس بوك

تي تسمح بإضافة العلامات والصور ال، وهي سمة متعلقة بالتدوين ": face book notes"التعليقات / 3-12

  1.وتمكن المستخدمين من جلب المدونات من المواقع الأخرى التي تقدم خدمات التدوين، يمكن تضمينها

  : خر نجاحات الموقعآ/ 4

ـــل مـــن أســـهم الفيســـ% 1ر6العملاقـــة " تمايكروســـوف"اشـــترت شـــركة  2007في عـــام   240بوك مقاب

ملايـين  110نحـو  عـدد المسـتخدمين بوك لعـدة لغـات وبلـغتمت ترجمة صفحة الفيسـ 2008عام  مليون دولار في

  .شخص

نسخ محلية من الموقع بعدد من اللغات ولعدد من البلدان والتي تتضمن  Facebookبوك موقع فيس أطلق

 .يــأتي ذلــك بعــد أن حقــق الموقــع نجاحــاً شــديداً في فرنســا، Facebook.frالنطــاق  إعــدادالبدايــة فرنســا إذ تم  في

                                                             
    11، ص نفس المرجع -1
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أن بــدأ في طــرح المعلومــات المتعلقــة بأعضــائه علنــا علــى محركــات البحــث علــى  وكــان الموقــع قــد تعــرض للنقــد بعــد

  ."ياهو"و" جوجل"الانترنت مثل 

مليون شخص، وذلك بعد نحو شهر  175عدد مشتركيه الفعالين إلى  أعلن عن وصول" بوك فيس"وكان 

   .مليون مشترك 150تجاوز عددهم حاجز  من إعلانه عن

بمـرور خمسـة أعـوام علـى تدشـينه وتطـوره علـى " بوكفيسـال"الـذي يحتفـل فيـه  وتـأتى تلـك الأنبـاء في الوقـت

اجتماعيـة علـى الإنترنـت  هذه السنوات من مجرد شبكة اجتماعية لطلاب جامعة هارفارد ليصبح أكـبر شـبكة مدار

   .مليون شخص 175يتجاوز عدد مشتركيها حاجز 

 Black Berryبوك و شـركة وقـع الفيسـالتعـاون المشـترك بـين م بوك هـوومـن ضـمن أخـر نجاحـات الفيسـ

بوك علـى الهواتـف المحمولـة حـتى يسـتطيع حامـل الهـاتف الاتفاق على تحميـل موقـع الفيسـللهواتف المحمولة حيث تم 

  .Black Berry 1الموقع بكافة خدماته وإمكانياته من خلال الهاتف  استخداممن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .20،21ص ص، مرجع سابق: هبة محمد خليفة عبد العال، أمينة عادل سليمان السيد -1
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  :خلاصة

ــيح لــه ، الكترونيــة وجــدت في المقــام الأول مــن أجــل المســتخدم الشــبكات الاجتماعيــة هــي مواقــع         حيــث تت

مرت على عدة مراحل كانت أولها ظهورهـا ثم اختفاءهـا ثم ظهورهـا ، التواصل مع الآخرين في مجتمع افتراضي واسع

واقـــع وقــد حققـــت الشــبكات الاجتماعيــة نجاحـــا كبــيرا وثــرة طائلـــة لمالكيهــا بســبب تميزهـــا واختلافهــا عــن الم، ثانيــة

ــة أو الترفيهيــ ــة توجههــا للشــريحة الــتي ة وأهــم مــا يميــز مواقــع الشــبكات الاالشخصــية أو الإعلامي ــة هــو كيفي جتماعي

وأصبحت المواقع تدرس شريحة العملاء والزوار ، وكيفية إدارة وإعداد المحتوى الخاص đذه الشريحة، تخاطبها وēتم đا

      .المناسبالذين يهتمون đا من أجل أن تضع لهم محتوى 

حيث كان تطـوره علـى يتيح التواصل مع الأفراد في مجتمع افتراضي  حيثوقع هذه الم أشهر وهالفيسبوك و 

واهـم مـا يميـزه ، وقد حقق الفيسبوك نجاحا وشهرة عالية بسبب تميزه واختلافه على الشبكات الأخرى، عدة مراحل

تبقـى هــذه الشـبكة لهـا إيجابياēــا وسـلبياēا الـتي تعــود  ولكـن، توجهـه لشـريحة الشـباب حيــث عـرف إقبـالا كبــيرا عليـه

   .على مستخدميها بالفائدة أو الضرر



  
  .في مواقع التواصل الاجتماعياللغة العربية : الفصل الثاني

  .تمهيد
   .مدخل للغة: المبحث الأول

  .مفهوم اللغة/ 1
  .وظائف اللغة/ 2
  .اللغة وسيلة اتصال إنساني/ 3
  .والجماعاتأهمية اللغة في حياة الأفراد / 4

  .مدخل للغة العربية :المبحث الثاني
  .مفهوم اللغة العربية/ 1
  .اللغة العربية وعاء للتواصل/ 2
   .العامية والفصحى ومجالات استعمالهما/ 3
  .المخاطر التي تواجه اللغة العربية/ 4

    .خلاصة
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  :تمهيد

كمــا أن اللغــة وســيلة للتعبــير عــن ،  المعــروف عــن اللغــة أĔــا بــدأت مــع وجــود الإنســان للتعبــير عــن حوائجــه

فقـد قامـت بـدور الوسـيط الاجتمـاعي ونجحـت في تحقيـق التواصـل بـين ، الفكر فهي أداة تواصل وحاملـة معلومـات

رونـة وطواعيـة الناس وكان أكثرهم قدرة على التأثير في نفوس سامعيه هو من يمتلـك مهـارة الكـلام ويسـتعمل لغتـه بم

  . للعامية والفصحى ومجالات استخدامهما ثم عرض ، في مختلف اĐالات

ونتنـاول اللغـة  ، ووظائفهـافهوم اللغـة الم الأول خاص باللغة من حيث، فصل مدخلانلذا نتناول في هذا ال

والثــاني خــاص باللغــة العربيــة مــن حيـــث  ،كوســيلة اتصــال إنســاني إضــافة إلى أهميتهــا في حيــاة الأفـــراد والجماعــات

   .تواصل وأخيرا المخاطر التي تواجههاالمفهوم وتناولها كوعاء لل
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  .مدخل للغة: المبحث الأول

  : مفهوم اللغة/ 1

يتعـد بــه مـن كـلام غــيره ولا ل لغـة اللغـو واللغـا الســقط ومـالا نقــو : جـاء في لسـان العــرب لابـن منظـور :لغـة/ 1-1

 علـى مـا كـان مـن الكـلام غـير مقـود عليـه يأمـا اللغـو واللغـا واللغـو ، يحصل منـه علـى فائـدة ولا علـى نفـع التهـذيب

وأصلها لغوة من لغـا إذا الناقصة  الأسماءواللغة من ): الأزهري(قول ، هو الشيء الذي لا يعتد به ولغو ولغا ولغوى

  ...تكلم

إن ) عائشـة(كأن قول   :وقال الفراء، بلى وااللهما لا يعقد عليه القلب مثل قولك لا واالله  الإيمانواللغو في 

: ولغـا في القـول يلغـو ويلغـي لغـو ولغـي بالكسـر يلغـي لغيـا وملغــاة، ...اللغـو مـا يجـري في الكـلام الغـير معقـود عليـه

  1 .أخطأ وقال باطلا

لغيـت ولغـين ولغـوت وقـد قيـل أĔـا مشـتقة مـن قـولهم  أن اللغة جمعها لغـات" ):ابن سنان الخفاجي(ويرى 

وقــد قيــل أĔــا مشــتقة مــن اللغــو وهــو النطــق ومنــه قــولهم سمعــت لــواغي القــوم أي أصــواēم ، إذا أولعــت بــهبالشــيء 

  .2"لغوة على مثال فعلة علىوأصلها ، ولغوت إذا تكلمت

  : اصطلاحا/ 1-2

اللغـة موجـودة علـى هيئـة ذخـيرة مـن الانطباعـات مخزونـة في دمـاغ كـل " ":دوسوسـير"لم اللغـوي االع يعرفها

وجـود فاللغـة لهـا ، في اĐتمـعمجتمع معين ويكاد ذلك يشبه المعجم الذي توزع منه نسخ على كل فـرد  أفرادفرد من 

  3."الذين تخزن عندهم الأفرادوهي لا تتأثر برغبة ، ومع ذلك فهي موجودة عند اĐموع، في كل فرد

   

                                                             
 .507،508ص ص،  1997، لبنان - بيروت، دار صادر، 5، اĐلد لسان العرب: )جمال الدين محمد بن مكرم(ابن منظور  -1
 .72ص، لبنان –بيروت، سر الفصاحة: أبي محمد بن عبد االله بن محمد بن سعيد، ابن سنان الخفاجي -2
 .38ص، 1985، العراق-بغداد، دار آفاق عربية للصحافة والنشر، يوئيل يوسف عزيز: تر، اللغة العامعلم : فردينان دوسوسير -3
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عبــارة المــتكلم عــن مقصــوده وتلــك العبــارة فعــل لســاني فــلا بــد أن تصــير " :عــرف ابــن خلــدون اللغــة بقولــه

  1.ملكة متقررة في العضو الفاعل لها وهو اللسان وهو في كل أمة بحسب اصطلاحاēم

فهنا ابن خلدون يحدد تلك العبارة ونوعها حيث يذكر أĔا فعـل لسـاني ويبـين عرفيتهـا واجتماعيتهـا حيـث 

  .اللساني أنه في كل أمة بحسب اصطلاحاēميقول عن هذا الفعل 

الــتي يحــدثها جهــاز النطــق  الأصــواتبعــض المحــدثين أن اللغــة نظــام مــن رمــوز وعلامــات أو هــي كمــا يــرى 

   2.فتؤدي دلالات اصطلاحية في مجتمع معين الأذنوالتي تدركها  الإنساني

مدلولات حسية ومعنوية فعلاقة  فجوهر اللغة يتلخص في أĔا تخصيص رموز و إشارات صوتية للتعبير عن

  اللفظ ومدلوله علاقة اعتباطية عرفية 

إن اللغة واسعة لوسع القول فيها ولا أوسع من المقال لأن اللسـان يخترعـه في كـل حـين وكـل شـيء سـبب  "

  3."كونه الاختراع فإنه لا طرف له ولا بلاغ في منتهاه

  .والألفاظوهذا يبين مدى اتساع مجال اللغة فهي بحر لا شاطئ له من المعاني 

  : وظائف اللغة/ 2

ولا تدرس اللغة لتكون ، فلا قيام لحياة اجتماعية متماسكة متكاملة إلا đا، اللغة أساس في حياة البشرية 

وظيفتها في مواقف الحياة الـتي تواجـه  بل تدرس لتؤدي، مجرد ألفاظ وقواعد ونصوص يتلقاها المتعلم ليودعها ذاكرته

  4.المتعلم

فيما يؤكد بعض الباحثين ، وقد انحصرت وظيفة اللغة عند الباحثين القدامى وبعض المحدثين على التواصل فقط

الـذي جعـل للغـة " هاليـداي"ومـنهم ، على أن للغة عـدة وظـائف أخـرى وأĔـا لا تقتصـر علـى وظيفـة التواصـل فقـط

  : وهي كالآتي ثمان وظائف تؤديها
                                                             

  . 17ص،  2002، ليبيا، عالم الكتاب، فصول في علم اللغة: محمد علي عبد الكريم الرويبني -1
  .153ص، مصر ،القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، دراسات في علم اللغة: كمال بشير- 2
  .17ص، 2011، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، الفروق اللغوية في العربية: علي كاظم المشري- 3
  .16ص، 2011، الأردن، عالم الكتب الحديث، اللغة الوظيفة والاتصال: زكريا شعبان- 4
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عن طريق وسيلة من صنعه تتمثل فيما ينتجه تسمح اللغة للفرد بالهروب من الواقع : التخيليةالوظيفة / 2-1

والتغلــب ، كمــا يسـتخدمها الإنسـان للـترويح،  مـن أشـعار في قوالـب لغويـة تعكــس انفعالاتـه وتجاربـه وأحاسيسـه

 .غلى صعوبة العمل وإضفاء روح الجماعة

استخدام اللغة لتلبية متطلبات الفـرد وإشـباع حاجاتـه الماديـة والحصـول علـى الطعـام : النفعيةالوظيفة  / 2-2

 .وقضاء حاجاته الأخرى 

ــة هــذه الوظيفــة ، تســتخدم لتفاعــل مــع الآخــرين في العــالم الاجتمــاعي: الوظيفــة التفاعليــة / 2-3 وتــبرز أهمي

فــنحن نســتخدم اللغــة ونتبادلهــا في ، ر جماعتــهباعتبــار أن الإنســان كــائن اجتمــاعي لا يســتطيع الفكــاك مــن أســ

 .المناسبات الاجتماعية المختلفة ونستخدمها في إظهار الاحترام والتأدب مع الآخرين 

وهـي تعـرف باسـم ، ن يتحكم في سـلوك الآخـرينأيستطيع الفرد من خلال اللغة : الوظيفة التنظيمية / 2-4

الطلـــب أو الأمـــر لتنفيـــذ المطالـــب أو النهـــي عـــن أداء بعـــض كنـــوع مـــن ،  ولا تفعـــل كـــذا...وظيفـــة افعـــل كـــذا 

  .الأفعال

ــه أو مشــاعره : الوظيفــة الشخصــية / 2-5 مــن خــلال اللغــة يســتطيع الفــرد طفــلا أو راشــدا أن يعــبر عــن رأي

وبالتـــالي فهـــو يســـتطيع مـــن خـــلال اســـتخدامه للغـــة أن يثبـــت هويتـــه وكيانـــه ، نحـــو موضـــوعات كثـــيرةواتجاهاتـــه 

 .أفكاره للآخرالشخصي ويقدم 

وهــي الــتي يمكــن أن نطلــق عليهــا ، بعــد أن يبــدأ الفــرد في تمييــز ذاتــه عــن البيئــة: الوظيفــة الاستكشــافية/ 2-6

بمعـنى أنـه يسـأل عـن الجوانـب الـتي لا يعرفهـا في بيئـة حـتى يسـتكمل الـنقص في معلوماتـه ، الوظيفـة الاسـتفهامية

 .عن هذه البيئة

 خلال اللغـة يسـتطيع الفـرد أن ينقـل معلومـات جديـدة ومتنوعـة إلى أقرانـهفمن : الوظيفة الإخبارية / 2-7

 أو يمكــن أن تمــد هــذه الوظيفــة لتصــبح وظيفــة تأثيريــة، كمــا ينقــل المعلومــات والخــبرات إلى الأجيــال المتعاقبــة

 .وهو ما يهم المهتمين بالإعلام والعلاقات العامة لحث الجمهور على الإقبال على سلعة معينة، إقناعية
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 يــرى الــبعض أن ألفــاظ اللغــة تمثــل رمــوز تشــير إلى الموجــودات في العــالم الخــارجي: الوظيفــة الرمزيــة / 2-8

  1 .وبالتالي فإن اللغة تخدم كوظيفة رمزية

  : اللغة وسيلة اتصال إنساني/ 3

 الإنسانإلى اللغة على أĔا أهم نسق من بين العلامات وأدوات التواصل التي عرفها  الاتصالينظر علماء 

والتي تساعد على التفكير والتعبير عن الذات كما يظهر دور اللغة في العملية التواصلية مـن خـلال قـدرēا في إفهـام 

  الجمهور ونقل المعلومات والأفكار الشيء الذي يزيد من أهميتها في عملية الإعلام 

ة مصـالح إنسـانية لا حصـر لهـا وقـد حققـت اللغـة مجموعـ، وتعتبر الوظيفة الأساس للغة هي وظيفة إعلامية

وتكوينهـا  الإنسـانيةبقوة في نشـأة المعرفـة منها أĔا مكنت الإنسان من القدرة على تطوير الأفكار كما أĔا ساهمت 

كمــا شــكلت اللغــة نســقا مــن العلاقــات الــتي تســاعد علــى التفكــير ،  ونظمــت مســتوى النشــاط الكلامــي، وتطورهــا

ومــن أكثــر الإنجــازات الــتي ، قــدرة فائقــة علــى التــأثير والإقنــاع ونقــل المعلومــات وهــي أداة ذات، والتعبــير عــن الــذات

في كافـة مجـالات الحيـاة  الإنسـانلنـا تجـارب  تسـجلتسجل للغة هي أĔا حفظت تاريخ البشرية كمـا اسـتطاعت أن 

  2.الاجتماعية والفكرية

إلا أن هذا الـدور  الأرضعلى  الإنسانمع وجود ، لقد بدأت قدرة اللغة على التواصل في شكلها البسيط

وازدادت أهميتهـــا وتراثهـــا الثقـــافي  الإنســـانيةفقـــد كـــان لمعرفـــة الكتابـــة أثـــر كبـــير في حفـــظ تـــاريخ ، تطـــور عـــبر التـــاريخ

باكتشاف الطباعة في منتصف القـرن الخـامس عشـر حيـث جعلـت مـن اللغـة وسـيلة إعلاميـة فاعلـة إذ قامـت بـدور 

ـــاة ـــى حركـــة الحي ـــأثير عل ـــع مناحيهـــا مهـــم في الت مهمـــة أكثـــر شـــيوعا وعمقـــا في العمليـــة  ثم اكتســـبت اللغـــة، في جمي

ــة العشــرينيات مــن القــرن العشــرين ــة بــاختراع ، الاتصــالية بــاختراع الراديــو في بداي وتشــبعت مهــام اللغــة كــأداة إعلامي

   .تخدمة فيهاالتلفاز قبل بداية الحرب العالمية الثانية فتوسعت مجالات استخدامها حسب جنس الوسيلة المس
                                                             

، مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر في الآداب واللغـة العربيـة، في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في الجـذب السـياحي لغة التواصل: إيمان حنين شين- 1
 . 12-10ص ص، 2014/2015، جامعة محمد خيضر بسكرة

كليـة المعلومـات والإعـلام ،  بحـث مقـدم لمـؤتمر اللغـة العربيـة الـدولي الثـاني، اللغـة العربيـة ووسـائط الإعـلام المتعـددة: عماد الدين تـاج السـر فقـير عمـر- 2
 . 6،7ص ص، الإمارات، جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، والعلوم الإنسانية
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فمن خلال ثورة الاتصـال الإعلامـي الـتي جعلـت الواقـع أصـغر مـن الحقيقـة بـرزت الصـلة الوثيقـة بـين اللغـة 

وإقنـاع وإثـارة وجـدل وإعـلان  الأفـرادودورها في عملية الاتصال باعتبارها أداة تبليغ وتعبير وتقويم وتأثير على سلوك 

  .ونشر ورصد للبيئة ومراقبتها وغير ذلك

اللغوي من العلوم النظرية التي ظهـرت نتيجـة التحلـيلات العلميـة الـتي تبحـث في أصـول  الإعلاميعد علم و 

واللغة والتي اتجهت فيها أقلام مجموعة مـن البـاحثين إلى دراسـة دور اللغـة في بنـاء ونقـل الرسـالة  الإعلامالعلاقة بين 

كمـا عـني    الأسـلوبيةحيـث معـاييره اللغويـة وخصائصـه  العلمـي مـن الأسـلوبوقد اهتم هذا العلم بدراسـة  الإعلامية

  1 .كثيرا باستخدام اللغة من خلال عملية الاتصال

وقاموسها وطبيعتهـا وإمكاناēـا ونظامهـا فدرسـوا  الأسلوبيةوقد بحث المهتمون بلغة الإعلام في خصائصها 

ممـا ركـز عليـه هـؤلاء أن اللغـة المنطوقـة ولغوية خالصة فكـان ، هذه المعطيات من مناح لغوية نفسية ولغوية اجتماعية

وقـد قـادهم هـذا الاهتمـام باللغـة ، هتمامهم أكـبر بـالخواص الدقيقـة للغـة المشـافهةلذلك كان ا، سابقة للغة المكتوبة

ـــبرامج الـــتي تقـــدمها  ـــون ومـــا يصـــلح أن تكـــون  الإذاعـــةالملفوظـــة إلى الجـــدل حـــول اللغـــة المكونـــة لمضـــامين ال والتلفزي

   .لمنطوق والمكتوبمكوناēا من ا

هو أĔم فضـلوا أن يكـون سـياق النشـاط اللغـوي في  الإعلاميومن النتائج التي ساقها المهتمون بعلم اللغة 

والبرامج الشبيهة đا مكتوبا أما غيرها من مواد البث الإذاعي والتلفزيوني ففضـلوا أن تكـون منطوقـة  الأخبارنشرات 

تتمشـى مـع أذواقهـم مـن حيـث بنيـة وأسـلوب الأصـوات والتراكيـب والمعـاني  وبرروا ذلـك بـأن المتلقـين عـادات سمعيـة

  المقروء والمكتوب المنطوقة وأن هناك فروقا كبيرة بين الكلام 

  :والجماعات الأفرادأهمية اللغة في حياة / 4

إذ كلمــا ازداد تعمقــا في ، فهــي الــتي تصــبغ الفــرد بالصــبغة الاجتماعيــة، اللغــة وســيلة هامــة في حيــاة الأفــراد

عضويته للمجتمع اللغوي لعبت اللغة دورا أساسيا في توجيه سلوكه وإنمـا إحساسـه وبنـاء تفكـيره الشخصـي لتحقـق 
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وهذا الأخير يعتبر أحد أهم الدوافع ، بالآخرينله بذلك عضويته الاجتماعية التي تتوقف على قدرته على الاتصال 

فهـي ، الـتي تدفعـه ليصـبح في نطـاق هـذا السـلوك الاجتمـاعي الـذي نسـميه اللغـةالأساسية عند بدايات حياة الفرد 

للتعامل مع البيئة الاجتماعية التي تتعامل بدورها مع البيئـة الطبيعيـة ومـا يسـميه اللغويـون بالقـدرة اللغويـة أداة مهمة 

  لأحيان المكتسبة في إطار اجتماعي معين لها دور كبير في بلوغ العلوم والمعارف في غالب ا

لمـؤثر معـين  اسـتجابةكما تعد أداة مهمة في التواصل والتعاون مع أفراد اĐتمع فتكون في حالاēا الطبيعيـة 

فالرموز اللغوية تكون إلى جنـب الفـرد  آخرينيحصل على إثرها استجابة أخرى فعالة على مستوى عضو أو أعضاء 

   .في معظم حالاته الاتصالية

تعـــبر عمــا يــأتون بـــه مــن أفعــال ويحســون بـــه مــن مــدركات ومـــا يمارســونه مــن تقاليـــد وبشــأن الأفــراد فإĔــا 

فاللغــة أثناءهــا تعمــل علــى تماســك الأفــراد وهــو الأمــر الــذي لا يمكــن أن  معتقــدات ومــا يؤمنــون بــه مــن، وعــادات

للغوية تسيطر يتحقق لدى وحدة اجتماعية فرضت عليها لغة غير اللغة المتفق عليها الأمر الذي جعل من الوظيفة ا

والتمكن من أشياء أخرى  الآخرينعلى المحيط بشكل دائم ومنظم من خلال إصدار الأوامر والتحكم في تصرفات 

  1.في البيئة المحيطة

أما من جهة المستوى الاجتماعي نجـد أن السـلوك الفـردي يتميـز عـن السـلوك الجمـاعي وأن أنـواع النشـاط 

الجماعــات تختلــف عــن أشــكال الســلوكات الــتي يقومــون đــا وهــم في عــزلتهم  وهــم ينتمــون إلى الأفــرادالــتي يقــوم بــه 

   .وعند كل واحدة من هذه الجماعات نجد أن هناك شكلا وخصوصية لهذه السلوكات

أو الجماعات هي إضافة إلى الوظائف التي حددها الدارسون لها  الأفرادوعموما فاللغة سواء على مستوى 

كما أĔا تزود الفرد بـأدوات ،  توظيفها في الطقوس الدينية المتميزة لمختلف اĐتمعاتتؤدي أدوارا أخرى تتجلى عند 

الاتصـال الرمـزي "وبالتـالي فمـا يصـطلح عليـه ، للمجتمع البشري الحضارييساير التقدم والتطور التفكير التي تجعله 

                                                             
، جامعـة قالمـة، قسـم العلـوم الإنسـانية، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثير اسـتخدامها علـى اللغـة العربيـة عنـد الشـباب الجزائـري: فطيمة بوهاني -1

  .06ص، الجزائر
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وكـل هـذا يصـب في وظيفـة شـاملة  إعلاميـةتكشافية أو تخيليـة أو تبليغيـة أو تكون وظائفه إما تعبيرية أو اس "اللغوي

   1.وأساسية تتمثل في الاتصال والتواصل

فاللغة وسيلة للتعبير عما يدور في خلجات النفس مـن أفكـار وإخراجـه إلى عـالم الحـس والإدراك الخـارجي 

عـن هـذا النمـو  والأفكـار بيـنهم كمـا أĔـا تنمـو وتتطـور وينـتج الآراءوهي أداة للتفاهم بين البشر أفضل وسيلة لنقل 

   .والتطور ارتقاء لغوي تدريجي يساير الارتقاء العقلي والحضاري
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  .مدخل للغة العربية: المبحث الثاني

   .مفهوم اللغة العربية/ 1

تعـود إلى مـا قبـل التـاريخ وهـي تلـك اللغـة الـتي يمكـن أن تعـرف العربية هي تلك اللغة القديمـة الحقيقيـة الـتي 

  .وكلام الفصحاء والحكماء من العرب، أهل الجاهليةبقول الباقلاني أشعار 

  ".أĔا لغة فنية خالصة وتعلو بمالها من طبيعة مميزة على كل اللهجات": ويقول عنها بريتوريوس 

كما تعرف على أĔا لغة الشـعر العـربي القـديم علـى الأخـص الـتي ظلـت حيـة تـروى عـن هـؤلاء البـدو أمـدا 

  1.طويلا

وقـال عنهـا ، المقـدسوهي لغة القرآن الكريم التي شرفها االله بنزول كلامـه ، اللغات الساميةاللغة العربية من 

  2."إنا أنزلناه قرآنا عربيا لعلكم تعقلون": عز وجل

وتعـد اللغـة العربيــة مـن أقــدم لغـات العـالم الــتي تتمتـع بخصائصــها التعبيريـة المختلفـة إذ يعتــبر معجمهـا أغــنى 

وقامت مجامع والعربية تتطور كسائر اللغات فقد أضيفت لها مفردات أخرى ، ومرادفاēا معاجم اللغات في المفردات

  .ةير من مصطلحات الحضارة الحديثاللغة العربية بجهد كبير في تعريب الكث
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  : اللغة العربية وعاء التواصل/ 2

وصـف العربيـة وإن   كثير هي الدرر التي سـطرها علماءنـا عـن اللغـة العربيـة الفصـحى وقـد صـدقوا جميعـا في

قــدر لهــا أن تكــون وعــاء ، كــان العــربي الغيــور علــى لغتــه يشــعر أن كــل مــا قــالوه عــن العربيــة لا يفــي قــدر هــذه اللغــة

  .وما أبلغه من مصف وأكمله، 1"سان عربي أمينبل"لكلام الخالق عز وجل 

العربية وعاء الإسلام الحنيـف : كما أوردها أحد الأساتذة المعاصرين في مقدمة كتاب له في اللغة قال فيها

فالإســلام دفــع بالعربيــة إلى ارتيــاد آفــاق العلــم ، هكــذا كانــت في غــابر الزمــان وهكــذا تكــون إلى أبــده، شــئنا أم أبينــا

  التجريبي حتى صارت لغة العلم كما هي لغة الدين والأدب 

وهي الأداة ، غيرهم ممن يعرفوĔافاللغة العربية بلا شك هي المنبع الأصيل لتواصل الإنسان المسلم والعربي و 

فهــي لغــة زاخــرة ، الفاعلــة في جميــع مجــالات الحيــاة الإنســانية الاقتصــادية منهــا والسياســية والاجتماعيــة والإعلاميــة

بالأســرار والــدرر النفســية وفيهــا مــن الكــوامن الإبداعيــة مــا لا يحصــى ولا يعــد لكنهــا رغــم بلوغهــا هــذه المكانــة مــن 

  2.ر فهي ما زالت تحتاج إلى مزيد من البحث فيها واستخراج قدراēا خاصة في مجال التواصلالقدرة على نفع البش

كــل جــزء مــن هــذه اللغــة يمكــن أن يــؤدي دوره والتواصــل لأن   الاتصــالففــي اللغــة العربيــة بــلا شــك أســرار 

ناهيك عن زخر المفاتيح الاتصالية ، فقواعد اللغة العربية غنية بالرموز التواصلية وضابطة لها، الاتصالي بطريقة ميسرة

ــة الكامنــة في تعبــيرات اللغــة العربيــة الــتي تشــكل بحــارا لا  الــتي تحملهــا الأصــوات اللغويــة والجماليــات البديعيــة والبياني

   .حدود لها وميادين رمزية مليئة بالبدائل الممكنة في التعبير عن الرسائل الإعلامية

اللغـــات إلا أĔـــا تشـــهد تطـــور ملحـــوظ في الوقـــت الحـــالي وتواكـــب  ومـــع العلـــم أن اللغـــة العربيـــة مـــن أقـــدم

  .التقنيات والوسائل الاتصالية الحديثةفي إذ أصبحت تستعمل التطورات الحاصلة في جميع الميادين 
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  : العامية والفصحى ومجالات استخدامهما/ 3

يتضـح ذلـك مـن خـلال مـا ، تعبـيريتعد اللغة العربية واحدة من اللغات التي تتوفر على أكثر مـن مسـتوى 

 الـتي تتمثـل في وجـود مسـتويين لغـويين أحـدهما المشـافهة في الشـؤون اليوميـة، يصـطلح عليـه اللغـويين بالثنائيـة اللغويـة

ويــذهب في هــذا الإطــار بعــض اللغــويين إلى القــول بــأن أحــدهما يوظــف في المواضــيع الــدنيا ويقصــد đــذا المســتوى 

وكـــلا ، اني والـــذي يقصـــد بـــه الفصـــحى يوظـــف بحســـبهم في الكتابـــة والموضـــوعات العليـــاوأن المســـتوى الثـــ، العاميـــة

  1 .المستويان يقتسمان المواقع والوظائف اللغوية في حياتنا

 وهـو المتعامـل بـه في الـدوائر العلميـة والثقافيـة، بتعبير آخر اللغة العربية تشتمل على لسانين أحـدهما فصـيح

  .بين عامة الأفرادولسان عامي وهو أداة الاتصال 

كانـا متعايشـين في  وتؤكد الدراسات والبحوث بأن هذين اللسانين العامية والفصحى المكـونين للغـة العربيـة  

   .كل فترات التاريخ وعلى اختلاف الأمم

أي أĔمــا فصــيلتان مــن لغــة واحــدة ، أن أرقــى درجــات العاميــة كــان مشــدودا إلى أدنى درجــات الفصــحىو 

ـــة العربيـــة تنتمـــي إلى ، والفـــرق بينهمـــا فرعـــي لـــذلك فـــإن الباحـــث في اللســـانيات العربيـــة ينطلـــق مـــن كـــون أن العامي

كمـا أنـه ينطلـق مـن دراسـاته مـن قاعـدة أساسـية مفادهـا أن اللغـة العربيـة  ،  وأĔا ليست شيئا مشتقا منهـا، الفصحى

  .كباقي اللغات الأخرى خاضعة للتطور 

ــا نجــد الباحــث في اللســانيات يعتمــد ع ــة ليعــبر علــى المســتوى الثــاني للغــة العربيــة إذ أنن لــى مصــطلح العامي

ــة نتيجــة للتطــور الــذي حــدث في العربيــة ومســتواها  عــوض توظيفــه لمصــطلح اللهجــة الــذي احتــواه مصــطلح العامي

في العالم العربي عامية خاصـة بـه تتميـز كـل واحـدة منهـا الأمر الذي دفع بالباحثين إلى اعتبار أن لكل إقليم ، الثاني

  بمجموعة من الخصائص الصوتية والنحوية لا تخرج بشكل عام عن حدود نوع العاميتين التي سبقت الإشارة إليهما 
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 مما يعني أن الباحثين يتفقون على أن هذين المستويين اللغـويين العاميـة والفصـحى مـن أصـل واحـد وأĔمـا متقاربـان 

  .يد من الظروفوفي الوقت نفسه توجد هوة شاسعة بينهما وجدت بفعل العد

تمثلــت في عامــل دخــول الأعجمــي أثنــاء وبعــد الفتوحـــات الإســلامية علــى اللهجــات الــتي كانــت الصـــفة 

حيث أوجد ذلك العديد من المصطلحات الخارجية عن ، الوحيدة للمستوى الثاني للغة العربية إلى جانب الفصحى

اĐـالات والوظـائف بــين العاميـة والفصـحى في التعبــير ومــن جانـب آخـر يتبـين أن عامــل تقسـيم ، إطـار اللغـة العربيـة

عن مظاهر الحياة قد دفع هو الآخر إلى وجود هوة بين هذين المستويين اللذين يمـثلا أصـلا واحـدا كمـا بينـت ذلـك 

الأمـر ، حيث توظف الفصحى للتعبير عن الدين والأدب والعلوم وبعض المظاهر الثقافية والفنيـة، مختلف الدراسات

وتــبرز أثنــاء ، جعــل منهــا تـبرز بصــفة كبــيرة كأĔــا لغـة مكتوبــة وليســت لهـا أصــول للغــة المنطوقــة في هـذا العصــرالـذي 

استعمالها على شكل فصحى مقروءة على خلاف العامية التي تظهر بأĔا وظفت للتعبير عن مجالات الحياة اليومية 

الأمـر الـذي أوجـد تحــولات ، منمطــة لكتابتهـافـبرزت علـى شـكل لغــة منطوقـة ليسـت لهـا كيفيـة ، في البيـت والشـارع

ــة الــتي تختلــف عــن اللهجــة الــتي تعــد بــدورها مســتوى ثــاني في اللغــة  عديــدة أدت إلى بــروز مــا أصــطلح عليــه بالعامي

وđـذا التقـارب الشـديد يعـبر بعـض ، إذ حملت صفتها الأولى وابتعدت عن المصطلحات التي تحملها العامية، العربية

   .1مية بمصطلح اللهجة الباحثين عن العا

  : المخاطر التي تواجه اللغة العربية/ 4

ــا وهنــاك ، إن اللغــة العربيــة شــأĔا شــأن غيرهــا مــن اللغــات تتعــرض إلى عوامــل قــد تــؤثر فيهــا ســلبا أو إيجاب

اعتقاد سائد أن اللغة العربية تحدق đا الأخطار إذ أخذ عدد مستخدمي حروفها يقل وعدد المهتمين đا والمدافعين 

عنهــا يضــمحل فاللغــة العربيــة بــدأت تمــر بتحــديات جــد خطــيرة وهــي متنوعــة ومتعــددة فمنهــا مــا هــو متغلغــل في 

ا لإضـعافها و إĔائهـا ومنهـا مـا يقـف موقـف التحـدي مسـيرēأعماقها ومنها مـا ينفـث سمومـه فيهـا ومنهـا مـا يعـوق 

  . منها
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فمنهـــــا بشـــــكل اجتمـــــاعي وسياســـــي واقتصـــــادي وديـــــني و إنســـــاني وثقـــــافي وعلمـــــي و أدبي وتعليمـــــي وأكـــــاديمي  

ومنهــا بشــكل خــاص ذلــك الصــراع المحتــدم بــين الفصــحى والعاميــة وبــين التعلــيم العــربي والأجنــبي أو ... وإعلامــي

يضاف إلى ذلك غزو العولمة لعالمنا والترجمة والتعريب وعدم التنسيق بين مجامع اللغة العربية وعـدم  ،ازدواجية التعليم

والـدعوات مـن بعـض المثقفـين لتوحيـد الكتابـات الرغبة في التعريب الحقيقـي ثم الأطمـاع بالسـيطرة والعمالـة الأجنبيـة 

موحـدة بــين الشـعوب مــا يجعـل اللغــة العربيـة تخلــع  ستشــراقية بجعـل الحــروف اللاتينيـة حروفــاإفي العـالم وهــي دعـوات 

ثوđا الأصيل المتجدد لترتدي حلة مستعارة لا تليق بمقامها ولا تناسبها لأن منزلتها ومكانتها محفوظة بحفظ إلهي لا 

   .بشري

المعاصـرة وأخيرا اللغة العربيزية هي لغة جامعة بين العربيـة والانجليزيـة تم اسـتحداثها لتلـبي حاجـات الأجهـزة 

   1.والتكنولوجيا المتطورة وغالبا ما تكون كتابة اللغة العربية بحروف أجنبية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

جامعـة ، كليـة التربيـة والعلـوم الأساسـية، اسـتخدام طلبـة الجامعـة اللغـة العربيـة بحـروف لاتينيـة فـي أسـاليب التواصـل الحديثـة: هاشم صـالح منـاع- 1
  30.ص مارات،الإ ،عجمان للعلوم والتكنولوجيا
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  : خلاصة

والتواصل اللغوي هـو علاقـة اجتماعيـة قبـل أن يكـون تناقـل ، إن التواصل أساس كل العلاقات الاجتماعية

طريـق التفاعـل والتبـادل الـذي يـتم بـين أفـراد معلومات وتعتـبر اللغـة الركيـزة الأساسـية لتلـك العلاقـات وتـدعمها عـن 

وهنــاك طريقــة لفهــم النظــام الاجتمــاعي وهــي التأكيــد علــى الــدور المهــم الــذي تلعبــه اللغــة ســواء في تطــور ، اĐتمــع

   .اĐتمع والحفاظ عليه أو في تشكيل الأنشطة الذهنية للفرد

فـإن الفصـل بـين مـا هـو لغـوي ومـا هـو وعلى هذا الأساس يظهر أن اللغة من أهـم مقومـات اĐتمـع ومنـه 

  .ومنه تبقى المهمة الأساسية للغة هي التواصل، اجتماعي أمر مستحيل

  

 



  

  

  :الميداني الفصل

لواقع اللغة العربية في مواقع  ميدانية دراسة
  التواصل الإجتماعي

  

   .تمهيد

   .الدراسة لبيانات والكيفي الكمي التحليل /1

   .الدراسة نتائج /2

   .خلاصة
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 :تمهيد

 يــأتي فصــوله طريــق عـن وذلــك الدراســة لمشــكلة الأرضـية يهيــئ والــذي للدراســة النظـري الإطــار عــرض بعـد

 الـتي الإجـراءات خـلال مـن وذلـك الاجتمـاعي التواصـل مواقـع علـى الدينيـة المشاركات واقع لدراسة الميداني الجانب

ــة، الدراســة مــن بــدءا إتباعهــا يــتم ســوف  البحــث مجــالات ثم البحــث في المســتعملة والأدوات المتبــع والمــنهج الميداني

 وزعــت الـتي الاسـتبيان طريـق وعـن ،البحـث وحـدود الاسـتمارة لمعالجـة الإحصـائية الطـرق ثم اختيارهـا وكيفيـة والعينـة

 الـتيو  الأسـئلة مـن جملـة طريـق عـن الأصـلي المصـدر مـن مباشـرة المعلومـات مـن جملة إلى التوصل تم العينة أفراد على

ــا تحليلهــا تم محــاور ثــلاث في بــدورها تلخصــت ــائج إلي للوصــول كيفيــاو  كمي  المحــاور جــاءت قــدو  للدراســة Ĕائيــة نت

 طلبـة يسـتعملها الـتي اللغـة:الثـاني الحـور - الفيسـبوك موقـع علـى المسـتخدمين وأنمـاط عـادات: الأول المحور: كالأتي

 في العربيــة اللغــة لاســتخدام المســيلة جامعــة طلبــة تقيــيم: الثالــث المحــور -فيســبوكال علــى التواصــل في المســيلة جامعــة

   .الفيسبوك على التواصل
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35%

65%

ذكر

أنثى

  . الدراسة لبيانات والكيفي الكمي التحليل /1

  . البسيطة للجداول والكيفي الكمي التحليل /1-1

  :جنس المبحوثين -

  .الجنس يوضح: 01 رقم الجدول

  %ت
  الجنس

  النسبة التكرار

 %35 35  ذكر

 %65  65 أنثى

 %100  100 المجموع

 

  .دائرة نسبية توضح الجنس): 01(الشكل رقم 

 ذكـر 35 بلـغ فقـد الـذكور عـدد أمـا ،%65 بنسـبة 65 بلـغ الإنـاث عـدد أن الجدول خلال من نلاحظ

  .الدراسة عينة يمثلون وهم %100 بنسبة مفردة 100 على نتحصل حيث ،%35 بنسبة
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17%

73%

10%

سنة 23أقل من 

23-25من 

سنة فما فوق 25

  : سن المبحوثين -
  .السن يوضح :02 رقم الجدول

  %ت
  السن

  النسبة التكرار

 %17 17  23 أقل

23-25 73 73% 
 %10  10 فوق فما 25

 %100  100 اĐموع

  

  

  

  

  

  

  .دائرة نسبية توضح السن): 02(الشكل رقم 

 يـتراوح الـذين نسـبة حيـث عمريـة، مراحل ثلاث إلى انقسمت الدراسة عينة أن الجدول خلال من نلاحظ

 في المعتمـــدة العينـــة أن إلى راجـــع وهـــذا %73 نســـبةب مفـــردة 73 عـــدد أكـــبر يمثلـــون ســـنة 25-23 بـــين عمـــرهم

 سـنة 23 مـن الأقـل أمـا لهـم، القـانوني السـن هذا يكون أن المفروض من ماستر أولى السنة طلبة في المتمثلة الدراسة

 الالتحـاق هـو المسـتوى هـذا في السـن هذه توفر وراء من السبب يكون أن ولابد %17 نسبةب مفردة 17 فيمثلون

  .معقولة نسبة وهي فقط %10 بنسبة مفردات 10تمثل فهي فوق فما سنة 25 نسبة أما بالمدرسة، المبكر
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100%

0%

نعم

لا

  :ملكية المبحوثين لحساب في الفيسبوك -

  .الفيسبوك لملكية المبحوثين لحساب في يوضح: 03 رقم الجدول

  %ت
  الخيارات

  النسبة التكرار

 %100 100  نعم

 %0  0  لا

 %100 100  المجموع

  

  .دائرة نسبية توضح من لديه حساب في الفيسبوك): 03( الشكل رقم

ــنعم ؟ الفيســبوك في حســاب لــديك هــل: الســؤال علــى المبحــوثين اســتجابة كانــت  مفــردة 100 عــدلبم ب

   .الفيسوك في حساب لديهم الذين الطلبة تمثل وهي قصدية، العينة كون متوقعة نتيجة وهذه %100 بنسبة

ــة امــتلاك ــا مجتمــع في نعــيش كوننــا المحيطــة الظــروف مــن نــابع الفيســبوك في حســاب الطلب  الــتي التكنولوجي

 علــى فرضــت والاتصــال الإعــلام مجـال في الحاصــلة التكنولوجيــة فــالتطورات فــرد، كـل لــدى منــه لابــد أمــر أصـبحت

 متــنفس أĔــا وجــدوا والــتي التكنولوجيــا هــذه علــى الانفتــاح إلى بالإضــافة الــثمن، كــان مهمــا امتلاكهــا الأشــخاص

  .ومشاكلهم أنفسهم عن فيه يعبرون
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20%

16%

15%

49%

سنة

سنتین

سنوات 3

سنوات 3أكثر من 

  .مدة الانخراط في الفيسبوك -

  .الفيسبوك في الانخراط مدة يوضح: 04 رقم الجدول

  %ت
  السن

  النسبة التكرار

 %20 20  سنة

 %16  16  سنتين

 %15  15 سنوات 3

 %49  49 سنوات 3 من أكثر

 %100  100 المجموع

  

  

  

  

  

  .الإنخراط في الفيسبوكدائرة نسبية توضح مدة ): 04(الشكل رقم 

 مفـردة 49 أن نجـد حيـث الفيسـبوك اسـتخدام مدة في تختلف الدراسة عينة أن الجدول خلال من نلاحظ

 انخرطـوا فقـط %20 نسـبةب مفـردة 20و سـنوات، 3 مـن أكثـر منـذ الفيسـبوك في انخرطـوا الطلبـة من %49 نسبةب

 وهذا ،%15 بنسبة مفردة 15 تمثل فهي سنوات 3 أما سنتين، منذ %16 بنسبة مفردة 16و واحدة، سنة منذ

  .الجميع متناول في وأصبح فترة منذ منتشر الفيسبوك أن يعني
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80%

14%

6%

بمفردي

مع الأصدقاء

مع العائلة

 بــه لتــأثرهم نتيجــة وهــذا منطقــي، يعتــبر ســنوات 3 مــن أكثــر منــذ الفيســبوك في الأفــراد أغلبيــة انخــراط إن
 ذلك كان فقد وسنتين سنة منذ فيه انخرطوا الذين الأشخاص نسبة أن كما الافتراضي، العالم في للإبحار وميولاēم

  .نحوها الفردية الميولات تفرض التكنولوجيا هذه وكون الحديثة، التكنولوجيا جديد اكتشاف بدافع

  .ة في التصفحيعمال -

  .الفيسبوك المستخدم يتصفح من مع يوضح: 05 رقم الجدول

  %ت
  تتصفح التصفح مع

  النسبة التكرار

 %80 80  بمفردي

 %14  14 الأصدقاء مع

 %6  6 العائلة مع

 %100  100  المجموع
  

  

  

  

  

  

  .دائرة نسبية توضح مع من يتصفح الطالب الفيسبوك): 05(الشكل رقم 

 بنســـبة مفـــردة 14و بمفردهـــا، الفيســـبوك تتصـــفح الدراســـة عينـــة مـــن %80 بنســـبة مفـــردة 80 أن يتضـــح
 أن يعــني وهــذا العائلــة، مــع يتصــفحه مــن مــنهم فقــط %6 بنســبة مفــردات 6و الأصــدقاء، مــع يتصــفحونه 14%

  .الخصوصية من بنوع يتمتع أنه أي جماعي منه أكثر شخصي طابع له الفيسبوك
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88%

5%
7%

البیت

فضاء الانترنت

الجامعة

 بمفــردهم يتصــفحونه الفيسـبوك مســتخدمي فأغلـب جماعيــة منهـا أكثــر شخصـية فرديــة طبيعـة لــه الفيسـبوك
 لكـل الخاصـية هـذه الفيسـبوك ويـوفر بـه، الخاصـة علاقاتـه شـخص فلكـل خصوصـية مـن العلاقات تفرضه لما وذلك

  .مستخدميه

  :مكان تصفح المبحوثين للفيسبوك -

  .الفيسبوك تصفح مكان يوضح :06 رقم الجدول

  %ت
  مكان التصفح 

  النسبة التكرار

 %88 88  البيت

 %5  5 الانترنت فضاء

 %7  7 الجامعة

 %100  100 المجموع

  

  

  

  

  

  

  .تصفح الفيسبوك دائرة نسبية توضح مكان): 06(الشكل رقم 
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9%
6%

19%

66%

صباحا

ظھرا

مساءا

لیلا

 مـــنهم 5% بنســـبة مفـــردات 5و البيـــت، في الفيســـبوك يســـتخدمون% 88 بنســـبة مفـــردة 88 أن يتضـــح
 وهـو البيـت في الانترنـت توفر إلى راجع وهذا الجامعة، في 7% بنسبة مفردات 7و الانترنت، فضاء في يستخدمونه

  .للتصفح المناسب المكان

ـــة ضـــرورة أصـــبحت الانترنـــت كـــون منطقـــي البيـــت في للفيســـبوك الأفـــراد تصـــفح إن   تـبيـــ كـــل في حتمي

  .البيت في إلا ذلك يتحقق ولا والانفراد، الهدوء من بنوع يتمتع أن لابد الفيسبوك متصفح ولكون

  .وقت تصفح مفردات العينة -

  .الفيسبوك تصفح وقت يوضح: 07 رقم الجدول

  %ت
  وقت التصفح

  النسبة التكرار

 %9 9  صباحا

 %6  6 ظهرا

 %19  19 مساءا

 %66  66 ليلا

 %100  100 المجموع
  

  

  

  

  

  .وقت تصفح الفيسبوك دائرة نسبية توضح): 07(الشكل رقم 
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26%

28%14%

32% ساعة

ساعتین

ساعات 3

ساعات 3أكثر من 

 مـنهم 6% بنسبة مفردات 6و صباحا، الفيسبوك يتصفحون 9% بنسبة أشخاص 9 أن الجدول لنا يبين

 بتكـرار 66% وهـي نسـبة أكـبر تمثـل فهـي لـيلا أمـا مسـاءا، يتصفحونه %19 بنسبة مفردة19و ظهرا، يتصفحونه

  .الليل أثناء هو الفيسبوك لتصفح المناسب الوقت أن يعني وهذا مفردة، 66

 عـــن للترفيـــه الأنســـب أĔـــا اعتبـــار علـــى ولــيلا، المســـائية الفـــترة في الفيســـبوك الدراســـة مجتمـــع أفـــراد يتصــفح
 البحــث مجتمــع أن اعتبــار وعلــى خاصــة، نكهــة تكتســي المســائية الفــترة أن العلميــة الدراســات أثبتــت كمــا الــنفس،
  .لهم فراغ وقت تعتبر المسائية فالفترة الجامعيين الطلبة في المتمثل

  .الوقت المستهلك في التصفح -

 .الفيسبوك تصفح في المستخدم يقضيه الوقت يوضح: 08 رقم الجدول

  %ت
  الوقت المستهلك في التصفح

  النسبة التكرار

 %26 26  ساعة

 %28  28  ساعتين

 %14  14 ساعات 3

 %32  32 ساعات 3 من أكثر

 %100  100 المجموع
  

  

  

  

  

  .دائرة نسبية توضح الوقت الذي يقضيه الطالب في تصفح الفيسبوك): 08(الشكل رقم 
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 نسـبة يمثلون حيث ساعات3 من لأكثر التصفح هو أكبر بنسبة الفيسبوك تصفح في يقضى الذي الوقت
 26% بنسـبة سـاعة ثم مفـردة، 28بتكـرار 28% وهـي لسـاعتين التصـفح نسـبة تـأتي ثم مفـردة، 32 بتكرار %32
 وهذا التصفح مدة اختلاف نلاحظ وهنا مفردة، 14 بتكرار %14 بنسبة ساعات 3 وبعدها مفردة، 26 بتكرار
  .عنه الانشغال ودرجة بالفيسبوك الطالب اهتمام درجة إلى راجع

 يمكـن الفيسـبوك بواسـطة لان منطقـي يعتـبر سـاعات 3 مـن لأكثـر للفيسـبوك العينـة أفـراد اغلب متابعة إن

 يتصــفحه الفــرد يجعــل بالفيســبوك الاهتمــام مــدى إلى بالإضــافة الافتراضــي، العــالم عــبر أصــدقاءه يــزور أن للشــخص

 وسـاعتين سـاعة لمـدة الفيسـبوك يتصـفحون الـذين الأفـراد مـن كـل في متقاربـة النسـب أن نلاحـظ كمـا أطول، لفترة

  .العلمية لارتباطاēم الطلبة نخبة وأĔم خاصة بالمبحوثين الخاص الفراغ لوقت راجع وهذا

  .الغاية من التصفح -

  .الفيسبوك استخدام وراء من الهدف يوضح :09 رقم الجدول

  %ت
 الغاية من التصفح

  النسبة التكرار

 %10.77 14  صداقات تكوين
 % 59.23  77 الأصدقاء مع التواصل

 %15.38  20 الخارجي العالم مع اتصال على البقاء
 %3.85  5  بحرية والتعليق المشاركة
 %3.85  5 المطروحة لموضوعاتك آراء على الحصول

 %6.92  9 والترفيه الفراغ ملء
 %100 130 اĐموع
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  .الهدف من وراء استخدام الفيسبوك دائرة نسبية توضح): 09(الشكل رقم 

 مــن هنـاك حيـث متعـددة، لأغـراض الفيسـبوك تسـتخدم البحـث عينـة أن أعـلاه الجـدول خـلال مـن يتضـح
 مـع اتصـال علـى البقـاء أجـل ومـن مفـردة،77 تكـراري بمعدل %59.26 بنسبة الأصدقاء مع للتواصل يستخدمه

 بنســبة صــداقات تكــوين أجــل مــن يســتخدم كمــا مفــردة، 20 تكــراري بمعــدل %15.38 بنســبة الخــارجي العــالم
 كمــا مفــردات، 9 بتكــرار %6.92 بنســبة والترفيــه الفــراغ ملــئ أجــل مــن وأيضــا مفــردة، 14 بتكــرار 10.77%
 علــى الحصـول إلى إضـافة مفـردات، 5 تكـراري بمعـدل %3.85 بنســبة بحريـة والتعليـق المشـاركة أجـل مـن يسـتخدم

  .مفردات 5 بتكرار %3.85 بنسبة المطروحة للموضوعات آراء

 مــع للتواصــل الأفــراد معظــم يســتخدمه لهــذا الحديثــة، الاتصــال وســائل مــن هامــة وســيلة الفيســبوك يعتــبر
 مع اتصال على والبقاء صداقات لتكوين وسيلة يعتبر كما البداية منذ الموقع لأجله الموقع جاء ما وهذا الأصدقاء،

     .النفس عن والترفيه الفراغ ملئ إلى بالإضافة الخارجي، العالم
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34%

41%

25%
الاستعمال المكثف لھا

التوعیة بأھمیتھا في التواصل

تكثیف الطلب على استعمالھا

  .لغة العربيةال استعمالاقتراحات تعزيز  -
  .الفيسبوك على العربية اللغة استعمال لتعزيز الاقتراحات يوضح: 10 رقم الجدول

  %ت
  اقتراحات تعزيز استعمال اللغة العربية

  النسبة التكرار

 %34 34  لها المكثف الاستعمال
 %41  41  التواصل في بأهميتها التوعية

 %25  25 استعمالها على الطلب كثيفت
 %100  100  اĐموع

  

  

  

  

  

  .الإقتراحات لتعزيز استعمال اللغة العربية دائرة نسبية توضح): 10(الشكل رقم 

 بأهميتها التوعية كانت إذ مختلفة العربية اللغة استعمال لتعزيز الاقتراحات عن المبحوثين استجابات كانت

 علـــى الطلـــب تكثيــف تـــأتي ثم ،%34 بنســبة لهـــا المكثــف الاســـتعمال وبعــدها ،%41 وهـــي الأكــبر النســـبة تمثــل

  .%25 بنسبة استعمالها

 بأهميتهـا بالتوعيـة وذلـك اسـتعمالها وتعزيـز đـا النهـوض مـن لابـد لذا مجتمعنا في الأم اللغة هي العربية اللغة

  .لها المكثف والاستعمال
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الميدانيالفصل   واقع اللغة العربية في مواقع التواصل الإجتماعيـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة/ 1-2

   .إجابات مفردات العينة حسب متغير الجنس/ 1-2-1

  . إجابات المبحوثين بخصوص من لديه حساب على موقع الفيسبوك حسب متغير الجنس -

  .حسب متغير الجنسالفيسبوك على حساب  هلدي يوضح من :11 الجدول

 المجموع  لا  نعم 

  الجنس
  ذكر

 35 0  35  ت
 %35.00 %0 %35 %ن 

 أنثى
 65 0  65  ت
 %65.00 %0  %65.00 %ن 

 المجموع
 100 0  100  ت

 %100.00 %0  %100.00 % ن
  

  
  .من لديه حساب فيسبوك حسب متغير الجنسأعمدة بيانية توضح ): 11(الشكل رقم 
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مـــن الـــذكور لديـــه حســـاب في الفيســـبوك، وهـــو يمثـــل النســـبة  %35يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة 

من الإناث لديهم حسـاب في الفيسـبوك، وتمثـل أيضـا العـدد الإجمـالي  %65الإجمالية لعدد الذكور، كما أن نسبة 

لـديهم حسـاب في الفيسـبوك وهـذه  %100مفردة وهي نسبة  100لهم، وđذا يكون مجتمع البحث المتكون من 

  . نتيجة متوقعة إذ العينة هنا كانت قصدية وهي التي تستخدم الفيسبوك 

  .في الفيسبوك حسب متغير الجنسإجابات المبحوثين بخصوص مدة الانخراط  -

  .اط المستخدم في الفيسبوك انخر  يوضح مدة: 12الجدول 

 
 3أكثر من   سنوات 3  سنتين  سنة

  سنوات
 المجموع

  الجنس
  ذكر

 35 30 3 2  0  ت
 %35.00 %30.00 %3.00 %2.00  %0.00  %ن 

 أنثى
 65 19 12 14  20  ت
 %65.00 %19.00 %12.00 %14.00  %20.00 %ن 

 المجموع
 100 49 15 16  20  ت
 %100.00 %49.00 %15.00 %16.00  %20.00 %ن 

  

  
  .اط المستخدم في الفيسبوك حب متغير الجنسانخر  مدةأعمدة بيانية توضح ): 12(الشكل رقم 
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سـنوات تمثـل أكـبر نسـبة وهـي 3يوضح الجدول أن نسبة الذكور الذين انخرطوا في الفيسبوك منذ أكثـر مـن 

، أمـا بالنسـبة للإنـاث فهنـاك %5سـنوات وتمثـل نسـبة 3هناك نسبة قليلة انخرطت منذ سـنتين أو  ، في حين30%

ســنوات، وتعكــس النتيجـــة 3إنخرطــوا منــذ أكثــر مــن  %19الــذين إنخرطــو في الفيســبوك منــذ ســنة و %20نســبة 

إذ المتوقــع أن  بوضــوح تفــوق عــدد الــذكور علــى عــدد الإنــاث في مــدة انخــراطهم في الفيســبوك، وهــي مقاربــة طبيعيــة

  .يكون مدة إنخراط النساء في الفيسبوك أقل، وهو الأمر الواضح من خلال النتائج أعلاه 

  .إجابات المبحوثين بخصوص مع من يتصفح المستخدم الفيسبوك حسب متغير الجنس -

  .ك الفيسبو المستخدم صفح يوضح مع من يت :13 الجدول
 المجموع  مع العائلة  مع الأصدقاء  بمفردي 

  الجنس
  
  
 

 35 2 5 28  ت  ذكر

 %35.00 %2.00 %5.00  %28.00 %ن 

 65 4 9  52  ت أنثى

 %65.00 %4.00 %9.00  %52.00 %ن 

 100 6 14  80  ت المجموع

 %100.00 %6.00 %14.00 %80.00 %ن 
  

  
  .مع من يتصفح المستخدم الفيسبوك حسب متغير الجنسأعمدة بيانية توضح  ): 13(الشكل رقم 
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نلاحـظ مــن الجــدول أن أغلـب نســبة عنــد الـذكور وعنــد الإنــاث هـي تصــفح الفيســبوك منفـردا حيــث تمثــل 

وأقـل   عنـد الإنـاث، في حـين هنـاك نسـبة قليلـة ممـن يتصـفح الفيسـبوك مـع الأصـدقاء %52عنـد الـذكور و 28%

  .منها مع العائلة وهذا ما تؤكده الدراسة أعلاه 

  .  طبيعة فردية أكثر منها جماعية، أي أنه يتمتع بنوع من الخصوصية  وهذا يعني أن الفيسبوك له         

  .إجابات المبحوثين بخصوص مكان تصفح الفيسبوك حسب متغير الجنس -

  .يوضح أين يقوم المستخدم بتصفح الفيسبوك : 14 الجدول

 المجموع  الجامعة  فضاء الإنترنت  البيت 
 35 3 5  27  ت  ذكر  الجنس

% 27.00%  5.00% 3.00% 35.00% 

 65  4 0  61  ت أنثى

% 61.00%  0.00% 4.00% 65.00% 

 100 7 5  88  ت المجموع

% 88.00%  5.00% 7.00% 100.00% 

  

  
  .أين يقوم المستخدم بتصفح الفيسبوك حسب متغير الجنسأعمدة بيانية توضح  ): 14(الشكل رقم 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الميدانيالفصل   واقع اللغة العربية في مواقع التواصل الإجتماعيـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـن الـذكور  %5مـن مجتمـع البحـث ممـن يتصـفحون الفيسـبوك في البيـت، وهنـاك نسـبة  %88تمثل نسبة 

يتصفحون الفيسبوك في مقاهي الانترنت في المقابل لا يوجد من الإناث مـن يتصـفحه في مقـاهي الانترنـت، ونسـبة 

  .قليلة ممن يتصفحونه في الجامعة 

يــث تتـــوفر الظــروف الملائمـــة كــأن يجـــد وهــذا يؤكـــد أن البيــت هـــو المكــان المناســـب لتصــفح الفيســـبوك، ح

  .الشخص الفرصة للبقاء بمفرده دون أن يزعجه أحد 

  .إجابات المبحوثين بخصوص وقت تصفح الفيسبوك حسب متغير الجنس  -
  .المستخدم للفيسبوك تصفح يوضح وقت  :15 الجدول

 المجموع  ليلا  مساءا  ظهرا  صباحا 
 35 26 5 2 2  ت  ذكر  الجنس

% 2.00%  2.00% 5.00% 26.00% 35.00% 

 65 40 14 4  7  ت أنثى

% 7.00%  4.00% 14.00% 40.00% 65.00% 

 100 66 19 6  9  ت المجموع

% 9.00% 6.00% 19.00% 66.00% 100.00% 
    

  
  .المستخدم للفيسبوك حسب متغير الجنستصفح وقت أعمدة بيانية توضح ): 15(الشكل رقم 
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، في حـين هنـاك نسـبة %26عند الذكور تكون ليلا وتمثـل نسـبة  تتصفح الفيسبوكنلاحظ أن أكثر نسبة 
يتصــفحونه مســاءا  %14يتصــفحونه لــيلا ونســبة  %40تتصــفحه مســاءا، أمــا بالنســبة للإنــاث فهنــاك نســبة 5%

  ونسبة قليلة جدا ممن يتصفحونه صباحا أو ظهرا 
ولا يملـك الوقـت للتصـفح إلا لـيلا بنسـبة  وهذا يعني أن مجتمع البحـث يكـون منشـغلا في الفـترات الأخـرى

   . %19أو مساءا بنسبة  66%
  .إجابات المبحوثين بخصوص الوقت الذي يقضى في تصفح الفيسبوك حسب متغير الجنس  -

 .المستخدم في تصفح الفيسبوكقضيه الوقت الذي ييوضح : 16 الجدول

 المجموع  ساعات 3أكثر من   ساعات 3  ساعتين  ساعة 
 35 12 8 7 8  ت  ذكر  الجنس

% 8.00%  7.00% 8.00% 12.00% 35.00% 

 65 20 6 21  18  ت أنثى

% 18.00%  21.00% 6.00% 20.00% 65.00% 

 100  32 14 28  26  ت اĐموع

% 26.00%  28.00% 14.00% 32.00% 100.00% 
       

  
  .الفيسبوك حسب متغير الجنس الوقت الذي يقضيه المستخدم في تصفحأعمدة بيانية توضح ): 16(الشكل رقم 
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يوضح الجدول أعلاه أن الوقت الذي يقضيه الذكور في تصفح الفيسبوك في نسـب متقاربـة مـن سـاعة إلى 

ساعات، وتمثل أكثر من 3ساعات فأكثر، أما الإناث فنسبتهم مرتفعة في ساعة وساعتان وتقل في  3ساعتان إلى 

  . %20ساعات النسبة الأكبر وهي 3

سـاعات 3عتان إلى متقاربة كثيرا من حيث الوقت الذي يقضى في التصفح من ساعة إلى سـاإذا فالنسب 

  .إلى أكثر من ذلك

  .إجابات المبحوثين بخصوص الهدف من وراء استخدامهم للفيسبوك حسب متغير الجنس -

  .الهدف من وراء استخدام الفيسبوك  يوضح: 17 الجدول

تكوين  
  صداقات

التواصل مع 
  الأصدقاء

البقاء على 
اتصال مع 

العالم 
  الخارجي

المشاركة 
والتعليق 

  بحرية

الحصول 
على آراء 
لموضوعات

  ك المطروحة

ملء الفراغ 
  والترفيه

 اĐموع

  الجنس

 35 6 3 1 7 26  5  ت  ذكر

 %35.00 %6.00 %3.00 %1.00 %7.00 %26.00  %5 %ن 

 65 3 2 4 13 51  9  ت أنثى

 %65.00 %3.00 %2.00 %4.00 %13.00 %51.00  %9 %ن 

 100 9 5 5 20 77  14  ت المجموع

 %100.00 %9.00 %5.00 %5.00 %20.00 %77.00  %14 %ن 
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  .حسب متغير الجنسالهدف من وراء استخدام الفيسبوك أعمدة بيانية توضح ): 17(الشكل رقم 

مـــن عينـــة البحـــث هـــدفهم مـــن وراء اســـتخدام  %77يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن أغلـــب نســـبة وتمثـــل 

إنـاث، وهـذا مـا جـاء لأجلـه الموقـع أساسـا منـذ  %51مـنهم ذكـور و %26الفيسبوك هو التواصـل مـع الأصـدقاء 

ـــى اتصـــال مـــع العـــالم  الخـــارجي بنســـبة  ـــاك مـــن يســـتخدمه لأجـــل البقـــاء عل ـــة، وهن ـــاك مـــن %20البداي ، كمـــا هن

 %6إنــاث، ويســتخدم أيضــا لملــئ الفــراغ والترفيــه بنســبة  %9ذكــور و %5يســتخدمه مــن اجــل تكــوين صــداقات 

   . إناث %3ذكور و
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  : حسب متغير السنإجابات المبحوثين / 1-2-2

  .إجابات المبحوثين بخصوص من لديه حساب في الفيسبوك حسب متغير السن-

  .يوضح من لديه حساب في الفيسبوك: 18 الجدول

 المجموع  لا  نعم 

  السن

 17 0 17  ت 23أقل 
% 2% 0 2% 

23-25 
 73 0  73 ت
% 7% 0 7% 

  10 0  10  ت فما فوق 25
% 1% 0 1% 

 100 0  100  ت المجموع
% 100%  0 100% 

     

  
  .من لديه حساب في الفيسبوك حسب متغير السنأعمدة بيانية توضح ): 18(الشكل رقم 

 23مـن عينــة البحـث الــذين لــديهم حسـاب في الفيســبوك تـتراوح أعمــارهم بــين  %73نلاحـظ أن نســبة 

سـنة وهـذه  23أعمـارهم أقـل مـن  %17سنة، وهذه هي السـن الـتي تناسـب عينـة البحـث، في حـين هنـاك  25و

  . سنة  25أعمارهم أكثر من  %10الفئة تكون بدأت الدراسة في سن متقدمة، وهناك نسبة 
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  .بخصوص مدة الانخراط في الفيسبوك حسب متغير السنإجابات المبحوثين  -

  .اط في الفيسبوك نخر لاايوضح مدة : 19 الجدول

 المجموع  سنوات 3أكثر من   سنوات 3  سنتين  سنة 

  السن

 17 5 3 5  4  ت  23أقل 
% 4% 5% 3% 5% 17% 

 73 39 9 11  14 ت 23-25
% 14% 11% 9% 39% 73% 

 10 5 3 0 2  ت فما فوق 25
% 2% 0% 3% 5% 10% 

 100 49 15 16  20  ت المجموع
% 20% 16% 15% 49% 100% 

      

  
  .مدة الانخراط في الفيسبوك حسب متغير السنأعمدة بيانية توضح ): 19(الشكل رقم 

، %5إلى  %3سـنة متقاربـة في كـل الحـالات مـن  23انت نسبة الانخراط في الفيسبوك لفئة الأقل مـن ك

ســنوات وهــي أكــبر 3انخرطــوا في الفيســبوك منــذ أكثــر مــن  %39ســنة فكانــت نســبة  25-23لفئــة بالنســبة  أمــا

  . %5سنوات بنسبة  3سنة فما فوق فكانت أكبر نسبة أيضا في أكثر من  25نسبة، أما فئة 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

23اقل من  25-23 فما فوق 25من 

سنة

سنتین

سنوات 3

سنوات 3أكثر من 



  

70 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الميدانيالفصل   واقع اللغة العربية في مواقع التواصل الإجتماعيـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .إجابات المبحوثين بخصوص مع من يتصفح المستخدم الفيسبوك حسب متغير السن -

  .المستخدم الفيسبوك  تصفحيوضح مع من ي: 20 الجدول

 المجموع  مع العائلة  مع الأصدقاء  بمفردي 

  السن

 17  1 5  11  ت  23أقل 
% 11% 5% 1% 17% 

 73  4 8  61 ت 23-25
%  61% 8% 4% 73% 

 10  1  1  8  ت فما فوق 25
% 8% 1% 1% 10% 

 100  6 14  80  ت المجموع
% 80% 14% 6% 100% 

    

  
  .حسب متغير السن المستخدم الفيسبوكتصفح مع من يأعمدة بيانية توضح ): 20(الشكل رقم 

من فئة الأقل من  %11سنة تتصفح الفيسبوك بمفردها، ونسبة  25-23من فئة  %61يتضح أن نسبة
ســنة فمــا فــوق يتصــفحون الفيســبوك بمفــردهم، وهــذا يــدل علــى أن للفيســبوك  25مــن فئــة  %8ســنة ونســبة  23

  . طابع شخصي أكثر منه جماعي
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الميدانيالفصل   واقع اللغة العربية في مواقع التواصل الإجتماعيـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .إجابات المبحوثين بخصوص مكان تصفح الفيسبوك حسب متغير السن -
  .المستخدم الفيسبوك  تصفحيوضح أين ي: 21 الجدول

 المجموع  الجامعة  فضاء الأنترنت  البيت 

  السن

 17 1 0  16  ت  23أقل 
% 16% 0% 1% 17% 

 73 6 5  62 ت 23-25
% 62% 5% 6% 73% 

 10 0 0  10  ت فما فوق 25
% 10% 0% 0% 10% 

 100 7 5  88  ت  المجموع
% 88% 5% 7% 100% 

    

  
  .أين يتصفح المستخدم الفيسبوك حسب متغير السنأعمدة بيانية توضح ): 21(الشكل رقم 

سـنة يتصـفحون الفيسـبوك  23مـن فئـة الأقـل مـن  %17من  %16الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ من 

ـــة  %62في البيـــت، ونســـبة  ـــة  %10ســـنة و 25-23مـــن فئ ســـنة فمـــا فـــوق 25وهـــي النســـبة الإجماليـــة مـــن فئ

  .يتصفحونه في البيت، وهذا راجع إلى توفر الانترنت في البيت
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  .الفيسبوك حسب متغير السنإجابات المبحوثين بخصوص وقت تصفح  -

  .الفيسبوك بتصفح المستخدم قوم يمتى يوضح : 22 الجدول

 المجموع  ليلا  مساءا  ظهرا  صباحا 

  السن

 17 9 3 2  3  ت  23أقل 
% 3% 2% 3% 9% 17% 

 73 50 14 4  5 ت  23-25
% 5% 4% 14% 50% 73% 

 10 7 2 0  1  ت فما فوق 25
% 1% 0% 2% 7% 10% 

 100 66 19 6  9  ت المجموع
% 9% 6% 19% 66% 100% 

      

  
  .متى يقوم المستخدم بتصفح الفيسبوك حسب متغير السنأعمدة بيانية توضح  ): 22(الشكل رقم 

  لــيلا %9سـنة متقاربـة مـن حيـث وقـت التصـفح حيـث تمثـل اكـبر نسـبة  23نجـد أن نسـبة فئـة الأقـل مـن 

سـنة فمـا فـوق  25وهي أيضا لـيلا، أمـا فيمـا يخـص فئـة  %50سنة فهي تمثل أعلى نسبة  25-23أما نسبة فئة 

  .ليلا %7فهي تمثل اكبر نسبة 
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  .إجابات المبحوثين بخصوص الوقت الذي يقضى في تصفح الفيسبوك حسب متغير السن  -

  .المستخدم في تصفح الفيسبوك قضيه يالوقت الذي يوضح : 23 الجدول

 المجموع  ساعات 3أكثر من   ساعات 3  ساعتين  ساعة 

  السن

 17  5 3 6  3  ت 23أقل 
% 3% 6% 3% 5% 17% 

 73 24 10 18  21 ت 23-25
% 21% 18% 10% 24% 73% 

 10  3 1 4  2  ت فما فوق 25
% 2% 4% 1% 3% 10% 

 100 32 14 28  26  ت المجموع
% 26% 28% 14% 32% 100% 

     

  
الوقت الذي يقضيه المستخدم في تصفح الفيسبوك أعمدة بيانية توضح ): 23(الشكل رقم 

  .حسب متغير السن
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الميدانيالفصل   واقع اللغة العربية في مواقع التواصل الإجتماعيـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ســـنة لـــديها نســـب متقاربـــة مـــن حيـــث الوقـــت الـــذي تقضـــيه في تصـــفح  23نلاحـــظ  أن فئـــة الأقـــل مـــن 

ســنة فتمثــل  25-23ممــن يقضــون ســاعتان في التصــفح، أمــا بالنســبة لفئــة  %6الفيسـبوك حيــث تمثــل أكــبر نســبة 

سـنة فمـا فـوق  25ساعات وهي اكبر نسبة، أما فيمـا يخـص فئـة  3ممن  يتصفح الفيسبوك أكثر من  %24نسبة 

  .ممن يقضون ساعتان في تصفح حساđم على الفيسبوك %4فتمثل أكبر نسبة 

  .وراء تصفحهم للفيسبوك حسب متغير السنإجابات المبحوثين بخصوص الهدف من  -

  .يوضح الهدف من وراء تصفح الفيسبوك : 24 الجدول

 

تكوين 
  صداقات

التواصل 
مع 

  الأصدقاء

البقاء على 
اتصال مع 

العالم 
  الخارجي

المشاركة 
والتعليق 

  بحرية

الحصول على 
آراء 

لموضوعاتك 
  المطروحة

ملء 
الفراغ 
  والترفيه

 المجموع

  السن

  23أقل 
 17 0 0 1 3 12 4  ت

% 4% 12% 3% 1% 0% 0% 17% 

23-25 
 73 9 4 3 14 58 10  ت

% 10% 58% 14% 3% 4% 9% 73% 

فما  25
 فوق

 10 0 1 1 3 7 0  ت

% 0% 7% 3% 1% 1% 0% 10% 

 المجموع
 100 9 5 5 20 77 14  ت

% 14% 77% 20% 5% 5% 9% 100% 
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  .حسب متغير السنالهدف من وراء تصفح الفيسبوك أعمدة بيانية توضح  ): 24(الشكل رقم 

سـنة يسـتخدمون الفيسـبوك đـدف التواصـل مـع  25-23من فئـة  %58يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

سـنة فمـا فـوق يسـتخدمونه لـنفس الغـرض، في  25من فئة  %7سنة و 23من فئة الأقل من   %12الأصدقاء، 

سنة يستخدمونه من أجل البقاء على اتصال مع العالم الخارجي ونسبة  25-23من فئة  %14حين هناك نسبة 

  . من أجل تكوين صداقات 10%
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الميدانيالفصل   واقع اللغة العربية في مواقع التواصل الإجتماعيـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .على موقع الفيسبوك اللغة التي يستخدمها طلبة الجامعة للتواصل :المحور الثاني

  .يوضح اللغة التي يستخدمها طلبة جامعة المسيلة للتواصل على موقع الفيسبوك: 25الجدول رقم 

المتوسط   المجموع  نادرا  أحيانا  دائما  
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 65713 1.6500 100 10 45  45 ت 8
% 45% 45% 10% 100% 

 56354 1.8400 100 9 66  25 ت 9
% 25% 66% 9% 100% 

 68638 1.5600 100 11 34  55 ت 10
% 55% 34% 11% 100% 

 72027 1.9200 100 22 48  30 ت 11
% 30% 48% 22% 100% 

 67712 1.8100 100 15 51  34 ت 12
% 34% 51% 15% 100% 

 75819 2.4700 100 63 21  16 ت 13
% 16% 21% 63% 100% 

 64354 1.7000 100 10 50  40 ت 14
% 40% 50% 10% 100% 

  

  
  .أعمدة بيانية توضح اللغة التي يستخدمها طلبة جامعة المسيلة للتواصل على موقع الفيسبوك): 25(الشكل رقم 
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يستخدم المبحوث اللغة العربية في التواصـل علـى موقـع الفيسـبوك "توضح العبارة الأولى في الجدول أعلاه  :8عبارة 

أيضا، ثم تـأتي نسـبة الـذين  %45، والذين يستخدموĔا أحيانا نسبة %45نسبتهم أن الذين يستخدموĔا دائما "

  .1.6500حيث قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـ ،%10نادرا ما يستخدموĔا ب

وهذا يثبت أن مواقع التواصل الاجتماعي تقدم فرصة لخدمة اللغة العربية لما فيها من خصائص التفاعل الحي، فهي 

  .انتشار اللغة العربية وتقريبها لعامة الناس تساعد على

ــارة  ــارة رقــم  :9عب ــة " 02نلاحــظ مــن خــلال العب أن الإجابــة بــدائما كانــت بنســبة " يخاطبــك غــيرك باللغــة العربي

، حيث بلغ المتوسط الحسـابي لهـذه %10، أما نادرا فكانت بنسبة %66فقط، أما أحيانا فكانت بنسبة  25%

  .1.8400العبارة بـ

ن المخاطبة باللغة العربية ضعيفة نوعا ما، فاللغة العربية لا تسـتخدم إلى حـد كبـير في التواصـل بسـبب أي أ

  .وجود بدائل لها في التواصل

فقـــد كانـــت أعلـــى نســبة هـــي دائمـــا بنســـبة " تقــوم بنشـــر مضـــامين باللغـــة العربيــة "مـــن خـــلال العبـــارة  :10عبــارة 

، حيـث بلـغ المتوسـط %11، أما الإجابـة بنـادرا فقـد كانـت %34، في حين كانت الإجابة بأحيانا بنسبة 55%

  .1.5600الحسابي لهذه العبارة بـ

وهــذا يثبــت أن هنــاك الكثــير ممــن يقومــون بنشــر مضــامين باللغــة العربيــة، وهــذا لكوĔــا أكثــر وضــوح ودقــة 

  .والكل يفهمها، فهي الوسيلة الأنسب لإيصال الرسالة 

، %30أن الإجابــة بــدائما كانــت " المضــامين الــتي تنشــرها باللغــة العربيــة دينيــة أغلــب "توضــح العبـارة  :11عبــارة 

،وبمتوسـط حسـابي بلـغ %22وهي أعلى نسبة، في حين الإجابة بنـادرا فقـد كانـت  %48والإجابة بأحيانا كانت 

1.9200 .  

  .نلاحظ أن هناك اختلاف في نشر المضامين الدينية باللغة العربية على الفيسبوك
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أغلب المضامين التي تنشرها "لتقيس استجابات المبحوثين والتي كان مفادها " 05وجاءت العبارة رقم : 12عبارة 

، ثم نسـبة الـذين أفـادوا %34نسـبة الـذين أفـادوا دائمـا قـدرت ب: وكانـت النتـائج كالتـالي" باللغة العربية اجتماعيـة

  . 1.8100،بمتوسط حسابي قدره %15، أما بالنسبة للذين أجابوا نادرا فقد قدرت بنسبة %51أحيانا 

وهذا يعني أن هناك الكثير ممن ينشرون مضامين اجتماعية باللغة العربية، كون المضامين الاجتماعيـة تعـالج 

  .قضايا اجتماعية وتساهم في التواصل بين أفراد اĐتمع

ـــارة  " اللغـــة العربيـــة سياســـيةأغلـــب المضـــامين الـــتي تنشـــرها ب" 6أمـــا اســـتجابات المبحـــوثين حـــول العبـــارة : 13عب

وهـي  %63، ونـادرا قـدرت بنسـبة %21، أحيانـا نسـبة %16دائما بنسبة : فنلاحظها من خلال النسب التالية

  .2.4700النسبة الغالبة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

عة حــدث وهــذا يعــني أن المضــامين السياســية نــادرا مــا تســتخدم علــى الفيســبوك، فقــد تســتخدم أثنــاء إشــا

  .سياسي معين أو في فترة الانتخابات لا غير 

نجد الاستجابات حـول هـذه العبـارة  " أغلب المضامين التي تنشرها باللغة العربية ثقافية" 07أما العبارة  :14عبارة 

، وبمتوســــط حســــابي بلــــغ %10، ونــــادرا نســــبة %50، أمــــا أحيانــــا فتمثــــل نســــبة %40دائمــــا بنســــبة : كالتــــالي

1.7000 .  

وهــذا يعــني أن النســب كانــت متبــاين بــين دائمــا وأحيانــا حيــث أن هنــاك مــن اتجــه إلى أن المضــامين تكــون 

دائما ثقافية وهناك من اتجـه إلى أن المضـامين تكـون أحيانـا فقـط ثقافيـة، في حـين هنـاك نسـبة قليلـة مـن يفيـدون أن 

بشـدة في مواقـع التواصـل لجانـب الثقـافي حاضـر المضامين باللغة العربيـة نـادرا مـا تكـون ثقافيـة، وهـذا يـدل علـى أن ا

   .الاجتماعي
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  .على موقع الفيسبوك تقييم طلبة الجامعة لاستخدام اللغة العربية في التواصل: المحور الثالث

  .على موقع الفيسبوكتقييم طلبة جامعة المسيلة لاستخدام اللغة العربية في التواصل يوضح : 26الجدول رقم 

المتوسط   المجموع  نادرا  أحيانا دائما  
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

s15  63333 1.7300 100 8 37  55  ت 
% 55% 37% 8% 100% 

s16 71067 1.8000 100 37 41  22  ت 
% 22% 41% 37% 100% 

s17 64283 1.5300 100 8 40  52  ت 
% 52% 40% 8% 100% 

s18 77486 2.1600 100 19 40  41  ت 
% 41% 40% 19% 100% 

s19 64071 1.5600 100 9 23  68  ت 
% 68% 23% 9% 100% 

s20 74644 1.7800 100 19 40  41  ت 
% 41% 40% 19% 100% 

s21 
 100 9 23  68  ت

1.4100 65281 
% 68% 23% 9% 100% 

s22 77434 1.9200 100 26 40  34  ت  
% 34% 40% 26% 100% 

s23 76350 1.7700 100 20 37  43  ت 
% 43% 37% 20% 100% 

s24 72307 1.6800 100 15 38  47  ت 
% 47% 38% 15% 100% 

s25 75607 1.5859 100 17 26  57  ت 
% 57% 26% 17% 100% 

s26 66332 1.6200 100 10 42  48  ت 
% 48% 42% 10% 100% 

s27 77694 1.6800 100 19 30  51  ت 
% 51% 30% 19% 100% 
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تقييم طلبة جامعة المسيلة لاستخدام اللغة العربية في مواقع أعمدة بيانية توضح ): 26(الشكل رقم 

  .التواصل الاجتماعي

يـؤثر "جـاءت لتقـيس اسـتجابات المبحـوثين والـتي مفادهـا  01يتضح من الجدول أعلاه أن العبارة رقـم  :15عبارة 

، أمـا نـادرا %37، وأحيانـا نسـبة %55دائمـا بنسـبة : وكانـت النتـائج كالتـالي، "موقع الفيسبوك على اللغـة العربيـة

  .1.7300، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة %8ف

وهذا يدل علـى أن هـذه المواقـع تلعـب دور وتسـهم في نشـر لغـات اĐتمعـات الأخـرى وتـؤثر فيهـا بغـض النظـر عـن 

  .التأثير سلبا أو إيجابا

كانــت اســتجابة المبحــوثين بــدائما " ēــتم بســلامة اللغــة العربيــة أثنــاء التواصــل"توضــح  02رقــم عبــارة   :16عبــارة 

، أمــا نــادرا فكانــت بنســـبة %41فقــط وهــي نســبة ضــعيفة جــدا، والإجابـــة بأحيانــا فكانــت بنســبة  %22نســبة 

  .1.8000أما المتوسط الحسابي فقد بلغ  ،37%

للغة العربية في التواصل، وهذا راجع إلى الاهتمام بسرعة ومن هنا نلاحظ أن قلة من هم يهتمون بسلامة ا

  .التواصل دون الاكتراث لسلامة اللغة فهي مفهومة على كل حال
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وهي أعلى  %52فقد كانت الإجابة بدائما " اللغة العربية مناسبة للتواصل على الفيسبوك"أما العبارة : 17عبارة 

  . 1.5300، أما المتوسط الحسابي فقد بلغ %8ت بنسبة ، أما نادرا فقد كان%40نسبة، وأحيانا بنسبة 

حيث تقاربت نسبة الذين يقولون أĔا مناسبة مع تلـك الـتي تـرى أĔـا أحيانـا تكـون مناسـبة، وتفسـير ذلـك 

أن فئــة المبحــوثين ربمــا تتواصــل بشــكل أساســي مــع أفــراد تمثــل لهــم اللغــة العربيــة اللغــة الأم، لــذا فالأســهل والأنســب 

والتي ترى أĔا غير مناسبة  %8لغة العربية حتى يفهمها طرفي العملية الاتصالية، أما الفئة الثالثة والبالغة استخدام ال

للتواصل فيفسر ذلك إلى أĔا تعيق اتصالهم مع مجتمعات وأفراد لا يستطيعون التعامل đا لأĔا ليسـت لغـتهم الأمـر 

  .الذي يدعوهم إلى اللجوء لاستخدام لغات أخرى 

دائمـــا نســـبة : كالتــالي  جابـــاتكانـــت الإ" تفضـــل التواصـــل باللغــة العربيـــة الفصــحى" 04العبـــارة رقــم  :18عبــارة 

ــا نســبة 41% ــادرا فقــد كانــت نســبة %40، وأحيان ــارة فقــد كــان %19، أمــا ن ، أمــا المتوســط الحســابي لهــذه العب

2.1600 .  

الفصــحى، وهـذا يعــني أن مسـتوى الفصــحى وهـذا يوضـح أن النســبة الغالبـة تفضــل التواصـل باللغــة العربيـة 

على هذه المواقع يشهد نوعا من الإقبال عليه أي أĔا تستخدم وإن كانـت بنسـبة متوسـطة إلا أن هـذا لا يعـني أĔـا 

  .مغيبة Ĕائيا

 %68فقد كانت استجابة المبحوثين بـدائما بنسـبة " تفضل التواصل باللغة العربية العامية "أما العبارة : 19عبارة 

ــادرا فقــد كانــت%23وهــي النســبة الغالبــة، وأحيانــا بنســبة  ــارة فقــد بلــغ %9، أمــا ن ، والمتوســط الحســابي لهــذه العب

1.5600 .  

أي أن مســتخدمي مواقــع التواصــل مــن فئــات طلبــة الجامعــة يعتمــدون علــى اســتخدام اللغــة العربيــة العاميــة 

  .صل في نظر المبحوثينبشكل كبير وهذا يدل على أن العامية تمثل اللغة الأنسب للتوا
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وقـد " هنـاك ضـعف في التعامـل باللغـة العربيـة"لتقـيس اتجاهـات المبحـوثين حـول  6وجاءت العبارة رقم : 20عبارة 

والمتوسـط الحسـابي  %19، أمـا نـادرا فقـد كانـت %40، أحيانا نسـبة %41دائما : جاءت الاستجابات كالتالي

  .1.7800فقد بلغ 

استجابات المبحوثين متوافقة إلى حد مـا في قـولهم أن هنـاك ضـعف في يلاحظ من خلال هذه النسب أن 

هـم متمكنـون منهـا بـالرغم التعامل باللغة العربية وقلة من هم يرون أن ليس هناك ضعف، وهذا يعـني أن هنـاك مـن 

  .من قلتهم

ــــارة  ــــارة : 21عب ــــادت العب ــــة يوصــــل الفكــــرة"اســــتجابات المبحــــوثين حــــول  7وأف ــــت " التواصــــل باللغــــة العربي وكان

ــادرا فقــد كانــت نســبة %23، أحيانــا نســبة %68دائمــا نســبة : الاســتجابات كالتــالي أمــا المتوســط  ،%9، أمــا ن

  .1.4100الحسابي فقد بلغ 

حيث أن غالبية المبحوثين أفادوا بأن التواصل باللغة العربية يوصل الفكرة، وهذا يؤكد أهمية اللغة العربية في 

  .عملية التواصل 

وكانـت " ساعدك استعمال اللغة العربية في الفيسبوك علـى تحسـين مسـتواك اللغـوي" 8وجاءت العبارة  :22عبارة 

، ثم تأتي نادرا والـتي %34، تليها دائما بنسبة %40النسبة الغالبة أحيانا قدرت ب: الاستجابة على النحو التالي

  .1.9200وبمتوسط حسابي قدره  %26ـ قدرت ب

  .ة العربية في الفيسبوك يساعد إلى حد ما في تحسين المستوى اللغوي وهذا يعني أن استعمال اللغ

فقـد حـددت " تعتقد أن اللغة العربية تتلاءم وطبيعة الفيسبوك كوسيلة تكنولوجية حديثـة" 9أما العبارة  :23عبارة 

ت أن وهـذا يثبـ %20، أمـا نـادرا %37وهـي أعلـى نسـبة، وأحيانـا  %43دائمـا : استجابات المبحوثين كما يلـي

  .1.7700ـ ،حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة باللغة العربية تتلاءم وطبيعة الفيسبوك 
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لتقـيس " تعتقد أن اسـتعمال اللغـة العربيـة يسـاعد في القضـاء علـى العجـز اللغـوي" 10وتذهب العبارة : 24عبارة 

،وبمتوسـط حسـابي قـدر %15فنسـبة ، أمـا نـادرا %38، وأحيانا نسـبة %47دائما : اتجاهات المبحوثين كما يلي

  . 1.6800بـ

  .ورها في القضاء على العجز اللغويحيث أفادت النسبة الغالبة بالموافقة وهذا يثبت أهمية استعمال اللغة العربية ود

لتبـين اسـتجابات " تعتقد أن اللغة العربية في خطر جراء مزجها بمفـردات أعجميـة" 11وجاءت العبارة  :25عبارة 

  .1.5859،والمتوسط الحسابي لهذه العبارة هو  %17، نادرا %26، وأحيانا %57دائما : كالتالي  المبحوثين

  .وهذا يؤكد فعلا أن اللغة العربية في خطر بسبب غزو المفردات الأعجمية في عملية التواصل على الفيسبوك 

ــارة  ــان اللهجــات العاميــة وصــل إلى حــد ينــذر بــالخطر " 12ونجــد العبــارة  :26عب تقــيس " علــى اللغــة العربيــةطغي

،وبمتوســـط حســـابي قـــدره  %10، نـــادرا %42، أحيانـــا %48دائمـــا : اســـتجابات المبحـــوثين علـــى النحـــو التـــالي

1.6200  
مما يتضح أن الأغلبية يرون بأن استخدام اللهجات العامية في عملية التواصل جعل اللغة العربية في موقف 

  .جات في التواصلينذر بالخطر جراء كثرة استعمال هذه الله

دائما : لتقيس اتجاهات المبحوثين كالتالي" لهذه الوسائل تأثير على جودة اللغة" 13وأخيرا تأتي العبارة  :27عبارة 

  .1.6800، حيث قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـ%19، ونادرا %30، أحيانا 51%

وهــذا يعــني أن وســائل التواصــل تــؤثر علــى جــودة اللغــة وقــد يكــون هــذا التــأثير ســلبيا كطغيــان اللهجــات 

  ...      العامية، ومزجها بمفردات أعجمية، أو ايجابيا من حيث تحسين المستوى اللغوي للفرد 
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  :ائج الدراسةتـن

  :وكــــاط استخدام الفيسبعادات وأنمـــــ

ـــراد العينـــةأن  أكـــدت الدراســـة -1 وهـــذا مـــا فرضـــته التطـــورات ، يمتلكـــون حســـاب علـــى موقـــع الفيســـبوك جميـــع أف

  .التكنولوجية الحاصلة في مجال الإعلام والاتصال

ســـنوات وكانـــت النســـبة الغالبــــة  3أثبتـــت الدراســـة أن معظـــم الأفـــراد يســـتخدمون الفيســـبوك منـــذ أكثـــر مـــن  -2

ا تفـــرض اســـتخدامها والإبحـــار فيهـــا لأĔـــا تواكـــب التطـــورات وهـــذا يعتـــبر منطقـــي كـــون هـــذه التكنولوجيـــ، %49بــــــ

  .الحالية

  %88توصلنا مـن خـلال هـذه الدراسـة أن جـل أفـراد العينـة يسـتخدمون الفيسـبوك بصـفة فرديـة وذلـك بنسـبة  -3

ونه كما أĔم يتصفحون حساđم ليلا وفي الفترة المسائية التي تعتبر وقـت الفـراغ بالنسـبة للطلبـة، كمـا أĔـم يسـتخدم

  .بنسبة أكبر في البيت وذلك لتوفر الظروف الملائمة

ساعات يوميا وذلك لكثرة اهتمامهم به كون  3بينت الدراسة أن مستخدمي الفيسبوك يتصفحونه لأكثر من  -4

  .الفيسبوك يتيح التواصل مع الأصدقاء في أي مكان وزمان

يــة يجــب التوعيــة بأهميتهــا في التواصــل والاســتعمال كمــا أن هــذه الدراســة أثبتــت أنــه لتعزيــز اســتعمال اللغــة العرب-5

  .المكثف لها

  :اللغة المستعملة للتواصل على موقع الفيسبوك من طرف طلبة جامعة المسيلة

يســتخدمون اللغــة العربيــة بشــكل دائــم في التواصــل علــى الفيســبوك، كمــا أن  %45توضــح الدراســة أن نســبة  -6

  .يخاطبون أحيانا باللغة العربية وهذا يثبت أن اللغة العربية تستخدم في التواصل بشكل كبير %66نسبة 

توصلنا مـن خـلال هـذه الدراسـة أن مسـتخدمي الفيسـبوك كثـيرا مـا يقومـون بنشـر مضـامين باللغـة العربيـة لأĔـا  -7

  .اللغة الأكثر وضوحا والأسهل في توصيل الرسالة بدقة
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 تنشر على موقـع الفيسـبوك ثقافيـة واجتماعيـة لأن أفـراد العينـة يفضـلون الترفيـه علـى موقـع أغلب المضامين التي -8

الفيسبوك، في حين أن من ينشرون مواضيع دينية وسياسية بصفة قليلة لأĔا مرتبطة بأحداث دينيـة وسياسـية تظهـر 

  .في بعض المناسبات لا غير

  :في مواقع التواصل الاجتماعي تقييم طلبة جامعة المسيلة لاستعمال اللغة العربية

، وقد يكون هذا التـأثير %55أثبتت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر في اللغة العربية وذلك بنسبة  -9

  سلبي أو ايجابي 

يتضح من خلال الدراسة أن مستخدمي الفيسبوك أحيانا ما يهتمون بسلامة اللغة العربية وذلك لاهتمامهم  -10

  .ل الرسالة بسرعة على حساب سلامة اللغةأكثر بإيصا

توصلنا من خلال الدراسة أن اللغة العربية مناسبة إلى حـد كبـير في التواصـل علـى موقـع الفيسـبوك لأĔـا تمثـل  -11

  .اللغة الأم في مجتمعهم

كثـر مـن اتضح لنا من خلال هذه الدراسة أن مستخدمي الفيسبوك يفضلون التواصل باللغة العربية العاميـة أ -12

  .اللغة العربية الفصحى، حيث يتبين أن هناك ضعف في التعامل đا

أفـادت الدراســة أن مسـتخدمي الفيســبوك يجـدون أن اللغــة العربيـة توصــل الفكـرة، كمــا أن اسـتعمالها يســاعد  -13

  .على تحسين المستوى اللغوي للأفراد

  .يعة الفيسبوك كوسيلة تكنولوجية حديثةأكدت الدراسة أن اللغة العربية تتلاءم إلى حد كبير مع طب -14

أثبتت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر على اللغة العربيـة بشـكل سـلبي ممـا يجعلهـا في خطـر جـراء  -15

مزجها بمفردات أعجميـة، إضـافة إلى طغيـان اللهجـات العاميـة، كمـا تـؤثر عليهـا إيجابيـا مـن حيـث تحسـين المسـتوى 

  .اللغوي للفرد
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  :لاصةخ

حاولنـــا في هـــذا الفصـــل باعتبـــاره الإطـــار التطبيقـــي للبحـــث الوصـــول إلى النتـــائج النهائيـــة للدراســـة مـــن خـــلال      

الكيفية للوصول إلى نتـائج منطقيـة تخـدم بحثنـا العلمـي ذلـك أن الفصـل التطبيقـي يعتـبر و  استعراض القراءات الكمية

إحاطتــه بظــروف و  لإعطــاء نضــرة شــاملة عــن المــنهج المســتخدم في البحــث  مــن أهــم الفصــول في البحــث العلمــي

اختيــــار العينــــة إضــــافة إلى إبــــرازه الثقــــل العلمــــي لأدوات القيــــاس، كمــــا أوضــــح البحــــث الأدوات الإحصــــائية الــــتي 

  .استعملت في كل ذلك بغية الوصول إلى نتائج هذا البحث ومناقشتها وتحليلها

  

  



  

  

  

  خاتمة
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  :خاتمة

العولمة من أهـم المصـطلحات الـتي أخـذت و  الاجتماعيةالإعلام الجديد والشبكات و  مصطلحات الإنترنت

هــذا الانتشـــار الكبــير إلى المرونـــة الهائلــة لهـــذه المفـــاهيم ويعـــود  ،اســتهلاكا في عـــالم الثقافــة والفكـــرأو  انتشـــاراتلقــي 

 قتصـــاديةالاو  الإعلاميـــةو  المكثـــف لهـــا في شـــتى منـــاحي الحيـــاة ودخولهـــا إلى منـــاهج المؤسســـات التربويـــةوالاســتخدام 

 إحــداث نقلــةو  واعتبارهــا مــن الأدوات الــتي تســاهم في أســاليب  التطــوير وعمليــات التغيــير ،الثقافيــةو  جتماعيــةالاو 

  .ارعة لم يشاهدها العالموعية متسن

مــن خــلال  تأثيرهــا علــى اللغــة الوطنيــةو  فقــد خلصــنا مــن خــلال دراســتنا لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي

جديــدة ن الشــباب في الجزائــر يتعـاملون بلغــة أنترنيتيــة أ،ن طلبــة الماســتر بجامعــة المسـيلة تواصـل مشــتركي الفيســبوك مـ

مفردات ومصطلحات معروفة ومتداولة بين الشباب ومستخدمي هذه الشبكات  فهناك، فرضتها أبعاد التكنولوجيا

مما ساهم ويساهم في التأثير علـى هويـة المسـتخدمين بـالأخص  فأصبحت جزء لا يتجزأ من ثقافتهم، بصفة خاصة

  .وهذا نتيجة الابتعاد عن الاستخدام السليم والصحيح لها، على لغتهم الوطنية

نـه يعـاب عليهـا التمـادي في سـوء إلا أ. غم من فخامة دور الشبكات الاجتماعيـة في بنـاء ثقافـة الفـردبالر و 

تداول ظـاهرة لغويـة جديـدة و  بانتشارتأثر شريحة كبيرو من الشباب الجزائري من خلال السماح  أن إذ ،استخدامها

 إلىعلى جمهور المستخدمين ) لفيسبوكا(دليل على مدى تأثير شبكات التواصل الاجتماعي  الأملغتهم  إلىتسيء 

مــن و  متنوعــةو  معــارف مفيــدةو  درجــة لم يعــد بإمكــان متصــفحي الانترنــت الاســتغناء عنهــا لمــا تــوفره مــن معلومــات

ـــادل  أĔـــا إلىإضـــافة . الدراســـةو  زمـــلاء العمـــلو  الأصـــدقاءو  الأهـــلمـــع ) دردشـــة(محادثـــات   الآراءفضـــاء مفتـــوح لتب

  . ترفيهو  ثقافةو  استراحةو  اضية جديدةخلق صداقات افتر و  ،المعلوماتو 

ضـرورة وجودهـا في و  المعلوماتيـة لهـاو  حاجتنـا العلميـةو  دورهـا في حياتنـا الاجتماعيـةو  الانترنـت أهميـةانطلاقا من 

مــع الانتشــار الواســع الــذي تعرفــه شــبكات و  ،باعتبارهــا وســيلة فعالــة لمواكبــة حياتنــا المعاصــرةو  ،جميــع مرافــق حياتنــا
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ــاو  "الفيســبوك"خاصــة  الاجتمــاعيالتواصــل  ــأثير علــى هويتن ــة عنــد لغتنــا و  مــدى مســاهمتها في الت  اســتخدامهاالوطني

رأينـا بضـرورة العمـل بالتوصـيات التاليـة لتفـادي  ،اللغـوي للتواصـلبضـرورة اسـتخدام هـذه الشـبكات  إقراراو  ،المتكرر

  : هويتهمو  ا لغة مستخدميهاالمواقع الاجتماعية خاصة عدو  تلقي التأثير السلبي للانترنت عامة

لـيس و  الايجابي حـتى تصـبح الشـبكات الاجتماعيـة أداة للبنـاءو  العقلانيو  التوعية بكيفية الاستعمال الرشيد - 1
  .الأمعن مبادئ اللغة  الابتعادو  الانسلاخو  ليس لتضييع الوقتو  الاستفادةو  للتثقيف أداةو  وسيلة للهدم

حمايتهـا مــن و  للــدفاع عـن اللغـة العربيـة" اكتـب عـربي"مثـل جمعيـة جمعيـات  علـى الفيســبوك  و  تكـوين لجـان - 2
  .هذا الغزو الذي يعتبر خطر حقيقيا خاصة على الجيل الصاعد

بالابتعاد عن استعمالها استعمالا منهجيا و  السعي الدائم لضرورة المحافظة على اللغة الوطنيةو  المحاولة الجادة - 3
عن الاستعمال  الإصرارتواصل مع من يستخدمها من خلال ال تجنبمحاولة و  استخدام هذه اللغة المشوهة

  .الصحيح لها
البحثيــة علــى تصــميم مواقــع تتســم و  الأكاديميــةو  مختلــف المؤسســات العلميــةو  الجزائريــة الجامعــاتتشــجيع  - 4

  .لا ينحرفو  اهيتكيف مع أنالمبادئ العربية حتى يستطيع الطالب و  للقيم
دورية بمعرفة و  المؤسسات التعليمية للقيام بدراسات مستمرةو  بالتعاون بين مراكز المعلومات مضرورة الاهتما - 5

تــوجيههم بالاســتخدام الآمــن للغــة و  ،مســتخدمي المواقــع الاجتماعيــةو  مســتوى اللغــة العــربي لــدى الطــلاب
  .العربية

كــون الكتابــة بحــروف اللغــة ت أنبشــرط ، يحــافظ عليهــاو  اســتخدام الكتابــة فالتواصــل ينمــي اللغــة العربيــة إن - 6
خصوصــية الحــرف العــربي باعتبــاره و  تكــاثف الجهــود للحفــاظ علــى هويــة أنلــذا يجــب ، المســتخدمة نفســها

  .في اللغة العربي أساسيمكون 
كتابـة لتسـهم في نشـر و  معرفية تحتوي على برامج خاصـة بتعلـيم اللغـة العربيـة نطقـا، قاعدة معلوماتية إنشاء - 7

  .الدعوة للاهتمام đاو  التعريف đاو  اللغة العربية
 التي قد تنتج عن استخدام اللغة العربيـة بحـروف لاتينيـة في أسـاليب التواصـل الحديثـة بالأخطارنشر الوعي  - 8

 .تسهم بشكل كبير فهذا الشأن أنالتي يفترض  الإعلاموسائل و  الإعلاناتو  من خلال الملصقات
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  :باللغة العربية ملخص الدراسة
  هـــــــدفنا مـــــــن خــــــــلال هـــــــذه الدراســـــــة إلى كشــــــــف واقـــــــع اســـــــتخدام اللغــــــــة العربيـــــــة علـــــــى مواقــــــــع التواصـــــــل الاجتمــــــــاعي

صـص اتصـال طالـب وطالبـة مـن طلبـة جامعـة المسـيلة تخ 100من خلال دراسة عينة قصدية تتكون مـن  ،)facebookالفيسبوك (
ــــــــتي تم تقســــــــيمها حيــــــــث اعتمــــــــدنا ،01وعلاقــــــــات عامــــــــة ماســــــــتر    في جمــــــــع المعلومــــــــات و البيانــــــــات بواســــــــطة أداة الاســــــــتبيان ال

خصــص للغــة الــتي يســتعملها طلبــة : المحــور الأول عــادات وأنمــاط المســتخدمين علــى موقــع الفيســبوك والمحــور الثــاني: محــاور ثــلاث إلى
  .دام اللغة العربية في الفيسبوكوخصص المحور الثالث لتقييم الطلبة لاستخ جامعة المسيلة للتواصل على الفيسبوك،

أظهـرت النتــائج أن جميــع الطلبـة يســتخدمون  الفيســبوك منـذ أكثــر مــن ثـلاث ســنوات كمــا أĔـم يتصــفحون حســاđم لــيلا 
وهدفهم الأساسي من التصـفح هـو البقـاء علـى تواصـل مـع أصـدقائهم، كمـا أن الدراسـة ، أكثر من ثلاث ساعات يوميا بصفة فردية

يســــتخدمون اللغــــة العربيــــة بشــــكل دائــــم حيــــث يقومــــون بنشــــر مضــــامين باللغــــة العربيــــة تكــــون في الغالــــب ثقافيــــة  أثبتــــت أن الطلبــــة
وأغلـب الطلبـة يفضـلون اسـتخدام اللغـة العربيـة ،كما تبين أĔم يجدون أن اللغـة العربيـة مناسـبة إلى حـد كبـير في التواصـل  ،واجتماعية

ة أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تـؤثر في اللغـة العربيـة بشـكل ايجـابي  مـن خـلال كمـا أثبتـت الدراسـ ،العامية على حساب الفصـحى
  .كما تؤثر بشكل سلبي من خلال طغيان اللهجات العامية، تحسين المستوى اللغوي للفرد

  .اللغة العربية، الفيسبوك، شبكات التواصل الاجتماعي: الكلمات المفتاحية للدراسة تتمثل في
Résumé de l'étude : 

Notre objectif avec cette étude était de révéler la réalité de l'utilisation de l'arabe sur 
les sites de réseaux sociaux "Facebook " , grâce à une étude délibérée de l'échantillon se 
compose de 100 étudiants de l'Université de M'sila  des étudiants liquéfiés spécialisés de 
communication et de relations publiques Maîtrisez 01, Lorsque nous avons adopté dans la 
collecte d'informations et de données par l'outil de questionnaire qui a été divisé en trois axes: 
le premier axe : Habitudes et habitudes des utilisateurs sur Facebook 

le deuxième axe : Langue spécialisés utilisés par les étudiants de l'Université liquéfiés 
pour communiquer sur Facebook. 
Le troisième axe : Pour évaluer les élèves pour l'utilisation de la langue arabe sur Facebook. 

Les résultats ont montré que tous les élèves utilisent Facebook pour plus de trois ans 
comme ils sont parcourant employés la nuit plus de trois heures par jour sur une base 
individuelle ,leur objectif principal du navigateur est de rester en contact avec leurs amis، 

l'étude a démontré que les élèves utilisent la langue arabe permanente où ils publient le 
contenu de la langue arabe sont principalement dans les domaines culturel et social, comme il 
se trouve, ils trouvent que la langue arabe appropriée dans une large mesure dans la 
communication, et la plupart des étudiants préfèrent utiliser la langue arabe et le compte 
classique vernaculaire l'étude a également démontré que les sites de réseaux sociaux affectent 
la langue arabe d'une manière positive en améliorant le niveau linguistique de l'individu,aussi 
nuire par la tyrannie des vernaculaires 
Mots-clés de l'étude est de : Les réseaux sociaux ;facebook ;langue Arabe. 
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