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 شكــر وعرفــــاى 

 بسم ام الرحمام الرحسمم

م(وق لم عحلو مفبحلىم امعحلكسمورسواهموم احؤمنحن)ق ملمتعماى

م( إحممأيخىم اممنمععمادم اعلحماممم)وق ملم أيممم

 ام اخكلم لم اخكلروم الحمم لم الحممامتعماىمر مررئموممبعبمم

 سعمامإنمرئمو اممنم سعمامإنمرئم أيماموققو م اىم مإعئمم

روو جوإئموإنلوإئمومقوموإئم تتمدم يمالم اخكلموم التمألمومم

 ارلل دم اىم لممنمسمعمإئمفئم إنمام ه م اعحلمسححمم سلمايمم

وم اهيماسمأعيلمعلئم ننمرلهمومم"مععمم الححمم لععمامم" احخلرمم

متو حجمتهمومصعلدمعلئمرف مر و م ام  وامقمم بمتم بمدمفئم ما 

م. اعحل

م حمم تتمدم ماخكلم اىم لم سمتهةمقبسم لإعلادمو اتنملم نممعةم احبحلة

م"ع   لاام امأ                  ن"



 

مإهــــــداء 

منمسجل معلئم الحمائموم إقت ممعلحمم انقحيموم المائممم اى
م  ئمو مئمم

م اىم أو تئم اعع اممم
 نمرلححةمععممم" اىمم لم صمق مرئموإيلم ماه لمم

م" احمالموم و ميمألحلمومرحعةمارحمإئمم

م اىم لماملارئمفئم امر سةمم

م اىممنم ماماهمق لعئمم

 اىم لممنممممأمم اعوامائمو مامرفحت مم حم مفئمم
م"رلأعيمرأحممم"م عم ام ه م اعلحممنجسمم ابحممم

م ام متلةم اهأنمتقيلو م تعولممنمقخةم ه م اعحل  اى
و  ميمثحلةم جميموعحلئمأممةماجه م او نم المائرم
وإل و ممنم امتعماىم امألففم ه م او ماموم احنممومم

م ايلواماخجم رنمم ا ل رمم
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 :مقـــــــدمة

 ٌعتبر مٌدان العلاقات العامة من المٌادٌن المعاصرة التً ظهرت فً 

 م على الرغم من قدمها و رجوع تارٌخها إلى 20صورتها الجلٌة مع بداٌة القرن 

العصور الغابرة ،إذ قام الإنسان البدائً بعدة أنشطة تحقق التفاهم و التكٌف مع 

 .الآخرٌن عن طرٌق وسائل الاتصال البدائٌة 

 ومع تطور  الزمن واتساع رقعة النشاطات وكثرة الممارسات الاجتماعٌة و 

تعقدها سٌما تلك الأنشطة المنجزة فً أطر تنظٌمٌة كالمؤسسات و الهٌئات و 

المنظمات على اختلاف أنواعها ومجالاتها ، من هنا ظهرت الحاجة الملحة إلى 

العلاقات كوظٌفة حساسة وجوهرٌة فً جوانب نشاط هذه المؤسسات وبهذا أصبح 

للعلاقات العامة أهمٌة بالغة فً النظم الإدارٌة وأصبحت المؤسسة العصرٌة لا 

تستطٌع الاستغناء عنها بحٌث تسند إلٌها أدوارا حٌوٌة تتعلق بإبراز الصورة 

المشرقة للمؤسسة و ما تقدمه من خدمات لمجتمعها وهً بذلك تشكل حلقة اتصال 

وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل المؤسسة وخارجها ،إذ أن العلاقات العامة كفٌلة 

بفتح قنوات اتصالٌة دائمة تساهم فً بناء جسور عملاقة متٌنة مفعمة بالثقة و التفاهم 

المشترك المبنً على أساس الشرح و التفسٌر و الإقناع ،لا المراوغة و الذي ٌحقق 

استجابة ومنه تكوٌن سمعة طٌبة وصورة حسنة فً أذهان الجماهٌر المستهدفة ، 

فالعلاقات العامة لٌست مجرد إعلام الناس بالحقائق ولا مجرد الدعاٌة للإعلان عن 

فكرة معٌنة أو التروٌج لها لكنها نوع من السٌاسة أو السلوك، ٌتوفى فٌه الإنسان 

المنفعة الذاتٌة مع ضرورة مراعاة مصالح الغٌر ،من اجل ذلك ٌسلك سلوكا معٌنا 

 .فً العمل أولا و فً المعاملة مع الجمهور ثانٌا 

وتتضح العلاقات العامة فً وقتنا الراهن على النظام العالمً فقد ظهرت المؤسسات 

العلمٌة المتخصصة فً العلاقات العامة كما أصبحت تدرس فً الجامعات 

 . كتخصص علمً هام 
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وفً هذا الإطار سعت هذه الدراسة إلى التركٌز على قطاع هام وحساس ألا وهو 

قطاع الأمن و هذا قصد الوصول إلى معرفة برامج العلاقات العامة فٌه فالمؤسسات 

الأمنٌة تعتمد فً نشاطها فً مجال العلاقات العامة على برامج ٌتم إعدادها ،فهذه 

البرامج تعتبر أهم الموضوعات التً ٌقوم بها أخصائٌو العلاقات العامة فالبرنامج 

الناجح ٌكون وراء أخصائً علاقات عامة ناجح ،ملما بشكل كاف وفهم عمٌق 

بمفهوم العلاقات العامة وبالرسالة الإعلامٌة التً ٌتناولها البرنامج الناجح ،و الهدف 

 :الأساسً المرجو من خلال هذا البحث الذي احتوى على ثلاث فصول وهً 

تناول الإطار المنهجً للدراسة من خلال طرح الإشكالٌة حول : الفصل الأول - 

الموضوع ،كما ٌتبٌن فً هذا الفصل سبب اختٌاري لهذا الموضوع وأهمٌته 

 .وأهدافه ،بالإضافة إلى الدراسات السابقة وتحدٌد المفاهٌم و المصطلحات 

تناول الإطار النظري للعلاقات العامة من خلال التعرٌف بها : الفصل الثانً - 

 .وأهدافها وأهمٌتها و الأسس التً تقوم علٌها وكذلك برامج العلاقات العامة

وسٌتناول الجانب التطبٌقً و الإجراءات المنهجٌة للدراسة :الفصل الثالث - 

 .المٌدانٌة وتحلٌل النتائج وعرضها 

 

 



 

 الفصل الأول

 

 

 
 

الإطار المنهجي 

 للدراسة
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 .الإطار المنهجي لمدراسة: الفصل الأول 

 :تحديد الإشكالية - 1

تعتبر البرامج في العلاقات العامة مجموعة الأنشطة والوسائل الموجية إلى 
الجميور، والتي توجو نحو عمميات التدعيم وكسب التأييد وربح ثقة الجميور وأرائو 
نجازات المؤسسة سواء  خبارىم بأىداف وا  في المؤسسة، وذلك عن طريق إعلاميم وا 

عمى مستوى النشاط الاجتماعي والثقافي، وعميو بات من الضروري أثناء تنظيم 
عداد البرامج في العلاقات العامة أن يأخذ بعين الاعتبار قدرة المؤسسة المالية  وا 
والبشرية إضافة إلى نوعية الوسائل المستعممة خصوصا من الناحية الإعلامية 

 .والاتصالية وىنا كعدة أنواع لبرامج العلاقات العامة 

أوليا البرامج البسيطة ومحدودة التأثير وىي برامج لمعلاقات العامة للأنشطة 
أىدافيا سوى قدر محدد من الإنجاز، ثانيا البرامج الكبيرة ومتعددة الاتجاىات والتأثر 
واضح أن البرامج الكبيرة ومتعددة الاتجاىات تستخدم إمكانيات كبيرة وىناك نوع آخر 
كالبرامج الإعلامية اليجومية والبرامج الإعلامية الدفاعية وبرامج التصدي لمشائعات 

والدعاية الكاذبة وأيضا برامج استقبال الشك والرد عمييا وىناك البرامج الوقائية 
 .والبرامج العلاجية

فلا يمكن تجنب العلاقات العامة أو في تجاىميا، بما أن العلاقات العامة 
جسر ارتباط بين داخل وخارج المؤسسة وتطبيق برامجيا عمى مستوى المؤسسات 

والمنظمات فنجد العلاقات العامة ركيزة متينة ولأن المؤسسات كيان لا يستيان بو في 
البلاد قمت بدراسة دور برامج العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية للأمن الولائي 

 : بالمسيمة، وبرامجيا المعتمدة وعميو كان تساؤلي كالتالي
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 ما أىم البرامج المنجزة من قبل مؤسسة الأمن الولائي بالمسيمة؟ -

  :الأسئمة الفرعية- 

 ىل توجد أنواع عديدة لبرامج العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية ؟- 

 ما أكثر برامج العلاقات العامة المعتمدة في المؤسسات الأمنية؟ -
 ما مدى تحقيق الاكتفاء الوظيفي لبرامج العلاقات العامة المستخدمة؟  -

 :أسباب اختيار الموضوع/- 2

 :أسباب ذاتية- أ

ىناك اىتمام شخصي بالبحث في البرامج المكونة لمعلاقات العامة في  -
المؤسسة الأمنية بالذات، بما ليذا الموضوع من تأثير عمى الرأي العام 

المعني بيذا القطاع، لذلك يمكن اعتبار البحث في حقيقة ىذا الموضوع ىو 
 .الدافع الأساسي في اختياري

اعتبار ىذا الموضوع عمى درجة من الحداثة وعميو كان ىذا دافعا آخر  -
 .لدراستي

اختياري لمموضوع كان نتيجة لرغبتي الذاتية الخالصة وىذا نظرا للأىمية التي  -
 .يكتسبيا وكذلك الرغبة لتقديم عمل دراسي عمى المؤسسات الأمنية

 :أسباب موضوعية- ب

دراسة ىذا الموضوع تدخل ضمن تخصصي الشخصي ألا وىو العلاقات  -
 .التي ىي داخل المؤسسات لذا من الموضوعي أن أختار دراستو

 .معرفة واكتشافي الموضوع والحصول عمى معارف في ىذا الخصوص -
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 .إظيار مدى مساىمة العلاقات العامة وبرامجيا في نجاح المؤسسات الأمنية -

 :أهمية الدراسة/- 3

  إذ تأممنا في مشكمة البحث قيد الدراسة، فإننا سنجدىا تتمحور حول إشكالية 
كبيرة تكمن في سوء جوىر العلاقات العامة وعدم فيم برامج العلاقات العامة 

المستخدمة ويكتسب ىذا البحث أىمية من أىمية العلاقات العامة فنجاح أي مؤسسة 
يتوقف عمى جدوى وفاعمية ىذه الإدارة، كما تكمن الأىمية البالغة لمبحث في عرضو 
 .لموضوع برامج العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية كونو حديث من حيث الدراسة

 :أهداف الدراسة/- 4

 .التعرف عمى برامج العلاقات العامة لممؤسسة موضوع الدراسة وكيفية تطبيقيا - 

 .محاولة تشخيص المعوقات التي تعرقل برامج العلاقات العامة لممؤسسة- 

إزالة الغموض وتوضيح الصورة وذلك بإبراز أىم برامج العلاقات العامة لممؤسسة - 
 .الأمنية

إبراز أىم برامج العلاقات العامة المكونة لمجموعة الأنشطة المقام بيا من قبل - 
 .مؤسسات الأمن الحضري بالمسيمة

 : منهج الدراسة/- 5

 من أجل الوصول إلى فيم أي ظاىرة فلابد من المجوء إلى طرق متعددة وبالتالي 
منيجيات متعددة لكن موضوع البحث لا يستمزم بالضرورة استخدام كل المناىج، 
نما يجب اختيار منيج واحد يسمح لنا بفيم ودراسة الموضوع، وبما أن موضوع  وا 
الدراسة ينطمق من داخل المؤسسة لمتحصيل المعرفي للإشكالية المتناولة، فالمنيج 
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المناسب لياتو الدراسة منيج دراسة حالة، كونو يساعد عمى البحث المعمق 
والعلاقات المختمفة التي تساىم في وحدة اجتماعية فردا كان أو جماعة أو مؤسسة 

 1.أخرى، كما يساعد عمى فيم المواقف والعوامل المتفاعمة

 :أدوات جمع البيانات/- 6

  تعد مرحمة جمع المعمومات من المراحل الأساسية في البحث العممي الذي 
يحتاج إلى عناية خاصة من قبل الباحث، وتطمبت منا ىاتو الدراسة الاعتماد عمى 

 :أداة واحدة تمكننا من تناول الموضوع ومعالجتو من جميع الجوانب وىي

 : الاستمارة-1

  تستخدم لجمع المعمومات من أفراد مجتمع الدراسة والاستمارة ىي تمك الأداة 
التي من خلاليا يمكن التعرف عمى أراء وأفكار المبحوثين حول موضوع البحث، 
وتمتاز ىذه الطريقة بكونيا تساعد في جمع معمومات جديدة ومستمدة مباشرة من 

 2.الواقع

 : مجتمع وعينة الدراسة/- 7

إن مجتمع البحث الأصمي لدراسة الوسط الداخمي لممؤسسة أي موظفين   
 .ورؤساء مؤسسة الأمن الوطني

 

 

                                                           
1

، الجزائر، 2محمد الغريب عبد الكريم، نقلا عن عمار بوحوش ومحمود الدنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط- 

 .19، ص 1999ديوان المطبوعات، 
2

 . 38،ص1986عمار بوحوش،دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية،الجزائر،المؤسسة الوطنية للكتاب،- 
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  :العينة القصدية

ينتقي الباحث عينتو بما يخدم أىداف دراستو و بناءا عمى معرفتو دون أن   
يكون ىناك قيود أو شروط غير التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاءة أو المؤىل 

العممي أو الاختصاص أو غيرىا، وىذه العينة غير ممثمة لكافة وجيات النظر ولكنيا 
تعتبر أساس متين لمتحميل العممي، ومصدر ثري لممعمومات التي تشكل قاعدة 

 ،والعينة ىنا من القائمين بالأنشطة والبرامج 1مناسبة لمباحث حول موضوع الدراسة
 .عمى مستوى مديريتيم

 :تحديد المفاهيم و المصطمحات/- 8

 :العلاقات العامة-1

 تعتبر العلاقات العامة من المصطمحات الحديثة التي استخدمت من أجل التعبير 
عن شتى الخدمات التي تستيدف الاتصال بالجميور، وتقوية الروابط بين المؤسسة 

 .والمجتمع

وىي كغيرىا من المصطمحات الأخرى التي تعددت تعاريفيا بتعدد وجيات نظر 
الباحثين والميتمين، فيناك من اعتبرىا عمم، وىناك من اعتبرىا مينة، والبعض 
الآخر اعتبرىا فن ولموقوف عمى جميع أبعاد المفيوم نستعرض مجموعة من 

 :التعاريف

 

 

                                                           
1

 .06،ص2000/2001زياد احمد الطبوسي،مجتمع الدراسة والعينات،مديرية لواء البتراء،-
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 : التعريف المغوي-أ

  إن المفيوم الذي يرمز بو مصطمح العلاقات العامة يكون دلالة أو في عزمنا 
و " العلاقات"إذا عرفنا بدقة معنى المصطمح من خلال معرفة معنى الكممتين 

، إن كممة العلاقات العامة تعني الصلات والروابط وخيوط الاتصال بين "العامة"
الإدارة والعامة، أما العامة يقصد بيا عامة الناس والشعب، جماىير متعاممة مع 

 1.الإدارة والمؤسسة

 :التعريف الاصطلاحي -ب

  تعريف العلاقات العامة عمى أنيا التعامل الناجح مع الناس لمحصول عمى 
نجاح أو ربح ذاتي وتتضمن أيضا الاىتمام لنشاط يؤدي إلى منفعة الجميور وكسب 

 2.ثقتو وتأييده

ويلاحظ عمى ىذا التعريف أنو واسع، رغم أنو ركز عمى التعامل وكذا التفاعل 
الإيجابي بين الجميور والتنظيمات، باستعمال وسائل الإقناع، إلا أنو أىمل ذكر ىذه 

 .الوسائل وكيفية الاستفادة منيا

كما تعرف الجمعية المينية الأوربية العلاقات العامة أنيا وظيفة أو نشاط مؤسساتي 
عام أو خاص ييدف إلى توفير وتحسين العلاقات والثقة والتفاىم مع الجماعات أو 
مع ما يعرف بالجميور، سواء كان داخل أو خارج المؤسسة، فيذا الخبر ىو الذي 

 3.يحدد كيانيا وتطورىا

 
                                                           

1
  .204،203، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ، عمان، ص 1عبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة العامة المقارنة، ط- 

2
هناء حافظ بدوي، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية، أسس نظرية ومجالات تطبيقية، د ط، المكتب الجامعي الحديث، - 

  .31، ص 2001الإسكندرية، 
3

 .50، ص2003، دار الفجر، القاهرة، 1 علاقات مع الصحافة، ط–علاقات عامة - إشهار–فضيل ديلو، اتصال المؤسسة  -



 الإطار المنهجي للدراسة.............................................        الفصل الأول 
 

12 
 

 :المؤسسة-2

 : لغة
ىي اسم مكان لمفعل ومصدره تأسيس ومعناه جعل البشر أساس أي قاعدة 
معينة ويعني جمع عوامل معينة أو معطيات وترتيب من أجل تحقيق ىدف معين، 
أي أن المؤسسة ىي المكان الذي نطبق فيو مختمف ىذه العمميات، وتعد المؤسسة 
مكانا لاجتماع أشخاص تتكامل قدراتيم من أجل إنتاج خدمة أو سمعة وكل ما ينفع 

المجتمع من جية أخرى والمؤسسة شخصية قانونية ليا حقوقيا وواجباتيا 
 .وصلاحياتيا ومسؤوليتيا ويجب أن تكون قادرة عمى إنتاج خدمة أو سمعة

 : اصطلاحا
أعطيت تعريفات عديدة لممؤسسة وجاء كل تعريف مركزا عمى جانب من 
جوانبيا المختمفة أو أكثر كييكميا التنظيمي عناصرىا المكونة لطبيعة نشاطيا 

مركزا عمى الجانب التنظيمي عمى أنيا مجموعة " ماكس فير"وأىدافيا حيث عرفيا 
من الأنماط التنظيمية التي تحدد العلاقات الرسمية داخميا وتحدد ىذه العلاقات في 
الواجبات، الحقوق، المسؤولية، وظائف النشاط الإداري، وأشار إلى نقطة ميمة وىي 

  1.ضرورة التنسيق بين المؤسسات وبين ىذه الأنماط التنظيمية

ويمكن تعريف المؤسسة عمى أنيا نسق اجتماعي أنشء بطريقة منظمة تسود فييا 
علاقات إنسانية وعلاقات متعادلة بين مختمف مكونات ىذه المؤسسة ذاتيا من أجيزة 

 .وأفراد وىيكل تنظيمي ليا

 

                                                           
1

  .30،ص1987عبد الله محمود عبد الرحمان،سيسيولوجية التنظيم ،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ،- 
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 : التعريف الإجرائي لممؤسسة

 المؤسسة ىي تنظيم يتكون من مجموعة من الأفراد وفيما بينيم علاقات 
إنسانية، لكل فرد منيم مسؤوليتو ومنصبو الإداري ودوره الوظيفي وفق ىيكل تنظيمي 

خاص بالمؤسسة كما تجيم أىداف مشتركة أي أنيم يعممون داخل محيط عممي 
 .منظم ومخمصا لو من حيث تقسيم الميام وتحديد أىداف العمل

  :تعريف المؤسسة الأمنية 

مكافحتيا  و ،ىي المؤسسة الرسمية المسؤولة عن أداء واجب منع الجريمة 
وحفظ الأمن و النظام و الاستقرار في المجتمع ،لذلك سخرت ليا الدولة كل 

 .الإمكانيات البشرية و الآلية و المادية لتحقيق ذلك الأمن 

ولكن ميما أوتيت من قوة لا يمكن أن تؤدي واجبيا عمى أكمل وجو بدون تفاعل 
 .1عمى أفراد المجتمع

 : الدور-3

 :لغة
 مصدره دار، عودة الشيء لما كان عميو، مر، حركة والدور طبقة في الشيء 

 2.الدمدار، بعضو مع الآخر

لقد اختمف العمماء في إعطاء مفيوم جامع صانع لمدور فمنيم من اعتبره 
مجموعة من الأفعال المكتسبة التي يؤدييا الشخص في موقف تفاعل اجتماعي 

                                                           
1

 154.،ص1405إبراهيم الطخيس و آخرون،مطابع الشرق الأوسط،السعودية،-  

-
2

 .412، ص 2005، دار العلم للملايين، بيروت، 2معجم القباني في اللغة والأدب، ط  جبران مسعود، الرائد
 



 الإطار المنهجي للدراسة.............................................        الفصل الأول 
 

14 
 

ومنيم من صرح بأنو مجموعة من الخدمات إذ تعمق الأمر بالجماعة ومجموعة من 
 .الدوافع إذ تعمق الأمر بالقدر

أما مفيوم الدور من زاويتنا المعرفية وكيف أوظفو في دراستي، فيتمثل في 
محاولة معرفة دور برامج العلاقات العامة، أي حصر الوظائف والأنشطة التي يقوم 
بيا ىذا الجياز لتحسين صورة المؤسسة أو التعريف بيا كما يتضمن أيضا حصر 

 .الأنشطة التي يقوم بيا لكسب ثقة وتقدير الجميور

 :اصطلاحا

 يعرف عمى أنو نموذج يتركز عمى بعض الحقوق والواجبات ويرتدييا بوضع 
 1.محدد لممكانة داخل الجماعة أو موقف اجتماعي معين

ىو المنظمة والمخططة التي تقوم بيا إدارة العلاقات العامة لتحديد وضع : إجرائيا
 .وأدوار العاممين داخل المنظمة

 : الدراسات السابقة/- 9

 :الدراسة الأولى

مسعودي كمثوم، العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائرية، دراسة  
ميدانية لمؤسسة صناعة التوابل بسكرة، مذكرة لنيل الماجستير في تنمية الموارد 

 .   2006/2007البشرية، جامعة بسكرة،   

تناولت الباحثة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائرية، خلال طرحيا 
 : التساؤل التالي

                                                           
1

،دار (ع،إ،ف)محمد عبد الرحمان وآخرون، المعجم الشامل في ترجمة مصطلحات علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي - 

 .419ص  ،2013الوفاء،الإسكندرية، 
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ما واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية؟ واندرجت تحتيا التساؤلات  -
 :الفرعية

 ىل ىناك متخصصون في العلاقات العامة؟ -
 ما ىي الوسائل الأكثر استعمالا في إدارة العلاقات العامة؟ -
 ما ىي برامج العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية؟ -

 :نتائج الدراسة

من خلال المقابلات التي أجرتيا الباحثة مع بعض المسؤولين من المؤسسة  -
حسب  وكذا من خلال تحميل الاستمارات توصمت إلى وظيفة العلاقات العامة

 .مشتركة بين جميع عمار المؤسسة دون استثناء..... 
رغم ممارسة وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة إلا أن الدراسة خمصت إلى  -

أن لا وجود لموظف عمى الأقل لو شيادة في مجال الاتصال أو العلاقات 
 .العامة

 .ىناك عدة برامج لمعلاقات العامة ووجود مكتب للإعلام والاتصال -

 : الدراسة الثانية

فييم غانم، عبد السلام سيش، واقع العلاقات العامة في المؤسسة الإنتاجية،  
دراسة ميدانية بمؤسسة عين توتة للإسمنت، مذكرة ليسانس، جامعة المسيمة، 

 . معتمد منيج دراستو حالة. 2008

 ما ىو واقع العلاقات العامة من حيث الممارسة في وحدة عين :إشكالية الدراسة
 توتة للإسمنت؟
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 :التساؤلات الفرعية

 ما ىي مكانة العلاقات العامة؟ -
 ما ىي برامج ووسائل العلاقات العامة؟ -

 :نتائج الدراسة

 .الاتصال النازل ىو أكثر الأنواع الاتصالية أثبتت داخل المؤسسة -
للاتصالات الأفقية دور ميم في توفير المساعدة وخمق جو التفاىم بين  -

 .العمال
 .تتميز القرارات داخل المؤسسة ذات الطابع المزدوج بين الإلزام و المناورة -

 :الدراسة الثالثة

دراسة الداوود، برامج العلاقات العامة وآخر انعكاساتيا عمى تحقيق الأمن، رسالة 
 .ه1423ماجستير، الرياض، 

إلى أي مدى تنعكس برامج : تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حول السؤال التالي
 العلاقات العامة عمى تحقيق الأمن؟

 :نتائج الدراسة

 .إن برامج توعية الجميور الخارجي وتوجيييم من السوق -
 .توطيد العلاقة بين رجال الأمن والجميور الخارجي -
 .ضرورة اعتماد الأسموب العممي في تحصيميا البرامج -
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 :أهم النقاط المتوصل إليها من خلال الدراسات المعروفة- 

مفيوم العلاقات العامة غير واضح ولا يزال المفيوم التقميدي والعلاقات العامة يسير 
عمى ممارستيا لوظائف ىامشية، وىو ما نحاول توضيحو في الدراسة من خلال 

 :التطرق إلى البرامج المكونة لمعلاقات العامة في المؤسسات

 .نظرة الإدارة العميا لمعائلات العامة قاصرة ولا تحفيز يدعم ضمانيا -
 .الاتجاه إلى الاىتمام بالجميور الخارجي وعدم الاىتمام بالداخمي -
تقنطر العلاقات العامة العربية إلى التخطيط الطويل المدى، ولا توجد خصمة  -

 .متكاممة لعمميا، وىو ما نحاول تجسيده في ىذه الدراسة
لا تيتم العلاقات العامة بتقويم أنشطتيا لكلا من أخطائيا ولا عمى تصحيحيا  -

 .ومعرفة مدى نجاحيا
 . نقص المخصصات المالية لمقيام بأنشطتيا وعمل غير المتخصص بيا -

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

اتفقت الدراسة مع الدراسة السابقة في : أوجه الاتفاق مع الدراسة الحالية-1
اىتماميا بالعلاقات العامة وبرامجيا وأىدافيا ودورىا في تحقيق الأىداف المرجوة 

 .منيا

 :أوجه الاختلاف-2

اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المجال الزماني والمكاني، كما 
اختمفت في الأىداف التي سعت إلييا كل دراسة سابقة نظرا لاختلاف الموضوعات 
والمؤسسات التي تناولتيا كممنيا، فالدراسة الحالية تحاول تسميط الضوء عمى أىم 
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البرامج المكونة لأنشطة العلاقات العامة في المؤسسات بصفة عامة والمؤسسة 
 .الأمنية عمى وجو الخصوص

 

 

 
 



 
 ل الثـاني الفصـ
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 .الإطار النظري للدراسة : الفصل الثاني 

 .تمهيد- 

 .ماهية العلاقات العامة : المبحث الأول - 1

 . تعريف العلاقات العامة – 1-1

 .نشأة وتطور العلاقات العامة- 1-2

 .أهمية العلاقات العامة- 1-3

 .أهداف العلاقات العامة- 1-4

 .أسس العلاقات العامة- 1-5

 .برامج العلاقات العامة: المبحث الثاني - 2

 .مفهوم برامج العلاقات العامة- 2-1

 .أهمية برامج العلاقات العامة- 2-2

 .أنواع برامج العلاقات العامة- 2-3

 .خطوات إعداد برامج العلاقات العامة- 2-4
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 :تمهيد

، إلا أنو أصبح 19 لقد استخدـ مصطمح العلاقات العامة في أواخر القرف 
، وذلؾ مف الناحية النظرية والتطبيقية، 20شائعا بمعناه الحديث في منتصؼ القرف 

وقد تمثؿ ذلؾ في العديد مف الدراسات والمؤلفات العربية والأجنبية وفي اتساع 
 .ممارسة ىذا النشاط مف قبؿ المؤسسات العامة والخاصة في أنحاء العالـ

قامة الصلات الحسنة   إف جوىر العلاقات العامة يقوـ عمى التفاىـ الإنساني وا 
بيف أطراؼ ليا مصالح مشتركة بيف أية مؤسسة سواء كانت تجارية أو صناعية أو 

خدمية أو اجتماعية أو سياسية، وبيف جميور تمؾ المؤسسة كعلاقة شركات الخطوط 
ومف ثـ فإف العلاقات العامة ىي . الجوية مثلا مع جميور المسافريف عمى طائرتيا

 بيدؼ رعاية 1.تمؾ الجوانب مف سموؾ المؤسسة التي يكوف ليا آثار اجتماعية
الروابط الإنسانية السميمة في المجتمع وكسب تأييد الجميور وضماف التفاىـ التاـ 

بيف المؤسسات عمى اختلاؼ أنشطتيا وأنواعيا، كما يمكف القوؿ أف نشاط العلاقات 
العامة ييتـ بالكشؼ عف الأسس والمبادئ التي تساعد عمى إقامة الروابط المادية 

 2.والسميمة بيف فئات الجماىير مف ناحية وتمؾ المؤسسات مف ناحية أخرى

فالعلاقات العامة ىي النشاط الذي يقوـ عمى توطيد الثقة والتفاىـ المتبادؿ 
، القائد وشعبو، الحكومة والجماىير، المؤسسة  بيف طرفيف، الحاكـ والمحكوـ

وجميورىا بيف أية مؤسسة باختلاؼ أنواعيا سواء كانت حكومية أو تجارية أو 
سياسية أو دينية أو رياضية مف جية وبيف فئات الجماىير ذات العلاقة مع تمؾ 

 .  المؤسسة سواء كانوا عامميف

                                                           
1

 .289، ص 1975إبراهٌم إمام، وسائل الإعلام والمجتمع الحدٌث، دار المعرفة القاهرة، : وٌلٌام رٌفرز، تٌودور بٌترسون، تر 
2

 .289، ص 1975إبراهٌم إمام، العلاقات العامة والمجتمع، مكتبة لأنجلو المصرٌة، القاهرة،  
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 .ماهية العلاقات العامة :المبحث الأول - 1

 :تعريف العلاقات العامة-1-1

 مف خلاؿ تناوؿ العديد مف الكتاب والمتخصصيف لموضوع العلاقات العامة، 
فقد أكد جميعيـ عمى أنيا نشاط ييدؼ إلى تحقيؽ التعاوف والتفاىـ بيف المؤسسة 

بأنيا " أنباء العلاقات العامة" في نشرتو الدورية Graze Wildولقد بيف . وجميورىا
الوظيفة التي تقوـ بيا الإدارة لتعديؿ الاتجاىات وتحديد خطط وسياسات المؤسسات 
بما يتفؽ ومصمحة الجميور، وتنفيذ البرامج اليادفة بيدؼ توطيد ثقة الجميور مع 

 1.المؤسسة وكسب رضاه

الجيود الإدارية " أما المعيد البريطاني فقد أوضح بأف العلاقات العامة ىي 
" المخططة والمستمرة لبناء وصيانة وتدعيـ التفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسات وجميورىا

فيعرفاف العلاقات العامة بأنيا جيد مخطط لمتأثير  N.Scott Cultip et H.Alenأما 
 في حيف عرفت 2في الرأي العاـ مف خلاؿ الأداء الناجح والاتصالات ذات الاتجاىيف

صورة مف السموؾ وأسموب "جمعية العلاقات الفرنسة نشاط العلاقات العامة بأنو 
للإعلاـ والاتصاؿ بيدؼ بناء وتدعيـ العلاقات المميئة بالثقة والتي تقوـ عمى أساس 

المعرفة والفيـ المتبادليف بيف المؤسسات وجميورىا المتأثر بوظائؼ وأنشطة تمؾ 
 3.المؤسسة

أما مجمة العلاقات الأمريكية فقد عرفت العلاقات العامة مف خلاؿ بحث 
وظيفة الإدارة التي تعمؿ عمى تحميؿ وتقييـ اتجاىات الرأي : "ميداني قامت بو بأنيا

                                                           
1

 .17، ص 1988علً عجوة، الأسس العلمٌة للعلاقات العامة، عالم الكتب، القاهرة،  

Scott Cultip et H.Alen,
Centre effective public relations, Prentice Hall, 1961, p 5.

 2
  

3
 .09 ص ،1968محمود محمد الجوهري، العلاقات العامة بٌن الإدارة والإعلام،مكتبة الانجلو المصرٌة ،القاهرة، 
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جراءات المؤسسة مع الصالح العاـ وبتنفيذ برنامج لمعمؿ  لمجميور وربط سياسات وا 
 .والإعلاـ ييدؼ إلى كسب تفيـ الجميور لممؤسسة وتأييده ليا

وفي نظر الدكتور محمود محمد الجوىري رئيس جمعية العلاقات العامة 
بأنيا مسؤوليات وأنشطة الأجيزة المختمفة في الدولة، سياسية واقتصادية "العربية 

، وذلؾ "واجتماعية وعسكرية لمحصوؿ عمى ثقة وتأثير جميورىا الداخمي والخارجي
بالأخبار الصادقة والأداء النافع الناجح في جميع مجالات العمؿ وفقا لمتخطيط 
العممي السميـ حتى عمميا مرشدا ومميزا في بناء الوطف ورسـ سياسة في إطار 

فف معاممة الناس والفوز بثقتيـ " ويعرفيا الدكتور إبراىيـ إماـ بأنيا 1.ميثاقيا الوطني
ومحبتيـ وتأييدىـ ومعنى ذلؾ ىو كسب رضا الناس بحسف المعاممة الصادرة عف 

يماف بقيمة الإنساف في المجتمع  ".صدؽ وا 

النشاط المخطط الذي : "ويعرؼ محمد فريد الصحف العلاقات العامة بأنيا
ييدؼ إلى تحقيؽ الرضا والتفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة أو المنظمة وجماىيرىا سواء 

داخميا أو خارجيا مف خلاؿ سياسات وبرامج تستند في تنفيذىا عمى الأخذ بمبدأ 
 2.المسؤولية الاجتماعية

بأنيا  Webster's new Collegiate Dictionaryوعرفيا قاموس ويبستر 
مجموعة مف النشاطات تقوـ بيا ىيئة أو اتاد أو حكومة أو أي تنظيـ في البناء 

الاجتماعي مف أجؿ خمؽ علاقات طيبة وجيدة وسميمة مع الجماىير المختمفة التي 
تتعامؿ معيا كجميور المستيمكيف والمستخدميف والجميور بوجو عاـ، وذلؾ لتفسير 

 وأىـ ما أشار إليو ىذا التعريؼ ىو انو لـ يقصد 3نفسيا لمجميور حتى تكتسب رضاه

                                                           
1

 .58محمود محمد الجوهري،المرجع السابق،ص 
2

 .22،ص1988محمد فرٌد الصحن،العلاقات العامة، المبادئ والتطبٌق،الدار الجامعٌة،بٌروت، 
3

، ص 1993حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان، العلاقات العامة من منظور علم الاجتماع، المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة،  

110. 
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العلاقات العامة عمى نوع معيف مف المؤسسات أو الأجيزة المختمفة سواء كانت 
حكومية أو غير حكومية، صناعية أو غيرىا، واىتـ أيضا بتوضيح اليدؼ مف 

العلاقات العامة، وىو تكويف علاقات طيبة بيف تمؾ المؤسسات وبيف الجماىير التي 
تتعامؿ معيا، كما أنو لـ يحدد نوعية الجماىير التي تتصؿ بالمؤسسة بؿ اعتبرىا 
عمى حد سواء كانت جماىير خارجية مف مموليف أو مساىميف أو جماىير داخمية 

دارييف  .مف عماؿ وا 

وظيفة "كما تعرؼ جمعية العلاقات العامة الدولية العلاقات العامة بأنيا 
الإدارة المستمرة، والمخططة والتي تسعى بيا المنظمات لكسب تفاىـ وتعاطؼ وتأييد 
الجماىير التي تيميا والحفاظ عمى استمرار ىذا التفاىـ والتعاطؼ، وذلؾ مف خلاؿ 

قياس اتجاىات الرأي العاـ لضماف توافقو قدر الإمكاف مع سياستيا وأنشطتيا 
وتحقيؽ المزيد مف التعاوف الأخلاقي والأداء الفعاؿ لممصالح المشتركة، باستخداـ 

 ".الإعلاـ الشامؿ والمخطط

فف "وقد عرؼ الدكتور جابر إبراىيـ إماـ العلاقات العامة أيضا بأنيا 
الحصوؿ عمى رضا الجميور وثقتو وتأييده والوصوؿ إلى ذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ 

 ".والتفسير الكافييف

إف العلاقات : "في العلاقات العامة jean chaumeleyويقوؿ جيف شوممي 
العامة ليست بالعبارة الصعبة أو ليس ليا معنى، بؿ أنيا تحمؿ عدة معاني ودلالات 

 بأنيا ليست stephen fitzgeraldوتعبر ىذه المينة، مينة الثقة كما يسمييا " مختمفة
نما ىي السعي لتحقيؽ مجمؿ الرغبات بنفس الطريقة،  إقرار أو تصريح بالمعنى، وا 

فيو يعتبر العلاقات العامة بأنيا فف  robert.r.updegraffأما بالنسبة لروبير آبدقراؼ 
 .حث الجميور عمى القياـ بأعماؿ سوية
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 والذي افتتح Shell Berre رئيس شركة البتروؿ L.Devauxوبالنسبة لػ دوفو 
محاضرات خص بيا أخلاقيات العلاقات العامة، يقوؿ بأف العلاقات العامة تدخؿ 
ضمف إطار أخلاقيات الأعماؿ التي كانت تعتبر مكبوتة في عصر البرجوازييف 

المتنافسيف، الذي تميز بالصراع وقساوة التجارة آنذاؾ، إذ الفائدة الكبيرة ىي أف الثروة 
لا يمكف استبداليا بالمعمومة الحقيقية التي تنشر بشكؿ واسع وكبير، معناه أف الذي 

يقوـ ببناء الجوىر الحقيقي لمعلاقات العامة ىي أف العلاقات العامة تقوـ بحث 
المسيريف والمدراء بتصميح ما يمكف إصلاحو، وبأف المعمومات الصادقة تساىـ بشكؿ 

 .كبير في صنع الثقة والتفاىـ داخؿ المؤسسة

 Hommes et mondes مؤلؼ كتاب Louis Salleronويضفي لويس سميروف 
قـ علاقات إنسانية دوف الأخذ بعيف الاعتبار الإدارة المثالية للإنساف، أيا كاف جنس 

 1.ىذا الإنساف فقد تترجـ ىذه الكممات إلى أفعاؿ ثـ تتبع ىذه الأفعاؿ بالكلاـ

يتضح مف خلاؿ كافة ىذه التعريفات أف العلاقات العامة تؤدي بصفة مستمرة 
وبطريقة مخططة، ىدفيا إنشاء تفاىـ مشترؾ بيف المؤسسة وجميورىا، فتحسيف 

صورة المؤسسة أما الجميور ىي غاية العلاقات العامة الأساسية، وتبنى ىذه الصورة 
الجيدة عمى أساس تنفيذ برامج جيدة لمعلاقات العامة، تقوـ عمى الأمانة والصدؽ مف 

 .خلاؿ التفاىـ بيف المؤسسة وجميورىا

فمسؤولية العلاقات العامة ليست مسؤولية مدير أو موظفي العلاقات العامة 
 2.وحدىـ، بؿ ىي مسؤولية جميع أفراد المؤسسة

 

                                                           
1
Jean Chaumeley, les relations publiques.op,cit. p.15.  

2
 .16، ص 1997محفوظ أحمد جودة، إدارة العلاقات العامة، مفاهٌم وممارسات، مؤسسة وهران للنشر والتوزٌع، الأردن،  -
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 :نشأة وتطور العلاقات العامة- 1-2

  في الواقع إف الكثير مف الناس يعتقدوف بأف العلاقات العامة شيء جديد، وأف 
نشاطيا حديث نشأ في أعقاب الحرب العالمية الثانية، وأنيا وظيفة جديدة بدأت تأخذ 
مكانيا في التنظيمات الحديثة فقط، لكف بالنظر إلى تاريخ العلاقات العامة نجد أنيا 

ليست بالشيء الحديث ولكف قديمة قد المجتمع البشري، فالإنساف كائف اجتماعي 
بفطرتو يسعى لمعيش في جماعات، وبما أف البشر مختمفوف في قدراتيـ ومواىبيـ 

فلابد لأحدىـ أف يكمؿ الآخر، وبالتالي لا يمكف أف يعيش فرد بمعزؿ عف الآخريف 
بيف )ومف ىنا تتضح أىمية التفاىـ والتعاوف بيف الأفراد وبالتالي الجماعات 

 . (الجماعات

والعلاقات العامة ظاىرة نشأت مع الحياة الإنسانية، كانت ملازمة ليا في 
تطورىا والذي يوضح لنا ملازمة العلاقات العامة لممجتمع الإنساني ىو تفيـ لمرأي 
العاـ والتفاعؿ معو والاتصاؿ بو، وذلؾ مف خلاؿ جدية وسائؿ الاتصاؿ الحديثة 

والتي يستعمميا العامموف بالعلاقات العامة في اتصاليـ بالجميور والجيود المستمرة 
يجاد علاقات سميمة بيف الأفراد والجماعات وبيف الييئات التي  التي تبذؿ لتدعيـ وا 

 1.يمثمونيا

وليس ىناؾ اتفاؽ عمى تحديد تاريخ العلاقات العامة، وبـ تدرس دراسة عممية 
 ولا Edward L.Bernays في أمريكا وعمى يد إدوارد بيرنيز 20منظمة إلا في القرف 

يمكف القوؿ بأف العلاقات العامة ترتبط بتاريخ ظيور الصحافة ووسائؿ الطباعة ذلؾ 
أنيا نشأت بنشوء الإنساف، ومف ثـ تـ نشوء علاقات بيف أفراد المجتمع نتيجة 

تفاعميـ مع بعضيـ البعض، إلا أف الحديث في الأمر أو ما حممتو العلاقات العامة 
 :مف جديد ىو

                                                           
1

 .06، ص 1999إسماعٌل مصطفى سالم، العلاقات العامة فً الخدمة الاجتماعٌة، مطبعة بكفر الشٌخ،  -
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  ظيور المنشآت الكبيرة بما ليا مف مصالح وتعقد ىياكؿ الصناعة وزيادة
 .الابتعاد عف الاتصاؿ المباشر بجميورىا

 ظيور مجتمع المعمومات وتدفؽ ىذه الأخيرة بصورة كبيرة. 
 ازدياد قوة الرأي العاـ وبروز الحاجة والطمبات. 
  زيادة الطمب عمى الحقائؽ والمعمومات مف جانب الجميور نتيجة التعميـ

 .والمعرفة

ويعتبر نشاط العلاقات العامة نشاطا قديما جدا إلا أف ىناؾ مف يعتب أف 
 حيث يذكر أف 1802جذور العلاقات بشكميا ومعناىا الحديث تعود إلى سنة 

ىو أوؿ مف استخدـ  Thomas Jeffersonالرئيس الأمريكي الثالث توماس جيفرسوف 
، وفي رأي 1اصطلاح العلاقات العامة في رسالتو السابعة الموجية إلى الكونغرس

الدكتور عمي عجوة أستاذ العلاقات العامة، أف أوؿ مف استخدـ تعبير العلاقات 
 رئيس شركة الياتؼ والتمغراؼ الأمريكية عاـ Thiodorphil" تيودوروفيؿ"العامة ىو 

 حيف ظير ىذا التعبير عمى رأس تقرير الشكة المتضمف تأكيد حرص رئيس 1908
 2.الشركة عمى مراعاة مصالح الجماىير وتجنب ما يتعارض مع ىذه المصالح

 :سنحاوؿ إلقاء الضوء عمى نشأة وتطور العلاقات العامة عبر مختمؼ العصور

 :العلاقات العامة عند البدائيين *

إذا نظرنا إلى القبائؿ البدائية وجدنا أنيا تحاوؿ دائما أف تتماسؾ وتتعاوف عف 
طريؽ التفاىـ المشترؾ، وتيتـ بإقامة علاقات بينيما وبيف القبائؿ الأخرى تفاديا 

لمحروب، وتقوـ بالاتصالات الودية لإقامة الصمح، والمعروؼ أف رئيس القبيمة كاف 
ينتيز مناسبات معينة لإعلاـ الأفراد بما يريد إبلاغيـ بو مف أخبار وتوجييات 

                                                           
1
-Jean Chaumeley, les relations publiques. P.u.f.paris, p.11.   

2
 .06علً عجوة، المرجع السابق، ص - 
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ومبادئ ويحرص دائما عمى تدعيـ العلاقات الداخمية بيف أعضاء القبيمة ويفصؿ في 
منازعاتيـ حتى يسود الوئاـ بيف فئات المجتمع أو القبيمة، وقد يستعيف رئيس القبيمة 
في ذلؾ، في بعض الأحياف بالطبيب أو الساحر أو إلى رجؿ سمس المساف ميمتو 
الإعلاـ والشرح والتفسير، وىكذا يمكف القوؿ بأف وظيفة العلاقات العامة قد وجدت 

منذ وجد البشر، وأنيا بدأت في نشاط رؤساء القبائؿ في بادئ الأمر ثـ اتخذت 
 1.أشكالا أخرى كالاستعانة بالسحرة والأطباء ومف يجيدوف فنوف التعبير البدائية

وعميو فإف العلاقات العامة وجدت أيضا في القبيمة البدائية والفرؽ فقط بينيا 
وبيف العلاقات العامة اليوـ ىو في طريقة استعماؿ أدوات العلاقات العامة، وفيما 
يستشعر البدائي اتجاىات الرأي بالإحساس، نجد أف خبير العلاقات العامة اليوـ 

ذا كاف البدائي يستعمؿ السحر  يستعمؿ طرؽ قياس الرأي والاستفتاء والإحصاء، وا 
والرقص وقرع الطبوؿ كوسائؿ لمنشر والإعلاـ، فإف الخبير الحديث يستعمؿ الصحؼ 

 2...والمجلات والأفلاـ والإذاعات وغيرىا

  :(العراق القديمة)العلاقات العامة في بابل وآشور  *

لقد اىتـ مموؾ وحكاـ بابؿ وآشور في ىذه الفترة بالتأثير في عواطؼ الناس 
وأفكارىـ ومعتقداتيـ واتجاىاتيـ في كثير مف الأوقات وخاصة أثناء الانقلابات 

السياسية والعسكرية والاقتصادية وأثناء الثورات وكاف لمموؾ بابؿ صحؼ تسجؿ فييا 
الأحداث اليومية، كما توجو عف طريقيا التعميمات، بحيث كاف الممؾ يستدعى جميع 
عمالو وموظفيو في الأقاليـ لمحضور إلى بابؿ في الأعياد والمناسبات وخاصة في 

صدار الأوامر والتعميمات، وىذا دليؿ عمى " جز القمح"عيد  بحيث يتسنى لو النيي وا 
اختيار الوقت المناسب لمحممة الإعلامية وىذا ما نعتبره أساس مف أسس العلاقات 

                                                           
1

 .13، ص 2004عبد المحً محمود صالح، العلاقات العامة والإعلام فً الخدمة الاجتماعٌة، دار المعرفة الجامعٌة،  -
2

 .37، ص 1998، 1جمٌل أحمد خضر، العلاقات العامة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، ط -
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العامة الحديثة وىو اختيار الوقت المناسب لشف الحملات الإعلامية وكؿ ما ىو 
  1.حديث وميـ

 :العلاقات العامة عند الرومان واليونان *

توسع الروماف واليوناف أكثر مف الآشورييف والبابمييف في الأنشطة المتعمقة بالعلاقات 
العامة، بحيث كانت حضارتا الروماف واليوناف تعتمداف عمى ثقة الجميور وتأييد 
الرأي العاـ لأعماليما، فاليوناف عرفت أىمية الإعلاـ والنشر وطرؽ التأثير في 

الجماىير، بحيث كاف لمشعب اليوناني حرية تامة في توضيح آرائو وأفكاره لممسؤوليف 
وذلؾ لإنشاء علاقات مف المودة والثقة بينو وبينيـ، كما كانت حكومة المدنية 

اليونانية تستمد سمطتيا مف رضا المحكوميف حيث كانت تفسح المجاؿ لتبادؿ الآراء 
والمناقشة الحرة التي يندفع لممساىمة فييا جميع المواطنيف، واستخداـ اليوناف 

السوفسطانييف، وىـ عبارة عف أشخاص، يحترفوف الإقناع، ويدرسوف فنوف الكتابة 
والخطابة ويتقنونيا، وكاف ليؤلاء السوفسطانييف مركزا ىاما في المجتمع يستخدميـ 

كؿ مف الزعماء والقادة والعسكريوف والسياسيوف لمدفاع عف قضايا معينة أماـ 
قناعو بقوة الحجة والمنطؽ كما يفعؿ اليوـ رجاؿ العلاقات العامة في  الجميور وا 

 2.المؤسسة

كما اعتمدت الحضارة الرومانية القديمة عمى كسب ثقة الناس وتأييدىـ بنفس 
الطريقة التي اتبعيا اليوناف في مناقشاتيـ ومحاوراتيـ المشيورة، وعرؼ الروماف 
الكثير عف إرادة العامة أي إرادة الشعب واىتموا بذلؾ اىتماما بالغا بالرأي العاـ 

 3".صوت الشعب ىو صوت الله"ويتجمى ذلؾ في مقولتيـ المشيورة 

                                                           
1

 .11إسماعٌل مصطفى سالم، المرجع السابق، ص - 
2

 .39جمٌل أحمد خضر، المرجع السابق، ص - 
3

 .10، ص 1999محمد مصطفى أحمد، الخدمة الاجتماعٌة فً مجال العربٌة العامة، دار المعرفة الجامعة، - 
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 :(مصر القديمة)العلاقات العامة في العصور الفرعونية  *

لقد أتقف الفراعنة سياسة اختيار الوقت المناسب لمقياـ بالاتصاؿ بالجميور، إذ 
اتخذوا المواسـ والأعياد فرصة لنشر الأنباء والتعميمات وكانت مواسـ الري مف أحسف 
المناسبات في نشر التعميمات الشفوية عمى الناس، كما أنيـ وصفوا البعثات التجارية 
قامة الجسور التي تحمى  والمشروعات الكبرى التي تتولاىا الحكومة كتعبيد الطريؽ وا 
القرى مف الفيضانات وغير ذلؾ مف الأعماؿ، وقد بذؿ المصريوف القدامى مجيودات 
لإعلاـ الشعب بقوانيف الدولة أو لاكتساب تأييد الرأي العاـ لممموؾ والكينة والحكاـ 
مستخدميف في ذلؾ الحاضرات والخطب، وقد نجحت كؿ ىذه الجيود البدائية في 

  1.تعبئة المشاعر وخمؽ طبقة مف المواليف والأنصار

وقد استخدمت مصر الفرعونية أوراؽ البردي في النشرات التي كاف يصدرىا 
فرعوف مصر وأمراؤه لمحاربة أشياء ضارة أو لإظيار محاسف مواقؼ وأشياء أخرى، 

كما كانوا يستخدموف واجيات المعابد والنقوش الموجودة عمى الأحجار والتماثيؿ 
لإثارة المشاعر ورفع الروح المعنوية بيف الشعوب إلى جانب الأغراض الدينية 

العرش تـ توحيد الوجييف القبمي " مينا"والسياسية، كما حدث عندما اعتمى الممؾ 
والبحري حيث أعمنت ىذه المناسبة في لوحة تذكارية تبيف ذلؾ، واستخدموا في ذلؾ 

الرموز التي تشير إلى توحيد الوجييف بأف وضعوا تحت العرش نبات البردي 
 . المجموب مف الجنوب مع زىر

 

 

 
                                                           

1
 .09إسماعٌل مصطفى سالم، المرجع السابق، ص - 
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 :العلاقات العامة في العصور الوسطى *

كانت المجتمعات في ىذه العصور تعيش في ظممات التعصب والجيؿ نتيجة 
الفساد والتعصب الديني والانحلاؿ الاقتصادي والاجتماعي والنفوذ الإقطاعي، ومع 

وتحديد لسطات الكنيسة الكاثوليكية " مارتف لوثر"الثورة البروتستانتية التي قاـ بيا 
وجدت ىذه الأخيرة أنو لابد مف التفكير في فنوف الدعاية المختمفة مف أجؿ الديف، 
كما عممت عمى صناعة متخصصيف في الدعوة الدينية والبشرية عف طريؽ إنشاء 
معيد خاص بذلؾ، ومف ىنا أخذ الاىتماـ يتجو نحو العلاقات العامة، بحيث تـ 
استخداميا في الكثير مف المجالات الاقتصادية والسياسية إلى جانب المجالات 

الدينية وذلؾ عف طريؽ الكتاب والمؤلفيف والصحفييف وغيرىـ ممف ساىموا في النشر 
 1.والإعلاـ لكسب ثقة الجماىير وتأييدىـ

 :العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية *

استطاعت الحضارة الإسلامية تطوير العلاقات العامة بفضؿ الشعراء والكتاب 
والخطباء، إذ عادة ما يصحب الإرشاد الديني في المسجد توجيو اجتماعي وسياسي 
وكاف الفاطميوف والشيعة مف أشد الناس إتقانا لفنوف الدعوة لمذىبيـ، وابتدع بذلؾ 
الفاطميوف إقامة الموالد والحفلات لمدعوة لحكميـ، ثـ بدأت تظير العلاقات العامة 
الدينية، وكانت المساجد مف أفضؿ الأماكف التي ظيرت فييا العلاقات والاتصالات 

 وفي ىذا الجو الاجتماعي المفعـ بتكريـ 2الطيبة بالناس والدعوة إلى الديف الإسلامي،
الإنساف واحتراـ الفرد، عرؼ المجتمع الإسلامي العلاقات العامة كفمسفة تحكـ سموؾ 

                                                           
1

 .12محمد مصطفى أحمد، المرجع السابق، ص -  
2

 .13إسماعٌل مصطفى سالم، المرجع السابق، ص  -
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أفراد المجتمع، ونشاط إعلامي متخصص ييدؼ إلى ربط الدولة بالفرد والجماعة 
 1.بشتى الوسائؿ وأساليب اتصاؿ الفرد الجماعي

 :العلاقات العامة في العصور الحديثة *

ظيرت العلاقات العامة باعتبارىا نشاطا مستقلا مع بداية الثورة الصناعية 
وما صاحبيا مف توسع ضخـ في العمؿ والتجارة، ولكف لـ تعرؼ العلاقات العامة 

، فقد نتج عف التقدـ 20 وأوائؿ القرف 19بمفيوميا الحديث إلا في أواخر القرف 
الصناعي في المجتمعات الغربية ظيور المؤسسات الصناعية الضخمة التي تعتمد 

عمى الإنتاج الوفير باستخداـ آلاؼ العماؿ، وكاف أصحاب الشركات المحتكريف 
ينظروف إلى العماؿ عمى أنيـ آلات للإنتاج دوف توقؼ، أما المستيمكوف فمـ ينظر 
إلييـ مف طرؼ ىؤلاء المحتكريف إلا عمى أنيـ مكسب لمعيش وضحايا للاستغلاؿ، 

ولا ييـ نوعية الإنتاج المقدـ ليـ، وكانوا يتطمعوف دائما إلى البحث عف أسموب جديد 
لكسب ثقة الجماىير والحصوؿ عمى رضاىا وتأييدىا فاستخدمت بذلؾ أخصائييف 

لمقياـ بيذه الميمة وذلؾ عف طريؽ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ المختمفة التي 
تؤثر بطريقة إيجابية وفعالة في المجتمع وفي الرأي العاـ، عمى عقوليـ في وقت 

  2.قصير

 :العلاقات العامة في الحربين العالميتين الأولى والثانية *

كاف الإعلاـ والدعاية مف أىـ المجالات التي شيدتيا العلاقات العامة في 
ىذه الفترة، ولولا التقدـ اليائؿ في فنوف الإعلاـ والطباعة والإخراج وطرؽ التأثير 

الإذاعية والسينمائية لما استطاعت الدوؿ الحديثة مف إجراء دعايتيا وترويج أفكارىا 
لجميورىا وتتسابؽ في التودد إلى شعوبيا لكسب رضاىا وتأييدىا، وىذا طبعا عف 

                                                           
1

 .48جمٌل أحمد خضر، المرجع السابق، ص  -
2

 .19-18إسماعٌل مصطفى سالم، المرجع السابق، ص  -
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طريؽ الصحافة والإذاعة والسينما والممصقات الإعلانية وغيرىا، وكؿ ىذا يعتبر 
امتدادا لمعلاقات العامة التي تقوـ عمييا اليوـ كؿ مؤسسة اقتصادية أو جمعية 

خيرية، أو مرفؽ حيوي أو جامعة مف الجامعات، والولايات المتحدة الأمريكية تعتبر 
مف السباقيف في مجاؿ العلاقات العامة سواء مف حيث عدد المتخصصيف أو مف 

 . حيث العمؿ الذي مف خلاؿ ىذا المجاؿ

 :20العلاقات العامة في القرن  *

 وكاف مف أىـ رواد ""Levy بظيور شاب أمريكي يدعى 20اتسـ القرف 
العلاقات العامة، بحيث كاف مف واضعي أسس ودعائـ العلاقات العامة، بحيث 

استطاع أف يعيد لرجاؿ الإعلاـ ثقتيـ وتأييد الجماىير ليـ لا عف طريؽ الأساليب 
نما وفقا لأساليب تتفؽ مع المبادئ الأخلاقية  المخادعة أو الدعاية الكاذبة، وا 

والمصالح العامة، وتعتمد عمى الصدؽ والأمانة، وأكد في ذلؾ أف نجاح المؤسسات 
 بشيء جديد Levyالصناعية يتوقؼ عمى ثقة الجميور ومدى تأييده ليا، بحيث أتى 

إلى عالـ التجارة والصناعة وىو إدخاؿ الإعلاـ والنشر، ويقوؿ في ذلؾ أف ميمة 
العلاقات العامة تتمخص في نقؿ اتجاىات الرأي العاـ إلى المؤسسة ونقؿ سياستيا 

إلى الرأي العاـ بصراحة وأمانة، وعميو تعتبر ميمة العلاقات العامة ىنا ميمة 
 . مزدوجة بيف الجميور والمؤسسة في تعامميما

كتابا بيف فيو كيفية  Edward Bernaysوفي ىذا الصدد كتب المؤلؼ 
بحيث " بمورة الرأي العاـ"استخداـ العلاقات العامة في التأثير عمى الرأي العاـ بعنواف 

 :أشار فيو إلى وجود ثلاثة وظائؼ رئيسية لمعلاقات العامة وىي

مساعدة الجميور عمى التكيؼ، أي الاقتناع بالنصائح والتعميمات الموجية  .1
 .إليو
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الإعلاـ، وتعتبر فكرة الإعلاـ ىي الميزة الأساسية لمعلاقات العامة بصورتيا  .2
 .العممية، ويستمزـ في ذلؾ تحميؿ الرأي العاـ واتجاىاتو وآرائو وأفكاره

جذب اىتمامات الرأي العاـ أو الجميور والعمؿ عمى حفظ وصيانة ىذه  .3
الاىتمامات بمعنى إذا ظيرت سمع أو خدمات أخرى بديمة فإنيا لا تؤثر في 

 .اىتمامات الجميور بالسمعة أو الخدمة القديمة

وأما مف حيث الكميات والمعاىد التي تدرس العلاقات العامة في الولايات 
، وتعتبر جامعة بوسطف في مقدمة 150لا تقؿ عف  (بمدىا الأصمي)المتحدة 

 وفي 1947الجامعات التي أنشأت معيدا خاصا لدراسة العلاقات العامة في سبتمبر 
الأمريكية أوؿ درجة عممية في العلاقات العامة " سيراكيوز"نفس السنة منحت جامعة 

 .وىي درجة الدكتوراه لثلاثة مف الخبراء في العلاقات العامة الحديثة

كما بدأت العلاقات العامة في بريطانيا في الازدىار بإنشاء معيد العلاقات 
 ظير اتحاد العلاقات العامة 1970، وفي سنة 1948العامة البريطانية في سنة 

 أنشأت جامعة ميلانو درجة 1973 عضو، وفي سنة 400الإيطالي ويتكوف مف 
 سنوات، أما في فرنسا فقد تكونت جمعية 03عممية لمعلاقات العامة مدة دراستيا 

، 1950 وفي أستراليا بدأ نشاط العلاقات العامة سنة 1949لمعلاقات العامة سنة 
 أنشأت جمعية 1955 وفي سنة 1952وفي بمجيكا أنشأ أوؿ مركز لمعلاقات العامة 

لمعلاقات العامة الدولية، وقامت بتنظيـ عدة مؤسسات تيدؼ إلى مناقشة أسس 
 .ومبادئ العلاقات العامة

 حتى ىذه المحظة، فقد 1965أما في عصر مجتمع المعمومات أي منذ سنة 
شيدت ىذه المرحمة تطورا تكنولوجيا واضحا وتعددا في قنوات الاتصاؿ والانتقاؿ إلى 

 .الاقتصاد العالمي
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 :أهمية العلاقات العامة-1-3

إف مراجعة المفاىيـ والتاريخ ومراحؿ التطور المختمفة لمعلاقات العامة يبيف 
لنا ماليا مف أىمية قصوى في عالمنا المعاصر في شتى المجالات فيي بصورتيا 

الذي يضرب تارة في الصناعة وطورا في التجارة أو  الحالية أشبو بالإخطبوط
ذا كانت تمؾ الأىمية قد جاءت في متف  الخدمات الاجتماعية والثقافية والصحية وا 
متنا ولنا سمفا، في الصفات السابقة فإف إفراد مساحة خاصة ليا بيدؼ إبرازىا يعد 

 :مطمبا ضروريا في ىذا الصدد وذلؾ عمى النحو التالي

إف حاجة المجتمع تعد مف الأسباب اليامة التي أنشأت مف أجمو المؤسسات - أ
ف استمرار وجودىا مرىوف في المقاـ الأوؿ بقدرتيا  والييئات والمنظمات وغيرىا وا 

عمى تحقيؽ أىدافيا ومف ثـ إرضاء ميوؿ الجماىير ولا يتـ ذلؾ إلا مف قبؿ العلاقات 
العامة والتي تعمؿ عمى شرح أىداؼ ىذه الجماىير لمعرض عمى إدارة المؤسسة 

والعمؿ عمى الأخذ بيا وذلؾ مف خلاؿ وجود قنوات اتصالية تتسـ بالوضوح والسيولة 
 .وكؿ ىذه العوامؿ مف شأنيا دعـ فرص البقاء والنجاح والييئات والمؤسسات

متابعة مجريات وعوامؿ التغير والتقدـ مف خلاؿ تييئة الرأي العاـ لتقبؿ الأفكار - ب
والآراء التحديثية ومف ثـ فإف الييئة أو المنظمة تجد مف يساندىا ويدعميا ويعمؿ 
عمى حثيا الدائـ لتحقيؽ التغير والابتعاد عف النمطية ومما لا شؾ فيو أف دعـ 

الروابط وتعميؽ أواصر التعاوف بيف الييئات والمنظمات وجماىيرىا إنما ينعكس بدوره 
 .عمى تماسؾ المجتمع وتكامؿ مؤسساتو وأفراده

تأكيد أىمية النيج العممي في التعرؼ عمى نبض المجتمع واتجاىات ورغبات - ج
أبنائو مف خلاؿ القياـ بالبحوث الميدانية التي تتوافر ليا المصداقية ودقة النتائج التي 

 .يعتمد عمييا في رصد الواقع مف أجؿ السعي إلى تغييره للأفضؿ
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تأكيد قيمة الإنساف واحتراـ رغباتو والسعي إلى إشباع احتياجاتو المتعددة مف - د
خلاؿ التعرؼ عمييا ونقميا إلى المؤسسات والمنظمات والييئات ومف ثـ يتبع ذلؾ 
طوات إجرائية تتعمؽ بالتغيير في السياسات والخطط بما يتماشى مع ما سبؽ ذكره 
الأمر الذي يساعد عمى نجاح ىذه المؤسسة والمنظمات والمؤسسات والييئات مف 
شباع احتياجات الجماىير مف جانب آخر لتكوف محصمة  جانب وتحقيؽ رغبات وا 

كؿ ذلؾ مجتمع يتضمف مؤسسات ناجحة وأفراد مشبعيف يدركوف أىميتيـ وقيمتيـ في 
 .مجتمعيـ بما يدعـ مف انتمائيـ وولائيـ لو

إبراز أىمية الجميور الداخمي لممؤسسة ولسعي لتقديـ خدمات إنسانية متعددة - ىػ
إلييـ بما يعود عمييـ بالنفع ويساعد عمى نشر روح الاطمئناف داخميـ مف خلاؿ 
مبادئ العدالة التامة وفي إطار مظمة الرعاية الاجتماعية المتكاممة بما يؤدي إلى 

دعـ انتمائيـ لمؤسساتيـ وىيئاتيـ وثـ القياـ بمياميـ وأدوارىـ المنوطة والتأكيد عمى 
استحقاقيـ لما يحصموف عميو مف مميزات مف خلاؿ التفوؽ المستمر في العمؿ بما 

يدعـ في النياية مف نجاح المؤسسة وتحقيقيا لأىداؼ ودعـ علاقتيا بالجميور 
 .الخارجي

تأكيد أىمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية لدى الجماىير مف خلاؿ مشاركتيا في - و
عمميات التعديؿ والتغيير الأمر الذي يدعـ مف قدرة المجتمع وتنظيماتو لمتغمب عمى 

المعوقات والصعوبات المختمفة التي تواجييا، وىذا الأمر قد يبدو صعبا في ظؿ 
 .عزلتيا عف الجماىير

ذا كاف ما طرح يمثؿ رؤية عامة لأىمية العلاقات العامة في شتى أنحاء   وا 
العاـ فإف تمؾ الأىمية تتعاظـ في الدوؿ المتطمعة لتحقيؽ التنمية في ظؿ سمات 
وخصوصية تتمتع بيا تتطمب تضافر العديد مف الجيود مف أجؿ إحداث تغييرات 
جوىرية في بعض الاتجاىات السائدة التي أوجدىا المستعمر في نفوس أبناء ىذه 
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المجتمعات ومف أجؿ إيقاظ الوعي والشعور بالمسؤولية ودعـ القدرة عمى العمؿ 
 .الجماعي والتعاوف والابتعاد عف التمسؾ بالمألوؼ والقديـ ومقاومة التغيير والتحديث

 :أهداف العلاقات العامة- 1-4

 مف المسمـ أف لكؿ برنامج مف برامج العلاقات العامة غرضا معينا يطمؽ 
فلا معنى لنشاط بلا ىدؼ أو غرض ولكف الذي يحدث أف يعمؿ " اليدؼ"عميو اسـ 

أفراد أو جماعات أو ىيئات أو منظمات بوجو أو أكثر مف وجوه العلاقات العامة 
دوف أف يعرفوا عمى وجو الحقيقة ما يتطمعوف إلى تحقيقو عف طريؽ ىذا العمؿ وىـ 
في العادة يظنوف أف لدييـ ىدؼ أو غرض وىذا صحيح مف الناحية العامة غير أف 
الغموض يكتنؼ ىذا اليدؼ فعمى سبيؿ المثاؿ قد ترغب إحدى الييئات إلى زيادة 
عدد أعضائيا أو قد تبغي إحدى الجماعات خدمة قضية أو عدؿ، مما لا شؾ فيو 
أف الأىداؼ والأغراض توضع سمؼ فيتحقؽ ىدؼ في سمسمة مرتبة والنتيجة العامة 
ىي تحقيؽ ىذه الأىداؼ جميعا وفي النياية بموغ الأىداؼ العامة أو اليدؼ الأسمى 

 .المراد

فإذا لـ تحدد ىذه السمسمة مف الأىداؼ سمفا، فإف النتيجة ضياع الوقت والجيد 
والماؿ وبالتالي الفشؿ الذريع، لذلؾ وجب عند تحديد الأىداؼ أف يثار سؤاليف ىاميف 

 :ىما

 ما الذي ينبغي تحقيقو؟ 
 لماذا يتـ اختيار فعؿ ذلؾ؟ 

الجواب عمى ىذيف السؤاليف ينبغي أف يكوف محددا واضحا لا مجرد جواب سيؿ، 
 :وسيكوف لمثؿ ىذا النيج الواقعي المحدد نتيجتاف ىامتاف ىما
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 أنو يوضح كؿ رأي وعمؿ. 
 أنو يصوف الجممة مف الشطط والتحميؽ في الخياؿ. 

 :وفي تحديد ىذه الأىداؼ تراعى بعض الاعتبارات

  التقاليد والثقافة السائدة وكذلؾ اختلاؼ الأمزجة ودرجة التعامؿ والفساد مف
 .جانب بعض الأفراد

 جميور داخمي وخارجي. 
 الاتجاىات الاقتصادية والاجتماعية السائدة بيف الرأي العاـ. 
  عدـ الميؿ إلى استخلاص النتائج بدوف مقدمات الأخذ بافتراضات لا أساس

ف صح أمر في وقت مف الأوقات فإنو يصبح صحيحا  ليا أو الاعتقاد بأنو وا 
 .ومناسبا جميع الأوقات

  عامؿ الوقت والذي يتعيف تحديده في ضوء اليدؼ والبرنامج المخطط
 .لموصوؿ إليو

 1.عوامؿ الماؿ والجيد والموظفوف الذيف يسعوف إلى تحقيؽ اليدؼ  

 :وفي إطار ما سبؽ نتناوؿ الأىداؼ المتفؽ عمييا عمى النحو التالي

 تكويف صورة ذىنية لائقة عف المؤسسة. 
 التوفيؽ بيف مصالح المؤسسة والجميور. 
 تحقيؽ علاقات يسودىا الوئاـ والوفاؽ بيف الإدارة العميا والعامميف بالمؤسسة. 
  اتخاذ الاحتياطات اللازمة بما يجنب المؤسسة التعرض لممشكلات مف خلاؿ

 .إعداد البرامج الوقائية التحسب ليا

                                                           
1

-61،ص 2005سمٌر حسن منصور،،مناهج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعٌة،دار المعرفة الاجتماعٌة،الإسكندرٌة،-  

62. 
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  الدفاع الموضوعي الصادؽ عف المؤسسة ضد كؿ ما يقاؿ أو يشاع أو ينشر
 .عنيا

 الحرص عمى جمب أفضؿ الميارات والكفاءات لمعمؿ بالمؤسسة. 
  الاىتماـ بدراسة الرأي العاـ الداخمي والخارجي والوقوؼ عمى أحدث الطرؽ

 .لقياسو
  رصد الميوؿ والاتجاىات وتحميميا واعتبارىا مؤشرات لمكانة المؤسسة في

 .المجتمع
 1.تقديـ المشورة المدروسة للإدارة العميا عند اتحاد القرارات ورسـ السياسات 
  العمؿ عمى استمرار الاتصالات بيف المؤسسة وجميورىا، مع التصدي لأي

 2.محاولة ليدـ ىذه العلاقة، فيي تنوير لمجماىير قبؿ محاولة التأثير فييـ
  معرفة آراء الجميور واتجاىاتو نحو سياسة المؤسسة وخططيا، مف أجؿ تمبية

 .رغباتو ومتطمباتو ضمانا لاستمرار تعاممو مع المؤسسة
 3.نقؿ وتوصيؿ المعمومات الصادقة عف المؤسسة لمجماىير 
  معرفة احتياجات العامميف بالمؤسسة مف الجوانب الثقافية والترويجية ومحاولة

 .مساعدتيـ عمى حؿ مشاكميـ

 :أسس العلاقات العامة- 1-5

 ترتكز العلاقات العامة عمى مجموعة مف الأسس والمبادئ التي تضمف 
استمرار المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا في جذب انتباه الجميور وكسب الثقة والمصداقية، 
وتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ، مف خلاؿ الاىتماـ بجميع الأطراؼ وقنوات الاتصاؿ آخذة 

                                                           
1

 .57 ص ،2005 النظرٌة والتطبٌق،دار المعرفة الجامعٌة،نشدوان علً شٌبة، العلاقات العامة بً -
2

 .74، ص 1995أحمد محمد المصري، العلاقات العامة، الإسكندرٌة، مؤسسة شباب الجامعة،  -
3

سلوى عثمان الصدٌقً وهناء حافظ بدوي، أبعاد العملٌة الاتصالٌة، رؤٌة نظرٌة علمٌة وواقعٌة، الإسكندرٌة، المكتب الجامعً  -

 .261، ص 1999الحدٌث، 
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في الحسباف التمسؾ بالمبادئ الأخلاقية التي ترسو بيا في المسار الصحيح، 
 :وتنحصر ىذه المبادئ والأسس فيما يمي

 :العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة-أ

 تبدأ العلاقات السميمة مف داخؿ المؤسسة، أي مف مستوى معارؼ ومعنويات 
فالإدارة الناجحة ىي التي تبدأ بتحسيف علاقاتيا مع الجميور . القوى العاممة بيا

 لأنو مف غير 1.الداخمي مف خلاؿ تكريس الروح الجماعية والتعاوف بيف أفرادىا
المعقوؿ أف تسعى المؤسسة إلى كسب ثقة الجميور الخارجي وعلاقتيا بجميورىا 

 .الداخمي سيئة

فالصورة التي يطبعيا الجميور الخارجي في ذىنو تنطمؽ مف رؤيتو لمجميور 
الداخمي الذي يعد مرآة عاكسة يحكـ مف خلاليا الجميور الخارجي في المؤسسة التي 
يعمؿ ليا الموظؼ، فطريقة معاممة ىؤلاء وأدائيـ لواجباتيـ ورضاىـ عف مؤسساتيـ 

 2.يعتبر مؤشرا واضحا عمى السياسات الوظيفية لممؤسسة

وتسعى إدارة العلاقات العامة إلى إشراؾ العامميف في إدارة المؤسسة وصنع 
القرار ووضع الأىداؼ، مف خلاؿ المساىمة بأفكارىـ وابتكاراتيـ ومقترحاتيـ في 

تخطيط سياسة المؤسسة، وخمؽ مشاعر الاحتراـ والتقدير بيف الإدارة والعامميف فييا 
بدلا مف التنازع والخصاـ التي غالبا ما تؤثر سمبا عمى علاقة الموظفيف بالإدارة 

ومف ىنا يستطيع العامموف فض مشكلاتيـ في جو مف الثقة . العميا لممؤسسة
لا عمى ...المتبادلة بدلا مف استخداـ أسموب الضغط الجماعي كالإضرابات والتيديد

الكذب والتضميؿ والغش والدعاية الكاذبة، لأنو سرعاف ما ينقشع الضباب وتنكشؼ 
والإدارة الناجحة ىي التي تشرح لجماىيرىا . الأمور فتتزعزع ثقة العامؿ بالمؤسسة

                                                           
1

 .35، ص 2001عبد الكرٌم راضً الجابوري، العلاقات العامة وإبداع تطوٌر المؤسسة ونجاح الإدارة، بٌروت، دار التسٌٌر، - 
2

 .41هناء حافظ بدوي، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعٌة، المرجع السابق، ص  -



 الفصل الثاني                                                          الإطار النظري للدراسة
 

38 
 

بكؿ نزاىة وصدؽ المشاكؿ التي تعترضيـ لتضمف تأييدىـ والتعاوف معيا لمخروج 
نجازاتيا : وكما يقوؿ رواد العلاقات العامة. مف الأزمات إف أداء المؤسسة الحقيقي وا 

ليذا وجب أف تتفؽ أعماؿ . الواقعية ىي التي ينبغي أف تتحدث عف المؤسسة
لا فقدت الثقة لدى جميورىا، وأف تتصؼ بكؿ ما يمكف اعتباره  المؤسسة مع أقواليا وا 

 .أخلاقيا

 رئيس مجمس إدارة شركة Edgar Queenyحسب ما أدلى بو السيد إدجار كويني 
 Corporation Chimical Monsanto.1مونسانتو لمكيماويات 

فالأساس السميـ في العلاقات العامة إذا ىو نشر الحقائؽ التي تيـ الجميور، 
فيي وحدىا الكفيمة بالقضاء عمى الشائعات الضارة التي تتغمغؿ في أوساط الجماىير 

 .فتمس بسمعة المؤسسة

 :مساهمة الهيئة في رفاهية المجتمع- ب

 تسعى معظـ ىيئات المجتمع إلى تحقيؽ رفاىيتو، وبما أف المؤسسة جزء لا 
يتجزأ مف البيئة الاجتماعية التي تستمد منيا بقاءىا، عمييا أف تضع في اعتبارىا أف 
تصميـ أىدافيا يجب أف يكوف في ضوء أىداؼ المجتمع برمتو لتحقيؽ التفاىـ بيف 

 لأف ىدؼ المؤسسة القديـ في تحقيؽ الربح المادي قد تغير وأصبحت 2.كمييما
 .تعطي اىتماـ كبيرا لمصالح الجماىير

ويكوف الاىتماـ بالبيئة الاجتماعية نابعا مف إيماف المؤسسة بدورىا في العمؿ 
عمى تطوير المجتمع والنيوض بو، فيجب أف يتعدى ىدؼ المؤسسات ميما كاف 

نوعيا إلى المساىمة الفعمية بالبرامج الثقافية والإعلامية التي تزيد مف وع المواطنيف، 

                                                           
1

 .17، ص 1970شومٌلً وهوٌسن، العلاقات العامة، ترجمة فرٌد أنطونٌوس، مكتب الفجر المجتمعً، بٌروت،  -
2
- Yves Chirous, Le marketing, tome 1, 2, 1990, p 22.  
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والمساىمة في تقديـ المساعدات الاجتماعية، وبذلؾ يحدث التفاىـ والقبوؿ بيف 
المؤسسة وجماىيرىا، ويسعى المجتمع لتقوية المؤسسة والذود عنيا وتقديـ مقومات 

 1.الحياة ليا

 :نشر الوعي بين الجماهير- جـ

 مف بيف الأسس التي تقوـ عمييا العلاقات العامة كذلؾ شرح سياسة الدولة أو 
المؤسسة وخطط التنمية، ويقع عمى عاتقيا توجيو الرأي العاـ ودفع الجماىير إلى 
تأييد سياسة المؤسسة وتعاونيـ مف خلاؿ قياميا بإعلاـ الجميور بما تقوـ بو مف 

أنشطة وأعماؿ، فكمما كاف وعي العامميف بالمؤسسة ازدادوا تمسكا بيا مما يؤدي إلى 
 2.تحقيؽ النتائج الفعالة في تعاملاتيا مع الجميور

 :تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى- د

 لا يمكف لأي ىيئة أف تنجح وتحقؽ أىدافيا بمعزؿ عف الييئات الأخرى، 
فالتعاوف أحد أسس النجاح في أي عمؿ، ومف ىنا نشأت الحاجة إلى تنظيـ الاتصاؿ 

بيف الييئات للاتفاؽ عمى أسس التعاوف بينيا لاسيما في برامج العلاقات العامة، 
وتنعكس بالضرورة أسس التعاوف بيف ىذه الييئات عمى اتجاىات الجماىير نحو ىذه 

 3.الييئات

 :احترام رأي الجماعة والإيمان بقوة الرأي العام- هـ

 يعتبر الإيماف بقوة الرأي العاـ والتعامؿ السميـ معو الدعامة الأساسية لبرامج 
العلاقات العامة، وينبغي عمى المؤسسة أف تبني برامجيا عمى ضوء ما يتجمع لدييا 

                                                           
1

 .59شدوان علً شٌبة، المرجع السابق، ص - 
2

 .213موسوعة الإدارة العربٌة، العلاقات العامة، ص - 
3

 .42شدوان علً شٌبة، المرجع السابق، ص  -
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مف تيارات لمرأي العاـ وما يعبر عنو مف طموحات وتوقعات مف ىذه المؤسسة مف 
خلاؿ السعي إلى توجييو وتبصيره وتحويمو عمى مسارىا، حيث أصبح مف الضروري 

ففي الحضارات القديمة وبالأخص الرومانية . الحصوؿ عمى تأييده وتدعيمو
ف ذكرنا في الفصؿ الخاص بنشأة  والإغريقية كاف لمرأي العاـ دور بارز كما سبؽ وا 

، "صوت الشعب مف صوت الله"وتطور العلاقات العامة، حيث عبرت عنو بقوليا 
فمتى اجتمع الرأي العاـ عمى أمر فيو الخير بعينو، ومنو أخذ مفيوـ الرأي العاـ 
يتغمغؿ إلى المؤسسات الحديثة بشتى أنواعيا، وأصبح لو باع طويؿ، حيث تمتزـ 
معظـ المؤسسات برأي الجميور الذي تعتبره رأسماليا، فيي تسعى بشتى الطرؽ 
لتحسيف الخدمة والسمعة لتتناسب مع رغبات وأذواؽ الجماىير، شعارىا في ذلؾ 

 The public id always right1" الجميور دائما عمى حؽ"

 :استخدام الأسموب العممي- و

 أضحت ميمة التأثير في آراء الجماىير بعد ازدياد وعييا وانتشار الثقافة 
العامة وأدوات الاتصاؿ ميمة شاقة تعتمد أساسا عمى الإقناع والتسويؽ والاستمالة 

وىو ما دعا عمى المجوء إلى الدراسات العممية في سيكولوجية الفرد والجماعات وعمـ 
النفس وعمـ الاجتماع وعمـ السموؾ الإداري، فترشيد الأداء الإداري لمعلاقات العامة 
لابد أف يبدأ مف نقطة الاعتماد عمى البحوث والدراسات العممية والطرؽ الإحصائية 

ومناىج البحث العممي المتعارؼ عمييا لتأتي نتائج البحث بالدقة والصحة التي تمكف 
 .مف أخذىا بجدية في توجيو وتعديؿ سياسة المؤسسة

 بالإضافة إلى ما سبؽ، فإف الدكتور أحمد كماؿ أحمد يؤكد أف العلاقات 
العامة إنما تقوـ عمى سبعة ركائز أساسية تعد مف الأسس اليامة في ىذا الميداف 

 :وىي
                                                           

1
 . 43هناء حافظ بدوي، المرجع السابق، ص  -
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الديناميكية والحيوية وقوة التفاعل بين القائمين بالعلاقات العامة  *
 (:المتأثرة)وبين الجماهير  (المؤثر)في التنظيمات 

فالتنظيمات يجب أف تكوف كؿ منيا متصفة بالفاعمية والإيجابية، والعلاقات 
العامة أساسا يجب أف تقوـ عمى الأخذ والعطاء وعمى العمؿ وتمقي رد الفعؿ الناتج 
ف  مف العمؿ وعمى الفيـ المتبادؿ والاستجابة المباشرة مف جانب كؿ مف الطرفيف، وا 
عدـ القياـ بذلؾ يؤدي إلى انعداـ عنصر الإيجابية التي ىي أساس الديناميكية في 

 .العلاقات العامة

 :العلاقات العامة يتسع نشاطها *

حتى يمكف أف تعمؿ في جميع المجالات ولا تقتصر عمى أنواع معينة فقط 
مف مجالات محدودة، فيي توجد في مياديف التجارة والصناعة والإدارة والتعميـ 
والصحة والديف والرعاية الاجتماعية والشرطة والجيش، وتشمؿ القطاعيف العاـ 

 .والخاص، كما توجد في المجتمعات المتقدمة والنامية

 :ترتكز العلاقات العامة عمى أسس أخلاقية *

تقوـ عمى أساس مف الثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف الطرفيف، ويجب أف تبتعد العلاقات 
العامة في برامجيا عف وسائؿ الغش والتضميؿ والدعاية المزيفة والخداع، ويجب 
دائما أف تستعيف بالحقائؽ والأرقاـ والوقائع وتوضح أىداؼ المؤسسة وسياستيا 

وأساليب إدارتيا، ويجب أف يتمكف المتعامموف معيا مف الوقوؼ عمى الحقائؽ وما 
خفي أمره مف وظائفيا، ومف المشاركة الفعالة في توجيو المؤسسة أو التنظيمات 

 .وتحمؿ مسؤولية تطوير سياسة المؤسسة أيضا
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 :تتميز العلاقات العامة بالتركيز الإنساني فيها *

 :مف المظاىر التي تؤدي ذلؾ

  تساعد العلاقات العامة عمى زيادة فرص النجاح لممؤسسة وىذا يؤدي إلى
مكانياتو والاىتماـ  تحسيف العلاقات الاجتماعية وتحسيف ظروؼ العمؿ وا 

بالعامؿ ككائف حي لو حاجاتو ومطالبو والمزايدة مف رعاية صحية واجتماعية 
وثقافية وترويحية داخؿ نطاؽ العمؿ وخارجو، وبيذا تخدـ العلاقات العامة 

 .المؤسسة إدارة وعمالا
  في أتباع الأسموب العممي في العلاقات العامة، أتباع الأسموب الديمقراطي

السميـ أيضا وبذلؾ لا يكوف ىناؾ مجاؿ لديكتاتور أو سيطرة القمة، فتسود 
المؤسسة روح عالية وتتاح الفرص للابتكار وعرض المقترحات ولا يستطيع 
المديروف أف يفرضوا سياستيـ الذاتية دوف إشراؾ ىيئة الإدارة والعامميف في 

 .تحمؿ المسؤولية
  تستمزـ برامج العلاقات العامة ضرورة تحقيؽ العدالة المطمقة وتييئة أسباب

الحياة الكريمة لمعامميف في المؤسسة وبث روح الاستقرار والاطمئناف في 
نفوسيـ، ويترتب عمى ذلؾ إظيار التعاوف والإخاء بينيـ وتزوؿ نوازع الحقد 

والكراىية التي كثيرا ما يتصؼ بيا الموظفوف في أية مؤسسة عامة أو 
 .خاصة

 :ترتكز العلاقات العامة عمى دعائم اجتماعية *

فتدرب جماىير المؤسسات عمى تحمؿ المسؤولية الاجتماعية بعد تبصيرىـ 
بإمكانيات المؤسسة ومجيودىا لمعاونة المؤسسات في تأدية رسالتيا ويتحقؽ بذلؾ 
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عنصر التضامف والتماسؾ بيف الطرفيف، وبيذا تكوف لمعلاقات العامة أىداؼ 
 .اجتماعية أيضا تتحقؽ عف طريؽ برامج العلاقات الاجتماعية

تقوم العلاقات العامة عمى مبدأ هام وهو تناسب البرامج مع  *
 :الظروف لمقابمة حاجات المجتمع

وميمة أخصائي العلاقات العامة ىي دراسة أنسب الأساليب التي يكوف ليا 
رد فعؿ مناسب ومطموب تحقيقو لدى فئات الجماىير المختمفة، ومف المتفؽ عميو أف 
الجماىير في حاجة إلى التشويؽ والإقناع ولذلؾ فإف برامج العلاقات العامة يجب أف 
تتميز بالتجديد المستمر في أساليبيا وألوانيا، فالتجديد مف أىـ وسائؿ الإغراء وجذب 

 .الاىتماـ واكتساب التأييد بعد الاقتناع القائـ عمى التفسير السميـ والتوضيح الملائـ

تقوم العلاقات العامة عمى فمسفة واضحة هي احترام رأي  *
 :الجماهير

فالإيماف بقوة الرأي العاـ وأىميتو تعتبر الدعامة الأساسية لكافة برامج 
العلاقات العامة، وليذا يجب أف تبنى برامج العلاقات العامة في ضوء تيارات الرأي 
العاـ، فالعادات التي ليا مكانة الصدارة في المجتمع والتقاليد التي تحمؿ معيا ما 

توارثو الجيؿ الحالي عف أجداده والعرؼ السائد الذي لو قوة القانوف في نفوس الأفراد 
مف الأمور التي ىي عمى جانب كبير مف الأىمية في رسـ البرامج في العلاقات 

 1.العامة والوسيمة الفعالة لذلؾ ىي استخداـ الأسموب العممي

 

 

                                                           
-

1
 .134 ص ،1999،عمان،مؤسسة الوراق،1 فهد وكنجو عبود،العلاقات العامة وادراتها ،مدخل وظٌفً،طإبراهٌم وهبً 
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 .برامج العلاقات العامة: المبحث الثاني - 2

 :مفهوم برامج العلاقات العامة- 2-1

تعتبر برامج العلاقات العامة مف أىـ الموضوعات التي يقوـ بيا أخصائيو 
العلاقات العامة، فالبرنامج الناجح يكوف وراءه أخصائي علاقات عامة ناجح، ممما 
بشكؿ كاؼ وفيـ عميؽ بمفيوـ العلاقات العامة وبالرسالة الإعلامية التي يتناوليا 

 .البرنامج الناجح

وتتنوع برامج العلاقات العامة مف ناحية الصعوبة أو الجيد المبذوؿ، فيناؾ 
البرامج البسيطة أو الخفيفة، مثؿ برنامج زيارة لموقع، أو برنامج ترحيب بضيؼ، أو 

برنامج تعريؼ بموضوع معيف، وتتصاعد صعوبة البرنامج عندما تكوف الرسالة 
واسعة أو متعددة الجوانب أو تغطي جميورا كبيرا، لأف مثؿ ىذه البرامج تحتاج إلى 

برامج العلاقات : أمواؿ كبيرة، ووسائؿ إعلاـ متعددة لتغطييا ومف الأمثمة عمى ذلؾ
العامة التي توجو إلى الرأي العاـ أو إلى مخاطبة الجماىير لتغيير أفكارىا المضادة 

 1.حوؿ مؤسسة أو منظمة ما

ما قامت بو إدارة العلاقات العامة في الجيش الامريكي : ومف الأمثمة الواقعية
أثناء الحرب الكورية وحرب الفيتناـ والآف في العراؽ وأفغانستاف فيي تجمب ليـ 

الفنانيف والفنانات المعروفيف، لكي يرفيوا عف المقاتميف ويحققوا ليـ قدرا مف الترفيو 
والمرح والسرور بالرغـ مف أىواؿ الحرب والقتاؿ، وكاف ليذه البرامج أبمغ الأثر في 

 .رفع معنويات الأفراد والمقاتميف

                                                           
1

زهٌر عبد اللطٌف عابد واحمد العابد أبو السعٌد ،إدارة العلاقات العامة وبرامجها ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ،عمان - 

 . 181،ص2014،
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ما واجيتو الشركات المصرية الصناعية مف ىجوـ منظـ : ومف الأمثمة أيضا
عمى إنتاجيا وجودتو، وكانت تسعى بعض وسائؿ الإعلاـ إلى تشويو الصورة عف 

كانت : المنتجات المصرية في أي مكاف في الداخؿ أو الخارج وعمى سبيؿ المثاؿ
المعمبات والسمع الغذائية المجمدة مصموبة وذات سمعة طيبة في أسواؽ غرب 

أوروبا، ثـ قامت حملات تشيير مستغمة في ذلؾ بعض العيوب التي كانت تظير 
مف وقت لآخر في المعمبات المصرية، وأوىمت المتعامميف مع الإنتاج المصري بأف 
الذي حدث في مصر في أوائؿ الستينات أثر عمى جودة المنتجات المصرية، وأصبح 

مف السيؿ أف تكتشؼ عيوب عديدة بسبب الإىماؿ في الصناعة، والموـ ىنا يعود 
عمى الإدارة المصرية، حيث تبيف فيما بعد أف الذي استفاد مف ىذه الدعاية 

والشائعات ىي الشركات الإسرائيمية، حيث اقتحمت الأسواؽ المصرية وحمت محؿ 
المنتجات المصرية مثؿ الفاكية، والخضروات، والجمبري المجمد وبعض أنواع 

 .المعمبات

وكذلؾ ما حصؿ لممياه الغازية وظيور بعض الحشرات في الزجاج الموزعة 
عمى الجماىير، والتي أدت إلى تأليب الجماىير وتغيير رأييا تجاه الشركات المصنعة 

ليا، بيدؼ الإساءة إلييا مف خلاؿ حملات صحفية لإظيار عيوب الصناعة في 
 1.مصر، وخاصة لتدمير القطاع العاـ لإحلاؿ محمو القطاع الخاص

 :أهمية برامج العلاقات العامة-2-2

 إذا عرفنا أف العلاقات العامة زادت أىميتيا في كافة المنظمات لأنيا ىي 
وحدىا التي استطاعت وتستطيع عمى الدواـ تحقيؽ حمـ المجتمعات وسياستيا في 

 :تحقيؽ الذات الإنسانية واحتراميا مف خلاؿ الإجراءات التالية

                                                           
1

 .182المرجع نفسه ،ص- 
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زيادة الاىتماـ بالإنساف لدرجة تجعؿ مف قوتو وفاعميتو ىي الأساس في  .1
 .تطوير المجتمع

الرعاية الإنسانية لجميع المواطنيف واعتبار رفاىيتيـ وتحقيؽ رغباتيـ حؽ  .2
طبيعي لكؿ منيـ، ويجب عمى كؿ المنظمات أف تعمؿ عمى تحقيقو مف 

 .خلاؿ ما تقدمو ليـ مف خدمات تمبي رغباتيـ وتتوافؽ مع حاجاتيـ

لذلؾ إف وضع برنامجا ناجحا لأنشطة العلاقات العامة في المنظمة يعد ضرورة لابد 
منيا، مف أجؿ إمكانية تحقيؽ ما تقدـ ذكره، عف طريؽ أخذ اتجاىات ورغبات ىذا 

 .الجميور كأساس في إحداث التعديلات المناسبة بسياستيا وخطط عمميا

فوضع البرامج ىي الوسيمة الوحيدة التي يمكف مف خلاليا المنظمة تحقيؽ 
. التكيؼ الإنساني اللازـ بينيا وبيف الجميور المتعامؿ معيا وبيف المنظمات الأخرى

ىذا التكيؼ ىو الذي يمكنيا مف بموغ أىدافيا المنشودة ويحقؽ ليا ولجميورىا العديد 
مف الخدمات والمنافع، ويكفؿ تحقيؽ العدالة والرعاية الاجتماعية ونشر الطمأنينة في 

نفوس جماىيرىا، التي ىي بدورىا تسعى مف جراء ذلؾ إلى زيادة التعاوف والثقة 
  1.والمحبة وحسف التعامؿ الذي يحقؽ ليا النجاح والشيرة

 :أنواع برامج العلاقات العامة- 2-3

وقد يكوف البرنامج إعلاميا، أو تأثيريا، أو ترفيييا، أو تثقيفيا، وقد يجمع أيضا 
وىناؾ أيضا برامج الخدمات التي ترمي إلى . أكثر مف وظيفة مف ىذه الوظائؼ

تذليؿ العقبات والمساىمة في حؿ المشكلات التي تواجو الجماىير تحقيقا لمدور 
 2.الاجتماعي والإنساني لممنظمة

                                                           
1

 .183المرجع نفسه ،ص- 
2

 .140، ص2000،القاهرة ،عالم الكتب ،4علً عجوة ، الأسس العلمٌة للعلاقات العامة ،ط- 
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 :برامج بسيطة ومحدودة التأثير- 1

وىي برامج لا تتعدى أىدافيا سوى قدر محدود مف الانجاز أو إقامة علاقة 
 :معينة أو المحافظة عمى علاقة ذات قيمة معينة بالنسبة لممنشأة ومف أمثمة ذلؾ

برنامج زيارة لمواقع المنشأة مف وفد زائر أو فوج مف الضيوؼ أو دعوة ضيؼ 
مف شخصية معينة، أو أحد المتعامميف مع المنشأة، أو الأشخاص مف ذوي النفوذ 
الذيف يمكف أف يكوف في حسف معاممتيـ واستضافتيـ ما يفيد المنشأة في أعماليا 
ومشروعاتيا، ومثؿ ىذه البرامج غير مكمفة، ولا تحتاج إلى إشراؾ عدد كبير مف 

أخصائي العلاقات العامة، بالإضافة إلى البرامج الموجية نحو غرض محدود تريد 
بو المنشأة أف تحصؿ عمى تأييد معيف مف قبؿ جميور معيف، أو استقطاب بعض 

 .الآراء، أو مجاراة البيئة المحيطة بالمنشأة

وييدؼ البرنامج التأثيري إلى إقناع الجماىير واستمالتيا لسياسة المنظمة وكسب 
التأييد ليا، وتحقيؽ التفاىـ والتناغـ بيف المنظمة وجماىيرىا، بالإضافة إلى تأكيد 

 1.السمعة الطيبة والصورة المشرفة ليا في أذىاف الجماىير

 : البرامج الكبيرة والمتعددة الاتجاهات والتأثير  -1

وىي تعني استخداـ إمكانيات كبيرة نسبيا تتفؽ مع المواقؼ المعينة 
والبرامج الكبيرة التي يشترؾ فييا . والمتطمبات التي تستدعي إقامة مثؿ ىذه البرامج

عدد كبير مف المتخصصيف وذوي الخبرة الطويمة في العلاقات العامة، وقد يستعاف 
فيو بمستشار لمعلاقات العامة، وخاصة إذا كاف البرنامج يستدعي استخداـ أكثر مف 

وسيمة مف وسائؿ الإعلاـ لتحقيؽ أىدافو التي تكوف في الغالب كبيرة، أي إقامة 
دخوؿ السوؽ لأوؿ مرة، أو بمد، أو مجتمع لأوؿ : علاقات واسعة مع المجتمع مثؿ

                                                           
1

 .185زهٌر عبد اللطٌف عابد واحمد العابد أبو السعٌد، المرجع السابق ،ص-  
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مرة معروؼ لممنشأة، وفيو يحتاج إلى مقدمات لدخولو مف قبؿ المنشأة، لأف دخولو 
برنامج لإدخاؿ الغاز إلى كؿ : فجأة يكوف خطر عمى المنشأة، مثؿ

فالمعروؼ أف الغاز ساـ وكثير مف الناس يخاؼ مف ىذا الجانب، لذا يحتاج ...منزؿ
مثؿ ىذا المشروع استعماؿ وسائؿ إعلاـ عديدة لإقناع الجميور بأىميتو ومزاياه 

العديدة مف استخدامو، والتعريؼ السميـ بطرؽ استخدامو والأماف التاـ فقد ساعدت 
مثؿ ىذا البرنامج عمى التغمب عمى رفض الكثير مف المتعامميف لشراء ىذه 

إرساؿ مندوب أو مندوبة لإقناع الجميور : وحتى لو كمؼ الكثير، مثؿ...الأجيزة
 .باستخدامو

 :البرامج الإعلامية الهجومية -2

وىي غير مستحبة دائما ولكف يجمب إلييا لمنع وقوع الضرر، أو منع 
الأخطار قبؿ وقوعيا، كأف تتوقع منظمة أو شركة ما مف أحد منافسييا استغلاؿ 

موقؼ معيف لتحويمو إلى صالحو عمى حساب مصالحتيا، وىنا يكوف اليجوـ مبررا 
الدفاع عف النفس مقدما قبؿ إف يبدأ اليجوـ المتوقع وىنا يطبؽ المثؿ الشعبي : مثؿ
 ".تغذى فيو قبؿ أف يتعشى فيؾ"

وتيدؼ البرامج الإعلامية إلى تكويف رأي عاـ مستنير مدرؾ لمدور الذي تقوـ 
وذلؾ عف طريؽ نقؿ المعمومات المتعمقة بإنجازاتيا وتفسير . بو المنظمة في المجتمع

 .سياستيا وأىدافيا لمجماىير المختمفة

ويستخدـ في مثؿ ىذه البرامج وسائؿ الإعلاـ المختمفة التي تكشؼ المنافس 
وفضح كؿ ما لديو، وأف ما يقولو ليس حقيقة، وقد يثير الشؾ لدى المشاىديف، أو 
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ما قامت بو إسرائيؿ ضد : القرار، أو المستمعيف لمرسالة الإعلامية مف أمثمة ذلؾ
 1.الدوؿ العربية عندما وجدت ما يعيؽ تصريؼ منتجاتيا في إفريقيا

 : البرامج الإعلامية الدفاعية -3

وىي البرامج التي تحتاج إلى الحيطة والحرص في المادة المستخدمة في 
الدفاع لأنيا عادة ما توجو برامج ىجومية مف مؤسسة منافسة، ومف أىداؼ ىذه 

البرامج ىو محاولة إزالة الآثار التي خمفتيا الشائعات أو الدعاية والأكاذيب المضادة، 
معتمدة عمى كشفيا وتعريفيا وعرض الحقائؽ بدوف تعديؿ أو إضافة، حتى ولو كانت 

بغرض زيادة كسب الآراء، ومعززا بالأدلة والحجج والبراىيف التي لا تقبؿ الشؾ أو 
الاجتياد، بالإضافة إلى إبراز الجوانب الممتازة والمؤيدة لوجية نظر المنشأة ولا يمنع 
، أو شائعة أو أكذوبة وتنفيذىا  مف تضميف البرنامج الدفاعي بعض ما ورد مف ىجوـ

تقاف، بحيث لا تسمح لممنافس بمعاودة اليجوـ  .بدقة وا 

 : برامج الإعلام الداخمي -4

وىي الموجية إلى الجميور الداخمي في المنظمة ويتسـ عادة بمغة الود 
 :موجية مف الإدارة العميا لممنشأة إلى جميور العامميف مثؿ

 النشرات الداخمية. 
 عقد الاجتماعات الدورية مع العامميف. 
 تنظيـ رحلات جماعية. 
 تقديـ خدمات خاصة لمعامميف في المناسبات. 
 تقديـ ىدايا أو مكافآت مالية في حالات خاصة. 

                                                           
1

 .187-186المرجع نفسه ،ص ص - 
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  عقد اجتماع أسبوعي، أو سنوي، أو شيري، أو لقاء سنوي في فندؽ مع حفؿ
عشاء فاخر في أحد الفنادؽ، وىذا يحدث خاصة في الشركات الخاصة 
 .والبنوؾ والمنظمات التي لدييا إمكانات مالية تيتـ بترفيو العنصر البشري

 تقديـ مسابقات بيف العامميف وتغطيتيا إعلاميا مثؿ الأنشطة الرياضية. 
  استخداـ إذاعة داخمية مثؿ الجامعة أو المصانع أو الفنادؽ أو معسكرات

الجيش التي تذيع برامج خفيفة أو أغاني يفضميا العامموف عمى اعتبار أنيا 
ترفع وتشجع كفاءة العامميف، أو تخمؽ عندىـ مناخ ملائـ يزيؿ الممؿ أو 

أجيزة للاتصاؿ بيف الأفراد في مكاف عمميـ لتساعدىـ عمى الاتصاؿ فيما 
 .بينيـ أو أجيزة تمفزيونية لعرض الأفلاـ

 : برامج الإعلام الخارجي -5

تقوـ برامج العلاقات العامة بوضع برامج للإعلاـ الخارجي تتناوؿ نشرات أو 
نجد برنامج الإعلاـ يستيدؼ توزيع نشرات : كتيبات موجية إلى جميور معيف، مثلا

دورية منتظمة عف أنشطة المنظمة، ومجالات التعاوف معيا والخدمات التي تقدميا 
لعملائيا والمساىميف أو الأماكف التي يحتمؿ أف تصبح في وقت لاحؽ ضمف 

 .الجميور العاـ الذي يتعامؿ معيا

إعداد نشرات مطبوعة ومخرجة بشكؿ أنيؽ، أو أف تقوـ إدارة : ومف أمثمة ذلؾ
العلاقات العامة في المؤسسة الكبيرة بإعداد أفلاـ سينمائية أو وثائقية عنيا، لإبراز 

الجوانب المشرقة فييا وما حققتو المؤسسة مف تقدـ سواء عمى صعيدىا الداخمي، أو 
الخدمات المقدمة إلى جميورىا الخارجي، أو خاصة عندما تعرض مؤسسة في 
وسائؿ الإعلاـ فيمما عف زيارة كبار الزوار إلييا، أو استغلاؿ المعارض الدولية 

والاشتراؾ في المسابقات أو المساىمة في المشروعات الوطنية التي تؤثر عمى الرأي 
العاـ، بيدؼ تحقيؽ أكبر قدر مف الإعلاـ عف المنشأة ونشاطيا، وىذا بخلاؼ ما 
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تقوـ بإعداده العلاقات العامة مف أفلاـ عف أنشطتيا الداخمية التي تشرح إنجازاتيا 
لممجتمع المحمي في المناسبات الخاصة، وذلؾ لترويج المؤسسة وتكويف صورة ذىنية 

 1.عف نشاطات المؤسسة ومشروعاتيا

وأيا كانت طبيعة البرامج التي تنفذ لتحقيؽ أىداؼ الخطة، فيناؾ برنامج 
أساسي يكاد يكوف القاسـ المشترؾ بيف جميع إدارات العلاقات العامة في المؤسسات 

وربما يكوف الماضي : وىذا البرنامج ييدؼ إلى التعريؼ بالمؤسسة. المختمفة
والحاضر موضوعا في مطبوع، ومشاريع المستقبؿ موضوعا لمطبوع آخر وقد تتنوع 

وميما يكف مف أمر تنفيذ البرنامج . الوسائؿ إذا ما توفرت الإمكانات اللازمة لذلؾ
 :والوسيمة التي يقدـ بيا، فمف الضروري أف يتضمف العناصر التالية

 .نشأة المؤسسة وتطورىا .1
 .سياستيا وأىدافيا .2
 .المبادئ والمثؿ .3
 .الخدمات الناجحة .4

 :خطوات إعداد برنامج العلاقات العامة- 2-4

 تتوقؼ كفاءة التخطيط لمبرنامج عمى دقة الإعداد والتسمسؿ المنطقي في 
وىذا يستمزـ الإلماـ بجميع العناصر الأساسية المؤثرة في سير العمؿ . ترتيب خطواتو

والاستفادة الكاممة بجميع الإمكانات المتاحة، مع الاىتماـ بعنصري الوقت والتكمفة 
بحيث يعطي المشروع أكبر عائد، وينفذ بأقؿ قدر مف الأنفاؽ، وفي أقصر وقت 

 2.ممكف
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 :البحث عن الحقائق وجمعها: أولا

إف اتخاذ القرارات وسلامتيا مف قبؿ الإدارة يتوقؼ عمى دقة المعمومات التي 
تجمعيا عف المشكمة موضع القرار، وعمى تفيـ ىذه المعمومات والإلماـ بيا جيدا 

لبناء أو صنع القرار، ويمكف معرفة أدؽ المعمومات اللازمة لإعداد برنامج مف خلاؿ 
 :الأمور التالية

 البحث عف الحقائؽ. 
 الاعتماد عمى الاستقصاءات المختمفة عف الرأي العاـ. 
 الدراسة اللازمة لمميوؿ العامة والاتجاىات. 

وىذه الأمور لا تتحقؽ إلا مف خلاؿ إجراء البحوث والدراسات والتي يجب أف 
 :تتضمف الأعماؿ التالية

  القياـ بجمع وتدويف الحقائؽ عف تاريخ المنشأة وأىدافيا، وخططيا، وكؿ ما
تـ إنجازه، وسبب الفشؿ والنجاح والشيرة، وما كاف محؿ للإخفاؽ، أو الفشؿ، 

 .الخ...وكمما يفعمو المنافسوف لشيرة منظماتيـ
  القياـ بمعرفة مدى اتجاىات الجماىير الخاصة وقوة ىذه الاتجاىات مف أجؿ

 .الاستفادة منيا
  القياـ بمعرفة مدى اتجاىات الجماىير الخاصة وقوة ىذه الاتجاىات مف أجؿ

 .الاستفادة منيا والاستعانة بيا عند وضع خطة أو برنامج المنظمة
 القياـ بالتحري عف الأسباب والظروؼ المؤدية ليذه الاتجاىات. 
 قياس أثر البرامج السابقة مف أجؿ بمورة النتائج. 
 الإمكانات الفنية لإدارة العلاقات العامة. 
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  الإمكانات المالية المقدرة لاستخداـ الوسائؿ والأدوات اللازمة لجميع البيانات
 :وجمع المعمومات ويتضمف الآتي

 إنشاء ممؼ خاص بالمراجع التي سيعتمد عمييا في جمع البيانات مثؿ : 
 المصادر الثانوية وىي غير مكمفة. 
  المصادر الأولية وىي تحتاج إلى مبالغ للإنفاؽ عمييا كالإقصاء والبطاقات

 .البريدية ودراسة الأسواؽ
 تحديد فئات الجميور التي سيعود إلييا في جمع البيانات. 
 تحديد الوسائؿ التي يمكف استخداميا في جمع المعمومات مثؿ: 

 الاتصاؿ الشخصي بالتمفوف أو المراسلات الخطابية. 
 الاعتماد عمى محممي الرأي العاـ للاستفادة مف آرائيـ. 
 تكميؼ لجاف تقديـ المقترحات. 
 تحميؿ المراسلات الواردة إلى المنظمة. 
 المقاءات أو الحوارات التي تجري مع بعض الأشخاص. 
 تقارير المندوبيف مف كافة المناطؽ ورجاؿ البيع. 
 تقارير وسائؿ الإعلاـ الواسعة. 
 عقد المؤتمرات للأفراد الذيف ليـ صمة بالمنظمة. 
 دراسة أرقاـ المبيعات. 
 1دراسة آراء المفكريف. 

 :التخطيط وتحديد الأهداف: ثانيا

 إف التخطيط المسبؽ لبرامج عمؿ العلاقات العامة يعد مف أىـ مقومات 
 .نجاحيا وسبؽ التحدث عف التخطيط والأىداؼ في فصؿ سابؽ بشكؿ مفصؿ
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حيث مع : ولكف ىنا نذكر الطرؽ الحديثة التي تستخدـ في تخطيط البرامج
بداية العقد السابع مف القرف الماضي انتشر أسموب تحميؿ شبكات الأعماؿ في 

العموـ الإدارية عموما، وفي تخطيط ومراقبة تنفيذ المشروعات عمى وجو الخصوص 
وتعتبر المخططات الشبكية ركنا أساسيا في العموـ الطبيعية وخاصة اليندسية 

الكيربائية، ومنيا انتقمت إلى العموـ الإدارية، واتضحت أىميتيا في تنفيذ وتحميؿ 
 .سرياف المعمومات في الوحدات الإدارية

وييدؼ استخداـ تحميؿ شبكات الأعماؿ في تخطيط وتنفيذ المشروعات إلى 
تحديد الأنشطة التي يتوقع أف تكوف نقط اختناؽ في التنفيذ، فتوجو الإدارة العميا 

كما ييسر ىذا . اىتماميا إلييا، وتراقب سير تنفيذىا حتى لا يتعطؿ المشروع بأكممو
الأسموب التعرؼ عمى مدى تأثير التعديلات التي يمكف إدخاليا عمى برنامج التنفيذ 
 .في الوقت والتكمفة، وكذلؾ دراسة أثر نقؿ الإمكانات المتاحة بيف الأنشطة المختمفة

وبذلؾ يمكف المقارنة بيف الأساليب البديمة في تحقيؽ أىداؼ المشروع ويساعد 
تطبيؽ ىذا الأسموب عمى إيضاح التسمسؿ المنطقي لمعممية الإدارية، والذي يبيف 

بحيث يمكف تقويـ أجزاء المشروع أولا بأوؿ بما . بجلاء مدى الترابط بيف الأنشطة
يحقؽ الاستفادة مف أية إمكانات عاطمة، وكذلؾ القضاء عمى مواطف الركود التي 

  1.تعرقؿ سير المشروع وفقا لخطة تساعد عمى إتماـ التنفيذ في الوقت المحدد

 :تحديد الوسائل: ثالثا

 :وىي تشمؿ عمى العناصر الأساسية لعممية الاتصاؿ وىي

 تحديد الغاية واليدؼ مف عممية الاتصاؿ بدقة ووضوح. 
 تحديد فئات الجميور التي سيتـ التعامؿ معيا. 
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 صياغة نص رسالة الأعماؿ. 
 اختيار الأسموب الأمثؿ لعممية الاتصاؿ. 
 اختيار الوقت المناسب لمقياـ بالاتصاؿ. 
 المباشرة بالاتصاؿ لنقؿ الفكرة. 
 مراقبة ردود الأفعاؿ. 
 تقييـ النتائج الحاصمة مف ىذا الاتصاؿ. 
 وضع البرنامج التنفيذي المتوقع بناء عمى نتائج عممية الاتصاؿ. 

 :تحديد الميزانية العامة لمبرنامج: رابعا

والتي تشمؿ عمى كافة الموارد اللازمة والتي تكوف متوازنة مع أىداؼ 
 .المنظمة

 :توزيع الأدوار عمى المنفذين: خامسا

 دور العلاقات العامة وأخصائيوىا وموظفوىا. 
  دور الموظفيف في المنظمة والعمؿ عمى برمجتو وعدـ تركو للاجتياد

 .الشخصي
 دور المتطوعيف الذيف يمكف تجنيدىـ مف داخؿ المؤسسة وخارجيا. 
 دور المنظمات الأىمية والحكومية ذات الصمة بنشاط المنظمة. 

 :تنفيذ البرنامج: سادسا

 :وذلؾ مف خلاؿ الآتي

 تصميـ جدوؿ زمني يشمؿ كافة الموضوعات والمواد الموزعة بشكؿ دقيؽ. 
 تحديد مف سيقوـ بعممية التنفيذ وما ىي الوسائؿ والأساليب المستعممة. 
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 مدى : مثؿ. تنظيـ أسموب المتابعة بما يضمف مصاحبة عمميات التنفيذ
 .تحقيؽ البرنامج لأىدافو المنشودة

 تأييد الإدارة العميا وتوفير متطمبات البرنامج البشرية والمادية. 
 تعاوف الإدارات والأقساـ المختمفة وتأييدىا لمبرنامج. 
 التزاـ البرنامج بالأسس العممية. 
 تأثير الموضوعات عمى الفئات والجماىير. 
 مدى نجاح وسائؿ الإعلاـ المستخدمة. 
 1.البحث في تعديلات قد تحدث في البرنامج 

 :تقويم ومراجعة البرنامج: سابعا

يعني التحري عف الأخطاء ونواحي الضعؼ والقصور التي تشوب عممية 
التنفيذ، والعمؿ عمى تلافيا وتصحيحيا وتعديميا بالشكؿ المطموب، ولذلؾ يعد التقييـ 

في مجاؿ العلاقات العامة عممية إيجابية يتوقؼ نجاحيا عمى الغاية العميا التي 
تسعى إلييا المنظمة ألا وىي الاحتفاظ بجماىيرىا، وبالتالي استمرار وجودىا ووقوفيا 

 2.قوية في وجو المنظمات المنافسة ليا

 :ومف أساليب التقييـ التي تتبع في ىذا المجاؿ عادة ىي

 التقارير الدورية ومتابعة الأعماؿ. 
 المقارنة بيف الخطة الموضوعة والنتائج المحصمة. 
 تقارير إدارة التخطيط والمتابعة. 
 المقارنة بالسنوات السابقة. 
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 الاستفتاء والاجتيادات الشخصية والمناقشات والمقابلات. 
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 :الجانب التطبيقي للدراسة 

 :لمحة على مؤسسة الأمن الولائي بالمسيلة- 1

    يعتبر مركز الأمن الولائي مصمحة من مصالح الأمن التابعة لمولاية ، يتربع عمى 
مساحة كبيرة المسؤول الأول ليا رئيس امن الولاية تضم العديد من المصالح منيا 

المصمحة الولائية للأنشطة العامة و التنظيم ، المصمحة الولائية لمشرطة القضائية ،و 
خمية الاتصال و العلاقات العامة وذلك أن كل مصمحة ليا عدة خلايا ، تسير 

مؤسسة الأمن الولائي عمى خدمة المواطن وتحسسيو و توعيتو تحت شعار العمم في 
 .خدمة الشرطة و الشرطة في خدمة المواطن 

جمع الاستمارات من ميدان الدراسة  بعد عممية:عرض وتحميل نتائج الدراسة-2
 لموصول إلى التحميل الإحصائي لمبيانات التي تساعدني  spssقمت بتفريغيا بنظام 

عمى المعالجة الإحصائية بين المتغيرات التي توجد في الاستمارة من خلال إجابات 
 .المبحوثين وذلك بيدف استنتاج النتائج لعامة لمدراسة 

 :البيانات الشخصية :المحور الأول

 .يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس(:1)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
% 55.56 25 ذكر
% 44.44 20 أنثى

% 100 45 المجموع

يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث عمى مستوى - 
 بالمقابل نجد %55.56مؤسسة الأمن الولائي بالمسيمة، حيث بمغت نسبة الذكور 



 الفصل الثالث                                                         الجانب التطبيقي للدراسة
 

60 
 

، ومن خلال التفاوت الموجود تستنتج أن الذكور ليم %44.44نسبة الإناث قدرت بـ 
 . إقبال أكثر عمى الإناث في المؤسسة الأمنية

 .يبين توزيع المبحوثين حسب السن: (2)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات
% 33.33 15 40 إلى 20من 
% 55.56 25 40 إلى 31من 
% 11.11 5  فما فوق40من 

% 100 45 المجموع

يعد عامل السن من أىم البيانات الشخصية التي يستعين بيا الباحث لقياس مركز - 
 والتي مثمت فئة %55.56ودور الفرد، وبناء عمى الجدول نجد بأن النسبة المقدرة بـ 

 %33.33بالإضافة إلى النسبة التي تمييا والمقدرة بـ  ( سنة40 إلى 31من )
من ) مثمت الفئة %11.11وأخيرا نسبة  ( سنة30 إلى 20من )والمتمثمة في الفئة 

، ومنو تستنتج أن أغمبية العينة يمتمكون الخبرة وذلك راجع لمعمل ( فما فوق40
 .والإجابة بدقة

 .الرتبة حسب  يبين توزيع المبحوثين:(3)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
% 33.33 15 عون أمن
% 66.67 30 ضابط
% 100 45 المجموع

إن قراءة الجدول أعلاه الخاص بالرتبة تكشف عن وجود فئتين وىي فئة الضباط - 
 لكونيم ذو خبرة وكفاءة في %66.67التي تقدرت نسبة وجودىا في المؤسسة بـ 
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مؤسسة الأمن الولائي بالمسيمة أما الفئة الأخيرة وىي أعوان الأمن فنسبتيم تقدر بـ 
33.33%. 

 .برامج العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية :المحور الثاني

 ىل يوجد في مؤسستكم جياز خاص بالتواصل مع الجميور؟ (:4)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجواب
% 100 45 نعم
% 00 00 لا

% 100 45 المجموع

 أكدت عمى وجود جياز خاص بالتواصل مع %100من الجدول نلاحظ أن نسبة - 
 لم يؤكدوا ذلك، ومنو نستنتج وعي مؤسسة الأمن الوطني %00الجميور في حين 

 .بالجانب الاتصالي مع الجميور لمعرفة طبيعة ىذا الجميور

 ىل يقوم عميو متخصصين في الإعلام والاتصال؟: (5)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجواب
% 100 45 نعم
% 00 00 لا

% 100 45 المجموع

إن معرفة القائم عمى جياز التواصل مع الجميور داخل المؤسسة يبين لنا - 
 أجابوا أن ىذا %100وضعيتيا ومكانتيا فمن خلال الاستبيان وجدنا أن نسبة 

 نفوا %00الجياز يقوم عميو متخصصون في الإعلام والاتصال بالمقابل نجد نسبة 
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ذلك، ومنو نستنتج أن جياز التواصل مع الجميور يقوم عميو رجل الاتصال 
 .والعلاقات العامة

 .نوع الأنشطة داخل جياز العلاقات العامة: (6)الجدول قم 

 النسبة التكرار الإجابة
% 66.67 30 تحسيسية
% 33.33 15 توعوية
% 100 45 المجموع

ع نجد أن تنوع .الخاص بالأنشطة داخل جياز ع (6)من خلال الجدول رقم - 
، وىو ما %66.67الفئات الذين يرون أن ىذه البرامج ذات طابع تحسسي يقدرون بـ 

يبرىن عمى أن الطابع التحسيسي لمبرامج والأنشطة يشكل المجال الأكثر نشاطا 
بالنسبة للأجيزة الأمنية عمى أساس أن ىذا النوع من البرامج يساىم في خمق جميور 

 من %33.33في حين أن البرامج التوعوية تشكل . واعي لما يترصده من مخاطر
إجابات أفراد العينة عمى أساس أن ىذه البرامج ميمة خاصة في الجانب المتعمق 

 .بحوادث المرور أو مكافحة الظواىر السمبية

 .الوسائل المستخدمة في التواصل مع الجميور:(7)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
% 22.22 10 مواقع التواصل الاجتماعي

وسائل الإعلام والاتصال السمعية 
 البصرية

35 77.78 %

% 100 45 المجموع
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والمخصص لمعرفة أكثر الوسائل استخداما من قبل  (7)من خلال الجدول رقم - 
الجميور يلاحظ أن وسائل الإعلام والاتصال السمعية البصرية ىي الأكثر استخداما 

 من مجموع إجابات أفراد العينة، وىو ما يبين أن ىذه الوسائل ىي %77.78بـ 
تاحة لدى الأفراد مثل التمفزيون والراديو  .الخ...الأكثر شيوعا وا 

 من أعداد أفراد %22.22في حين أن مواقع التواصل الاجتماعي تمثل 
العينة وىو ما يوحي بحداثة ىذا النوع من الأجيزة وبداية استخداميا خاصة من 

 . الفئات الشابة العاممين كأعداد لحفظ النظام العمومي

ىل ترون أن الأنشطة الجوارية ليا دور فعال في التواصل مع  (:8)الجدول رقم 
 الجميور؟

 النسبة التكرار الجواب
% 88.89 40 نعم
% 11.11 5 لا

% 100 45 المجموع

الذي يبين دور الأنشطة الجوارية في التواصل مع  (8)من خلال الجدول رقم - 
 من أفراد العينة، أن تشكل فعلا جسرا لمتواصل مع الجميور %88.89الجميور أكد 

وذلك لتوعية ىذه البرامج المتمثمة في قرب ىذه الجماىير عند القيام بيذه الأنشطة، 
 يعتبرون ىذه الأنشطة غير فعالة، فيم يريدون أنشطة أخرى %11.11في حين أن 

 .ذات طابع جماىيري
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 ما نوع ىذه الأنشطة؟ (8)في حالة الإجابة بنعم عمى الجدول : (9)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
% 17.78 8 أبواب مفتوحة

% 11.11 5 لمحاضرات وندوات
% 66.67 30 زيارات مدنية

% 4.44 2 معارض
% 0 00 أخرى

 100 45 المجموع

نوع الأنشطة الأكثر استخداما، يلاحظ أن الزيارات الميدانية  (9)من الجدول - 
 ثم المحاضرات والندوات بـ %17.87 ثم الأبواب المفتوحة بـ %66.67تشكل 
 وىو ما يبين اىتمام الجماىير بالأنشطة ووسائل %4.44 ثم المعارض بـ 11.11%

ذات الطابع المباشر في العممية الاتصالية ىي الأكثر حضورا من  (ع.ع)الاتصال 
 . أنواع البرامج الأخرى

ىل ترى أن ىذه البرامج والأنشطة تحقق التفاعل الإيجابي مع : (10)الجدول رقم 
 الجماىير؟

 النسبة التكرار الجواب
% 88.89 40 نعم
% 11.11 5 لا

% 100 45 المجموع

الذي يبين إذا ما كانت البرامج والأنشطة تحقق التفاعل  (10)من خلال الجدول - 
 أجابوا بـ لا وىو ما يدل %11.11 أجابوا بـ نعم و %88.89الإيجابي نلاحظ أن 
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عمى اقتناع القائمين بأن البرامج والأنشطة ضرورية في ميام المؤسسات عمى 
 .اختلافيا وخاصة الأمنية منيا

 .نوعية البرامج والأنشطة المستخدمة في العلاقات العامة:المحور الثالث

ىل ىناك علاقة بين الظواىر الاجتماعية السمبية والأنشطة : (11)الجدول رقم 
 المراد القيام بيا؟

 النسبة التكرار الجواب
% 77.78 35 نعم
% 22.22 10 لا

% 100 45 المجموع

العلاقة بين الظواىر الاجتماعية السمبية والأنشطة  (11)يوضح الجدول رقم - 
 أجابوا بـ لا، وىو ما 22.22 أجابوا بنعم، و %77.78المراد القيام بيا، حيث أن 

تقوم عمى أساس من  (العلاقات العامة)يبين أن البرامج والأنشطة الخاصة بـ 
التخطيط المسبق لمعرفة أنواع الظواىر التي تحتاج إلى معالجة، وىي تبرز الدور 

 .الذي يمعبو القائم بالعلاقات العامة في ىذا الجانب

 ىل تجدون إقبالا جماىيريا عمى ىذه الأنشطة ؟ (:12)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجواب
% 55.56 25 نعم
% 44.44 20 لا

% 100 45 المجموع
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يبين درجة إقبال الجماىير عمى ىذه الأنشطة، كانت إجابات  (12)الجدول رقم - 
 أجابوا بـ لا %44.44 بـ نعم، في حين %55.56أفراد العينة متقاربة حيث أجاب 

وىو تضارب واضح بين من يرى أن الجماىير ميتمة بيذا النوع من الأنشطة ومنيم 
 .من يرى أن ىذه البرامج غير كافية

ىل تواجيون صعوبات أثناء القيام ببرامج وأنشطة العلاقات : (13)الجدول رقم 
 العامة؟

 النسبة التكرار الإجابة
% 33.33 15 نعم
% 66.67 30 لا

% 100 45 المجموع

يبين  مدى مواجية المتخصصين في القيام ببرامج وأنشطة  (13)الجدول رقم - 
لا " أجابوا ب %66.67العلاقات العامة لمصعوبات أثناء قياميم بمياميم نجد أن 

،وىو ما يبرر أن القائمين عمى إعداد وقيام ببرامج و "بنعم" أجابو %33.33،و"
أنشطة العلاقات العامة لا يواجيون صعوبات كبيرة إلا فئة قميمة تواجو صعوبات 

 .وذلك راجع لطبيعة مكان العمل و الظروف المحيطة بيم
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 .الاكتفاء الوظيفي لبرامج العلاقات العامة المستخدمة:المحور الرابع

 يتحقق الاكتفاء الوظيفي في مؤسستكم؟ ىل: (14)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
% 66.67 30 نعم
% 33.33 15 لا

% 100 45 المجموع

يبين مدى تحقيق الاكتفاء الوظيفي لممؤسسة في استخدام  (14)الجدول رقم - 
 أجابوا بـ نعم، حيث يرون أن ىذا النوع من %66.67البرامج والأنشطة، حيث أن 

 أجابوا ب، لا واعتبروىا غير %33.33النشاطات يحقق اكتفاء ذاتيا، وفي حين 
 .كافية دون إضافة عناصر أخرى

ىل تساعد ىذه البرامج في رسم سياسة المؤسسة في المستقبل : (15)الجدول رقم 
 القريب والبعيد؟

 النسبة التكرار الإجابة
% 55.56 25 نعم
% 44.44 20 لا

% 100 45 المجموع

والذي يبين إذا ما كانت البرامج تساىم في رسم سياسات  (15)الجدول رقم - 
 أجابوا بـ نعم و %55.56المؤسسة ىي عبارة عن إجابة متقاربة بين أفراد العينة 

 أجابوا بـ لا، فحسب أفراد العينة ىناك معمومات وطرق أخرى تساىم في 44.44%
 .رسم سياسة المؤسسة
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ىل لمستم نتائج إيجابية ليذه البرامج في تحقيق رغبات  (:16)الجدول رقم 
 الجميور؟

 النسبة التكرار الإجابة
% 66.67 30 نعم
% 33.33 15 لا

% 100 45 المجموع

 أجابو بـ لا، وىو ما يبرز أن ىذه %33.33 أجابوا بنعم، و %66.67نجد أن - 
 .البرامج والأنشطة ليا القدرة عمى معالجة الظواىر الاجتماعية بصفة واقعية

ىل ىناك رغبة في تطوير جياز وميام القائم بـ العلاقات : (17)الجدول رقم 
 العامة؟

 النسبة التكرار الإجابة
% 77.78 35 نعم
% 22.22 10 لا

% 100 45 المجموع

 أجابوا بـ لا، ولأن المؤسسة تريد تبني %22.22 أجابوا بنعم، و%77.78نسبة - 
ع في .سياسة واضحة في تطوير البرامج والأنشطة ومن ثمة تطوير جياز ع

 .المؤسسة وجعمو بمثابة القمب النابض ليا
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ىل ىناك تعاون مؤسستكم في مجال تحسين نوعية البرامج  (:18)الجدول رقم 
 والأنشطة الخاصة بالعلاقات العامة؟

 النسبة التكرار الإجابة
% 66.67 30 نعم
% 33.33 15 لا

% 100 45 المجموع

 يوضح التعاون بين المؤسسة الأمنية و المؤسسات الأخرى في 18الجدول رقم - 
 أجابوا بـ لا ففي %33.33  أجابوا بنعم، و %66.67مجال تطوير العلاقات العامة

نظر الغالبية أن المؤسسة وميما كانت تحوز عمى إمكانيات كبيرة فإنيا بحاجة 
لممؤسسات الأخرى وخاصة مؤسسات المجتمع المدني في تطوير جياز العلاقات 

 .العامة 

 :النتائج العامة لمدراسة - 3

      من خلال الوقوف عمى أىم البرامج و الأنشطة التي تساىم في الجانب  
 :التوعوي التي تقوم بو المؤسسة محل الدراسة نستنتج مايمي 

وعي الأفراد العممين عمى مستوى الوحدة بأىمية العلاقات العامة و البرامج و  .1
 .الأنشطة التي تعتبر جسر لمتواصل بين المؤسسة و المواطنين 

الاىتمام المتزايد من قبل المسؤولين المحميين عمى مستوى الوحدة الأمنية وكذا  .2
المسؤولين المركزيين عمى مستوى المديرية العامة للأمن الوطني ببرامج وأنشطة 

 .العلاقات العامة 
وجود متخصصين في الإعلام أو في تخصصات أخرى يقدمون برامج وأنشطة  .3

 .متعددة وىو ما ساعد عمى زيادة المفيوم الجواري ليذه المؤسسة 
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القيام بالتظاىرات و الأنشطة يتطمب تخصيص برامج وأنشطة ذات نوعية خاصة  .4
لما يتعمق الأمر بإحياء الأيام الوطنية و المناسبات وىو ما يحرص عمى تقديمو 

 .المتخصصين في ىذا المجال 
عدم وجود أماكن مخصصة لإنتاج البرامج و الأنشطة الخاصة بالعلاقات العامة  .5

 .خاصة لما يتعمق الأمر بالأفلام و الأشرطة المصورة 
نقص اليد العاممة المتخصصة في مجال الاتصال مما جعل العمل اقل احترافا و  .6

 .مردودية 
عدم وجود تنسيق بين المصالح الأمنية ومؤسسات المجتمع المدني مما ساىم في  .7

 .صعوبة الميمة 

تعمق الجماىير بيذا النوع من البرامج و الأنشطة مما جعل مؤسسة الأمن الحضري 
 تسعى لتنويع مضامين ىذه البرامج



 

 

  خــاتمــــــة
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 :خاتمة 

العلاقات العامة كان انطلاقا من أنها وظٌفة أساسٌة  إن اختٌاري لموضوع 

من وظائف الإدارة الحدٌثة فهً بمثابة الوتر الحساس الذي ٌنقل الأنغام كما عبر 

 بٌن الجمهور و المؤسسة وذلك بغٌة إنشاء علاقات بٌنهما –عنها إبراهٌم إمام 

تعمل على إحداث التكٌف بٌن كل مؤسسة وجمهورها فالتكٌف  فالعلاقات العامة

ضروري بٌن الأفراد و المجتمعات لخلق مجتمع متجانس ولا ٌبنى هذا المجتمع إلا 

  .إذا تلاءمت الجماهٌر مع أهداف الجهاز الإداري وكانوا على علم به وببرامجه

  وبالاستناد إلى ما توصلت إلٌه فً دراستً استطٌع القول بان اهتمام 

المؤسسة الأمنٌة للأمن  لولائً بالمسٌلة  قوي وذلك من خلال وجود خلٌة للاتصال 

و العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة ونجد أن هذا الجهاز ٌقوم علٌه 

متخصصون فً الإعلام و الاتصال وتطبٌق برامجها على ارض الواقع دون 

صعوبات وعناء كبٌر ،إلا أننا نجد انه ٌوجد نقص كبٌر فً التعاون و التنسٌق بٌن 

 .مؤسسة الأمن الولائً و المجتمع المدنً 

 :وفً الأخٌر اقترح بعض الاقتراحات  

 .أن ٌكون رجل العلاقات العامة من أهل التخصص فً المجال - 

أن تحتوي المؤسسة على دلٌل ٌحمل معلومات عن المؤسسة وماهٌتها و دورها و - 

 .برامجها للتعرٌف بها و الاستفادة منها 

ضرورة إجراء دراسات مماثلة حول العلاقات العامة فً مؤسسة الأمن الولائً - 

 .بالمسٌلة 

 . ضرورة الاهتمام بقسم العلاقات العامة فً المؤسسات - 

ضرورة كسب علاقات مع المجتمع المدنً من أجل تحسٌن نوعٌة البرامج و - 

 .الأنشطة الخاصة بالعلاقات العامة 
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 :قائمة المصادر و المراجع 

 :قائمة المراجع بالغة العربية - أ

 .1405إبراهٌم الطخٌس وآخرون ،مطابع الشرق الأوسط ،السعودٌة ،/1

 .1955احمد محمد المصري،العلاقات العامة،الإسكندرٌة،مؤسسة شباب الجامعة،/2

إبراهٌم إمام ،العلاقات العامة و المجتمع ، مكتبة الانجلو المصرٌة ، القاهرة /3

،1975 

إسماعٌل مصطفى سالم،العلاقات العامة فً الخدمة الاجتماعٌة،مطبعة بكفر /4

 .1999الشٌخ،

 .1،1999إبراهٌم وهبً فهد وكنجو،العلاقات العامة وإدارتها ،مدخل وظٌفً ،ط/ 5

جمٌل احمد خضر ،العلاقات العامة ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و الطباعة / 6

 .1،1998،ط

،دار العلم للملاٌٌن 2جبران مسعود ،الرائد معجم القبانً فً اللغة و الأدب ،ط/07

 .2005،بٌروت ،

هناء حافظ بدوي ،العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعٌة ،أسس نظرٌة ومجالات /8

 .2001تطبٌقٌة ،د ط،المكتب الجامعً الحدٌث ،الإسكندرٌة ،

إبراهٌم إمام ،وسائل الإعلام و المجتمع الحدٌث :ولٌام رٌفرز،تٌدور بٌتوسن ،تر/09

 . 1995،دار المعرفة ،القاهرة ،

زٌاد احمد الطبسً ،مجتمع الدراسة و العٌنات ،مدٌرٌة لواء البتراء /10

،2000/2001. 

زهٌر عبد اللطٌف عابد واحمد العابد أبو السعٌد ،إدارة العلاقات العامة /11

 .2014وبرامجها ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ،عمان ،

حمدي حسٌن عفٌفً ،فً خدمة المدرٌن ،مطبوعات المعهد القومً للإدارة / 12

  .1970العلٌا ، القاهرة ،
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حسن عبد الحمٌد احمد رشوان ،العلاقات العامة من منظور علم الاجتماع / 13

 .1993،المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ،

محمود العزازي احمد أبو إدرٌس ، العلاقات العامة المعاصرة وفعالٌة الإدارة /14

 .1998،الزقازٌق، المكتبة العلمٌة ،1،ط

محفوظ احمد جودة ،إدارة العلاقات العامة مفاهٌم وممارسات ،مؤسسة وهران /15

 .1997للنشر والتوزٌع،الأردن،

محمد الغرٌب عبد الكرٌم، نقلا عن عمار بوحوش ومحمود الدنٌبات،مناهج /16

،الجزائر،دٌوان المطبوعات الجامعٌة 2البحث العلمً وطرق إعداد البحوث،ط

،1999. 

محمد زٌان عمر ،البحث العلمً منهجه وتقنٌاته ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، /17

 .1997الجزائر ،د ط ،

محمد مصطفى احمد ،الخدمة الاجتماعٌة فً مجال العلاقات العامة ،دار /18

 .1999المعرفة الجامعٌة ،

محمود محمد الجوهري ، العلاقات العامة بٌن الإدارة و الإعلام ، مكتبة الانجلو /19

 .1968المصرٌة ، القاهرة ،

محمود عبد الرحمان وآخرون ، المعجم الشامل فً ترجمة مصطلحات علم / 20

 .2013الاجتماع وعلم النفس الاجتماعً ،دار الوفاء ، الإسكندرٌة ،

محمد فرٌد الصحن ، العلاقات العامة المبادئ و التطبٌق ، الدار الجامعٌة ، / 21

 .1988بٌروت،  

سمٌر حسن منصور ،مناهج العلاقات العامة من منضور الخدمة الاجتماعٌة ، / 22

 .2005الإسكندرٌة ،

سلوى عثمان الصدٌقً و هناء حافظ بدوي ، أبعاد العملٌة الاتصالٌة رؤٌة / 23

 .1999نظرٌة عملٌة واقعٌة ، الإسكندرٌة ،المكتب الجامعً الحدٌث ،

،الدار العلمٌة الدولٌة 1عبد العزٌز صالح بن حبتور ،الإدارة العامة المقارنة ،ط/ 24

 .2000للنشر و التوزٌع ،عمان ،
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عبد الله محمود عبد الرحمان ،سٌسٌولوجٌة التنظٌم ،دار المعرفة الجامعٌة ، /25

 .1987الإسكندرٌة ،

عبد المحً محمود صالح ، العلاقات العامة والإعلام فً الخدمة الاجتماعٌة / 26

 .2004،دار المعرفة الجامعٌة ،

عبد الكرٌم راضً الجابوري ،العلاقات العامة وإبداع تطوٌر المؤسسة ونجاح / 27

 .2001الإدارة ، بٌروت ،دار النشر ،

عمار بوحوش ،دلٌل الباحث فً المنهجٌة وكتابة الرسائل الجامعٌة ،المؤسسة /28

 .1986الوطنٌة للكتاب ، الجزائر،

 .1988علً عجوة ، الأسس العلمٌة للعلاقات العامة ،عالم الكتب ،القاهرة ،/29

 .2000،القاهرة ،4علً عجوة ، الأسس العلمٌة للعلاقات العامة،عالم الكتب ،ط/ 30

فرٌد انطونٌوس ،مكتب الفجر المجتمعً :شوملً وهوسٌن ، العلاقات العامة،تر/ 31

 .1970،بٌروت ،

شدوان علً شٌبة ،العلاقات العامة بٌن النظرٌة و التطبٌق ،دار المعرفة / 32

   .2005الجامعٌة، 

علاقات عامة،علاقات مع الصحافة -  إشهار –فضٌل دلٌو ،اتصال المؤسسة / 33

 .2003، دار الفجر ،القاهرة ،1،ط

 :قائمة المراجع بالغة الأجنبية -ب

1/scoutt cuttip ethalem cemtre effective public relation 

prentice hall 1961. 

2/jean chaumeley .les relations publiques. Op.cit. 

3/yues chirous.le marketing.tome1.2.1990. 

 :الموسوعات- ج

  .موسوعة الإدارة العربٌة،العلاقات العامة/1
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  الديمقراطية الشعبيةالجميورية الجزائرية
 وزارة التعميم العالي والبحث العالي

 - المسيمة–جامعة محمد بوضياف 
 قسم عموم الإعلام والاتصال

 

 

 :استمارة بحث

 

 

 

 

 مذكرة لنيل شيادة ماستر في عموم الإعلام والاتصال 

 اتصال وعلاقات عامة: تخصص

 

 :     من اعداد الطالب                                                   إشراف الدكتور

 بمعباس عبد الحميد - خنوف علاء الدين                                                  -

 المعمومات سرية واستخداميا لغرض البحث العممي فقط-
 نرجو الإجـــــــــــــــــــابة عمـــــــــــى جميــــــع الأسئمة بكل موضعية-

 2020  /2019 :السنة الجامعية

 

 

 دور برامج العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية

 بولاية المسيلة/ الأمن الولائي: دراسة ميدانية
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 البيانات الشخصية: المحور الأول

 ذكر             أنثى: الجنس -1

  فما فوق41         من 40 إلى 31           من 30 إلى 20من : السن- 2

 عون أمن       ، ضابط: الرتبة- 3

 برامج العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية :المحور الثاني

 ىل يوجد في مؤسستكم جياز خاص بالتواصل مع الجميور؟ -1

 نعم            لا

 ىل يقوم عميو متخصصين في الإعلام و الاتصال؟- 2

 نعم           لا 

 تقومون بجممة من الأنشطة داخل ىذا الجياز، ما نوعيا؟- 3

 تحسيسية              توعوية

ىل تستخدمون مختمف الوسائل التكنولوجية في التواصل مع الجماىير مثل مواقع التواصل -4
 الاجتماعي                       وسائل الإعلام والاتصال السمعية البصرية

 ىل ترون ان الانشطة الجوارية ليا دور فعال مع الجماىير ؟- 5

 نعم                         لا 

 :في حالة الإجابة بــ نعم، ما نوع ىذه الأنشطة

أبواب مفتوحة        محاضرات وندوات        زيارات ميدانية        معارض       أخرى 
 ....................أذكرىا
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 ىل ترى أن ىذه البرامج والأنشطة تحقق التفاعل الإيجابي مع الجماىير؟-6

 نعم         لا

 نوعية البرامج والأنشطة المستخدمة في العلاقات العامة: المحور الثالث

 ىل ىناك علاقة بين الظواىر الاجتماعية السمبية والأنشطة المراد القيام بيا؟-1

 نعم           لا

 ىل تجدون إقبالا جماىيريا عمى ىذه الأنشطة؟-2

 نعم         لا

 ىل تواجيون صعوبات أثناء القيام ببرامج وأنشطة العلاقات العامة؟-3

 نعم        لا

 ..........................................إذ كانت الإجابة بــ نعم ما نوع ىذه الصعوبات

 الاكتفاء الوظيفي برامج العلاقات العامة المستخدمة: المحور الرابع

 ىل يتحقق الاكتفاء الوظيفي في مؤسستكم؟-1

 نعم        لا

 ىل تساعد ىذه البرامج في رسم سياسة المؤسسة في المستقبل القريب والبعيد؟-2

 نعم         لا

 ىل لمستم نتائج إيجابية ليذه البرامج في تحقيق رغبات الجميور؟-3

 نعم        لا
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 ىل ىناك رغبة في تطوير جياز وميام القائم بالعلاقات العامة في مؤسستكم؟-4

 نعم        لا

ىل ىناك تعاون بين مؤسستكم والمؤسسات الأخرى في مجال تحسين نوعية البرامج والأنشطة -5
 الخاصة بالعلاقات العامة؟

 نعم        لا
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 الصفحة المحتويات 

 -- شكر وعرفان

 -- إهداء

 ج-أ مقدمة

 الاطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول 

 06 تحديد الإشكالية - 1

 07 أسباب اختيار الموضوع- 2

 07 أهمية الدراسة - 3

 08 أهداف الدراسة -4

 08 منهج الدراسة - 5

 08 أدوات جمع البيانات - 6

 09 مجتمع وعينة الدراسة- 7

 09 تحديد المفاهيم و المصطلحات - 8

 12 الدراسات السابقة - 9

 الاطار النظري للدراسة:الفصل الثاني 

 ماهية العلاقات العامة:المبحث الاول - 1

 19 تعريف العلاقات العامة - 1-1

 23 نشاة وتطور العلاقات العامة- 1-2

 32 اهمية العلاقات العامة- 1-3
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 36 اسس العلاقات العامة- 1-5

 برامج العلاقات العامة:المبحث الثاني - 2

 44 مفهوم برامج العلاقات العامة- 2-1

 45 اهمية برامج العلاقات العامة- 2-2

 46 انواع برامج العلاقات العامة- 2-3

 51 خطوات اعداد برامج العلاقات العامة- 2-4

 الاطار التطبيقي للدراسة:الفصل الثالث 

 59 لمحة على مؤسسة الامن الولائي بالمسيلة- 1

 59 عرض وتحليل نتائج الدراسة -2

 69 النتائج العامة - 3

 72 خاتمة 
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 78 الملاحق 

 

 



 :ملخص الدراسة 

 ٌهدف هذا البحث إلى الكشف عن دور برامج العلاقات العامة فً المؤسسات 

 ما أهم برامج العلاقات العامة –الأمنٌة بحٌث حاول الإجابة عن أسئلة مفادها 

 . ماهً أنواع برامج العلاقات العامة –المنجزة من قبل مؤسسة امن ولاٌة المسٌلة 

 أجرٌت هذه الدراسة بمؤسسة الأمن الولائً بالمسٌلة اعتمدت على العٌنة 

 مفردة وهذا للإجابة عن التساؤلات التً تضمنتها 45القصدٌة التً تكونت من 

الاستمارة ،أما المنهج فقدت اعتمدت على منهج دراسة حالة ،لأنه ٌتناسب مع هذا 

 .النوع من الدراسة 

 وفً الأخٌر توصلت دراستً إلى مجموعة من النتائج أهمها انه فً مؤسسة 

امن الولائً بالمسٌلة ٌوجد وعً للأفراد العاملٌن على مستوى الوحدة بأهمٌة 

العلاقات العامة والبرامج و الأنشطة التً تعتبر جسر للتواصل بٌن المؤسسة و 

المواطنٌن ،ووجود متخصصٌن فً الإعلام وتخصصات أخرى ٌقدمون برامج 

 .وأنشطة متعددة وهو ما ساعد على زٌادة المفهوم الجواري لهذه المؤسسة 

Study summary: 

This research aims to uncover the role of public relations programs in 
security institutions, so that it tried to answer questions that are - 
What are the most important public relations programs carried out by 
the M'sila State Security Institution - What are the types of public 
relations programs.. 

This study was conducted by the State Security Institution in Masila, 
and it relied on the intentional sample that consisted of 45 individuals, 
and this is to answer the questions contained in the questionnaire. As 
for the curriculum, it relied on a case study methodology, because it is 
compatible with this type of study.. 

In the end, my study reached a set of results, the most important of 
which is that in the State Security Institution of Masila, there is 
awareness of individuals working at the unit level of the importance of 
public relations, programs and activities that are considered a bridge 
for communication between the institution and citizens, and the 
presence of specialists in media and other disciplines who offer 
multiple programs and activities, which helps to Increase the 
neighborhood concept of this institution. 


